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 أولًا: مشكمة الدراسة
يعد مرض السكر من الأمراض المزمنة والخطيرة التي تظير آثارىا بعد فترة من الإصابة ، ويلاحظ أنو   

أمراض  ويأتي ترتيبو الثالث بين الأمراض المسببة لموفاة بعد، في كافة فئات المجتمع  واسعاً  انتشر انتشاراً 
  (6 ص ،3122دحمانى،الأوعية القمبية والدموية ثم السرطان )

تؤدي إلى  انفعالية واجتماعية خاصة إذا كان المصاب بو طفلًا ،وتواجو أسرة المريض بالسكر ضغوطاً   
مقي عمى عاتق تعقيد أدائيا الوظيفي ، بحيث يزيد المرض عبئاً عمى أعبائيا الاقتصادية والاجتماعية ، وي

لمريض ويقمل من نشاطاتيم الترويحية ويؤثر عمى اوليات مستجدة وأدوراً جديدة لمعناية بالآباء والأميات مسؤ 
 (2 ص ،3126علاقاتيم الاجتماعية  ) بن عروم،

مما يمثل عبئاً ثقيلًا عمى الأطفال وأسرىم بشكل خاص ،  ،يعاني الأطفال مرضى السكر من الآلام حيث   
فمنذ أن يعرف الوالدان بإصابة طفميم يشعران بعدم التقبل وينمو لدييم القمق نحو المستقبل والشك بأن طفميم 
 لن يعيش ، وغالباً ما تأتي الصدمة فجأة فيبدأ الوالدين في الخوف وغالباً ما يتبعو بعد فترة زمنية قمق مكثف

 تعاني الأميات بشكل خاص من مستوى عال من سى والغضب والتوتر الشديد، كما وحزن ونوبات من الأ
وىو ما  (5 ص ،2543)دوم، القمق والاكتئاب والتوتر جراء ما يعانيو أطفالين من معاناة وضغوط نفسية

ع للأنسولين( تؤدي ( أن الإصابة بالسكر من النوع الأول )الخاض3125شارت إليو دراسة )ميرود، وأيت،أ
وتؤثر أيضاً عمى النظرة  إلى آثار نفسية سمبية لدى المصاب وأسرتو منيا مشاعر القمق والحزن واليأس،

ارتفاع  (Lioyd,2000)أثبتت دراسة  بينما، المستقبمية لو من حيث الخوف من المستقبل ، والتشاؤم منو 
 نسبة أعراض الاكتئاب والقمق لدى مرضى السكر، مما يؤثر عمى أسرىم وعمى علاقاتيم الاجتماعية.

عمى وتتعدد مصادر الضغوط التى يسببيا مرض السكر سواء عمى المريض أو أسرتو حيث أثبتت دراسة ) 
راقبة الأسرة ليم من ضغوط انفعالية من خلال ضيقيم من م ى السكر يعانونض( أن مر 3125وسميمون ،

ضطراب العلاقات الأسرية والاجتماعية لابالإضافة  وشعورىم بضغط متابعة التحاليل والحقن بالأنسولين ،
رشادية لممرضى وأسرىم إوخوف العائمة من المرض ومضاعفاتو، وأوصت الدراسة بضرورة تصميم برامج 

إلى ازدياد   (Humlde ,& others,2006)، بينما أشارت دراسة لتوعيتيم بطرق تخفيف الضغوط عمييم 
عمى صحتيم ونقص قدرتيم عمى التوافق الاجتماعي وخاصة فى المراحل الأولى من  قمق المرضى الأطفال
 مما ينعكس عمى أسرىم وخاصة الأميات. الإصابة بالمرض ،
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قياس السكر لأطفالين  ويزداد التوتر لدى الأميات نتيجة لممسؤوليات الممقاة عمى عاتقين من ضرورة متابعة 
من حقن مرة أو مرتين يومياً علاوة عمى النظام الغذائي  يتبعويومياً وأحياناً أكثر من مرة في اليوم ، وما 

، والحد من النشاط الجسماني، وما يصاحب ذلك من أفكار سمبية تتعمق باحتمال موت الطفل  فلالخاص لمط
 مما يزيد من التوتر لديين. ض ، وخوفيم من المستقبل ،أو إصابتو بأمراض خطيرة نتيجة مضاعفات المر 

، وعدم القدرة عمى حث ومن العوامل التي قد تثير التوتر لدى الأبوين الافتقار إلى المعمومات المتخصصة   
الطفل عمى الالتزام بنظام غذائي ، وعدم السيطرة عمى النشاط البدني لمطفل خاصة خارج المنزل ، بالإضافة 

القمق من احتمال نقص أو ارتفاع نسبة السكر عمى مدار اليوم مما يزيد من الأعباء النفسية والاجتماعية إلى 
 عمى الأبوين وخاصة الأم .

ة ومن ثم يتحتم عمى الفرد سمبي ظاىرة ويعد التوتر جزءاً من حياة الإنسان وليس من الضروري أن يكون  
 ليحرك فينا الدافعية والنشاط بحاجة إليو بقدر مقبول فنحن (98ص،3121،ذنون، وسمطانالتخمص منيا )

 زاد التوتر عن ىذا المستوى يبدأ التأثير السمبي والضار عمى الفرد ولكن إذا ،لمقيام بأعمالنا وتحقيق أىدافنا
( ولذا كان اليدف ىو تفعيل الجوانب الإيجابية مما يساعد الأميات عمى أداء 2:2 ص،7::2 ،)سميمان

فالتوتر يحول دون ، الآثار السمبية عمى صحتين وحياتين  يأدوارىن الأسرية بنجاح وتقميل التوتر السمبي ذ
حسو عمى يعكس ما يقع عميو ف ،يصبح ذاتي المركزفيم البيئة فيماً صحيحاً ذلك أن الشخص المتوتر 

بحيث  بل يتخذ نظرة ذاتية مشوبة بالانفعالات الغامضة ،ولا يتخذ نظرة موضوعية لمناس والأشياء شخصيتو
 (6، 3121)الدحدوح،بغة الوجدانية السائدة عمى الشخصتترجم الوقائع فى ضوء الصو  تختمط العاطفة بالواقع

ت والصراعات التي يواجييا الأفراد كثيرة جداً ويعتبر التوتر من أىم المشكلات التي تواجو الناس فالإحباطا 
مما يعمل عمى  ، والحياة العممية ، والظروف البيئية المحيطة بالأفراد ، ومصادرىا متعددة كالحياة الأسرية

 ويعتبر المحور الرئيسي لمتعايش مع التوتر ىو تقييم الفرد لمتوتر الذى (5 ص زيادة التوتر )المرجع السابق،
وتعاممو مع التوتر عمى كيفية إدراكو لمتوتر وتقييمو الشخصي ومستويات يقابمو ، وتعتمد استجابة الفرد 

 (231-:22 .صص ،2:97وآخرون ، ،الانفعال المرتبطة بحادثة التوتر )نيوتن

 في ساىممما ونظراً لتنوع وتعقد المشكلات وازدياد عوامل التوتر التي يواجييا الإنسان في عصرنا الحالي   
، ومحاولة تطويرىا وتنميتيا بكافة الطرق  إبراز منيج مطور وحديث يدعو إلى الاىتمام بالمقومات الذاتية

حيث يتم التعامل مع التوتر من خلال ، والوسائل المتاحة وذلك من أجل التحكم بالتوتر الذي يواجو الفرد 



 

51 
 

ق شاد المتخصصون بالعلاج عن طري، وقد أ لو أسموبين أساسيين ىما العلاج الذاتي لمتوتر والعلاج الطبي
التدريب الجماعي الذي يتيح للأعضاء المشاركين الاتصال والنقاش وتبادل الآراء ، مما يقمل من التوتر 

  (385-382 .صص ، 2:99) لوى، وآخرون ، الموجود لدييم
لسموك ، التغيير  وعلاجية برنامج يقدم خدمات وقائية باستخدام لتدعيم من يعاني من التوترالتدخل  ويتم  

تعامل البعض مع التوتر أفضل من الآخرين ويتعافون من آثاره أسرع وتستجيب أجسادىم لمتخمص من حيث ي
ويعتبر المفتاح الرئيسي لتحقيق النجاح فى التعامل مع التوتر في فيم أسباب التوتر   أعراض التوتر أفضل ،

 (UMC Health Ministry Network, 2013, p.1) ورة جيدة.والتعامل معو بص
أنو يمكن تخفيف التوتر من خلال استخدام  (De Vliert & Allen,1984,p.345) لو وىذا ما أشار

و الجماعات مثل برامج توفر المعمومات اللازمة أتكنيكات لتنمية القدرات الاجتماعية والنفسية للأفراد 
الاستفادة من خدمات المجتمع وتكوين جماعات المساعدة الذاتية والتي يتشارك من لمساعدة الفرد عمى 

، وتتفق معيا التوتر خلاليا من يعانون من التوتر في مساعدة بعضيم البعض عمى التعامل مع مصادر
من أن ىناك استراتيجيات عديدة لمتخفيف من التوتر منيا استراتيجيات معرفية  (Tomas,2011)دراسة 

 ووضع الخطط لمتعامل مع مصادر التوتر . تتعمق بتقييم المشكمة وتبني الأفكار الإيجابية ،

وتيتم العديد من المين والتخصصات العاممة فى ىذا المجال بتنمية قدرات الناس عمى التعامل مع التوتر  
 جم عن إصابة أحد أفراد الأسرة بمرض مزمن وخاصة الأميات، ومنيا مينة الخدمة الاجتماعية التىالنا

تشمل مجموعة من الأنشطة المينية التي تيدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات المحمية من 
جتماعية ، كما تيدف قدراتيم ليتمكنوا من أداء وظائفيم الا –أو عمى الأقل المحافظة عمى  -أجل تحسين 

وتشتمل الخدمة الاجتماعية عمى تطبيقات  ،إلى إحداث تغييرات في الظروف المجتمعية لتحقيق تمك الأىداف
لتحقيق أىدافيا ، وتتطمب ممارسة الخدمة مينية ترتكز عمى مجموعة من القيم والمبادئ والميارات 

 ( 293-292 ص،3127،)الدخيللإنساني وطبيعتوالاجتماعية المعرفة بتطورات الشخصية والمعرفة بالسموك ا
يستخدميا أخصائي الجماعة لتنمية ية الأساسية التي عوتعد خدمة الجماعة إحدى طرق الخدمة الاجتما  
من خلال  (52 ص،3125)سالم، تدعيم الصفات الإيجابية لدى أعضاء الجماعة باستخدام الجماعة ذاتياو 

 أداء الأفراد من أعضائيا وتستخدم الجماعات أيضا لتحقيق أىدافاستخدام الجماعات فى تنمية وتحسين 
 . يمـويمكن لأخصائى الجماعة من خلال تنظيم الأعضاء أن ينمى اىتماماتيم ووعي،   وترويحيةتعميمية 

2001, p.50)  (Tosland, & Rivas,  وتركز خدمة الجماعة اىتماميا عمى الجماعة باعتبارىا وسيمة
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اء الجماعة ، وتشجيع الخبرات التي تشبع الحاجات الأساسية لأعضرد ، وتحاول توفير لتنمية شخصية الف
نفسية والاجتماعية السوية لكل عضو نحو الجماعة والمجتمع وتحقيق بعض الميارات والعمل لالاتجاىات ا

مكاناتو ومواىبو  (:21 ص،3127)الدخيل ، عمى قيام الفرد باستثمار قدراتو وا 
 

تواجو الناس بعض المواقف والمشكلات التى تتطمب تخطيط حمول معينة ليا وتختمف ىذه وعادة ما   
المواقف والمشكلات حسب درجة التعقيد وكمما كان الفرد عمى دراية ووعى بالمشكمة ولديو خبرات لمواجيتيا 

إلى زيادة  عمى التغمب عمييا الأمر الذى يتطمب إكساب الأعضاء ميارات معينة تيدف كمما أصبح قادراً 
 (  .:27، ص3118قدراتيم ليتمكنوا من مواجية مشكلاتيم )مرعى وآخرون،

مساعدة الناس عمى  وتتعدد التكنيكات التي يمكن أن يستخدميا الأخصائى الاجتماعي أو النفسي في  
وتحديد مصادر  لتتركز فى تعميم وتدريب الناس عمى كيفية تحمي والتي صابة المتكررة بالتوترالتعامل مع الإ

ومنيا نموذج التركيز  ، (Millar & others,1986)وىذا ما أكدتو دراسة  التوتر والتخطيط لمتعامل معيا
 وىو نموذج لمتدخل الميني قصير المدى فى الخدمة الاجتماعية بمقتضاه يقوم الاخصائيعمى الميام 

 :مايمي عمى بمساعدة العميل
وضع عقد يوضح الأنشطة التي  -4تحديد الميام المطموبة لتغيير المشكمة  -3تحديد مشكلات معينة  -2 

تحميل وحل العقبات حال التعرف  -6وضع حوافز عند تحقيق الإنجازات  -5ا ستحدث كما يبين أوقاتي
ساعدتو في تمثيميا أو كما يتضمن النموذج مساعدة العميل عمى إنجاز الميام عن طريق تمثيميا أو م  عمييا

يعتبر نموذج التركيز عمى الميام ، و  ( 2:3 ص،3127)الدخيل التدريب قبل القيام بتمك الميام عن طريق 
  (Franklien & Mikle,2015,p.75)أحد أساليب العلاج القصير الفعالة في حل المشكلات الحاضرة 

 

لممارسة الخدمة الاجتماعية صمم لمساعدة العملاء ليتعاونوا لتحقيق أىداف قابمة لمقياس  نموذج وىو
جمسة( ، ويمكن استخدامو مع الأفراد والأسر  23-9والتحقق، وقد صمم بحيث يكون عدد الجمسات )

ويناسب نموذج    (Kelly, 2016,p. 1)والجماعات والعديد من الأنساق التى تعمل معيا الخدمة الاجتماعية
التركيز عمى الميام العديد من مجالات التدخل الميني والفئات التي تعمل معيا المينة ، وأصبحت ىناك 
العديد من مجالات الممارسة المستحدثة التي تتطمب استخدام ىذا النموذج الذي يستخدمو الأخصائيون 

عة يتم تطبيق النموذج من خلال اشتراك لمساعدة العملاء عمى إيجاد حمول لمشكلاتيم ، وفى خدمة الجما
أعضاء الجماعة الذين يعانون مشكلات معينة، حيث يتعاونون لتحقيق الأىداف من خلال تبادل وجيات 

  (Doel & Marsh, 2005, p.p 179-186) النظر حول المشكمة وأساليب التعامل معيا.
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قيق بعض أىداف طريقة خدمة الجماعة ومنيا وقد أثبتت الدراسات فاعمية نموذج التركيز عمى الميام في تح
( التي أثبتت فاعمية النموذج في خدمة الجماعة لتعديل اتجاىات الشباب نحو التدخين، 3122دراسة)ناصف،

ؤولية ة فى تنمية المسعبينما أشارت دراسة أخرى عمى فاعمية النموذج عند استخدامو فى برنامج خدمة الجما
النموذج في خدمة ( فاعمية 3122، وأكدت دراسة )عبد العاطي، (3127قاوى،شر الاجتماعية لدى المسنين )

 .من خلال الميام المتعددة في البرنامجالجماعة في تحسين الأداء الاجتماعي للأطفال المكفوفين 
فى مواجية  باستخدام نموذج التركيز عمى المياموىكذا تتضح فاعمية التدخل المينى لطريقة خدمة الجماعة   

تحديد دقيق لخطوات تنفيذه ميز بو من لما يتعميو ولذا فقد وقع اختيار الباحثة العديد من المشكلات  وعلاج
بما يتناسب مع ىدف الدراسة الحالية في تحسين إدارة التوتر لدى الأميات والتي تسمتزم اتباع خطوات محددة 

ميات من السيطرة عميو وعمى آثاره السمبية عمى ومخططة بشكل جيد لمتخفيف من حدة التوتر وتمكين الأ
كذا يمكن لمباحثة تحديد مشكمة وى ،عمى أسموب تعاممين مع مرض أطفالينحياتين الأسرية والاجتماعية و 

 :راسة الحالية فيما يميالد
مرضى تحسين إدارة التوتر لدى أميات الأطفال ل" استخدام نموذج التركيز عمى الميام فى خدمة الجماعة 

 "السكر
 ثانياً: أىمية الدراسة 

 :ىذه الدراسة فيما يميتتمثل أىمية 
 ندرة الدراسات التي تناولت إدارة التوتر في الخدمة الاجتماعية عموما وفي خدمة الجماعة خاصة . -2
التوتر والتي تؤثر عمى حياة الأم والأسرة ككل وعمى علاقاتيا  الآثار السمبية التى تنجم عن -3

 الاجتماعية وعمى أداء أدوارىا نحو أسرتيا وخاصة الطفل المريض.
من خلال اتباع خطوات محددة مما يساىم في مساعدتين الأميات إدارة التوتر لدى  أىمية تحسين -4

 . عمى تجنب الآثار السمبية لمتوتر عمى حياتين وعمى صحتين
تحسين لنموذج التركيز عمى الميام في خدمة الجماعة قد تساىم ىذه الدراسة فى تحديد مدى ملائمة  -5

 ىذا المجال.مما يثرى الممارسة المينية لمطريقة فى  السكر إدارة التوتر لدى أميات الأطفال مرضى
 
 ثالثاً:أىداف الدراسة 

 يتمثل ىدف الدراسة الحالية فى 
تحسين إدارة التوتر لدى  فينامج التدخل الميني باستخدام نموذج التركيز عمى الميام ر " التعرف عمى أثر ب

 طفال مرضى السكر "أميات الأ
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  ويتحقق ذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية التالية
التعرف عمى أثر استخدام نموذج التركيز عمى الميام فى برنامج خدمة الجماعة عمى تنمية وعى الأميات  -2

 التوتر. بعلامات
التعرف عمى أثر استخدام نموذج التركيز عمى الميام فى برنامج خدمة الجماعة عمى تعميم الأميات كيفية  -3

 .تحميل المواقف الموترة 
تعميم الأميات كيفية التعرف عمى أثر استخدام نموذج التركيز عمى الميام فى برنامج خدمة الجماعة عمى  -4

 الأنشطة لتقميل التوتر. تخطيط
الأميات التعرف عمى أثر استخدام نموذج التركيز عمى الميام فى برنامج خدمة الجماعة عمى تبني  -5

 سموكيات محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بيا.
 

 رابعاً: فروض الدراسة 
  :فىالرئيس  ض الدراسة يتمثل فر 

التوتر فى  إدارة عمى مقياستوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء جماعة الدراسة 
 القياسين القبمي والبعدي.

 وينبثق منو الفروض الفرعية التالية
        في بعد الوعي بعلامات توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء جماعة الدراسة  -2

 .فى القياسين القبمي والبعديالتوتر 
  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد تحميل الموقف  -3

 .الموتر فى القياسين القبمي والبعدي
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد تخطيط الأنشطة  -4

 لتقميل التوتر فى القياسين القبمي والبعدي.
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد تبني سموكيات  توجد -5

 محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بيا فى القياسين القبمي والبعدي
 

 خامساً: مفاىيم الدراسة
 

  Task centered model  مفيوم نموذج التركيز عمى الميام -0
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، وىو   (Hornby & Others,1968,p.629)يمكن نسخو وتنفيذه إلى أنو تصميميشير مفيوم النموذج 
 بناء منظم يضم مجموعة من المبادئ والأنماط والأنشطة التي تعطى لمممارسة المينية الطابع التكويني 

 (379 ص ،4::2) منقريوس وأخرون، وتعبر عما يحدث أثناء الممارسة بصفة عامة.
، أو ىي واجب أو شغل أو التكميف بعمل  العمل الذى يقوم بو الفردفى المغة بأنيا  ”Task“يقصد بالميمة   

 مرىقوىي فرض وواجب وعمل شاق أو ( 833 ص ،2:96)إلياس، شاق يعرض عمى الإنسان
 & Hornby) الشاق الذي يجب إنجازه وتعرف بأنيا جزء من العمل ، (62:ص ،3117)البعمبكي،

others,1968,P.1033) 
والتى تتضمن  التفكير( المرتبطة بحل مشكمة الإنسان -ويقصد بيا ىنا نمط من أنماط الفعل )السموك    

 (2:2ص ،3125، سمسمة من الخطوات يشترك فييا كل من الأخصائي والجماعة .)عبد الحميد
بأنو أو العلاج المخطط ىو علاج قصير فاعل محدد بوقت ولا ينظر إليو ونموذج التركيز عمى الميام  

مجموعة من الطرق المحددة ولكن ينظر إليو عمى أنو أسموب يتضمن شكل نشط يعتمد عمى تحديد واضح 
، حيث يعتمد نموذج  للأىداف يشترك فيو الأخصائي والعميل بقدر يمكنيما من معرفة متى سيتحقق اليدف

، حيث يعتمد  أساليب العلاج التركيز عمى الميام عمى فكرتين أساسيتين ىما البناء المحدد لموقت واستخدام
 ( 2:2ص )المرجع السابق،النموذج عمى الميمة كأداة أساسية لحل المشكمة .

نموذج قصير الأمد من التدخل الميني لتعيين مشاكل محدودة وميام محدودة لتغيير ىذه المشاكل وىو   
عمى إنجاز ىذه الميام عضو ووضع اتفاق تعاقدي بتنفيذ أنشطة متعددة في أوقات محددة ، ويتم مساعدة ال

 (:63 ص ،3111،ة والتوجيو )السكريبالاستشار 
ي ضوء التخطيط الجيد لمعلاج ، وكذلك في ضوء متابعة مممارسة المينية تتحدد أساليبو فوىو شكل ل  

النتائج المترتبة عمى العلاج ، وليذا فإن توقع شكل الخدمة يتم التخطيط لو فى المرحمة الأولى من مراحل 
جمسة خلال  23-9والذي يستغرق عادة ما بين  Short- term لعلاج الذي يرتبط بالعلاج القصيرىذا ا

 (87 ص ،3114فترة من ثلاثة إلى أربعة شيور)منصور،
وىو نموذج من نماذج التدخل الميني فى الخدمة الاجتماعية يركز عمى إنجاز مجموعة من الميام   

بين الأخصائي الاجتماعي والعميل بيدف التعامل مع مشكلات محددة والأعمال والأنشطة المتفق عمييا 
 (24ص ،3118)نيازى وآخرون،
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ذج التركيز عمى الميام أحد أشكال العلاج القصير المدى فى الخدمة الاجتماعية ، من خلالو يعتبر نمو  
نجاز سمسمة منظمة من الأفعال أو الميام لعلاج أو تخ فيف مشكلاتيم ، يتم مساعدة الأعضاء لتحديد وا 

لطرق ويعتمد ىذا النموذج عمى النظرية الحرة أو الانتقائية في العلاج ، ولا يعتد بأي نظرية أو بناء محدد 
التدخل ، ولكن يعتمد عمى المسممات النظرية والطرق التي تستمد من خلال مجموعة من المداخل المتكاممة 

 (313 ص ،3112)فيمي ،
استراتيجيات وخطوات توضح كيف نؤدى العمل وفق خطوات متتابعة م نموذج التر كيز عمى الميام ويقد

تحدد الأنشطة التى يجب أن تتم أثناء اجتماع الاخصائي بالجماعة ، وكيفية أدائيا ، لجذب الانتباه دائماً 
  (Cospi & Reid, 2002, p.5 )نحو تحقيق الأىداف العممية.

ز عمى الميام فى خدمة الجماعة عمى أنو أحد الأساليب العلاجية التى يستخدميا ويعرف نموذج التركي
أخصائي الجماعة مع الأعضاء بيدف التخفيف من مشكلاتيم عن طريق تحديد الميام المحورية المراد 
إنجازىا لكل عضو ، ويتم ذلك بتحقيق التعاون المتبادل بين الأعضاء بعضيم البعض وبين الأخصائي من 

 (22 ص ،3116إنجاز ىذه الميام المتفق عمييا)التمامي، أجل
 :ويعرف إجرائياً فى ىذه الدراسة عمى أنو

 ر لدى أميات الأطفال مرضى ىو نموذج لمتدخل الميني المخطط قصير الأمد بيدف تحسين إدارة التوت
 يتم وفقاً لمخطوات التاليةوىو  ،السكر

 .)تحديد المشكمة( فى التعامل مع أطفالين مرضى السكرأ_ تحديد درجة التوتر الذي تواجيو الأميات 
 تحديد أىداف التدخل الميني بمشاركة الأميات .-ب
 إجراء التعاقد الشفوي.-جـ
 تخطيط الميام وتنفيذىا ومراجعتيا.-د
 الإنياء.-ه
  مفيوم إدارة التوتر  -8
 الإدارة ثم مفيوم التوتر وأخيراً مفيوم إدارة التوتر عرض المفيوم عن طريق عرض مفيوم  يتم

 

المعرفة الصحيحة لما يراد من الأفراد أن يؤدوه ، ثم التأكد من أنيم يؤدونو بأحسن  عمى أنيا تعرف الإدارة
، وىى مجموعة متشابكة من الوظائف أو العمميات )تخطيط، تنظيم،  (5: ص،3112)دياب، طريقة سيلوأ
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 متابعة ، رقابة( تسعى إلى تحقيق أىداف معينة عن طريق الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة توجيو ، قيادة ،
 (8 ص ،3116)مصطفى ،

 

  . (Hornby & others,1968, p.996)اً مشدود الشئ كونيىو حالة أن  بأنولغوياً  يعرف التوتر
  ،(3 ص،3121)ليفي،الناتج عن عوامل تنزع إلى تغيير توازن موجود وىو حالة من الشد الجسدى أو الذىني 

لوصف كيف يبدو أن متطمبات حياتيم أصبحت أكبر مما والتوتر ىو الكممة التى يستخدميا الناس 
والقدرة عمى التعامل تختمف من شخص لآخر وما يجده شخص مدعاة لمتوتر قد  ، التعامل معويستطيعون 

   (Camden, 2012 ,P.2)لا يجد آخر أنو يشكل مشكمة 
والتوتر ىو رد الفعل النفسي والبدني لحالات داخمية أو بيئية مطولة تتجاوز فييا قدرات الفرد التكيفية   

تمفتين تشير الأولى إلى الظروف البيئية المحيطة بالفرد وتسبب قابميتو الفعمية ، أو أنو محصمة لحالتين مخ
لو الضيق والتوتر؛ بينما تعني الحالة الثانية ردود الفعل النفسية المتمثمة في الشعور الحزين الذي ينتاب 

وىو الاستجابة غير المحددة لمجسم الناتجة عن تعرض الإنسان   (95 ص ،2::2، الفرد داخمياً.)عمى
انت والتوتر ىو قوة خارجية تمارس عممياتيا عمى بنية سواء ك  (22 ص ،3121لضغوط الحياة)الدحدوح، 
اليدوء عدم وىو يؤدى إلى حصول عدم الاستقرار و ( 54ص ،2:91،شولر) فرداً ىذه البنية مؤسسة أو 

 (87 ص ،3122)طنبوز، م ، وتجاربيم السابقة مع الآخرينلمتوتر بحسب ثقافتيوتختمف استجابة الناس 
و ردة وىو ردة فعل الفرد المتسمة بالإحباط والقمق تجاه المتغيرات والمؤثرات التي تحدث بحياتو ؛ فالتوتر ى

مؤثر وردة وبين ال، ، والجدير بالذكر بأن الإنسان يستجيب لممؤثر باختياره فعل لمحدث وليس الحدث نفسو
 (3 ص ، الصحة بالبحرينإدارة تعزيز الفعل ىناك دائما حرية الاختيار)

التي تواجيو خلال حياتو اليومية، عندما يفقد الفرد المقدرة عمى مواجية الصعوبات والمواقف التوتر ينشأ و   
النفسية أو الاجتماعية وسواء تمك المتعمقة بالناحية  ، بسبب قدراتو المحدودة سواء تمك الموروثة أو المكتسبة

مع بيئتو ومن التوتر)عبد المطيف، ، وىنا يعاني الفرد من سوء التوافق  أو العضوية أو العقمية أو الجسدية
 (63 ص،1::2

 

الأفعال التي يقوم بيا الأفراد لمتعامل مع التوتر الذي يعانون منو، وتتمثل في بأنيا وتعرف إدارة التوتر 
الأفعال المباشرة المتجية نحو تغيير الظروف البيئية المسببة لمتوتر، والاستجابات غير المباشرة لمتخفيف 

 (De Vliert, & Allen, 1984, p. 345)من التوتر دون تغيير أسبابو الأساسية. 



 

01 
 

 التوتر إجرائيا في ىذه الدراسة كما يمي :إدارة مكن تعريف ومما سبق ي
ىى مجموعة من العمميات اليادفة التى تقوم بيا الأم لمتعامل مع التوتر الذي يؤثر سمباً عمى حياتيا ويتم 

 ذلك من خلال مايمى
 الوعي بعلامات التوتر.  
 تحميل الموقف الموتر  
 خطة من مجموعة من الأنشطة لخفض التوتر. إعداد 
 . تبني سموكيات محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بيا 

 

 سادساً: الإطار النظري لمدراسة
  : يشمل ىذا الجزء من الدراسة ما يمى

 (خصائصو-أعراضو –درجاتو  – وسبابأالتوتر ) - أ
 التوتر لدى أميات الأطفال مرضى السكر. - ب
 التوتردارة إساليب أ-جـ
 (الإجراءات الأساسية لتنفيذه-مميزاتونموذج التركيز عمى الميام) -د
 

 

  أسباب التوتر 
أنو يشعر بعدم قدرتو عمى وعندما يحتاج الإنسان مساعدة فإن ىذا يعني  ، حقيقة فى حياتنا اليومية التوتر     

قدراتيم أقل كثيرا من مواجية حيث يظن معظم الناس أن ،  و عاطفياً أالتعامل مع التوتر سواء جسدياً 
ويقمل التوتر من انتاجية الفرد ويفقده التركيز والثقة  (Jahanian, 2012, p1)المستويات العميا من التوتر.

  التوتر:في النفس ومن أسباب 
 آلام وفشل الماضي والخوف من المستقبل()الأفكار المكبوتة -
 –الممتمكات  –الإنجازات  –الرغبات والاحتياجات والتوقعات غير المسددة في مجال : العلاقات -

 والشيرة. -محبة الآخرين -المظير
 عوامل حيوية: كإثارة الجياز العصبي الذاتي مما يؤدي إلى ظيور زمرة من الأعراض الجسمية .-
 .ي التوتر والقمق النفسيواضحة  فأثبتت الدراسات وجود عوامل وراثية  العوامل الوراثية:-
  درجات التوتر  
أو  ، كوفاة أحد المقربين ،الذي يحدث للإنسان نتيجة حادثة ذات أثر كبير عمى الفرد  التوتر بالغ الشدة:-
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 فسخ علاقة ميمة ، أو الإصابة بمرض خطير.
 التوتر الشديد: وىو توتر يصاحب أحياناً تغيير العمل أو التخصص الدراسي.-
 التوتر المعتدل: وىو توتر يحدث نتيجة مشاكل دراسية أو مشاكل مع الرئيس في العمل.-
 التوتر الضعيف: وقد يحدث نتيجة بعض الظروف العائمية،أو تغيير عادات الطعام والحمية.-

 

 أعراض التوتر 
التوتر من شخص لآخر بحسب قدرة الشخص عمى التعامل مع الموقف الذي نجم عنو تختمف أعراض  

 التوتر، وبشكل عام يمكن تقسيم ىذه الأعراض إلى: 
، الخوف وعدم الإحساس بالراحة ، الكسل وفقدان  أو التحفزالشعور بالعصبية وتشمل : أعراض نفسية-

 البكاء بدون سبب. ، الأرق ، ضعف التركيز، الضحك أو الشيية أو زيادتيا
آلام في الصدر،  ، رعشة فى اليدين ، مشاكل فى التنفس،  كخفقان القمب أعراض فسيولوجية جسمية:-

 (41- 39  .صص ،:311،)الفقياضطرابات المعدة ، وغير ذلك. ، برودة في الأطراف
 

  (95 ص،2::2)عمي، خصائص التوتر 
 أننا نستجيب لمثير مشترك بمستويات متباينة من التوتر. الأول بمعنىأن التوتر عممية إدراكية فى المقام -
 أن التوتر المدرك يربط بين وجية نظر الفرد وما يمتمكو من قدرات وبين متطمبات الموقف.-
 أن التوتر محصمة لمدى أىمية الموقف وفقاً للإدراكات الذاتية لمفرد.-
 .عينأن التوتر ىو عممية تكيف قدرات الفرد مع متطمبات موقف م-
 

 التوتر لدى أميات مرضى السكر -ب
عمى الرغم من أن كافة الأباء والأميات يتعرضون لمتوتر خلال عممية الرعاية والتنشئة الاجتماعية ، إلا أن 

فضلًا ،  المصابين بمرض مزمنالمعاقين أو الأسرة ترتبط بوجود أحد الأطفال زيادة معدلات التوتر داخل 
 تحتوى والفقدان يعتبر من العوامل التى قد تزيد من حدة التوتر داخل الأسر التىعن أن الشعور بالحزن 

إلا أنو قد يؤدي إلى حدوث تغيرات فى العلاقات داخل ، وميما كان مصدر التوتر  عمى أطفال مرضى
خلال الأسرة لمدعم  وتتباين أحتياجات أفراد ، ، ويزيد من المشكلات النفسية لدى الأباء والأميات الأسرة

)سميت  من الأباء حيث تميل الأميات إلى أن تصرح باحتياجيا إلى الدعم بمعدلات أكبر ، فترات التوتر
  (244-242 .صص،3124، وآخرون

أفراد الأسرة  ض مزمن من أسباب زيادة التوتر لدىر عتبر إصابة أحد أفراد الأسرة وخاصة الأطفال بمتو   
وخاصة الأميات ويؤثر التوتر عمى الناس باختلاف بيئاتيم ووظائفيم ، وىو واحد من أىم المظاىر التي 
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بنائين ويؤدي عدم تمكن الأميات من مواجية المواقف الموترة أو التعامل مع أتواجو الأميات نتيجة مرض 
عمى قدرتين عمى  لتأثيرهبالإضافة  تينعفات صحية ونفسية تؤثر عمى حياأسباب التوتر إلى حدوث مضا

 القيام بأدوارىن بكفاءة.
 

الغضب من النظام الطبي وقد لا تستطيع تقييم الكفاءة المينية  :وتتعدد مجالات التوتر لدى الأميات ومنيا
وبعدم الثقة بو، والشعور بالذنب لعجزىا عن منع الألم ، ولا تعرف إن كانت ستعطى الطفل  لمطبيب ،

وتتأثر  ، ، وتبتعد عن نشاطاتيا المعتادة ويصعب عمييا تحمل الضيق والألم م لا،أالمساعدة المناسبة 
فميا ، ويصعب عمييا ، مما يشعرىا بالتوتر والقمق ، لعدم قدرتيا عمى مساعدة ط علاقاتيا الاجتماعية سمباً 
 (5 ص ه،2543 تقبل الوضع الجديد.)دوم، 

 

 مصادر التوتر لدى الأم :-
 الوقت الطويل الذي تستغرقو فى الرعاية اليومية .-
 زيادة المسؤوليات-
 زيادة الأعباء المالية-
 التعامل مع الرعاية الصحية-
 انعدام التحكم في اتخاذ القرار-
 (251-:24 ص،3124)سميت و آخرون، الآخرينمتطمبات أفراد الأسرة -
 

 أساليب إدارة التوتر -جـ
ينتج التوتر من التفاعل بين الإنسان والمواقف التى يتعرض ليا،وىو حالة نفسية وجسدية تنتج عندما تكون  

 (Michie,2002,p 67)في الموقف متعامل مع مصدر التوتر والضغوطمصادر الإنسان وقدراتو غير كافية ل
وخاصة الأم  ويعتبر التوتر من العوامل الطبيعية فى الحياة ، وىو في حد ذاتو لا يقف حائلًا أمام الأسرة 

، ويتم تحديد قدرة الأم عمى قدرة الأم عمى التعامل مع التوترومن الضروري تحديد  ،في الاضطلاع بمياميا
ويبدو واضحاً أن كل من  ، الدعم والمساعدةكل وأنظمة إدارة التوتر عن طريق نقاط القوة لدى الأم والأسرة ك

الآباء والأميات لدييم القدرة عمى التكيف مع وجود الطفل المريض ورعايتو مع شعورىم بنقاط القوة 
  (252-249ص، 3124، ومنيا الفيم الإيجابي وميارات حل المشكمة )سميت وأخرون، الشخصية والكفاءة

ن ولذا يجب عمى الأخصائيي تخفيفو ،ميات بأن التوتر يمكن ومن الضروري أن يتولد الاعتقاد لدى الأ
لعمل من أجل خفض التوتر وىناك بعض النماذج اتدريب الأميات والأباء عمى كيفية تحديد عوامل التوتر و 
 (:25ص التي يمكن أن تساعد في تحقيق ذلك )المرجع السابق،
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عمى سبيل و  وىناك العديد من البرامج التدريبية التى تساىم في تنمية تكنيكات فعالة لمتعامل مع التوتر 

وتركز  (Michie, 2002, p.70) المثال ميارات الاتصال، إدارة الوقت، حل المشكمة، والإدارة الفعالة.
ر وتتضمن أغمبيا أنشطة معظم البرامج عمى تحسين قدرة الفرد عمى أن يساعد نفسو في إدارة التوت

التوتر عمى تقميل  المختمفة الاسترخاء وزيادة الثقة بالنفس والتكيف وتساعد الأنشطة الرياضية
(Nekorance & Kmosena, 2015, p. 169) 

 

 ومن التكنيكات التى تساىم في إدارة التوتر بشكل جيد ما يمي:
 التوتر  الإدراك المبكر لأعراض. 
 دة التوتر .اتجنب أسباب تفاقم وزي(Millar & others, 1986, p.170) 
  ًوكمما  استخدام ذلك فى تعديل أنماط السموك عندما يكون التوتر في بدايتو ؛حيث أن التوتر يتزايد تدريجيا

 تجاىمنا التوتر أو تأخرنا فى التعامل معو كمما زادت صعوبة إداراتو والتخفيف منو.
 لتقميل التوتر. تحميل الموقف الموتر وتطوير خطة فعالة 
 .تعمم ميارات التعامل الفعال والاسترخاء، وتطوير نمط حياة الذي يعمل كحماية من التوتر 
  ًوتدعيم الثقة لزيادة فرص النجاح المبكرمما يؤدي  استخدام ىذه الأساليب في مواقف التوتر المنخفض أولا ،

 (Michie, 2002, p.70)بالنفس ، ويعطى حافزاً للاستمرار.
 

 نموذج التركيز عمى الميام -جـ
حقق نموذج التركيز عمى الميام نجاحاً في العمل مع جماعات مختمفة كالأطفال والمراىقين والأسر حيث   

"العلاج القصير" معتمداً عمى عاممي البناء المحدد لموقت وثانييما  ل الميني القصيريركز عمى التدخ
ية لحل لمساعدة الأعضاء عمى تحديد الميام الضرور الاعتماد عمى استخدام تكنيكات العلاج القصير 

 (85 ص،3118،بينسي) يمكن من خلاليا تنفيذ ىذه المياميد الأنشطة التي المشكلات التي تواجييم وتحد
 

 مميزات طرق العلاج بالتركيز عمى الميام:
يجمع إلى جانب ذلك إن العلاج بالتركيز عمى الميام لا يأخذ في الحسبان الخبرة الفردية فحسب ، ولكن  -

 الخبرات التضامنية والجماعية أثناء مراحل بحث المشكمة وكذلك أثناء عممية الاتفاق وتنفيذ الميام.
 يركز النموذج عمى الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات الصغيرة.-

في حل أنو يحدد جوانب القوة في الأفراد أو شبكات المساعدة التي يمكن استخداميا كمصادر تعاون 
أن الإنسان يمتمك القدرات الذاتية لحل مشكلاتو وأنو يممك العقل والإرادة التي المشكلات حيث يفترض 
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 تستطيع التفاعل مع المؤثرات الداخمية والخارجية دون الخضوع ليا.
 أن العلاقة في ىذا الاتجاه لا تعتمد عمى خط واحد يتجو من الأخصائي نحو العميل بل تكون علاقة عمى -

 قدم وساق تقوم عمى تبادلية الاتجاه بين أطراف عممية المساعدة.
أنو لا يعتمد عمى أساس نظري محدد فلا تكفي نظرية واحدة لتفسير المشكلات المتعددة المتنوعة التى -

يتعامل معيا الأخصائيون الاجتماعيون بل يعتمد عمى العلاج الحر حيث يمكن للأخصائيين اختيار 
 (93-92ص ،3114)منصور،  بة لمعلاج من بين النظريات المتاحة ليم.النظريات المناس

 

 في خدمة الجماعة الإجراءات الأساسية لتطبيق النموذج
النموذج عمى مجموعة من الإجراءات التي يستخدميا أخصائي الجماعة أثناء تدخمو الميني مع  يعتمد

 :وتتمثل في التالي،  الأعضاء
: يتم تحديد المشكمة بواسطة كل من الأخصائي والأعضاء بحيث يكون التركيز عمى ما  تحديد المشكمة -0

ويتم ذلك من خلال  يرغبو الأعضاء وليس عمى ما يفكر فيو الأخصائي بأن الأعضاء في حاجة إليو
 .المناقشة بين الأخصائي والأعضاء

وتحديد لتي أدت لحدوث مشكلاتيم : ويعني استثارة الأعضاء لمتعرف عمى الأسباب ا تحميل المشكمة -8
 العوامل القابمة لمتغيير ،حيث يساعد تحميل المشكلات عمى تحديد الأولويات المستخدمة وفقاً لما يمي:

 يساعد الأخصائي الأعضاء عمى حصر المشكلات كما يدركونيا -
 يصنف المشكلات إلى فئات وفقاً لتشابييا فى الخصائص السموكية أو الموقفية. -
 (4122 ص ،3122ناصف،)ويراجع كل مشكمة مع الأعضاء .يحدد  -

في ىذه المرحمة ينبغي الاىتمام بوضع وتحديد الأىداف العامة والأىداف الإجرائية التي  :تحديد الأىداف -3
  المشاركة بين الأخصائي والأعضاء وينبغي أن تتم ىذه الخطوة في ضوء ، لحل المشكمة تؤدي

   (.1: ص ،3114 ،)منصور
 خصائي والجماعة من أجل تحقيق الأىداف.بين الأ ويكون في شكل حديث للاتفاق الذي يتم: التعاقد -4
: تعتبر الميام إجراءات وأفعال محددة لتحقيق الأىداف يتم التخطيط ليا التخطيط لمميام وتنفيذىا -5

 .مييا بين الجماعة والأخصائي عوالاتفاق 
:ميام عامة وميام إجرائية، ميام فرعية وميام سموكية، ميام مترابطة وميام  تصنيفات الميام وتتضمن -6

 معقدة، ميام فردية وميام متبادلة وميام مشتركة.
وكذلك يتم مراجعة مدى تقدم الأعضاء في إنجاز الميام في بداية كل اجتماع  :مراجعة الميام -7

 مختمفة لتنفيذ الميمة.مراجعة ميام الأخصائي مع محاولة إزالة المعوقات ووضع خطة 
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 (96ص ، 3119)منقريوس، يكون الإنياء منظماً.و : وىو النشاط الأخير لمنموذج  الإنياء -8
 الإجراءات المنيجيةسابعأ:

 

 نوع الدراسة:-0
تنتمى ىذه الدراسة إلى الدراسات التجريبية القائمة عمى الوصول إلى العلاقة بين المتغير المستقل 

 إدارة التوتر.، والمتغير التابع وىو  التركيز عمى الميام فى برنامج خدمة الجماعةنموذج والمتمثل فى 
 المنيج المستخدم:-8

باستخدام بتصميم الجماعة الواحدة  ، تمشياً مع نوع الدراسة فإن المنيج المستخدم ىو المنيج التجريبى
 التجربة القبمية البعدية مع مراعاة الضبط التجريبى.

 : الدراسةأدوات -3
 -تحددت أدوات ىذه الدراسة فى:

 التقارير الدورية -ب                             إدارة التوترمقياس  -أ
 

 -: إدارة التوتر مقياس -أ
 

وىو الأداة الأساسية فى ىذه الدراسة حيث يعتبر القياس من الأدوات المناسبة فى مثل ىذه الدراسة 
معرفة الأميات بآليات إدارة والتى تنتمى إلى الدراسات التجريبية حيث يتم من خلالو التعرف عمى مدى 

التجريبية وقد قامت االباحثة  ةوذلك عن طريق حساب الفرق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعالتوتر 
 -وتتمثل خطوات إعداد المقياس فيما يمي: إدارة التوتربتصميم مقياس 

 

قامت الباحثة بالاطلاع عمى المراجع التى تناولت موضوع القياس بالإضافة إلى الاطلاع عمى بعض -
 والخطوات التى تتبع فى إعدادىا. بالتوترالمقاييس الخاصة 

 .التوتر وكيفية إدارتوطلاع عمى الدراسات السابقة التى تناولت قامت الباحثة بالا-
قامت الباحثة بعرض أبعاد المقياس عمى مجموعة من المتخصصين الممارسين فى المجال ، وتم عرض -

إدارة لتحديد أنسب الأبعاد لقياس  وعمم النفس الأبعاد أيضاً عمى مجموعة من الأساتذة فى الخدمة الاجتماعية
  -وتم الاتفاق عمى تحديد الأبعاد الأساسية فى ما يمى: التوتر

 

           الوعي بعلامات التوتر -0
 وقف الموترالم ميلتح -8 

           خطة أنشطة لتقميل التوتر إعداد-3
 .تبنى سموكيات محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بيا -4
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ىذا وأيضاً تقيس ، التى يتضمنيا كل بعد  المواقفبعد تحديد ىذه الأبعاد قامت الباحثة بصياغة عدد من   -

 المواقف وضوحمع مراعاة  بعد( 31المتصمة بأبعاد المقياس ) المواقفالبعد دون غيره، وقد بمغ عدد 
 .مع أطفالين للأمياتالحياة اليومية بوارتباطيا 

المقياس فى صورتو المبدئية وذلك بغرض اختبار صدقو من خلال عرضو عمى بعد ذلك تم إعداد -
 المحكمين من السادة الأساتذة المتخصصين فى الخدمة الاجتماعية.

 -جراء عمميات الصدق والثبات لممقياس كما يمى:إوتم  
 صدق المقياس:

 تحقيق ذلك:ويقصد بو أن يقيس المقياس ما وضع لقياسو فعلًا وقد استخدمت الباحثة فى 
 الصدق الظاىرى

( من أعضاء ىيئة التدريس 7) حيث قامت الباحثة بعرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين وعددىم  
 ما بين أستاذ وأستاذ مساعد فى الخدمة الاجتماعية وعمم النفس.

ضافة ال- التى كان يوجد اتفاق حول ضرورة  مواقفوقد أخذت الباحثة بتوجيياتيم وقامت بالحذف والتعديل وا 
 تعديميا أو حذفيا أو إضافتيا .

 

 مواقفوقد أخذت الباحثة بصياغة المقياس فى صورتو النيائية طبقاً لأراء السادة المحكمين وقد بمغ عدد -
 .مواقف لكل بعد  (5بواقع ) موقف( 27)المقياس

 كما يمى:من حيث شدة الاستجابة المواقف تم وضع أوزان لاستجابات -
 

 
 ثبات المقياس:

المقياس عمى عينة مكونة من عشرة سيدات واللاتى تتوافر فيين شروط العينة التى  قامت الباحثة بتطبيق 
الباحثة معامل ارتباط سبيرمان سيتم التطبيق عمييا وقد استغرقت الفترة بين القياسين أسبوعاً وقد استخدمت 

   .بالمعادلة التالية
 -0ر=

 

 )ج( )ب( )أ( الاستجابة
 3  8  0 الدرجة

2مجـ ف6  

(1-2ن )ن  



 

22 
 

 -وكانت النتائج كالتالى:

 1:.1=بالنسبة لمبعد الثانى ر                  1.99=بالنسبة لمبعد الأول ر
 1.97=ر الرابعبالنسبة لمبعد                  1.98=ر الثالثبالنسبة لمبعد 

 1.92معامل ثبات المقياس ككل ر= 
ودرجــة  1.16وبالكشــف عــن معنويــة معامــل الثبــات فــى جــداول معنويــة الارتبــاط عنــد مســتوى معنويــة 

 1.743( وجد أن ر= 9حرية )

 . ر المحسوبة< ر الجدولية..

 . ىناك فروق ذات دلالة إحصائية وىذا يدل عمى أن معامل الثبات ذو دلالة إحصائية...
 

 -التقارير الدورية:-ب

 بتسجيل التقارير الدورية لاجتماعات الجماعة التجريبية وتحميل محتواىا.حيث قامت الباحثة 
 

 إجراءات اختيار العينة
( 37)الأميــاتوقــد بمــغ عــدد  مركــز الســكر بــالجوفالمتــرددات عمــى  الأميــاتتــم اختيــار عينــة الدراســة مــن  

ذوات الـدرجات  السـيداتر وتم تطبيق القياس عمـيين ، وقـد تـم تحديـد العينـة بعـد القيـاس بحيـث تـم اختيـا سيدة
وقــد تــم اختيــارىن بعــد اســتبعاد الحــالات التــى لــم تنطبــق  ســيدة( 25المنخفضــة عمــى المقيــاس وبمــغ عــددىن )

، وقد اعتمدت الباحثة فى اختيار العينـة عمـى واللاتي لم يوافقن عمى الاشتراك في التجربة عمييا شروط العينة
 -محددات تتمثل فى الأتى:

 .الأم مريض بالسكر منذ عام عمى الأقليكون طفل ىذه أن  - أ
 .م منتظمة فى التردد عمى المركزتكون الأأن   - ب

 أن تكون الأم عاممة.-جـ
 

 :برنامج التدخل الميني
 الأسس التي بنى عمييا البرنامج-أ

 ىناك مجموعة من الأسس التي تمت مراعاتيا عند وضع وتصميم البرنامج تتمثل في:
 خدمة الجماعة .الإطار النظري لطريقة  -
 اليدف الرئيسي الذي تسعى إليو الدراسة.-
 وما توصمت إليو من توصيات. ذات صمةنتائج الدراسات السابقة التي أجريت في موضوعات -

 أىداف برنامج التدخل الميني-ب
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من عضوات  أميات الأطفال مرضى السكرلدى  تحسين إدارة التوترييدف برنامج التدخل الميني إلى   
 -وذلك من خلال: فى برنامج خدمة الجماعة نموذج التركيز عمى المياماستخدام باعة التجريبية الجم

 

   تطبيق نموذج التركيز عمى الميام.تعريف العضوات بآليات  -
تحسين وعيين بعلامات التوتر ، وتعريفين بكيفية تحميل المواقف الموترة من خلال  تحسين إدارة التوتر -

 .التى تخفض التوتر ، وتبني سموكيات محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بياوتخطيط الأنشطة 
 

 المستخدمة وسائل التدخل المينى-جـ
نظراً لتعدد وسائل التعبير فى البرنامج  التي يمكن أن يستخدميا أخصائي الجماعة عند تدخمو الميني   

( نموذج التركيز عمى الميام )الباحثة عمىفقد وقع اختيار والتى تستخدم عادة فى برنامج خدمة الجماعة 
 تحسين إدارة التوتر برنامج التدخل الميني في  ذى تسعى ىذه الدراسة لاختبار فاعميتو عند استخدامو فىال

لمساعدة العضوات عمى  المساعدةأميات الأطفال مرضى السكر، واستخدمت الباحثة بعض الوسائل لدى 
 نجازىا كما يمي:ا  تحديد الميام و 

 

 لميام.ا:والتي تم استخداميا لتخطيط الميام ومراجعتيا وتقييم النتائج ومتابعة أداء المناقشة الجماعية-
 لعرض نماذج لأشخاص نجحوا في إدارة التوتر وتحجيم تأثيره عمى حياتيم وأدائيم الاجتماعى. النمذجة:-
 ولتبادل الخبرات حول كيفية التنفيذ.التي قد تتطمب بعض التوضيح  الميام تنفيذ لتوضيح كيفيةلعب الدور:-
 

 : الباحثة ميام-د
 . بما يساىم في تحقيق أىداف البرنامج لمساعدة العضوات عمى تخطيط الميامالتخطيط: -
 والالتزام بأنشطة خفض التوتر .لإرشاد العضوات لأنسب الطرق لأداء الميام  الإرشاد:-
والتدخل لتوجييين لأنسب الميام والأنشطة التى  حيث قامت الباحثة بتوجيو التفاعل بين العضوات التوجيو:-

 يمكن أن تساىم في تحسين إدارتين لمتوتر. 
 

 ميام العضوات-ىـ
  .التعبير عن الأفكار والمخاوف-
  .تسجيل أعراض التوتر-
 ومناقشتيا معاً. التخطيط لأنشطة تخفيف التوتر-
 .بممارسة الأنشطة لتخفيف التوترالالتزام -

 

 الاعتبارات التي تمت مراعاتيا في برنامج التدخل الميني.-و
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 أنشطة البرنامج. مرونة -
 وضوح أىداف البرنامج وتمشييا مع أىداف الجماعة وأىداف الدراسة.-
تنفيذ ميام و  أن يتيح البرنامج لمعضوات فرصة التعبير عن أفكارىن وممارسة أنشطة تشبع احتياجاتين-

 .، وتساىم في تخفيف التوتر لديين تتناسب مع قدراتين
 

 خطوات إجراء التجربة-ز
 

  -مرحمة ما قبل التدخل وتشمل: 
جراء عمميات و  (إدارة التوترتجييز أداة الدراسة )مقياس  -2  ثبات.الصدق و الا 
 التجريبية. ةء القياس القبمي لعضوات الجماعإجرا  -3
 

 مرحمة التدخل الميني وتشمل:  
وتوجييين لأنسب  الأميات عمى كيفية تخطيط وتنفيذ الميام لإدارة التوتر بنجاحبتدريب قامت الباحثة -   

جراء التعاقد الشفيي مع العضوات لتحديد خطوات العمل. الطرق لأداء الميام  ، وا 
 .والتعبير عن أفكارىين ومشاعرىنالمشاركة في النشاط  ىبحث وتشجيع العضوات عمقامت الباحثة - 
 .قامت الباحثة بتسجيل اجتماعات الجماعة وما تم خلاليا من نشاط في التقارير الدورية- 
 

 مرحمة تقييم التدخل الميني.
 حيث قامت الباحثة فى ىذه المرحمة بتقييم التدخل المينى وذلك باستخدام أداتى الدراسة:  
 لمقارنتو بالقياس القبمي.ة التجريبية جماعمتطبيق القياس البعدي ل: حيث تم إدارة التوترمقياس  - 
 .التقارير الدورية التي تم تسجيميا لاجتماعات الجماعة التجريبية محتوى تحميل - 

 حدود الدراسة -:ثامناً    
 

 :الحدود المكانية-2
 -:إلى هجراء التجربة وترجع أسباب اختيار لإ مركز السكر بالجوفاختيار تم 
 . لتمقي العلاج والمتابعة ركزتردد الأميات وأطفالين عمى الم-أ
 لمتعاون مع الباحثة. الإدارة والأمياتستعداد إ - ت

 

  الحدود البشرية:- 2
بمغ عددىن  أميات الأطفال مرضى السكرو تحديد إطار المعاينة لمدراسة والمتمثل فى عينة من ويقصد ب   
مدة معاناة مفردة منين واللاتى تتوفر فيين شروط اختيار العينة من حيث  (25( مفردة تم اختيار )37)

 . وىن يمثمن جماعة الدراسة،  والتردد عمى المستشفى لتمقي العلاج والمتابعة الطفل من مرض السكر
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 الحدود الزمانية:-3

جراء التجربة  والقياسين القبمي والبعدي وتحدد فى الفترة الزمنية التى استغرقتيا عممية التدخل المينى وا 
 .8/4/3129حتى   2/3129/:3والتى تحددت فى الفترة من 

 تاسعاً:نتائج الدراسة      
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  النتائج المتعمقة بصحة الفرض الأول لمدراسة ومؤداه: -2

 القياسين القبمي والبعدي.متوسطات أداء جماعة الدراسة في بعد الوعي بعلامات التوتر فى 
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 (8جدول رقم )
 فى البعد الأوليوضح الفروق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية 

 

تشــير نتــائج الجــدول الســابق إلــى أنــو توجــد فــروق احصــائية ذات دلالــة معنويــة بــين القياســين القبمــى والبعــدى 
( ويرجـع 24 ( ودرجة حريـة )1.16وذلك بمستوى معنوية )في بعد الوعي بعلامات التوتر لمجماعة التجريبية 

كــل مــن ويتفــق ذلــك مــع دراســة ، نمــوذج التركيــز عمــى الميــامذلــك لتطبيــق برنــامج التــدخل المينــى باســتخدام 
التــي أكــدت عمــى فاعميــة النمــوذج فــي تنميــة اتجاىــات الشــباب نحــو التــدخين، ودراســة )عبــد  (3122)ناصــف،
 .( التى أثبتت فاعمية النموذج في تحسين الأداء الاجتماعي لممكفوفين3122العاطي،

معنوية ذات دلالة إحصائية بين توجد فروق  لمدراسة ومؤداه: الثانيالنتائج المتعمقة بصحة الفرض  -3
 متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد تحميل الموقف الموتر فى القياسين القبمي والبعدي.

 (3جدول رقم )
 فى البعد الثانىيوضح الفروق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية 

 

حصائية ذات دلالة معنوية بين القياسين القبمى والبعدى إتشير نتائج الجدول السابق إلى أنو توجد فروق 
( ويرجع  24( ودرجة حرية )1.16وذلك بمستوى معنوية )في بعد تحميل الموقف الموتر لمجماعة التجريبية 

حيث يساعد تطبيق خطوات ،نموذج التركيز عمى الميامذلك لتطبيق برنامج التدخل المينى باستخدام 
مما يحسن تحميمين لممواقف المسببة  ياميمالمشكمة وتح تحديدذج عمى تحسين قدرة العضوات عمى النمو 
 . لمتوتر

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين توجد  لمدراسة ومؤداه: لثالثالنتائج المتعمقة بصحة الفرض ا-4
 .تخطيط الأنشطة لتقميل التوتر فى القياسين القبمي والبعدي متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد

 الدلالة ت الجدولية ت المحسوبة ع س   الجماعة التجريبية
 2.37 7.2 القياس القبمي

 دالة 2.88 3.:
 2.41 21.1 القياس البعدي

 الدلالة ت الجدولية ت المحسوبة ع س   الجماعة التجريبية
 2.4 6.5 القياس القبمي

 دالة 2.88 6:.9
 2.3 7.: القياس البعدي
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 (4جدول رقم )
 فى البعد الثالثيوضح الفروق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية  

 

حصائية ذات دلالة معنوية بين القياسين القبمى والبعدى إتشير نتائج الجدول السابق إلى أنو توجد فروق 
(  24حرية ) ( ودرجة1.16وذلك بمستوى معنوية )نشطة لتقميل التوتر الأفي بعد تخطيط لمجماعة التجريبية 

 تعميموالذي يتضمن  نموذج التركيز عمى الميامويرجع ذلك لتطبيق برنامج التدخل المينى باستخدام 
إلى قيام  ذلك ،كما قد يرجعتخطيط الميام وتنفيذىا ثم تقييم ما تم تنفيذه أثناء مراجعة الميام كيفيةالعضوات 

 (Tomas,2011)دراسة  ويتفق ذلك مع الباحثة بتوجيو العضوات لأنسب الطرق والوسائل لتخطيط الأنشطة
التى أكدت عمى أن ىناك استراتيجيات عديدة لمتخفيف من التوتر منيا استراتيجيات تتعمق بوضع الخطط 

 لمتعامل مع مصادر التوتر .
توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  :لمدراسة ومؤداه رابعلالنتائج المتعمقة بصحة الفرض ا-4

متوسطات أداء جماعة الدراسة فى بعد تبني سموكيات محددة لمتخمص من التوتر والالتزام بيا فى 
 .القياسين القبمي والبعدي

 (5جدول رقم )
 فى البعد الرابعيوضح الفروق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية 

حصائية ذات دلالة معنوية بين القياسين القبمى والبعدى إتشير نتائج الجدول السابق إلى أنو توجد فروق 
( 24( ودرجة حرية )1.16وذلك بمستوى معنوية ) في بعد الالتزام بأنشطة تخفيف التوتر لمجماعة التجريبية

، وتشجيع الباحثة لمعضوات نموذج التركيز عمى الميامويرجع ذلك لتطبيق برنامج التدخل المينى باستخدام 
لتزامين بالأنشطة عند النجاح في تنفيذ الميام والالتزام بممارسة أنشطة خفض التوتر مما ساىم في زيادة ا

 الإيجابي عمى حياتين. الأثروشعورىن ب وبالتالي تحقيق نتائج جيدة في خفض التوتر الذى كن يعانين منو
  

 الدلالة ت الجدولية ت المحسوبة ع س   الجماعة التجريبية
 2.7 7.1 القياس القبمي

 دالة 2.88 :8.3
 2.6 8.: القياس البعدي

 الدلالة ت الجدولية ت المحسوبة ع س   الجماعة التجريبية
 2.4 7.1 القياس القبمي

 2.7 6.: القياس البعدي دالة 2.88 7.96
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 النتائج المتعمقة بالفرض الرئيسي لمدراسة-5
 

 (6جدول رقم )
 عمى المقياس ككليوضح الفروق بين القياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية  

 

تشير نتائج الجدول السابق إلى أنو توجد فروق احصائية ذات دلالة معنوية بين القياسين القبمى والبعدى 
( ويرجع ذلك 24( ودرجة حرية )1.16وذلك بمستوى معنوية ) عمى مقياس إدارة التوتر لمجماعة التجريبية

إلى تنمية وعي الأميات  سعىوالذي ، نموذج التركيز عمى المياملتطبيق برنامج التدخل المينى باستخدام 
 وتعميمين وسائل جديدة لتحميل أسباب التوتر الذى يعانين منو  بعلامات التوتر عندما تظير بوادرىا عميين ،

في تحسين قدرتين عمى تخطيط أنشطة تتناسب مع قدراتين وظروفين الشخصية ثم الالتزام  مما ساىم
ظبة اعند الالتزام بممارستيا والمو  من أثر لممارسة ىذه الأنشطة في تخفيف التوتر لديين ظيرمارستيا لما مب

يمكن أن يستخدميا  التى أثبتت تعدد التكنيكات التي (Millar & others,1986)ىو يتفق مع دراسة و عمييا 
الأخصائى الاجتماعي في مساعدة الناس عمى التعامل مع الإصابة المتكررة بالتوتر تتركز فى تعميم وتدريب 

 الناس عمى كيفية تحميل وتحديد مصادر التوتر والتخطيط لمتعامل معيا
 

  مناقشة النتائج العامة لمدراسة
 

 مناقشة النتائج فى ضوء المقياس -2
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  صحة فرض الدراسة الرئيسي من خلال نتائج القياسأثبتت       

 برنامج  نموذج التركيز عمى الميام في تطبيقالقياسين القبمى والبعدى لمجماعة التجريبية ، ويرجع ذلك ل
الثقة بين سم بمع عضوات الجماعة حيث روعى عند تطبيق البرنامج إقامة علاقة مينية تتخدمة الجماعة 

عن  التعبيرعمى  ينوتشجيع أنشطة البرنامجوتشجيع العضوات عمى المشاركة فى  ، الباحثة والعضوات
الخبرات حول الأساليب المختمفة وتبادل الأفكار و  ،الاجتماعاتأثناء مشاعرىن وخبراتين ومشاركة  مخاوفين

وعلاقاتين الأسرية  مى صحتين وعمى حياتينلإدارة التوتر والتخفيف منو وتجنب آثاره السبية ع التى يتبعنيا
نتائج تحميل التقارير الدورية ،ويتفق ذلك مع اىم فى تحسين إدارة التوتر لديينمما يس ، والاجتماعية

فاعمية النموذج عند التى أثبتت تفق مع نتائج الدراسات السابقة كما ي، لاجتماعات الجماعة التجريبية

 الدلالة ت الجدولية ت المحسوبة ع س   الجماعة التجريبية
 3.14 34.6 القياس القبمي

 دالة 2.88 29.34
 3.8 :.49 القياس البعدي
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وتخفيف  (3127)شرقاوى، عة فى تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى المسنيناستخدامو فى برنامج خدمة الجما
( والتخفيف من حدة مشكلات طالبات مدارس الفصل 3118الآثار السمبية لعدم الرضا الوظيفي)بينسي،

 ثبتت الدراسات فاعمية النموذج معيا.أالتي وغيرىم من الفئات (  3116الواحد )التمامي،
 ضوء تحميل محتوى التقارير الدوريةمناقشة النتائج في  

أساليب تعامل الأميات في  تحسنالتقارير الدورية لاجتماعات الجماعة التجريبية حدوث أثبتت نتائج تحميل  
مع المواقف الموترة وطريقة إدارتين لمتوتر في حياتين والتخفيف من آثاره السمبية عمى حياتين وتفاعلاتين 

، والذى اتضح من خلال التقارير الدورية أنو بدأ يؤتى ثماره فى توضيح الحقائق داخل الأسرة والعمل
إدارة التوتر الذى يعانين منو فى  طرقأنشطة تؤدى إلى التخفيف من حدة التوتر وتحسن ومحاولة إيجاد 
برنامج  ، مما يؤكد عمى أىمية أثناء مراجعة الميام ، وىو ما ظير  وتخطي آثاره السمبية حياتين اليومية

خدمة الجماعة، مما يمكن أن يساىم فى تحقيق التدخل المينى باستخدام نموذج التركيز عمى الميام في 
 أىداف الطريقة وتحقيق نمو الفرد والجماعة والمجتمع ككل.

 

 نموذج لأحد التقارير الدورية لاجتماعات الجماعة
 32/3/3129 التاريخ:

 تحميل المواقف الموترة.تنمية قدرة العضوات عمى  -2الأىداف:
 تنمية قدرة العضوات عمى تخطيط أنشطة لمتخمص من التوتر. -3
الباحثة نبدأ بمراجعة ميام الاجتماع السابق أولًا، فقالت   بدأ الاجتماع بالترحيب بالعضوات ثم قالت-

استقر قياس  )س( عندما نفذت الميمة التي كمفنا بياالأسبوع الماضي وطيوت الطعام لأبنائي مشويا العضوة
بنى رغم رفض السكر لإبنتي وأيدتيا العضوات )ز(  سابقاً لفكرة طيي الطعام الصحي ووأعجب بو زوجى وا 

عندما  وىدأتبحثت عمى الانترنت عن طرق المتابعة والتغذية السميمة لمريض السكر "و)ن( وقالت)ى( 
فوافقت  نناقش اليوم موقف حدث معياأن )أ( استأذنت ثم م"االمي منفذت منكأفعمقت الباحثة "جيد  فيمت"

تعرض لتوتر كبير ىذه الأيام بسبب كثرة الميام والتكميفات فى العمل ودائما ما تنيرني أفقالت)أ(  ،العضوات
لى المنزل متأخرة يوميا ولا إوأعود  نجزتو مع العديد من التعديلات والتكميفات الجديدة أرئيستي وترد لى ما 

رجعت لى بعض الأوراق أوأمس لم أشعر بنفسي عندما أستطيع أداء ميامي المنزلية من شدة الإجياد ، 
ضرب بيدي عمى أوكنت  الصياح والصراخ في كل الزميلات في انفعمت وبدأتوطمبت مني عمل إضافي ف

حاولن إفاقتي من الإغماء وعندما استدعوا أشعر إلا وزميلاتي حولي ومعيم الطبيبة وىن ي ولم المكتب
، وشعرت بألم شديد وصداع بسبب سقوطى عمى الأرض ،عمقت أن ضغطي مرتفع جداقالت الطبيبة 

"واضح أنك  ل أسباب تصرفك" فقالت العضوة )س(نت تريدين منا أن نساعدك في تحميأ" :الباحثة قائمة
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المتراكمة عميك" وأضافت )ل( "أعتقد أنك تشعرين بالتقصير تشعرين بضغط شديد من ظروف العمل والميام 
"، ىنا قالت العضوة )ر( "ممكن أقترح عميكي حاجات تعممييا تخفف من تجاه أسرتك وىذا ما يزيد من توترك

ذا صفحة واحدة"، وأضافت العضوة )ع( إالتوتر ده أنا جربتيا أولًا ابدأي بعمل ورد يومي من القرآن حتى 
أو تمارسي أي رياضة خفيفة حتى لو عشر دقائق فقط" ،وقالت العضوة )ي( " حاولي "ممكن تمشي 

في  تخصصي لنفسك ولو نص ساعة يومياً تعممي حاجة بتحبييا أو ىواية ده بيصفي الذىن ويخميكي أىدأ
 تعاممك مع أسرتك وفي شغمك"

ىذه ىى الميام التي يجب أن تقمن بيا حتى نمتقي بحيث يتم مراجعتيا الاجتماع القادم الباحثة  قالتىنا   
مع الاتفاق جتماع الا ىوانتي ، التوتر لديكن؛ فوافقت العضوات التخمص منبإذن الله ومعرفة نتائجيا فى 
 عمى الموعد القادم بإذن الله.

 

 تحميل التقرير
 

المناقشة الجماعية كإحدى وسائل التدخل المينى وىى وسيمة  استخدمت الباحثةوسائل التدخل المينى:  -0
وتمكنين من  وأقتراحاتينوالتى تمكن العضوات من التعبير عن مشاعرىن  تتناسب مع أىداف الاجتماع

 .التوتر التخمص منالتى تحققت من تبني أنشطة  تبادل الخبرات والنتائج
 

أن دور الباحثة يقوم  حيثمتفاعل الجماعى خلال المناقشة ل بدور الموجوقامت الباحثة أدوار الباحثة: -8
  منظمةبطريقة  المناقشةحيث أن عضوات الجماعة لديين القدرة عمى إدارة في ىذه المرحمة عمى التوجيو فقط 

 

تحسين قدرة العضوات عمى يتضح من التقرير أن الباحثة حققت اليدف من الاجتماع وىو عائد التدخل:-3
تحميل المواقف الموترة والوقوف عمى أسباب التوتر مما سيل لين اقتراح الأنشطة التى يمكن أن تساىم فى 
التخمص من التوتر ، وتم تحديد ىذه الأنشطة فى صورة ميام تم تكميف العضوات بأدائيا بحيث تتم مراجعتيا 

 موذج التركيز عمى الميام.  الاجتماع القادم بإذن الله وفقاً لخطوات ن
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية

سمسمة أنماط  ، التوتر وكيفية التغمب عميو )ب.ت(مممكة البحرين، وزارة الصحة ، إدارة تعزيز الصحة ، -2
 الحياة الصحية.

 بيروت، دار العمم لمملايين. ،51( قاموس المورد، ط 3117البعمبكى، منير ) -3
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 مقياس إدارة التوتر
 

التى تعتبرها  جابة( أمام الإ√) لكل موقف أو سؤال من الأسئلة الآتية نجد عدة إجابات . ضع علامة -

  :كثر من علامة واحدة لكل سؤالألا تضع وصحيحة ، 

 ؟ رأيكما أحيانا تجد " زينة" نفسيا شديدة العصبية وتثور لأتفو الأسباب من مجرد موقف بسيط لا يستحق ،  -2
 لا أستطيع تفسير تصرفيا  - أ
 أحاول تفسير أسباب ذلك  - ب
 تحاول تفكر وتحمل أسباب الموقفثم تيدأ  يجب أن -جـ

 

 مى ردود أفعالي.موقف يسبب لى الشد العصبي ويؤثر ععندما أتعرض ل -3
 لا استطيع فيم أسبابو -أ
 أحاول أفسر السبب الحقيقي -ب
 وأفيم.بعد ما ينتيي أحاول أن أجمس لأفكر -جـ

 

عندما تتأخر "نادية" في العمل تنفعل وتثور عمى زملائيا ولا تستطيع إنجاز مياميا بسبب تأخرىا عن  -4
 موعد قياس السكر لإبنيا، ما التصرف الصحيح؟

  لا أدري-أ
 تترك العمل مسرعة قبل الموعد المحدد-ب
 تيدأ وتحاول انجاز مياميا -جـ

 

يتناسب مع احتياجات طفميا لجميع أفراد الأسرة وطمب منيا أن  رفض زوج "أميرة" أن تطيو طعاما صحيا-5
 ؟ التصرف الصحيحو طعاما خاصا لمطفل فانفعمت عميو وعمى أبنائيا، ما يتط
  تبكي وتصرخ  -أ
 تستجيب لطمبو مما يزيد الأعباء والتوتر لدييا -ب
 وتوضح لو أن ىذا يزيد الأعباء عمييا بيدوء ترفض ذلك-جـ
الطبيب أوضح للأم أن طريقة تعامميا مع قياس السكر لإبنتيا وجرعات الأنسولين التي تعطييا أثناء زيارة -6

 ليا أكثر من المطموب فماذا فعمت؟
 تبكي وتموم نفسيا -أ
 نت غير مقدر لظروفى .أفي وجو الطبيب قائمة لو  تثور -ب
 تسألو عن الأسموب الصحيح وتعده بالالتزام بو .-جـ
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 من الأرق والعصبية وضيق التنفس بماذا نفسر ذلك؟ تشكو "سمر" دائما-7
 لا أدري-أ
 التوتر عدم قدرتيا عمى التحكم في قد يكون ل-ب
 التوتر الشديد الذي تعاني منو-جـ

 

يفضل إبن "منى" أكل الوجبات السريعة وعندما تأخذ أبنائيا لمتسوق تطعميم وجبات سريعة ثم تبادر -8
 انتيائو من الطعام ،ىى تفعل ذلك بسبب.بإعطائو جرعة أنسولين بمجرد 

 لشعورىا بالذنب للاستجابة لطمبو-أ
 تخشى من الارتفاع المفاجئ-ب
 لا تستطيع أن تفكر بسبب التوتر وتفعل ذلك تمقائيا.-جـ
 يحدث لك موقف يسبب التوتر الشديد فإن أفضل تصرف يكون .عندما -9
 وأبكي نفعلأ-أ
 أحاول التفكير في أسباب توتري -ب
 جمس لأفكر في حل أ-جـ

 

تشعر "سارة" دائما بصداع شديد ورعشة في يدييا ونصحيا الطبيب بتجنب التوتر ،ماذا تفعمين إذا -:
 واجيتك نفس المشكمة؟

 تبرير الموقف  -أ
 أحاول إيجاد السبب والبحث عن حل -ب
 خفف التوترامارس ىوايتي المفضمة لأ-جـ

 

فبماذا يمكن أن  وترتعندما تنانسي" لصديقتيا "ميا" أنيا تعاني من سرعة ضربات قمبيا شكت "-21
 تنصحيا؟

 أن تكبت غضبيا وانفعاليا -أ
 أن تحاول الاسترخاء أحيانا -ب
 أن تمتزم بالاسترخاء وممارسة الرياضة يوميا -جـ
يا مبالغ فييا فعالوالصغيرة ،وردود أأنيا أصبحت تنزعج بشدة من الأشياء التافية  لصديقتيا "ىند" قالت-22 

  دائما ،بماذا يمكن أن تنصحيا صديقتيا ؟
 ىذه الأفكار تتناسي  -أ
 أن تحاول السيطرة عمى إنفعالاتيا-ب
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 أن تعيد تقييم الموقف وتضعو في حجمو الطبيعي-جـ
 

إبنتيا، ماىو التصرف لا تستطيع "إيمان" إبعاد المخاوف من مخاطر المرض وآثاره السمبية عمى صحة -23
 الأفضل في ىذه الحالة؟

  المخاوفتجاىل ىذه -أ
 صحيحة عن الآثار الجانبية لممرض محاولة جمع معمومات -ب
 تبني أساليب التفكير الإيجابي لمتخفيف من التوتر-جـ
 كمما حاولت "نيى" الجموس للاسترخاء تجد نفسيا منيمكة بأفكار سمبية ، ماذا تفعل لتجنب ذلك؟-24 
 تحاول تجاىل ىذه الأفكار -أ
 تفكر فى أنشطة لتخفيف التوتر-ب
 عمى قراءة القرآن والصلاة لمتخمص من التوترتداوم -جـ

 

في رأيك ما سبب ىذه  ذىبت "شذى" لمطبيب تشكو من رعشة في اليدين وزيادة في خفقان القمب ،-25
 الأعراض؟

 لا أدري-أ
 اعتقد أنيا متوترة بشدة-ب
 مصابة بتوتر شديدد أنيا كيأ-جـ
بماذا يمكن أن  ،ضغط الدم وحذرىا الطبيب من عواقبو عمى صحتيا وخاصة  شديداً  " توتراً ميتعاني"-26

  تنصحييا؟
 تتجاىل أسباب التوتر -أ
 تحاول ممارسة أنشطة لتخفيف التوتر-ب
 تواظب عمى أنشطة تخفيف التوتر يومياً -جـ
 التوتر ، فى رأيك ماذا تقول ليا؟ علامات سألت "دينا" صديقتيا عن-27
 لا أدري-أ
 اعتقد أن العصبية الشديدة من علامات التوتر-ب
 من علامات التوتر الخوف والعصبية والأرقتؤكد ليا أن -جـ

  


