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 أولا : مشكمة الدراسة:

 وأصػبحتوالػدولي  والإقميمػيوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ذات انتشار واسع عمي المستوي المحمػي  أصبحت
 ولا يتطمػػػبسػػػهولة مػػػع التطػػػور الحػػػادث  ػػػي تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات  أكثػػػرالوسػػػائؿ  هػػػذ  إتاحػػػة

هيئػة )مطبوعػات الالهواتػؼ الذكيػة واشػتراؾ  ػي الانترنػت وتؤكػد  أو الآلػياستخدامها سوي استخداـ الحاسب 
أف عػدد مسػتخدمي الانترنػت مػف خػ ؿ  1022 ي أحدث بياف لهػا عػاـ  (1022:تنظيـ الاتصالاتالعامة ل
الرسػػمية واف كانػػت الترػػارير  يػػر اوز احػػدي وث ثػػوف مميػػوف مشػػترؾ   راكات المسػػجمة لػػدي الهيئػػة تجػػالاشػػت

 يرجعونػ الخمسيف مميوف مستخدـ وهذا الفارؽ  مف ربإلي ما يرالعدد قد تجاوز ذلؾ  تشير إلي أفالمتداولة 
بوص ت سمكية مع موزعيف  الانترنت عف طريؽ المشاركة يستخدموفهناؾ الكثير مف المستخدميف  أف إلي

 (1022)مركز الدراسات الإستراتيجية بالأهراـ : بدوف تسجيمهـ كمستخدميفولا سمكية 

مميػػزات كثيػػرة عنػػد اسػػتخدام  باعتػػداؿ ولكػػف الحػػادث الآف  ػػي  نولػػوجي  ػػي الاتصػػاؿ لػػ وهػػذا التطػػور التك
تمػػػع عمػػػي أ ػػػراد المج خػػػاطرم ائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ممػػػا كػػػاف لػػػ المجتمػػػع هػػػو الاسػػػتخداـ المفػػػرط لوسػػػ

ومف أكثر المؤسسات المجتمعية    يعالؾ عمي الأسرة ومؤسسات المجتمع جمباخت ؼ أعمارهـ و ئاتهـ وكذ
طػػرأت  التػيالت يرات التػي تعرتػت لهػذ  المخػاطر الأسػرة لمػػا يمثمػ  هػذا التطػور  ػي ت ييػػر بنػا ات الأسػرة  ػ

عمى المجتمع مف تطور وظهور المستحدثات التكنولوجية كاف لها تأثيرا كبيراً عمى كؿ بنا ات المجتمع مثؿ 
   والبنػػػا  الأسػػػرم    ممػػػا جعػػػؿ الأسػػػرة تتعػػػرض لمعديػػػد مػػػف التػػػ وط  الاقتصػػػادي  البنػػػا   يالبنػػػا  الريمػػػ
رة ممػػا قػد تػؤثر عمػى كيانهػا واسػػتررارها تواجههػا الأسػ التػيقػد تػؤثر عمػػى المشػك ت  والتػيالبيئيػة والمخػاطر 

 1022   )النجار عاطؼالع قات الاجتماعية و يرها  و ي وط الثرا ية   الت  يوقد تتمثؿ هذ  الت وط 
ونظػػػراً لأف الأسػػػرة إحػػػدم جماعػػػات المجتمػػػع الكبيػػػر  هنهػػػا تػػػؤثر وتتػػػأثر بهػػػذا المجتمػػػع   لهػػػذا  ػػػهف    (4 :

مشػك ت   ػيالأسػرة كمػا أف  الأسػرة يمكػف أف تػؤثر   ػيالمشك ت الاجتماعية بصفة عامة يمكػف أف تػؤثر 
دم إليػ  مػف تفكػؾ السػريع ومػا يػؤ  الاجتمػاعيالت ير  ػالمجتمع  هى جز  لا يتجزأ مف أهػداؼ هػذا المجتمػع .

ات ولكػػف درجػػة حػػدة تمػػؾ كػػؿ المجتمعػػ  ػػيحػػدوث المشػػك ت الاجتماعيػػة   ػػي أساسػػيلهػػو سػػبب  اجتمػػاعي
.)رجب الاجتماعيػة حالػة المجتمعػات التػى تهػيمف  يهػا الرػيـ  ػيدرجة انتشارها تكوف أقؿ كثيراً  والمشك ت 

يات تحػد و دراسػة عػف الأسػرة  ػي(  عفيفيوقد أشار ) عبدالخالؽ    (503 : 2441   عبدالرحمف إبراهيـ 
الاجتماعية( للأسػرة المصػرية ممػا كػاف  –المت يرات العالمية الحديثة قد  يرت المفاهيـ )الثرا ية  فأالعصر 

 ارتباطيػ ولابد أف يكػوف لهػا ع قػات  الأسريةل  الأثر عمى البنا  الأسرم والتنشئة الأسرية وكذلؾ الع قات 
 (72 :2443   عفيفي عبدالخالؽوالانحراؼ.) اميالإجر مباشرة بالفعؿ 
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( أف الانترنػػت يػػؤدي إلػػي تفكػػؾ الع قػػات الأسػػرية والاجتماعيػػة حيػػث Brennerوتؤكػد دراسػػة أجراهػػا برينػػر)
أف ع قات الأ راد داخؿ الأسرة قد تدني مستواها بعد الاشتراؾ  ي الانترنت لمدة شهر واحد واثر ذلؾ عمػي 

ذالؾ عمػػي حتػػورهـ الجمػػاعي  ػػي المناسػػبات  ويػػؤدي أيتػػا إلػػي إهػػدار الوقػػت اجتمػػاعهـ عمػػي الطعػػاـ وكػػ
هدار لمموارد الاقتصادية للأسرة. هماؿ الأنشطة الدراسية والأسرية والاجتماعية وا   وا 

( أف دوا ع استخداـ الانترنت هي عمي الترتيػب الحصػوؿ 2443)عبد الس ـ  نجوم :وكاف مف نتائج دراسة
 سمية والتر ية ثـ تكويف صداقات ثـ حب الم امرة والاستط ع ثـ ش ؿ وقت الفراغ.عمي المعمومات ثـ الت

( أف مظػػػاهر السػػػموكيات السػػػمبية لاسػػػتخداـ 1002وكانػػػت مػػػف أهػػػـ نتػػػائج دراسػػػة)عبد الخالؽ شػػػادية احمػػػد:
الانترنػػت تمثمػػت  ػػي إهػػدار الوقػػت وسػػمب الػػوعي وظهػػور سػػموكيات مرتبطػػة بنوعيػػة الاسػػتخداـ وكانػػت مػػف 

ات هػػذ  الدراسػػة وتػػع تػػوابط للأبنػػا  عنػػد اسػػتخدامهـ ل نترنػػت وتػػوعيتهـ بحسػػف الاختيػػار لممواقػػع توصػػي
 وتوجيههـ نحو الأنشطة الاخري مثؿ الررا ة وممارسة الرياتة. 

أف شبكة الإنترنت تتـ مواقػع   Suberhamanyam etal,2001)وخمصت دراسة )سوبرهامنياـ وآخروف 
 دي لتعمـ سموكيات تتر الفرد والأسرة والمجتمع.تنمي  المهارات تخريبية وتؤ 

( بتػػرورة أخػػد التػػدابير الوقائيػػة لتحصػػيف الأبنػػا  1002كمػػا أوصػػت دراسػػة )عػػزب  حسػػاـ الػػديف محمػػود:
وأهمية ترنيف استخداـ الانترنت ومتابعتهـ عمي شبكات التواصؿ الاجتماعي  وذلؾ لمػا يسػبب  الانترنػت مػف 

 المراهريف.مخاطر سموكية واجتماعية عمي 

( أف هنػاؾ ع قػة بػيف اسػتخداـ الانترنػت واكتسػاب الشػباب 1005وأكدت دراسة )السيد  حناف شوقي السيد:
لمسػػػموكيات السػػػمبية والتػػػي تتنػػػا ي مػػػػع الرػػػيـ المجتمعيػػػة وأوصػػػت هػػػذ  الدراسػػػػة بمزيػػػد مػػػف الدراسػػػات حػػػػوؿ 

 المردودات السمبية لوسائؿ الاتصاؿ.

راجػػع ثػػر سػمبيا  ػي تأنػت أف ارتيػاد الشػػباب لمرػاهي الانتر ( 1007دراسػة )عبدالحميػد  يوسػػؼ محمػد: وأثبتػت
 .عمي  اعمية تحصيمهـ الدراسي مما اثر  ي منظومة الريـ  ً الريـ والعادات والتراليد وأحدث لديهـ خم

باسػتخداـ الانترنػػت  ( أف هنػاؾ أبعػادا سػػمبية متعمرػة1021دراسػة) ت  الباب عصػػاـ عبػدالرازؽ: كمػا أكػدت 
مثؿ الأترار العرائدية والأخ قية والنفسية و رداف التفاعؿ الاجتماعي والتأثير عمي الريـ الاجتماعية عمػي  

 الشباب الجامعي
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أنة عمي أوليػا  الأمػور وتػع تػوابط لاسػتخداـ أبنػائهـ ( 1022وكانت مف نتائج دراسة)الجزار هالة حسف:
ذلػػػؾ لتخفيػػػؼ حػػػدة  نػػػي الآمػػػف والػػػذي عمػػػيهـ عػػػدـ تجػػػاوز    لممحتػػػوي الالكترو ل نترنػػػت ووتػػػع مواصػػػفات 

 المشك ت التي يتعرتوف لها نتيجة استخداـ الانترنت.

( أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لها اثػر سػمبي 1022كما أثبتت نتائج دراسة)السيد عاشور عبدالمنعـ أحمد:
الحرػػوؽ الاجتماعيػػة والالتػػزاـ الاجتمػػاعي و المشػػاركة عمػػي الشػػباب الجػػامعي حيػػث ترمػػؿ مػػف قػػيـ الانتمػػا  و 

 الاجتماعية و المسئولية الاجتماعية  مما يمثؿ خطرا عمي المجتمع.

أف هناؾ تأثيرات خطيرة لشبكات التواصؿ  (1023كما كاف مف أهـ نتائج دراسة )عبدالمحسف جميمة محمد:
 سرية  والريـ والمبادئ الأخ قيةالاجتماعي عمي الع قات الأسرية منها إهماؿ الواجبات الأ

( إلي أف الانترنت أصب  مف أخطر الوسائؿ التي 1023كما انتهت نتائج دراسة )المصيمحي  نج   أحمد:
دارة عممياتهـ الهجومية  عمي المجتمع    يمكف مف خ لها تجنيد الإرهابييف وا 

أوتحت مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  والتيالعرض السابؽ لمدراسات السابرة العربية والأجنبية  ومف
مخاطػػػر وسائؿ التواصػؿ ما   يمشكمة الدراسة  تحددت  بوج  خاص الأسرةعمى المجتمع بوج  عاـ وعمى 

  ؟مرترح لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية لمتخفيؼ منها التصور ال ؟ وماالاجتماعي عمي الأسرة 

 ثانياً: أهمية الدراسة:

 الاجتماعي.المخاطر المختمفة لوسائؿ التواصؿ مؤسسة اجتماعية  ي مواجهة  أهـ الأسرة-2

 انتشار المظاهر السمبية  ي المجتمع نتيجة الاستخداـ المفرط  لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي .-1

 .تعرض الكثير مف الأسر لممشك ت و قد تصؿ لمتفكؾ بسبب سو  استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -5

 الدراسة الحالية  ي التخفيؼ مف حدة مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرة. قد تسهـ-7

تصػػور  و الأسػػرةنػػدرة الدراسػػات السػػابرة الحديثػػة التػػي تناولػػت مخػػاطر وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػي -2
 .ها ي الخدمة الاجتماعية لمتخفيؼ من لمممارسة العامةمرترح 

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 .لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرة جتماعيةلمخاطر الاا تحديد-1

 .لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرة قتصاديةخاطر الالما تحديد -1
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 .لمخاطر السموكية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةا تحديد -5

 .ية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةتعميملمخاطر الا تحديد -7

دوار الممػػارس العػاـ  ػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة لمتخفيػؼ مػػف مخػػاطر وسػػائؿ التواصػػؿ تصػػور مرتػػرح لأوتػع  -2
 .الاجتماعي عمي الأسرة

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

 ؟ ية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةجتماعلمخاطر الاا ما: 2س

 ؟ ية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةقتصادلمخاطر الاا ما:1س

 ؟ لمخاطر السموكية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةا ما:5س

 ؟ية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرةتعميمر اللمخاطا ما :7س

دوار الممػارس العػاـ  ػي الخدمػػة الاجتماعيػة لمتخفيػؼ مػف مخػاطر وسػائؿ التواصػػؿ مرتػرح لأالتصػور ال مػا:2س
 ؟ الاجتماعي عمي الأسرة

 مفاهيم الدراسة:خامساً: 

 الأسرية: مفهوم المخاطر-1

الأسػػرة نػػواة المجتمػػع و نظػػاـ اجتمػػاعي أساسػػي ورسػػمي يرػػوـ بهشػػباع   و  المكػػار  هػػي المهمكػػات والمخػػاطر 
طػػار ثرػػا ي لتػػبط السػػموؾ والتربيػػة  والتنشػػئة الحاجػػات البيولوجيػػة والعاطفيػػة وهػػي مصػػدر الرػػيـ والأخػػ ؽ وا 

السػموكية  الاجتماعيػة و الاقتصػادية والمخػاطر  الأسػرية  ػي هػذا البحػث :  ويرصػد بالمخػاطر  الاجتماعيػة
 .نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الأسرة تواج والتعميمية التي 

 ويرصد بالأسرة  ي هذ  الدراسة:

 .أف تكوف مف مكونة مف زوجيف وابف واحد عمي الأقؿ و مريموف إقامة دائمة-2

 أ راد الأسرة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.أف يكوف متاح لأحد -1

 .أف يكوف احد أعتا  الأسرة عتوا بمركز شباب-5 

 ويرصد باستخداـ الأسرة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ي هذ  الدراسة :
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 استخداـ واحد أو أكثر مف أ راد الأسرة لأي مف برامج التواصؿ الاجتماعي مف خ ؿ اتصال  بالانترنت 

 وسائل التواصل الاجتماعي مفهوم-2

)ابف منظور:  ي الم ة العربية الوصؿ تد الهجراف والتواصؿ تد الرطع و-  (127  1005التصارـ

التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي نػػػوع مػػػف الاتصػػػاؿ بػػػيف النػػػاس عبػػػر تكنولوجيػػػا الفتػػػا  الالكترونػػػي وشػػػبكة  وسػػػائؿ-
-تػػػويتر–عػػػدة خصيصػػػا لػػػذلؾ ومنهػػػا ) يسػػػبوؾ م  مجانيػػػة باسػػػتخداـ بػػػرامج المعمومػػػات الدوليػػػة )الانترنػػػت( 

الالكترونيػػة الحديثػػػة والهواتػػػؼ  الأجهػػػزةمػػػف خػػ ؿ  سػػناب شػػػات(–بػػػالتوؾ -سػػكايبي –واتسػػػاب  –انسػػتجراـ 
أكثػر لكػؿ مسػتخدـ  باسػتخداـ أسػمة الحريرػي أو اسػـ  أوحسػاب شخصػي  إعػدادخػ ؿ  مػف المحمولة الذكية

 ػي أي  امج الرسػائؿ النصػية والصػور ومرػاطع الفيػديونػالبر عمػي نفػس سػتخدموف ميتبادؿ  يها ال  ير حريري
المحمػػػػوؿ ومتصػػػػ   هاتفػػػػة عمػػػػي البرنػػػػامجوتػػػػع  إذا ػػػػرد  لأيالبػػػػرامج متاحػػػػة  هػػػػذ وتعتبػػػػر أي مػػػػف  وقػػػػت

 (بتصرؼ 3/1/1023 ي  http:www.diwanalarab.com.)بالانترنت

 -:خدمة الاجتماعيةال فيمفهوم الممارسة العامة -3

قيميػة قابمػة  و ةمهاريػ متعدد عمى أسػس معر يػة و نظريتوجي  ة و دمستويات متعدعمؿ مع ير منظو  
ويركػػز عمػػػي الع قػػات والحػػدود المشػػتركة بػػػيف  بيئػػات ومواقػػع مختمفػػػة ومتنوعػػة وترػػدير مفتػػوح  ػػيلمتطبيػػؽ 

عمػػػى  التأكيػػػدمػػػع   الفػػػرد وانتهػػػا  بػػػالمجتمع مػػػررواً بالأسػػػرة والجماعػػػات والمنظمػػػاتبػػػد اً  الأنسػػػاؽ المختمفػػػة
 أهداؼ العدالة الاجتماعية والأنساؽ الإنسانية وتحسيف مستوم المعيشة والر اهية لمناس

 :هذ  الدراسة  يالخدمة الاجتماعية   يالممارسة العامة ويرصد ب

لمتخفيػػػؼ مػػػف مخػػػاطر وسػػػائؿ التواصػػػؿ أسػػػاليب وطػػػرؽ  نيػػػة مختمفػػػة لترػػػديـ عمميػػػة المسػػػاعدة  اسػػتخداـ -2
 .الأسرةالاجتماعي عمي 

 كموجهات نظرية عممية المهنيةالنظريات والمداخؿ والنماذج  الانترا  مف حرية -1

محؿ الأسر الأعتا  بمراكز الشباب  العم   بد اً مف الممارس العاـ مف التعامؿ مع مختمؼ أنساؽ  تمكف-5
 الحالية. لتحريؽ أهداؼ الدراسةمجتمعية المؤسسات ال والمجتمع المحمى  الدراسة ونسؽ

 .مع انساؽ العم    وقيمة أثنا  التعامؿ مهاريةيستند الممارس العاـ عمى أسس معر ية -7

و  المسػتثيرمثؿ) معػ يتعامػؿ  الػذياً لطبيعة النسػؽ يمارس الممارس العاـ العديد مف الأدوار المهنية و ر-5
  (.الخبيرو المخطط و المصح  و الموت  و المعمـ و الوسيط 
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اسػتراتيجيات مثػؿ ) العامة لمممارس العاـ بتطبيؽ مجموعة مف التكنيكػات والاسػتراتيجياتتتي  الممارسة -6
المرػػػاب ت الجماعيػػػة و المرػػػاب ت الفرديػػػة مثؿ) والأدوات المهنيػػػة الت ييػػػر المعر ػػػي(و الإقنػػػاع و  ترويػػػة الػػػذات

تتفػػؽ مػػع  والتػػيتمفػػة المخ (الم حظػػةو  الزيػػارات المنزليػػةو المناقشػػات الجماعيػػة و  المحاتػػراتو النػػدوات و 
 أهداؼ الدراسة الحالية.

 
 -مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة :

ادوار   ؿ  ػػرد  يهػػا بمكانػػة اجتماعيػػة وعميػػالأسػػرة مػػف أهػػـ المؤسسػػات الموجػػودة بػػالمجتمع والتػػي يتمتػػع كػػ
وظيفية تشمؿ حروؽ متبادلػة بػيف أ ػراد الأسػرة و بػيف الػزوجيف و الأبنػا  حيػث يسػود الأسػرة  أنػواع متعػددة 
مػػف الع قػػات التعػػاطؼ والتسػػاند  يرػػوـ بهػػا  ػػي ظػػؿ الإطػػار الثرػػا ي و الريمػػي  السػػائد  ػػي المجتمػػع وعنػػد 

  أو مف البيئة المحيطة يترتب عمي ظهور خمؿ  ي الع قات الأسرية ووجود ت وط سوا  مف داخؿ الأسرة
ثػػار آسػػرة  ويظهػػر  ػػي المجتمػػع ومؤسسػػات  ة لانسػػاؽ الأيػػمشػػك ت اجتماعيػػة يترتػػب عميهػػا مخػػاطر وظيف

الخمؿ الأسري  ي تفاعؿ أ رادها سمبيا مع البيئة المحيطة والمؤسسات التي ينتموف إليهػا أو التػي يتفػاعموف 
 والعمالية والثرا ية و يرها ومف أكثر هذ  المخاطر.معها مثؿ المؤسسات التعميمية والشبابية 

لمػػا أصػػبحت عميػػػة الع قػػات الأسػػرية مػػػف  تػػور بسػػبب تعرػػػد الحيػػاة بػػػالمجتمع  المخاااطر الاجتماعياااة  -1
وسػػرعة الت يػػر الاجتمػػاعي ومػػا سػػيتتبع  مػػف ت يػػر الأدوار والمراكػػز  ػػي الأسػػرة والمجتمػػع سػػبباً  ػػي حػػدوث 

 ػػي حػػدوث  أسياسػػيٌ  معوامػػؿ الأخ قيػػة دورٌ لأف  ا(  كمػػ 24: 1004دالفتاح كي عبػػالمشػػك ت الأسػػرية) تر 
الجنسػػػػيف  انحػػػػراؼ الشػػػػباب مػػػػف ييػػػػؤدي إلػػػػ ػػػػي المجتمػػػػع قػػػػد  رية  تفشػػػػى البطالػػػػة والإدمػػػػافالمشػػػػكمة الأسػػػػ

حػػادة بػػالمجتمع لانهيػػار أسػػر كثيػػرة وانتشػػار جػػرائـ الرتػػؿ ول ػػة العنػػؼ   يػػد ع المجتمػػع إلػػيوالاسػػتهتار بػػالريـ 
لػػؾ اسػػتخداـ وسػػائؿ (  وزاد مػػف ذ134:  2442دالناصػػر  لمتخاطػػب والحػػوار بػػيف الطػػر يف  )عػػوض   عب

يد  الخرس الأسري و تحد مف المشاركة  ي المناسبات  الاجتماعية االتواصؿ الاجتماعي التي تسببت  ي تز 
هماؿ  الع قات الاجتماعية و ترمؿ اهتماـ الزوجيف بالأبنا  وتؤثر عمى قدرة الأبنػا   ػي اتخػاذ وتساعد  ي إ

الررار بمفردهـ و ترسخ الحياة الخياليػة وتجاهػؿ الحيػاة الواقعيػة و تحػد مػف التفاعػؿ مػع مشػاكؿ المجتمػع  و 
يف وقػػد تسػػهـ بشػػكؿ كبيػػر  ػػي تػػؤدي لعػػدـ احتػػراـ العػػادات والتراليػػد و تخفػػض مسػػتوي ترػػدير الأبنػػا   لموالػػد

 التفكؾ الأسري

التػػي تواجػػ  الأسػػرة مػػف قمػػة الػػدخؿ ونػػدرة  ػػرص والعمػػؿ تحػػت تػػ ط وارتفػػاع  المخاااطر الاصتصااادية -2
الأسػػػػعار وعػػػػػدـ ثباتهػػػػػا وذلػػػػػؾ بسػػػػػبب الت يػػػػػرات الاجتماعيػػػػػة والاقتصػػػػػادية والتفػػػػػاوت الشػػػػػديد  ػػػػػي الػػػػػدخوؿ 

( بالإتػػػػا ة إلػػػػي مػػػػا تنفرػػػػ  الأسػػػػر ببػػػػذخ عمػػػػي اشػػػػتراكات الانترنػػػػت 212:  2442)عبدالحميػػػػد  انجػػػػي   
ثػػػػر اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي عمػػػػي  عػػػػدـ أتواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي  و وقػػػػد وسػػػػائؿ اللاسػػػػتخداـ 
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الانتظػػاـ  ػػي العمػػؿ و تخفػػض قيمػػة العمػػؿ لػػدي أ ػػراد الأسػػرة و تخفػػض مسػػتوي الأدا   ػػي العمػػؿ و تنشػػ  
الأبنا  عمػي الإسػراؼ الاقتصػادي و تخفػض الدا عيػة نحػو العمػؿ و ترسػخ ل تجاهػات السػمبية تجػا  العمػؿ 

ج لػػدي الأبنػػا  و تهػػدر دخػػؿ الأسػػرة  ػػي شػػرا  السػػمع  يػػر التػػرورية و ت وقػػع  ػػي مشػػك ت نتيجػػة  والإنتػػا
 انتشار النصب والتزييؼ و تنشر الفكر الاسته كي.

التي تواج  الأسرة مف ت ير السػموكيات  ػي أسػموب تعامػؿ أ ػراد الأسػرة مػع بعتػهـ المخاطر السموكية -3
يطة لها  ي المجتمع   كما أف أ راد الأسرة معرتوف لمخطر بسبب قمة وكذالؾ ع قات الأسرة بالبيئة المح

 ,p New man – David mخبرتهـ  ػي التعامػؿ مػع المواقػؼ الحياتيػة الطبيعيػة منهػا و يػر الطبيعيػة )
Shelly ,1999. سػهـ انتشػار اسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي  ػي نشػر السػموكيات السػمبية يا ( كمػ
تػػػدعـ السػػػموؾ السػػػمبي ألانسػػػحابي لأعتػػػا  الأسػػػرة و تسػػػهـ  ػػػي و نشػػػر الشػػػائعات     ػػػي المجتمػػػع ومنهػػػا

الإحباط والاكتئاب لدي الشباب والأطفاؿ والوالديف  و تسهـ  ي انتشػار الكػذب و تػدعـ انتشػار السػموكيات 
سػري و و المشينة  ي المجتمع مثؿ الانحرا ات السموكية والاعتدا  عمي ممتمكات ال ير و زيػادة العنػؼ الأ

ترمؿ مف الانتما  الأسري بيف أ راد المجتمع و تحد مف الألفة والعاطفة الأسرية و تزيد الشعور بالاتطهاد 
 و تسبب حالات الخجؿ الانطوا .

التػػي تواجػػ  الأسػػرة أو احػػد أ رادهػػا مػػف الأطفػػاؿ والشػػباب نتيجػػة تػػ وط تعميميػػة  المخاااطر التعميميااة -4
ش دور المؤسسػات يمتعددة بالإتا ة إلي تأثير استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتمػاعي والتػي تظهػر  ػي تهمػ

التعميميػػة و تخفػػض مسػػتوي التحصػػيؿ الدراسػػي و ترمػػؿ مػػف احتػػراـ المواعيػػد الدراسػػية و تزيػػد مػػف الشػػرود 
لسػػػرحاف أثنػػػا  اليػػػوـ الدراسػػػي و تزيػػػد ظهػػػور حػػػالات التنمػػػر المدرسػػػي و تػػػؤدي إلػػػي عػػػدـ ترػػػدير واحتػػػراـ وا

المدرسػػيف والعػػامميف بالمدرسػػة و تػػؤثر عمػػي  ترػػدير وتعظػػيـ  العمػػـ والعممػػا   ػػي المجتمػػع و تسػػبب معانػػاة 
قػد تتسػبب  ػي التسػرب مػف للأسرة مف تشتت الخيارات التعميمية للأبنا  و تعرض الأبنا  لمتػأخر الدراسػي و 

 التعميـ.

 

   -الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لمحد و مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة : 

جػؿ التفاعػؿ و أية حديثة تعتمد عمي الانترنت مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبارة عف تطبيرات تكنولوج
ة والمكتوبة والصور والفيديو وتعمؿ هذ  الوسائؿ عمي بنػا  التواصؿ بيف البشر عف طريؽ الرسائؿ الصوتي

 وتفعيؿ المجتمعات الحية  ي براع العالـ  اذ يروـ البشر بمشاركة اهتماماتهـ وأنشطتهـ.

 -ومف أشهر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:

و  ي الولايات المتحدة الأمريكية عمي يد)ايفاف ويميامز و نوح جػ س  1001تويتر : تأسس عاـ  -2
جػػػاؾ دروسػػػي و بيػػػرز سػػػتوف (ويرػػػدـ خدمػػػة التػػػدويف المصػػػ ر مػػػف خػػػ ؿ كتابػػػة رسػػػالة نصػػػية لا 

 حرؼ أو رقـ. 270تتجاوز 
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عمػػػي يػػػد)مارؾ زوكربيػػػرج ( ومرػػػرة بالولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة  1007 ػػػيس بػػػوؾ: تأسػػػس عػػػاـ  -1
 ل ة. 20ويتفرع منة تطبيؽ )ماسنجر و انستجراـ( ويمتاز بأنة متو ر بأكثر مف 

جرا  المكالمات المجانية بالإتا ة إلي  1020الفايبر: تأسس عاـ  -5 ويردـ خدمة المراسمة الفورية وا 
 إرساؿ الرسائؿ الصوتية والمكتوبة والصور والفيديو.

ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصػبحت مػف الأهميػة  ػي المجتمػع الػذي يجعمهػا تتصػدر اهتمامػات النػاس الا 
خطرا يهدد كياف المجتمع وهويت  الثرا ية ويخفض مف عوامػؿ تعزيػز الهويػة  اف إسا ة استخدامها جعؿ منها

الوطنيػػة والثرا يػػة  ممػػا اسػػتوجب دورا لمخدمػػة الاجتماعيػػة و يرهػػا مػػف المهػػف الاجتماعيػػة والنفسػػية والتربويػػة 
يػػة لمتخفيػػؼ مػػف حػػدة هػػذ  المخػػاطر   وتعتبػػر الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػف أكثػػر المهػػف العاممػػة  ػػي مجػػاؿ الرعا

الاجتماعية وتعام  مع الأ راد والجماعات والأسػر والمنظمػات والمجتمعػات )حبيػب   جمػاؿ شػحاتة و مػريـ 
بادوار متعددة لمتخفيؼ مػف  يمكن  الرياـلعاـ  ي الخدمة الاجتماعية ( والممارس ا22: 1021إبراهيـ حنا   

يبػػات  لمتوعيػػة بهػػذ  المخػػاطر و مخػاطر وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػي الأسػػرة مثػؿ إعػػداد ممصػػرات وكت
تعميـ الأسر مهارات لمترميػؿ مػف هػذ  المخػاطر و إقامػة نػدوات وورش عمػؿ لتوعيػة الأسػر بهػذ  المخػاطر و 
التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع لتوتي  هذ  المخاطر و السعي لوتع توابط لمنع الاستخداـ السي  لهذ  

شػػجيع ممارسػػة الأنشػػطة المختمفػػة و توعيػػة أ ػػراد الأسػػرة الوسػػائؿ وتعريػػؼ الأسػػر بمخػػاطر هػػذ  الوسػػائؿ و ت
بحروقهـ وواجباتهـ و تدريب الأخصائييف الاجتماعييف لمتعامػؿ مػع هػذ  المخػاطر و المشػاركة  ػي مػؤتمرات 

 .لمتوعية بهذ  المخاطر
 سادساً : الإجراءات المنهجية لمدراسة:

 نوع الدراسة:  (1

مف  الأسرةوصؼ وتفسير وتحميؿ مخاطر و سائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي  دراسة وصفية تستهدؼ
 .النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسموكية والتعميمية 

 (نوع المنهج: 2

 .بالعينة للأسر المشتركة بمراكز الشباب بمركز ومدينة كفر الشيخ الاجتماعيمنهج المس   

 (أدوات الدراسة: 3

 مخاطر التواصؿ الاجتماعي عمي الأسرة ل استمارة استبياف

 :خطواتوتـ إعدادها مف خ ؿ مجموعة 
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ة ذات الصػػػػمو الدراسػػػػات السػػػػابرة  تػػػػـ الاطػػػػ ع عمػػػػي الكتابػػػػات النظريػػػػة : مرحمػػػػة جمػػػػع العبػػػػارات-
 :تيكالآوتـ ترسيمها الي مجموعة مف المحاور  بموتوع البحث

 .البيانات الأولية المحور الأوؿ: 

 .الأسرةصؿ الاجتماعي عمي االمخاطر الاجتماعية لوسائؿ التو : الثانيالمحور 

 .صؿ الاجتماعي عمي الأسرةاالمخاطر الاقتصادية لوسائؿ التو المحور الثالث: 

 .الأسرةصؿ الاجتماعي عمي االمخاطر السموكية لوسائؿ التو المحور الرابع: 

 ..عمي الأسرةصؿ الاجتماعي االمخاطر التعميمية لوسائؿ التو المحور الخامس: 

لمممػػارس العػػاـ  ػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة لمحػػد مػػف المخػػاطر الاجتماعيػػة المرتػػرح التصػػور  المحػػور السػػادس:
 .صؿ الاجتماعي عمي الأسرةالوسائؿ التو 

المتخصصػػيف  محكمػا مػف (22) ها عمػػي عػددعرتػتحكػيـ الاسػتمارة بتػـ  مرحماة تحكايم الاسااتمارة:-
مػف حيػث  أعتػا  هيئػة التػدريس بالجامعػةومعاهػد الخدمػة الاجتماعيػة و كميػات مف أعتػا  هيئػة التػدريس ب

تػػو  التحكػػيـ تػػـ   ػػيارتبػػاط العبػػارات بالمتػػموف ووتػػوح العبػػارات ومػػدم مناسػػبتها مػػف حيػػث الصػػيا ة و 
 %(.32قمت درجة الاتفاؽ عميها عف ) التي حذؼ العبارات بتعديؿ الاستمارة 

 5نعػـ  إلػى حػد مػا  لا بحيػث تعطػى  هػيبحيػث تكػوف الاسػتجابة لكػؿ عبػارة  ث ثػيتػدرج  وتـ وتع
 درجات ل ستجابة "نعـ" ودرجتاف ل ستجابة "إلى حد ما" ودرجة واحدة ل ستجابة "لا".

 

 

 : مرحمة حساب صدق الاستمارة-

عػػرض الاسػػتمارة عمػػى المحكمػػيف  لمحكػػـ عمػػى مػػدم صػػ حية العبػػارات وارتباطهػػا تػػـ :  الظػػاهريالصػػدؽ -2
 يرونها. التيصيا تها وحذؼ أو إتا ة بعض العبارات  بأبعاد الدراسة ومدي س مت 

مدراسػة ل النظريالإطار   ي تو  تحميؿ أبعاد الاستمارة تحميً  نظرياً يشمؿ مكوناتها : تـ صدؽ المحتوم -1
بمخػاطر اسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ والدراسػات السػابرة المرتبطػة النظرية  المراجعالاستعانة بوذلؾ مف خ ؿ 

 . والتعميمية الاجتماعي مف النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسموكية
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 ثبات الاستمارة: ار بمرحمة اخت-

وكػاف معامػؿ  اسػبوعيفالاختبار بعد  إعادةثـ تـ  أسرة( 22تـ اختبار الثبات باختبار الاستمارة عمي عدد )
 : كالأتي الأبعادثبات 

 معامل الثبات أبعاد الاستمارة

 9999 .صؿ الاجتماعي عمي الأسرةاالمخاطر الاجتماعية لوسائؿ التو  -2

 9996 صؿ الاجتماعي عمي الأسرةاالمخاطر الاقتصادية لوسائؿ التو  -1

 9998 .الاجتماعي عمي الأسرةصؿ االمخاطر السموكية لوسائؿ التو  -5

 9997 ..صؿ الاجتماعي عمي الأسرةاالمخاطر التعميمية لوسائؿ التو  -7

لممارس العاـ  ي الخدمة الاجتماعية لمحد مف المخاطر الاجتماعية ادوار ا -2المرترالتصور  -1
 .صؿ الاجتماعي عمي الأسرةالوسائؿ التو 

9998 

 (مجالات الدراسة: 7

 : المكانيالمجال -أ

 .مراكز الشباب بمركز ومدينة كفر الشيخسة لمدرا المكانيتحدد المجاؿ 

 

 

 المجال البشرى: -ب

( مراكػز  20بأكبر )تـ اختيار أرباب الأسر التي لها عتوية سارية أو لأحد أ رادها بكا ة أشكاؿ العتوية 
 تابعيف لإدارة شباب كفرالشيخ شباب

 تتوا ر  ي هذ  الأسر الخصائص التالية: أفعمي 

الاجتمػػػاعييف  الأخصػػػائييف)باعتبػػػار أف أخصػػػائي اجتمػػػاعي يعمػػػؿ بوظيفػػػة  الأسػػػرة أ ػػػراديكػػػوف احػػػد  أف-2
 .والاستفادة مف مرترحاتهـ لوتع تصور لحمها صددهابيدركوف أبعاد الظاهرة التي نحف 
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( عنػد إجػرا  الدراسػة )حتػي نسػتبعد الأبنا  عمي الأقػؿو أحد أف تكوف الأسرة مكتممة الأعتا ) الوالديف -1
 أي عوامؿ أخري قد تكوف مؤثرة عمي نتائج الدراسة(

 -:وتـ سحب عينة عشوائية بعد الاط ع عمي كشوؼ العتوية وسحب عينة منها كالأتي

عدد الأعضاء المنطبق  مركز الشباب م
 عميهم خصائص العينة

العينة 
 المسحوبة

معينة النسبة المئوية ل
 المسحوبة

 %10 21 24 كفرالشيخ 2

 %10 7 12 ميت عمواف 1

 %10 1 13 الرنطرة البيتا  5

 %10 4 71 اريموف 7

 %10 22 25 مسير 2

 %10 2 12 دقمت 1

 %10 2 11 محمة الرصب 2

 %10 4 77 شنو 3

 %10 2 15 روين  4

 %10 2 17 محمة الرصب 20

 %29 79 351 المجموع

( باحثيف لهـ خبرات 2( مفردة تـ جمع البيانات منهـ مف خ ؿ  ريؽ مكوف مف)20)وذلؾ بهجمالي 
 ميدانية سابرة قاـ الباحث بتدريبهـ عمي الاستمارة .

 :  الزمنيالمجاؿ -ج

 (17/4/1023: 21/2/1023جمع البيانات مف )هي الفترة التي تـ  يها 

  سابعاً: مناصشة وتحميل نتائج الدراسة:
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 الخاصة بخصائص عينة الدراسة:(النتائج 1

 %( مف عينة الدراسػة22( بنسبة )54المبحوثيف مف الذكور بمغ عددهـ )أف  نة الدراسة إليعي تشير نتائج-2
مػف تػعؼ الفػروؽ بػيف الجنسػيف وهػذا يشػير  عينػة الدراسػة %( مػف72نسػبة )( ب52الإناث بمغ عددهـ ) و

 . الاجتماعيالمستخدميف لوسائؿ التواصؿ عينة الدراسة 

سػف مػا بػيف كانػت أعمػي  ئػة بترتيػب  ئػات سػف المبحػوثيف تنازليػا  عينػة الدراسػة  أنػة كما يتت  مػف نتػائج-1
و سػػػنة( 72سػػػنة إلػػػى 51هـ مػػػابيف )الػػػذيف يتػػػراوح سػػػنثػػػـ    %( 77بنسػػػبة) (52و عػػػددهـ)( 52الػػػي 11)

( 22سػػنة( و عػػددهـ)12سػػنة إلػػى 23هـ مػػابيف )يتػػراوح سػػنويمػػي ذلػػؾ مػػف     %(17( بنسػػبة)22عػػددهـ)
 %(.20( بنسبة)2سنة  أكثر( و عددهـ)72) الذيف يزيد سنهـ عفثـ  %(15بنسبة)

بمػغ  هػـ أكبػر الأعػداد حيػث بالنسبة لمحالة التعميمية تبيف نتائج الدراسػة أف الحاصػميف عمػي مػؤه ت عميػا -5
( 21متوسػػط وعػػددهـ )%( مػػف عينػػة الدراسػػة   ثػػـ الحاصػػميف عمػػى مؤهػػؿ  ػػوؽ ال15( بنسػػبة )77عػػددهـ )
ثػػـ الحاصػػميف عمػػي    %(25بنسػػبة قػػدرها )(4عػػددهـ )ثػػـ الحاصػػميف عمػػى مؤهػػؿ متوسػػط   %(22بنسػػبة )

 .%(2( بنسبة )2مؤه ت دراسات عميا وعددهـ )

جنيهػا ( 7000الي 1000) مابيفأف  ئة الدخؿ  للأسر عينة الدراسة تبيف الشهريلدخؿ متوسط ابالنسبة ل -7
( وعػددهـ 1000أقػؿ مػف )ذلػؾ  يمػيثػـ  %( 12بنسبة قػدرها )( 75المبحوثيف وعددهـ )هي أكبر عدد مف 

 %(10بنسػبة قػدرها )(27وعػددهـ )( 3000الػي 7000) ئة الػدخؿ مػا بػيف %( ثـ 17بنسبة قدرها ) (22)
 .( جنية حسب رؤيتهـ3000خمة أكثر مف )ولـ يكف مف بيف المبحوثيف مف د

صػفحات التواصػؿ عينػة الدراسػة اليومية التي يستخدـ  يها كؿ  رد مف أ ػراد الأسػر ساعات العدد  متوسط -2
)أقػػػؿ مػػػف  ثػػػـ   %( 54بنسػػػبة قػػػدرها )( 12وعػػػددهـ )سػػػاعات(  2إلػػػى أقػػػؿ مػػػف  5مػػػا بػػػيف )الاجتمػػػاعي 

( 21سػػاعات( وعػػددهـ ) 4إلػػى أقػػؿ مػػف  2  ثػػـ مػػا بػػيف )%( 11( بنسػػبة قػػدرها )23سػػاعات( وعػػددهـ )5
%( وهذ  نسب مرتفعػة  تبػيف 21بنسبة قدرها )( 4وعددهـ )(  أكثر  ساعات 4)%(  ثـ  15بنسبة قدرها )

ممػػػا يجعمهػػػا تزيػػػد مػػػف مخػػػاطر وسػػػائؿ التواصػػػؿ  مػػػدي أهػػػدار الوقػػػت مػػػف جميػػػع أ ػػػراد الأسػػػر محػػػؿ الدراسػػػة
 .الأسرةعمي  الاجتماعي

( 13التعػػارؼ والتواصػػؿ وعػػددهـ)لتصػػف  وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي دوا ػػع أ ػػراد الأسػػرة عينػػة الدراسػػة  -1
ثـ متابعة   %(10نسبة )( ب27تساوي قتا  وقت الفراغ و تكويف صدقات جديدة بعدد)  ثـ %(70بنسبة )
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ختيػػػار جميػػػع ثػػػـ ا  %(7(بنسػػػبة )5ثػػػـ مشػػػاهدة الأ ػػػ ـ وعػػػددهـ )  %(20( بنسػػػبة )2الأخبػػػار وعػػػددهـ )
 %(1(بنسبة )7رات السابرة وعددهـ)الخيا

 (النتائج المرتبطة بتساؤلات الدراسة:2

 ؟الاجتماعية لوسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة  مخاطرالالتساؤل الأول: ما 

       ائل التواصال الاجتمااعي عماي الأسارة ممخااطر الاجتماعياة لوسارؤياة المبحاوثين ل( يوضا  1جدول رصام  
 79ن=

 المخاطر الاجتماعية م
مج  الاستجابات

 الأوزان
م 

 المرج 
القوة 
 النسبية

 الترتيب
إلي حد  نعم

 لا ما

 1 42 1.4 107 0 1 17 الأسريالخرس  تزيد  2

1 
تحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػاركة  ػػػػػػػػػي 

 7 43 1.4 101 0 7 11 الاجتماعيةمناسبات  ال

5 
تسػػاعد  ػػي إهمػػاؿ  الع قػػات 

 3 45.3 1.3 242 7 2 12 الاجتماعية

 2 200 5 120 0 0 20 الأبنا ب اهتماـ الزوجيف ترمؿ 7

2 
تػػػؤثر عمػػػى قػػػدرة الأبنػػػا   ػػػي 

 20 32.1 1.1 237 2 21 22 اتخاذ الررار بمفردهـ

1 
خياليػػػػػػػػػػػػػة ترسػػػػػػػػػػػػػخ الحيػػػػػػػػػػػػػاة ال

 1 41.24 1.4 101 2 1 15 وتجاهؿ الحياة الواقعية

 تحػػد مػػف التفاعػػؿ مػػع مشػػاكؿ 2
 5 43.1 1.41 102 0 5 12 المجتمع 

تػػػػراـ العػػػػادات عػػػػدـ احتػػػػؤدي ل 3
 2 42.1 1.4 102 0 2 12 والتراليد 

ض مستوي ترػدير الأبنػا   تخف 4
 4 40 1.2 234 2 22 27 لموالديف

 2 200 5 120 0 0 20 تسهـ  ي التفكؾ الأسري 20
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مػػف الأخصػػائييف  رؤيػػة المبحػػوثيف مػػف أربػػاب الأسػػر إلػػيوالػػذي يشػػير ( 2يتتػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ) 
 تسػػػببها وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي عمػػػي الأسػػػرة ت حػػػظ  حػػػوؿ المخػػػاطر الاجتماعيػػػة التػػػي الاجتمػػػاعييف

أنهػا ترمػؿ وقػد أتػي  ػي المسػتوي الأوؿ لاجتماعيػة التػي تػؤثر عمػي الأسػرة   ارتفاع وترارب نسػب المخػاطر ا
ذلػؾ تحػد  تمػيثػـ  جميػع المبحػوثيف  ب رأيحسػ الأسػريتسػهـ  ػي التفكػؾ  وأنهامف اهتماـ الزوجيف بالأبنا  

ثػػـ تػػؤدي لعػػدـ احتػػراـ  مػػف التفاعػػؿ مػػع مشػػاكؿ المجتمػػع ثػػـ تحػػد مػػف المشػػاركة  ػػي المناسػػبات  الاجتماعيػػة
ثػػـ تسػػاعد  ػػي  العػػادات والتراليػػد ثػػـ ترسػػخ الحيػػاة الخياليػػة وتجاهػػؿ الحيػػاة الواقعيػػة و تزيػػد  الخػػرس الأسػػري

إهماؿ  الع قات الاجتماعية ثـ تخفض مستوي تردير الأبنا   لموالديف ثـ تػؤثر عمػى قػدرة الأبنػا   ػي اتخػاذ 
وهػػػػذا يتفػػػػؽ مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػة )الكعبػػػػي  إبػػػػراهيـ ( 1,1وجميعهػػػػا بمتوسػػػػط أوزاف تجػػػػاوزت ) الرػػػػرار بمفػػػػردهـ

تػػػراب الأسػػػري  هػػػذا بالإتػػػا ة إلػػػي مػػػا ( مػػػف أف وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تسػػػهـ  ػػػي الا 1022محمػػػد:
لاحظ  الباحػث مػف مػدي تػأثر المبحػوثيف مػف ت يػر م مػ  وجػوههـ وتحػدثهـ بحػدة لمػا لمسػوا مػف تػداعيات 

 سيئة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي أسرهـ
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 ؟لوسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة  صتصاديةالا: ما المخاطر ثانيالتساؤل ال

            الاصتصاادية لوساائل التواصال الاجتمااعي عماي الأسارةيوض  رؤية المبحاوثين لممخااطر ( 2جدول رصم  
 79ن=

 يةصتصادالمخاطر الا م
مج  الاستجابات

 الأوزان
م 

 المرج 
القوة 
 النسبية

 الترتيب
إلي حد  نعم

 لا ما

2 
تزيػػػد الإنفػػػاؽ عمػػػي اشػػػتراكات 

 الانترنت 
27 22 2 234 1.2 40 2 

1 
تتسػػػػبب  ػػػػي عػػػػػدـ الانتظػػػػاـ  ػػػػػي 

 العمؿ
22 25 1 232 1.1 33.2 20 

تخفض قيمة العمؿ لػدي أ ػراد  5
 الأسرة

12 5 0 102 1.41 43.22 7 

تخفػػػػػػػض مسػػػػػػػتوي الأدا   ػػػػػػػي  7
 العمؿ 

20 0 0 120 5 200 2 

تنشػػػ  الأبنػػػا  عمػػػي الإسػػػراؼ  2
 الاقتصادي

15 1 2 101 1.33 41.24 1 

 4 33.22 1.2 231 5 23 74 تخفض الدا عية نحو العمؿ 1

2 
ترسػػػػػػػػخ ل تجاهػػػػػػػػات السػػػػػػػػمبية 
تجػػػػػػا  العمػػػػػػؿ والإنتػػػػػػاج لػػػػػػدي 

 الأبنا 
20 0 0 120 5 200 2 

تهػػػدر دخػػػؿ الأسػػػرة  ػػػي شػػػرا   3
 السمع  ير الترورية  

13 1 0 103 1.42 44 5 

 وقع  ي مشك ت نتيجة ت   4
 النصب والتزييؼانتشار 

11 7 0 101 1.4 43.2 2 

 2 40 1.2 234 2 22 27 تنشر الفكر الاسته كي  20
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مػػف الأخصػػائييف  (والػػذي يشػػير إلػػي رؤيػػة المبحػػوثيف مػػف أربػػاب الأسػػر 1يتتػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ) 
سػػػرة إلػػػي ارتفػػػاع الفكػػػر والسػػػموؾ الاقتصػػػادي للأالتػػػي تػػػؤثر عمػػػي  حػػػوؿ المخػػػاطر الاقتصػػػاديةالاجتمػػػاعييف 

 وترارب نسب المخاطر الاجتماعية التي تؤثر عمي الأسرة  
ترسػػػخ  وتخفػػػض مسػػػتوي الأدا   ػػػي العمػػػؿ لموالػػػديف والأبنػػػا  العػػػامميف  وقػػػد أتػػػي  ػػػي المسػػػتوي الأوؿ أنهػػػا 

  ثػػـ تػػ  ذلػػؾ بالترتيػػب حسػػب رأي جميػػع المبحػػوثيف ل تجاهػػات السػػمبية تجػػا  العمػػؿ والإنتػػاج لػػدي الأبنػػا  
تهػػدر دخػػؿ الأسػػرة  ػػي شػػرا  السػػمع  يػػر التػػرورية  ثػػـ تخفػػض قيمػػة العمػػؿ لػػدي أ ػػراد الأسػػرة ثػػـ ت وقػػع  ػػي 
مشػػػك ت نتيجػػػة  انتشػػػار النصػػػب والتزييػػػؼ ثػػػـ تنشػػػ  الأبنػػػا  عمػػػي الإسػػػراؼ الاقتصػػػادي ثػػػـ تنشػػػر الفكػػػر 

 وهػذا يتفػؽ مػع نتػائج   ثـ تخفض الدا عيػة نحػو العمػؿ الاسته كي ثـ تزيد الإنفاؽ عمي اشتراكات الانترنت
الشػباب  توجيػ واصؿ الاجتماعي تسهـ  ي ( مف أف وسائؿ الت1022: موتي بنت شميوي   دراسة )العنزي

   . باهظة ل نترنت وكذالؾ النصب وال ش الالكتروني لاشتراكاتلمنمط الاسته كي و د عهـ 
 ؟لوسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة  سموكيةال: ما المخاطر ثالثالتساؤل ال

     السااموكية لوسااائل التواصاال الاجتماااعي عمااي الأساارةيوضاا  رؤيااة المبحااوثين لممخاااطر ( 3دول رصاام  جاا
 79ن=

 المخاطر الاجتماعية م
مج  الاستجابات

 الأوزان
م 

 المرج 
القوة 
 النسبية

 الترتيب
إلي حد  نعم

 لا ما

 4 42.4 1.222 245 5 22 21 تساهـ  ي نشر الشائعات 2

1 
تػػػػػػػػػػػػػػدعـ السػػػػػػػػػػػػػػموؾ السػػػػػػػػػػػػػػمبي 

 ألانسحابي لأعتا  الأسرة
15 2 1 102 1.322 42.22 2 

 5 44.02 1.422 103 0 1 13 لإحباط والاكتئابسهـ  ي ات 5

 7 43.22 1.422 102 0 5 12 تسهـ  ي انتشار الكذب 7

2 
تػػػػػػػػػدعـ انتشػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػموكيات 

 المشينة  ي المجتمع
20 0 0 120 5 200 2 

 2 200 5 120 0 0 20 زيادة العنؼ الأسري 1

2 
ترمؿ مف الانتما  الأسري بيف 

 أ راد المجتمع
15 2 1 102 1.322 42.22 2 
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3 
تحػػػػػػػد مػػػػػػػف الألفػػػػػػػة والعاطفػػػػػػػة 

 الأسرية
12 3 2 100 1.322 42.17 2 

 3 47,5 1.3 243 2 1 15 تزيد الشعور بالاتطهاد 4

 20 35.32 1.227 221 22 21 72 تسبب حالات الخجؿ الانطوا   20

(والػػذي يشػػير إلػػي رؤيػػة المبحػػوثيف مػػف أربػػاب الأسػػر مػػف الأخصػػائييف  5يتتػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ) 
النواحي السموكية بيف أ راد الأسر محؿ الدراسة وبينها التي تؤثر عمي  سموكيةحوؿ المخاطر ال الاجتماعييف

المخاطر تمؾ المخاطر السموكية سػوا  داخػؿ الأسػرة أو بػيف الأسػرة اع وترارب نسب إلي ارتف وبيف مجتمعها
 التي تؤثر عمي الأسرة   والأهؿ و الأقارب والجيرة

مػف العنػؼ الأسػري  تػدعـ انتشػار السػموكيات المشػينة  ػي المجتمػع و تزيػدوقد أتي  ي المستوي الأوؿ أنهػا  
تػػػدعـ السػػػموؾ السػػػمبي تسػػػهـ  ػػػي الإحبػػػاط والاكتئػػػاب ثػػػـ ثػػػـ أتػػػي بعػػػد ذلػػػؾ حسػػػب رأي جميػػػع المبحػػػوثيف 

تحػػد مػػف الألفػػة والعاطفػػة  ثػػـ ترمػػؿ مػػف الانتمػػا  الأسػػري بػػيف أ ػػراد المجتمػػعألانسػػحابي لأعتػػا  الأسػػرة  و 
ثػػـ  تسػػاهـ  ػػي نشػر الشػػائعات الأسػرية ثػػـ تحػد مػػف الألفػػة والعاطفػة الأسػػرية ثػػـ تزيػد الشػػعور بالاتػػطهاد ثػـ

سػائؿ ( مػف أف و 1022نتػائج دراسػة )الكعبػي  إبػراهيـ محمػد:وهػذا يتفػؽ مػع    الانطػوا تسبب حالات الخجػؿ 
حػػادة بػػيف الأبنػػا  والوالػػديف وتر ػػع مػػف حػػدة التػػوتر بػػيف أ ػػراد  التواصػػؿ الاجتمػػاعي تسػػهـ  ػػي وقػػوع خ  ػػات

هنػػاؾ مفػػردات العينػػة أثنػػا  جمػػع البيانػػات  أف معظػػـ   وقػػد لاحػػظ الباحػػث مػػف خػػ ؿ الحػػديث مػػع  الأسػػرة
النفسػػية والعػػادات السػموكية السػػيئة أصػابت أبنػػائهـ والطػػرؼ الأخػر  ػػي الع قػػة  بػالأمراضمشػك ت مرتبطػػة 
 عمي استررار الأسرة قد أثرت الزوجة ( وأنها  –الزوجية )الزوج 

 ؟لوسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة  تعميميةال: ما المخاطر رابعالتساؤل ال

لوسااائل التواصاال الاجتماااعي عمااي الأساارة       التعميمااةيوضاا  رؤيااة المبحااوثين لممخاااطر ( 4جاادول رصاام  
 79ن=

 يةتعميمالمخاطر ال م
مج  الاستجابات

 الأوزان
م 

 المرج 
القوة 
 النسبية

 الترتيب
إلي حد  نعم

 لا ما

تهماااااااااااااش دور المؤسساااااااااااااات   2
 التعميمية 

77 12 2 224 1.222 32.17 4 

التحصاااااااايل تخفااااااااض مسااااااااتوي  1
 الدراسي

20 0 0 120 5 200 2 

 2 43.2 1.475 101 0 7 11 تقمل من احترام المواعيد الدراسية 5



 

 20 

تزيد من الشارود والسارحان أثنااء  7
 اليوم الدراسي

20 0 0 120 5 200 2 

تزيااااااد ظهااااااور حااااااالات التنماااااار  2
 المدرسي

12 7 2 107 1.427 42.27 1 

تاااؤدي إلاااي عااادم تقااادير واحتااارام  1
 المدرسين والعاممين بالمدرسة

13 1 0 103 1.422 44.02 5 

تاؤثر عماي  تقاادير وتعظايم  العماام  2
 والعمماء في المجتمع

15 1 2 243 1.314 47.14 2 

تساابب معاناااة ل ساارة ماان تشااتت  3
 الخيارات التعميمية ل بناء

22 2 27 222 1.214 37.14 20 

 7 43.22 1.422 102 0 5 12 تعرض الأبناء لمتأخر الدراسي  4

 3 32.27 1.127 235 20 2 25 تتسبب في التسرب من التعميم  20

(والػػذي يشػػير إلػػي رؤيػػة المبحػػوثيف مػػف أربػػاب الأسػػر مػػف الأخصػػائييف  7يتتػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ) 
تمػػػؾ إلػػػي ارتفػػػاع وترػػػارب  محػػػؿ الدراسػػػة التػػػي تػػػؤثر عمػػػي الأسػػػر  خػػػاطر التعميميػػػةالاجتمػػػاعييف حػػػوؿ الم

وقػػد أتػػي  ػػي المسػػتوي الأوؿ أنهػػا    عمػػي الأسػػرة   المخػػاطر عمػػي الأبنػػا  و الأسػػر ممػػا يجعمهػػا تمثػػؿ خطػػرا
  ثػـ تمػي ذلػؾ تخفض مستوي التحصيؿ الدراسي لمط ب  و تزيد مف الشػرود والسػرحاف أثنػا  اليػوـ الدراسػي

  لمتػأخر الدراسػي ثػـ ترمػؿ مػف تؤدي إلي عدـ ترػدير واحتػراـ المدرسػيف والعػامميف بالمدرسػة ثػـ تعػرض الأبنػا
ثـ تؤثر عمي  تردير وتعظيـ  العمػـ والعممػا   تزيد ظهور حالات التنمر المدرسياحتراـ المواعيد الدراسية ثـ 

ثػػـ تتسػػبب  ػػي التسػػرب مػػف التعمػػيـ ثػػـ تهمػػش دور المؤسسػػات التعميميػػة  ػػي أولويػػات الوالػػديف   ػػي المجتمػػع
  وقػػد لاحػػظ الباحػػث مػػف  سػػرة مػػف تشػػتت الخيػػارات التعميميػػة للأبنػػا والأبنػػا  والمجتمػػع ثػػـ تسػػبب معانػػاة للأ

أبنػائهـ الأكثػر اسػتخداما لوسػائؿ التواصػؿ خ ؿ الحديث مع معظػـ مفػردات العينػة أثنػا  جمػع البيانػات  أف 
الاجتمػػاعي قػػد تعرتػػوا لاخفػػاؽ التعميمػػي سػػوا  بالحصػػوؿ عمػػي درجػػات او ترػػديرات أقػػؿ مػػف معػػدلهـ قبػػؿ 

 التواصؿ الاجتماعي وتعرض البعض من  لمرسوب .استخداـ 
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 79ن=           ل الاجتماعي عمي الأسرة ( يوض  العلاصة بين مخاطر وسائل التواص5جدول رصم  

 المخاطر الاجتماعية ـ
مج  الاستجابات

 الأوزاف
 ـ المرج 

الروة 
 النسبية

 الترتيب
 نعـ

إلي حد 
 ما

 لا

 2 42.402 1.3222 1027 22 21 152 الاجتماعيةإجمالي المخاطر  2

 1 42.22 1.322 1020 22  10 112 إجمالي المخاطر الاصتصادية 1

 5 42.75 1.315 1007 17 73 113 السموكيةر إجمالي المخاط 5

 7 47.53 1.352 2431 52 73 122 التعميمية إجمالي المخاطر 7

رؤيػػػة المبحػػػوثيف مػػػف أربػػػاب الأسػػػر مػػػف إجمػػػالي (والػػػذي يشػػػير إلػػػي  2يتتػػػ  مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ رقػػػـ) 
ارتفػػػاع وترػػػارب تمػػػؾ  خػػػاطر وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي عمػػػي الأسػػػرةمحػػػوؿ  الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف

 وهػػذا يعبػػر (1,3%( بػػوزف مػػرج  تخطػػي )47أف كػػؿ المخػػاطر زادت قوتهػػا النسػػبية عمػػي )حيػػث المخػػاطر 
ترتيبهػػا  أتػػيوقػػد  نتيجػػة اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي الأسػػرةعػػف حػػدة المخػػاطر التػػي وقعػػت عمػػي 

 المخاطر الاجتماعية ثـ المخاطر الاقتصادية ثـ المخاطر السموكية والمخاطر التعميمية.
 ؟ ةلمحد من مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسر  ممارس العام دوار الأ : مالخامسالتساؤل ا

ي عماي الأسارة لمحاد مان مخااطر وساائل التواصال الاجتمااع مماارس العاامدوار الأ( يوضا  6جادول رصام  
 79ن=

 المخاطر الاجتماعية ـ
مج  الاستجابات

 الأوزاف
ـ 

 المرج 
الروة 
 النسبية

 الترتيب
إلي حد  نعـ

 ما
 لا

تعرياااااف الأسااااار بمخااااااطر هااااا    2
 الوسائل 

17 1 0 107 1.4 42 5 

1 
تشااااجيع ممارسااااة الأنشااااطة 

 المختمفة
22 25 1 232 1.175 33 4 

توعياااااة أفاااااراد الأسااااارة بحقاااااوصهم  5
 وواجباتهم

23 21 0 243 1.3 47.5 2 

تاادريب الأخصااائيين الاجتماااعيين  7
 لمتعامل مع ه   المخاطر

11 5 2 102 1.4 42.1 1 
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المشااااركة فاااي ماااؤتمرات لمتوعياااة  2
 به   المخاطر

72 21 2 211 1.3 24 20 

إعداد ممصقات وكتيبات  لمتوعياة  1
 به   المخاطر

27 20 1 233 1.2 34.2 3 

تعماايم الأساار مهااارات لمتقمياال ماان  2
 ه   المخاطر

21 27 0 241 1.3 45.5 1 

إصامة ندوات وورش عمال لتوعياة  3
 الأسر به   المخاطر

12 5 0 102 1.41 43.1 2 

التنساايق بااين مؤسسااات المجتمااع  4
 لتوضي  ه   المخاطر

21 21 1 240 1.2 40.2 2 

الساااااعي لوضاااااع ضاااااوابط لمناااااع  20
 الاستخدام السيئ له   الوسائل 

11 1 1 107 1.4 42 5 

(والػػذي يشػػير إلػػي رؤيػػة المبحػػوثيف مػػف أربػػاب الأسػػر مػػف الأخصػػائييف 1يتتػػ  مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ)
 ةالتػي تػػؤثر عمػي الأسػػر  خػػاطر الم ادوار الممػارس العػػاـ  ػي الخدمػػة الاجتماعيػة لمحػػد مػف إلػػي الاجتمػاعييف

إلي حصوؿ الجوانب المعر ية عمػي أعمػي  الأولويػات  مػف وجهػة نظػرهـ وخصوصػا المتعمػؽ منهػا بالجانػب 
تدريب الأخصائييف الاجتماعييف لمتعامػؿ الوقائي )إقامة ندوات وورش عمؿ لتوعية الأسر بهذ  المخاطر ثـ 

تعريػؼ الأسػر بمخػاطر هػذ  الوسػائؿ و السػعي لوتػع تػوابط لمنػع الاسػتخداـ السػي  مع هذ  المخاطر ثـ 
يجػب تزويػد الشػباب وأسػرهـ   )السيد  عاشور عبدالمنعـ( مف أن دراسةنتائج وهذا يتفؽ مع    لهذ  الوسائؿ(

 الأخصػائييفوتػدريب  سائؿ التواصؿ الاجتماعي لمحػد مػف مخاطرهػابمعمومات كا ية عف مخاطر استخداـ و 
نتػػائج دراسػػة )الكعبػػي  إبػػراهيـ النتػػائج مػػع  هػػذ تتفػػؽ وكػػذالؾ  الاجتمػػاعييف عمػػي التعامػػؿ مػػع تمػػؾ المخػػاطر

يمكػػف تعػػديؿ سػػموكيات الشػػباب المسػػتخدـ لوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف خػػ ؿ   أنػػ إلػػي(1022محمػػد:
ذلػػؾ المرترحات)توعيػػة أ ػػراد الأسػػرة بحرػػوقهـ  بعػػد أتػػتوقػػد    الشػػبكات هػػذ تزويػػدهـ بمعػػارؼ ترػػيهـ مخػػاطر 

هذ  وواجباتهـ ثـ تعميـ الأسر مهارات لمترميؿ مف هذ  المخاطر ثـ التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع لتوتي  
المخاطر ثـ إعداد ممصرات وكتيبات  لمتوعيػة بهػذ  المخػاطر ثػـ تشػجيع ممارسػة الأنشػطة المختمفػة كسػبيؿ 

مػف    ثـ المشاركة  ي مؤتمرات لمتوعية بهػذ  المخػاطر( عف الاستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي
طر اسػػػتخداـ وسػػػائؿ التواصػػػؿ العػػػرض السػػػابؽ لنتػػػائج البحػػػث التػػػي أوتػػػحتها عينػػػة الدراسػػػة لػػػرؤيتهـ لمخػػػا

مترتبػػة عمػػي اسػػتخداـ شػػبكات التواصػػؿ  وتعميميػػةأف هنػػاؾ أثػػار اجتماعيػػة واقتصػػادية وسػػموكية  الاجتمػػاعي
الاجتمػػاعي وسػػوؼ يػػتـ عػػرض تصػػورا مرترحػػاً لمواجهػػة هػػذ  المخػػاطر مػػف منظػػور الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة 

 الاجتماعية
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متخفيف من مخاطر الخدمة الاجتماعية ل في ر الممارس العامادو مقترح لاثامنا : تصور 

 :الأسرةوسائل التواصل الاجتماعي عمي 

وانطلاصاً من خاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمي الأسرة توصمت الدراسة الحالية إلى بعض النتائج المتعمقة بم

جتماعي وسوف يتم ه   النتائج يمكن لمباحث أن يضع التصور المقترح التالي مستنداً إلى نظرية الدور الا

 العرض له ا التصور عمى النحو التالي:

 أولًا : الأسس التي يروـ عميها التصور المرترح .
 ثانياً : أهداؼ التصور المرترح .

 ثالثاً : المنظمات التي يمارس  يها التصور المرترح .
متخفيؼ مف المخػاطر التػي تواجػ  رابعاً : الأنساؽ التي يتعامؿ معها الممارس العاـ  ي الخدمة الاجتماعية ل

 الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
خامساً : الاستراتيجيات التي يستخدمها الممارس العػاـ  ػي الخدمػة الاجتماعيػة لمتخفيػؼ مػف المخػاطر التػي 

 تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي .
س العػػاـ  ػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة لمتخفيػػؼ مػػف المخػػاطر التػػي تواجػػ  الأسػػرة سادسػػاً : الأدوار المهنيػػة لمممػػار 

 نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي . 
سػابعاً : الأدوات المهنيػػة التػػي يعتمػػد عميهػػا  الممػػارس العػاـ  ػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة لمتخفيػػؼ مػػف المخػػاطر 

 ماعي .التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجت
 يقوم عميها التصور المقترح 9 التيأولًا : الأسس 

 الكتابات النظرية حوؿ الأسرة . .2
 الكتابات النظرية حوؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي. .1
 .ات السابرة المرتبطة بالانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي نتائج الدراس .5
 . وتصنيؼ المخاطر الأسريةرية مف مفاهيـ البحث وترتيب ما أسفرت عن  الدراسة النظ .7
 الإطار النظري لنموذج الممارسة العامة  ي لخدمة الاجتماعية . .2
 تتعمػػؽ بهػػذ  المخػػاطر وهػػي المخػػاطر الاجتماعيػػة ومػػا توصػػمت إليػػ  الدراسػػة الميدانيػػة مػػف نتػػائج  .1

 .والسموكية والتعميمية الاقتصادية
كموجػ  لتحميػؿ مخػاطر وسػائؿ التواصػؿ وما تردم  مف تفسير  الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية  .2

 .الأسرةالاجتماعي عمي 
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 9التصور المقترح أهدافثانياً : 
 العميل (سق ل سرة   ن أ( بالنسبة   
 :وتشمؿاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الاجتماعية التي تواج  الأسرة نتيجة التخفيؼ مف المخاطر  .2
  لاخري مف الأقػارب والجيػراف داخؿ الأسرة وبينها وبيف الأسر اتدعيـ إقامة الع قات الاجتماعية السوية 

 .المجتمع و
  مكػػوف  أنػػةعمػػي  الاجتمػػاعيمراعػػاة المعػػايير الاجتماعيػػة وعػػدـ اتخػػاذ مػػا يػػدور عمػػي وسػػائؿ التواصػػؿ

 حريري لمثرا ة 
 منها ما يصم  وتبتعد عما يتر  تأخذ الأبنا عند  تدعيـ تكويف الشخصية الناقدة 
 وتشمؿ الاقتصادية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالمخاطر التخفيؼ مف  .1
  الانترنت ؾااشتر ترنيف النفرات الأسرية عمي. 
 العمؿ والإنتاج لدي الأبنا قيـ تجا   يجابيةترسخ ل تجاهات الا. 
 انتشار النصب والتزييؼ توعية بمخاطر الشرا  مف عمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بسبب 
 والتبذير بوتع توابط لاحتياجات أ راد الأسرة . الإسراؼعف  الأسرة أ راد إبعاد 
  التخفيؼ مف المخاطر السموكية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي .5
 .تدعيـ السموؾ الايجابي لأ راد الأسرة والدا عية  ي الانجاز 
  الألفة الأسرية.و  تربية الأبنا  عمي العاطفة 
 حتػػي لا تكػػوف مصػػدر إهػػدار الأسػػرة ػػي  وتػػع تػػوابط حاسػػمة لاسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي 

 .لمجهد والوقت والماؿ
 بالخجػػػؿ و  مسػػػاعدة الأبنػػػا  عمػػػي الت مػػػب عمػػػي إحساسػػػهـ بالتػػػعؼ والػػػذي  البػػػا مػػػا يػػػد عهـ لمشػػػعور

 الأسرية.الاتطهاد ويرمؿ مف الألفة 
 -وتشمؿ: التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التعميميةالتخفيؼ مف المخاطر  .7
 التصدي للأ كار السمبية مف الأبنا  بشأف التعميـ 
 تربويا لاستكماؿ دور المدرسة  ي الأسرة. متابعة الأبنا  تعميميا و 
  ي الالتزاـ بالمواعيد.لوالديف أف يردموا الردوة الحسنة للأبنا  احث  
 .بذؿ جهود مكثفة مف الوالديف لإص ح الخمؿ التعميمي لدي الأبنا  مثؿ التأخر أو التسرب الدراسي 
 
 

 ( لمؤسسةا  نسق  مؤسسات الاجتماعيةلمبالنسبة  )ب(
 : الاجتماعية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتشمؿالتخفيؼ مف المخاطر -2
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 إقامة الع قات الاجتماعيػة السػوية داخػؿ  تبصير  ريؽ العمؿ بالمؤسسة بالنتائج المترتبة عمي تعؼ
 الأسرة وبينها وبيف الأسر الاخري مف الأقارب والجيراف الاخري و المجتمع ككؿ

 وسػػائؿ  المعػػايير الاجتماعيػػة وعػػدـ اتخػػاذ مػػا يػػدور عمػػي وتػػع بػػرامج مؤسسػػية تتػػمف الحفػػاظ عمػػي
 مكوف حريري لمثرا ة   الاجتماعي عمي أنالتواصؿ 

  أ راد المجتمععند نردا بنا ا تدعيـ تكويف الشخصية الناقدة  
 التخفيؼ مف المخاطر  الاقتصادية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -1
  ترنيف النفرات الأسرية عمي اشترؾ الانترنت.تدريب الأسر عمي 
  العمؿ والإنتاج لدي الأبنا قيـ تجا   يجابيةخ ل تجاهات الايترسلتدريب الأسر. 
  بمخاطر الشرا  مف عمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالأسر توعية 
  إسراؼدوف الأسرة  عمي وتع توابط لاحتياجات الأسروتع برامج مؤسسية لتدريب. 
  وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالتخفيؼ مف المخاطر السموكية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ -5
   السموكيات هذ تحميؿ الدوا ع الرئيسية الكامنة ورا 
 راد الأسرة والدا عية  ي الانجازتدعيـ السموؾ الايجابي لأ وتع خطط ل 
  الوسائؿ هذ الآثار السموكية السمبية لاستخداـ الت مب عمي  إعداد برامج مؤسسية لمساعدة الأسر  ي. 
 -التعميمية التي تواج  الأسرة نتيجة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتشمؿ:التخفيؼ مف المخاطر -7
 عمي الفرد والمجتمع لفكر الايجابي تجا  التعميـ و تم نشر ا 
  ا متابعة الأبنا  تعميميا وتربويتعميـ الوالديف آليات يمكف مف خ لها. 
 المواعيد.حث لوالديف أف يردموا الردوة الحسنة للأبنا   ي الالتزاـ ب 
 مثؿ التأخر أو التسرب الدراسي. التعميمي لإص ح ا برامج تسهـ  ي إعداد 

 المحمي عنسق المجتملبالنسبة  )ج(
اـ وسػائؿ التواصػؿ المخاطر الاجتماعية التي تواج  الأسرة نتيجة اسػتخدب توعية سكاف المجتمع المحمي -2

  .الاجتماعي
الاقتصػػػادية التػػػي تواجػػػ  الأسػػػرة نتيجػػػة اسػػػتخداـ وسػػػائؿ  المخػػػاطر ب توعيػػػة سػػػكاف المجتمػػػع المحمػػػي  -1

 .التواصؿ الاجتماعي
المخػاطر السػموكية التػي تواجػ  الأسػرة نتيجػة اسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ ب توعية سكاف المجتمع المحمػي  -5

  .الاجتماعي
وسػائؿ التواصػؿ  المخػاطر التعميميػة التػي تواجػ  الأسػرة نتيجػة اسػتخداـب توعية سكاف المجتمع المحمػي  -7

 .الاجتماعي 
تدعيـ الاتصاؿ بيف مؤسسات المجتمع المختمفػة لوتػع آليػات يمكػف مػف خ لهػا ت ييػر اتجاهػات الأسػر -2

 .نحو الاستخداـ السي  لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي
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 يمارس فيها التصور المقترح : التيثالثاً : المنظمة 

عمػي أف يتػوا ر الأندية الاجتماعية والرياتػية ومراكػز الشػباب ر المرترح بجميع يمكف أف يمارس هذا التصو  
 . عييف مؤهميف لمعمؿ مع مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعيأخصائييف اجتما بها

رابعاً : الأنساق التي يتعامل معهاا المماارس العاام فاي الخدماة الاجتماعياة لمتخفياف مان المخااطر التاي  
 : لتواصل الاجتماعيتواجه الأسرة نتيجة استخدام وسائل ا

   نسؽ الأسرة .2

 نسؽ العمؿ ) ريؽ العمؿ بالمؤسسة( .1

 بمركز ومدينة كفر الشيخ الأندية الاجتماعية والرياتية ومراكز الشبابنسؽ المؤسسة ويشمؿ  .5

 نسؽ المجتمع المحمي والمتمثؿ  ي مركز ومدينة كفر الشيخ  .7

مثػػؿ المجمػػس الرػػومي لمسػػكاف و  تهػػتـ بالأسػػرةنسػػؽ المجتمػػع الرػػومي والػػذي يتػػـ المؤسسػػات الروميػػة التػػي  .2
ممثمػة  ػي مراكػز الشػباب والنػوادي  وزارة الشئوف الاجتماعية )إدارة الأسرة والطفولة( ووزارة الشباب والرياتػة

 الاجتماعية والرياتية

 الاجتماعية والرياتية ومراكز الشباب بالأنديةنسؽ محدث الت يير والذي يتمثؿ  ي  ريؽ العمؿ  .1

 .الأسرةنسؽ الهدؼ والتمثؿ  ي الحد مف مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي  .2

  الأسرة( وما يترتب عميها مف تأثيرات سمبية عمي الاجتماعينسؽ المشكمة )مخاطر وسائؿ التواصؿ  .3

 

 

التاي خامساً : الاستراتيجيات التي يساتخدمها المماارس العاام فاي الخدماة الاجتماعياة لمتخفياف مان المخااطر 
 تواجه الأسرة نتيجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 9

لتروية قدراتهـ ليكوف لػديهـ المرػدرة عمػي مواجهػة المخػاطر والمواقػؼ استراتيجية تروية الذات مع أ راد الأسر 
 .المختمفة التي تسببت  يها التداعيات السمبية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي
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اسػػػتراتيجية الإقنػػػاع وتسػػػتخدـ مػػػع الوالػػػديف والأبنػػػا   ػػػي الأسػػػر وكػػػذالؾ المؤسسػػػات المختمفػػػة  ػػػي المجتمػػػع 
المخػػػػاطر ورا  اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػػف النػػػػواحي الاجتماعيػػػػة والاقتصػػػػادية ب لإقنػػػػاعهـ

 .والسموكية والتعميمية 
ة عمػػي اسػػػتخداـ وسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بشػػػكؿ اسػػتراتيجية الت ييػػػر المعر ػػػي لممفػػػاهيـ الخاطئػػػة المترتبػػػ

 .ثـ المجتمع المحمي والمجتمع الرومي الأسرلدي  أساسي
سادساً : الأدوار المهنية لمممارس العام في الخدمة الاجتماعية لمتخفيف من المخاطر التي تواجه الأسرة 

 نتيجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 9

 -مف خ ؿ هذا التصور بالأدوار الآتية : الاجتماعي الأخصائييروـ  
 المستثير :-2
 استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعينتيجة  هـت ير السمبيات التي أحاطت بمف خ ؿ استثارة أ راد الأسرة ل 

دارة الأسػػرة  بالشػػئوف الاجتماعيػػة اسػتثارة مؤسسػػات المجتمػػع المحمػي وخصوصػػا مراكػػز الشػػباب والمػدارس  وا 
 الحد مف هذ  المخاطر.لممساهمة  ي 

استثارة المؤسسات الرومية لدعـ الأسر  ي مواجهة مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بتو ير الدعـ لإقامة 
 الندوات والمؤتمرات والتوعية بكا ة الوسائؿ لمحد مف هذ  المخاطر.

 الوسيط : -2

بالوسػػاطة بػػيف أ ػػراد الأسػػرة لإعػػادة الع قػػات الاجتماعيػػة التػػي تسػػببت  ؿ قيػػاـ الممػػارس العػػاـوذلػػؾ مػػف خػػ 
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ي الحد منها

بالوساطة بيف الأسر وأقػاربهـ وجيػرانهـ لإعػادة الع قػات الاجتماعيػة التػي تسػببت  حيث يروـ الممارس العاـ
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ي الحد منها

ـ بالوساطة بيف الأسر التي تعاني مف مشػك ت نتيجػة سػو  ع قتهػا بمؤسسػات المجتمػع يروـ الممارس العا
 9كالمدارس ومراكز الشباب لتحسيف استفادة الأسرة منها

 عمػػػػي المسػػػػتوييف المحمػػػػي والإقميمػػػػي لمحػػػػد مػػػػف مخػػػػاطر وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ  الوسػػػػاطة بػػػػيف المؤسسػػػػات
 الاجتماعي.

 المعمم : -3

 . الأسرةالمختمفة  ي  كيفية أدائهـ لأدوارهـ  الأسرة أ رادوذلؾ مف خ ؿ تعميـ 
 .اقتصادياً  الأسرةإدارة كيفية  الأسر أ رادتعميـ 

 .متابعة أبنائهـ تعميمياتعميـ أ راد الأسر كيفية 
 الأسر كيفية التخمص مف السموكيات المشينة التي اكتسبوها مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. أ رادتعميـ 
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 الموض  : -4

 .وما يمكف انجاز  لتخفيؼ هذا الرصور أدوارهـ  يالرصور   الأسرة لأ رادمف خ ؿ التوتي  
لمؤسسػػات المجتمػػع المحمػػي مػػا يمكػػف انجػػاز  لمحػػد مػػف مخػػاطر وسػػائؿ التواصػػؿ وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ التوتػػي  

 .الأسرةالاجتماعي عمي 
التواصػػؿ لمؤسسػػات المجتمػػع الرػػومي مػػا يمكػػف انجػػاز  لمحػػد مػػف مخػػاطر وسػػائؿ وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ التوتػػي  

 الوسائؿ. هذ الاجتماعي عمي الأسرة مثؿ التشريعات وسف الروانيف والتوابط لاستخداـ 
وأبنػػائهف الأيتػػاـ وتوتػػي  إرشػػادات الإسػػ ـ بالنسػػبة  الأسػػرة أ ػػراد  ويحرػػؽ هػػذا الػػدور تحسػػيف الع قػػة بػػيف  

 9   وتنشئتهـلتربية الأبنا
 المصح  : -5

 الأسػرة أ ػرادلػدم  بعتػهـ الػبعض تجػا  الأسػراسػتبداؿ الأ كػار الخاطئػة لػدم و مف خ ؿ تصحي  الأ كار 
تجػا  أهمهػـ  الأسػروجيرانهـ . ويحرؽ هذا الدور اسػتبداؿ الأ كػار الخاطئػة لػدم  الأسروأبنائهف الأيتاـ وأهؿ 

اتجاهػػات أ ػػراد الأسػػرة لنظػػرهـ السػػمبية لمعمميػػة تعػػديؿ و وجيػػرانهـ بأ كػػار صػػحيحة وكػػذلؾ تصػػحي  الأ كػػار 
 الاتجاهات.التعميمية والريـ المجتمعية 

 المخطط : -6

 .المخاطر هذ لمحد مف  الأسرة أ رادنفذها يس التيوتع خطط لممهاـ 
 ر.المخاط هذ ستنفذها مؤسسات المجتمع المحمي لمحد مف  التيوتع خطط لممهاـ 
 .المخاطر هذ لمحد مف  مؤسسات المجتمع الروميها تنفذس التيوتع خطط لممهاـ 

 الخبير : -7
 سػاعدهـ ت أفيمكػف  التػيتتعمػؽ بتفسػير مشػك تهـ أو المؤسسػات  التيبالمعمومات   الأسرة أ رادخ ؿ إمداد 

 والروانيف الخاصة بهـ
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سابعاً : الأدوات المهنية التي يعتمد عليها  الممارس العام في الخدمة الاجتماعية للتخفيف من  المخنا ر  

 التي تواجه الأسرة نتيجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 تحميؿ محتوم لممراب ت .5 المحاترات .1 المراب ت الفردية  .2
 المراب ت المشتركة  .1 المناقشات الجماعية  .2 المراب ت الجماعية  .7
 الم حظة .4 الزيارات المنزلية  .3 الندوات  .2
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