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 : تحديد مشكمة الدراسة:أولاا 
 المجتمعػات فػي الظػاهرة هػذ  كاستشػرا  ككػؿ  البشرية المجتمعات تكتنؼ التي الظكاهر إحدل الفساد عديُ 
 مف بحالة الاجتماعية البنية يهدّد امك فيها  الحاكمة السياسية الأنظمة كجكد تهدد التي العكامؿ أهـ أحد يككف
 حػاؿ فػي الحاكمػة السػمطة عػ  الأفراد سخط مف تزيد أمكر مف الظاهرة هذ  عميه تنطكم الاستقرار  لما عدـ

 فػي أفػراد مػف غيػرهـ حسػاب  مػع يفسػتفيدلممت كالمنػاف  المكاسػب جمػب مػف يتضػمنه لمػا نظػران  استشػراهه 
 المجتم .

إف حجػر الزاكيػػة فػي ممارسػػة الإدارة الرشػػيدة لمحكػـ داخػػؿ المنظمػات هػػك الألتػػزاـ بالشػفافية كضػػماف تػػدفؽ 
 . (ٔ)فهك الضماف الاساسي لتحقيؽ المصمحة العامة لممنظماتالحر لممعمكمات كالألتزاـ بمبدأ المحاسبة 

فالفسػػػػاد كالشػػػػفافية مصػػػػطمحات يتػػػػردد اسػػػػتعمالها بكمػػػػرة هػػػػذ  الأيػػػػاـ فػػػػي معظػػػػـ أنحػػػػا  العػػػػالـ عمػػػػي أنهػػػػا 
كنقػػيض لهػػا أك اف العلبكػػة عكسػػية فػػ ف مصػػطمحات لايمكػػف الحػػديث عػػف أحػػدها دكف الحػػديث عػػف ا خػػرم 

مف فرص كجكد ا خر فالشفافية هي حؽ مف حقكؽ المكاطنيف تجا  الدكلة  كهي كجكد أحداهما ينفي أك يقمؿ 
 .(ٕ)مف جهة آخرم كاجب مف كاجبات السمطة كالإدارة تجا  المكاطنيف

 مػف لها لما الاخيرة ا كنة في يزداد تداكلها بدأ التي المعاصرة الادارية المصطمحات مف الشفافية تعتبرك 
 عمػؿ بيهػة ايجػاد عمػ  تسػاعد التػي الاداريػة ابعادهػا عػف فضػلبن  كمقافيػة اجتماعيػة كاكتصػادية  سياسػية  ابعػاد
 المنظمػات   حيػث تكاجػهلمفسػاد النقػيض هػي الخاطهػة فالشػفافية الممارسػات مػف كتخمػك بالنظػاـ  تمتػاز

 ظركفهػا فػي كالتحػكلات المتغيػرات مػف بالعديد تتأمر ديناميكية معقدة بيهات كالخاصة منها العامة كالمؤسسات
 مستكيات تحسيف عم  العمؿ باستمرار المؤسسات هذ  مف ذلؾ كيتطمب  الخارجية بيهاتها الداخمية كمعطيات

عمػ   تنطػكم متكاممػة عمميػة المؤسسي الأدا  تحسيف عممية تعتبرحيث   المكاجهة لهذ  كدرتها كتطكير أداهها
 .(ٖ)كمحددة كخطط كبرامج كاضحة لاستراتيجيات كفقان  كتتـ ككؿ المؤسسة كشاممة مخططة أنشطة

كيرم الباحث أف المنظمات تحتاج إلي عممية إعادة تنظيـ تحاكؿ مف خلبلها التغمػب عمػي النقػاط السػمبية 
دارم ككذلؾ تطكير كتحسيف الأدا  لمكصكؿ إلي المتعمقة بالفساد كضعؼ الأدا  كالترهؿ الإ اكؿكمعالجة المش

 في تطكير الاعماؿ الادارية.مستكيات أفضؿ مف خلبؿ إجرا ات تساعدها 
إف الأهتمػػاـ بممارسػػة الشػػفافية فػػي المؤسسػػات الحككميػػة بشػػكؿ عػػاـ كالمؤسسػػات التعميميػػة بشػػكؿ خػػاص 

دارة كتنميتها  بالإضافة إلي كدرتها عمي أصبح مطمبان أساسيان للئدارة الناجحة ككنها تسهـ في كضعها في الص
 . (ٗ)مكاجهة التحديات لاسيما في ظؿ التطكرات الحديمة

عمػػي تزكيػػد الفػػرد بالمعػػارؼ  بػػؿ تػػزداد اهميػػة التعمػػيـ كدكر  فػػي نمػػك المجتمعػػات كلاتقتصػػر أهميػػة التعمػػيـ 
ميػػة الكميػػر مػػف القػػيـ ممػػؿ كتطكرهػػا مػػف خػػلبؿ كػػدرة المؤسسػػات التعميميػػة بمسػػتكياتها المختمفػػة عمػػي غػػرس كتن

 .(٘)النزاهة كالمساكاة كالعدالة الاجتماعية كالأحساس بالمسهكلية كمكافحة الفساد

بالنسػػبة  عػػب  كبيػػرلفسػػاد شػػفافية إلػػي القضػػا  عمػػي الفسػػاد  فممالاشػػؾ فيػػه أف اكيهػػدؼ ترسػػيه مفهػػكـ ال
لمػػدكؿ التػػي ينتشػػر بهػػا  فهػػك يػػؤمر سػػمبان عمػػي التنميػػة كعمػػي فػػرص جمػػب الأسػػتممارات الخارجيػػة مػػف الناحيػػة 
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ضػػافة إلػػي تػػأمير عمػػي الاكتصػػادية  كمػػا يػػؤمر عمػػي الديمككراطيػػة مػػف الناحيػػة السياسػػية مػػف ناحيػػة آخػػرم  بالإ
 .(ٙ)المؤسسات كتطكيرها كعمي درجة تقدمها مف الناحية ا دارية

كفػ  مجػػاؿ الأنظمػػة كالمؤسسػات يشػػير الأدا  هػػك محصػمة كػػدرة المنظمػػة فػ  إسػػتغلبؿ مكاردهػػا كتكجيههػػا 
 ةكالبشػػػري ةفػػػالأدا  هػػػك إنعكػػػاس لكيفيػػػة إسػػػتخداـ المنظمػػػة لمكاردهػػػا الماديػػػ  نحػػػك تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ المنشػػػكرة

ستغلبلها بالصكرة الت  تجعمها كادرة عم  تحقيؽ أهدافها  .(ٚ)كا 
الشػػفافية مػػف ا ليػػات الأساسػػية لإدارة الحكػػـ الرشػػيد داخػػؿ المنمظمػػات  كذلػػؾ لانهػػا تعمػػؿ عمػػي  كتعتبػػر

: ب تاحػػة البعػػد الأكؿترسػػيه كػػيـ كمقافػػة الإدراة الرشػػيدة  كهػػي الإدارة التػػي تسػػتند إلػػي أبعػػاد أساسػػية تتممػػؿ فػػي 
يػة أك الأهميػة بصػدؽ كشػفافية المعمكمات المتعمقػة بمختمػؼ أنشػطة كجكانػب كعمميػات المنظمػات سػكا  الحككم

ظمػػات تسػػتهدؼ بأنشػػطتها خدمػػة الصػػالح العػػاـ بحيػػث يػػؤدم نشػػر نبحيػػث لاتصػػبح أسػػراران خافيػػة مػػاداـ أف الم
كالػػذم يػػدكر حػػكؿ المراكبػػة كالمحاسػػبة  فنشػػر المعمكمػػات مػػف شػػأنه أف : البعػػد المػػانيالمعمكمػػات بشػػفافية إلػػي 

التػػي لشػػخص أك الجهػػة التػػي مػػف حقهػػا المحاسػػبة المعمكمػػات يطػػكر القػػدرة عمػػي المحاسػػبة  كذلػػؾ لامػػتلبؾ ا
: كهػػك القػػدرة عمػػي تقيػػيـ أدا  البعػػد المالػػثتطػػكر القػػدرة كالامكانيػػة عمػػي المحاسػػبة  ككػػلب البعػػديف يػػؤدم إلػػي 

أنشػػطة المنظمػػة كهػػك التقيػػيـ الػػذم مػػف شػػأنه يسػػاعد عمػػي تعظػػيـ الجكانػػب الايجابيػػة كحسػػف الأدا  كتقمػػيص 
 .(ٛ)السمبيةالسمككيات 

( إلػػي كجػػكد عيػػكب فػػي ممارسػػات الإداريػػة السػػاهدة فػػي ٕٗٓٓككػػد أشػػار تقريػػر الأمػػـ المتحػػدة الأنمػػاهي )
الػدكؿ الناميػػة ممػػؿ التشػػريعات كالتعميمػػات الباليػػة  كتػػدني مسػػتكم التخطػػيط الاسػػتراتيجي  كعػػدـ كجػػكد مقػػاييس 

ات كالقػرارات  كالغمػكض فػي الإجػرا ات  كأضػاؼ مهنية كاضحة لتقييـ الأدا   كالمشاركات القميمة في المعمكمػ
 .(ٜ)التقرير إلي أف الشفافية كالمسا لة هما أمراف حاسماف في تحقيؽ التطكر  كالإفادة مف العكلمة

إلػػػي أف التػػػزاـ القطاعػػػات الحككميػػػة بتطبيػػػؽ الشػػػفافية  (0171)فػػػارس السػػػبيعي  دراسػػػةكدتػػػه اأكهػػػذا م
منخفض  كذكمؾ عمي ضركرة التزاـ القطاعات الحككمية )بالمممكمة العربية السػعكدية( بالنشػر كالأفصػاح عػف 

 .(ٓٔ)حد مف الفساد الإدارم بهاتفاصيؿ بنكد مكازاناتهابكؿ دكة ككضكح التككيتات المحددة بشكؿ يُ 
أف حػػػرص المنظمػػػة عمػػػ  تػػػكفير إفصػػػاح طػػػكعي أك اختيػػػارم  (Castellano  2002)دراسػػػة كأمبتػػػت 

بالإضػػافة إلػػ  الإفصػػاح الإلزامػػي أك الإجبػػارم يعػػزز مقػػة الجمهػػكر بالمنظمػػة كعدالػػة ككاهمهػػا الماليػػة كيػػنعكس 
 .(ٔٔ)سهمها في السكؽ الماليأعم  سمعتها ككيمتها السككية كبالتالي عم  أسعار 

الخطػط كالسياسػات كاتخػاذ كهناؾ مف يرم بأف مفهكـ الشفافية الإدارية يرتكز عمي الكضكح التاـ في رسـ 
كيؤكػػػد أف تشػػػجي      كسػػػهكلة الكصػػػكؿ لممعمكمػػػاتسػػػتمرة  كخضػػػكع الممارسػػػات الإداريػػػة لممراكبػػػة المالقػػػرارات

أيضػا يسػاعد تطبيػؽ الشػفافية الإداريػة    ككػذلؾميػة العادلػةالنزاهة كالشفافية يحد مف الفسػاد كيعػزز مفػاهيـ التن
 . (ٕٔ)عمي مكافحة الفساد الإدارم كذلؾ بتعزيز المقة بيف المنظمة كالعامميف كالعملب 

التػي هػدفت لقيػاس أمػر ممارسػة أبعػاد الشػفافية الاداريػة فػي  (0117دراسة )أبػو اػاعود كهذا مااستهدفته 
محػػاكر تطػػكر الأعمػػاؿ  كتكصػػمت إلػػي أف لمشػػفافية أمػػر ايجػػابي فػػي تنميػػة الأجهػػزة الإداريػػة كتطػػكير أعمالهػػا 
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كالتخفيػػؼ مػػف درجػػة الممارسػػات السػػمبية بكافػػة صػػكرها  ككػػذلؾ أكػػدت عمػػي أهميػػة دكر الحمكمػػة فػػي تعزيػػز 
 .(ٖٔ)حيث أنه لايمكف ممارستها إلا مف خلبؿ مناخ ديمقراطي سميـممارسة الشفافية 

بمعني أف مفهكـ الشفافية يرتبط بالبحث عف معايير ككيـ النزاهة كالعدالة كالمصداكية كالكضكح كالمسا لة 
 في المعاملبت التجارية كتطبيقات الأعماؿ كالممارسات الإدارية عم  اختلبؼ أنكاعها.

هػػذ  الأطػػر متقيػػدة بأخلبكيػػات الخدمػػة العامػػة كالنزاهػػة فػػي العمػػؿ كالابتعػػاد عػػف  كيفتػػرض أف تػػأتي جميػػ 
إسػػا ة اسػػتخداـ السػػمطة كبمػػا يػػؤدم إلػػ  تنميػػة المقػػة كالمصػػداكية بػػيف فهػػات المجتمػػ  كأفػػراد  كهػػذ  المؤسسػػات 

 .(ٗٔ)المناط بها تقديـ السم  كالخدمات كفي إطار سيادة القانكف كالتشريعات المكضكعة
لقػػد تطػػكر مفهػػكـ الشػػفافية مػػف مجػػرد الكضػػكح فػػي الإجػػرا ات إلػػ  اعتبارهػػا فمسػػفة كمػػنهج عمػػؿ يمكػػف أف 
يتجسد بالعديد مف العناصر كالمعايير ككفػؽ ا ليػات كالأسػاليب الإداريػة المسػتخدمة فػي هػذ  المنظمػة أك تمػؾ 

  مػػف كػػ ا ذلػػؾ ويوضػػ  ربح. سػػكا  كانػػت منظمػػة حككميػػة أك منظمػػة أعمػػاؿ أم هادفػػة لمػػربح أك غيػػر هادفػػة لمػػ
 :(٘ٔ)عناصر الشفافية الإدارية وآلياتيا الرئيسية في الآتي "طاىر الغالبي وصال  العامري"

  كأهػػدافها الاسػػتراتيجية كمبػػرر اسػػتخداـ المنظمػػة كمبػػرر كجكدهػػا فػػي المجتمػػ كضػػكح رؤيػػة كرسػػالة  -ٔ
 المكارد المادية كالبشرية لتحقيؽ هذ  الأهداؼ.

  كأف ترسػػػـ صػػػكرة كػػػي كبػػػكلان مػػػف مختمػػػؼ فهػػػات المجتمػػػ   كأف تلبكمشػػػركعية كجػػػكد المنظمػػػةشػػػرعية  -ٕ
 مف خلبؿ دكرها الكاضح كالمعزز لمقة ا خريف بها. كاضحة
جرا ات العمؿ كالتخطيط بالبساطة كالكضكح كعدـ التعقيد كأف يجرم تحديث كتغيير  -ٖ أف تتسـ آليات كا 

 يتـ مناكشتها م  مختمؼ الجهات ذات المصمحة.مستمر لهذ  الإجرا ات كفؽ آليات 
نشػػر كاسػػ  لممعمكمػػات كالبيانػػات كتػػكفير أدلػػة يسترشػػد بهػػا الجمهػػكر كالجهػػات الأخػػرل لمراكبػػة عمػػؿ  -ٗ

المنظمػػػة كمعرفػػػة تطكرهػػػا كتقػػػدمها. كينػػػدرج ضػػػمف إطػػػار هػػػذا الأمػػػر التطكعيػػػة فػػػي تزكيػػػد مختمػػػؼ الجهػػػات 
 كف التحجج بالسرية كمدخؿ لحماية حالات فساد أك غيرها.بالمعمكمات الضركرية عف عمؿ المنظمة د

أف تبتعد المنظمة عػف جميػ  الممارسػات المميػرة لمريبػة كالشػككؾ حيممػا أمكػف الكضػكح كالإعػلبف عػف  -٘
النشاط كالممارسات كأف تركف في أساليبها الإدارية إلػ  تعزيػز مبػادل  الديمككراطيػة كالمسػاكاة كتكػافؤ الفػرص 

 الفهات بحقككها بأكبر كدر يمكف مف الكضكح كالنزاهة.كتكعية جمي  
أعينهػػػػا داهمػػػػان كهػػػػي تمػػػػارس مػػػػف الضػػػػركرم أف تمتمػػػػؾ المنظمػػػػات مػػػػدكنات أخلبكيػػػػة تضػػػػعها نصػػػػب  -ٙ
  كأف لا تكػػػكف هػػػذ  المػػػدكنات مجػػرد شػػػعارات فضفاضػػػة مكضػػػكعة عمػػ  الرفػػػكؼ فػػػي الكراسػػػات دكف أعمالهػػا

 تطبيؽ عم  أرض الكاك .
متكعيػػة بمفهػػكـ الشػػفافية كضػػركرة احترامػػه ككػػذلؾ سػػبؿ التعامػػؿ مػػ  المسػػتفيديف مػػف صػػياغة بػػرامج ل -ٚ

 الخدمة أك السمعة المنتجة كمعرفة حقككهـ كعدـ التجاكز عميها كتدريب العامميف في هذ  المنظمة عميها.
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مينػة إف تبني المنظمة مككعػان لهػا عمػ  شػبكة الانترنػت يػتـ تحديمػه باسػتمرار كيعطػي صػكرة صػادكة كأ -ٛ
كنزيهػػة عػػف مػػا يجػػرم داخػػؿ المنظمػػة ككػػذلؾ أف تكػػكف المنظمػػة مسػػتعدة لسػػماع رأم مختمػػؼ الأفػػراد كالفهػػات 

 حكؿ عممها كأنشطتها المختمفة.
 Martial Pasquer Jean& Patrick Villeneuve)كػ  مػف   دراسػةكهػذا ماأشػارت إليػه نتػاهج  

مػػػػات الحككميػػػػة كالخدميػػػػة  كأنهػػػػا تػػػػرتبط بكميػػػػة ظإلػػػػي أهميػػػػة الشػػػػفافية عمػػػػي أنشػػػػطة كخػػػػدمات المن (2007
لي أهمية الكصكؿ إلي المعمكمػات  المعمكمات المتاحة لمجمهكر  ككذلؾ تناكلت أساسيات الشفافية التنظيمية كا 

أكبػر كػدر مػف الصحيحة  كأف مف حؽ الجمهكر الحصكؿ عمي المعمكامػت كضػركرة إلػزاـ المنظمػات بممارسػة 
 .(ٙٔ)ركرة مف ضركريات الحكـ الرشيدالشفافية لتحقيؽ أغراضها كض

إلػػي ضػػركرة تفعيػػؿ الشػػفافية فػػي المؤسسػػات التعميميػػة  حيػػث  (0170دراسػػة )ناديػػة الجروانػػي كأكصػػت 
أكدت الدراسة عمي أف الأتصاؿ هك أهـ متغير لتحقيؽ الشفافية كالذم يتحقؽ مف خلبله المسػا لة الإداريػة مػـ 
الألتػػػزاـ بػػػ جرا ات العمػػػؿ تميهػػػا تػػػكافر المعمكمػػػات كأكػػػدت أيضػػػا عمػػػي أف تػػػكافر هػػػذ  المتغيػػػرات يفعػػػؿ تطبيػػػؽ 

 .(ٚٔ)التي تشمؿ المشاركة لكؿ المعنييف في المؤسسات التعميمية لتحيقي أهدافهاالشفافية 
 -:(ٛٔ)ىي لعناصر الشفافية ( بنود أخري0170ويضيؼ جعفر أحمد العمواف )

تبني المنظمة لسياسات تشجيعية لتحفيز الابتعاد عف كافة أشكاؿ الانحراؼ كالفساد  كلتشجي  الكشؼ عف -ٔ
هذا الانحراؼ أك الفساد  ككذلؾ  كككعها  كتبني سياسات تأديبية رادعة لممارسيهذة الأشكاؿ في حاؿ 

 لممتستريف عميهـ.
  تشجي  العامميف كالعملب  عمي الإبلبغ عف حالات الانحراؼ كالفساد  كجعؿ عممية الإبلبغ ميسرة كسهمة.-ٕ

لاجتماعييف العػامميف فػي إلي تبني الأخصاهييف ا (0117دراسة )مناؿ طمعت محمود كهذا ماأشارت إليه 
ضػػػركرة ممارسػػػة المسػػػا لة كالشػػػفافية لأنهمػػػا كسػػػيمة  كالكحػػػدات الاجتماعيػػػة الضػػػمانية لػػػبعض الأتجاهػػػات نحػػػ

كمػػا تعتبػػر   لتحقيػػؽ الديمقراطيػػة فػػي أدا  الخػػدمات  كأف الشػػفافية تتػػيح الفرصػػة لممسػػتفيديف لمناكشػػة مطػػالبهـ
سبيؿ الكضكح كالصدؽ كالمكاشفة في العمؿ كذلؾ مف خلبؿ الإعلبف عف الخطكات الإجراهية لمحصػكؿ عمػي 

ف عنه  كالسماح لممستفيديف بػالاطلبع عمػي الخدمات داخؿ مقر الكحدة  كتأسيس صندكؽ لتمقي الشكاكم معم
 .(ٜٔ)أم معمكمات متعمقة بالخدمات المقدمة لهـ

بضػركرة تهيهػة العػامميف فػي المنظمػات الاجتماعيػة  (Ferrell Ireland 2010) دراسػةكأكصػت كػذلؾ 
لتطبيؽ مبدأ الشفافية مف خلبؿ الأفصاح عف المعمكمات كالبيانات لصالح المستفيديف كذلؾ عف طريػؽ تػكفير 
لاهحػػة إداريػػة كػػادرة عمػػي تيسػػير تطبيػػؽ مبػػدأ الشػػفافية بشػػرط أف تكػػكف تمػػؾ الأجػػرا ات كاضػػحة كدكيقػػة ككابمػػة 

 .(ٕٓ)ر العامميف في المنظمةلمتطبيؽ مف كجهة نظ
إلي ضػركرة تعميػؽ مفهػكـ الشػفافية ككيفيػة تطبيقػه سػكا   ( Perry Carolyn 2010دراسة) كتكصمت 

كذلػػؾ مػػف لػػدم أفػػراد المجتمػػ  ا المػػكاطنيفا أك العػػامميف بالمنظمػػات كالمؤسسػػات الحككميػػة كالغيػػر الحككميػػة 
 -خلبؿ الكساهؿ ا تيه:
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 لشفافية لمعامميف كلأفراد المجتم .برامج تكعية بكيفية تطبيؽ ا 
 .تكصيؼ دكر الركابة كالمحاسبة كتفعيمها 
 تقييـ أدا  العامميف بصفة مستمرة(ٕٔ).  

تطبيػػػػؽ آليػػػػات المكاشػػػػفة كالمصػػػػارحة مػػػػف خػػػػلبؿ التأكػػػػد عمػػػػ  التػػػػزاـ مػػػػكظفي القطػػػػاع  كيػػػػرم الباحػػػػث أف
مػف  الحككمي بمسؤكلياتهـ عف نشػر المعمكمػات لممػكاطنيف عبػر آليػات منظمػة كانكنػان كالػرد عمػ  استفسػاراتهـ 

  ةة الكظيفيػػ  كمحركػػان ككيػػان لمختمػػؼ الأنشػػطعنصػػران هامػػان فػػ  التنظػػيـ الػػذم يقكمػػكف بػػه باعتبػػار  الأدا خػػلبؿ 
كأصبح مف الأمكر الهامة فػ  إطػار المهنػة خاصػة بعػد   حيث يحظ  بمكانة متميزة ف  المؤسسة الإجتماعيه

 تقدـ الأدكات كالكساهؿ الت  تتيح إمكانية كياس مستكل الأدا  كالإتجا  المستمر لمتطكير كالتجكيد كالتحسيف.
ديد مف المزايا كالمناف   منها ما ذكر  اصديؽ إل  تحقيؽ الع تؤدم ممارسة الشفافية في أل مجتم  إف

عفيفيا كالذم يرل أف الشفافية بما تعينه مف اتاحة لممعمكمات  لا غن  عنها ف  أل مجتم  ديمقراط  
 :(ٕٕ)حقيق  كأنها

الت  لا يكافؽ عميها لممصمحة  ككمةتُمَكِف المكاطف مف الإعتراض المبرر كالمكمؽ عم  أعماؿ الح -أ 
 الخاصة.  العامة أك

 تُمَكِف المكاطف مف طمب التعكيض عما يمحقه مف ضرر بسبب أعماؿ الحككمة. -ب 
 تجعؿ المكظؼ العمكم  أكمر حذران كحرصان في أعماله خشية المسا لة مف المكاطنيف.  -ج 
م   تُعتبر اتاحة المعمكمات جز  مما يسم  االحككمة المفتكحةا كالت  تَبغ  التكاصؿ الداهـ كالمستمر -د 

 المكاطنيف. 
اتاحة المعمكمات تجعؿ المكاطف ف  كض  أفضؿ لتخطيط نشاطاته كاجرا  حساباته  كبالتال  يككف  -هػ

 سمككه أكمر رشدان لمصمحته كلمصمحة المجتم . 
دراؾ العكاكب  - ك اتاحة المعمكمات يقمؿ المخالفة عف جهؿ بالقكاعد  كيقمؿ المخالفة أيضان حاؿ معرفتها كا 

 الكخيمة المترتبة عمي المخالفة. 
 أنها تكس  فرص المشاركة لجمي  الأطراؼ ذات الصمة.   - ز
 تتيح الشفافية المعمكمات لمجمي   فلب ينتف  بها طرؼ دكف آخر بغير مبرر.  - ح
 نشر الشكاكل كما تـ بشأنها يؤدم إل :  - ط
 رف  درجة مصداكية النظاـ.  -
 يض  المسهكؿ ف  كض  استعداد داهـ لحؿ مشاكؿ الناس.  -
 يؤكد لممكاطف أف طريؽ الحصكؿ عم  الحؽ مفتكح عم  الدكاـ. -

رضػػا  إ يحيػػث تقػػكـ عمػػ  ملبمػػة محػػاكر هػػ جيػػدةتهيهػػة بيهػػة عمػػؿ كيػػرم الباحػػث أف الشػػفافية تعمػػؿ عمػػي 
الػذم يتحقػؽ لػه الرضػا  الػكظيفي  العامميف المتابعة المكضكعية   كبػث ركح الجماعػة   فػلب شػؾ أف المكظػؼ

بالممارسػػات الإداريػػة السػػميمة كالابتعػػاد عػػف الممارسػػات  سػػكؼ يكػػكف أكمػػر حرصػػان مػػف غيػػر  عمػػ  الالتػػزاـ
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الانحرافػات أكلان  المختمفػة تسػاعد عمػ  اكتشػاؼالمتابعػة المسػتمرة لأدا  العػامميف فػي المراحػؿ  الفاسدة  كمػا أف
داخؿ مؤسسة معينة بػركح الجماعػة كالعمػؿ معػان كفريػؽ  بأكؿ كبؿ تفاكـ تمؾ الانحرافات  ككذلؾ التزاـ العامميف

إف تػكفر الشػفافية الإداريػة يعتبػر مػف أهػـ متطمبػات     .انتشار الفساد فيما بينهـ كاحد يككف مف الصعب معه
كهػك إحػد أهػـ الاسػتراتجيات الهامػة التػي تتبعهػا ، (Administrative corruption)الإدارم  مكافحة الفسػاد

الدكؿ لمكافحة الفساد بأشكاله المختمفة  فزيادة درجة الشػفافية تسػاهـ إلػ  حػد بعيػد فػي زيػادة درجػة المقػة التػي 
 .(ٖٕ)المؤسسات يمنحها المكاطنكف للؤفراد العامميف في كطاع إدارة

يجب التمييز بيف الشفافية كالخصكصية  حيث تتعمؽ  أنه (0112دراسة )مناؿ دعبيس ككد أكدت 
الخصكصية بالقدرة الفنية كالقانكنية عمي اختيار الأشخاص الذيف تتعامؿ معهـ كمنعهـ مف اكتشاؼ أك تكزي  

لإفصاح عف معمكمات خاصة كالحفاظ عمي السرية  كهنا لاتتعارض الشفافية م  ذلؾ إذ لاتتطمب الشفافية ا
أسرار تمس أمف الدكلة أك المؤسسة أك الأفراد أك أف يؤدم الإفصاح إلي عركمة إنفاذ التشريعات أك أف يككف 

 .(ٕٗ)في غير المصمحة العامة
عػػدّ الشػػفافية إحػػدل أهػػـ الأدكات التػػي تسػػاعد فػػي تعزيػػز مسػػيرة التنميػػة فػػي المجتمعػػات  كتعظػػـ الفكاهػػد تُ 

 عمميةمف خلبؿ  المكاجهة لهذ  كدرتها كتطكير أداهها مستكيات تحسيفمف خلبؿ  كالمؤسسات التنمكية للؤفراد
 كتػتـ ككػؿ المؤسسػة كشػاممة مخططػة أنشػطة عمػ  تنطػكم متكاممػة عمميػةباعتبارها  المؤسسي الأدا  تحسيف
أف  (Shane Kite 2003دراسػة )   كهػذا ماأكػدت إليػهكمحػددة كاضػحةكبػرامج  كخطػط لاسػتراتيجيات كفقػان 

تكافر الشفافية يزيػد مػف فرصػة التطػكير كالأبػداع  كمػا أنهػا تزيػد مػف كفػا ة العمػؿ كسػرعة الأنجػاز كتػكفر نػكع 
 . (ٕ٘)مف الرضا الكظيفي لمعامميف

إف الإدارة بالشفافية تعتبر مف أهـ طرؽ التنمية كالإصلبح الإدارم كهي بتمؾ تجعؿ الحككمة كالإدارة 
  لا تخفي رمؿ في بيكت مف زجاج كؿ ما بها مكشكؼ لمعامميف كالجمهك بمختمؼ أجهزتها تع بالمؤسسات

إشراؾ المكاطنيف في إدارة شؤكنهـ العامة  كاتخاذ كافة  :شيهان  كهي بذلؾ تحقؽ الجكدة الإدارية مف خلبؿ
 الإجرا ات التي تضمف تزكيد المكاطنيف بالبيانات كالمعمكمات الصادكة عف كافة خططها كبرامجها كأنشطتها

ككذلؾ تطكير الادا  المؤسسي لمعامميف  كأعمالها. م  إعلبف أسباب كدراسات الجدكل المبررة لقراراتها
 بالمنظمة.

كيعتبر الأدا  المؤسسي هك المنظكمة المتكاممة لنتاج أعماؿ المنظمة في ضك  تفاعمها م  عناصر 
 :(ٕٙ)بيهتها الداخمية كالخارجية كهك يشتمؿ عم  الأبعاد التالية

 أدا  الأفراد في كحدتهـ التنظيمية. ( أ
 أدا  الكحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة لممنظمة. ( ب

 ج( أدا  المؤسسة في إطار البيهة الاكتصادية كالاجتماعية كالمقافية.
فالأدا  المؤسسي محصمة لكؿ مف الأدا  الفردم كأدا  الكحدات التنظيمية بالإضافة إل  تأميرات البيهة 
الاجتماعية كالاكتصادية كالمقافية عميهما.. فأدا  الفرد في المنظمة يقاس بمجمكعة متنكعة مف المقاييس يتـ 
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مف خلبلها تقييـ أداهه كصكلان إل  التأكد مف أف أنظمة العمؿ ككساهؿ التنفيذ في كؿ إدارة تحقؽ أكبر كدر 
كل مناسب مف الجكدة. كيقاس أدا  كؿ إدارة ممكف مف الانتاج بأكؿ كدر مف التكمفة كفي أكؿ ككت كعم  مست

بمجمكعة أخرل مف المعايير إلا أف المقاييس التي تستخدـ في أغمب الأحياف هي مقاييس فعالية المنظمة 
لقياس الأدا  فيها لمكككؼ عم  مدل كرب المنظمة مف الفعالية كتشمؿ كؿ مف مقاييس الفعالية الاكتصادية 

 ية كالركابية كالبيهة.كالسياسية الداخمية كالخارج
إلي برنامج لكيفية تطبيؽ ككياس معايير الشفافية  (0171دراسة )سامي الطوخي كهذا ماتكصمت إليه 

المتعمقة بالشفافية  بالإضافة إلي  في المنظمات الحككمية  حيث يهدؼ إلي تزكيد المشاركيف بالمعارؼ
 –تكجيه  –تنظيـ  –دارة المختمفة مف )تخطيط تطبيؽ كممارسة الادارة بالشفافية في عمميات ككظاهؼ الإ

حؿ المشكلبت( ككذلؾ استخداـ الشفافية الإدارية كأهـ كأحدث الأتجاهات المعاصرة لإيجاد –تفكيض  –ركابة 
 .  (ٕٚ)بيهة عمؿ إدارية متميزة كتطكيرعمميات ككظاهؼ الإدارة كتحقيؽ رضا العملب  كالعامميف بالمنظمة

الاجتماعية أحدم المهف في المجتم  التي لها دكر كاضح في إدارة المؤسسات كتعتبر الخدمة 
الاجتماعية كتساعداها عمي مكاجهة مشكلبتها المؤسسية المرتبط بالفساد الادارم كالمحسكبية كانعداـ 

 الشفافية.
ة الإدارة ف  الخدمة الاجتماعية بأنها االجهكد الت  يجب أف تبذؿ لكي تحقؽ المؤسس حيث تعرؼ

الاجتماعية الأغراض الت  كامت مف أجمها  كيككف بذؿ الجهكد بطريقة عممية منظمة بممابة كظيفة أساسية 
أف  "Harleigh Treckerىارلي تريكر "ويري   ظيفتها ف  تقدـ خدماتها لعملبههالهذ  المؤسس بجانب ك 

الإدارة اعممية ابتكارية مف حيث التفكير كالتخطيط كالأعماؿ...ككؿ ما هك مرتبط بالمؤسسة ككؿ  فالإدارة 
تعتبر عممية لمعمؿ م  الناس لتحقيؽ الأهداؼ  كلإكامة تنظيـ العلبكات كلتكزي  السمطات كللؤشراؼ عم  

 .(ٕٛ)البرامج كلتقكيـ الأعماؿ
بعد مراجعة الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة مف خ ؿ  عمى ذلؾ يمكف القوؿ أنو اا وبناء

الرجوع إلى التراث النظري والإطار التصوري الموجو لمدراسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة المتصمة 
 بموضوع الدراسة خمص الباحث إلى تجسيد المشكمة البحثية فى القضايا الآتية:

تعميـ الخدمة الاجتماعية )كمية الخدمة ما وااع ممارسة الشفافية داخؿ مؤسسات  -
 جامعة حمواف باعتبارىا الكمية الأـ لمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية(؟ –الاجتماعية 

مػػا مسػػتوع أبعػػاد تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػوير الأداء المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات تعمػػيـ  -
 -الخدمة الاجتماعية مف خ ؿ:

الشػػفافية فػػي المحاسػػبة  -الشػػفافية التدريبيػػة  -الشػػفافية الماليػػة  -الشػػفافية الإداريػػة -الشػػفافية المعموماتيػػة    
 )المساءلة(
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تطبيػػػؽ الشػػػفافية لتطػػػوير الأداء المؤسسػػػي لمعػػػامميف  رضػػػا العػػػامميف عػػػف مػػػا مسػػػتوع -
 بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية؟

ية لتطػوير الأداء المؤسسػي لمعػامميف بمؤسسػات ما الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الشفاف -
 تعميـ الخدمة الاجتماعية؟

لآليػػػػات التخطيطيػػػػة لتفعيػػػػؿ تطبيػػػػؽ الشػػػػفافية لتطػػػػوير الأداء المؤسسػػػػي لمعػػػػامميف اما -
 بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية؟

 :: أىمية الدراسة ثانياا 
للئصػػلبح الإدارم بالمؤسسػػات تعتبػػر الشػػفافية أحػػد التكجهػػات الحككميػػة التػػي تقػػكـ بهػػا لمدكلػػة  -ٔ

 داخؿ المجمت .

مميػكف ٕ.ٙالزيادة المسػتمرة لمعػامميف بالجهػاز الادارم بالمؤسسػات الحككميػة حيػث بمػ  عػددهـ  -ٕ
 .(ٜٕ)ـٕ٘ٔٓمكظؼ حتي عاـ 

أصػػبحت الشػػفافية مطمػػب أساسػػػي تسػػعي لتحقيقػػه كافػػة المنظمػػػات الحككميػػة كغيػػر الحككميػػػة  -ٖ
 ؤسسي داخؿ مؤسساتها.لمحاربة الفساد كتحسيف الادا  الم

تأتي هذه الذراست باعتبارها ضزورة  ألزتها وأكذث على أهويت ئجزائهاا الدذداذ هاي الذراسااث  -ٗ

ضػركرة الاهتمػاـ بالشػفافية داخػؿ المؤسسػات كمنهػا مؤسسػات تعمػيـ  والبذىث التى أكذث علاى
 الخدمة الاجتماعية.

ص تخطػػيط اجتمػػاعي بصػػفة إمػػرا  الجانػػب المعرفػػي لمخدمػػة الاجتماعيػػة بصػػفة عامػػة كتخصػػ -٘
 بالشفافية لتطكير الأدا  المؤسسي.خاصة فيما يتعمؽ 

 أىداؼ الدراسة: :  ثالثاا 
 تحديد كاك  ممارسة الشفافية بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية. .ٔ
تحديػد مسػتكل أبعػاد تطبيػؽ الشػفافية لتطػكير الأدا  المؤسسػي لمعػامميف بمؤسسػات تعمػيـ الخدمػة  .ٕ

 الاجتماعية.

تطبيػؽ الشػفافية لتطػػكير الأدا  المؤسسػي لمعػامميف بمؤسسػػات  رضػا العػػامميف عػف تحديػد مسػتكل .ٖ
 تعميـ الخدمة الاجتماعية.

تحديد الصعكبات التي تكاجه تطبيؽ الشفافية لتطكير الأدا  المؤسسي لمعامميف بمؤسسػات تعمػيـ  .ٗ
 الخدمة الاجتماعية.
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كير الأدا  المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات كضػػ  مؤشػػرات تخطيطيػػة لتفعيػػؿ تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػ .٘
 تعميـ الخدمة الاجتماعية.

 الدراسة: : فروضرابعاا 
الفرض الأوؿ لمدراسة: " مف المتواػع أف يكػوف مسػتوع أبعػاد تطبيػؽ الشػفافية لتطػوير الأداء  (7)

 المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية مرتفع ".

 المؤشرات التالية:ويمكف اختبار ىذا الفرض مف خ ؿ 
 .الشفافية المعمكماتية .ٔ
 الإدارية.الشفافية  .ٕ
 .الشفافية المالية .ٖ
  .الشفافية التدريبية .ٗ
 .الشفافية في المحاسبة .٘
تطبيػؽ الشػفافية  رضػا العػامميف عػف الفرض الثاني لمدراسة: " مػف المتواػع أف يكػوف مسػتوع (0)

 لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية مرتفع ".

الفػػػرض الثالػػػث لمدراسػػػة: " توجػػػد ع اػػػة دالػػػة إحصػػػائياا بػػػيف بعػػػض المتغيػػػرات الديموجرافيػػػة  (1)
لمعػػامميف وتحديػػدىـ لمسػػتوع تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػوير الأداء المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات 

 دمة الاجتماعية ".تعميـ الخ

 -: مفاىيـ الدراسة:  خامساا 
  -تتحدد مفاهيـ الدراسة في المفاهيـ التالية :

 : Transparency  مفيوـ الشفافية(ٔ)
كجد الباحث مف خػلبؿ مراجعػة الكتابػات كالأدبيػات النظريػة عػف مفهػكـ الشػفافية أف هنػاؾ العديػد مػف   

 -التالي: كنتناكلها بمزيد مف الايضاح عمي النحالتعريفات التي ركزت عمي جكانب متعددة سكؼ 
. (ٖٓ)يقصد بالشفافية لغكيان: تشير إلي الكضكح كعدـ الغمػكض كاكتمػاؿ الرؤيػة كالصػكرة ككشػؼ جميػ  الامػكر

 . (ٖٔ)كيشار إليها في المقافة الأنسانية تشمؿ معاني الأنفتاح كالأتصاؿ كالمحاسبية
 أك العػيف خػلبؿ مػف الماديػة الأجسػاـ إلػ  النظػر عمػ  القػدرة :فيزياهينػا تعنػي الشػفافيةكيمكػف تعريػؼ 

 لمتعقيػب السياسية السمطة تصرفات كتخض  الرأم  حرية فيه تتاح مفتكح سياسي نظاـ هي كسياسينا الزجاج 
علبمينا كالنقد  كالمسا لة  كجكد هي :كتشريعينا الحقاهؽ  كشؼ لغرض بحرياته التمت  عم  الإعلبـ كدرة هي كا 
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 الحريػة هػي إكتصػادينا كالشػفافية كالخػاص  العػاـ لمعممػيف تعقيػد أك غمػكض كدكف كمرنػة كاضػحة تشػريعات
تاحػة الإكتصػادية  كحجػـ الإسػتممار كتشػجي  كالمعككػات القيػكد مػف كالتخفيػؼ الإكتصػادية المعمكمػات كا 
 كانتقػاؿ كالسػم  الأمػكاؿ تػداكؿ حريػة يعيػؽ ممػا سػمعة أك مػادة أيػة إحتكػار بمنزلػة يعنػي المعمكمػات
 (ٕٖ).الأشخاص

الشػػػفافية هػػػ  كشػػػؼ الحقػػػاهؽ كالنقػػػاش العػػػاـ الحػػػر حػػػكؿ تمػػػؾ الحقػػػاهؽ كمناكشػػػة كهنػػػاؾ مػػػف يعػػػرؼ  
. (ٖٖ)السياسػػات المختمفػػة بطػػرؽ متاحػػة لمجميػػ  كالكشػػؼ الػػذات  لأكجػػه القصػػكر فػػ  الأدا  أك الحكػػـ الػػداخم 

بعيػدان عػف المػبس كالغمػكض كتعقػد الإجػرا ات بطريقػة كذلؾ يعرؼ الشفافية بأنها جعؿ الأمػر كاضػحان كشػفافان ك 
تتػػيح إمكانيػػة متابعتهػػا كمعرفػػة أكجػػه الػػنقص كالخمػػؿ فيهػػا  فهػػي إذف نظػػرة منهجيػػة كعمميػػة تتسػػـ بالكضػػكح  لا

التػػاـ فػػي آليػػات صػػناعة القػػرار كاتخػػاذ  كبنػػا  اسػػتراتيجيات العمػػؿ كرسػػـ الخطػػط كالسياسػػات كأسػػاليب تنفيػػذها 
ا كالتػػػي يفتػػػرض أف تتناسػػػب مػػػ  المسػػػتجدات البيهيػػػة كركح العصػػػر كعرضػػػها عمػػػ  الجهػػػات كركابتهػػػا كتقييمهػػػ

المعنيػػػة بمراكبػػػة الأدا  الحكػػػكمي أك الخػػػاص كخضػػػكع جميػػػ  هػػػذ  الممارسػػػات الإداريػػػة كالسياسػػػية لممسػػػا لة 
 (ٖٗ).كالمراكبة

معمكمات كمعرفػة آليػات كهي كذلؾ حؽ كؿ فرد) مف العامميف أك المتعامميف م  الجمهكر( في الكصكؿ إلي ال
اتخػػػاذ القػػػرار المؤسسػػػي  كتممػػػؿ مػػػدخؿ لكضػػػ  معػػػايير أخلبكيػػػة كميمػػػاؽ عمػػػؿ مؤسسػػػي لمػػػا تؤديػػػه مػػػف المقػػػة 

 .(ٖ٘)كاكتشاؼ الفساد الادارم
كهنػاؾ مػػف يػػرم بػأف مفهػػكـ الشػػفافية الإداريػة يرتكػػز عمػػي الكضػكح التػػاـ فػػي رسػـ الخطػػط كالسياسػػات 

ات الإدارية لممراكبة المستمرة   كسهكلة الكصكؿ لممعمكمات . كيؤكد محمػد كاتخاذ القرارات   كخضكع الممارس
أيضػا يسػػاعد   ك د كيعػزز مفػاهيـ التنميػة العادلػة( أف تشػجي  النزاهػة كالشػفافية يحػد مػف الفسػػإٛٓٓالػذنيبات )

 .(ٖٙ)كالعامميف كالعملب تطبيؽ الشفافية الإدارية عمي مكافحة الفساد الإدارم كذلؾ بتعزيز المقة بيف المنظمة 
كما يقصػد بالشػفافية: العمػؿ عمػي كشػؼ الأهتمامػات كالأهػداؼ كالػدكاف  كالمػكارد كالإعػلبف عػف المبػادئ      

كتتضػػمف حقػػكؽ المنظمػػات الحككميػػة كغيػػر الحككميػػة  كالمػػكاطنيف فػػي الأطػػلبع عمػػي كافػػة الحقػػكؽ المتعمقػػة 
 .(ٖٚ)لؾبالعمؿ كالأنشطة كالبرامج كالتمكيؿ كماشابه ذ

كينظػػر الػػبعض لمشػػفافية عمػػي أنهػػا انفتػػاح المنظمػػة ب تاحػػة المعمكمػػات عػػف عممياتهػػا الداخميػػة كباسػػتخداـ لغػػة 
 .(ٖٛ)الحكار المتبادؿ بيف المنظمة كالعملب 

كمف هنا نستطي  القكؿ أف جكهر الشفافية يستند إلي التدفؽ الحر لممعمكمات كأنها تتيح لممعنييف  -
عمػػي العمميػػات كالأجػػرا ات المرتبطػػة بهػػذ  المصػػالح  كتػػكفرلهـ معمكمػػات  بمصػػالح مػػا أف يطمعػػكا

كافيػػػة تسػػػاعدهـ عمػػػي فهمهػػػا كمراكبتهػػػا  كهػػػذا يعنػػػي اتاحػػػة كتػػػدفؽ المعمكمػػػات كسػػػهكلة الحصػػػكؿ 
عميها لجمي  الأطراؼ في المجتم  لمحكـ عمػي مػدم فعاليػة الاجهػزة التػي تػدير المؤسسػة كتعزيػز 

سيادة القانكف  ف صلبح المؤسسات كجعمها أكمر كفػا ة كشػفافية كفؽ  كدرة المكاطف عمي المشاكرة
 يعد ركنان أساسيان مف أركاف الحكـ الرشيد.
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 -التعريف الأجرائي للشفافية :

 هي الحق في الحصول علي المعلومات والبيانات بصورة صحيحة وغير متناقضة. -1

 .الشفافية هي خاصية من خصائص الحوكمة، والتي تعني الانضباط في أداء الاعمال  -2

تتطلب آليات واجراءات العمل والتخطيط بالبساطة والوضوح وعدم التعقيد حتي يسهل مناقشتها مع  -3
 جميع الجهات.

وينشرر من خلال دليل واضح  تعني توفر المعلومات اللازمة عن اجمالي الميزانية السنوية للمؤسسة -4
 لجميع جهات الاختصاص.

تهدف إلي تحقيق المصرلحة العامرة والتقرويم المسرتمر وتطروير ااداء المؤسسري للعراملين بمؤسسرات  -5
 تعليم الخدمة الاجتماعية.

 ( مفيوـ الأداء المؤسسي:0)
 ا أدل الشػػػو أك كػػػاـ بػػػه كأنجػػػز  كالأدا  هػػػك العمػػػؿ   كالإنجػػػاز   التنفيػػػذ   الجهػػػديعػػػرؼ الأدا  لغكيػػػان 

 .(ٜٖ)المبذكؿ

كما يعرفه معجـ المصطمحات الإجتماعيه أنه القياـ بأعبا  الكظيفػة مػف مسػهكليات ككاجبػات 
 .  (ٓٗ)كفقان لممعدؿ المفركض أداؤ  مف العامؿ الكؼ  المدرب

تمػػػاـ المهػػػاـ المككنػػػه لكظيفػػػة الفػػػرد كهػػػ  تعكػػػس  كمػػػا يشػػػار إلػػػ  الأدا  بأنػػػه درجػػػة تحقيػػػؽ كا 
الفػػرد متطمبػػات الكظيفػػة   كغالبػػان مػػا يحػػدث لػػبس كتػػداخؿ بػػيف الأدا  كالجهػػد الكيفيػػة التػػ  يشػػب  بهػػا 

 .(ٔٗ)فالجهد يشير إل  الطاكه المبذكله   أما الأدا  فيقاس عم  أساس النتاهج الت  يحققها الفرد

  اؼ التػ  يسػع  النظػاـ إلػ  تحقيقهػاكف  مجاؿ الأنظمة كالمؤسسات يشير الأدا  بأنػه الأهػد
أك هػك محصػمة كػدرة المنظمػة  .(ٕٗ)يعكس كلبن مػف الأهػداؼ كالكسػاهؿ اللبزمػه لتحقيقهػالذا فهك مفهكـ 

فػػ  إسػػتغلبؿ مكاردهػػا كتكجيههػػا نحػػك تحقيػػؽ الأهػػداؼ المنشػػكرة فػػالأدا  هػػك إنعكػػاس لكيفيػػة إسػػتخداـ 
ستغلبلها بالصكرة الت  تجعمها كادرة عم  تحقيؽ أهدافها  .(ٖٗ)المنظمة لمكاردها الماديه كالبشريه كا 

يعبر عف مجمكعه مف المراحؿ كالعمميات كليس النتيجػة التػ  تظهػر فػ   ((Actionكالأدا  هك فعؿ 
 .(ٗٗ)ككت مف الزمف

كعرؼ الأدا  بأنه درجة تحقيؽ كاتماـ المهاـ المككنة لكظيفة الفرد  كهك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك 
فػرد العامػؿ عنػد كيامػه بعممػه مػف حيػث   كهػك المسػتكم الػي يحققػه اليشب  بهػا الفػرد متطمبػات كظيفتػه
  .(٘ٗ)كمية كجكدة العمؿ الذم يقكـ به

 :(24)ىناؾ أربعة أبعاد للأداء تمثؿ الأداء الشامؿ وىى
 البعد البيئى " –البعد الإجتماعى  –البعد التنظيمى  -" البعد الإاتصادع 

كتكسػػػػب مقػػػػتهـ   كيقػػػػاس كالػػػػذل بكاسػػػػتطه تشػػػػب  المؤسسػػػػة رغبػػػػات الأفػػػػراد ( البعػػػػد الإاتصػػػػادع : 7
 بالإستعانه بالقكاهـ المالية.
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كيقصػػد بػالأدا  التنظيمػػ  الطػػرؽ كالكيفيػات التػػ  تعتمػدها المؤسسػػة فػػ  ( البعػد التنظيمػػى لػػلأداء : 0
المجػػاؿ التنظيمػػ  بغيػػة تحقيػػؽ أهػػدافها   كمػػف مػػـ يكػػكف هنػػاؾ معػػايير يػػتـ عمػػ  أساسػػها كيػػاس فعاليػػة 

كأمرهػػا عمػػ  الأدا    كهػػذا يعنػػ  أنػػه ب مكػػاف المؤسسػػة أف تصػػؿ إلػػ  الإجػػرا ات التنظيميػػه المعتمػػد  
مسػػػتكل فعاليػػػة آخػػػر نػػػاتج عػػػف المعػػػايير الإكتصػػػادية كالإجتماعيػػػة كمػػػف هنػػػا نجػػػد أف كيػػػاس الفعاليػػػة 

 التنظيمية تمعب دكران هامان ف  تقكيـ الادا .
سسػػػة عمػػػ  إخػػػتلبؼ يشػػػير إلػػػ  مػػػدل تحقيػػػؽ الرضػػػا عػػػف أفػػػراد المؤ ( البعػػػد الإجتمػػػاعى لػػػلأداء : 1

مستكياتهـ كتتجم  أهمية هذا الجانب ف  ككف الأدا  الكم  لممؤسسة كد يتأمر سمبان عم  المدل البعيد 
 إذا إكتصرت المؤسسة عم  تحقيؽ الجانب الإكتصادل.

 كالذل يرتكز عم  المساهمه الفعاله لممؤسسة ف  تنمية كتطكير بيهتها ...  ( البعد البيئى للأداء :2

 -:(ٚٗ)ما يم  لمعامؿ داخؿ المؤسسة العكامؿ المهمة الت  تحدد مستكل الأدا  الفردلكمف 
يجب أف يتكافر الداف  لكؿ فرد عم  العمؿ ككد يككف الداف  ككيان أك  :( الدافعية الفردية7

 ضعيفان.

التنظيـ يجب أف يتـ تهيهة بيهة كمناخ العمؿ عم  كافة المستكيات ): ( مناخ أو بيئة العمؿ0
 ( لتككف محفز  لمفرد ف  أداهه لعممه.ةالإدار /
     فالفرد يجب أف تتكفر لديه القدرة عم  أدا  العمؿ المحدد له  ككد : ( القدرة عمى أداء العمؿ1       

تمتد محددات الأدا  ف  المؤسسات إل  مجالات أكس  بكمير مف تمؾ المتعمقه بالمهارات الفرديه   لتمس 
 .ه الخارجيه لممؤسسة كقدرات كمهارات العنصر البشرلبذلؾ متغيرات البيه

 :التعريف الأجرائي للأداء  المؤسسي للعاملين
 القيام بكافة المهام والمسئوليات داخل كلية الخدمة الاجتماعية. -1
 وضوح الواجبات والمسئوليات المكلف بها عند تنفيذ المهام المطلوبة منه داخل الكلية. -2
 والقوانين المنظمة للعمل بالكلية.التزام العامل باللوائح  -3
 وجود احترام متبادل بين الرئيس والعاملين بالكلية لتحفيزهم علي العمل. -4
 وجود عدد كافي من العاملين للعمل بالكلية في كافة ااقسام داخل الكلية. -5
 داخل الكلية.  لعامل تجاه عملهلرضا  من وجود قدر -6

 : الإطار النظري لمدراسة:سادساا 
الشفافية أحد المداخؿ الهامة للئصلبح كتطكير الأعماؿ كالأدا  المؤسسي لمعامميف داخؿ المنظمة تعتبر 

كتحقيؽ التميز التنظيمي في إطار التكجه الحككمي لمكاجهة الفساد الأدارم كالأرتقا  بالأدا  المؤسسي 
 لممنظمة.

فمسفة كمنهج عمميمكف أف يتجسد  لقد تطكر مفهكـ الشفافية مف مجرد الكضكح في الأجرا ات إلي اعتبارخ
بالعديد مف العناصر كالمعايير كا ليات المستخدمة في المنظمات سكا  الحككمية أ  منظمات الأعماؿ 
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الهادفة لمربح أك غير الهادفة لمربح كتتممؿ هذ  العناصر في كضكح رسالة تمؾ الأجهزة كشرعية كجكدها  كأف 
ككجكد مكاميؽ أخلبكية ككانكنية ممزمة لجمي  نشر الكاس  لممعمكمات تتسـ إجرا اتها بالبساطة كالكضكح كال

 .(ٛٗ)الأطراؼ
 كعميه سكؼ نستعرض الأطار النظرم لمشفافية كعلبكتها الأدا  المؤسسي لمعامميف:

 -:(27)المتطمبات الأساسية لمشفافية (7)
الالتزاـ بالانفتاح  كالأمانة  فيما يتعمؽ بالمنظمة كرسالتها  كسياستها  كنشاطاتها عم  المستكيات  -ٔ 

الإدارية كافة  بشكؿ يسمح بمسا لة جادة لممنظمة كلمعامميف بها فيما يتعمؽ بمعاملبتها كافة كم  الأطراؼ 
 ذات العلبكة .

كاكؼ ذات علبكة بسياسات المنظمة المالية العمؿ ضمف اجرا ات كاضحة كمعمنة  عم  تبني م -ٕ
 كالتنمكية  كمكاكفها مف السياسات العامة  ضمف سياسات اخلبكية صريحة تكجه الخيارات الاستراتيجية .

الالتزاـ بسياسة كاضحة لمنشر تتضمف حفظ كتكميؽ كؿ ما يتعمؽ ببنا  المؤسسة كعممها  مف خلبؿ  -ٖ
 كاجرا ات مصادؽ عميها كاضحة فيما يتعمؽ بنشر المعمكمات الشفكيةإصدار كرارات مجمس إدارة أك لكاهح 

 .كالكتابية أك المخزنة الكتركنيان 
كة كذلؾ بتخصيص داهرة أك التعهد بتكفير المعمكمات الصحيحة لمجمهكر العاـ بأعم  مستكل مف الد -ٗ

لجمهكر  كاتخاذ الإجرا ات   أك شخص عم  الأكؿ  لمقياـ بهذ  المهمة لتكفير كناة اتصاؿ المؤسسة باكحدة
التي تضمف حفظ السجلبت كالمعمكمات التي تتعمؽ بعمؿ المؤسسة بما يضمف دكة المعمكمات كالأمانة 

 .(ٓ٘)كسهكلة عممية عرض المعمكمات كتحميمها كتقديمها لطالبيها كفؽ اجرا ات كاضحة كمنظمة
ؤكف المكظفيف كالعملب  ما لـ يتنازؿ التعهد بالمحافظة عم  سرية المعمكمات الشخصية المتعمقة بش -٘

 الأشخاص المعنيكف عف هذا الحؽ أك يتطمب القانكف كشؼ هذ  البيانات.
تبني اجرا ات مكتكبة كمعمنة تحمي المكارد البشرية في المؤسسة  مف الممارسات غير المهنية بما فيها  -ٙ

 ة اختيار المستفيديف  كشبكة علبكاتها.أسس التكظيؼ  كالتقييـ كالتدريب كالتركيات كسمـ الركاتب   كآلي
  داخؿ المؤسسة: الشفافيةتحقيؽ  شروط ( 0)

 -:(ٔ٘)شترط  فيه مايأتيأم معمكمة أك إجرا  يتصؼ بالشفافية يينبغي لتحقيؽ الشفافية أف تككف 
أف تككف الشفافية في الككت المناسب  حيث إف الشفافية المتأخرة تككف عادة لا كيمة لها كيعمف عنها  -1 

 أحياف لاستيفا  الشكؿ فقط ككمماؿ عم  ذلؾ ميزانيات الشركات التي تنشر بعد أشهر أك سنكات مف إغفالها.
 أف تتاح الشفافية لكافة الجهات في ذات الككت. -2 
 يجب أف تخؿ الشفافية بالمبادئ العامة ذات الصمة بسرية العمؿ.كما أنه لا   -3  
 .أف يعقب الشفافية مسا لة كانكنية لإظهار الأخطا  كمحاسبة مرتكبيها -4  

إف كجكد التنمية الإدارية يعتبر مف المقكمات الأساسية لنجاح الشفافية الإدارية  لذلؾ لابد مف تحديد     
نمية الإدارية هي الجهكد التي يجب بذلها باستمرار لتطكير الجهاز الإدارم لمدكلة العلبكة بينهما  باعتبار الت
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كرا  رف  مستكل القدرة الإدارية عف طريؽ كض  الهياكؿ التنظيمية الملبهمة لحاجات التنمية كتبسيط  سعيان 
جرا اته كمحاكلة تنمية السمكؾ الايجابي لممكظفيف تجا  أجهزتهـ كالمتعا كنيف معها  كتحسيف تنظيـ العمؿ كا 
 بيهة العمؿ التي تؤمر في الجهاز الإدارم  كتتأمر به كذلمؾ لتحقيؽ أهداؼ خطط التنمية.

أكرتها الأمـ المتحدة في برنامجها لمكافحة الفساد نذكر أهمها فيما  تطبيؽ دعـ الشفافيةلتدابير كهناؾ جممة 
  :(ٕ٘)يمي

 .الالتزاـ بأخلبكيات المهنةك تفعيؿ مقتضيات القانكف المرتبطة بمكافحة الفساد  -1
 .تكجيه الاتهاـ لممفسديف الادارييفك كشؼ عف المعمكمات مل تشكيؿ هيهات خاصة -2
 .العمؿ عم  إصدار ككانيف كتشريعات جديدة لمكافحة الفساد -3
 تنمية القيـ الدينية  كالتركيز عم  البعد الأخلبكي. -4
 .عم  المعمكمات كالإطلبعتبني مقافة حؽ المعرفة  -5
 .تمكيف المستممريف مف الاطلبع عم  الكماهؽ كالتقارير التي تمكنهـ مف ادا  اعمالهـ -6
 .العمؿ عم  حجب البيانات كالكماهؽ التي كد تككف معرفتها تتجاكز مخاطر اخفاهها -7
 فساد.كض  إجرا ات كمقتضيات إدارية تمكف المكظؼ مف الإبلبغ عف ال -8
 ضبطة لشغؿ المناصب العمكمية.ناعتماد معايير م -9
 اتخاذ إجرا ات تأديبية  كانكنية في حؽ المخالفيف.  تعزيز النزاهة كالأمانة كالشفافية -11

 الحككمية؟  مهمة في المؤسسات سكا  الحككمية أك غير ةكيأتي السؤاؿ الأهـ لماذا تعتبر الشفافي
 داخؿ المؤسسات:كهذا يتضح مف خلبؿ مايبرز أهميتها 

 :أىمية الشفافية (1)
تنطكم عم   إف مبدأ دعـ الشفافية مف الأمكر التي تعد بممابة حجر الزاكية في مجتمعنا  فالشفافية

 كض  مدكنة سمكؾ  تخمؽ المقة كتؤكد عميها  كتتممؿ أهمية الشفافية في:
العمؿ في  التنمية المستدامة  لأنها تكفر. تأتي الإدارة بالشفافية كأحد أهـ أركاف مقكمات كمحاكر نجاح ٔ

 .(ٖ٘)بيهة تتسـ بالشفافية التامة فتؤدم إل  جكدة الأدا  البشرم كالمؤسسي
طلبعهـ المكاطنيف بتكعية كتسمح القرارات  اتخاذ في المشاركة عم  الشفافية تعمؿ -ٕ  عم  الخيارات كا 

 ككنها إل  إضافة المفتكح  بالنظاـ يعرؼ ما إل  كالكصكؿ العامميف أدا  تقييـ في العدالة كتحقؽ المتاحة 
 المسا لة. لتحقيؽ آلية
 في يساعد لمتأكيؿ كابميتها كعدـ التشريعات شفافية أف حيث كأشكاله  صكر  بكافة الفساد الشفافية تحارب -ٖ

 كتبسيط المعككات  إزالة في تساعد التشريعات شفافية أف كما .اختراكها إمكانية مف كيحد الانحراؼ  من 
 الأدا . كفعالية الكفاية زيادة مف يمكِّف الذم الأمر الإجرا ات 

كالأنظمة  كالتكس   تحقؽ الشفافية النزاهة لممكظؼ  كالابتعاد عف الاجتهاد الشخصي في تفسير القكانيف -4
 كالتغذيةالمعمكمات مف القمة لمقاعدة  في اللبمركزية كبساطة الهيكؿ التنظيمي لممؤسسات كسهكلة إيصاؿ
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يؤدم إل  تنمية المقة لكافة فهات المجتم  كالحفاظ  العكسية  كبالتالي ف ف كجكد تشريعات كاضحة كشفافة
 .(ٗ٘)عميها

 القيادات كبيف جهة مف البعض بعضهـ م  القيادات بيف فيما الإدارية المنظمات في مطمكبة الشفافية إف -٘
 ركح مف يقمؿ مما تكجهاتها في غامضة المنظمة تككف لا حت  كذلؾ أخرل جهة مف إدارتهـ تحت كالعامميف
يضاح فالمكاشفة لذا لها   الانتما   مف كيزيد العامميف لدل الكلا  دكر يعزز العاممة القيادات بيف المعمكمات كا 
  المنظمة هذ  مف جز  أنهـ باعتبار عنها شي كؿ يعرفكف حيف إنتاجيتهـ

 إيمانان  أكمر العامميف تجعؿ المعمكمة كتكافر كالمشاركة العامميف عم  الانفتاح كسياسة الإدارية الشفافية -ٙ
 كالتقدير الأماف حاجات تحقيؽ عم  التركيز مف اهتمامهـ كيتحكؿ الأعماؿ  نتاهج في التأمير عم  بقدرتهـ
 كالإنتاج بالأدا  الاهتماـ إل  الذاتي

 التحديات مف العديد المنظمات كادة يكاجه حيث كالتغيير التطكير خطط نجاح في الإدارية الشفافية تسهـ -ٚ
 التغيير بمضاميف إكناعهـ ينبغي العامميف مشاركة كلضماف .المنشكد التغيير إحداث في مسعاهـ تقاكـ التي

 كد بذلؾ تككف كخططها سياساتها عف كتعمف الإدارية الشفافية مبدأ تتبن  التي الإدارة ف ف كلهذا كدكاعيه 
  إيجابية نكاتج إل  كحكلتها التغيير مقاكمة في العاممكف يبذلها التي السمبية الطاكات مف كمصت

 لمفهكـ المطبقة الإدارية التنظيمات في العاممكف الأفراد يتمت  حيث الذاتية الركابة الإدارية الشفافية تعزز-ٛ
 الكظيفية. بكاجباتهـ كيامهـ أمنا  أكمر باستقلبلية الإدارية الشفافية

 بأداء تمىم عول فزق ئلى هتخصصت، ئداردت ودذاث هي الإداردت الىدذاث وظائف تطىدز على تدول-ٜ

وأوضخ أفضل بشكل وظائفها
(55)

. 

 الشفافية مبدأ خمؽ بيهة تككف فيها المعمكمات المتعمقة بالظركؼ كالقراراتكمف هنا يمكف القكؿ: بأف 
المعمكمات كجعؿ القرارات  كمنهج تكفيركالأعماؿ الحالية متاحة كمنظكرة كمفهكمة كبشكؿ أكمر تحديد 

خلبؿ النشر في الككت المناسب كالانفتاح لكؿ الأطراؼ  المتصمة بالسياسة المتعمقة بالمجتم  معمكمة مف
خاصة  ذك الشفافية يجب أف ينأل بنفسه عف مقاربة دكاهر الشبهات عمكما كالمالية مسهكؿكال  ذكم العلبكة

كمعنكية كيككف ذك شفافية ف  كؿ ما  تة كيخدش كرامته مف تصرفات ماديةكيبعد تماما عف كؿ ما يمس أمان
 . منفتحا لكؿ مف يطرؽ بابه يقدمه مف معمكمات صادكة لممستفيديف

 :ؤسساتداخؿ الم أسس ومبادئ الشفافية(2)
أضح  مبدأ الشفافية كالمشاركة الإدارية في البلبد الحرة المتقدمة مف المبادئ الأساسية التي تقكـ 
عميها كافة الأنظمة  كأصبحت السرية مجرد استمنا  محدكد كمحصكر ككابؿ لمجدؿ كالانتقاص يكمان بعد يكـ 
لصالح الشفافية كمبدأ عاـ  ذلؾ المبدأ الذم يجب أف يحكـ كيسكد كافة أنشطة ككظاهؼ كأعماؿ المنظمات 

ية لمتنمية الشاممة كالمستدامة في كافة كأجهزتها الإدارية  باعتبار أف الشفافية أحد الشركط كالمقكمات الأساس
 :(34)وتتمثؿ مبادئ الشفافية فيما يميالمجالات التنمكية  كبمعن  آخر فهي أحد أهـ الشركط لمحكـ الجيد  
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الكضكح الإدارم: ينبغي أف تكشؼ المنظمة عف إجرا اتها كعممياتها الإدارية  بحيث يككف نشاط الإدارة -ٔ
تكضيح أسباب القرارات الإدارية كهك ما يتحقؽ بالتزاـ الإدارة بالإعلبف عف كاضحان كالشمس مف خلبؿ 

الأسباب القانكنية كالكاكعية لمقرارات  كذلؾ عند ممارسة كافة أنشطتها التي تتعمؽ بمصمحة كشهكف العامميف 
 بالمنظمة كقرارات التعييف كالتركية كالنقؿ كالندب كمنح المكافآت كالحكافز... اله.

ر الكفاية المعيشية لمعامميف: العامؿ يكتفي بأجر  المحصؿ مف أداهه لكاجبه دكف الانتظار لتحصيؿ أجك  -ٕ
 رشكة  كهك ما يقتضي أف يككف الأجر ممملب لمحد الأدن  ككافيان لمكاجهة أعبا  المعيشة.

ة الأهداؼ المعمكمات لجمي  العامميف: لذلؾ ينبغي أف يعمـ كؿ فرد الهدؼ العاـ لممنظمة ككذا كاف -ٖ
الفرعية  كيفهـ كؿ فرد دكر  في تحديد كتحقيؽ تمؾ الأهداؼ كتطكيرها. هذا كتشمؿ المعمكمات التي يجب أف 
يعرفها العامميف ليس فقط ما يحتاجكنه لأدا  كظاهفهـ بكفا ة كفاعمية  كلكف أيضان ما يكضح المككؼ كالصكرة 

 الكمية لإدارتهـ ككحداتهـ.
ميف: يجب أف تمح  الأمية الركمية مف المنظمة  كأف يفهـ الجمي  النكاحي المالية  المحاسبة لجمي  العام -ٗ

كأف يتكمـ الجمي  بمغة الأركاـ؛ كلذلؾ ف ف المحاسبة ليست حكران عم  المحاسبيف  كلا تقتصر كرا ة الأركاـ 
أم في تحسيف الأدا  كتحميمها عم  المختصيف بؿ لابد أف يفهـ جمي  العامميف لغة الأركاـ  كأف يككف لهـ ر 

 كدف  النتاهج إل  الأماـ.
تمكيف العامميف مف اتخاذ القرارات: كهك ما يعني المشاركة الفعمية مف جانب العامميف في إدارة منظمتهـ  -٘

عف طريؽ المشاركة في حؿ المشكلبت كصناعة كاتخاذ القرارات  إذ يؤدم التمكيف إل  التفكير الإبداعي مف 
 لتصرؼ في المكاكؼ كتحمؿ المسهكلية كالركابة عم  النتاهج.جانب العامميف كا

 -إكرار الذمة المالية–الشفافية المالية لممكظؼ: كالغاية مف ذلؾ هي كضكح المركز المالي لممكظؼ  -ٙ
 لإمكانية متابعة نشاطه كالتأكد مف خمك صفحته مف الرشكة.

 :(35) (جوىر الشفافية3)
الإدارة بالشفافية تعتبر مف أهـ طرؽ التنمية كالإصلبح الإدارم كهي بتمؾ تجعؿ الحككمة كالإدارة      

كلا تكجد  شيهان  يلا تخف مكشكؼ لمعامميف كالجمهكر  اما بهبمختمؼ أجهزتها تعمؿ في بيكت مف زجاج كؿ 
ف في إدارة شؤكنهـ العامة  إشراؾ المكاطني بها دهاليز معتمة  كهي بذلؾ تحقؽ الجكدة الإدارية مف خلبؿ 

كاتخاذ كافة الإجرا ات التي تضمف تزكيد المكاطنيف بالبيانات كالمعمكمات الصادكة عف كافة خططها 
 كبرامجها كأنشطتها كأعمالها. م  إعلبف أسباب كدراسات الجدكل المبررة لقراراتها.

يجب عم  نظامنا الإدارم في دكؿ العالـ كتعتبر الإدارة بالشفافية مف أساليب إدارة الجكدة الشاممة كالتي 
يككف  كحت .. المالث أف يتضمنها كيعمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأفضؿ كالأجكد في مختمؼ المستكيات الإدارية.

 لتحسيف أدا  المؤسسات كأساليب عدة إجرا ات هناؾ رف  كفا ة أجهزة التنمية فيلمشفافية دكر مميز 
عمي ماتـ ذكر  مف مبادئ كأسس تقكـ عميها الشفافية الإدارية نجد أنها تقكـ عمي أربعة عناصر أساسية  بنا ان 

 لاغني عنهـ داخؿ المؤسسة كهـ:
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 ( يوض  جوىر الشفافية " مف اعداد الباحث7شكؿ راـ )

سمسمة كاسعة كهذا يعني أف الشفافية تتضمف تقاسـ المعمكمات كالتصرؼ بطريقة مكشكفة بأف تض  
مف المعمكمات في متناكؿ الجمي   كتعن  أيضا تكفر إجرا ات كاضحة لكيفية صن  القرار عم  الصعيد 

 العاـ. ككذلؾ فتح لقنكات الاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة كالمسهكليف.
 

 : داخؿ المؤسسات الأكاديمية ( أنواع الشفافية4)
هيكمية  بها نجد أف الباحميف كسمكا الشفافية حسب مف خلبؿ الاطلبع عم  أدبيات الشفافية كما يتعمؽ

 -:المنظمة إل 
 .الشفافية الداخمية -ٕ                              الخارجية الشفافية  -ٔ

 -:(ٛ٘)كسكؼ نتناكؿ تمؾ الأنكاع بشو مف التفصيؿ عمي النحك التالي
 مف أفراد بالمجتم  الخارجي: ترتبط في مؤسسات التعميـ العالي بشكؿ أساسي الشفافية الخارجية-ٔ

الجامعات عم  تمكيف  كجماعات كمؤسسات  كما تقدمه مف خدمه تمبي احتياجاتهـ. حيث ينبغي أف تعمؿ
 مف خلبؿ نشر المعمكمات الصحيحة المكاطنيف مف أدا  أدكارهـ كتحمؿ مسهكلياتهـ نحك الجامعة  كذلؾ

خفاكات في أداهها كتقبؿ النقد الايجابي  كالدكيقة عف الجامعة كالخدمات التي تقدمها كما تكاجه مف عقبات كا 
الراجعة التي تصمها مف هذا المجتم . كأف تنتهج إدارة الجامعات النهج  كتصحيح مسارها في ضك  التغذية

 التعامؿ م  القضايا كالمشكلبت المختمفة مف خلبؿ طرحها لممناكشة كتكفير أكبر كدر مف الديمقراطي في
كالمعمكمات المتعمقة في  الخارجي ب تباع أساليب اتصاؿ متنكعة تكفر مف خلبلها البيانات المعمكمات لممجتم 

كالمصداكية لدل المجتم  الخارجي  حيث أف  فيها كاضح مما يعزز المقة والجامعة كبالتالي يصبح كؿ ش
 .ة كاجباتهاالجامعي يدفعه لدعـ الجامعات كمساندتها في تأدي شعكر هذا المجتم  بأنه شريؾ في العمؿ

 

الأفراد العامميف في  : كهي تتعمؽ بسمككيات الإدارة كالقضايا التي تتضمف حقكؽالشفافية الداخمية-ٕ
المختمفة. كتتضمف الشفافية الداخمية في  المؤسسة. كيتممؿ ذلؾ بدرجة المقة كالتمكيف كالمشاركة في العمميات

لسمككيات التي تتسـ بالشفافية كالتي تحدث داخؿ كا مؤسسات التعميـ العالي جممة العلبكات كالتعاملبت
صحي عم  كافة المستكيات الإدارية كالأكاديمية كيتضمف المصداكية  المؤسسات  مف تكفير مناخ تنظيمي

 كالأفراد مف خلبؿ التمكيف الحقيقي كليس التمكيف الزاهؼ لمقياـ بمسهكلياتهـ كتكفير كالمقة بيف الإدارة

 

 جوهر الشفافية

 

 المشاركة

 

 الوضوح 

 

 الأفصاح 

 

 المصداقية 
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 بالشفافية الداخمية . كالمؤسسات التي تتصؼ(ٜ٘) ؿ مستكل حسب متطمبات العمؿالمعمكمات الضركرية لك
في صناعة القرارات كرسـ السياسات  تتكاصؿ بشكؿ مستمر م  كافة أفرادها كلا تتعامؿ معهـ بسرية كتشركهـ

زاهة عم  مف خلبؿ تبني مبدأ الديمقراطية كالتعامؿ بن كتراعي الإدارة فيها اللبمركزية كالمركنة اللبزمة
الداخمية عم  تقنية المؤسسة التي تعتمد عم  نظاـ المعمكمات كالاتصاؿ  المستكيات كافة. كتعتمد الشفافية

الحر لممعمكمات الضركرية لقياـ العامميف بمسهكلياتهـ  كالذم بدكر  يعكس مستكل عاؿٍ  الذم يضمف التدفؽ
 .(ٓٙ)الشقيف البيهة الداخمية كالخارجية لا يمكف فصمهما  فكلبهما مكمؿ للآخر مف ككلبَ   المقة مف
 (مستويات الشفافية:5)

البحث  ينبغي تكضيح كتحديد مجالات عمؿ الشفافية الإدارية  بشكؿ يسهؿ تنفيذها لأهدافها  كلابد
 -:(ٔٙ)التي تتممؿ في المستكيات التاليةفي هذ  المجالات  ك 

 :الأبعاد التالية : كفي هذا المستكل ف ف شفافية الإجرا ات الإدارية تتطمب ضركرة تكافرالمستكل الذاتي-ٔ
عم  المكظؼ  تنظيـ برامج تكعية لممكظؼ كالمكاطف حكؿ طبيعة كمهاـ الداهرة  كالكاجبات التي ينبغي -أ

 .كالمكاطف القياـ بها
 .مة لذلؾتمبيت جمي  مراحؿ انجاز المعاملبت عم  جمي  النماذج اللبز  -ب
 .كالمحسكبية يجب أف يككف اختيار العامميف مبنيان عم  أسس كمعايير عممية بعيدة عف الكاسطة -ج
 .اعتماد الكفا ة في التعيينات كالتركيات عم  أف تخض  لممراجعة كالركابة كتمتزـ بالشفافية -د
لزاـ الأفراد بضركرة العمؿ كفريؽ -ق  .تشجي  كا 
 .ا لةتأكيد مبدأ كأدكات المس -ك
 .تقييـ الأدا  يشمؿ جمي  المستكيات الإدارية -ز
 .تصكيب عممية عمنية تقييـ الأدا  -ح
 :التالية كفي هذا المستكل ف ف الشفافية الإدارية تتطمب ضركرة تكافر الأبعاد :المستكل الشمكلي -ٕ
 .التزاـ الحككمة كالإدارات العميا بمبدأ دكلة القانكف -أ
 :ػػػػ منتظـ للؤجهزة المركزية المعنية بالإدارة كالركابة عم  أف يتميز بتنظيـ لقا  دكرم  -ب
 .البعد عف فمسفة التكجيه المباشر *                   .سيادة ركح المشاركة كالحكار*
 .تحديد آليات التنسيؽ كالمتابعة * .         عرض أعماله كنتاهجه عم  الجمهكر *

 

مكجكداته في  المعمكمات ككماهؽ تشريعات الدكلة بقطاعيها العاـ كالخاص  ككض إنشا  كتطكير مراكز  -ج
 .متناكؿ الجمي 

كالمشتريات  كالعدؿ  هيهات الخدمة المدنية  كالركابة كالمحاسبة  كالإدارات المالية  كالمكازنة تفعيؿ دكر -د
تمتزـ به جمي  الهيهات كالمؤسسات  كالأمف في تقييـ أدا  القيادات الإدارية العميا ضمف برنامج متفؽ عميه

 المختمفة.
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 لقا ات الركابة  كأجهزة العامة  الإدارة في المركزية الأجهزة بيف كمنتظمة مستمرة بصكرة المقا ات إجرا  -ق
 كالفساد المخالفات عف كالابتعاد الكحدات هذ  عمؿ لتسهيؿ كذلؾ الشفافية  مف الأعم  الحد فيها يتكفر

 .بأشكاله الإدارم
 إطار ضمف تعمؿ كالإجرا ات  كالأنظمة كالقكانيف كالتشريعات القرارات شفافية ف ف ذلؾ عم  كبنا 

 كذلؾ فعالة  معمكمات تكافر ضركرة يتطمب مستكل كعم  الدكلة  مؤسسات جمي  مستكل عم  شامؿ
 .الشفافية مفهكـ بتطبيؽ العميا الإدارات إلزاـ تتضمف

 تطبيؽ ممارسة الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي: ( أبعاد6)
في إطار التطكرات المتلبحقة التي تشهدها مختمؼ أدبيات التنمية  بدأ البحث عف تطكير دكر 
المؤسسات لمكاكبة التغيرات العالمية  كحتي تستطي  تأدية دكرها بكفا ة كفاعمية في تقديـ الخدمات المختمفة  

ة في الإدارة الحديمة  لانها تحفز القيادات كالعامميف عمي الالتزاـ بالسمكؾ الأخلبكي كمف مـ بدأ تطبيؽ الشفافي
في أدا  كظاهفهـ  ككذلؾ تتحمي بدرجة مف النزاهة كالشفافية في تقديـ خدماتها لممكاطنيف كفي  تأدية 

 . (ٕٙ)رسالتها  ككذلؾ في مجاؿ مسا لة الحككمة كتشكيؿ ركابة فعالة
سكؼ نقكـ باستعراض أهـ ملبمح أبعاد تطبيؽ الشفافية داخؿ المؤسسات لتطكير الأدا  المؤسسي 

مف  واعتمدت عمييـ الدراسة الحالية هناؾ خمسة أبعاد أساسية يتـ مف خلبلهـ تطبيؽ الشفافيةكالتنظيمي 
 -خ ؿ مايمي:

 
 
 
 
 

 
 

 ( ابعاد تطبيؽ الشفافية "مف اعداد الباحث0شكؿ راـ)

 نقكـ بعرض كؿ بعد مف الأبعاد السابقة بشو مف التفصيؿ:كسكؼ 
 (شفافية المعموماتالشفافية المعموماتية: ) -7

أصبحت شفافية المعمكمات طمبا ممحا خاصة بعد المكرات العربية لمقياـ بالتنمية كالإصلبح  ك تممؿ 
كنظاـ العكلمة الذم نعيش شفافية المعمكمات في الكاك  الحالي  ضركرة ممحة تفرضها آليات العصر الحديث 

 .فيه  كأصبحت الشفافية المعمكماتية أساسان مهمان لتحقيؽ عمميات التنمية المختمفة
تتمحكر الشفافية حكؿ كجكد سياسات كاضحة تقكـ بتطبيقها إادرة المؤسسات مف خلبؿ نشر المعمكمات 
كالبيانات التي تتعمؽ بالمؤسسة كالتي يجب أف تككف معمنة كمقر  مف كبؿ المؤسسة كتتضمف اللبهحة 

 القاهـ داخؿ المؤسسة.الأساسية كنظاـ العمؿ 

 

ابعاد 
 الشفافية

 

 

الشفافية 
 المعلوماتية

 

 

الشفافية 
 الادارية

 

 

 الشفافية المالية

 

الشفافية 
 التدريبية

 الشفافية

في المحاسبة   
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المؤسسات كالمرافؽ التي تدير كتدبر الشأف العاـ شفافة أم أنها كالشفافية تعني أف تككف كؿ الهيهات ك 
تعرؼ ما يجرم كيدكر داخمها  ككذلؾ الأمر حت  بالنسبة للؤحزاب السياسية كالنقابات كمنظمات المجتم  

(ٖٙ)الحقاهؽ معركضة كمتاحة لمبحث كالمسا لةالمعمكمات ك المدني  بحيث تككف كؿ 
. 

ت كاعدة هامة تسهؿ عمؿ المجتمعات كتحسف عممية تفاعؿ هذ  تكفر أنظمة تقنيات المعمكماك 
فالبريد الالكتركني كالانترنت )المجتمعات م  النظـ الإدارية كالحككمية الساهدة عبر عدد مف الكساهؿ

  .بشكؿ أكمر كفا ة كأكمر شفافية سيركمها أدكات تساهـ في جعؿ المجتمعات ت )كالشبكات المحمية

همان في جعؿ المجتمعات تعمؿ بصكرة أفضؿ كمنها المعمكمات مات مفتاحان كتعتبر أنظمة المعمكم
الاكتصادم  المعمكمات حػكؿ ممكية الأراضي  معمكمات الضػراهب  دا  السكانية  المعمكمات حكؿ الأ

 المعمكمػات الخاصة بالأنظمػة التعميمية في المدارس كالجامعات  ككاعد البيانات  أنظمة الأرشفة الركمية في
كتمتمؾ المجتمعات في العالـ المعاصر كبخاصة في   المؤسسات الحككمية  كغيرها مف أنظمة المعمكمات

الجز  المتقدـ منه مجمكعات كبيرة مف هذ  المعمكمات عم  شكؿ صي  ركمية  كغالبان ما تككف هذ  
 .المعمكمات منظمة عم  شكؿ عدة أنكاع مف ككاعد البيانات

خر تمامان كخاصة مف آالمعمكمات هك شي  كاستخدامها بصكرة فعالة هك شو أف امتلبؾ كيؤكد باحمكف 
كم  الإشارة إل  النقطة الأخيرة كالتي هي . المجتمعات التي تتطم  إل  امتلبؾ إدارة مدنية أك حضرية سميمة

بيف الدكؿ  الاستخداـ الفعاؿ لأنظمة المعمكمات ف نه ينبغي التنكيه أف فرككان كبيرة كد نشأت في هذا المجاؿ
  .المتقدمة كالدكؿ التي لا تزاؿ في دكر التطكر

تض  سمسمة كاسعة مف  بأف تقاسـ المعمكمات كالتصرؼ بطريقة مكشكفةكتتضمف الشفافية أيضان 
  كتعن  أيضا تكفر إجرا ات كاضحة لكيفية صن  القرار عم  الصعيد العاـ  المعمكمات في متناكؿ الجمي 

 (ٗٙ) .الاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة كالمسهكليف ني فتحان تامان لقنكاتتع

فنظـ المعمكمات هي النظـ التي   يرتبط مفهكـ الشفافية كالمعمكمات مف خلبؿ نظـ المعمكمات كفكاهدها
التشغيمية جرا ات كالإ فرادالأ تقكـ بجم  كمعالجة كارساؿ المعمكمات لممستفيديف حسب حاجاتهـ  مستخدمة

أنها تكفير المعمكمات المناسبة  تحقيؽ هدفها كيمكف تمخيص فكاهد نظـ المعمكمات فيكنظـ المعالجة مف اجؿ 
 المنشآت  كتحسيف استخداـ   كتنشط عمميات الاتصاؿ فيقرارفي الككت المناسب  كتدعـ عمميات اتخاذ ال

تككف هذ   مف حقكؽ العامميف كالمستفيديف  كيجب أف لا كبالتالي ف ف الإفصاح عف المعمكمات حؽ  المكارد
متناكؿ الجمي  مما يزيد مف كفا ة العمؿ  كالشفافية لا  عم  فهة دكف أخرل بؿ تككف في حكران المعمكمات 

أك بأفرادها العمؿ بالمؤسسة أك تمحؽ الضرر بها أك  التي يمكف أف تمس سرية الأسرارتعني الإفصاح عف 
د هنا الإفصاح عف المعمكمات التي تؤدم المقصك  أك تضر بمصالحها  بؿ القراراتتؤدم إل  عركمة اتخاذ 

 .(٘ٙ)رشيدة القرارات بصكرة إل  تحسيف العمؿ كتجكيد مخرجاته كحؿ مشكلبته كاتخاذ
 :الشفافية الإدارية -0
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المنظمات الإدارية الأخاذ  مفاكـ الشفافية مف المفاهيـ الإدارية الحديمة المتطكرة التي يجب عم  جمي  يعتبر
لغمكض في امف المشاكؿ الإدارية  ك في إحداث إدارة ناجحة تحاكؿ معالجة العديد بها لمالها مف أهمية

الإجر ات مف أجؿ مكافحة  يطكمحاكلة إيجاد سبؿ لتبس داخؿ هذ  المنظمات  االقكانيف كالمكاهح المعمكؿ به
تمنحها هذ   ة التيقالم ةالشفافية تساهـ إل  حد بعيد في زيادة درج الفساد الإدارم  إذ أفّ زيادة درجة

 كالمكاطنيف لمحصكؿ عم  الخدمات التي يريدكنها  مما يترتب عميه إشباع الحاجات  االمنظمات لمكظفيه
 .(ٙٙ)كتحقيؽ الرضا كزيادة الإنتاجية(

كعرضها  تكالسياسا طت كرسـ الخطار ـ في اتخاذ القرااكح التا الكض حيث عرّفت الشافافية عم  أنها
كالسياسية  ةكبة أدا  الدكلة نيابة عف الشعب كخضكع الممارسات الإداريار عم  الجهات المعنية في م

كدكة الأعماؿ  كح التشاريعاتف نه كد عرّفها البعض ا خر أنها ا كضأيضان   (ٚٙ)كبة المستمرةالممحاسبة كالمر 
م  ت عار اتخاذ كراإلي  مة لمكصكؿهضحة كساالمنجزة داخؿ هذ  التنظيمات كاتباع تعميمات كممارسات ك 

 .(ٛٙ)درجة كبيرة مف الدكة كالكضكح
 ؿ يكتنفها الغمكض  كلـ تتضحايعد مفهكـ الشفافية الإدارية مف المفاهيـ الإدارية الحديمة التي ما يز 

 معالمها بعد رغـ كمرة الحديث عنها  كالمتصفح لمكتابات الكميرة التي استعممت هذا المفظ يجد  عم  علبكة
عكس  حة  أك دالان اهة  أك العدؿ  أك الكضكح  أك المكاشفة  أك الصر االنز بمفاهيـ عدة كالمصداكية  أك 

 كما استعممته منظمة الشفافية العالمية كغير ذلؾ مف المعاني كالألفاظ  كما ارتبط بمفاهيـ أخرل ممؿ  الفساد
 ميات الإداريةطية  كالمسا لة  كالحاكمية  كالتمكيف  كالحرية  كحقكؽ الإنساف  كارتبط بجمي  العماالديمقر 

ككظاهفها  فأصبح الحديث يدكر حكؿ شفافية التخطيط أك شفافية التنظيـ  أك شفافية التكجيه أك شفافية 
  كما تـ تضمينه في العديد مف المداخؿ الحديمة في مجاؿ الإدارة كالتي جا ت رارأك شفافية اتخاذ الق التقييـ
ة عم  المكشكؼ  كالإدارة المرهية  كالإدارة بالرؤية مسميات مختمفة ممؿ الإدارة المفتكحة كالإدار  تحت

 .(ٜٙ)المشتركة
تطكير إدارم في ضركرة إحداث  كف أهمهاد يكمف هنا يلبحظ أف متطمبات نجاح الشفافية متعددة  كك 

  كلابد مف العمؿ البشرم لا يجكز معاممته بصكرة منفصمة عف الجانب إدارة المنظمات  كأف هذا التطكير
ت الخاصة بالتطكير الإدارم  اكالإدار  المكارد البشرية ت المعنية بتطكيرار اتنسيؽ مستمر بيف الإدعم  إحداث 

 طب أساسي لهذ  المنظمات  كالعماؿ عم  ربمكمتط تدريبية طكما أنه لابد مف العمؿ عم  ضركرة إعداد خط
ياسة كاضحة في الاختيار احتياجات المنظمة  كأف تككف هناؾ س العامميف م  لؤفرادنتاهج هذا التدريب ل

المنظمات  تعتمد عم  مبدأ الكفا ة  كضركرة العمؿ عم  إعداد كتطكير شبكة كاسعة  يف مف كبؿ هذ يكالتع
كالتعاكف  المعمكمات بيف الكحادات الإدارية داخؿ كخارج المنظمة  حت  تتكافر درجة عالية مف التنسيؽ مف

 .(ٓٚ)  تعزيز دكر أجهزة الركابةمع ات  ككذلؾ العمؿ اكالدكة كالسرعة في الإجر 
 -:(ٔٚ)كتتضمف فيمايمي الشفافية المالية :-1

 الالتزاـ بتطبيؽ نظاـ مشتريات شفاؼ كمعمف. -ٔ
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 تحديد إجرا ات شفافة كمعمنة لممكافأت كالحكافز بيف العامميف كتطبيؽ مبدأ المكاب كالعقاب. -ٕ

 تطكير النظاـ المالي كالادارم كتعيف مدكؽ حسابات كانكني. -ٖ

 بشفافية مستمرة الميزانية الخاصة بها.  مؤسسةف العلبا -ٗ

 كسـ مستقؿ يهتـ بالجكانب المالية. لمؤسسةا تخصيص -٘

 نظاـ ركاب  مستمر لمتابعة الجكانب المالية.  كجكد بالمؤسسة -ٙ

 د مكارد مالية متجددة لمقياـ بأنشطتها المختمفة. ك كج -ٚ

 بشكؿ داهـ لإيجاد تمكيؿ لمدراسات كالبحكث المرتبطة بممارسة الحككمة.  المؤسسةسع   -ٛ

 .مؤسسةتتناسب المكارد المالية المخصصة م  الأنشطة الت  تمارسها ال -ٜ

 عم  كجكد نظاـ تحديث مستمر لمبرنامج المال .  المؤسسةحرص -ٓٔ

 عم  الترشيد المستمر لمكاردها المالية. مؤسسةحرص ال  -11

 : (ٕٚ)كتتممؿ في ا تيالشفافية التدريبية :  -2
 عم  تدريب العامميف عم  جمي  الجكانب المالية.  مؤسسةحرص ال-ٔ
 تكازف المؤسسة بيف الاحتياجات التدريبية كالكاك  العمم . -ٕ
 تستعيف المؤسسة بالأجهزة الحككمية ف  تدريب العامميف. -ٖ
 العامميف لمبرامج التدريبية.تنتهج المؤسسة العدالة ف  ترشيح -ٗ
 تستعيف المؤسسة بمتخصصيف لجمي  المجالات لتدريب العامميف. -٘
 تهتـ المؤسسة بمعرفة آرا  العامميف باحتياجاتهـ التدريبية. -ٙ
 تسع  المؤسسة لتدريب العامميف عم  كيفية ممارسة القيادة الرشيدة كتحقيؽ الأهداؼ المسؤسسية. -ٚ
 تدريبية م  أهداؼ المؤسسة . تتمش  البرامج ال-ٛ
 تهتـ المؤسسة بتنمية ككادرها مف العامميف الأكفا .-ٜ
 : )المساءلة(الشفافية في المحاسبة -3

تُممؿ المسا لة كيمة عظم  مف كيـ الديمقراطية سكا  كانت عم  المستكل العاـ لممجتم   أك عم  
أماف يؤكد أف الأدا  الديمقراطي العاـ لممؤسسة المستكل الداخمي لممؤسسة  كهي تُشكؿ م  الشفافية صماـ 

  . (ٖٚ)يممؿ بالفعؿ رصيدان مضافان لمصالح العاـ لممجتم 
لذلؾ تُعد المسا لة كاحدة مف الأركاف الأساسية لمحككمة  كهي تقكـ عم  فكرة مؤداها: أف مف حؽ 

ية استخداـ السمطة  ككيفية إدارة المكاطنيف أك الشعب كياـ الحككمة بالإجابة كالرد عم  تساؤلاتهـ حكؿ كيف
 .   (ٗٚ)مكارد المجتم 

كيُنظر إل  المسا لة كآلية سياسية مهمة في الحككمات الرشيدة لمحاسبة المسهكليف عم  أعمالهـ  كفحص 
كتدكيؽ كراراتهـ  كاتاحة الفرصة أمامهـ لإيضاح أَيّة نقاط غامضة أك تُهـ تكجه إليهـ سكا  كانكا منتخبيف أك 

ف  كينطبؽ ذات الأمر عم  المؤسسات العامة كالتي يجب أف تمتزـ بتقديـ كشؼ حساب عف طبيعة معيني
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ممارستها لمكاجبات المنكطة بها  بهدؼ رف  كفا ة كفعالية هذ  المؤسسات  ككفقان لمفكرة التي تقكـ عميها 
ة تساؤلات يقدمها المكاطنكف المسا لة ف ف عم  هذ  المؤسسات مُمَمَّمة في القاهميف عميها أف تجيب عم  أَيّ 

كالمستفيدكف مف المؤسسة  كبخاصة فيما يتعمؽ ب ستخداـ المسهكليف لمسمطات كالصلبحيات الممنكحة لهـ  
كالتجاكب م  أم نقد يكجه لهـ  كأَيّة مطالب ترف  إليهـ  كبالتالي استعدادهـ لقبكؿ تحمؿ المسهكلية كتبعاتها 

 .(٘ٚ)اهص التي تشكب أدا  المنظمة لدكرهاسكا  عف التقصير أك الفشؿ أك النق
أنه عندما تخض  الإدارة لممسا لة كالمحاسبة يتَمكف المجتم  مف ترشيد أكبر  "عمي الصاوي"كيرل 

لممكارد سكا  كانت مالية أك بشرية أك حتي مف حيث كيمة الككت في عممية التنمية  لذا فالمسا لة تساعد في 
  -: (ٙٚ)لا تقيد   كلعؿ مف أبرز آمارها الإكتصادية ما يميالحقيقة عم  النمك الإكتصادم ك 

 تخفيض تكاليؼ المشركعات.  - ب             تحقيؽ الإنضباط المالي كالسيطرة عم  الإنفاؽ. - أ
 تكفير المقة في السكؽ.  -د                                     حماية المستممريف.  -ج
 ؿ. زيادة كفا ة الإكتصاد كك -هػ

 -:(ٚٚ)كزماهذ  الأهمية إل  نكعيف هماكيقسـاسامح ف
 أىمية اِيَمِيّة:  -7

يغيب عف أذهاننا أف المسا لة في حد ذاتها تممؿ كِيمة في النسؽ القيمي كرم ألاكتعني أنه مف الضر  
لممجتم  كبؿ أف تككف مجرد آليات  كأف أهميتها القيمية ترتبط بصكرة أك بأخرل بتحقيؽ كيـ متعددة أبرزها 

 الديمقراطية كالشفافية كالتمكيف. 
 كتظهر في السعي إل  تعزيز كتحقيؽ ما يمي:أىمية عممية:  -0
 بمعن  القدرة عم  انجاز المهاـ المطمكبة  أك تحقيؽ الأهداؼ المكضكعة.  :الكفا ة في الأدا - أ
 بمعن  اختيار الكساهؿ الملبهمة لتحقيؽ الأهداؼ المكضكعة.  :الفعالية في الإنجاز - ب
سا لة عف ففي إطار إعادة تكزي  المسهكليات بيف القطاعيف الحككمي كالخاص يزداد اكتراب الم :الجكدة -ج

جكدة الأدا  مف نقطة تكصيؿ الخدمة كالتلبمس م  احتياجات كتككعات المستهمؾ كهك ما يؤدم إل  تحسيف 
يجاد إدارة أكمر استجابة لإحتياجات المكاطف المستفيد جرا  نقؿ عدد مف الصلبحيات لمفاعؿ  الخدمات  كا 
 الجديد كهك القطاع الخاص.

إف المسا لة مفهكـ يتعدم القكانيف كالقكاعد إل  فعالية البرامج  كسكا ن  كمف هنا يمكف القكؿ بأف:  
ف نها تهدؼ إل  التأكد مف الإستقامة كالأمانة كالفعالية في  –رسمية أك غير رسمية  -كانت المسا لة 

نظمة استخداـ المكارد كتحقيؽ رسالة المنظمة  كمهما اختمفت تعريفاتها كتقسيماتها فهي ضماف لأف تظؿ الم
 .مُخْمِصَة لمهمتها كأهدافها  كهي أيضان دليؿ عم  أف طريقة عممها كاجرا اتها لا تشكبها شاهبة

 
 :داخل المنظمات الإدارية الشفافية تواجه التي المشكلات( ٜ)
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 تعيؽ تحقيؽ مشكلبت فهناؾ ذلؾ مف الرغـ عم  كلكف الذكر  السابقة المقكمات إل  الشفافية تحتاج

(ٛٚ)في تتممؿ المشكلبت كهذ  الإدارية  الشفافية جهكد
:- 

 الشفافية في كجه عاهقان  يشكؿ الإجرا ات  في كالتعقيد كالركتيف القديمة الأنظمة تطبيؽ في الاستمرار إف  .ٔ

 في الشفافية بتنفيذ البد  الإدارة كبؿ عمميات لجمي  كالتطكير الإدارم بالإصلبح القياـ يجب لذلؾ الإدارية 

 الإدارة.

 أك الدكيؽ غير خلبؿ الإفصاح مف البعض كبؿ مف كالخرككات التجاكزات لبعض الشفافية تتعرض أف يمكف  .ٕ

 عنها بالإفصاح يقكـ مف أك لها المستخدـ مف كبؿ المعمكمات استغلبؿ أك كالبيانات المعمكمات عف السميـ غير

 . المنظمة أهداؼ م  تعارضت حاؿ في الخاصة أهدافه لتحقيؽ

 تحتاج فهي الشفافية الإدارية  معككات أهـ مف تعتبر تحقيقها المراد الأهداؼ أكلكيات تحديد في الصعكبة  .ٖ

 لمتنفيذ  أكلكيات كض  جدان  الصعب يجعؿ مف كتداخمها الأهداؼ كمرة ف ف كبالتالي كمكضكعية  كضكح إل 

 .الإدارية لمشفافية إعاكة يسبب الذم الأمر

 أجهزة بيف التنسيؽ كضياع الجهكد بعمرة إل  تؤدم كالتطكير  التحديث عمميات في كالفكض  الازدكاجية إف  .ٗ

(ٜٚ)الإدارة
 . 

 بالمجتم  بالنهكض البد  كبؿ طكيؿ لمدل معالجة تتطمب كالتي السابقة الأنظمة مف السمبية المكركمات  .٘

 . كمؤسساته

 الديمقراطية أجكا  أف المقصكد إلا التحيز إل  يعكد كد كالذم مستخدميها كبؿ مف المعمكمات تفسير إسا ة  .ٙ 

مكانات (ٓٛ)كالقضاهي القانكني النظاـ إطار ضمف التجاكزات ممؿ هذ  بمعالجة كفيمة كالمسا لة المكاشفة كا 
. 

 

 المنظمات: الإدارية داخؿ الشفافية ( سياسات تطبيؽ71)
 سياسة الشفافية داخؿ المنظمة:هناؾ العديد مف الطرؽ التي تساهـ بشكؿ كبير في تطبيؽ 

 كالأنظمة  كمحاكلة : لا شؾ أف إعادة النظر في المكاهح كالقكانيفإعادة صياغة القوانيف والنظـ الداخمية. ٔ
كالركابة الديمقراطية الصحيحة. إف التأكيد  ضماف أعم  كدر مف الشفافية يعني تحقيؽ المزيد مف الممارسة

 كالمكاهح يعني القضا  عم  ظاهرة النفاؽ الإدارم  كظهكر كالنظـ الداخميةعم  الشفافية في القكانيف 
 العميا كاتجاهها لإخفا  المعمكمات  كعدـ الإفصاح مف أجؿ البقا  في مككعها مجمكعات المصالح في الإدارة

عها بيف أيدم كالعامميف ككض كما ينبغي العمؿ عم  إعداد أدلة للؤنظمة كالقكانيف كالتعميمات المتعمقة بالعمؿ
عم  حقككهـ ككاجباتهـ تجا  المؤسسة التي يعممكف  المسهكليف كالمكظفيف للبطلبع كالرجكع إليها في التعرؼ

ضافة إل  ما يجب أف تقدمه المؤسسة لمعامميف مف التزامات كحقكؽ ككاجبات  م  مراعاة تجديد هذ   فيها  كا 
 .(ٔٛ)الأدلة لتتلب ـ م  التغيرات كالمستجدات المحيطة

إلمامه المعرفي  : كيككف ذلؾ مف خلبؿ العمؿ عم  تكعية المكظؼ كزيادةبرامج تثقيفية لمعامميف الجدد. ٕ
عطا  صكرة كاضحة  بالأبعاد التنظيمية كالإدارية  م  إعطا  أهمية لتعريفه بكاجباته كحقككه الكظيفية  كا 

بها  كمستكياتها الإدارية كهيكمها التنظيمي  التي تقكـ  كصادكة عف المؤسسة  كأهدافها  كبرامجها  كالأنشطة
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اندماجه م  أجكا  العمؿ  الأمكر التي تهـ المكظؼ الجديد كالتي تعمؿ عم  كالأدلة التنظيمية  كغير ذلؾ مف
 .(ٕٛ)الجديدة

بسياسة المكظفيف  : كيككف ذلؾ مف خلبؿ إصدار البلبغات كالتعاميـ التي لها علبكةالب غات والتعاميـ. ٖ
جرا اته  كذلؾ عند إجرا  التغييرات أككتطب التعديلبت عم  السياسات السابقة. كما  يقها  أك سياسة العمؿ كا 

أك ككانيف أك تعميمات جديدة لها علبكة بالعامميف  يتـ إصدار البلبغات كالتعاميـ في حاؿ إصدار أنظمة
 يؽ كتحقيؽ الشفافية كبشكؿ مباشرالأسمكب مف الأساليب الهامة في تطب كالعمؿ داخؿ المؤسسة  كيعتبر هذا

هناؾ فصؿ بيف  : كبخاصة تمؾ المجاف كالمجمكعات المنكطة بالركابة؛ عم  أف يككفتفعيؿ دور المجاف. ٗ
 كالمنشآت تعمؿ عم  تقكية مف يراكب كبيف مف يدير. كيجب اعتماد نظـ جديدة في إدارة المنظمات

  .(ٖٛ)أدا  الكظاهؼ المختمفة ـ المجتمعية عندالممارسات الإدارية الأخلبكية  كالالتزاـ بالقي
ستراتيجية المكافأةاستراتيجيات إدارية فعالة. ٘ كالمكاب   : كتتممؿ في إستراتيجية التعميـ كالتدريب  كا 

ستراتيجية العقاب السري  كالمباشر كالفعاؿ  كا 

 كالأساليب الإجرا ات مخالفة بيف الربط خلبؿ مف ذلؾ كيأتي  :الدينية القيـ خ ؿ مف الشفافية عمى التأكيد. 4

خفا  الإفصاح كعدـ الكاضحة  كغير الممتكية  السماكية لمتعاليـ المعمكمات كا 

دارة تككيف خلبؿ مف ذلؾ تحقيؽ كيمكف  :لمشفافية المناسب والمناخ العمؿ بيئة تييئة  .5  العمؿ  فريؽ كا 

 المنشأة أك لممنظمة العامة بالمصالح للؤفراد الشخصية المصالح ربط كمحاكلة العامميف  في الفريؽ ركح كبث

  .فعاؿ تقكيـ نظاـ ككجكد كمستمر  دكرم بشكؿ كالتكجيه كالركابة كالمتابعة الشعارات  عم  الاعتماد كعدـ

 لا الذم فالقاهد.القرارات اتخاذ عم  المترتبة كالدكاف  الأسباب بتكضيح كذلؾ  :التابعيف مع الراجعة التغذية .6
 في المرتفعة كالمعدلات المتكرر  كالغياب سمبية نتاهج يحصد بكعكد  يفي كلا المعمكمات في المكظفيف يشارؾ

 السمككيات في كانخفاض الأدكار  في كالمشاركة المقة  زيادة إل  القاهد شفافية تؤدم حيف في .العمؿ ترؾ

 .(ٗٛ)كالأعبا  المسهكليات تحمؿ في أكبر كرغبة كالتعاكف  كالإنتاجية لمعمؿ  كالانتما  المنحرفة 

 إف ممارسة الشفافية في العمؿ الإدارم تعتمد بشكؿ رهيسي عم  كيـ الفرد الذاتية كمعتقداتهكيرم الباحث 
كتحمؿ  كالصدكة كالأمانة كالمقة كما ينضكم عف ذلؾ مف التزاـ بالتعميمات كالمكاهح كتبنيه لقيـ النزاهة

 مكجكداتها. كالمحافظة عم  المصمحة العامة لممنظمة كالحفاظ عم المسهكليات كالقياـ بالكاجبات  
 :لمعامميف داخؿ مؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية الشفافية وتحسيف الأداء المؤسسي (ٔٔ)

التعميـ  في التطكير كيمعب المجتم   نهكض عميها يقكـ التي الركاهز أهـ مف الجامعي التعميـ يُعد
 أنظمة حضارة المجتم  كرا  يقؼ ما أف المعركؼ كمف المجتم   تطكر ملبمح تغيير في دكران كاضحان  الجامعي

 الفاضمة  القيـ نشر كبالتالي الفساد كمناهضة الصكرة تحسيف إل  يهدؼ كتحكمه  المجتم  تنظـ ككانكنية إدارية

 الأفضؿ الحؿ إيجاد كبالتالي ستهااكدر  تشخيصها عم  كالعمؿ عنها  كالكشؼ الإدارية القصكر مكاطف كتحديد

 .الجامعات في تكاجهها إدارية معضمة لأم
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 كالتعاملبت كالممارسات العلبكات جممة العالي التعميـ مؤسسات في الإدارية الشفافية كتتضمف

 يعمؿ كالأكاديمية الإدارية المستكيات كافة عم  صحي تنظيمي مناخ كتكفير بالشفافية  تتسـ التي كالسمككيات

 المعمكمات كتكفير بمسؤكلياتهـ لمقياـ الحقيقي التمكيف خلبؿ مف كالأفراد الإدارة بيف كالمقة المصداكية تكفير عم 

 .(٘ٛ)العمؿ متطمبات حسب مستكل لكؿ الضركرية
مف  تأتي (داخمية بقكل يتعمؽ الأوؿ النوع  :القكل مف نكعيف م  تتعامؿ الجامعية الإدارة لأف كنظران 

 )الخارجية لمجامعة البيهة (الجامعي النظاـ خارج مف بقكل يرتبط الثاني والنوع  )نفسه الجامعي النظاـ داخؿ
 مناخ تكفير مف يرتبط بها كما الداخمية الإدارية الشفافية تعزيز الأكاديمية المؤسسة أك الجامعة مف يستمزـ كهذا

 التكتر مف لمحد كاضحبشكؿ  المسؤكليات كتكزي  المستكيات مختمؼ بيف التنسيؽ يشمؿ صحي تنظيمي

 بيف أفرادهاا  المقة كالمصداكية كبنا  الفريؽ  بركح العمؿ كتشجي  العامميف بيف الصلبحيات كتضارب

شراكهـ في أداههـ  تقييـ كمكضكعية  .(ٙٛ)الذاتية كتنمية الركابة كتحفيزهـ  القرار  صناعة كا 
 كبيف بينها المقة تعزيز الجامعات إدارة عم  يجب الإدارية الشفافية تعزيز أجؿ كيرم الباحث كمف

 المتعمقة المعمكمات كنشر كالمالية  الإدارية كالإجرا ات المعمكمات نشر خلبؿ مف كالبيهة الخارجية المجتم 

عم   كيجب مستقبلبن  تكاجهها التي المشاكؿ جمي  لحؿ كفكرية ككاهية إجرا ات اتخاذ ذلؾ بالجامعة  كيتطمب
 .عميها المختصة بالاطلبع الركابية الجهات كتمكيف تقدمها  التي كالبرامج المجتم  حاجة بيف تربط أف الجامعات

يعتبر الأدا  المؤسسي هك المنظكمة المتكاممة لنتاج أعماؿ المنظمة في ضك  تفاعمها م  عناصر 
 بيهتها الداخمية كالخارجية كهك يشتمؿ عم  الأبعاد التالية:

 لتنظيمية.أدا  الأفراد في كحدتهـ ا -
 أدا  الكحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة لممنظمة. -
 أدا  المؤسسة في إطار البيهة الاكتصادية كالاجتماعية كالمقافية. -

فالأدا  المؤسسي محصمة لكؿ مف الأدا  الفردم كأدا  الكحدات التنظيمية بالإضافة إل  تأميرات 
فية عميهما.. فأدا  الفرد في المنظمة يقاس بمجمكعة متنكعة مف البيهة الاجتماعية كالاكتصادية كالمقا

المقاييس يتـ مف خلبلها تقييـ أداهه كصكلان إل  التأكد مف أف أنظمة العمؿ ككساهؿ التنفيذ في كؿ إدارة تحقؽ 
أكبر كدر ممكف مف الانتاج بأكؿ كدر مف التكمفة كفي أكؿ ككت كعم  مستكل مناسب مف الجكدة. كيقاس 

  كؿ إدارة بمجمكعة أخرل مف المعايير إلا أف المقاييس التي تستخدـ في أغمب الأحياف هي مقاييس أدا
فعالية المنظمة لقياس الأدا  فيها لمكككؼ عم  مدل كرب المنظمة مف الفعالية كتشمؿ كؿ مف مقاييس 

 .(ٚٛ)الفعالية الاكتصادية كالسياسية الداخمية كالخارجية كالركابية كالبيهة
كنظران إل  كجكد عكامؿ خارجية كبيرة تخرج عف نطاؽ إدارة المنظمة تنعكس بالضركرة عم  أداهها 
فكاف لابد مف الاهتماـ بقياس الأدا  المؤسسي الذم ينبني أساسان عم  كياس أدا  الفرد كالإدارة في ضك  

 التاميرات الداخمية كالخارجية معان. 
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يه تهتـ بالمراجعه المستمر  كالمنتظمه كالعادله كالمكضكعيه ذات البعد إف تقييـ الأدا  لمعامميف عمميه إدار 
الشمكل  لأنظمه تسيير العنصر البشرل ف  المؤسسه   لمتابعه إجرا ات تطكرها مف خلبؿ كياس أدا  العامؿ 
لممهاـ المككمه له خلبؿ فتر  زمنيه محدد    ككشؼ مدل صلبحيته ف  التقدـ لإنجاز العمؿ المرشح له 

 ستقبلبن.م
 -:(66)مؤسسيأىداؼ تقييـ الأداء الأ(

  يات كه  عم  مستكل كؿ مف المنظمه  المدير  الفردإل  تحقيؽ ملبث غا مؤسسيتهدؼ عمميه تقييـ الأدا  ال
 -مف خلبؿ: ةعم  مستكل المنظم-ٔ      

  إيجاد متاح ملبهـ مف المقه كالتعامؿ الاخلبك  الذل يبعد إحتماؿ تعدد شكاكل العامميف
 تجا  المنظمه. 

 .ستممار كدراتهـ بما يساعدهـ عم  التقدـ  رف  مستكل أدا  العامميف كا 

 .مساعدة المنظمه عم  كض  معدلات أدا  معياريه دكيقه 

 -مف خلبؿ: عم  مستكل المديريف-ٕ
مكانياتهـ كتعزيز كدراتهـ لتقكيـ سميـ تحفيز المدير *  يف كالمشرفيف عم  تنميه مهارتهـ كا 

 كمكضكع  لأدا  العامميف.
دف  المديريف إل  تطكير العلبكات الجيد  م  المرؤكسيف كالتقرب إليهـ لمتعرؼ عم  *

 المشاكؿ كالصعكبات الت  تكاجههـ.
 -مف خلبؿ:عم  مستكل العامميف -ٖ     

 بالمسهكليه كبأف جمي  جهكدهـ المبذكله تؤخذ بالحسباف مف كمب المنظمه.الشعكر *
 دف  العامميف لمعمؿ ب جتهاد.*                 

 -:(67)ب( فؤائد اياس الأداء المؤسسي
 إف تبني مفهكـ كياس الأدا  المؤسسي يحقؽ فكاهد عديدة نذكر منها ما يمي :

الأهداؼ  أك عدـ بذؿ الجهد المطمكب في تحديدها مما يجعمها تفادم مشكمة عدـ الكاكعية في تحديد  -ٔ
 أهدافنا هلبمية بعيدة عف أم كياس أك تقكيـ مكضكعي.

الارتكاز عم  أهداؼ كاضحة كابمة لمقياس يمكف بالتالي مف إعطا  تكصيؼ دكيؽ للؤعماؿ  -ٕ
 المسؤكليات كالالتزامات الكظيفية.المطمكب القياـ بها لإنجاز تمؾ الأهداؼ  كبالتالي يتضمف الكصؼ 

 يمكف مف اتخاذ الإجرا ات الككاهية كالتصحيحية كالتحفيزية في أككاتها المناسبة. -ٖ
يفعؿ دكر الإدارة المتكاصؿ في تحقيؽ رضا  المستفيد مف الخدمة كتجاكز تككعاته كالارتقا  بجكدة  -ٗ

 الخدمات المقدمة.
 انية إضافة إل  المساهمة في ترشيد النفقات كتنمية الإيرادات.المساعدة في إعداد كمراجعة الميز  -٘
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يحدد كحدات كياس ممكنة لا تتعرض لمشكلبت كياس الأدا  في كحدات الجهاز الحككمي التي تقكـ   -ٙ
 بمسؤكلية أدا  الخدمات.

يتطمب كض  كتحديد مؤشرات  كياس الأدا  المؤسسي الدكة التي يعتمد عميها كعنصر أساسي في 
فهي عممية ليست سهمة يسبقها كض  مجمكعة الأسس اللبزمة لاختيار المؤشرات في   اح عممية القياسنج

ضمف خلبؿ هذ  المؤشرات يمكف متابعة الأدا  كتحديد   حيف يجب أف تميها عممية متابعة كركابة مستمرة
 انحرافات سير   أمنا  التنفيذ بهدؼ تلبفيها كمعالجتها.

 يو اياس الاداء المؤسسىمراحؿ ومؤشرات عممجػ( 

تهدؼ الفمسفه الرهيسيه لقياس الاد  المؤسس  كياس النتاهج المحققه مف تنفيذ أعماؿ المنظمه          
كمقارنه هذ  النتاهج بالأهداؼ المخطط لها   كالكككؼ عم  الصعكبات الت  تكاجهه   كالتكجيه بكيفيه العمؿ 

تسمسؿ مراحؿ عمميه كياس الادا  المؤسس  مف حيث التطبيؽ عم  عم  إزالتها تفاديان للؤخطا  مستقبلبن كت
 -:(ٜٓ)النحك التال 

 
 

 

 
 ( مراحؿ كياس الادا  المؤسس   ٗشكؿ )

 
 

 مؤشرات كياس الأدا  إل  أرب  مجمكعات أساسيه ه  :كما يمكف تقسيـ 
كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الأهداؼ الت  تعمؿ المنظمه  Effectivenessمؤشرات تتعمؽ بالفاعميه  -

 عم  تطكيرها   كتتككؼ تمؾ المجمكعه مف المؤشرات عم  طبيعه نشاط كأهداؼ كؿ كحد  تنظيميه.
خداـ المكارد   حيث تتضمف هذ  المجمكعه نسبه ب ست Efficiencyمؤشرات تتعمؽ بالكفا ة  -

التكاليؼ الإجماليه إل  بعض المخرجات المحدد  الت  يقدمها الجهاز كيعبر ذلؾ بشكؿ أساس  عف 
 تكمفه الخدمه.

كيككف ذلؾ عف طريؽ العلبكه النسبيه بيف مدخلبت   Productivityمؤشرات تتعمؽ بالإنتاجيه -
 م  الإنتاجيه الإجماليه كالجزهيه.كمخرجات الكحدات   كيتفؽ ذلؾ 

كالتقكيـ الأساس  هنا عبارة عف عمميه تشخيصيه علبجيه لمجمس الأمنا  كا با  كالمعمميف كذلؾ  
لتحديد جكانب القكة كالضعؼ مف ف  أدا  المجمس كذلؾ مف أجؿ تعزيز نقاط القكة لدل المجمس   كعلبج 

تحديد مؤشرات 
 اياس الأداء

 يزاكز تحذيذ

 المسئوليو

  الإداريه

تحديد الخطط 
 التفصيميو لمعمؿ

تحديد أىداؼ 
 المنظمو 
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العامميف  كالمجتم  المحيط بها كالذل يؤدل إل  تحسيف أدا  مؤسسةنقاط الضعؼ مف خلبؿ رؤيه ال
 بالمؤسسة.

أف أهمية تطبيؽ الشفافية الإدارية تظهر مف خلبؿ أف الشفافية الإدارية كسيمة لمتعبير عف الذات أم 
 الشفافية الإدارية تدعك للبنفتاح كالمكاشفة كالمصارحة كالإفصاح عف كؿ ما يدكر في النفس البشرية مف أف

تساؤلات  كهي بهذا تستفيد مف التنكع البشرم في الرؤل كالأفكار كطرؽ التفكير كالتعامؿ م  القضايا 
 في ترشيحها أك المعمكمات حجب حيث يؤمر كراراتها كترشيد المنظمة عمؿ لتقكيـ   ككذلؾ هي كسيمةالمختمفة

 المنظمة في الإدارية الشفافية تطبيؽ كلهذا ف ف لمتنظيـ  المرسكمة الأهداؼ تحقيؽ يعيؽ ككد القرار  اتخاذ عممية

 كخطط كسياسات أهداؼ مف بعمؿ المنظمة  المرتبطة القضايا جمي  لمناكشة مصرعيه عم  الباب يفتح

جرا ات كبرامج   .(ٜٔ)الإدارة كبؿ مف القرارات المتخذة كترشيد تجكيد إل  سيؤدم حتما كهذا كا 
 خ ؿ الشفافية :( كيفية تطوير الأداء المؤسسي مف د

 :(ٕٜ)ما يميالأدا  المؤسسي مف خلبؿ  يتطمب تطكير
 تطكير المقافة المعمكماتية لشاغمي الكظاهؼ القيادية كالإشرافية كتزكيدهـ بنكعيف مف المقافة في -ٔ

 التعامؿ م  نظـ كتقنيات المعمكمات كما يمي:
 ة عم  تشغيؿ كاستخداـ الحاسبات.مقافة الحاسبات التي تشمؿ فهـ مصطمحات الحاسب م  القدر  ( )أ
مقافة المعمكمات التي تركز عم  كيفية استخداـ المعمكمات في معالجة المشاكؿ الإدارية كتبادلها م   ( )ب

 ا خريف.
 تطكير النظـ المتبعة في تكفير تقنيات المعمكمات مف حيث اختيار الأجهزة كالبرامج كعمميات -ٕ

الأجهزة المستخدمة. كما يراع  أكلان إعداد دراسة متكازنة تتضمف العناصر  التدريب كالصيانة كتعديؿ كتطكير
الأساسية الخاصة بعدد كنكعية الأجهزة المطمكبة كمكاكبة تكفير هذ  التقنيات أدكات القياس اللبزمة لتحسيف 

 المردكد الناتج عف استخدامها.
عادة صياغة المفاهيـ التقميدية لمعامميف تككيف رؤية تكنكلكجية عم  مستكل الجهة الحككمية  كذلؾ ب  -ٖ

حكؿ نظـ كأساليب العمؿ لتككيف رؤية تكنكلكجية جديدة تعني بربط تقنيات المعمكمات بأهداؼ كاحتياجات 
المستكيات الإدارية المختمفة إضافة إل  ربط استخدامها بتغيير أسمكب تفكير المكظفيف كتدريبهـ عم  تبادؿ 

 المعمكمات.
 

 :(71)اور لتحسيف مستوع الشفافية في الأداء المؤسسي نذكر منيا الآتيىنالؾ عدة مح
تقكية النظاـ القانكني: لمحاربة الفساد ب صدار ككانيف خاصة ب كرار الذمة ككبكؿ الهدايا  -ٔ

 كككاعد معالجة شكاكم المكاطنيف .
 الإدارم.تككيف لجاف في النزاهة في الأجهزة لمعالجة سك  استخداـ السمطة كالفساد  -ٕ

 إنشا  ككالات لمحاربة الفساد. -ٖ
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الالتزاـ بالقيـ الدينية التي تدعك لمفضيمة كالالتزاـ بالأخلبؽ في جمي  نكاحي السمكؾ  -ٗ
 البشرم.

كسب تأييد كدعـ المجتم  لكشؼ الممارسات الإدارية الخاطهة كذلؾ مف خلبؿ الإعلبـ في  -٘
 تكعية الرأم العاـ.

ف خلبؿ إرضا  العامميف كالمتابعة المكضكعية كبث ركح تهيهة بيهة العمؿ الصحية كذلؾ م -ٙ
 الفريؽ .

 :(72)دور أجيزة الراابة المركزية لتفعيؿ نظـ المساءلةكذلؾ  تفعيؿ 
 زيادة الدكر الركابي كبؿ الصرؼ كبعد .  -ٔ
 التحديد الكاضح لمهاـ الأجهزة الركابية المختمفة. -ٕ
 دعـ استقلبلية أجهزة الركابة. -ٖ
 مقدار الحكافز التي تمنح لمكظفي أجهزة الركابة.زيادة  -ٗ
 ضركرة تبني الأجهزة الركابية للبتجاهات الحديمة في مجالات الركابة. -٘
 العمؿ عم  تغيير صكر الأجهزة الركابية لدل المسؤكليف لتصبح صكرة أكمر إيجابية. -ٙ
عداد نظـ  -ٚ  الركابة الداخمية كالضبط الداخمي.مساهمة الأجهزة الركابية بصكرة فعالة في تصميـ كا 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: : سابعاا 

  :ومنيجياا  الدراسة نوع (7)
  لأنه مف خلبؿ هذا النكع مف الدراسات يمكف الحصكؿ عم  هذ  الدراسة مف الدراسات الكصفيةعد تُ 

تعتمد هذ  ك . الراهف البحث عمي ينطكم ما معمكمات دكيقة تصكر الكاك  كتسهـ في تحميؿ ظكاهر   كهذا
لمعامميف بكمية الخدمة  الشامؿ المسح الاجتماعي منهجأسمكب الدراسة عمي المنهج العممي باستخداـ 

جامعة حمكاف اب عتبارها المؤسسة الاـ لكميات كمعاهد الخدمة الاجتماعية في جمهكرية مصر  –الاجتماعية 
 ربيةا.الع
  خطة المعاينة :(0)
 .جامعة حمكاف–العامؿ )المكظؼ(  بالادارات المختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية وحدة المعاينة:  -7
المعاينة لجمي  العامميف بالإادارات المختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية بم  إطار  :إطار المعاينة-0

 :(ٜ٘)كتكزيعهـ كالتالي( إدارة مكجكدة بالكمية ٚٔمف خلبؿ ) ( مفردة ٓٔٔكعدد)
 

 العدد الإدارة التاب  لها ـ العدد التاب  لهاالإدارة  ـ

 ٗ مكتب سكرتارية عميد الكمية ٓٔ ٛٔ إدارة شهكف الطلبب  ٔ
 ٗ مكتب سكرتارية ككيؿ الكمية لمتعميـ كالطلبب ٔٔ ٜ المكتبة  ٕ
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 ٕ مكتب سكرتارية ككيؿ الكمية لمدراسات العميا كالبحكث ٕٔ ٛٔ إدارة الشهكف الإدارية  ٖ
 ٕ لشهكف خدمة المجتم  كالبيهة مكتب سكرتارية ككيؿ الكمية ٖٔ ٔٔ الشهكف الماليةإدارة  ٗ
 ٔ مكتب مدير عاـ الكمية ٗٔ ٙ إدارة التكريدات  ٘
 ٔ إدارة التغذية ٘ٔ ٙ إدارة الدراسات العميا ٙ
 ٛ العيادة الطبية  ٙٔ ٘ إدارة  كحدة ضماف الجكدة ٚ
 ٕ كحدة التقكيـ كالقياس الطلببي ٚٔ ٖ إدارة العلبكات المقافية  ٛ
    ٓٔ إدارة رعاية الشباب ٜ

 ( مكظؼٓٔٔ) المجمكع

 : (أدوات الدراسة1)
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

o الشػػفافية كيليػػة  بكميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة جامعػػة حمػػواف حػػوؿ اسػػتمارة اسػػتبياف لمعػػامميف
 : لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية

 :وتـ تصميـ الأداة وفقاا لمخطوات التالية 
الأداة في صكرتها الأكلية اعتمادان عم  الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السػابقة المرتبطػة  بنا  .7

إل  جانب الاستفادة مف بعض المقاييس كاستمارات الاستبياف المرتبطة بمكضكع الدراسة لتحديػد 
 العبارات التي ترتبط بكؿ متغير مف المتغيرات الخاصة بالدراسة.

 صدؽ الأداة: .0
 :الظاىري )صدؽ المحكميف(الصدؽ  (أ )

الخدمػػة الاجتماعيػػة  ( مػػف أعضػػا  هيهػػة التػػدريس بكميػػة٘حيػػث تػػـ عػػرض الأداة عمػػ  عػػدد )
  لإبدا  الرأم في صلبحية الأداة مف حيث السلبمة المغكية لمعبارات مف ناحية كارتباطها جامعة حمكاف

%(  ككػػد تػػـ ٓٛلا تقػػؿ عػػف ) ككػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػ  نسػػبة اتفػػاؽبمتغيػػرات الدراسػػة مػػف ناحيػػة أخػػرل  
عػػادة صػػياغة الػػبعض كبنػػا  عمػػ  ذلػػؾ تػػـ صػػياغة الاسػػتمارة فػػي صػػكرتها   حػػذؼ بعػػض العبػػارات كا 

 .النهاهية
 :" الصدؽ المنطقي صدؽ المحتوي " (ب )

 ولمتحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ ااـ الباحث بما يمي:
النظريػػػة  كالدراسػػػات كالبحػػػكث السػػػابقة التػػػي تناكلػػػت  كالأطػػػركالكتػػػب   الأدبيػػػاتعمػػػي  الإطػػػلبع -

 متغير الدراسة بصفة عامة.
المختمفة كالعبػارات المرتبطػة  الأبعاد إليكالبحكث كالدراسات كذلؾ لمكصكؿ  الأدبياتتحميؿ هذ   -

الشػفافية كآليػة لتطػكير الأدا  تحديػد أبعػاد حيػث مػف ذات الارتباط بمشكمة الدراسة   الأبعادبهذ  
 سسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية.المؤ 
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 الإحصائي )الصدؽ الذاتي(:الصدؽ  (ج )
لاسػتمارة كيمػة معػاملبت الصػدؽ الإحصػاهي ( يمكػف تحديػد ٖ( ك)ٕبالإشارة إل  نتاهج جدكؿ )

وذلػؾ كمػا   بأنػه الجػذر التربيعػ  لمعامػؿ المبػات الإحصػاهي  كيُعرؼ معامػؿ الصػدؽ استبياف العامميف
 يمي:

 ( معام ت الصدؽ الإحصائي لاستمارة استبياف العامميف7جدوؿ )
  (71=ف)                                                          

معامؿ الثبات     المتغيرات ـ
 المعتمد عميو

معامؿ           
 الصدؽ الذاتي

 استمارة استبياف العامميف ككؿ. 7
 1.711 معامؿ )ألفا ػ كرونباخ(  
 1.700 معادلة سبيرماف براوف

 مرتفعػػػةالإحصػػاهي لاسػػتمارة اسػػتبياف العػػامميف كيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف كػػيـ معامػػػؿ الصػػدؽ 
 بأغراض الدراسة. كتفيكمقبكلة 

 ثبات الأداة: .1
اسػتبياف لاسػتمارة تـ حساب مبات الأداة باستخداـ معامؿ مبػات )ألفػا ػ كركنبػاخ( لقػيـ المبػات التقديريػة 

واػػػد جػػػاءت النتػػػائج كمػػػا ىػػػي . مجتمػػػ  الدراسػػػةمفػػػردات مػػػف العػػػامميف ( ٓٔكذلػػػؾ لعينػػػة ككامهػػػا )  العػػػامميف
 موضحة في الجدوؿ التالي:
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 ػ كرونباخ(ألفا )نتائج ثبات استمارة استبياف العامميف باستخداـ معامؿ  (0جدوؿ )
  (71=ف) 

 المتغيرات ـ
معامؿ           

 )ألفا ػ كرونباخ(  

 1.67 ثبات استمارة استبياف العامميف ككؿ. 7

كلمكصػكؿ     كتعتبر هػذ  المسػتكيات مقبكلػة كيمكػف الاعتمػاد عمػ  النتػاهج التػي تتكصػؿ إليهػا الأداة 
 الأداةفقد تـ استخداـ طريقة مانية لحساب مبات  لاستمارة استبياف العامميف إل  نتاهج أكمر صدكان كمكضكعية 
  حيث تـ Split – half لمتجزهة النصفية Spearman  -  Brownبراكف -كذلؾ باستخداـ معادلة سبيرماف 

تقسيـ عبارات كؿ متغير إل  نصفيف  يضػـ القسػـ الأكؿ القػيـ التػي تػـ الحصػكؿ عميهػا مػف الاسػتجابة لمعبػارة 
 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:  الفردية  كيضـ القسـ الماني القيـ المعبرة عف العبارات الزكجية  

 باستخداـ معادلةنتائج ثبات استمارة استبياف العامميف ( 1جدوؿ )
 سبيرماف براوف لمتجزئة النصفية

  (71=ف) 

 المتغيرات ـ
معادلة 

 سبيرماف براوف

 1.63 ثبات استمارة استبياف العامميف ككؿ. 7

لممتغيػػرات تتمتػػ  بدرجػػة عاليػػة مػػف المبػػات  كيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف معظػػـ معػػاملبت المبػػات 
 كبذلؾ يمكف الاعتماد عم  نتاهجها كأصبحت الأداة في صكرتها النهاهية.

 الإحصائي: التحميؿ أساليب (2)
(، ومراجعتيا ميدانياا ومكتبياا 77/7/0176إلى  75/70/0175بعد جمع البيانات في الفترة مف )

الحػزـ  (SPSS.V. 17.0)بمعرفة الباحػث تػـ تفريػل البيانػات آليػاا خػ ؿ الحاسػب الآلػي باسػتخداـ برنػامج 
 التالية:الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، واد طبقت الأساليب الإحصائية 

 الدراسة.  مجتم كذلؾ لكصؼ خصاهص  :التكرارات والنسب المئوية .7
لمحكػػـ عمػػ  مسػػتكل الشػػفافية كآليػػة لتطػػكير الأدا  المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات  :الحسػػابيالمتوسػػط  .0

درجػات(  إلػ   ةنعػـ )ملبمػ :تعميـ الخدمة الاجتماعية  بحيػث تكػكف بدايػة كنهايػة فهػات المقيػاس الملبمػي
دخاؿ البيانات إل  الحاسب ا لي  كلتحديد  خلبيا  طكؿحد ما )درجتيف(  لا )درجة كاحدة(  تـ ترميز كا 

(  تػـ ٕ=  ٔ – ٖ) أكػؿ كيمػة –المقياس الملبمي )الحدكد الدنيا كالعميا(  تـ حساب المدل = أكبر كيمة 
( كبعػد ذلػؾ تػـ ٚٙ.ٓ=  ٖ/ٕ) عم  عدد خلبيا المقياس لمحصػكؿ عمػ  طػكؿ الخميػة المصػحح هتقسيم
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الصػحيح كذلػؾ لتحديػد الحػد إضافة هذ  القيمة إل  أكؿ كيمة في المقياس أك بداية المقياس كه  الكاحد 
 كما يمي: وىكذا أصب  طوؿ الخ ياالأعم  لهذ  الخمية  

 المتوسطات الحسابيةمستويات  (2جدوؿ )
 مستوع منخفض 7.45 إلى أاؿ مف 7 البعد مفإذا تراوحت ايمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوع متوسط 0.13 إلى أاؿ مف 7.45 البعد مفإذا تراوحت ايمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوع مرتفع 1 إلى 0.13 البعد مفإذا تراوحت ايمة المتوسط لمعبارة أو 

كيفيد في معرفة مدل تشتت أك عػدـ تشػتت اسػتجابات المبحػكميف  كمػا يسػاعد فػي  الانحراؼ المعياري: .1
فػ ف  الحسػابي  حيث أنػه فػي حالػة تسػاكل العبػارات فػي المتكسػط الحسابيترتيب العبارات م  المتكسط 

 .الأعم العبارة التي انحرافها المعيارم أكؿ تأخذ الترتيب 
 كيتـ حسابه مف خلبؿ الفرؽ بيف أكبر كيمة كأكؿ كيمة. المدع: .2
 الجذر التربيع  لمعامؿ المبات. الصدؽ الإحصائي: .3
 لقيـ المبات التقديرية لأدكات الدراسة.معامؿ ثبات ) ألفا. كرونباخ (:  .4
كذلػؾ :  Split – halfلمتجزئػة النصػفية    Spearman -  Brownبػراوف  -معادلػة سػبيرماف  .5

 لمبات أدكات الدراسة.
كذلػؾ : Goodness – of – Fit Testsلعينػة واحػدة، اختبػار حسػف أو جػودة التطػابؽ  0اختبار كػا .6

لمتحقؽ مف أف الفركؽ في النسب الخاصة بالعينة حكؿ الاستجابات ا نعـ  إلي حد ما  لا ا هي نفسػها 
الخاصة بالمجتم   مما يفيد في تعميـ نتاهج الدراسة  كتفسير النتاهج فػي ضػك  هػذا الاختبػار يمكػف أف 

 تككف يقينية.
 0معامؿ ارتبػاط كػا .7

Chi-Squareاختبػار  النػكع :ممػؿ  : كذلػؾ لاختبػار العلبكػة بػيف متغيػريف اسػمييف(
 فركض الدراسة(.

كػػػات أك ارتباطػػػات  عنػػػدما يتضػػػمف كيسػػػتخدـ لمحصػػػكؿ عمػػػ  علب :Gammaمعامػػػؿ ارتبػػػاط جامػػػا  .71
 المؤهؿ العممي )اختبار فركض الدراسة(.ممؿ:   متغيرات رتبية لها كيـ منتظمة

)اختبػػار فػػركض   ممػػؿ: السػػف ميػػيفككذلػػؾ لاختبػػار العلبكػػة بػػيف متغيػػريف  :Rمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف  .77
 الدراسة(. 
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 نتائج الدراسة الميدانية:: ثامناا 
 مجتمع الدراسة:العامميف بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف أولاا: وصؼ 

 مجتمع الدراسةالعامميف وصؼ ( 3جدوؿ )
   (771)ف=

  س - المتغيرات الكمية م

 7 43 السن 1

 4 11 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 % ك النوع م

 2.91 32 ذكر 1

 .7.9 77 أنثى 2

 ..1 .11 المجمـــوع

 % ك العلمي المؤهل م

 3792 42 مؤهل متوسط 1

 5495 .6 مؤهل جامعي 2

 793 7 دراسات عليا 3

 ..1 .11 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 .9. 1 مدير عام 1

 91. .1 مدير إدارة 2

 297 3 طبيب 3

 7793 75 موظف 4

 .1 11 سكرتير 5

 ..1 .11 المجمـــوع

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
كهػذا يػدلؿ عمػي أنهػـ فػي  ( سنكات تقريبان ٚ( سنة  كبانحراؼ معيارم )ٖٗالعامميف )متكسط سف  -

 .مرحمة العمؿ كالأنتاج كمرحمة عمرية تتسـ بالنضج كالعقلبنية كالقدرة عمي تحمؿ المسهكلية
 ( سػػنكات تقريبػػان ٗ( سػػنة  كبػػانحراؼ معيػػارم )ٔٔمتكسػػط عػػدد سػػنكات الخبػػرة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ ) -

 .كهذا الامر إيجابيان يعبر عف تكفر الخبرة كالكفا ة في إدارة العمؿ داخؿ المؤسسة
كهذا يؤكد عمي  %(ٔ.ٜٕ%(  بينما الذككر بنسبة )ٜ.ٓٚالعامميف إناث بنسبة )أكبر نسبة مف  -

 . مشاركة المرأة في الحياة الادارية بشكؿ ايجابي كبير كدكرها الفعاؿ في تنمية المجتم 
ممػا يؤكػد عمػي الخبػرات  %(٘.ٗ٘العامميف حاصميف عمي مؤهؿ جامعي بنسبة )ف أكبر نسبة م -

مكانيػػػة القػػػدرة عمػػػي التغيػػػر كالتطػػػكير لمالػػػديهـ مػػػف معػػػارؼ كمعمكمػػػات  الجيػػػدة كالفهػػػـ المتميػػػز كا 
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%(  يميهػػػا الحاصػػػميف عمػػػي ٕ.ٖٛ  مػػػـ الحاصػػػميف عمػػػي مؤهػػػؿ متكسػػػط بنسػػػبة )تػػػؤهمهـ لػػػذلؾ 
 %(.ٖ.ٚدراسات عميا بنسبة )

%(  يميهػػا ٓٔ%(  مػػـ سػػكرتير بنسػػبة )ٖ.ٚٚالعػػامميف كظيفػػتهـ مكظػػؼ بنسػػبة )أكبػػر نسػػبة مػػف  -
كهػذا  %(ٜ.ٓ%(  كأخيػران مػدير عػاـ بنسػبة )ٚ.ٕ%(  مـ طبيب بنسبة )ٔ.ٜمدير إدارة بنسبة )

يؤكػػػد شػػػكؿ الهػػػرـ التنظيمػػػي داخػػػؿ المؤسسػػػة باتسػػػاع كاعػػػدة الهػػػرـ مػػػف خػػػلبؿ أكبػػػر نسػػػبة مػػػف 
 . نسبة نحك كمة الهرـ التنظيمي مف خلبؿ التسمسؿ الإدارم لمهيكؿالمكظفيف مـ تقؿ ال

 ثانياا: وااع ممارسة الشفافية بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية:
 وااع ممارسة الشفافية بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية (4جدوؿ )

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0كاايمة 

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
 بالتحديد الكمية أىداؼ تتسـ

 7 **51.414 1.07 0.77 - - 7.7 71 71.7 711 .والوضوح

    بأنيا الكمية أىداؼ تتصؼ 0
 7 **51.414 1.07 0.77 - - 7.7 71 71.7 711 .معمنة

1 
 المتعمقػة القػرارات تتـ عممية اتخػاذ

 واواعػد عمي أسػس الإداريبالعمؿ 
 ومعمنة واضحة

72 63.3 74 72.3 - - 0.63 1.13 33.117** 2 

2 

تقػػوـ الكميػػة بعمػػؿ مػػؤتمرات ختػػامي 
 الإحصػاءاتفي نيايػة العػاـ  لنشػر 

والمعمومػػػػػػات والبيانػػػػػػات الخاصػػػػػػة 
 بتقديـ الخدمات لممستفيديف

77 71 77 71 - - 0.7 1.1 51.211** 0 

 لإزالػةتقوـ الكمية بتحػديث أنظمتيػا  3
 الغموض والضبابية عنيا

66 61 73 71.4 5 4.2 0.52 1.35 716.451** 7 

4 
          ميػػػػػػػػاـ الوظػػػػػػػػائؼ فػػػػػػػػي الكميػػػػػػػػة 
واضػػػحة ومحػػػددة بطريقػػػة مكتوبػػػة 

   ودايقة
67 51.4 07 04.2 - - 0.52 1.22 02.360** 6 

5 
سياسات التوظيؼ في الكميػة اائمػة 
عمػػػػػي الجػػػػػدارة والكفػػػػػاءة بمعػػػػػايير 

 محددة ومعمنة 
67 51.4 07 04.2 - - 0.52 1.22 02.360** 6 

6 
 جانػػب مػػف المعمومػػات تتػػدفؽ

المسػػػئوليف إلػػػي العػػػامميف بسػػػيولة 
 ويسر

63 55.1 03 00.5 - - 0.55 1.20 10.505** 5 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0كاايمة 

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 

تيػػػػػػػتـ الكميػػػػػػػة بتػػػػػػػوفير الموحػػػػػػػات 
والكتيبات والأدلػة ال زمػة  الإرشادية

لتوعيػػػػػػػة المسػػػػػػػتفيديف بالخػػػػػػػدمات 
 المتاحة

77 60.5 77 75.1 - - 0.61 1.16 25.705** 3 

تػػػتـ ترايػػػة العػػػامميف عمػػػي أسػػػاس  71
 6 **02.360 1.22 0.52 - - 04.2 07 51.4 67 .معايير الجدارة والكفاءة فقط 

77 
     تعتمػػػػػػػػد الكميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػي فمسػػػػػػػػػفة
تنظيميػػػة اائمػػػة عمػػػي نشػػػر ثقافػػػة 

 الشفافية 
64 56.0 02 07.6 - - 0.56 1.27 12.723** 4 

70 
تمتػػػػزـ الكميػػػػة بتقػػػػديـ تقػػػػارير أداء 
دوريػػػػة عػػػػف أعضػػػػائيا بكػػػػؿ داػػػػة 

 ووضوح
73 64.2 73 71.4 - - 0.64 1.12 36.760** 1 

71 
تيػػػػػػتـ الكميػػػػػػة بالمحافظػػػػػػة عمػػػػػػي 
وثائقيػػػػػػػا مػػػػػػػف العبػػػػػػػث المتعمػػػػػػػد 

   والإت ؼ
61 50.5 04 01.4 2 1.4 0.47 1.32 61.276** 71 

تمتػػزـ الكميػػة بتجويػػد أداء العػػامميف  72
 بيا 

57 57.6 00 01 7 6.0 0.42 1.41 53.476** 77 

 مرتفعمستوع  1.17 0.57 المتغير ككؿ

* معنوي عند                                                         (                                       1.17** معنوي عند )
(1.13) 

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
 الخدمػة الاجتماعيػةوااػع ممارسػة الشػفافية بمؤسسػات تعمػيـ  مستوعىناؾ اتفاؽ كبير عمي أف 

(  كمؤشػػػرات ذلػػػؾ كفقػػػان لترتيػػػب ٜٚ.ٕمرتفػػػ  حيػػػث بمػػػ  المتكسػػػط الحسػػػابي ) كمػػػا يحػػػددىا العػػػامموف
 أهػػداؼ تتصػػؼك   كالكضػػكح بالتحديػػد الكميػػة أهػػداؼ تتسػػـاالمتكسػػط الحسػػابي: جػػا  فػػي الترتيػػب الأكؿ 

عناصر  "الغالبي وصال  العامري طاىر"  مف ك ا كهذا ماأكد   (  ٜٔ.ٕبمتكسط حسابي ) امعمنة بأنها الكمية
كضكح رؤية كرسالة المنظمة كمبرر كجكدها فػي المجتمػ    :الشفافية الإدارية وآلياتيا الرئيسية في الآتي

شػرعية كمشػركعية كجػكد   كأهدافها الاستراتيجية كمبرر استخداـ المكارد المادية كالبشرية لتحقيؽ هذ  الأهػداؼ
الكاضػػػح مػػػف خػػػلبؿ دكرهػػػا  كاضػػػحةختمػػػؼ فهػػػات المجتمػػػ   كأف ترسػػػـ صػػػكرة المنظمػػػة كأف تلبكػػػي كبػػػكلان مػػػف م

ينبغػػي أف تكشػػؼ المنظمػػة عػػف  التػػي الكضػػكح الإدارم مبػػادئ الشػػفافية  كهػػذا أحػػد كالمعػػزز لمقػػة ا خػػريف بهػػا
 .إجرا اتها كعممياتها الإدارية  بحيث يككف نشاط الإدارة كاضحان 
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 الإحصػػػػا اتتقػػػػكـ الكميػػػػة بعمػػػػؿ مػػػػؤتمرات ختػػػػامي فػػػػي نهايػػػػة العػػػػاـ  لنشػػػػر ا كجػػػػا  بالترتيػػػػب المػػػػاني 
جػا  بالترتيػب مػـ  ( ٜ.ٕبمتكسػط حسػابي ) اكالمعمكمات كالبيانات الخاصة بتقديـ الخدمات لممسػتفيديف

بمتكسػػػط حسػػػابي  اتمتػػػزـ الكميػػػة بتقػػػديـ تقػػػارير أدا  دكريػػػة عػػػف أعضػػػاهها بكػػػؿ دكػػػة ككضػػػكحا  لػػػثالما
 . (ٗٙ.ٕبمتكسط حسابي ) اتمتزـ الكمية بتجكيد أدا  العامميف بها اكأخيران  ( ٙٛ.ٕ)

الالتػػػزاـ بالانفتػػػاح  كالأمانػػػة  فيمػػػا يتعمػػػؽ مػػػف خػػػلبؿ: المتطمبػػػات الأساسػػػية لمشػػػفافية كهػػػذا يتفػػػؽ مػػػ  
بالمنظمة كرسالتها  كسياستها  كنشاطاتها عمػ  المسػتكيات الإداريػة كافػة  بشػكؿ يسػمح بمسػا لة جػادة 

العمػؿ ضػمف اجػرا ات   ا كافة كم  الأطراؼ ذات العلبكػةامميف بها فيما يتعمؽ بمعاملبتهلممنظمة كلمع
كمكاكفهػػا مػػف  كاضػػحة كمعمنػػة  عمػػ  تبنػػي مكاكػػؼ ذات علبكػػة بسياسػػات المنظمػػة الماليػػة كالتنمكيػػة  

 .السياسات العامة  ضمف سياسات اخلبكية صريحة تكجه الخيارات الاستراتيجية
وااػع ممارسػة الشػفافية بمؤسسػات تعمػيـ الخدمػة  لكػؿ عنصػر مػف عناصػر 0كاكبمراجعة كيمة  -

( ممػا ٔٓ.ٓيتضػح أنهػا دالػة إحصػاهيان عنػد مسػتكل معنكيػة ) كما يحػددىا العػامموف الاجتماعية
 يشير إل  إمكانية تعميـ النتاهج عم  مجتم  الدراسة.

سسػات تعمػيـ الخدمػة ثالثاا: أبعاد تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعػامميف بمؤ 
 الاجتماعية:

 :الشفافية المعموماتية (7)
 الشفافية المعموماتية (5جدوؿ )

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
مواػػػػع عمػػػػي  بإنشػػػػاءتقػػػػوـ الكميػػػػة 

شػػػبكة المعمومػػػات الدوليػػػة يتضػػػمف 
 والخدمات المقدمة الأنشطةكافة 

717 77.6 7 6.0 - - 0.70 1.06 54.723** 7 

تحػػرص الكميػػػة عمػػػي تسػػػجيؿ كافػػػة  0
 3 **35.614 1.33 0.37 0.5 1 13.3 17 47.6 46 عنيا  والإفصاحالموارد المتاحة 

1 
لػػدييا  تسػعي الكميػػة إلػي تحػػديث مػا

حصػػاءاتمػػف معمومػػات وبيانػػات   وا 
 لممستفيديف

53 46.0 13 17.6 - - 0.46 1.25 72.323** 1 

2 
تحػػػػػػػػرص الكميػػػػػػػػة عمػػػػػػػػي تبػػػػػػػػادؿ 
المعمومػػػػػػػػػػػات والبيانػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػف 
المسػػػػػتفيديف منيػػػػػا مػػػػػع الكميػػػػػات 

64 56.0 02 07.6 - - 0.56 1.27 12.723** 0 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 والجامعة  الأخري

3 
تعمػػػػؿ الكميػػػػة عمػػػػي تنميػػػػة وعػػػػي 
العػػػػػػػػػامميف بػػػػػػػػػالالتزاـ بالشػػػػػػػػػفافية 

 والنزاىة
56 51.7 06 03.3 2 1.4 0.45 1.32 55.523** 2 

4 
 أيػػػػػةعػػػػػف  بػػػػػالإب غتقػػػػػوـ الكميػػػػػة 

مخالفػػات داخػػؿ الكميػػة وحمايػػة مػػف 
 عنيا بالإب غيقوـ 

51 41.4 02 07.6 74 72.3 0.27 1.52 24.105** 5 

5 
احتػػػراـ وتعزيػػػز وحمايػػػة كػػػؿ صػػػور 
 الشػػفافية فػػي العمػػؿ بالكميػػة داخميػػاا 

 وخارجياا 
51 41.4 10 07.7 6 5.1 0.34 1.41 31.117** 4 

6 
تحػػػػػرص المنظمػػػػػة عمػػػػػى تحػػػػػديث 
المعمومات التنظيمية باسػتمرار تبعػاا 

 التكنولوجيلمتطور 
34 31.7 31 23.3 2 1.4 0.25 1.35 22.723** 6 

 مرتفعمستوع  1.22 0.43 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
الحسػػػابي مرتفػػػ  حيػػػث بمػػػ  المتكسػػػط  كمػػػا يحػػػددىا العػػػامموف الشػػػفافية المعموماتيػػػة مسػػػتكل -

تقػػكـ الكميػػة ا (  كمؤشػػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي: جػػا  فػػي الترتيػػب الأكؿ ٘ٙ.ٕ)
بمتكسػط  اكالخػدمات المقدمػة الأنشػطةمككػ  عمػي شػبكة المعمكمػات الدكليػة يتضػمف كافػة  ب نشا 

بضػركرة تهيهػة العػامميف  (Ferrell Ireland 2010دراسػة )كهػذا ماأكصػت بػه  (ٕٜ.ٕحسػابي )
ي المنظمات الاجتماعية لتطبيػؽ مبػدأ الشػفافية مػف خػلبؿ الأفصػاح عػف المعمكمػات كالبيانػات لصػالح ف

المستفيديف كذلؾ عف طريؽ تكفير لاهحة إدارية كادرة عمي تيسير تطبيؽ مبدأ الشػفافية بشػرط أف تكػكف 
تحػرص الكميػة عمػي تبػادؿ ا   كجػا  بالترتيػب المػاني تمؾ الأجػرا ات كاضػحة كدكيقػة ككابمػة لمتطبيػؽ

بمتكسػػػط حسػػػابي  ا كالجامعػػػة الأخػػػرلالمعمكمػػػات كالبيانػػػات عػػػف المسػػػتفيديف منهػػػا مػػػ  الكميػػػات 
لػػديها مػػف معمكمػػات كبيانػػات  تسػػعي الكميػػة إلػػي تحػػديث مػػاا  لػػثجػػا  بالترتيػػب المامػػـ  ( ٛٚ.ٕ)

حصػػػا ات لجروانػػػي دراسػػػة )ناديػػػة اكهػػػذا مػػػااتفؽ مػػػ   (ٛٙ.ٕبمتكسػػػط حسػػػابي ) الممسػػػتفيديف كا 
إلي ضػركرة تفعيػؿ الشػفافية فػي المؤسسػات التعميميػة  حيػث أكػدت الدراسػة عمػي أف الأتصػاؿ  (0170

هك أهـ متغير لتحقيؽ الشػفافية كالػذم يتحقػؽ مػف خلبلػه المسػا لة الإداريػة مػـ الألتػزاـ بػ جرا ات العمػؿ 
بيػػؽ الشػػفافية التػػي تشػػمؿ تميهػػا تػػكافر المعمكمػػات كأكػػدت أيضػػا عمػػي أف تػػكافر هػػذ  المتغيػػرات يفعػػؿ تط
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تحػػرص المنظمػػة عمػػ  ا كأخيػػران   المشػػاركة لكػػؿ المعنيػػيف فػػي المؤسسػػات التعميميػػة لتحقيػػؽ أهػػدافها
  كهػذا (ٚٗ.ٕبمتكسط حسػابي ) االتكنكلكجيتحديث المعمكمات التنظيمية باستمرار تبعان لمتطكر 

تمعات كتحسف عممية تفاعؿ هذ  تكفر أنظمة تقنيات المعمكمات كاعدة هامة تسهؿ عمؿ المجيعني أف 
فالبريػد الالكتركنػػي كالانترنػػت )المجتمعػات مػػ  الػنظـ الإداريػػة كالحككميػػة السػاهدة عبػػر عػدد مػػف الكسػػاهؿ

 .بشكؿ أكمر كفا ة كأكمر شفافية سيركمها أدكات تساهـ في جعؿ المجتمعات ت )كالشبكات المحمية
 Martial Pasquer Jean& Patrick Villeneuve)دراسة  ك  مف كهذا ماأشارت إليه نتاهج 

إلػي أهميػػة الشػػفافية عمػػي أنشػطة كخػػدمات المنظمػػات الحككميػػة كالخدميػة  كأنهػػا تػػرتبط بكميػػة  (2007
لػػي أهميػػة الكصػػكؿ إلػػي  المعمكمػػات المتاحػػة لمجمهػػكر  ككػػذلؾ تناكلػػت أساسػػيات الشػػفافية التنظيميػػة كا 

ي المعمكمػػػات كضػػػركرة إلػػػزاـ المنظمػػػات المعمكمػػػات الصػػػحيحة  كأف مػػػف حػػػؽ الجمهػػػكر الحصػػػكؿ عمػػػ
 بممارسة أكبر كدر مف الشفافية لتحقيؽ أغراضها كضركرة مف ضركريات الحكـ الرشيد

يتضػح  كما يحػددىا العػامموف الشفافية المعموماتية لكؿ عنصر مف عناصر 0كاكبمراجعة كيمة  -
تعمػػػيـ النتػػػاهج عمػػػ  ( ممػػػا يشػػػير إلػػػ  إمكانيػػػة ٔٓ.ٓأنهػػػا دالػػػة إحصػػػاهيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )

 مجتم  الدراسة.
 الإدارية:الشفافية  (0)

 الإداريةالشفافية  (6جدوؿ )
   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

يوجػػػػد بالكميػػػػة وصػػػػؼ كامػػػػؿ لييكميػػػػا  7
 0 **25.705 1.16 0.61 - - 75.1 77 60.5 77 بجميع وحداتو التنظيمي

 3 **06.317 1.21 0.53 - - 02.3 05 53.3 61 تستخدـ الكمية ال مركزية في الإدارة 0

تعزيػػػػػز حػػػػػب الػػػػػولاء التنظيمػػػػػي بػػػػػيف  1
 4 **51.760 1.31 0.44 0.5 1 06.0 17 47.7 54 العامميف بالكمية

ر فػػػي تسػػػعى الكميػػػة لمتحػػػديث المسػػػتم 2
 القيادات الإدارية

57 57.6 03 00.5 4 3.3 0.44 1.36 56.014** 5 

3 
تػػػوفر الكميػػػة  اواعػػػد واضػػػحة لمتواصػػػؿ 

 1 **20.114 1.17 0.67 - - 77.7 07 61.7 67 بيف الأاساـ الإدارية 

تضػػع الكميػػة اسػػتراتيجية تنسػػيقية بػػيف  4
 1 **20.114 1.17 0.67 - - 77.7 07 61.7 67 الأاساـ الإدارية داخؿ المنظمة 

تػػػػوفر الكميػػػػة معػػػػايير عادلػػػػة لاختيػػػػار  5
القيادات الإدارية في إطار مف الشػفافية 

63 55.1 03 00.5 - - 0.55 1.20 10.505** 2 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 والمصدااية 

تسػػعى الكميػػة باسػػتمرار لقيػػاس مسػػتوع  6
 الرضا الوظيفي لمعامميف

71 62.3 75 73.3 - - 0.63 1.14 30.317** 7 

7 
تستخدـ الكمية الإدارة الرشيدة في اتخػاذ 

 7 **30.317 1.14 0.63 - - 73.3 75 62.3 71 القرار 

 مرتفعمستوع  1.06 0.56 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
(  ٛٚ.ٕالمتكسػط الحسػابي )مرتفػ  حيػث بمػ   كمػا يحػددىا العػامموف الإداريػةالشفافية  مسػتكل -

تسػع  الكميػة باسػتمرار ا كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب المتكسػط الحسػابي: جػا  فػي الترتيػب الأكؿ 
 اتسػػػتخدـ الكميػػػة الإدارة الرشػػػيدة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارك ا   القيػػػاس مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيفي لمعػػػامميف

التػػػي هػػػدفت لقيػػػاس أمػػػر  (0117دراسػػػة )أبػػػو اػػػاعود كهػػػذا مااسػػػتهدفته  (٘ٛ.ٕبمتكسػػػط حسػػػابي )
ممارسة أبعاد الشفافية الاداريػة فػي محػاكر تطػكر الأعمػاؿ  كتكصػمت إلػي أف لمشػفافية أمػر ايجػابي فػي 
تنمية الأجهزة الإداريػة كتطػكير أعمالهػا كالتخفيػؼ مػف درجػة الممارسػات السػمبية بكافػة صػكرها  ككػذلؾ 

يػث أنػه لايمكػف ممارسػتها إلا مػف خػلبؿ أكدت عمي أهمية دكر الحككمة فػي تعزيػز ممارسػة الشػفافية ح
أف تػكافر الشػفافية يزيػد مػف  (Shane Kite 2003دراسػة ) كهػذا ماأكػدت إليػه  مناخ ديمقراطي سميـ

فرصة التطكير كالأبداع  كما أنها تزيد مف كفا ة العمؿ كسرعة الأنجاز كتكفر نكع مف الرضا الكظيفي 
 لمعامميف.

بمتكسػط  ا بجميػ  كحداتػه التنظيمػييكجػد بالكميػة كصػؼ كامػؿ لهيكمهػا ا كجا  بالترتيب المػاني   -
تػػكفر الكميػػة  ككاعػػد كاضػػحة لمتكاصػػؿ بػػيف الأكسػػاـ ا  لػػثجػػا  بالترتيػػب المامػػـ  ( ٖٛ.ٕحسػػابي )
بمتكسػػػط  اتضػػػ  الكميػػػة اسػػػتراتيجية تنسػػػيقية بػػػيف الأكسػػػاـ الإداريػػػة داخػػػؿ المنظمػػػةك ا   الإداريػػػة
الكميػة لمتحػديث المسػتمر فػي القيػادات الإداريػة بمتكسػط حسػابي  تسػع كأخيران  ( ٔٛ.ٕحسابي )

تطػكير ضػركرة إحػداث  أف متطمبات نجاح الشفافية متعددة  كد يككف أهمها  كهذا يؤكد (ٙٙ.ٕ)
 لا يجػػػكز معاممتػػػه بصػػػكرة منفصػػػمة عػػػف الجانػػػب إدارم فػػػي إدارة المنظمػػػات  كأف هػػػذا التطػػػكير
المػػػكارد  ت المعنيػػػة بتطػػػكيرار اسػػػيؽ مسػػػتمر بػػػيف الإدالبشػػػرم  كلابػػػد مػػػف العمػػػؿ عمػػػ  إحػػػداث تن

  ت الخاصة بالتطكير الإدارماكالإدار  البشرية
 كمػػا يحػػددىا العػػامموف الإداريػػةالشػػفافية لكػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػر  0كػػاكبمراجعػػة كيمػػة  -

( ممػػػا يشػػػير إلػػػ  إمكانيػػػة تعمػػػيـ ٔٓ.ٓيتضػػػح أنهػػػا دالػػػة إحصػػػاهيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )
 الدراسة.النتاهج عم  مجتم  

 :الشفافية المالية (1)
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 الشفافية المالية (7جدوؿ )
   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
تعمػػػػف الكميػػػػػة بشػػػػفافية مسػػػػػتمرة الميزانيػػػػػة 

 2 **771.477 1.30 0.54 2.3 3 72.3 74 61.7 67 الخاصة بيا 

يوجػػد بالكميػػة اسػػػـ مسػػتقؿ ييػػتـ بالجوانػػػب  0
 7 - 1 1 - - - - 711 771 المالية

1 
مسػػتمر لمتابعػػػة  راػػابييوجػػد بالكميػػة نظػػاـ 

 الجوانب المالية 
711 71.4 5 4.2 - - 0.72 1.03 61.560** 0 

2 
يوجػػػد بالكميػػػة مػػػوارد ماليػػػة متجػػػددة لمقيػػػاـ 

 1 **51.414 1.07 0.77 - - 7.7 71 71.7 711 بأنشطتيا المختمفة 

3 

تسػػػػعى الكميػػػػة بشػػػػكؿ دائػػػػـ لإيجػػػػاد تمويػػػػؿ 
لمدراسػػػػػػات والبحػػػػػػوث المرتبطػػػػػػة بممارسػػػػػػة 

 الحوكمة 
 

711 71.7 71 7.7 - - 0.77 1.07 51.414** 1 

تتناسػػػػب المػػػػوارد الماليػػػػة المخصصػػػػة مػػػػع  4
 0 **61.560 1.03 0.72 - - 4.2 5 71.4 711 الأنشطة التي تمارسيا الكمية

تحػػػرص الكميػػػة عمػػػػى وجػػػود نظػػػاـ تحػػػػديث  5
   الماليمستمر لمبرنامج 

711 71.4 5 4.2 - - 0.72 1.03 61.560** 0 

6 
تسػػعى الكميػػة لإاامػػة مشػػروعات تػػأتى بعائػػد 

 0 **61.560 1.03 0.72 - - 4.2 5 71.4 711   مادي

تحػػػػػرص الكميػػػػػة عمػػػػػى الترشػػػػػيد المسػػػػػتمر  7
 1 **51.414 1.07 0.77 - - 7.7 71 71.7 711 لمواردىا المالية 

 مرتفعمستوع  1.00 0.70 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
(  كمؤشػرات ٕٜ.ٕالحسابي ) مرتف  حيث بم  المتكسط كما يحددىا العامموف الشفافية الماليةمستكل  -

يكجػػد بالكميػػة كسػػـ مسػػتقؿ يهػػتـ بالجكانػػب  ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي: جػػا  فػػي الترتيػػب الأكؿ
مسػتمر لمتابعػة الجكانػب  ركػابييكجػد بالكميػة نظػاـ (  كجػا  بالترتيػب المػاني ٖبمتكسط حسابي ) المالية
تحػػرص الكميػػة عمػػ    ك نشػػطة التػػي تمارسػػها الكميػػةتتناسػػب المػػكارد الماليػػة المخصصػػة مػػ  الأ  ك الماليػػة

بمتكسػط  مػادمتسع  الكمية لإكامة مشركعات تأت  بعاهد   ك الماليكجكد نظاـ تحديث مستمر لمبرنامج 
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 (ٙٚ.ٕبمتكسػػط حسػػابي )تعمػػف الكميػػة بشػػفافية مسػػتمرة الميزانيػػة الخاصػػة بهػػا كأخيػػران  ( ٜٗ.ٕحسػػابي )
بضػػركرة تهيهػػة العػػامميف فػػي المنظمػػات الاجتماعيػػة  (Ferrell Ireland 2010دراسػػة ) بػػهأكصػػت هػػذا ماك 

لتطبيؽ مبدأ الشفافية مف خػلبؿ الأفصػاح عػف المعمكمػات كالبيانػات لصػالح المسػتفيديف كذلػؾ عػف طريػؽ تػكفير 
لاهحػػة إداريػػة كػػادرة عمػػي تيسػػير تطبيػػؽ مبػػدأ الشػػفافية بشػػرط أف تكػػكف تمػػؾ الأجػػرا ات كاضػػحة كدكيقػػة ككابمػػة 

 .يؽ مف كجهة نظر العامميف في المنظمةلمتطب
 Administrative)يعتبػػر مػػف أهػػـ متطمبػػات مكافحػػة الفسػػاد الإدارم  ماليػػةإف تػػكفر الشػػفافية ال يؤكػػد كهػػذا -

corruption) ، حد أهـ الاستراتجيات الهامػة التػي تتبعهػا الػدكؿ لمكافحػة الفسػاد بأشػكاله المختمفػة  فزيػادة أكهك
 حد بعيد في زيادة درجة المقة التي يمنحها المكاطنػكف للؤفػراد العػامميف فػي كطػاع إدارة درجة الشفافية تساهـ إل 

 المؤسسات
يتضػح أنهػا دالػة  كمػا يحػددىا العػامموف الشػفافية الماليػة لكؿ عنصر مػف عناصػر 0كاكبمراجعة كيمة  -

ممػػا   الماليػػةيكجػػد بالكميػػة كسػػـ مسػػتقؿ يهػػتـ بالجكانػػب مػػا عػػدا ( ٔٓ.ٓإحصػػاهيان عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )
 النتاهج عم  مجتم  الدراسة.باكي يشير إل  إمكانية تعميـ 

 :الشفافية التدريبية (2)
 الشفافية التدريبية (71جدوؿ )

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

تحرص الكمية عمى تدريب العػامميف  7
 0 **45.717 1.32 0.42 0.5 1 11.7 12 44.2 51 عمى جميع الجوانب المالية 

تػػػػػوازف الكميػػػػػة بػػػػػيف الاحتياجػػػػػات  0
   العمميالتدريبية والوااع 

51 41.4 21 14.2 - - 0.42 1.26 6.760** 7 

1 
تسػػتعيف الكميػػة بػػالأجيزة الحكوميػػة 

 1 **41.151 1.32 0.40 0.5 1 10.5 14 42.3 57 في تدريب العامميف 

2 
تنػػػتيج الكميػػػة العدالػػػة فػػػي ترشػػػي  

 2 **35.614 1.33 0.37 0.5 1 13.3 17 47.6 46 العامميف لمبرامج التدريبية

تستعيف الكمية بمتخصصػيف لجميػع  3
 2 **35.614 1.33 0.37 0.5 1 13.3 17 47.6 46 المجالات لتدريب العامميف 

تيػػػتـ الكميػػػة بمعرفػػػة آراء العػػػامميف  4
 باحتياجاتيـ التدريبية 

46 47.6 17 13.3 1 0.5 0.37 1.33 35.614** 2 

5 
تسعى الكمية لتدريب العػامميف عمػى 
كيفيػػػػػة ممارسػػػػػة القيػػػػػادة الرشػػػػػيدة 

 وتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية 
46 47.6 17 13.3 1 0.5 0.37 1.33 35.614** 2 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

6 
تتمشػػػػػػى البػػػػػػرامج التدريبيػػػػػػة مػػػػػػع 

 2 **35.614 1.33 0.37 0.5 1 13.3 17 47.6 46 أىداؼ الكمية  

تيػػػػتـ الكميػػػػة بتنميػػػػة كوادرىػػػػا مػػػػف  7
 3 **25.251 1.33 0.3 0.5 1 22.3 27 30.5 36 العامميف الأكفاء 

 مرتفعمستوع  1.30 0.37 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
(  كمؤشػرات ٜ٘.ٕالمتكسػط الحسػابي )مرتف  حيث بم   كما يحددىا العامموف الشفافية التدريبيةمستكل 

تػػكازف الكميػػة بػػيف الاحتياجػػات التدريبيػػة كالكاكػػ   ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػػط الحسػػابي: جػػا  فػػي الترتيػػب الأكؿ
مجػػاؿ الأنظمػػة كالمؤسسػػات يشػػير الأدا  هػػك محصػػمة  ذلػػؾ المطمػػكب تػػكافر  فػػيك  (ٗٙ.ٕبمتكسػػط حسػػابي ) العممػػي

فػػالأدا  هػػك إنعكػػاس لكيفيػػة إسػػػتخداـ   هػػا كتكجيههػػا نحػػك تحقيػػؽ الأهػػداؼ المنشػػكرةكػػدرة المنظمػػة فػػ  إسػػتغلبؿ مكارد
ستغلبلها بالصكرة الت  تجعمها كادرة عمػ  تحقيػؽ أهػدافها ةكالبشري ةالمنظمة لمكاردها المادي   كجػا  بالترتيػب المػاني كا 

جػا  بالترتيػب مػـ  ( ٗٙ.ٕبمتكسػط حسػابي )تحرص الكمية عم  تدريب العػامميف عمػ  جميػ  الجكانػب الماليػة 
تهػػتـ الكميػػة كأخيػػران  ( ٕٙ.ٕبمتكسػػط حسػػابي ) تسػػتعيف الكميػػة بػػالأجهزة الحككميػػة فػػي تػػدريب العػػامميف لػػثالما

 Perry Carolyn 2010دراسػة)   كهػذا ماتؤكػد  (٘.ٕبمتكسػط حسػابي )بتنمية ككادرها مف العامميف الأكفا  
طبيقػػه سػػكا  لػػدم أفػػراد المجتمػػ  ا المػػكاطنيفا أك العػػامميف بالمنظمػػات إلػػي ضػػركرة تعميػػؽ مفهػػكـ الشػػفافية ككيفيػػة ت (

 -ا تيه:كالمؤسسات الحككمية كالغير الحككمية كذلؾ مف خلبؿ الكساهؿ 
 . برامج تكعية بكيفية تطبيؽ الشفافية لمعامميف كلأفراد المجتم 
 .تكصيؼ دكر الركابة كالمحاسبة كتفعيمها 
  مستمرة.تقييـ أدا  العامميف بصفة 

إلي برنامج لكيفية تطبيؽ ككياس معػايير الشػفافية  (0171دراسة )سامي الطوخي ماتكصمت إليه ككذلؾ 
في المنظمات الحككمية  حيػث يهػدؼ إلػي تزكيػد المشػاركيف بالمعػارؼ المتعمقػة بالشػفافية  بالإضػافة إلػي 

 –تكجيه  –تنظيـ  –مف )تخطيط  تطبيؽ كممارسة الادارة بالشفافية في عمميات ككظاهؼ الإدارة المختمفة
حػػؿ المشػػكلبت( ككػذلؾ اسػػتخداـ الشػػفافية الإداريػػة كػأهـ كأحػػدث الأتجاهػػات المعاصػػرة –تفػػكيض  –ركابػة 

 لإيجاد بيهة عمؿ إدارية متميزة كتطكير عمميات ككظاهؼ الإدارة.
يتضػح أنهػا دالػة  كما يحددىا العامموف الشفافية التدريبيةلكؿ عنصر مف عناصػر  0كاكبمراجعة كيمة  -

 ( مما يشير إل  إمكانية تعميـ النتاهج عم  مجتم  الدراسة.ٔٓ.ٓإحصاهيان عند مستكل معنكية )
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 :الشفافية في المحاسبة (3)
 الشفافية في المحاسبة (77جدوؿ )

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
تقػػػوـ الكميػػػة بوضػػػع نظػػػاـ لمراابػػػة 
والمتابعػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتمرة للأنشػػػػػػػػطة 

 والبرامج
25 20.5 21 14.2 01 01.7 0.00 1.55 6.117* 4 

0 
يػػػتـ تقػػػديـ تقػػػارير إداريػػػة وماليػػػػة 
دوريػػة لمجيػػة الحكوميػػة المختصػػة 

 )الجامعة( 
712 72.3 4 3.3 - - 0.73 1.01 65.117** 7 

1 
تقػػػوـ الكميػػػة بتطبيػػػؽ مبػػػدأ الثػػػواب 

 2 **6.760 1.26 0.42 - - 14.2 21 41.4 51 والعقاب 

انتشػػار المسػػاءلة عمػػي المسػػتوييف  2
 3 **41.723 1.35 0.40 2.3 3 07.7 10 44.2 51 والرأسي الأفقي

 الإبػػػػػػداعتيػػػػػػدؼ المسػػػػػػاءلة إلػػػػػػي  3
 1 **74.114 1.24 0.47 - - 11.7 12 47.7 54 في العمؿ والإنجازوالابتكار 

المسػػاءلة وسػػيمة لتحقيػػؽ الشػػفافية  4
 وليست غاية في حد ذاتيا

65 57.7 01 01.7 - - 0.57 1.27 15.014** 0 

5 
المسػػػػػػاءلة محفػػػػػػزة عمػػػػػػي تػػػػػػدراؾ 
الصػػعوبات والأخطػػػاء خػػػ ؿ مراحػػػؿ 

 العمؿ بالكمية
65 57.7 01 01.7 - - 0.57 1.27 15.014** 0 

 مرتفعمستوع  1.14 0.45 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
(  كمؤشرات ٚٙ.ٕالمتكسط الحسابي )مرتف  حيث بم   كما يحددىا العامموف الشفافية في المحاسبةمستكل 

يتـ تقديـ تقارير إدارية كمالية دكرية لمجهة  ذلؾ كفقان لترتيب المتكسط الحسابي: جا  في الترتيب الأكؿ
رتبط بالبحث عف معايير تالشفافية يؤكد عمي أف كهذا   (ٜ٘.ٕبمتكسط حسابي ) الحككمية المختصة )الجامعة( 

اكية كالكضكح كالمسا لة في المعاملبت التجارية كتطبيقات الأعماؿ كالممارسات الإدارية ككيـ النزاهة كالعدالة كالمصد
  المسا لة كسيمة لتحقيؽ الشفافية كليست غاية في حد ذاتها   كجا  بالترتيب المانيعم  اختلبؼ أنكاعها

مـ  ( ٜٚ.ٕبمتكسط حسابي ) المسا لة محفزة عمي تدراؾ الصعكبات كالأخطا  خلبؿ مراحؿ العمؿ بالكميةك 
 ( ٜٙ.ٕبمتكسط حسابي ) في العمؿ كالإنجازكالابتكار  الإبداعتهدؼ المسا لة إلي  لثجا  بالترتيب الما
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كأمبتت  (ٕٕ.ٕبمتكسط حسابي ) تقكـ الكمية بكض  نظاـ لمركابة كالمتابعة المستمرة للؤنشطة كالبرامج كأخيران 
أف حرص المنظمة عم  تكفير إفصاح طكعي أك اختيارم بالإضافة إل  الإفصاح  (Castellano  2002)دراسة 

الإلزامي أك الإجبارم يعزز مقة الجمهكر بالمنظمة كعدالة ككاهمها المالية كينعكس عم  سمعتها ككيمتها السككية 
 .سهمها في السكؽ الماليأكبالتالي عم  أسعار 

 -:ىي لعناصر الشفافية ( بنود أخري0170جعفر أحمد العمواف ) أيضان  كهذا ماحدد 
  تبني المنظمة لسياسات تشجيعية لتحفيز الابتعاد عف كافة أشكاؿ الانحراؼ كالفساد  كلتشجي  الكشؼ عف هذ-ٔ

 هذا الانحراؼ أك الفساد  ككذلؾ لممتستريف عميهـ. الأشكاؿ في حاؿ كككعها  كتبني سياسات تأديبية رادعة لممارسي
 كالعملب  عمي الإبلبغ عف حالات الانحراؼ كالفساد  كجعؿ عممية الإبلبغ ميسرة كسهمة.تشجي  العامميف -ٕ
يتضػح أنهػا  كما يحددىا العػامموف الشفافية في المحاسبةلكؿ عنصر مف عناصر  0كاكبمراجعة كيمة  -

ممػػػا يشػػػير إلػػػ  إمكانيػػػة تعمػػػيـ النتػػػاهج عمػػػ   (٘ٓ.ٓ  ك)(ٔٓ.ٓدالػػػة إحصػػػاهيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )
 مجتم  الدراسة.

تطبيؽ الشػفافية لتطػوير الأداء المؤسسػي لمعػامميف بمؤسسػات تعمػيـ  رضا العامميف عف اا:بعار 
 :الخدمة الاجتماعية

 تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ  رضا العامميف عف (70جدوؿ )
 الاجتماعيةالخدمة 

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
أشػػػعر بالرضػػػا عػػػف العائػػػد المػػػادي 

 1 **74.114 1.24 0.47 - - 11.7 12 47.7 54 أتقاضاهالذي 

0 
            أشػػػػػػػػػعر بالرضػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػرص 
  التراػػػػي والنمػػػػو الػػػػوظيفي المتاحػػػػة

 لي
41 35.1 15 11.4 71 7.7 0.26 1.44 16.117** 5 

1 
أشػػعر بػػاف منػػاخ العمػػؿ فػػي الكميػػة 
مػػػري  وامػػػف ومناسػػػب بشػػػكؿ عػػػاـ 

 وفعاؿ
66 61 00 01 - - 0.6 1.2 17.411** 7 

2 

           القيػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػي  أسػػػػػػػػػموبيتسػػػػػػػػػـ 
             بالشػػػػػػػػػػػػػػفافية والوضػػػػػػػػػػػػػػوح الإدارة

ممػػػا يسػػػاعد عمػػػي بػػػذؿ مزيػػػد مػػػف 
 الجيد 

66 61 00 01 - - 0.6 1.2 17.411** 7 

 الإنسػػػانيةتػػػدعـ الكميػػػة  الع اػػػات  3
والاجتماعيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف الرؤسػػػػػػػػػػاء 

66 61 00 01 - - 0.6 1.2 17.411** 7 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

  التعامؿ معيـ  أثناءوالمرؤوسيف 

القيػادة بالكميػة بتنفيػذ  أسػموبيمتزـ  4
 الموائ  والقوانيف

66 61 00 01 - - 0.6 1.2 17.411** 7 

5 

أشػػػعر بالرضػػػا عػػػف اواعػػػد التعيػػػيف 
تتسػػػػـ  لأنيػػػػاوالتراػػػػي فػػػػي العمػػػػؿ 

بالشػػػػػػػفافية والمنطقيػػػػػػػة والسػػػػػػػرعة 
 والمرونة

66 61 00 01 - - 0.6 1.2 17.411** 7 

6 

تػػػوفر الكميػػػة التسػػػيي ت المناسػػػبة 
 –معامػػػػؿ –أجيػػػػزة  – أدواتمػػػػف ) 

 – ةضػػػػػػػاءإ –تيويػػػػػػػة  –وسػػػػػػػائؿ 
وظيفي متميز  أداءانترنت( لتحقيؽ 

 .لكؿ المستويات الوظيفية 
 

55 51 06 03.3 3 2.3 0.43 1.35 51.542** 4 

 شػػػعوريفػػػي عممػػػي  أدائػػػيتحقػػػؽ  7
 3 **71.317 1.26 0.43 - - 12.3 16 43.3 50 والإتقافوالتفوؽ  بالإنجاز

71 
الموضػػػوعية  يػػػتـ تطبيػػػؽ المعػػػايير

فز المقدمػػػػػة اط الحػػػػػو بػػػػػنػػػػػة ور نالمق
 بمستويات الأداء بطريقة فعالة 

63 55.1 03 00.5 - - 0.55 1.20 10.505** 0 

اف ىنػػػاؾ عدالػػػة وشػػػفافية فػػػي  أرع 77
 0 **10.505 1.20 0.55 - - 00.5 03 55.1 63 معاممة الرؤساء لممرؤوسيف

 مرتفعمستوع  1.15 0.51 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة  رضا العامميف عفمستكل 

(  كمؤشرات ذلؾ كفقان لترتيب ٖٚ.ٕمرتف  حيث بم  المتكسط الحسابي ) كما يحددىا العامموف الاجتماعية
أشعر باف مناخ العمؿ في الكمية مريح كامف كمناسب بشكؿ عاـ  المتكسط الحسابي: جا  في الترتيب الأكؿ

تدعـ   ك مما يساعد عمي بذؿ مزيد مف الجهد بالشفافية كالكضكح الإدارةالقيادة في  أسمكبيتسـ   ك كفعاؿ
القيادة  أسمكبيمتزـ   ك التعامؿ معهـ أمنا كالاجتماعية بيف الرؤسا  كالمرؤكسيف  الإنسانيةالكمية  العلبكات 

تتسـ بالشفافية  لأنهاتعييف كالتركي في العمؿ أشعر بالرضا عف ككاعد ال  ك بالكمية بتنفيذ المكاهح كالقكانيف
أف تكافر  (Shane Kite 2003دراسة ) كهذا ماأكدت إليه (ٛ.ٕبمتكسط حسابي ) كالمنطقية كالسرعة كالمركنة
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الشفافية يزيد مف فرصة التطكير كالأبداع  كما أنها تزيد مف كفا ة العمؿ كسرعة الأنجاز كتكفر نكع مف الرضا 
فز المقدمة اط الحك بنة كر نالمكضكعية المق يتـ تطبيؽ المعايير   كجا  بالترتيب المانيالكظيفي لمعامميف

بمتكسط حسابي  هناؾ عدالة كشفافية في معاممة الرؤسا  لممرؤكسيف أف أرلك   بمستكيات الأدا  بطريقة فعالة
 (ٜٙ.ٕبمتكسط حسابي ) أتقاضا أشعر بالرضا عف العاهد المادم الذم  لثجا  بالترتيب المامـ  ( ٚٚ.ٕ)

 أجكر الكفاية المعيشية لمعامميف: العامؿ يكتفي بأجر  المحصؿ مفكهك تكفير  كهذا يتفؽ م  أحد مبادئ الشفافية
أداهه لكاجبه دكف الانتظار لتحصيؿ رشكة  كهك ما يقتضي أف يككف الأجر ممملب لمحد الأدن  ككافيان لمكاجهة أعبا  

كهذا  .(ٛٗ.ٕبمتكسط حسابي ) لي  أشعر بالرضا عف فرص التركي كالنمك الكظيفي المتاحةكأخيران   المعيشة
إلي تبني الأخصاهييف الاجتماعييف العامميف في الكحدات  (0117دراسة )مناؿ طمعت محمود ماأشارت إليه 

ضركرة ممارسة المسا لة كالشفافية لأنهما كسيمة لتحقيؽ الديمقراطية في  كالاجتماعية الضمانية لبعض الأتجاهات نح
لمكاشفة أدا  الخدمات  كأف الشفافية تتيح الفرصة لممستفيديف لمناكشة مطالبهـ كما تعتبر سبيؿ الكضكح كالصدؽ كا

في العمؿ كذلؾ مف خلبؿ الإعلبف عف الخطكات الإجراهية لمحصكؿ عمي الخدمات داخؿ مقر الكحدة  كتأسيس 
 .صندكؽ لتمقي الشكاكم معمف عنه  كالسماح لممستفيديف بالاطلبع عمي أم معمكمات متعمقة بالخدمات المقدمة لهـ

يشػػير إلػػ  مػػدل تحقيػػؽ الرضػػا عػػف أفػػراد المؤسسػػة البعػػد الإجتمػػاعى لػػلأداء : ككػػذلؾ يتضػػح مماسػػبؽ أهميػػة  -
عم  إختلبؼ مستكياتهـ كتتجم  أهمية هػذا الجانػب فػ  كػكف الأدا  الكمػ  لممؤسسػة كػد يتػأمر سػمبان عمػ  المػدل 

 .البعيد إذا إكتصرت المؤسسة عم  تحقيؽ الجانب الإكتصادل
تطبيػػػؽ الشػػػفافية لتطػػػوير الأداء  رضػػػا العػػػامميف عػػػفلكػػػؿ عنصػػػر مػػػف عناصػػػر  0كػػػاكبمراجعػػػة كيمػػػة  -

يتضػػح أنهػػا دالػػة  كمػػا يحػػددىا العػػامموف المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات تعمػػيـ الخدمػػة الاجتماعيػػة
 ( مما يشير إل  إمكانية تعميـ النتاهج عم  مجتم  الدراسة.ٔٓ.ٓإحصاهيان عند مستكل معنكية )

ء المؤسسػي لمعػامميف بمؤسسػات الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الشفافية لتطػوير الأدا اا:مساخ
 :تعميـ الخدمة الاجتماعية

          الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات (71جدوؿ )
 تعميـ الخدمة الاجتماعية

   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
 والتنظيمػي المؤسسػيضعؼ البنػاء 

وسيطرة بعض الأفراد عمى الأنشػطة 
 لممصال  الشخصية 

711 71.4 5 4.2 - - 0.72 1.03 61.560** 3 

امػػة الآليػػات المؤسسػػية والتنظيميػػة  0
   لتنظػػػػػػػيـ العمػػػػػػػؿ مػػػػػػػع المنظمػػػػػػػات

711 71.4 1 0.5 2 1.4 0.7 1.27 761.176** 4 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا إلى حد ما نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 الأخرع 
 

1 
        ة الجديػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي التطػػػػػػػػػػوير امػػػػػػػػػػ

المينػػػي والػػػوظيفي لمعػػػامميف داخػػػؿ 
 الكمية 

711 71.4 5 4.2 - - 0.72 1.03 61.560** 3 

عػػدـ الالتػػػزاـ بيليػػػات الحوكمػػػة فػػػي  2
 1 **72.360 1.77 0.74 - - 1.4 2 74.2 714 المؤسسيالعمؿ 

ضػػػػػػعؼ الممارسػػػػػػات الديمقراطيػػػػػػة  3
 1 **72.360 1.77 0.74 - - 1.4 2 74.2 714 داخؿ الييكؿ لمكمية 

4 

ضػػػػػعؼ الاىتمػػػػػاـ بوجػػػػػود ااعػػػػػدة 
بيانات ومعمومات عػف نشػاط الكميػة 
وع اتيػػػػػػػػا بمنظمػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػع 

 الأخرع 

711 71.4 5 4.2 - - 0.72 1.03 61.560** 3 

5 
ضػػعؼ التنسػػيؽ والتعػػاوف والتكامػػؿ 

 0 **76.105 1.74 0.75 - - 0.5 1 75.1 715 مع المنظمات داخؿ المجتمع 

 أساسػػيعػػدـ وجػػود أىػػداؼ ونظػػاـ  6
 محدد لأسموب العمؿ داخؿ الكمية 

715 75.1 1 0.5 - - 0.75 1.74 76.105** 0 

7 
ضػػػعؼ إشػػػراؾ العػػػامميف فػػػي صػػػنع 

القػػػرارات والديكتاتوريػػػة فػػػي  واتخػػػاذ
 القرار

715 75.1 1 0.5 - - 0.75 1.74 76.105** 0 

المركزيػػة فػػي القػػرار والعمػػؿ بشػػكؿ  71
 7 - 1 1 - - - - 711 771 فردع 

77 
ضػػػػػعؼ وجػػػػػود نظػػػػػاـ عدالػػػػػة فػػػػػي 

 0 **76.105 1.74 0.75 - - 0.5 1 75.1 715 معاممة العامميف داخؿ الكمية 

70 
ضعؼ وجود شفافية في المعمومػات 

 ولمػػرأيالتػػي يػػتـ تقػػديميا لمعػػامميف 
 العاـ 

715 75.1 1 0.5 - - 0.75 1.74 76.105** 0 

71 
 ضػػػػػػػػػػعؼ المسػػػػػػػػػػاءلة لمقيػػػػػػػػػػادات
 2 **65.117 1.01 0.73 - - 3.3 4 72.3 712 والمسئوليف داخؿ الكمية وخارجيا 

 مرتفعمستوع  1.72 0.74 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:



 

776 

 

تعمػيـ  لمعػامميف بمؤسسػاتالصعوبات التي تواجػو تطبيػؽ الشػفافية لتطػوير الأداء المؤسسػي مسػتكل  -
(  كمؤشػرات ذلػؾ ٜٙ.ٕمرتف  حيث بم  المتكسط الحسابي ) كما يحددىا العامموف الخدمة الاجتماعية

بمتكسط  المركزية في القرار كالعمؿ بشكؿ فردل كفقان لترتيب المتكسط الحسابي: جا  في الترتيب الأكؿ
  ف كالتكامػػؿ مػ  المنظمػػات داخػؿ المجتمػػ ضػػعؼ التنسػيؽ كالتعػاك (  كجػا  بالترتيػػب المػاني ٖحسػابي )

ضػػعؼ إشػػراؾ العػػامميف فػػي ك   محػػدد لأسػػمكب العمػػؿ داخػػؿ الكميػػة أساسػػيعػػدـ كجػػكد أهػػداؼ كنظػػاـ ك 
ضػػعؼ كجػػكد نظػػاـ عدالػػة فػػي معاممػػة العػػامميف داخػػؿ   ك القػػرارات كالديكتاتكريػػة فػػي القػػرار كاتخػػاذصػػن  
بمتكسػػط حسػػابي العػػاـ  كلمػػرأمتقػػديمها لمعػػامميف ضػػعؼ كجػػكد شػػفافية فػػي المعمكمػػات التػػي يػػتـ ك   الكميػػة

ضػػػػعؼ ك  المؤسسػػػػي عػػػػدـ الالتػػػػزاـ بآليػػػػات الحككمػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ  لػػػػثجػػػػا  بالترتيػػػػب المامػػػػـ  ( ٜٚ.ٕ)
)فػػػارس  دراسػػػةكدتػػػه اأكهػػػذا م (ٜٙ.ٕبمتكسػػػط حسػػػابي ) الممارسػػػات الديمقراطيػػػة داخػػػؿ الهيكػػػؿ لمكميػػػة

إلػػي أف التػػزاـ القطاعػػات الحككميػػة بتطبيػػؽ الشػػفافية مػػنخفض  كذكمػػؾ عمػػي ضػػركرة التػػزاـ  (0171السػػبيعي 
القطاعػػػات الحككميػػػة )بالمممكمػػػة العربيػػػة السػػػعكدية( بالنشػػػر كالأفصػػػاح عػػػف تفاصػػػيؿ بنػػػكد مكازاناتهابكػػػؿ دكػػػة 

سسػػػية كالتنظيميػػػة كمػػػة ا ليػػات المؤ كأخيػػران   حػػد مػػػف الفسػػاد الإدارم بهػػػاككضػػكح التككيتػػػات المحػػددة بشػػػكؿ يُ 
 .(ٜ.ٕبمتكسط حسابي )لتنظيـ العمؿ م  المنظمات الأخرل 

( إلي كجكد عيكب في ممارسػات الإداريػة السػاهدة فػي الػدكؿ ٕٗٓٓأشار تقرير الأمـ المتحدة الأنماهي )كهذا ما -
مقػػاييس مهنيػػة الناميػػة ممػػؿ التشػػريعات كالتعميمػػات الباليػػة  كتػػدني مسػػتكم التخطػػيط الاسػػتراتيجي  كعػػدـ كجػػكد 

 .كاضحة لتقييـ الأدا   كالمشاركات القميمة في المعمكمات كالقرارات  كالغمكض في الإجرا ات
 -:في تتممؿ المشكلبت كهذ  الإدارية  الشفافية جهكد تعيؽ تحقيؽ مشكلبتكهذا ماتناكلته ال -

 الإدارية  الشفافية في كجه عاهقان  يشكؿ الإجرا ات  في كالتعقيد كالركتيف القديمة الأنظمة تطبيؽ في الاستمرار إف  .ٔ

 الإدارة. في الشفافية بتنفيذ البد  الإدارة كبؿ عمميات لجمي  كالتطكير الإدارم بالإصلبح القياـ يجب لذلؾ

 غير أك الدكيؽ غير خلبؿ الإفصاح مف البعض كبؿ مف كالخرككات التجاكزات لبعض الشفافية تتعرض أف يمكف  .ٕ

 أهدافه لتحقيؽ عنها بالإفصاح يقكـ مف أك لها المستخدـ مف كبؿ المعمكمات استغلبؿ أك كالبيانات المعمكمات عف السميـ

 . المنظمة أهداؼ م  تعارضت حاؿ في الخاصة
الصػػعوبات التػػي تواجػػو تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػوير الأداء  لكػؿ عنصػػر مػف عناصػػر 0كػػاكبمراجعػة كيمػػة  -

يتضػػح أنهػػا دالػػة  كمػػا يحػػددىا العػػامموف الخدمػػة الاجتماعيػػةتعمػػيـ  المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات
ممػا يشػير إلػ    المركزية فػي القػرار كالعمػؿ بشػكؿ فػردلما عدا ( ٔٓ.ٓإحصاهيان عند مستكل معنكية )

 النتاهج عم  مجتم  الدراسة.باكي إمكانية تعميـ 
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امميف بمؤسسػات تعمػيـ مقترحات تفعيؿ تطبيؽ الشػفافية لتطػوير الأداء المؤسسػي لمعػ اا:دساس

 :الخدمة الاجتماعية
           مقترحات تفعيؿ تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ  (72جدوؿ )

 الخدمة الاجتماعية
   (771)ف=

 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا حد ما إلى نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

7 
تقويػػػة البنػػػػاء المؤسسػػػػي وتحقيػػػػؽ 
الصال  العاـ عمى حساب المصػال  

 .الشخصية
714 74.2 2 1.4 - - 0.74 1.77 72.360** 0 

0 
ضرورة الالتزاـ باليات الحوكمػة فػي 

 0 **72.360 1.77 0.74 - - 1.4 2 74.2 714 .العمؿ داخؿ الكمية

1 
ورة تشػػػػػػػػػػجيع  الممارسػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػر 

الديمقراطيػة داخػؿ البنػاء المؤسسػػي 
 .لمكمية

771 711 - - - - 1 1 - 7 

2 
ضرورة تعزيز ثقافة ال مركزية لدع 

 7 - 1 1 - - - - 711 771 .العامميف بالكمية

لتزاـ بسيادة القانوف عند ضرورة الا  3
 7 - 1 1 - - - - 711 771 .العمؿ

نشر ثقافة المحاسبية لتقميؿ ظيػور  4
 7 - 1 1 - - - - 711 771   الإداريالفساد 

5 
ضػػرورة أف يعقػػب تطبيػػؽ الشػػفافية 

 الأخطػػػػػػػػػػاء لإظيػػػػػػػػػػارلممسػػػػػػػػػػاءلة 
 وتصحي  المسار

714 74.2 - - 2 1.4 0.71 1.16 72.360** 1 

6 
              نشػػػػػػػػػر ثقافػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػفافية فػػػػػػػػػي 
          كػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػات الدولػػػػػػة والالتػػػػػػزاـ 

 بيا 
771 711 - - - - 1 1 - 7 

7 
  المحػددة التنظيميػة بالآليػاتالالتزاـ 

 العاممػػػػةلػػػػدي الخطػػػػط بالمنظمػػػػات 
   الحوكمة ةبممارس

714 74.2 2 1.4 - - 0.74 1.77 72.360** 0 

     تػػػػػوفر المنظمػػػػػة معمومػػػػػات كافيػػػػػة 71
حػػػػػػػػػػوؿ القيػػػػػػػػػػػادات التخطيطيػػػػػػػػػػػة 

714 74.2 2 1.4 - - 0.74 1.77 72.360** 0 
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 العبارات ـ
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

   0ايمة كا

 لا حد ما إلى نعـ الترتيب ودلالتيا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 والتنفيذية 
 

77 
ضػػرورة تػػوافر الرؤيػػة الإسػػتراتيجية 
بعيػػػػػػػدة المػػػػػػػدع لتطػػػػػػػوير العمػػػػػػػؿ 

 المؤسسي داخؿ الكمية
714 74.2 2 1.4 - - 0.74 1.77 72.360** 0 

 مرتفعمستوع  1.15 0.76 المتغير ككؿ

 (1.13* معنوي عند )                                                        (                                       1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
لمعػامميف بمؤسسػات تعمػيـ مقترحػات تفعيػؿ تطبيػؽ الشػفافية لتطػوير الأداء المؤسسػي مستكل  -

(  ٜٛ.ٕمرتفػػػ  حيػػػث بمػػػ  المتكسػػػط الحسػػػابي ) كمػػػا يحػػػددىا العػػػامموف الخدمػػػة الاجتماعيػػػة
 كمؤشػرات ذلػػؾ كفقػػان لترتيػػب المتكسػط الحسػػابي: جػػا  فػػي الترتيػب الأكؿ نشػػر مقافػػة الشػػفافية فػػي

  يف بالكميػػػةضػػػركرة تعزيػػػز مقافػػػة اللبمركزيػػػة لػػػدل العػػػامم  ك بهػػػا كػػػؿ مؤسسػػػات الدكلػػػة كالالتػػػزاـ
الإدارم  نشر مقافة المحاسبية لتقميؿ ظهػكر الفسػاد   ك ضركرة الالتزاـ بسيادة القانكف عند العمؿك 
كهػذا  (ٖبمتكسػط حسػابي ) ضركرة تشجي   الممارسة الديمقراطيػة داخػؿ البنػا  المؤسسػي لمكميػةك 

بضركرة تهيهة العامميف في المنظمات الاجتماعية  (Ferrell Ireland 2010دراسة )ماأكصت عميه 
لتطبيؽ مبدأ الشفافية مف خلبؿ الأفصاح عف المعمكمات كالبيانات لصالح المستفيديف كذلؾ عف طريؽ 
تػػكفير لاهحػػة إداريػػة كػػادرة عمػػي تيسػػير تطبيػػؽ مبػػدأ الشػػفافية بشػػرط أف تكػػكف تمػػؾ الأجػػرا ات كاضػػحة 

  كجػػا  بالترتيػػب المػػاني تقكيػػة البنػػا  ر العػػامميف فػػي المنظمػػةكدكيقػػة ككابمػػة لمتطبيػػؽ مػػف كجهػػة نظػػ
ضػػػركرة الالتػػػزاـ باليػػػات   ك المؤسسػػػي كتحقيػػػؽ الصػػػالح العػػػاـ عمػػػ  حسػػػاب المصػػػالح الشخصػػػية

لػدم الخطػط بالمنظمػات   المحػددة التنظيميػة با ليػاتالالتػزاـ   ك الحككمة في العمؿ داخؿ الكميػة
  حػكؿ القيػادات التخطيطيػة كالتنفيذيػة نظمة معمكمػات كافيػةتكفر المالحككمة  ك  ةبممارس العاممة

بمتكسػػط  ضػركرة تػكافر الرؤيػة الإسػتراتيجية بعيػدة المػػدل لتطػكير العمػؿ المؤسسػي داخػؿ الكميػةك 
كتصػحيح  الأخطػا  لإظهػارضركرة أف يعقب تطبيؽ الشفافية لممسا لة كأخيران  ( ٜٙ.ٕحسابي )

الإدارة بالشفافية تعتبر مف أهـ طرؽ التنمية كهذا مايؤكد  جكهر   (ٖٜ.ٕالمسار بمتكسط حسابي )
كالإصلبح الإدارم كهي بتمؾ تجعؿ الحككمة كالإدارة بمختمػؼ أجهزتهػا تعمػؿ فػي بيػكت مػف زجػاج كػؿ 

كلا تكجػػػد بهػػػا دهػػػاليز معتمػػػة  كهػػػي بػػػذلؾ تحقػػػؽ  شػػػيهان  يلا تخفػػػ مكشػػػكؼ لمعػػػامميف كالجمهػػػكر  امػػػا بهػػػ
إشػػراؾ المػػكاطنيف فػػي إدارة شػػؤكنهـ العامػػة  كاتخػػاذ كافػػة الإجػػرا ات التػػي  ؿ الجػػكدة الإداريػػة مػػف خػػلب
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تضمف تزكيد المكاطنيف بالبيانات كالمعمكمات الصادكة عف كافة خططها كبرامجها كأنشطتها كأعمالهػا. 
رفػػ  كفػػا ة  فػػييكػػكف لمشػػفافية دكر مميػػز  كحتػػ   دراسػػات الجػػدكل المبػػررة لقراراتهػػامػػ  إعػػلبف أسػػباب ك 

 لتحسيف أدا  المؤسسات كأساليب عدة إجرا ات هناؾ زة التنميةأجه
بنا ان عمي ماتـ ذكر  مف مبادئ كأسس تقكـ عميها الشفافية الإدارية نجد أنها تقكـ عمي أربعة عناصر أساسية 

 لاغني عنهـ داخؿ المؤسسة كهـ:
  

 
 
 
 

مكشكفة بأف تض  سمسمة كاسعة كهذا يعني أف الشفافية تتضمف تقاسـ المعمكمات كالتصرؼ بطريقة 
مف المعمكمات في متناكؿ الجمي   كتعن  أيضا تكفر إجرا ات كاضحة لكيفية صن  القرار عم  الصعيد 

 العاـ. ككذلؾ فتح لقنكات الاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة كالمسهكليف.
الأداء مقترحػػات تفعيػػؿ تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػوير لكػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػر  0كػػاكبمراجعػػة كيمػػة  -

يتضح أنها دالػة  كما يحددىا العامموف المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية
كػػػؿ مؤسسػػػات الدكلػػػة  نشػػػر مقافػػػة الشػػػفافية فػػػيمػػػا عػػػدا  (ٔٓ.ٓإحصػػػاهيان عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة )

ادة ضػػركرة الالتػػزاـ بسػػي  ك ضػػركرة تعزيػػز مقافػػة اللبمركزيػػة لػػدل العػػامميف بالكميػػة  ك بهػػا كالالتػػزاـ
ضػػػركرة تشػػػجي   الإدارم  ك نشػػػر مقافػػػة المحاسػػػبية لتقميػػػؿ ظهػػػكر الفسػػػاد   ك القػػػانكف عنػػػد العمػػػؿ

ممػػا يشػػير إلػػ  إمكانيػػة تعمػػيـ النتػػاهج عمػػ    الممارسػػة الديمقراطيػػة داخػػؿ البنػػا  المؤسسػػي لمكميػػة
 مجتم  الدراسة.

 سابعاا: اختبار فروض الدراسة:
مػػف المتواػػع أف يكػػوف مسػػتوع أبعػػاد تطبيػػؽ الشػػفافية " اختبػػار الفػػرض الأوؿ لمدراسػػة:  (5-7)

 ":لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية مرتفع 

 

 جوهر الشفافية

 

 المشاركة

 

 الوضوح 

 

 الأفصاح 

 

 المصداقية 
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مستوع أبعاد تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ           (73جدوؿ )
 الخدمة الاجتماعية

   (771=ف)

المتوسط  الأبعاد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب المستوع

 2 مرتفع 1.22 0.43 الشفافية المعموماتية 7

 0 مرتفع 1.06 0.56 الإداريةالشفافية  0

 7 مرتفع 1.00 0.70 الشفافية المالية 1

 3 مرتفع 1.30 0.37 الشفافية التدريبية 2

 1 مرتفع 1.14 0.45 الشفافية في المحاسبة 3

رتفعمستوع م 1.04 0.50 ككؿأبعاد تطبيؽ الشفافية   

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
كمػا  أبعاد تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعػامميف بمؤسسػات تعمػيـ الخدمػة الاجتماعيػة

 ، تمثمت فيما يمي:  يحددىا العامموف
 مرتف .  كهك مستكل (ٕٜ.ٕبمتكسط حسابي ) الشفافية المالية الترتيب الأكؿ -
   كهك مستكل مرتف .(ٛٚ.ٕبمتكسط حسابي ) الإداريةالشفافية  المانيالترتيب  -
   كهك مستكل مرتف .(ٚٙ.ٕبمتكسط حسابي ) الشفافية في المحاسبة لثالترتيب الما -
   كهك مستكل مرتف .(٘ٙ.ٕبمتكسط حسابي ) الشفافية المعمكماتيةالراب  الترتيب  -
   كهك مستكل مرتف .(ٜ٘.ٕبمتكسط حسابي ) بيةالشفافية التدري الخامسالترتيب  -
لأبعػػاد تطبيػػؽ الشػػفافية لتطػػػكير الأدا   كبػػالنظر لمجػػدكؿ نجػػد أف نتاهجػػه تشػػير إلػػي أف المتكسػػط العػػاـ -

( كهػك معػدؿ ٕٚ.ٕبمػ  ) كمػا يحػددها العػاممكف المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعيػة
 أبعػاد مػف المتواػع أف يكػوف مسػتوع لمدراسػة والػذي مػؤداه " يجعمنػا نقبػؿ الفػرض الأوؿمما   مرتفػ 

 ".مرتفع  تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية
تطبيػػػؽ  رضػػػا العػػػامميف عػػػف مػػػف المتواػػػع أف يكػػػوف مسػػػتوع" : الثػػػاني لمدراسػػػةالفػػػرض اختبػػػار  (5-0)

 ": مرتفع لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعيةالشفافية لتطوير الأداء المؤسسي 
تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات  رضا العامميف عف مستوع (74جدوؿ )

 تعميـ الخدمة الاجتماعية
   (771=ف)
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المتوسط  الأبعاد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوع

 مرتفع 1.15 0.51 تطبيؽ الشفافية رضا العامميف عف 7

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
تطبيؽ الشفافية لتطكير الأدا  المؤسسي لمعامميف بمؤسسػات تعمػيـ الخدمػة  رضا العامميف عفمستكل 

يجعمنا نقبؿ الفرض الثػاني لمدراسػة والػذي مما   ( كهك معدؿ مرتفػ ٖٚ.ٕبم  )مف كجهة نظرهـ  الاجتماعية
تطبيػػػؽ الشػػػفافية لتطػػػوير الأداء المؤسسػػػي  رضػػػا العػػامميف عػػػف مػػػف المتواػػػع أف يكػػػوف مسػػػتوع مػػؤداه "

 ". مرتفع لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية
بعػػض المتغيػرات الديموجرافيػػة توجػػد ع اػة دالػة إحصػػائياا بػيف " : الثالػػث لمدراسػةالفػرض اختبػار  (5-1)

لمعػامميف بمؤسسػات تعمػيـ تطبيؽ الشفافية لتطوير الأداء المؤسسػي مستوع لمعامميف وتحديدىـ ل
 ": الخدمة الاجتماعية

تطبيؽ الشفافية مستوع بعض المتغيرات الديموجرافية لمعامميف وتحديدىـ لالع اة بيف ( 75جدوؿ )
 لتطوير الأداء المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية

   (771=ف)

 المتغيرات الديموجرافية ـ
 أبعاد تطبيؽ الشفافية ككؿ

 المعامؿ
 المستخدـ

 ايمتو
 ودلالتو

 

 (25)د.ح= 32.433 0كا النوع 7

  1.124 بيرسوف السف 0

  1.707 جاما المؤىؿ العممي 1

  1.744 بيرسوف عدد سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ 2

 (1.13* معنوي عند )                            (                                                                   1.17** معنوي عند )

 يوض  الجدوؿ السابؽ أف:
بعػػض المتغيػػرات الديمكجرافيػػة لمعػػامميف كتحديػػدهـ لمسػػتكل تطبيػػؽ لا تكجػػد علبكػػة دالػػة إحصػػاهيان بػػيف 

تطبيػؽ مسػتكل   كهذا يعنػي أف الشفافية لتطكير الأدا  المؤسسي لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية
لا يختمػػؼ بػػاختلبؼ بعػػض  الشػػفافية لتطػػكير الأدا  المؤسسػػي لمعػػامميف بمؤسسػػات تعمػػيـ الخدمػػة الاجتماعيػػة

ممػػا  .(عػػدد سػػنكات الخبػػرة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ  المؤهػػؿ العممػػي)النػػكع  السػػف  لمعػػامميف المتغيػػرات الديمكجرافيػػة 
المتغيػػرات بعػػض توجػػد ع اػػة دالػػة إحصػػائياا بػػيف "  لمدراسػػة والػػذي مػػؤداه الثالػػثالفػػرض  نػػرفضيجعمنػػا 
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الديموجرافيػػػة لمعػػػامميف وتحديػػػدىـ لمسػػػتوع تطبيػػػؽ الشػػػفافية لتطػػػوير الأداء المؤسسػػػي لمعػػػامميف 
 ".بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية 

 

: التصور التخطيطي المقترح لتفعيؿ الشفافية كيلية لتطوير الأداء المؤسسي تاسعاا 
 لمعامميف بمؤسسات تعميـ الخدمة الاجتماعية:   

تعميـ الخدمة  تحسيف أدا  مؤسسات متطكير المؤسسي إل لالتصكر التخطيطي المقترح  سعيي
أداة غير مكمفة تمكف منهج ك بني بتلتقديـ افضؿ الخدمات لممستفيديف  الاجتماعية مف خلبؿ الشفافية

عداد االمكظفيف مف تعزيز  لمؤسسات التي ينتمكف اليها مف خلبؿ اجرا ات التقييـ الذاتي كالتحميؿ كا 
تطكير  استدامة فعالياتسس متينة أكض   إل    ككذلؾ يهدؼكمتابعة خطط العمؿ لتنفيذ الأهداؼ

متابعة لزمنية محددة  ةفتر في التطكير المؤسسي  كذلؾ بكض  منهاجالمؤسسة في جمي  المجالات 
 .أنشطة المؤسسة للبرتقا  بها إل  التميز

 -كيعتمد التصكر التخطيطي عمي عدة محكات التي تـ كض  التصكر المقترح في ضكهها:
 الأسس انتي يقىو عهيها انتصىر انتخطيطي. -4

 انًقتزح. انتخطيطي أهذاف انتصىر -1

 تصىر انتخطيطي انًقتزح.انًبادئ انتي يزتكز عهيها ان -9

 انًقتزح.انتخطيطي آنيات تنفيذ انتصىر  -1

 انًقتزح.انتخطيطي  انتصىر طزق دعى وتحسين -5

 -وسوؼ نقوـ بتناوؿ تمؾ المحاور عمي النحو الأتي:
 الأسس انتي يقىو عهيها انتصىر انتخطيطي: :أولاا 

 لمكضكع مكضكع الدراسة.الأستفادة مف نتاهج الدراسات السابقة كمانتهت إليه مف نتاهج -ٔ
الأستفادة مف الإطار النظرم كالذم تـ تناكله للؤبعاد المختمفة لمشفافية ككيفية تطكير الادا  -ٕ

 المؤسسي.
 الأستفادة مف نتاهج الدراسة الحالية.-ٖ
الأتجاهات الحديمة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة  كالتخطيط الاجتماعي بصفة خاصة التي  -ٗ

ضركرة الالتزاـ بالشفافية كالحكـ الرشيد كأحد أهـ الاتجاهات الضركرية لمتطمبات ظركؼ تؤكد عمي 
 المجتم .  

 أىداؼ التصور التخطيطي:ثانياا:  
 -دتضوي التصىر الومتزح هجوىعت هي الأهذاف التي ددني التصىر بتذميمها علي النذى التالي:
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هإسساث تدلين الخذهت الاجتواعيت هي خال  هإرازاث سدادة فداليت الووارست الدوليت للشفافيت داخل -1

 هدياردت لنشز ثمافت الشفافيت داخل كافت الوإسساث.

بياااى أبداااد الدللاات باايي الشاافافيت وتطااىدز الاداء الوإسسااي للداااهليي داخاال هإسساااث تدلااين الخذهاات -2

 الاجتواعيت.

دااهليي والوساتفيذدي هاي خاذهاث سدادة تطبيك الشافافيت فاي هىاجهات هشاكلث الدوال الادار  بايي ال-3

 الوإسست.

ئدجاد رؤدت اساتزاتيجيت لتطاىدز الأداء الوإسساي للدااهليي هاي خال  الشافافيت لتطبيمهاا علاي أر  -4

 الىالع.
 

 ثانثاً: انًبادئ انتي يزتكز عهيها انتصىر انتخطيطي انًقتزح:

 دعػـ مبػدأ لأفف المناسػب عم  مبدأ أساسي كهك مبدأ كض  الرجؿ المناسب فػ  المكػايعتمد التصكر 
 مدكنػة كضػ  عمػ  تنطػكم فالشػفافية مجتمعنػا  فػي الزاكيػة حجػر بممابػة تعػد التػي الأمكر مف الشفافية
 عف مجمكعة مف المبادئ الفرعية الت  يمكف عرضها كما يمي: فضلبن  عميها كتؤكد المقة تخمؽ سمكؾ 

 مبدأ المتابعة: -7

 فضػػلبن فػػ  تسػػهيؿ المعػػاملبت كغيػر انحيازيػػة أم المتابعػة الفعميػػة فػػ  إصػػدار تعميمػػات كانكنيػػة 
عم  التفتيش الفجاهي مف كبؿ المػدير عمػ  كافػة الأكسػاـ داخػؿ كخػارج العمػؿ كتػتـ المتابعػة مػف خػلبؿ 

 المقا ات كالاجتماعات الدكرية لمكككؼ عم  أخر مستجدات العمؿ.
 مبدأ التحفيز: -0

 مخصصات كالحكافز المادية كالمعنكية لممكظفيف كمعاكبة المسببيف في العمؿ.أم منح ال
 مبدأ التنسيؽ: -1

 .الأكساـ الاخرمفضلبن عف تبسيط إجرا ات العمؿ داخؿ  مؤسسةأم تنسيؽ العمؿ داخؿ ال
 مبدأ المسئولية: -2

  كللبسػػتماع لمشػػاكمهـ كحػػؿ بعضػػها عمػػ ةأم فػػتح أبػػكاب المسػػهكليف أمػػاـ المػػراجعيف لممحاسػػب
 الأكؿ.

 مبدأ التقسيـ: -3

كعهـ داخؿ اأم تقييـ العامميف بصكرة جادة لا يدخؿ فيها أم محسكبية كتقييـ كؿ العامميف ف  مك 
كهنا يؤكد كيشدد عم  كؿ الخاهفيف عم  مصمحة كطنهـ كعم  محاربة الفساد الإدارم الذم  المنظمة

 يتسبب ف  أضرار الشركة كالدكلة كمها.
 :والماليالأفصاح المعموماتي -4
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كالذم يتممؿ في إفصاح المؤسسة عف كراراتها المالية كالخدمية عبر نظاـ معمكمات يمكف المكاطف  
 مف الأطلبع عمي تمؾ القرارات.

 :المشاركة-5
كتقكـ عمي تهيهة السبؿ كا ليات لممكاطنيف مف أجؿ المساهمة في صن  القرارات ذات الطاب  العاـ  

 . بعيدان عف الركتيف كالتعقيد

 :انًقتزحانتخطيطي آنيات تنفيذ انتصىر  رابعاا:

  -هناك يجًىعة ين الآنيات انًقتزحة نتفعيم استخذاو انشفافية نتطىيز الأداء انًؤسسي ين خلال :

 .التقييـ الذاتي لممؤسسة -7

 .العمؿ طالتخطيط ووضع الاىداؼ واصدار خط -0

 .المؤسسة بيف كافة إداراتبالتنسيؽ مع برامج ترابط وذلؾ طط العمؿ ختنفيذ -1

 .ويـالمتابعة والتق -2

 -وسىف نقىو باستعزاض كم آنية وكيفية تطبيقها عهي اننحى انتاني: 

 .التقييـ الذاتي لممؤسسة -7

 التي تستند عم التطكير المؤسسي مف خلبؿ معايير  كتعتمد مرحمة التقييـ الذاتي لممؤسسة 
كامت  التيمف مبادرات العديد مف الحككمات  كالتي تنبمؽ في المؤسسات الحككمية الممارسات الممم 

تسع   التيكجهة إل  خدمة المكاطف كالتي تركز عم  النتاهج كالشفافية  ك تبتبني مفاهيـ الحككمة الم
  مف خلبؿ استممار مكاردها البشرية  داخؿ كتبني مقافة التميز المؤسسيلتكظيؼ الممارسات الممم  
إدارة لممكارد البشرية تعمـ بأف الكصكؿ إل  النتاهج يعني الاستممار في المؤسسة عف طريؽ كياـ 

أم تعييف أكمر المكظفيف كفا ة كبنا  مهاراتهـ كتنكيعها كتحفيزهـ أيضا مف أجؿ السعي   المكظفيف
في بيهة آمنة كمعززة ليتمكنكا مف القياـ بأعمالهـ  إف ممؿ هذ  عممهـ لمتحسف المستمر كضماف 

كهـ   بؿ مساهميف في المؤسسة  بر أف أعضا  ككادرها هـ أكمر مف مجرد مكظفيفالمؤسسة تعت
 مهمكف جدا في نجاحها كيتمتعكف أك يجب أف يتمتعكا بمصمحة فعمية بهذا النجاح.
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 -التالي: ووسوؼ نستعرض كؿ آلية مع المؤشرات التي تحققيا مف النتائج المستيدفة عمي النح
 اتي لممؤسسة: التقييـ الذ الآلية الأولي

 لتحقيؽ المؤشراتالنتائج المستيدفة  المؤشرات ـ

  المؤشر الأوؿ : التوصيؼ الوظيفي والتصنيؼ أ(

7 
 كاضحان  كظيفيان  تقدـ المؤسسة لمكظفيها كصفان 

 كمفصلب مبني عم  النتاهج

تمتمؾ المؤسسة كصؼ كظيفي كاضح كمعركؼ لجمي  المكظفيف  عندمايتحقؽ 
كهؿ   كيفضؿ اف يسأؿ عف مككعها اك ام دليؿ يشير عم  كجكد  كايف مكضكعة 

 .كؿ مكظؼ يعمـ ما هك كصفه الكظيفي

0 
يحصؿ المكظفكف عم  كصفهـ الكظيفي في بداية 

 تعيينهـ

منهـ انجازها كمف  يفي لممهاـ المطمكبظيستمـ المكظفكف الجدد كصؼ ك  عندما
الممكف الاستفسار عف مماؿ اك نمكذج كدـ له شخصيان بالمهاـ كالكاجبات التي 

 ينفذها كمدل مطابقتها م  الكصؼ الكظيفي.

1 

تستخدـ المؤسسة الكصؼ الكظيفي لممساعدة في 
التخطيط لسياسات رأس الماؿ البشرم ممؿ 
السياسات الخاصة بتدريب الككادر ك تقييـ أدا  

 كظفيفالم

تعتمد المكسسة عم  الكصؼ الكظيفي لمتعرؼ عم  طبيعة التخصصات المطمكب 
تعيينها اك المهارات المطمكب استخدامها كهؿ يعتمد عيه في اعداد خطط التدريب 
كطبيعة كاجبات كؿ مكظؼ ككيفية صقمها كتطكيرها كهؿ يعتمد عميه في تقييـ ادا  

 ا.المكظفيف كفقان لمكاجبات المكمفيف به

2 
تستخدـ المؤسسة نظاـ التدرج الكظيفي عند تصميـ 

 إجرا ات التركية ك التكظيؼ

تعتمد المؤسسة عم  نظاـ لمتدرج الكظيفي يستخدـ لمتعريؼ عم  المتطمبات 
الضركرية لاغراض التكضيؼ اك التركية كهؿ يتـ استخدامها فعمياَ ) هؿ هذا النظاـ 

 .فعاؿ( ام تتـ عمميات التركية بالاعتماد عم  هذا النظاـ 
  الثاني : التعييف المؤشر ب(

7 

الداخؿ لاستغلبؿ تمجأ المؤسسة لمتشغيؿ مف 
المهارات كالكفا ات المكجكدة كلتحفيز الككادر 
لمسعي نحك التميز كتكفير فرص التقدـ الكظيفي 

 لمعامميف

سسة  مف خلبؿ تستعيف المؤسسة بالخبرات كالكفا ات مف المكظفيف مف داخؿ المؤ  
بة رسمية اك اعلبف في لكحة الاعلبنات كبفترة زمنية مناس الاعلبف داخميا كتبيان 

لمتقديـ عف الكظاهؼ الشاغرة كطبيعة المهاـ كالكاجبات المكظمة لهـ كهؿ يتـ 
 ) الكظاهؼ( .يارهـ لهذ  الشكاغرالاعلبف عف الاسما  لممكظفيف المذيف تـ اخت

0 
تعمؿ مقاييس التكظيؼ ك الاختيار عم  تحديد 

 الاختيار المناسب لممرشحيف المحتمميف 

لمتعييف يتبن  الممارسات الممم  لمتكضيؼ كهؿ هناؾ تعتمد المؤسسة عم  نظاـ 
) المؤسسات التي عممكا فيها كهؿ يتـ التاكد مف المرجعيات مقاييس معينة للبختيار

 سابقا(  كهؿ يتـ الاعلبف عنها؟ 

1 
تقكـ المؤسسة بعمؿ تقييـ للبحتياجات ك تحميؿ 

 كظيفي لتحديد عدد كنكعية الككادر المطمكبة
تكجد آلية تعتمد عميها المؤسسة في تقييـ احتياجاتها لمخبرات اك المهارات تطبؽ 

 التحميؿ المكضكعي كتض  الاهداؼ كالنتاهج المرجكة لهذ  الاحتياجات 

2 
كضعت المؤسسة سياسات تشغيؿ كاختيار مرتبطة 

 بأهدافها العامة كالخاصة
التنفيذية( ة التشغيمية)قيقها كحددت السياسالمؤسسة الاهداؼ المطمكب تح تحدد

 لتحقيؽ اهدافها كطبيعة المصادر المطمكب تكفيرها لذلؾ 
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3 
تكزع المؤسسة داخميا جداكؿ بالكظاهؼ الشاغرة 

 كهي تكضح الفترة المتككعة لمعمؿ
تعتمد المؤسسة عم  مبدأ الشفافية في الاعلبف عم  الكظاهؼ الشاغرة كتعتمد عم  

 .الفترة الزمنية المحددة للبعلبف كالتقييـ كالمقابلبت كالنتاهج 

  الثالث : تقييـ الأداء المؤشر ج(

7 
الأدا  عم  التغذية الراجعة  تقييـيشتمؿ نظاـ 

لجمي  المكظفيف عف مستكل أداههـ لتشجيعهـ عم  
 مستكيات الأدا  في المستقبؿ تطكير

تعتمد المؤسسة عم  نظاـ لتقييـ ادا  المكظفيف لاغراض التطكير كيتـ مناكشته م  
 المعنييف ) المكظؼ   المدير المباشر   كسـ التدريب   اله ( ككيفية تطكير ادا هـ

  ت التي مف الممكف اف تطكر الادا كتحقيؽ رغباتهـ بامتلبؾ بعض المهارا

0 
يتـ إجرا  التقييـ بشكؿ دكرم كما يتـ تعريؼ 

 المستفيديف بالنتاهج
تعتمد المؤسسة عم  نظاـ لتقييـ المكظفيف بفترات زمنية محددة اك عند الحاجة اك 

 .دكريا كهؿ تتـ مشاركتهـ بنتاهج التقييـ

1 
 المعمكمات الخاصة بتقييـ مستكل الأدا  تستخدـ

 التدريب أكلتحديد الحاجة إل  التركية 
 .تعتمد المؤسسة عم  نتاهج التقييـ في ادا  المكظفيف لأغراض الترفية اك التدريب

  والحوافز الرابع : المكافيت المؤشر د(

7 
تعتمد المؤسسة عم   نظاـ مكافآت كحكافز مبني 

 كالكفا ة. عم  نتاهج الأدا 

تعتمد المؤسسة عم  نظاـ مكافهات فعاؿ كعادؿ يشج  عم  تقديـ كتطكير افضؿ 
 ادا  لممكظفيف كهؿ هذا النظاـ يعتمد عم  نتاهج تقييـ الادا  كمقاييس الكفا ة 

0 
ربطت المؤسسة نظاـ المكافآت كخطط التعكيضات 

 م  النتاهج المبنية عم  الأدا  لتحفيز المكظفيف 
المؤسسة عم  نظاـ المكافهات كالتعكيضات عم  النتاهج المبنية عم  الادا  تعتمد 

 بغض النظر لتحقيؽ اهداؼ المؤسسة اك احتياجاتهـ الفردية.

2 
 تربط المؤسسة آلية نظاـ الحكافز كالمكافآت م 

 مستكل تنفيذ المهاـك نظاـ إدارة الأدا  
الكظيفي لممهاـ الكظيفية المختمفة تعتمد المؤسسة عم  نظاـ تقييـ الادا  كالكصؼ 

 .كصعكبة كمستكل تنفيذها

 العمؿ طالتخطيط ووضع الاىداؼ واصدار خطالثانية :  ةلآليا
 لتحقيؽ المؤشراتالنتائج المستيدفة  المؤشرات ـ

  الأوؿ : التنبؤ مؤشرال أ(

7 
يُبن  تكك  متطمبات التكظيؼ عم  متطمبات العمؿ بدلا 

 مف الاهتماـ بالإشراؼ عم  عدد كبير مف المكظفيف 
تعتمد المؤسسة عم  هيكؿ تنظيمي فعاؿ يحدد متطمبات التكضيؼ كالحاجة 

 ال  استخداـ بعض المهارات اك الخبرات التي تساعد في تحقيؽ الاهداؼ 

0 
بأنكاع المكظفيف المؤهميف  كاعدة بياناتيتـ كض  

ارات   الخبرات   العلبكات   كالمصادر المتكفرة ) المه
 لتمبية احتياجات المهاـ( اله

تعتمد المؤسسة عم  كاعدة بيانات مخصصة بانكاع تأهيؿ الدراسي لممكظفيف 
كطبيعة المهارات كالخبرات كالعلبكات التي يمتمككنها كالتي تساعد المؤسسة 

 منها عند الحاجة لتمبية تنفيذ المهاـ مف الاصتفادة 
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1 
يتـ التكفيؽ بيف أحتياجات المكظفيف )الطمب( م  ما هك 

 متكفر )العرض(

( كالذم التكفيؽ بالاحتياجات بيف )الطمبتعتمد المؤسسة عم  سياسة 
مرة  ستحتاجة المؤسسة لفترة زمنية معينة اك لمهمة محددة اك لحالة مست

 .الاختصاصات كالمهارات المتكفرة( ام طبيعة ك)العرض

2 
يتـ مراجعة الخطة الاستراتيجية كالمالية لتحديد تأميرها عم  
 الأهداؼ الاستراتيجية لممؤسسة ك التخطيط لممكارد البشرية

تعتمد المؤسسة عم  الخطة الاستراتيجية ككيفية الاستفادة منها لتحديد خطة  
الاستراتيجية لممكارد البشرية كطبيعة كعدد الاحتياجات مف التخصصات عم  

اهدافها  مدل فترة زمنية تمكنها مف الاستفادة منهـ عند الحاجة لتحقيؽ
 الاستراتيجية المرسكمة.

3 
ط المناصب المطمكبة في كؿ يتـ تعريؼ كمية كنكعية كنم

مجاؿ عمؿ كبانتظاـ خلبؿ فترات زمنية متضمنة في 
 خطط المؤسسة ك تعتمد عم  المخرجات / النتاهج

تعتمد المؤسسة عم  الية لمتعرؼ عم  كمية كنكعية المناصب المختمفة  
المطمكبة التي تحتاجها المؤسسة خلبؿ فترات زمنية تمكنها مف الاستفادة 

اجة لتحقيؽ اهدافها الاستراتيجية المرسكمة كهؿ هذ  منهـ عند الح
  خطة ياجات مكمقة في خطط المؤسسة)خطة التعيينات  خطة التدريبالاحت

 المكارد البشرية   الخطة السنكية   الخطة المالية   اله ( 

4 
يتـ تطكير السياسات كالبرامج كالإجرا ات لتحديد كيؼ 

ض كتقاعد المكظفيف يمكف تعييف ك اختيار كتدريب ك تعكي
 في مختمؼ المناصب

تعتمد المؤسسة عم  الية لمراجعة اليات التعييف كالتقاعد كالتعكيضات كتعمؿ 
عم  تطكيرها كتحسينها كمعالجة الفجكات المكجكدة لتمبي احتياجات 

 المكظفيف كالمؤسسة. 

  الثاني : التخطيط الاح لي او التعاابيالمؤشر  ب(

7 
ي اك تخطيط التعاكبعم  الية اك خطة  لمتعتمد المؤسسة 

 بفعالية الاحلبلي 
 بفعالية ي اك الاحلبلي تخطيط التعاكبتعتمد المؤسسة عم  الية اك خطة  لم

0 
خطكات التخطيط التعاكبي بشفافية كما يتـ المؤسسة   تت

مراكبة النتاهج بكضكح كتحسينها لضماف الاستخداـ الاممؿ 
 لمككت كالماؿ ك الجهكد المبذكلة 

تعتمد المؤسسة عم  الية التخطيط التعاكبي اك الاحلبلي كتطكرها كتحسنها 
كبؿ  باستمرار كيتـ الاعلبف عنها بشفافية كيتـ متابعة كتقييـ النتاهج مف

 المسؤكليف في فترات التحضير كالتنفيذ 

 المؤسسة بيف كافة إداراتبالتنسيؽ مع برامج ترابط وذلؾ طط العمؿ ختنفيذ الآليو الثالثة: 
  الأوؿ : تدريب الموظفيف المؤشر أ(

7 
يتـ تحميؿ احتياجات التدريب لكؿ منصب كظيفي حسب 

 القدرة الفردية كعم  كؿ مستكل مف المستكيات
تعتمد المؤسسة عم  الية اك نظاـ لتقييـ احتياجات التدريب كلكؿ الكظاهؼ 

 باختلبؼ انكاعها كتخصصاتها كمستكياتها .

0 
يتـ التطرؽ إل  تدريب المكظفيف السابقيف كالجدد كتطكيرهـ 

 مف أجؿ تحسيف الأدا 
تعمؿ المؤسسة عم  تدريب المكظفيف الجدد كايضا ال  تطكير المكظفيف 

 كاصحاب الخبرات لتطكير خبراتهـالقدما  

يتـ استخداـ منهجية لتقييـ نتاهج الدكرات التدريبية المنعقدة   1
كتستخدـ النتاهج لتحديد كفا ة التكمفة ككياس العاهد في 

تعتمد المؤسسة عم  الية لتقييـ الدكرات التدريبية اك التطكيرية كيتـ تقييـ 
النتاهج كبما يتلبهـ م  المصادر المستخدمة لذلؾ ) حساب النتاهج كمقارنتها 
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م  التكمفة كالماؿ كالككت كالجهد كالاهـ الاستفادة كمدل علبكتها باهداؼ  مجاؿ الاستممار في التدريب عم  الأدا  الفردم كالمؤسسي
 المؤسسة ( 

2 
لتي تشج  عم  المشاركة كجكد البيهة الداخمية الداعمة ا

 بالمعمكمات كالخبرات داخؿ مقر العمؿ

تكفر المؤسسة القكانيف كالتعميمات كالمكافقات كالقاعات التدريبة اك المكتبات 
كتشج  عم  تبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف المكظفيف للبستفادة منها كالتي 

 .تساعد عم  تطكير الادا  المؤسسي 

  التطوير الإداريالثاني : المؤشر  ب(

7 
يتـ تحديد الحاجة إل  التطكير لجمي  المدرا  بالإضافة 

 إل  حاجات المدرا  كلبن عم  حدة
لتقييـ احتياجات كتحديدها كيتـ كض  خطط  تعتمد المؤسسة عم  الية

 تطكيرية للبدارة العميا لتطكير خبراتهـ كمهاراتهـ الفنية كالادارية كالقيادية 

0 
الإدارم كتقديمها لكؿ المدرا  برامج التطكير يتـ مناكشة 

 لإتباعها ك كمشاركتها

تعتمد المؤسسة مبدأ الشفافية كالمشاركة بيف المدرا  لمناكشة برامج التطكير 
المؤسسي كيتـ عرضها عم  المدرا  ليتـ المكافقة عميها كاعتمادها  كتكفير 

 المصادر لتنفيذها 

1 
كغير الرسمية لممشاركة تتبني المؤسسة الأساليب الرسمية 

 بفعاليات تطكير الأدا  كمما سمح الككت كالتسهيلبت بذلؾ

تشج  المؤسسة المكظفيف عم  المشاركة بفعاليات تطكير الادا  كذلؾ بتكفير 
الدعـ كالمكافقات الرسمية كالخدمات الضركرية كتبمي  المدرا  بضركرة اعتماد 

 هذا الاسمكب كالمشاركة بها

2 
عـ الدك  طكيرالت تطبيؽ برامجكتسهؿ المؤسسة تشج  
 لممدرا 

تتبن  المؤسسة برامج تطكيرية كيتـ استحصاؿ المكافقات الرسمية لتطبيقها 
 كالتي تساعد المدرا  عم  رف  مستكل الادا  

3 
لتحديد مدل الاستفادة مف ممؿ هذ   سياسة  تبني المؤسسة

 التطكيرية البرامج
تعتمد المؤسسة الية لتطبيؽ البرامج التطكيرية كمتابعة تنفيذها مف كبؿ 

 المكظفيف المعنييف كمدل المساهمة في رف  مستكل الخدمات 

 .ويـالمتابعة والتقالآلية الرابعة : 
  الأوؿ : الع اات بيف الموظفيف المؤشر أ(

7 
تخطط المؤسسة لبرامج رعاية مختمفة لضماف رفا  العامميف 

 كرضاهـ  
 تعتمد المؤسسة عم  الية لتقديـ الرعاية لضماف رضا المكظفيف كبما يتلبهـ 

0 
يتـ التطرؽ إل  العكامؿ الرهيسية التي تؤمر عم  رضا 

 المكظفيف
المكظفيف تتبن  المؤسسة التعرؼ عم  العكامؿ الرهيسية التي تؤمر عم  
 كتعمؿ عم  معالجتها كايجاد الحمكؿ لها بما يضمف رضا المكظفيف

  الثاني : الإحتفاظ بالموظفيف مؤشرال ب(

7 
تفكر المؤسسة بتأميف  مستكل عاؿ مف رضا المكظفيف 
مف خلبؿ تك فير بيهة عمؿ داعمة كبرامج اكتراحات 

 كزيارات  كغيرها

تعتمد المؤسسة مقافة تمبية ةتاميف رضا المكظفيف كتكفير بيهة عمؿ مناسبة 
 لهـ كايجاد برامج للبحتفاظ بالمكظفيف 
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0 
تتب  المؤسسة أسمكبا يحسف أدا  كمعنكيات المكظفيف 

 كيضمف المشاركة الفاعمة لهـ
تعتمد المؤسسة عم  الية لزيادة معنكيات المكظفيف كالتي تضمف بقا هـ في 

 المؤسسة

1 
تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار برامح التطكير لضماف 

 الاحتفاظ بالمكظفيف
 تعتمد المؤسسة تكفير برامج تطكير معينة تساعدها عم  الاحتفاظ بالمكظفيف 

2 
يتـ كياس معدلات الاحتفاظ بالمكظفيف سنكيا ك زيادتها 

 باستمرار
 تعمؿ المؤسسة عم  كياس معدؿ الاحتفاظ بالمكظفيف الكفؤيف ككيفية زيادتها  

 :انًقتزحانتخطيطي  انتصىر طزق دعى وتحسين: خامساا 

جرا ات لتحسيف رف  مستكل الشفافية في أدا  الكحدات الإدارية كهناؾ طالما تكافرت الإرادة  عدة أساليب كا 
 -أهمها فيما يمي:   كنبرز الحقيقية لتحقيؽ ذلؾ لدل الجهات المعنية

المقارنة كالتكصيات ب صدار  دعـ كتطكير النظاـ القانكني بالمنظمة كالعمؿ عم  القياـ بالدراسات  -ٔ 
مف الشفافية كضركرة تطكير آليات كاضحة يتـ بمقتضاها  ككانيف جديدة بشأف محاربة لمفساد كتضمف المزيد

  .ي الفعاؿخلبؿ الجهاز القضاه تطبيؽ تمؾ القكانيف مف

الإدارية الأخلبكية كالالتزاـ  تككيف لجاف لمنزاهة في المنظمات المختمفة  كذلؾ مف خلبؿ تنمية الممارسات -ٕ
هذ  المجاف إل  التغمب عم  المشاكؿ المالية كالتصدم لها في  بالقيـ في أدا  الكظاهؼ المختمفة  كما تهدؼ

يبية المختمفة ككذلؾ حالات سك  استخداـ السمطة كالفساد بالإضافة إل  معالجة الحالات التأد حاؿ حدكمها
 . الإدارم

لأف معظـ حالات الفساد تتـ  تنمية القيـ الدينية كالتركيز عم  البعد الأخلبكي في محاربة الفساد كذلؾ -ٖ
تشريعات كككانيف تقضي عم  أنماط الفساد بصكرة  بسرية كبطرؽ عالية المهارة فيككف مف الصعب كض 

الدينية في  كاستغلبؿ التقدـ التقني في تغطية الفساد   كبذلؾ يتضح جميان دكر القيـ في ظؿ هذ  السريةتامة 
الديانات السماكية تدعك إل  الفضيمة  مكافحة الفساد كالقضا  عميه   فلب شؾ أف القيـ الدينية في جمي 

عم  الفرد  راابة ذاتية لقيـ عم  فرضالسمكؾ البشرم  كيقكـ جكهر تمؾ ا كالالتزاـ بالأخلبؽ في جمي  نكاحي
كالتي تقكـ عم  الخكؼ مف الله سبحانه كتعال   الراابة الذاتية في كؿ أعماله   ففي حاؿ التزاـ كؿ فرد بهذ 

 .فأف ذلؾ يعد الأسمكب الأممؿ لمن  حدكث الفساد بكؿ صكر  كأنكاعه
أرضا  العامميف المتابعة  ملبمة محاكر هيتهيهة بيهة عمؿ صحية حيث تقكـ بيهة العمؿ الصحية عم   -ٗ

المكضكعية   كبث ركح الجماعة   فلب شؾ أف المكظؼ الذم يتحقؽ له الرضا  الكظيفي سكؼ يككف أكمر 
المتابعة  بالممارسات الإدارية السميمة كالابتعاد عف الممارسات الفاسدة   كما أف حرصان مف غير  عم  الالتزاـ

الانحرافات أكلان بأكؿ كبؿ تفاكـ تمؾ  في المراحؿ المختمفة تساعد عم  اكتشاؼ المستمرة لأدا  العامميف
داخؿ مؤسسة معينة بركح الجماعة كالعمؿ معان كفريؽ كاحد يككف مف  الانحرافات   ككذلؾ التزاـ العامميف

  .انتشار الفساد فيما بينهـ الصعب معه
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القطاع الحككمي  التأكد عم  التزاـ مكظفيدراسة كتطبيؽ آليات المكاشفة كالمصارحة مف خلبؿ  -٘
 . كانكنان كالرد عم  استفساراتهـ بمسؤكلياتهـ عف نشر المعمكمات لممكاطنيف عبر آليات منظمة

كمعرفة الأدكات كالأساليب  تنمية كعي مكظفي القطاع العاـ كالمتعامميف معه بمختمؼ أشكاؿ الفساد -ٙ
الإدارية كالمالية ككذلؾ فكاهد تطبيؽ كيـ الشفافية كالنزاهة  في الأنظمةاللبزمة لمكافحة كأهمية بنا  الشفافية 

 . في محاربة الفساد كنظـ المحاسبة
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 المراجع
)المغػرب   الإدارة الرشيدة لمحكـ في منظمات المجتمع المحمػيخديجة الراكي& نعيمة بف الخطيػب :  -ٔ

 (.ٜٚٔ(ص)ٜٕٓٓبرنامج الخميج العربي لدعـ منظمات الامـ المتحدة الانماهية االأجفندا  

)القاهرة   مؤسسػة مركػز كضػايا  نحو نظاـ نزاىة عربي " آراء واتجاىات"احمد السيد النجاركآخركف:  -ٕ
 (.ٙٗ(ص)ٕٚٓٓالمرأة المصرية  

داخؿ الاداردة الرشػيدة  –المنظمات الاىمية العربية آليات تطوير إدارة الحكـ الرشيد في عمي ليمة :  -ٖ
ا )القػاهرة  الشػبكة العربيػة الػيمف-المغػرب-لمحكـ في المنظمات الاىمية العربية "دراسة مقارنة مصػر

 (.ٕٙٗ(ص.ص)ٕٚٓٓلممنظمات الاهمية 

لحديمػػة  )الأسػػكندرية  مكتبػػة المعػػارؼ االإدارة التعميميػػة بػػيف الظريػػة والتطبيػػؽأحمػػد أحمػػد إبػػراهيـ:  -ٗ
 (.ٕ٘( ص)ٕٕٓٓ

 (.ٔٗٔ( ص)ٕٕٓٓ)الأردف  دار كاهؿ لمطباعة كالنشر  التنمية الأدارية مكسي المكزم:  -٘

)القػػػاهرة  مركػػػز دراسػػػات كبحػػػكث الػػػدكؿ الحكػػػـ الرشػػػيد والتنميػػػة فػػػي مصػػػرمصػػػطفي كامػػػؿ السػػػيد:  -ٙ
 (.٘ٓٗ( ص)ٕٙٓٓالنامية  

) الأردف  وبطااػػة التقيػػيـ المتػػوازفأساسػػيات الأداء كاهػػؿ أحمػػد صػػبح  & طػػاهر محسػػف منصػػكر:  -ٚ
 (.ٖٛ( ص) ٜٕٓٓدار كاهؿ لمنشر  

"دراسة مقارنة مصػر  -الإدارة الرشيدة لمحكـ في المنظات الأىمية العربيةأماني كنديؿ & عمي ليمػه:  -ٛ
 (.ٕٗٗ:ٕ٘ٗ  مرج  سبؽ ذكر    ص.ص) اليمف" –المغرب  –

حكػومي فػي بمػداف عربيػة مختػارة " سياسػات الشفافية والمسػألة فػي القطػاع التقرير الأمـ المتحدة:  -ٜ
 (.ٕٗٓٓ)الأمـ المتحدة  نيكيكرؾ   وممارسات"

دور الشػػفافية والمسػػاءلة فػػي الحػػد مػػف الفسػػاد الإداري بالقطاعػػات فػػارس بػػف عمػػكش السػػبيعي : -ٓٔ
 (.ٕٓٔٓ)رسالة دكتكرا  غير منشكرة  جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية  الرياض  الحكومية

11- Castellano , J. G: Resorting public confidence. Journal of 

Accountancy, (2002) ,(193) 4, 37-39. 

المسػئولية الاجتماعيػة وأخ ايػات طاهر محسف منصكر الغالبي & صػالح مهػدم العػامرم:  -ٕٔ
 (.ٙٗ:ٛٗ(ص.ص)ٕٓٔٓ   ٖ) الاردف: عماف  دار كاهؿ لمنشر  ط  العمؿ

مارسػة أبعػاد الشػفافية الإداريػة فػي محػاور تطػور إطػار مقتػرح لقيػاس مغازم أبك كػاعكد:  -ٖٔ
)بحػػث منشػػكر بمجمػػة النهضػػة  كميػػة الاكتصػػاد كالعمػػكـ السياسػػية  جامعػػة دراسػػة تقييميػػة –الأعمػػاؿ 

 (.ٕٔٔٓالقاهرة  العدد الماني عشر  أبريؿ 

)الريػاض   بحػث منشػكر  الشفافية الإدارية بػيف المفيػوـ والتطبيػؽ ""مد العمػكاف : جعفر أح -ٗٔ
 (.ٕ٘ٙ٘(ص) ٕٕٔٓ  ديسمبر  ٕٓٔبمجمة التنمية الإدارية  معهد الإدارة العامة  العدد 
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المسػئولية الاجتماعيػة وأخ ايػػات طػاهر محسػف منصػكر الغػالبي كصػالح مهػػدم العػامرم :  -٘ٔ
 (.ٕ٘:ٗ٘  مرج  سبؽ ذكر   ص.ص)العمؿ

16- Martial Pasquer Jean& Patrick Villeneuve; Organization 
Barriers to Transparency – A typology and analysis of 
organizational Behavior trending to prevent or Restrict access 
to Information(International Review of Administrative Sciences, 
2007, Vo; 73, 1) p.p(147:162).  

يطي مقترح لتفعيػؿ تطبيػؽ الشػفافية فػي المؤسسػات تصور تخطنادية عبدالجكاد الجراكني:  -ٚٔ
)بحػػػػث منشػػػػكر بمجمػػػة دراسػػػػات فػػػي الخدمػػػػة الاجتماعيػػػة كالعمػػػػكـ الأنسػػػانية  العػػػػدد المالػػػػث التعميميػػػة

 (.ٕٕٔٓ  القاهرة  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة حمكاف  ٔكالملبمكف    ج

 الع اػات العامػوك ه التعمػيـ وجيو نظر تحميميو فى الفساد، نشره دوريو دائػر سعد العنزل :  -ٛٔ
 ٕٚٓٓالعدد المالث  هيهه النزاهه العامه  )

إسػػيامات الجيػػات المانحػػة فػػي دعػػـ مبػػادرات الشػػفافية والمسػػاءلة منػػاؿ طمعػػت محمػػكد:  -ٜٔ
)بحث منشػكر بمجمػة دراسػات فػي الخدمػة الاجتماعيػة كالعمػكـ الأنسػانية  بوحدات الضماف الاجتماعي
   (.ٜٕٓٓ  القاهرة  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة حمكاف  ٘جالعدد السادس كالعشريف   

20- Ferrell Ireland: Demands Transparency in Social 
Organization(PHD, California University, 2010). 

21- Perry Carolyn: The Mechanisms of Transparency (NY, John 
Willey Inc., 2010).  

  الشػػراكة –المسػػاءلة  –خاصػػة فػػي الإدارة المجتمعيػػة، الشػػفافية  اضػػاياصػػديؽ محمػػد عفيفػػي:    -ٕٕ
 http://ww.Sedikaffifi.com/article–نقلبن عف المكك  التالي عمي شبكة المعمكمات الدكلية:

                       11.doc                     
) إصػػدار الإهػػتلبؼ مػػف أجػػؿ النزاىػػة والشػػفافية والمسػػاءلة فػػي مواجيػػة الفسػػادمصػػمح :   عبيػػر  -ٖٕ

 (.ٕٓٔٓ-أماف )فمسطيف:  راـ الله-النزاهة كالمسا لة 

) الأردف  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر مػػدي تطبيػػؽ الشػػفافية فػػي مراكزالػػوزارات الاردنيػػةمنػػاؿ دعبػػيس :  -ٕٗ
 (.ٕٗٓٓمنشكرة   كسـ الادارة العامة  جامعة اليرمكؾ  

25- Shane Kite: Transparency Spies Bonds innovation (securities, 
industry, new, September 2003)p.p(10:12).  

دور البػرامج التدريبيػو التخصصػيو فػى تحسػيف أداء العػامميف فػى ىيئػو أحمد عكد  عبدالمجيػد :   -ٕٙ
راسػات العميػا   جامعػه نػايؼ لمعمػكـ ) رساله ماجستير غير منشكر    كميػه الد التحقيؽ والإدعاء العاـ

 (.ٓ٘:ٔ٘( ص.ص )ٖٕٔٓالأمنيه   

)بحػػػػث منشػػػػكر بمجمػػػػة البحػػػػكث الاداريػػػػة  القػػػػاهرة  أكاديميػػػػة  الادارة بالشػػػػفافيةسػػػػامي الطػػػػكخي :   -ٕٚ
 (         ٕٔٔ(ص) ٕٓٔٓالسادات لمعمكـ الإدارية  العدد الأكؿ 
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( ٕٙٔٓ)القػػػاهرة  ب ف    الاجتماعيػػػة إدارة المؤسسػػػاتأحمػػػد إبػػػراهيـ حمػػػزة& منػػػاؿ عبدالسػػػتار:   -ٕٛ
 (. ٖ٘ص)

 .0173الكتاب السنوي الجهاز المركزم لمتعبهة العامة كالأحصا  : -ٜٕ

)القػػػاهرة   فػػػف إدارة المؤسسػػػات عاليػػػة الجػػػودة –الحوكمػػػة الرشػػػيدة مػػػدحت محمػػػد أبػػػك النصػػػر:  -ٖٓ
 (.ٕٔٔ( ص)ٕ٘ٔٓالمجمكعة العربية لمتدريب كالنشر  

)الأسػػكندرية المكتػػب  مػػدخؿ إلػػي عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعيؽ : محمػػكد رفقػػي عكاشػػة & محمػػد شػػفي -ٖٔ
 (.ٕٕٓ(ص)ٕ٘ٓٓالجامعي الحديث  

مجموعة دراسات عػف دور المنظمػات غيػر الأسػككا:  –المجنة الاكتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا  -ٕٖ
الحكومية فػي تنفيػذ توصػيات المػؤتمرات العالميػة وفػي متابعتيػا خػ ؿ عقػد التسػعينات مػف القػرف 

 .0111ريف،العش

)بيركت  المركز المبنان  لمدراسات  نظاـ النزاىو العربى فى مواجيو الفسادمنظمه الشفافيه الدكليه : -ٖٖ
 (ٜٛ( ص)ٕٙٓٓ 

) جػدة   مكتبػه الخػدمات الحديمػه  ط الاكلػ  الأمانو فػى الأداء الادارعمهدل بف ابراهيـ بف محمػد : -ٖٗ
 (.٘ٙ(ص)ٜٜٗٔ 

  Www.cidg.comسي                       مركز المعمكمات كالتكميؽ لمشباب الفرن -ٖ٘

لعمػؿ االمسػئولية الاجتماعيػة وأخ ايػات طاهر محسف منصكر الغالبي & صػالح مهػدم العػامرم:  -ٖٙ
 (.٘ٗمرج  سبؽ ذكر   ص)

إطػػػػػار نظػػػػػري مػػػػػدخؿ لمتطػػػػػوير واضػػػػػايا ىامػػػػػة فػػػػػي  –الأدارة العامػػػػػة عطيػػػػػه حسػػػػػف أفنػػػػػدم:  -ٖٚ
 (.ٜٕ٘(ص)ٕٕٓٓ)القاهرة   ب ف  الممارسة

تطوير إدارة المنااصات في المنظمات الحكومية المصرية بالتركيز عمي أيمف السيد الباجكرم:  -ٖٛ
)رسالة ماجستير غير منشكرة  كمية الاكتصاد كالعمكـ السياسية  جامعة القاهرة  الشفافية مدخؿ
 (.ٓٛ(ص)ٕٛٓٓ

( ٜٜٙٔ) القاهرة   الهيهة العامة لشهكف المطاب  الأميريه    المجمع الوجيزمجم  المغة العربية :  -ٜٖ
 (.ٓٔص)

 (.ٖٛٚ(ص)ٖٜٜٔ)بيركت   مكتبة لبناف   مجمع المصطمحات الإجتماعيةأحمد زك  بدكل :  -ٓٗ

 (.ٕ٘ٔ(ص)ٕٓٓٓ) الأسكندرية  الدار الجامعية  إدارة الموارد البشريةراكيه حسف :  -ٔٗ

)رسالة ماجستيرغير أثر الإتصاؿ فى رفع الأداء التسويى لممؤسسة الخدمية نكاؿ بككريطة :  -ٕٗ
 (.ٕٓٔ( ص)ٕٔٔٓمنشكرة  جامعة الجزاهر  

  مرج  سبؽ أساسيات الأداء وبطااة التقييـ المتوازفكاهؿ أحمد صبح & طاهر محسف منصكر:  -ٖٗ
 (ٖٛذكر    ص)
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ندرية  المكتب الجامع  الحديث   ) الأسك الميزة التنافسيو فى مجاؿ الأعماؿنبيؿ مرس  خميؿ:  -ٗٗ
 (ٚٛ( ص)ٜٜٙٔ

 (.ٖٕٔ( ص)ٕ٘ٓٓ)عماف  دار الشركؽ   إدارة الموارد البشريةمصطفي نجيب شاكيش : -٘ٗ

مقومػػات تحسػػيف أداء المؤسسػػات الإاتصػػادية فػػى إطػػار نبيػػؿ حمػػادل & فاطمػػة الزهػػرا  عبػػادل:  -ٙٗ
(  ٜٕٓٓة  جامعة مسػيمه   الجزاهػر  )الممتق  الدكل  العمم  أدا  فاعمية المنظم  التنمية المستدامو

 (.ٓٔ:ٔٔص.ص)

( ٕٔٔٓعصػػمت سػػميـ الغزالػػه: الحكمانيػػه فػػ  الأدا  الػػكظيف )الأردف  دار الزمػػاف لمتكزيػػ  كالنشػػر   -ٚٗ
 (. ٔ٘ص)

 إطار مقترح لقياس ممارسة أبعاد الشػفافية الإداريػة فػي محػاور تطػور الأعمػاؿغازم أبك كاعكد:  -ٛٗ
 (.ٚٚٔ   ص)دراسة تقييمية  مرج  سبؽ ذكر  –

)رسػالة ماجسػتير الشفافية الإدارية وتأثيرىػا عمػي سػموؾ وكفػاءة العػامميفعبدالله الفيتكرم المرابط:  -ٜٗ
 (.ٕٕٓ(ص)ٕ٘ٓٓغير منشكرة  اكاديمية الدراسات العميا  طرابمس  

المجتمػػع المػػدني فػػي العػػالـ تقػػارير كدراسػػات عػػف النزاهػػة كالشػػفافية فػػي عمػػؿ المنظمػػات الأهميػػة:  -ٓ٘
 (.ٜٗٔ  ص)ٕٓٔٓ دوره في مكافحة الفسادالعربي و 

 (.ٔٗٔ  مرج  سبؽ ذكر   ص) التنمية الإداريةمكسي المكزم:  -ٔ٘

الػػػدليؿ التشػػػريعي الصػػػادر عػػػف مكتػػػب الأمػػػـ المتحػػػدة، المعنػػػي الأمػػػـ المتحػػػدة لمكافحػػػة الفسػػػاد:  -ٕ٘
  فيينػػػػػا –  )منشػػػػػكرات الأمػػػػػـ المتحػػػػػدة  نيكيػػػػػكرؾ  شػػػػػعبة شػػػػػؤكف المعاهػػػػػداتبالمخػػػػػدرات والجريمػػػػػة

 (.ٕٛ:ٜٕص.ص)(ٕٛٓٓ

 (.ٖ  مرج  سبؽ ذكر   ص)الادارة بالشفافيةسامي الطكخي :  -ٖ٘

)الأردف  عمػػاف  الجمعيػػة تجربػػة ديػػواف المحاسػػبة –الشػػفافية فػػي الخدمػػة المدنيػػة عبدالخرابشػػة:  -ٗ٘
 (.ٕٖٗ(ص)ٜٜٚٔالعممية الممكية  

)عمػػػػػػػػػػػػػػاف  دار كنػػػػػػػػػػػػػػكز المعرفػػػػػػػػػػػػػػة لمنشػػػػػػػػػػػػػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػػػ   الإدارة بالشػػػػػػػػػػػػػػفافيةعمػػػػػػػػػػػػػػي الراشػػػػػػػػػػػػػػدم:  -٘٘
 (.ٚٔ:ٛٔ(ص.ص)ٕٚٓٓ

 (.ٙٔٔ:ٚٔٔ  مرج  سبؽ ذكر   ص.ص)الادارة بالشفافيةسامي الطكخي :  -ٙ٘
مفيػػوـ الشػػفافية لػػدي الأدارة الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الاردنيػػة الرسػػمية أحمػػد فهمػػي أبػػك كػػريـ:  -ٚ٘

 (.ٕ٘ٓٓا  غير منشكر   الأردف عماف  ر ك ) رسالة دكتوع اتو بفاعمية الأتصاؿ الإداري

وااػػع الشػػفافية الاداريػػة ومتطمبػػات تطبيقيػػا فػػي الجامعػػات الفمسػػطنية بقطػػاع حػػرب: نعميػة محمػػد  -ٛ٘
 (.ٛٔ(ص)ٕٔٔٓ)رسالة ماجستير غير منشكرة  كسـ إدارة الاعماؿ  الجامعة الاسلبمية  غزة  غزة

59- Adrian Henriques, Corporate Truth: The Limits To Transparency, 
Earth scan(1st Edition, USA, 2007). 
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مفيػػوـ الشػػفافية لػػدي الأدارة الأكاديميػػة فػػي الجامعػػات الاردنيػػة الرسػػمية أحمػػد فهمػػي أبػػك كػػريـ:  -ٓٙ
 (.ٓٙمرج  سبؽ ذكر   ص) وع اتو بفاعمية الأتصاؿ الإداري،

بناء منظومة المساءلة عف الأداء والمينية كوسيمة لػدعـ النزاىػة الإداريػة أحمد عبد الله صالح :  -ٔٙ
منظػػػور  –جديػػػدة فػػػي تقويػػػة النزاىػػػة والشػػػفافية والمسػػػاءلة الإداريػػػة والتنظيميػػػة، مػػػؤتمر آفػػػاؽ 

 (.ٕٔٓٓ) القاهرة  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية الطبعة الأكل   استراتيجي

)القػػاهرة  مركػػز القضػػاء عمػػي أسػػباب الفسػػاد –مقاومػػة ومواجيػػة الفسػػاد محمػػد عبػػدالغني هػػلبؿ:  -ٕٙ
 (.ٜ٘(ص)ٕٚٓٓتطكير الأدا  كالتنمية  

عبػػػػػػػػػػػػػػاس بشػػػػػػػػػػػػػػار:المعمكمات كالتنميػػػػػػػػػػػػػػة الاكتصػػػػػػػػػػػػػػادية مككػػػػػػػػػػػػػػ  النػػػػػػػػػػػػػػادم العربػػػػػػػػػػػػػػي لممعمكمػػػػػػػػػػػػػػات       -ٖٙ
http://www.arabcin.net  

مككػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الركميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات                                                       -ٗٙ
www.alrakameiat.com/_http:// 

)عمػػاف  الطبعػػة الأكلػػ    نحػػو شػػفافية أردنيػػة  -السياسػػات الحكوميػػة والشػػفافيةباسػػـ العمػػكش:  -٘ٙ
 (.ٖٗ(ص)ٕٚٓٓمؤسسة الأرشيؼ العربي  
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74- World Bank: Development in Practice, Governance, the World 
Bank's Experience, May 1999. 

شمخي جبر: دور الشفافية والمساءلة في الحد مف الفساد، نق ا عف المواع التالي عمي شبكة -53
 المعمومات الدولية:

http://www.Alsabaah.com/paper.php?source=akbar&Mlf=interpa
ye& Sid=33836 

عمػػي الصػػاوي: ماىيػػة المسػػاءلة والشػػفافية ودورىػػا فػػي تعزيػػز التنميػػة الإنسػػانية، المػػؤتمر الثالػػث  -54  
ي لمجمعية الإاتصادية العمانية، بالتعاوف مع الجمعية الإاتصادية الخميجيػة وبرنػامج الأمػـ المتحػدة الإنمػائ
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عبد المميؾ مزهكدة : الأدا  بيف الكفا ة كالفاعميه)الجزاهر  بحث منشكر بمجمة العمكـ الإنسانية   العدد  -65
 .ٜٛ( ص ٕٚٓٓالأكؿ   جامعة يسكر   

كميه التجار  ) كسـ إدار  أعماؿ  فريد زيف الديف: المداخؿ الإداريه الحديمه لإدارة كتقييـ الأدا  الكظيف ) -ٛٛ
 (.ٙٔ(ص)ٕٙٔٓ(  جامعة الزكازيؽ  

غنيـ حمكد الطشة: درجة الالتزاـ بالشفافية الادارية في كزارة التربية كالتعميـ في دكلة الككيت مف كجهة -ٜٛ
 (.ٓٛ(.ص)ٕٚٓٓنظر المعمميف)عماف  رسالة ماجستير غيرمنشكرة  جامعة عماف  

نميه الإداريه : تقييـ الأدا  المؤسس  )القاهرة  نمكذج بطاكه كياس الأدا  المتكازف   المظمه العربيه لمت -ٜٓ
 (.ٜٙ(ص)ٕٛٓٓ

يمن  أحمد عتكـ:  درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية كمعككات ذلؾ مف كجهة نظر القادة  -ٜٔ
)بحث منشكر بمجمة كمية التربية  الأكاديمييف كأعضا  هيهة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية كالخاصة

 (.ٖٕٔٓ  القاهرة: جامعة عيف شمس   ٔالعدد الساب  كالملبنكف  ج 
  ٖعبد الحكيـ أحمد الخزام : تكنكلكجيا الأدا  مف التقييـ إل  التحسيف)القاهرة   مكتبه إبف سينا   ط -ٕٜ

 (.ٔٔ( ص)ٜٜٜٔ
تدريب   كالتنميه البشريه) القاهرة  مركز الخبرات عبدالرحمف تكفيؽ : العمميه التدريبيه   مكسكعه ال -ٖٜ

 (.ٕٛٔ(ص)ٜٜ٘ٔالمهنيه للئدار   
أحمد عكد  عبدالمجيد: دكر البرامج التدريبيه التخصصيه ف  تحسيف أدا  العامميف ف  هيهه التحقيؽ  -ٜٗ

( ٖٕٔٓالأمنيه    كالإدعا  العاـ )رساله ماجستير غير منشكر    كميه الدراسات العميا   جامعه نايؼ لمعمكـ
 (.ٔ٘:ٓ٘ص.ص) 
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