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 مستخمص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى تحديد العائد الاقتصادي والعائد الاجتماعي مف 
المشروعات الصغيرة، وتحديد المعوقات التي تواجو أصحاب المشروعات 
الصغيرة، والوصوؿ إلى تصور مقترح لزيادة العائد الاقتصادي والاجتماعي 

 مف المشروعات الصغيرة. 
استخدـ الباحث  تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وقد

منيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة القصدية )العمدية( لممشروعات 
الصغيرة بمدينة الرياض، وتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة وتـ توزيعيا 
عمى عينة مف أصحاب المشروعات الصغيرة بمدينة الرياض والبالغ عددىـ 

 عة مف النتائج أىميا: ( ذكر وأنثى، وقد توصمت الدراسة إلى مجمو 121)
إف المشروعات الصغيرة ساىمت في زيادة الدخؿ لأصحاب 

وأسيمت ىذه المشروعات الصغيرة، بالإضافة إلى تمبية احتياجات الأسرة، 
 المشروعات في توفير فرص وظيفية لمشباب السعودي.

 ميارة الاتصاؿ مع الآخريف وأكد غالبية أفراد العينة عمى اكتسابيـ
العملاء في زيادة ثقة أسيـ  مشروعاتيـنجاح مف خلاؿ ىذه المشروعات، و 

، بالإضافة إلى مساىمة المشروعات الصغيرة في زيادة الانتماء بيـ
ىناؾ عدد كبير مف الوطني، وزيادة دائرة العلاقات الاجتماعية، و 

بعد  اريعيـعمى رخص لمش واحصمالمستفيديف مف المشروعات الصغيرة 
في تعدد الجيات التي  مواجية صعوبةفي الترتيب  يميياطولة مإجراءات 

 .إجراءات الحصوؿ عمى القرض تعقد ثـ معيا لتأسيس المشروع واتعامم
 وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا: 

ضرورة توحيد إجراءات تأسيس المشروعات الصغيرة في موقع 
إلكتروني يضـ جميع الجيات المطموبة لتأسيس المشروع، زيادة مقدار 
التمويؿ لممشروعات الصغيرة بدوف فوائد، تخفيؼ الرسوـ والضرائب ، 
تسييؿ إجراءات الحصوؿ عمى رخصة لأصحاب المشروعات الصغيرة مف 

لأمر، أىمية إنشاء منصة إلكترونية تتضمف كيفية قبؿ البمدية ومف ييمو ا
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إلزاـ جميع المنظمات الحكومية وشبو  مف البداية،تأسيس المشروع 
الحكومية بإتاحة الفرصة لممشروعات الصغيرة لمحصوؿ عمى العقود 

 الحكومية.
Abstract 

This study aimed to determine the economic return, determine the social 
return, and determine the obstacles that face small business owners, as well 

increaseas reaching a suggested proposal to  economic and social return for 
small business owner.  

This study is a descriptive study. The researcher used the social surveying 
methodology by selecting purposive sample of small business owners in 
Riyadh city whose numbers is (121) men and women. The study's tool was 
questionnaire for data collection.    

The study obtained to group of results, the most important ones as the 
following:  

 The small business help to increase owners' income.  
 The small business provide family needs.  
 The small business create jobs for Saudis. 
 Majority of the sample confirm the small business help them to get 

communication skills. 
 The small business increase social relations. 
 Most of the sample obtained their business' license after long 

procedure. 
 The loan approval process convoluted.  

The study presented a group of recommendations, the most important ones 
as following: 

 The necessity of creating website for who needs to start small 
business, and should include all steps to start small business. 

 The necessity of increasing the amount of loan for small business. 
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 The necessity of facilitating getting small business license. 
 Reduce small business taxes and fees. 

  أولا: مشكمة الدراسة:

تستحوذ المشروعات الصغيرة عمى اىتماـ كبير مف دوؿ العالـ 
والمنظمات والييئات الدولية والإقميمية، وذلؾ لمساىمتيا في تحقيؽ 

 الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية لجميع الدوؿ. 

ويتزايد الاىتماـ بالمشروعات الصغيرة عمى صعيد الدوؿ المتقدمة 
: 2313والنامية لأىميتيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. )أحمد، 

78) 

فالمشروعات الصغيرة عمى المستوى العالمي تقوـ بإسياـ ىاـ في 
% او أكثر مف الصادرات 35-25الاقتصاد العالمي، حيث تسيـ بحوالي 

ية العالمية. وتساىـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة بنسبة كبيرة الصناع
في اجمالي الناتج القومي لمكثير مف دوؿ العالـ وليذا فإف الولايات المتحدة 
الامريكية والاتحاد الأوروبي ودوؿ أخرى عممت عمى تطوير قوانيف 
وسياسات خاصة تدعـ المؤسسات لتطوير والحفاظ عمى نمو ىذا القطاع 

سيف فرص اتجاىو نحو التمويؿ وتمكينو مف تحقيؽ التطور. )اجيوس، وتح
1999 :53) 

حيث تكمف أىمية ىذه المشروعات في قدرتيا عمى المساىمة الفعالة 
في عممية التنمية، وتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية 

أىمية لمدوؿ، وحيث تعد ىذه المشروعات حاليا مف أكثر المصادر البديمة 
لخمؽ فرص عمؿ في المستقبؿ وتخفيؼ حدة مشاكؿ البطالة والفقر، الى 
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جانب تحقيؽ التكامؿ بينيا وبيف المشروعات الكبيرة، ويحقؽ احتواء الآثار 
الاجتماعية والاقتصادية السمبية لبرامج الإصلاح الاقتصادي في كثير مف 

لمشروعات ىدؼ دوؿ العالـ، الامر الذي يدعو لاعتبار دعـ وتنمية ىذه ا
 (5: 2311استراتيجي شديد الأىمية. )حسف،

 (U.S. Department of Commerce, 2011)وأشارت التجارة الامريكية 
اف المشروعات الصغيرة تولد الكثير مف الوظائؼ في الولايات المتحدة 

 الامريكية الامر الذي ينعكس بشكؿ إيجابي عمى الاقتصاد الأمريكي.

الصغيرة والمتوسطة في خفض نسبة  وعاتالمشر دور وىنا يتبيف 
البطالة والفقر في دوؿ عديدة بينيا ماليزيا التي تبنت برامج طموحة زادت 
في نسبة النمو الاقتصادي في ماليزيا لتصبح دولة صناعية متقدمة في 

 2323عمييا الحكومة الماليزية ماليزيا  أطمقتإطار رؤية طموحة 
 (.2316)القحطاني، 

ؿ اف المشروعات الصغيرة بتنوعيا وكثافتيا قادرة عمى ولا نغف
استيعاب العمالة غير الماىرة والتي تشكؿ النسبة الكبيرة مف قوة العمؿ في 
الدوؿ النامية، وبتكمفة منخفضة نسبيا لفرصة العمؿ إذا ما قورنت 

 (16: 2334بالمشروعات الكبيرة. )بدوي، 

صغيرة تشجع روح ( اف المشروعات ال13: 2333ويشير )ىيكؿ، 
المبادرة والعمؿ الحر لجيؿ الشباب ليصبحوا رواد اعماؿ وأصحاب مشاريع 
خاصة، وتجنب ىدر طاقاتيـ في انتظار تأميف فرصة العمؿ لدى طابور 

 القطاع العاـ او الخاص. 
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وىذا يؤكد مدى أىميتيا في معالجة مشكمة البطالة مف خلاؿ توليد 
ا في زيادة الناتج القومي، حيث تؤدي فرص العمؿ بالإضافة الى مساىمتي

الى تحقيؽ مشاركة جميع شرائح المجتمع مف خلاؿ عمميتي الادخار 
 والاستثمار. بالإضافة الى دورىا في محاربة الفقر وتنمية المناطؽ الريفية. 

( في دراستو اف مف أساليب مواجية البطالة 2335وأوضح )إبراىيـ، 
عمى فتح مياديف جديدة.  وىذا ما أكدتو تنمية الصناعات الصغيرة والعمؿ 

ممشروعات الصغيرة دور في تخفيض ( اف ل2338دراسة )الشميوب، 
معدلات البطالة وزيادة الدخؿ الشيري، بالإضافة الى تحقيؽ العائد 
الاجتماعي لدى الشباب مف خلاؿ اكتساب ميارة الاتصاؿ مع الاخريف 

أشارت  االفراغ. كمر أوقات واتساع دائرة العلاقات الاجتماعية واستثما
الدراسة الى دور المشروعات الصغيرة في تحسيف نوعية الحياة لمشباب. 

ـ( حيث اف المشروعات الصغيرة 2337الامر الذي أكدتو دراسة )عرفاف، 
تساىـ في رفع المستوى الاقتصادي للأسرة وينعكس ذلؾ عمى مستويات 

 السكف والتعميـ والصحة لدى افراد الاسرة. 

ـ( اف ىناؾ مجموعة مف التحديات 2337أوضحت دراسة )عرفاف، و 
التي تواجو المشروعات الصغيرة منيا: تحديات اثناء مرحمة التأسيس 
كالإجراءات البيروقراطية المتمثمة في طوؿ الإجراءات الإدارية التي يمر بيا 
صاحب المشروع لمحصوؿ عمى الموافقة والتصريح والرخصة، وشروط 

وؿ عمى موافقة تأسيس المشروع، ووجود تحديات تتصؿ التقدـ لمحص
بالوعي الاستثماري، وضعؼ تمقي الارشاد والمشورة حوؿ المشروعات 
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وانواعيا، بالإضافة الى نوعية المشروعات التي يمكف التنبؤ بنجاحيا في 
 المستقبؿ.

أصحاب المشروعات الصغيرة لا اف  (33: 2312،بيري)ويشير 
ر مف الصعوبات والعقبات الأمر الذي أدى الى فشؿ يزالوف يواجيوف الكثي

الكثير مف ىذه المشروعات في الولايات المتحدة الامريكية. ويشير الى اف 
% مف ىذه المشروعات الصغيرة تفشؿ خلاؿ الخمس سنوات الأولى 53

 مف بدايتيا.

وفي المممكة العربية السعودية بدأ الاىتماـ بالمشروعات الصغيرة 
ـ( لدعـ 2316) 2333ما أكدتو رؤية المممكة العربية السعودية  يتزايد وىذا

المنشآت الصغيرة والمتوسطة والاسر المنتجة، حيث أشارت إلى رؤيتيا  
%، ومساىمة القطاع الخاص في إجمالي 7لتخفيض معدؿ البطالة إلى 

%، وتحسيف جاىزية الشباب لدخوؿ سوؽ العمؿ، 65الناتج المحمي الى 
المرأة في سوؽ العمؿ، وزيادة مساىمة المنشآت الصغيرة وزيادة مشاركة 

والمتوسطة في الاقتصاد، وزيادة مساىمة الاسر المنتجة في الاقتصاد، 
تمكيف خمؽ فرص العمؿ مف خلاؿ المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمشاريع 

 (2316متناىية الصغر. )المممكة العربية السعودية، 

ـ 2317للإحصاء لمربع الثاني مف عاـ ووفقاً لبيانات الييئة العامة 
( فرداً، 173757933تبيف افَّ إجمالي السعودييف الباحثيف عف عمؿ بمغ )

( فرداً ويمثمف الإناث منيـ 2167352يمثؿ الذكور منيـ )
كما بينت النتائج أفَّ أعمى نسبة لمسعودييف الباحثيف عف ،(859.581)

ة وذلؾ بنسبة بمغت ( سن29ػػػ  25عمؿ كانت في الفئة العمرية )
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السعودييف الباحثيف عف عمؿ يحمموف الشيادة  وأفَّ نصؼ ،%(3472)
كما أف معدؿ البطالة لإجمالي ،%(53.5الجامعية حيث بمغت نسبتيـ )

السكاف السعودييف مف واقع تقديرات مسح القوى العاممة خلاؿ الربع الثاني 
 ،ناث%( للإ33.1%( لمذكور )7.4%( بواقع )12.8ـ بمغ )2317

لمذكور ( %3.3)%( بواقع6.3ومعدؿ البطالة في المممكة لإجمالي السكاف )
 %( للإناث.22.9و ) ،

 ـ2318ووفقاً لبيانات الييئة العامة للإحصاء لمربع الثاني مف عاـ 
( 8477917سنة فأكثر ) 15بمغ إجمالي المتعطموف السعوديوف عف العمؿ 

%(، كما بمغ عدد 1279السعودية )فرداً، كما بمغ معدؿ البطالة لمسكاف في 
 ( فرداً.171187831السعوديوف الباحثيف عف عمؿ )

كما بمغ عدد المشتغميف في المشروعات الصغيرة في المممكة العربية 
( للإناث، حيث 173727154( لمذكور، كما بمغ )273537189السعودية )

 (. 371257343بمغ الإجمالي )

الصغيرة في منطقة الرياض  وبمغ عدد المشتغميف في المشروعات
( للإناث، والاجمالي 4237463( لمذكور، و )7817988)
(172357451 .) 

ومف خلاؿ نتائج العديد مف الدراسات تبيف اف المشروعات الصغيرة 
تواجو العديد مف التحديات والصعوبات التي كاف مف أبرزىا التمويؿ 

جراءات الترخيص وما يرتبط بو مف شروط، وتحديات  اثناء مرحمة وا 
التأسيس، وتحديات تتصؿ بالوعي الاستثماري، وضعؼ تمقي الإرشاد 
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والمشورة حوؿ المشروعات وانواعيا، بالإضافة الى عدـ توفر الخبرة الكافية 
 عف أساليب التسويؽ، والجيؿ بكيفية عمؿ دراسة الجدوى لممشروع. 

 المشروعات الصغيرة تواجو جممة مف التحديات ومما سبؽ فإف
المالية، والاجتماعية، والاقتصادية، والتنظيمية، وبالتالي فإف المشروعات 
الصغيرة لا يمكف اف تحقؽ النجاح مالـ يتـ دعميا ومواجية التحديات 

 المختمفة التي تعترضيا. 

وفي ضوء ما تقدم فإنو يمكن توضيح مشكمة الدراسة في تحديد 
صغيرة، وتحديد المعوقات العائد الاقتصادي والاجتماعي من المشروعات ال

التي تواجو ىذه المشروعات، ووضع تصور تخطيطي مقترح لزيادة العائد 
  الاقتصادي والاجتماعي لأصحاب المشروعات الصغيرة.

 ثانيا: أىمية الدراسة:

 :الأىمية النظرية 
تساىـ في تزويد المكتبات بمعمومات بحثية عف واقع المشروعات  .1

 الصغيرة بمدينة الرياض.
الاستفادة منيا كمرجع عممي يرجع إليو الكثير مف الباحثيف في مجاؿ  .2

المشروعات الصغيرة، حيث أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تناولت 
 ىذا الموضوع في المممكة العربية السعودية عمى حد عمـ الباحث. 

ـ والتي 2333ىذه الدراسة تتوافؽ مع رؤية المممكة العربية السعودية  .3
 دعـ المشروعات الصغيرة.تؤكد عمى 

إثراء الجانب النظري والمعرفي لمخدمة الاجتماعية مجاؿ المشروعات  .4
 الصغيرة.
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  :الأىمية التطبيقية 

تقديـ تصور تخطيطي مقترح لممسؤوليف عف المشروعات الصغيرة قد يساىـ 
 في التغمب عمى المعوقات التي تواجو المستفيديف مف المشروعات الصغيرة.

 ف الدراسة:  ثالثا: أىدا
 تحديد العائد الاقتصادي مف المشروعات الصغيرة. (1
 تحديد العائد الاجتماعي مف المشروعات الصغيرة. (2
 تحديد المعوقات التي تواجو أصحاب المشروعات الصغيرة. (3
الوصوؿ الى تصور تخطيطي مقترح لزيادة العائد الاقتصادي  (4

 والاجتماعي لممستفيديف مف المشروعات الصغيرة.

 رابعا: تساؤلات الدراسة: 

 ما العائد الاقتصادي مف المشروعات الصغيرة؟ (1
 ما العائد الاجتماعي مف المشروعات الصغيرة؟ (2
 ما المعوقات التي تواجو أصحاب المشروعات الصغيرة؟ (3
ما التصور التخطيطي المقترح لزيادة العائد الاقتصادي والاجتماعي  (4

 لممستفيديف مف المشروعات الصغيرة؟ 

 سا: مفاىيم الدراسة:خام
 العائد: مفيوم  (1

العائد ىو ما يعود مف ربح عمى المشترؾ في تعريف المعجم الوسيط: 
  نشاط ما.
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 ىو مجموع الربح عمى كؿ المكاسب.تعريف قاموس المعاني: 

 ويعني العوض، البدؿ، المرتجع، المقابؿ، الارتداد. 

اقتصادية او اجتماعية. الأىداؼ المحققة فعلا، وقد تكوف مفيوم العائد: 
 (33: 2313)أيوب، 

المخرج النيائي او الفائدة ( العائد بأنو: 11: 1991ويرى )جويمي،
 او المكاسب لمشروع ما تعود عمى الافراد.

والمقصود بالعائد في ىذه الدراسة ىو ما يعود المفيوم الاجرائي لمعائد: 
الصغيرة سواء كاف بالنفع اقتصاديا واجتماعيا عمى أصحاب المشروعات 

 ماديا او معنويا.

الدخؿ الذي يعكس جميع المزايا النقدية العائد الاقتصادي: مفيوم  (2
وغير النقدية الذي ينتج عف العممية الاستثمارية ويرتبط بالفترة 

 (191: 2313الزمنية. )مختار، 

ويقصد بالعائد الاقتصادي إجرائيا في المفيوم الإجرائي لمعائد الاقتصادي: 
ه الدراسة مدى إسياـ المشروع في زيادة الدخؿ المادي، وتمبية احتياجات ىذ

سياـ المشروع في تحسيف مستوى السكف، وتوفير وظائؼ  الأسرة المادية، وا 
 لأبناء المجتمع، وزيادة القدرة عمى الادخار.

يتمثؿ العائد الاجتماعي مف خلاؿ تعريؼ العائد الاجتماعي: مفيوم  (3
ما يكتسبو الأفراد مف معارؼ وما استطاعوا  الأمـ المتحدة في كؿ

تنميتو مف ميارات، وما تحقؽ مف نضج ونمو ما تبنوه مف قيـ 
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واتجاىات جديدة صالحة، بالإضافة لما قد يدخمو أي مشروع عمى 
الافراد والجماعات والمجتمع مف ميارات وقيـ واتجاىات وأنشطة 

معدلات  وخدمات جديدة اقتصادية واجتماعية تسيـ في تحسيف
 التنمية مف خلاؿ التأثير في المتغيرات الخاصة. 

وسيمة لقياس القيمة ويشير قاموس بابميون بأن العائد الاجتماعي:  (4
المالية المضافة ويقوـ القياس عمى عدد مف المبادئ المعنية وىي: 
القيمة الاجتماعية والبيئية التي لا تعكسيا الحسابات المالية التقميدية، 

واقع عمى أصحاب المصمحة، التحسف في الأداء، مدى التأثير ال
 تضميف قيـ الأفراد الاجتماعية والثقافية في سير العمؿ بالمشروع. 

ويقصد بالعائد الاجتماعي في ىذه المفيوم الاجرائي لمعائد الاجتماعي: 
الدراسة ىو زيادة دائرة العلاقات الاجتماعية، وتوفير الاستقرار الاجتماعي، 

لمكانة الاجتماعية، والتكيؼ الاجتماعي، وزيادة الثقة بالنفس، واكتساب ا
ونمو الشخصية، واكتساب ميارة الاتصاؿ مع الآخريف، وزيادة الترابط 

 الاسري، وزيادة التوافؽ الاجتماعي.

رغـ كثرة الحديث عف المشاريع  المشروعات الصغيرة:مفيوم  (5
المصطمح ظؿ  الصغيرة في العديد مف الأوساط الدولية الا اف ىذا

غامضا اذ لا يوجد تعرؼ دولي شامؿ متفؽ عميو بيف كؿ الدوؿ. 
 . (9: 2315)يونس، عبيس، 

ويلاحظ اف عدـ الاتفاؽ عمى تعريؼ محدد لممشروع الصغير وتعدد 
التعريفات يعود الى تعدد وتنوع المعايير المستخدمة لتحديد ىوية المشروع 

س تنوعا في ظروؼ وحاجات الصغير، وقد لا يمثؿ ذلؾ مشكمة، بؿ يعك
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المعيار لتحديد ىوية المشروع الصغير الذي ييتـ بو.  /مستعمؿ التعريؼ
 (93: 2313)أحمد واخروف، 

( انو يوجد صعوبة في تعريؼ المشروع الصغير 2332وتشير عنبو )
وترجع ىذه الصعوبة الى اختلاؼ المقصود بكممة صغير مف بمد لآخر، 

د. وعمى الرغـ مف ذلؾ ظيرت بعض ومف وقت لآخر داخؿ نفس البم
التعريفات لممشروع الصغير عمى المستوى الدولي، ركز بعضيا عمى 
الجانب الوصفي لممشروع الصغير، بينما اعتمد البعض الاخر عمى معايير 

 كمية مختمفة في قياس كممة صغير. 

يعرؼ صندوؽ النقد الدولي ومنظمة العمؿ الدولية المشروعات 
موظفيف  13ا مشروعات لا يقؿ عدد العامميف فييا عف الصغيرة عمى اني

ملاييف  3موظفا، ولا يزيد مجموع أصوليا عف  53ولا يزيد عددىـ عف 
 ملاييف دولار امريكي.  3دولار امريكي، ولا تزيد حجـ مبيعاتيا السنوية عف 

وتعرؼ لجنة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية "يونيدو" المشروعات 
تمؾ المشروعات التي يديرىا مالؾ واحد، ويتكفؿ بكامؿ الصغيرة بأنيا 

 (58: 2311( عاملا. )حسف، 99-23مسؤوليتيا ويعمؿ بيا ما بيف )

ويعرؼ موقع صندوؽ التنمية الصناعية السعودي الالكتروني 
ـ( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية " 2318)

عاملا ولا يتجاوز حجـ  25فيو عف أي نشاط ربحي يقؿ عدد العامميف 
ملاييف  13مميوف ريال او لا يزيد اجمالي ميزانيتو عمى  15مبيعاتو السنوية 

 ـ(2318ريال". )صندوؽ التنمية الصناعية السعودي، 
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 التعريف الاجرائي لممشروعات الصغيرة: 

ويقصد بالمشروعات الصغيرة في ىذه الدراسة ىي تمؾ المشروعات 
ينة الرياض والتي يديرىا مالكي ىذه المشاريع بأنفسيـ، الصغيرة في مد

 13، وميزانيتيا لا تزيد عمى اً شخص 25وعدد الموظفيف فييا يقؿ عف 
 ريال سعودي. ييفملا
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 الاجراءات المنيجية

 نوع الدراسة:  ولًا:
الوصفية حيث تيدؼ الى تحديد العائد  الدراساتتعتبر ىذه الدراسة مف 

الاقتصادي والاجتماعي مف المشروعات الصغيرة، وتحديد المعوقات التي 
 تواجو أصحاب ىذه المشروعات. 

 منيج الدراسة:  ثانياً:
اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي عف طريؽ العينة 

بمدينة الرياض وتـ اختيار القصدية )العمدية( لإصحاب المشروعات الصغيرة 
 العينة القصدية نظرا لصعوبة تحديد مفردات مجتمع الدراسة.

 ثالثاً: مجالات الدراسة: 
أجريت الدراسة عمى المستفيديف والمستفيدات مف  المجال المكاني: .أ 

 المشروعات الصغيرة في مدينة الرياض. 

ة، وعدـ ومف مبررات اختيار المجاؿ المكاني لمدراسة: كبر حجـ العين
استجابة بعض مؤسسات التمويؿ في التعاوف مع الباحث، مما دفعو لاختيار 
عينة عمدية مف أصحاب المشروعات الصغيرة والذيف أبدوا تعاونيـ مع 

 الباحث. 
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 المجال البشري: .ب 

ويتمثؿ مجتمع الدراسة في المستفيديف والمستفيدات مف المشروعات 
باحث لاختيار عينة عمدية مف الصغيرة في مدينة الرياض، حيث لجأ ال

أصحاب المشروعات الصغيرة تتسـ بالخصائص التالية: أف يكوف صاحب 
المشروع سعودي، يدير المشروع بنفسو. حيث قاـ الباحث بتصميـ استبانة تـ 
توزيعيا عمى أصحاب المشروعات الصغيرة في مدينة الرياض عمى أصحاب 

ض، بالإضافة إلى أصحاب عربات الأطعمة )الفود ترؾ( في شماؿ الريا
محلات الجوالات في سوؽ المرسلات بشماؿ الرياض، وعينة مف أصحاب 
محلات اليدايا والتغميؼ في شماؿ وغرب الرياض، حيث بمغت عينة الدراسة 

 ( مف أصحاب مف المشروعات الصغيرة.121)

طبقت الدراسة في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف عاـ  المجال الزماني: .ج 
 ىػ.1443-ىػ 1439

 رابعاً: أداة الدراسة: 
 :استبانة 

تعتمد الدراسة عمى الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، وقد تـ تصميـ 
استبانة لجمع بيانات الدراسة وعرضيا لمتحكيـ والتدقيؽ المغوي وتـ إجراء 

 بعض التعديلات بعد التحكيـ والوصوؿ الى التصور النيائي للاستبانة. 
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 بناء أداة الدراسة:  -1

 تتكوف الاستبانة مف جزئيف رئيسيف:

ء الأوؿ: ويحتوي عمى البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة الجز  .أ 
والمتمثمة في المتغيرات )العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ 
العممي، الدخؿ الشيري، السكف، نوع السكف، عدد سنوات العمؿ في 

 المشروع، الحصوؿ عمى تمويؿ(.
 ي:محاور عمى النحو التال 7أما الجزء الثاني: ويشمؿ   .ب 
المحور الأوؿ: العائد الاقتصادي مف المشروعات الصغيرة ويتكوف مف  -1

 عبارة. 11
المحور الثاني: العائد الاجتماعي مف المشروعات الصغيرة ويتكوف مف  -2

 عبارة. 16
المحور الثالث: المعوقات التنظيمية التي تواجو المستفيديف مف  -3

 عبارات. 7المشروعات الصغيرة ويتكوف مف 
بع: المعوقات المالية التي تواجو المستفيديف مف المشروعات المحور الرا -4

 عبارات. 8الصغيرة ويتكوف مف 
المحور الخامس: المعوقات المجتمعية التي تواجو المستفيديف مف  -5

 عبارات.  8المشروعات الصغيرة ويتكوف مف 
المحور السادس: المعوقات الفنية التي تواجو المستفيديف مف  -6

 عبارات. 8ويتكوف مف المشروعات الصغيرة 
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المحور السابع: مقترحات لمواجية معوقات المشروعات الصغيرة  -7
 عبارات.  13ويتكوف مف 

 صدق وثبات الاستبانة: -1
 صدق أداة الدراسة:  .أ 

 قاـ الباحث بالتأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ: 

 الصدق الظاىري: .1

بعد الانتياء مف بناء أداة الدراسة تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف. 
وبناء عمى التعديلات والاقتراحات التي أبداىا المحكموف، قاـ الباحث بإجراء 
التعديلات اللازمة التي اتفؽ عمييا غالبية المحكميف، مف تعديؿ بعض 

 لنيائية. العبارات وحذؼ عبارات أخرى، حتى أصبح الاستبياف في صورتو ا

 صدق الاتساق الداخمي: .1

( أف صدؽ الاستبانة مرتفع لمحاور 1)يتضح مف الجدوؿ التالي رقـ 
مما يوضح أف الاستبانة تتمتع  3.93 الى  3.62 الاستبانة حيث يتراوح بيف

 بدرجة صدؽ مرتفعة يمكف الاعتماد عمييا.
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لمحاور ( معامؿ ارتباط بيرسوف والدلالة الإحصائية 1جدوؿ رقـ )
 الاستبانة

معامل ارتباط  عدد البنود الاستبانة محاور
 بيرسون

الدلالة 
 الاحصائية

 3.31 3.73 11 الأوؿ المحور

 3.31 3.83 16 الثاني المحور

 3.31 3.83 7 الثالث المحور

 3.35 3.62 8 الرابعالمحور 

 3.35 3.64 8 الخامس المحور

 3.35 3.73 8 السادس  المحور

 3.31 3.93 13 السابع المحور

  

 ثبات الاستبانة: . ب

لحساب ثبات  Cranach’s Alphaحيث تـ استخداـ معامؿ الفا كرونباخ 
محاور الاستبانة ويتضح مف الجدوؿ التالي أف معامؿ الثبات مرتفع لمحاور 

مما يوضح أف الاستبانة تتمتع  3.83 الى 3.72 الاستبانة حيث يتراوح بيف
 يمكف الاعتماد عمييا ويوضح ذلؾ الجدوؿ التالي:بدرجة ثبات مرتفعة 
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 ( معامل ثبات الفا كرو نباخ لمحاور الدراسة1جدول رقم )

 معامل ثبات الفا عدد البنود المحور

 3.83 11 الأوؿ المحور

 383 16 الثاني المحور

 3.74 7 الثالث المحور

 3.74 8 الرابع المحور

 3.73 8 الخامس المحور

 3.72 8 السادس  المحور

 3.83 13 السابع المحور

 

 إجراءات تطبيق الدراسة:  -3

بعد التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( قاـ الباحث بإنشاء 
يوماً  33استبانة تـ توزيعيا عمى المستفيديف مف المشروعات الصغيرة لمدة 

لمتعرؼ عمى العائد الاقتصادي والاجتماعي مف المشروعات الصغيرة بمدينة 
عف طريؽ برنامج  الرياض. وبعد ذلؾ تـ إدخاؿ البيانات، ومعالجتيا إحصائيا

(SPSS)  .ومف ثـ قاـ الباحث بتحميؿ البيانات واستخراج النتائج 



388 

 

 الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا:خامساً: 

تمػت الاسػتعانة  جمعيػا،لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تػـ 
المقػاييس حيػث تػـ اسػتخداـ  SPSS ببرنػامج الحػزـ الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة

 الإحصائية التالية:
   المتوسط الحسابي Mean وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابػات

عينػػػة الدراسػػػة عػػػف المحػػػاور الرئيسػػػة، والػػػذي يفيػػػد فػػػي ترتيػػػب العبػػػارات 
 حسب أعمى متوسط حسابي.

  الانحراؼ المعياريstandard deviation 
 راد عينة الدراسة عمى التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى إجابات أف

 .عبارات المحاور الرئيسة في الاستبانة
  معامؿ ارتباط بيرسوفPearson  لحساب صدؽ أبعاد الاستبانة 
  معامؿ ألفا كرونباخCronbach's Alpha  لقياس مدى ثبات أبعاد

 الاستبانة.
 

 صعوبات تطبيق الدارسة الميدانية:

واجو الباحث صعوبة في الحصوؿ عمى عينة مف مستفيديف 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والحاصميف عمى تمويؿ مف جيات تمويؿ 
المشروعات الصغيرة، حيث تـ ارساؿ خطاب مف الجامعة لأكثر مف جية 

 وللأسؼ لـ يتـ التعاوف مع الباحث مف قبؿ ىذه الجيات. 
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 ممخص النتائج العامة لمدراسة
 

 يما يمي استعراض النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف الدراسة.وف

 النتائج المتعمقة بالبيانات الأولية:

 ( مف أفراد العينة تتراوح أعمارىـ مف 52أف )43سنة إلى أقؿ مف  33 
وعددىـ  (سنة 53سنة إلى اقؿ مف  43يمييا )مف %(. 43سنة وبنسبة )

 %( 22.3( بنسبة )27)
 ( مف أفراد العينة مف 77أف ) (6376)الذكور بنسبة%.  
 ( مف أفراد العينة حالتيـ الاجتماعية متزوج بنسبة 86أف )(7171)%. 

 .%( 1978)( بنسبة 24)( وعددىـ العزابيمييـ )
 ( مف أفراد العينة 49أف ) ( يمييـ مف يحمموف 4375)جامعييف بنسبة%

 .%( 25.6)( بنسبة 31وعددىـ ) شيادة الثانوي
 ( مف أفراد العينة يحصموف عمى دخؿ شيري لممشروع 43أف ) 5333مف 

 5333%( يمييـ )أقؿ مف 3371ريال( بنسبة ) 13333ريال الى أقؿ مف 
 .%(2879( بنسبة )35ريال( وعددىـ )

 ( مف أفراد العينة لـ يحصموا عمى تمويؿ بنسبة 86أف )(7171)% يمييـ ،
 .%(2879)( بنسبة 35مف حصموا عمى تمويؿ وعددىـ )
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 النتائج المتعمقة بالعائد الاقتصادي من المشروعات الصغيرة: 

. واف التوسُّع في المشروع في رغبةال يـلديغالبية افراد العينة 
المشروعات الصغيرة ساىمت في زيادة الدخؿ، بالإضافة إلى تمبية احتياجات 

أصبح لدييـ استقلاؿ مادي بالإضافة إلى القدرة عمى الادخار. كما  الأسرة.
 وأسيمت المشروعات في توفير فرص وظيفية لمشباب السعودي.

 النتائج المتعمقة بالعائد الاجتماعي من المشروعات الصغيرة:

ميارة الاتصاؿ مع  غالبية أفراد عينة الدراسة تؤكد عمى اكتساب
، العملاء بيـفي زيادة ثقة  المشروعـ نجاح اسيايمييا في الترتيب  الآخريف

بالإضافة الى مساىمة المشروعات الصغيرة في زيادة الانتماء الوطني، وزيادة 
 دائرة العلاقات الاجتماعية.

 النتائج المتعمقة بالمعوقات التنظيمية من المشروعات الصغيرة: 

عمى  واحصمىناؾ عدد كبير مف المستفيديف مف المشروعات الصغيرة 
في  مواجية صعوبةفي الترتيب  يمييامطولة بعد إجراءات  اريعيـرخص لمش

إجراءات الحصوؿ  تعقد ثـ معيا لتأسيس المشروع واتعدد الجيات التي تعامم
 عمى القرض

 النتائج المتعمقة بالمعوقات المالية: 

نلاحظ اف الغالبية يخشوف مف زيادة الرسوـ وأنيا تيدد مشروعاتيـ، 
يمييا ارتفاع تأسيس المشروع، وىناؾ صعوبات في التنبؤ بالاحتياجات المالية 
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لمتوسع في المشروع. بالإضافة الى عدـ القدرة عمى تحمؿ تكاليؼ التسويؽ، 
 ومواجية صعوبة في دفع رواتب الموظفيف.

 المعوقات المجتمعية:النتائج المتعمقة ب

تعيؽ ف غالبية أفراد العينة يروف اف منافسة العامؿ الأجنبي )التستر( إ
وطوؿ  ،منافسة المشروعات الكبيرة لمشروعاتيـ الصغيرة يمييا مشاريعيـ

مشكمة في التنسيؽ بيف متطمبات العمؿ ومواجية ساعات العمؿ في المشروع، 
 ؼ مف فشؿ المشروع. ، والخو في المشروع وبيف متطمبات الاسرة

 النتائج المتعمقة بالمعوقات الفنية: 

الحصوؿ عمى عمالة كافية  يستطيعوالـ إف غالبية أفراد العينة 
عمى فرص  يحصموالـ  ندرة توفر العمالة الفنية المدربة يمييا اريعيـلمش

صعوبة في التنويع في  يـ، بالإضافة الى وجودلمتدريب تسيـ في زيادة ميارات
 .نوع المنتجات لتمبية رغبات العملاء

 المقترحات لمواجية معوقات المشروعات الصغيرة:

إف غالبية أفراد العينة تؤكد عمى إعفاء المشروعات الصغيرة مف دفع 
الضريبة، وتخفيض الرسوـ المالية، وتسييؿ إجراءات تمويؿ المشروعات 

ستشارة العممية لأصحاب المشروعات الصغيرة، وتسييؿ الحصوؿ عمى الا
  الصغيرة. 
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 المراجع

المشروعات الصغيرة ودورىا في التنمية ـ(. 1999اجيوس، فيكتور )
 .55-52(، 9مجمة ماؿ واعماؿ )الاقتصادية. 

المشروعات الصغيرة بحوث محكمة.  ـ(.2313احمد، ميسر إبراىيـ واخروف )
  الإدارية.المنظمة العربية لمتنمية  القاىرة:

تنمية المشروعات الصغيرة لمشباب الخريجين  ـ(.2334بدوي، محمد وجيو )
  الإسكندرية: جامعة الإسكندرية.ومردودىا الاقتصادي والاجتماعي. 

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لممكينة الزراعية.  ـ(.1995جويمي، احمد )
 والجنائية.القاىرة: المركز القومي لمبحوث الاجتماعية 

دعم وتنمية المشروعات الصغيرة لحل مشاكل  ـ(.2311حسف، صلاح )
 القاىرة: دار الكتاب الحديث.البطالة والفقر. 

ـ(. دور المشروعات الصغيرة في تحسيف 2339الشميوب، ىيفاء عبدالرحمف )
نوعية الحياة لمشباب: دراسة وصفية مطبقة عمى صندوؽ المئوية في مدينة 

تمر الدولي العممي الثاني والعشروف، كمية الخدمة الاجتماعية، الرياض، المؤ 
 .5297ػ  5243، ص ص 11جامعة حمواف، مجمد 

الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية وتفعيل ـ(. 2337عرفاف، محمود )
. دور المشروعات الصغيرة في تحسين المستوى المعيشي للأسرة العمانية
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ية والعموـ الإنسانية: كمية الخدمة مجمة دراسات في الخدمة الاجتماع
 .1841-1831(، 23)4الاجتماعية، 

ودعم المشاريع  1232رؤية المممكة  ـ(.2316القحطاني، عبدالوىاب )
ـ(، 19/9/2316،الاثنيف 2316جريدة اليوـ )سنة . الصغيرة والمتوسطة

 الدماـ 

قياس عائد الاستثمار في رأس المال  ـ(.2313مختار، حسف أبو بكر )
 (.1)البشري في جامعة عدن. مجمة العموم الإدارية والاقتصادية، 

القاىرة: ميارات إدارة المشروعات الصغيرة.  ـ(.2333ىيكؿ، محمد )
 مجموعة النيؿ العربية. 

دور حاضنات الاعمال  ـ(.2315يونس، عدناف حسيف وعبيس، رائد خضير )
 عماف: دار الأياـ لمنشر والتوزيع.في تطوير المشاريع الصغيرة. 

إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن  ـ(.2332عنبة، ىالة محمد لبيب )
  القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.العربي. 

 المراجع الاجنبية
Perry, A.S. (2012). Determining the keys to entrepreneurial sustainability 

beyond the first five years (Doctoral dissertation). 
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 صندوق التنمية الصناعية السعودي

http://www.sidf.gov.sa/ 

 1232رؤية المممكة العربية السعودية 
https://vision2030.gov.sa 

 وزارة التجارة الامريكية

https://www.usa.gov/federal-agencies/u-s-
department-of-commerce 
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