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 ممخص الدراسة
"وعي القيادات الإدارية في المنظمات بمفيوم المسئولية المجتمعية" كأحد  عمىىذه الدراسة التعرف  تىدف

الأسباب التي تؤدي بالمنظمات لمممارسات الخاطئة في تنفيذ مسئوليتيا المجتمعية، وكان ذلك عبر دراسة 
ت تطبيقية عمى القيادات الإدارية بشركة الاتصالات السعودية لمعرفة مدى وعي المدراء في شركة الاتصالا

السعودية بالمفيوم الجديد لممسئولية المجتمعية، وما إذا كان القيادات في شركة الاتصالات السعودية قد 
التحقوا ببرامج تدريبية عن المسئولية المجتمعية وكانت ذات قيمة مضافة ليم، ومدى ممارسة القادة 

لقيادات الإدارية من مدير عمى احث الب تطبيق أداةتم لمسئوليتيم المجتمعية في أداء عمميم بالشركة، وقد 
( %03)منيم عمى الاستبانة الإلكترونية بما يشكل( 231)قيادي تقريباً أجاب ( 033) إدارة فأعمى وعددىم

ل عمييا من تحميل الاستبانات اتضح لمباحث ضعف و حصال تم من مجتمع الدراسة، ومن خلال النتائج التي
وكذلك عدم حصول جميع القيادات عمى تدريب كافٍ في حقل  ،عيةوعي القيادات بمفيوم المسئولية المجتم

المسئولية المجتمعية بالرغم من أن ممارسة القيادات لمسئوليتيم المجتمعية في أعماليم ظيرت بشكل جيد 
 يعكس الحس والرغبة لدييم بالقيام بمسئوليتيم المجتمعية.

Abstract 

The study aimed to recognize the “Awareness of the social responsibility concept 

by leaders of organizations” as one of the reasons of improper practices of 

organizations in carrying out their social responsibilities. He also conducted an 

applied study of STC leaders to explore to what extent managers grasp the new 

social responsibility concept and if they had attended training courses on social 

responsibility that added value to them and if the leaders exercise their social 

responsibility while they are performing their jobs. The researcher conducted a 

comprehensive survey of about 300 leaders (director and above). Among these 102 

responded to the questionnaire i.e. 34% of the targeted population. The results 

reached by the researcher after analyzing the responses showed poor apprehension 

of the social responsibility concept by the leaders and that all of them did not have 

enough training in the area of social responsibility although they exercise their 

social responsibility well in their work which reflects their sense and interest to do 

their social responsibility part. 
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 مقدمة:

لا يستطيع أي مجتمع تحقيق أىداف التنمية الشاممة ومواجية متطمبات المستقبل إلا بالمعرفة والثقافة، 
الإدارية في مقيادات لتفق ومتطمبات الواقع والمستقبل المنشود يوميني سميم إداري  وعيو متلاك سياسة ا  و 

 .المنظمات
تعد واحدة من أىم دعائم الحياة المجتمعية بوجود المسؤولية المجتمعية التي إلا ولا يتحقق ىذا الأمر  

الميمة، فيي وسيمة لمتقدم الفردي والجماعي، بل إن التنمية والتقدم البشري يقومان عمى المسؤولية 
: 1322)الزعبي، والآخرين تحمل المسؤولية تجاه نفسو المجتمعية، حيث تقاس قيمة الفرد في مجتمعو بمدى 

14.) 
لذا تطور فكر المسئولية المجتمعية في العالم من مجرد تقديم المساعدات لممحتاجين عمى شكل ىبات أو 
عطايا أو زكاة كما حث عميو الدين الإسلامي الحنيف انتقالا إلى التركيز في منتصف التسعينيات وفي 

عطاء فرصة 2551لتحديد عام )مؤتمر كوبنياجن با ( إلى التطرق إلى مواضيع التشغيل العادل للأفراد وا 
يقاف أي ممارسات تؤدي إلى منعيم أو الانتقاص من  لمعمال لممارسة الأعمال التي تكون سبباً في دخميم وا 

ىماليم.  قدرتيم وا 
لتي ظيرت نتيجة تزايد الضغوط تعد المسؤولية المجتمعية لممنظمات من المفاىيم الحديثة، واوفي ضوء ذلك 

عمى المنظمات، حيث إن دورىا لا يقتصر فقط عمى خدمة مصالحيا الذاتية وتحقيق الأرباح، بل يتعدى ذلك 
إلى تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل بو، فالمنظمات اليوم أصبحت مطالبة بالتوفيق بين أىدافيا 

 (. 1: 1323)الحسن، بقاءىا وىا وضمان الاقتصادية والمتطمبات المجتمعية كشرط لتحقيق نم

 ، كما أن ليا دوروالاقتصاديةوالثقافية  والتعميمية الاجتماعية المجالاتفي  إسياماتمسؤولية مجتمعية ليا فال
الأيزو( مواصفة )تعرف العلاقة، لذا الوعي المجتمعي في القضايا ذات  في نشر الثقافة البيئية وزيادة

اتجاه تأثيرات قراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة وذلك  مسؤولية المنشأة: أنيا المسؤولية المجتمعية عمى
يتسم بالشفافية والذي من شأنو أن: يساىم في التنمية المستدامة متضمنة صحة  أخلاقيسموك  خلال من

ومعايير السموك يتماشى مع القوانين المطبقة و  ،المعنية الأطرافتوقعات  الاعتباريأخذ في و  ،ورخاء المجتمع
 (.1323علاقاتيا)أبو عيد،  خلاليدمج عبر المنشأة ويمارس من  ،الدولية

القيم  وىذا بالضبط السبب الذي يجعل المسؤولية الاجتماعية قيمة اجتماعية كبيرة، إذ تؤدي إلى تغيير
ير المضرة والممارسات في المنظمات، وتساىم في خمق ثقافة جديدة وتباشر في نشر ثقافة الاستدامة غ

( إذ إن المسؤولية المجتمعية تمثل مشاركة الفرد مشاركة بناءة في القضايا Loria, 2008: 1434بالتنمية)
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(. كما تعني التزام المنظمة بتعظيم أثرىا الإيجابي، والتقميل من أثرىا 112: 1322المجتمعية)الشربيني، 
 (.Pirde & Ferrel, 1977: 12السمبي عمى المجتمع)

( المسئولية المجتمعية عمى أنيا "التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي Druckerالسياق عرف دركر ) وفي ىذا
( أن المسؤولية المجتمعية تعني  Holmesز )(. في حين بين ىولمDrucker, 1997, P584تعمل فيو )

كبيرة من الأنشطة  الإلتزام منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيو وذلك عن طريق المساىمة بمجموعة
الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التموث وخمق فرص عمل وحل مشكمة 

 (. Holmes, 1985, P435الإسكان والمواصلات وغيرىا )
( إلى أن المسئولية المجتمعية تمثل توقعات المجتمع لمبادرات المنشأة في مجال Strierكذلك أشار سترير )

ليتيا تجاه المجتمع وبما يتجاوز الحد الأدنى من الإذعان لمقانون وبصورة لا تضر بقيام المنشأة مسئو 
 (.1331بوظائفيا الأساسية لمحصول عمى عائد مناسب من استثماراتيا)محسن، والعامري، 

ثلاثة ومن خلال الاطلاع عمى العديد من المفاىيم تبين لمباحث أن مفيوم المسئولية الاجتماعية يتضمن 
 ,Berkowitz & Others, 1997)بيركوتز   جوانب أساسية لمسئولية الشركات حسب ما وضحيا

PP:110-112 :وىي ) 
وتشير إلى أن المسئولية كانت متمثمة فقط في تحقيق الأرباح لممالكين  :أولًا: المسئولية تجاه تحقيق الأرباح

 .(Friedmanالاقتصادي )ولحممة الأسيم، وىذه المسئولية تؤيد ما جاء بو 
بسبب النقد الذي وجو ليدف الربح كمسئولية اجتماعية وحيدة  ثانياً: المسئولية تجاه أصحاب المصالح:

( والتي أكدت عمى ضرورة Stakeholdersلمشركة، ظير ما يسمى بالمسئولية تجاه أصحاب المصالح )
 الموردين وغيرىم.الاىتمام بأىداف أصحاب المصالح من المستيمكين والعاممين و 

ثالثاً: المسئولية تجاه المجتمع: ويعني التزام الشركة بمسئوليتيا تجاه المجتمع والبيئة وذلك من خلال الوصول 
 إلى الجماعات ذات العلاقة والاىتمام بمطالبيم وتعزيز السموك الإيجابي تجاه البيئة.

التي اىتمت بيذا المفيوم، وقد تنوعت في وفي ضوء تطور مفاىيم المسؤولية المجتمعية تطورت النظريات 
طرح ىذا الموضوع تبعا لاختلاف وجيات النظر، ومن أبرز النظريات المميدة لمتأصيل العممي لمفيوم 

 ( ىي:1322)الدلبحي  المسئولية الاجتماعية حسب ما بينيا
ا لمبدأ )ميمتون فريدمان( وفقأولًا: نظرية ممارسة المسئولية لفائدة المساىمين )النظرية النيوكلاسيكية(: 

واقتصاديو مدرسة شيكاغو فان المسئولية الاجتماعية تمارس داخل الشركة بيدف تحسين العائد 
وتحقيق أرباح مالية لممساىمين، فيو يؤسس لمبدأ تعظيم قيمة المساىم واليدف الاجتماعي المناسب 

 من خلال الشركة. لممؤسسات لأنو يعادل تعظيم الثروة الاجتماعية الجاري تحقيقيا
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عرف أصحاب المصالح في اجتماع )ساتفورد( للأبحاث في الولايات المتحدة  ثانياً: نظرية أصحاب المصالح:
م( عمى انيم: الجماعات التي بدونيا تتوقف المنظمة عن العمل، أو يعتبر آخر تمك الجماعات 2520عام )

صاحب المصمحة ىو كل فرد )أو جماعة(، كيان التي تعتبر حيوية لبقاء ونجاح الشركة، وبالتالي فان 
طبيعي )أو معنوي(، حالي )أو مستقبمي(، يممك عقودا صريحة )أو ضمنية( ويؤثر )و/أو يتأثر( أو يشارك 

 .(1321بصفة مباشرة )أو غير مباشرة( بالمؤسسة وبأىدافيا سواء نشطت أو لم تنشط )رممي وزحوط، 
النظرية التفاعل مع الآخرين إذ يقوم التفاعل عمى أساس نفعي فيحسب  ثالثاً: النظرية التبادلية: توضح ىذه

كل طرف مقدار الفائدة التي يحصل عمييا من ىذا التفاعل، فالافتراض الأساسي ىو أن كل شخص في أي 
 .(1322)الدلبحي تبادل فعمي يسعى لتحقيق اقصى فائدة وفي نفس الوقت يقمل من التكمفة 

خمص ىذه النظرية إلى انو اذا كانت السموكيات والتصرفات المتوقعة من الفرد من قبل رابعاً: نظرية الدور: ت
الأخرين في المنظمة متنافرة وغير متسقة فان الفرد سوف يشعر بحالة من "تعارض الدور"، وانو سوف يواجو 

المطموبة  حالة من الإحباط وعدم الرضا، كما أن "غموض الدور" ما ىو إلا نتيجة لمنقص في المعمومات
لإنجاز الميام المنوطة بدور وظيفي، إذ لم يعرف الموظف المسؤوليات والصلاحيات المعطاة لو أو كيف يقيم 

 .(Hamner & Tosi, 1974, p.497) أداؤه في العمل، فذلك سيجعمو يتردد في اتخاذ القرارا الاداراية
التقميدية والسموكية تعتبر الأساس الذي الأفكار التي جاءت بيا النظريات أن وفي ضوء ذلك يكن القول 

ساعد عمى نشوء وتطور الفكر الاقتصادي الحديث حيث كانت التناقضات بين الاتجاىات والتعارض 
في الأفكار أو التوافق بينيا بمثابة التحفيز والتشجيع لمبحث عن نظرية كاممة تجمع كافة المتغيرات 

 التي تتداخل في علاقات داخمية.
   Saudi Responsible Competitor Indicator     فسية المسؤولة السعوديمؤشر التنا

مؤشر التنافسية  عمى أساس إطار عمل SARCI يقوم الإطار المنطقي لممؤشر السعودي لمتنافسية المسؤولة
المتخصصة في الاستشارات الخاصة  Accountabilityالمسؤولة العالمي الذي قدمتو شركة أكاونتابمتي 

، وىو مؤشر مبتكر عمى www.accountability.org.ukبالاستدامة ونشر عمى موقعيا الإلكتروني 
مستوى الدول يوفر منيجية لاكتشاف العلاقة بين المسئولية الاجتماعية لمشركات والقدرة التنافسية ليا، 

متيا ثمانون دولة في جميع أنحاء العالم. ويتوقع مؤشر ويتضمن ىذا المؤشر المعايير الوطنية التي استخد
التنافسية أن الحكومات وشركات القطاع الخاص بدأت بالتزايد في بناء مسؤوليتيا الاجتماعية من خلال 

 .استراتيجيات تطور وتحافظ عمى قدرتيا التنافسية الوطنية
في المممكة عمى تحسين أدائيا التنافسي،  يدف المؤشر السعودي لمتنافسية المسؤولة إلى مساعدة الشركاتوي

ويقوم المؤشر بتحميل الأداء باستخدام أداة تحميمية متطورة وحديثة، ويقدم توصيات متميزة ومييأة لمتطمبات 



 

644 

 

الجيات المختمفة لمساعدة جميع الشركات المشاركة عمى تحسين أدائيا، ويعزز منيج التنافسية المسؤولة 
م من خلال بناء جسر بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات والاستراتيجيات الأداء التنافسي المستدا

صحيفة )التنفيذية لتقميل التكاليف وتحسين العلاقات والعائد من العملاء، وتحسين وضع الشركة بين المنافسين
 . (1321، الشرق المطبوعة

إلى سبع مسارات: التطابق مع القوانين "مثل وضمن إطار العمل المذكور، تقسم محركات التنافسية المسؤولة 
الشرعية الاجتماعية  مثل مستحقات الموظفين" جذب واحتضان الخبرات، "قوانين الفساد والصحة والسلامة

"العطاء الخيري"، شبكة الإمداد المسؤولة "مثل فعالية استخدام الموارد"، الابتكار في الخدمة أو المنتج "مثل 
وىنا فإن لكلّ مسار  لتواصل المسؤول "مثل توعية المستيمك"، تشجيع الحوكمة العامة،التغذية الصحيحة"، ا

والقيادة، النظم الإدارية، المشاركة والالتزام، المؤثرات  الإستراتيجيةأربعة محاور يستعان بيا في التقييم، وىي: 
ممموسة، ممّا يعني وانعكاسات البرامج عمى المجتمع، حيث يقوم تحديد وتعريف كلّ مسار عمى أسس 

الاىتمامات العالمية والمشتركة بين الشركات كافةً. ثمّة أيضًا مسائل واىتمامات خاصّة بقطاع معين، فضلًا 
عن الشؤون الخاصة بمنطقة معينة، من ىذه الناحية، يصبح إطار العمل قابلا لمتعديل كي يبقى مرتبطًا 

 السياق.بالعوامل والاىتمامات المحمية المذكورة في ىذا 
ولة السعودي يوفر منيجية لاكتشاف العلاقة بين المسئولية الاجتماعية لمشركات ؤ مؤشر التنافسية المسوكون 

يتوقع أن الحكومات وشركات القطاع الخاص بدأت بالتزايد في بناء ، وكون ىذا المؤشر والقدرة التنافسية ليا
وفي ضوء ذلك  ظ عمى قدرتيا التنافسية الوطنية.الاجتماعية من خلال استراتيجيات تطور وتحاف يتيالؤو مس

بالمسؤولية المجتمعية من  فالالتزاميمكن القول: إن ىناك منافع جمة وأىمية متزايدة لممسؤولية الاجتماعية، 
مما يترك أثر والمجتمع المحمي،  العاممينمن قبل  لممنظمةيعمل عمى زيادة الولاء والاحترام  المنظماتقبل 

وعي القيادات بشركة الاتصالات لذا جاءت ىذه الدراسة لمبحث في  .الفرد والوطنو  المنظمة عمى إيجابي
 .السعودية بمفيوم المسئولية المجتمعية

 :وأسئمتيا مشكمة الدراسة
العديد من منظمات القطاع الخاص تعمل وتقدم مبادرات مجتمعية  أنىو  الدراسةناقشيا تلعل المشكمة التي 

متعددة، ومع ذلك ترتكب العديد من الأخطاء في بعض الممارسات مما يتنافى مع مسئوليتيا المجتمعية 
لممدراء في  أنالدراسات التي تمت لمعرفة دور الإدارة العميا في المنظمات  أثبتتبمفيوميا الحديث، وحيث 

دور ىام في تبني برامج المسئولية المجتمعية لدى الشركات وتبني ىذا الفكر والتخطيط لمبادرات المنظمات 
في توجيو ىذا الدور بما ينعكس عمى تقديم  أساسيالشركة في ىذا المجال، فإن وعي المدراء يؤثر بشكل 

 والاقتصاد والبيئة.خطط طموحة لمشركات واستدامة مواردىا وتطوير تفاعميا ونفعيا لممجتمع والموظفين 
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مسئولية الاجتماعية المفيوم بفي المنظمات  القيادات الإداريةمدى وعي  لمعرفة تسعى دراسةال فان ىذهلذا 
وعي القيادات الإدارية  لمعرفةلذا جاءت ىذه الدراسة ، ليساعدوا منظماتيم عمى أن تكون مسئولة مجتمعياً 
، وتحديدا جاءت ىذه الدراسة للإجابة م المسئولية المجتمعيةبشركة الاتصالات السعودية في المنظمات بمفيو 

 عن السؤال الرئيس التالي:
 "ما مدى وعي القيادات الإدارية بشركة الاتصالات السعودية بمفيوم المسئولية المجتمعية؟"

 وقد انبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 ما مدى وعي المدراء في شركة الاتصالات السعودية بالمفيوم الجديد لممسئولية المجتمعية؟   -2

ىل التحق المدراء في شركة الاتصالات السعودية ببرامج تدريبية عن المسئولية المجتمعية وكانت  -1
 ذات قيمة مضافة ليم؟ 

 كة؟ ما مدى ممارسة المدراء لمسئوليتيم المجتمعية في أداء عمميم بالشر  -0
 أىمية الدراسة:

تنبع أىمية ىذه الدراسة من تسميطيا الضوء عمى معرفة مدى وعي المدراء بالمسئولية المجتمعية، وىو عامل 
ميم وحاسم في انتشار ىذا المفيوم وتحويل الشركات إلى منظمات ممتزمة ومسئولو مجتمعياً، وعميو فإن 

 نتائج الدراسة والتوصيات ستساعد عمى:
 مستوى الوعي بمفيوم المسئولية المجتمعية.معرفة  -

قد تساىم الشركة في تطوير مفيوم المسئولية المجتمعية لمشركات بمجرد معرفة جوانب ضعف  -
 الوعي لدى المدراء بيا.

 قد تزود الدراسة الإدارة العميا بمؤشر ىام لنجاح المسئولية المجتمعية في شركتيم. -

ي تطوير وتحسين برامج التدريب المناسبة حسب جوانب قد تزيد الدراسة من اىتمام الشركة ف -
 الضعف لتعريف الموظفين بالمسئولية المجتمعية.

 قد تزيد الدراسة من رفع مستوى مبادرات ومشاركات الشركة مجتمعيا -

 قد تمفت الدراسة الانتباه لمشركات التي لم تيتم بيذا الجانب الميم للاىتمام بو. -
 

 الدراسة: أىداف
 :عمى التعرف الدراسةتيدف ىذه 
 .مدى وعي المدراء في شركة الاتصالات السعودية بالمفيوم الجديد لممسئولية المجتمعية  -
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التحق المدراء في شركة الاتصالات السعودية ببرامج تدريبية عن المسئولية معرفة إن كان  -
 .المجتمعية وكانت ذات قيمة مضافة ليم

 ية في أداء عمميم بالشركة؟مدى ممارسة المدراء لمسئوليتيم المجتمع -

 محددات الدراسة
 .بالمممكة العربية السعودية ىذه الدراسة في شركة الاتصالات السعودية أجريت الحدود المكانية:
 (.م1323العام الدراسي ) الحدود الزمانية:

 .القيادات الإدارية بشركة الاتصالات السعوديةالحدود البشرية: 
 

 مصطمحات الدراسة:

: نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في المدير، والتي تعمل عمى توحيد جيود الإدارية القيادات
 (.033: 1323الآغا، )لتحقيق الأىداف المطموبة، والتي تتجاوز مصالحيم الآنية  ومرؤوسي

في شركة  ممينعمى العا الإشرافيقوم بعممية المدير الذي : بانو إجرائياً الإدارية  ةالقياد يمكن تعريف
 الاتصالات السعودية.
يعرف الاتحاد الأوربي المسؤولية المجتمعية عمى أنيا مفيوم تقوم الشركات بمقتضاه : المسئولية المجتمعية

بتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعماليم. وفي تفاعميا مع أصحاب المصالح عمى نحو تطوعي، 
سؤولية المجتمعية ىي مفيوم تطوعي لا يستمزم سن القوانين أو وضع ويركز الاتحاد الأوربي عمى أن فكرة الم

 (.0: 1323قواعد محددة تمتزم بيا الشركات لمقيام بمسؤولياتيا تجاه المجتمع )أنور، 
: بانيررا كرل الخردمات التطوعيررة التري تقروم بيررا شرركة الاتصررالات إجرائيااالمسررؤولية المجتمعيرة  ويعررف الباحرث

وتقاس إجرائيا بالدرجة التي يحصل عمييا المبحوث في المقياس الذي  المجتمع السعودي.السعودية في خدمة 
 .ليذا الغرض في الدراسة الحالية إعداده

(، ىي STC)باسم (، والمعروفة اختصاراً Saudi Telecom Company): شركة الاتصالات السعودية
( 232) بموجب قرار مجمس الوزراء رقم المشغل الأول لخدمات الاتصالات في السعودية. تأسست الشركة

كشركة مساىمة سعودية  (،2554أبريل  12بتاريخ  01م/)والمرسوم الممكي رقم  (،1331سبتمبر  5) بتاريخ
الذي اعتمد نظام الشركة الأساسي. سنة  (،2554أبريل  13وتاريخ  120) طبقاً لقرار مجمس الوزراء رقم

 .(1323، ويكبيديا، الموسوعة الحرة( )1330)
 ثانياً: الدراسات السابقة:
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الاطلاع عمى أىم الدراسات التي تركز عمى جال المسئولية المجتمعية وقد تم ىناك الكثير من الدراسات في م
 التطوير لممسئولية المجتمعية ثم تمك التي تتعمق بصميم البحث موضوع الدراسة الحالية كالتالي:

 
التعرف إلى مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع ىدفت الدراسة (: 1322) حمسدراسة  .2

الخاص والتعرف عمى أىم المبادئ التي ترتكز عمييا وأسباب تنامييا في المجتمع ومدى تبني مؤسسات 
وقد توصمت الدراسة  القطاع الخاص الفمسطيني ليا ومعرفة تأثيرىا ودورىا في تحقيق التنمية الاقتصادية.

غياب الأطر التشريعية والتنظيمية والمؤسسية التي من شأنيا تعزيز : تائج أىمياإلى مجموعة من الن
أدى إلى عدم وجود مفيوم ناضج ومتكامل  ،مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص

بالإضافة إلى أن مساىمة القطاع  ،لممسؤولية الاجتماعية لدى مؤسسات القطاع الخاص في فمسطين
طيني بالنسبة الأكبر في التشغيل إضافة إلى التبرعات والإعانات التي يقدميا لممجتمع غير الخاص الفمس

كافية لمحكم عميو بتحمل المسؤولية الاجتماعية بشكل دقيق دون مراعاة الاعتبارات المرتبطة بمفيوم 
وتجنب  ،الصالح وشفافيتيا وممارستيا لمعدالة والحكم ،المسؤولية الاجتماعية وىي المحافظة عمى البيئة

 ومراعاة حقوق الإنسان. ،وجودة الخدمات ،التلاعب بالأسعار

ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى أىمية المسؤولية المجتمعية في  (:4447دراسة مقري ومانع ) .1
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية كخيار استراتيجي لموصول إلى تحقيق التنمية المستدامة، وقد تم 

( مؤسسة صناعية تمثل مجموع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 13تبيان عمى عينة مكونة من )توزيع اس
( مؤسسة منيا 33الصناعية الموزعة عمى المنطقة الصناعية، ومختمف مناطق النشاط بمدينة باتنة، )

طرف قامت بالإجابة عمى الأسئمة المطروحة، وأثبتت النتائج أن الالتزام بالمسؤولية المجتمعية من 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يؤثر عمى أدائيا البيئي والاجتماعي مما يؤدي إلى تحقيق التنمية 

 المستدامة.

بدراسة طبقت عمى الشركات المساىمة العامة السعودية لتحديد قام الباحث  :(4446القرني ) دراسة .0
مدى الإفصاح عن معمومات المسؤولية الاجتماعية التي تعكس الأداء الاجتماعي نحو تحقيق التنمية 
المستدامة، ومدى تأثير حجم رأس مال الشركة عمى مستوى الإفصاح عن برامج المسؤولية الاجتماعية، 

شركة ( 214)جميع الشركات المدرجة بسوق الأسيم السعودية بعينة قوامياوقد طبقت الدراسة عمى 
، وقد توصمت الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية مازالت غائبة لدى كثير من (قطاعاً  21) موزعة عمى

 41)الشركات المساىمة العامة السعودية حيث بمغ عدد الشركات التي لا تفصح عن برامجيا الاجتماعية
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من عينة الدراسة، أظيرت الدراسة عدم وجود تأثير لحجم رأس المال عمى مستوى (%13 شركة بنسبة
 .الإفصاح عن البرامج المجتمعية لمشركات

تناولت ىذه الدراسة  :Khan & Almaimani & Alyafi م(4445دراسة خان وميمني واليافي ) .6
كات في المممكة خلال العقد الحديثة الجانب التاريخي في اكتشاف المسئولية الاجتماعية لدى الشر 

الماضي وىل ىذه الممارسات تعي بحق معنى المسئولية الاجتماعية، كما تطرقت لأىم التحديات 
التي تواجييا المسئولية الاجتماعية مستقبلا، ويكمن تميز ىذه الدراسة بأنيا ظيرت كمراجعة عامة 

مت الدراسة إلى أن القيم وتقييم لما حصل مسبقاً وبحث توجيات الشركات مستقبلًا، وتوص
الإسلامية تمعب دورا ىاما في توجيو برامج المسئولية الاجتماعية وىي ما جعمت تركيز الشركات 
 منصب عمى جانب الرعايات اكثر من أن تكون المسئولية الاجتماعية عملا استراتيجيا ممنيجاً.

تماعية ىو أحد التحديات التي وتبرز أىمية ىذه الدراسة بأنيا أظيرت أن الوعي بالمسئولية الاج
 توجييا الشركات في القيام بمسئوليتيا الاجتماعية الحقيقية.

قام الباحثون في  : Mandorah & Kateb Sabaan  (4444السبعان )و  لخطيبوادراسة مندوره  .7
ىذه الدراسة الاستكشافية لممسئولية الاجتماعية بين الشركات السعودية بتقييم وعي المدراء وتأثيرىم 

الوعي وتوجيات المدراء، وامتداد  )مستوىودورىم في منشآتيم، وكانت تساؤلات البحث تتمحور حول 
الخاصة بالمسئولية الاجتماعية  الأنشطة وأنواعتكامل سياسة المسئولية الاجتماعية مع سياسة المنشأة، 

التي تتمحور حول البيئة، المجتمع المحمي، العملاء والموظفين.  الأنشطةفي المنظمات خاصة تمك 
وخمصت الدراسة إلى وجود وعي لدى المدراء بالمسئولية الاجتماعية وبالنظر إلى الدراسة نجد انو تم 

حول المسئولية الاجتماعية ولم  الأشخاصانطباعات قياس مدى الوعي من خلال استطلاع توجيات و 
تركز الدراسة عمى الجانب المعرفي العممي وفقا لممواصفات القياسية العالمية التي اعتمدت مؤخراً، ولكن 

في  أوسعمؤشر لمبحث بشكل  وأعطتتطرقت لجانب وعي المدراء وأىمية قياسو  أنياأىمية ىذه الدراسة 
 دراسة جوانب ىذا الوعي.

أشار الباحثان إلى اختلاف نتائج البحوث حول العلاقة بين  :Abagail & Siegel( 4444(  دراسة .8
المسؤولية الاجتماعية لممنشأة وأدائيا المالي. ورغم أن أغمب البحوث تؤيد وجود علاقة إيجابية بين 
المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي إلا أن الباحثين حاولا أن يثبتا أن ىذه العلاقة الإيجابية مضممة 

لدقة في فرز العلاقة بين مؤشرات القياس لأبعاد المسؤولية الاجتماعية من جانب والأداء بسبب عدم ا
المالي من جانب آخر. وقد حاولا من خلال نموذج قياسي أن يوضحا أن المسؤولية الاجتماعية ذات 

بين  الاعتبار العلاقات المتداخمة بعينتأثير حيادي عمى الأداء المالي إذا قيست بشكل دقيق آخذين 
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أبعادىا بشكل أحادي والأداء. وقد عززا ىذا الأمر من خلال طرح علاقة البحث والتطوير في مجال 
 الموارد البشرية، والتدريب باعتبارىا بعد ميم في المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي.

 فقد المستقبل. باستشراف المتعمقة الرائدة التحميمية الدراسات من واحدة تعد :Daviss (1999دراسة ) .9
 نتيجة بالتكاليف وخفضا ميمة منافع حققوا مشيورون مدراء قدميا مستعرضا لأفكار دراستو الباحث بدأ

 إحدى أن ذلك عمى مثال وأوضح عمييا، والمحافظة واىتماميم بالبيئة الاجتماعية لممسؤولية تبنييم
 أفضل لمبيئة تموثا تسبب لا التي الشركات أداء كان فييا حالات عشرة كل من ثمانية أن وجدت الدراسات

 بعض دعوات من بالرغم أنو إلى الدراسة أشارت كذلك البيئة. بتموث يتسببون الذين منافسييا من
 وعدم الربح تعظيم إلى تبني ىدف Milton Friedmanنوبل  جائزة حامل مثل- الاقتصاديين المفكرين
عندما تتحمل المنشأة  أكبر ستكون الأرباح أن أثبتت التجربة أن إلا الاجتماعية، الجوانب عمى الإنفاق

حماية  من الحكومة بو تضطمع كانت ما أن دراستو من Davissمسؤولية اجتماعية، وقد استخمص 
 والتوسع الخصخصة بسبب وذلك الأعمال منشآت إلى يتحول أن يجب اجتماعية مسؤولية للأخلاقيات

 .الخاص دعم القطاع في
عمى عينة من الشركات الصناعية التابعة لقطاع يت ىذه الدراسة أجر  (:9;;4)الكريم دراسة عبد .4

الأعمال العام في ثلاث محافظات في مصر، وقد قام الباحث بقياس الأىمية النسبية لمجالات المسؤولية 
حماية  الاجتماعية الخمسة )رفاىية العاممين، حماية المستيمكين، حقوق المالكين، العلاقة مع المجتمع،

( من 213من خلال استخدام استبانة البحث التي وزعت عمى ) البيئة( عمى مقياس ليكرت الخماسي
أعضاء مجمس الإدارة والمدراء العامين إيمانا منو بأن الإدارة العميا ىي أكثر المستويات الإدارية تفيما 

أو من خلال الخبرة  المينية.  من جانب التأىيل العممي والمعرفة سوآءالطبيعة المسؤولية الاجتماعية 
في التحميل والتي أثبتت الفروض التي صاغيا وأىم  الإحصائيةاعتمد الباحث عمى مجموعة من الأدوات 

توصمت ليا الدراسة ىي أن الأىمية النسبية لمجالات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات  النتائج التي
 .ن ثم المستيمكين ثم العاممينالأعمال تترتب حسب أولوياتيا بدءا بحقوق المالكي

 المسؤولية تطرحا أن الباحثتان حاولت الدراسة ىذه في: Burke & Logsdon 1996))دراسة  .5
 وللأمد المستويات مختمف عمى المنظمة تنتيجو أن سموك يجب باعتبارىا شامل منظور من الاجتماعية

 خلال من قياسيا تم طرق وبأي المنظمة استراتيجيةلأبعاد  حقيقي إغناء ىناك أن البحث بين لقد البعيد.
 إعارة يتطمب الأمر إن الاجتماعية. بالنسبة لممسؤولية لممنظمة العميا الإدارة قبل من إيجابي سموك تبني
 فئات من جدا والميمة الفئة المؤثرة تحديد مقدمتيا في يقع الاعتبارات من لمجموعة خاصة أىمية
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 ملاحظة كذلك .وأىدافيا الاستراتيجية المنظمة غاية عمى جدا حرج تأثيرىا يكون والتي المصالح أصحاب
 .المصمحة ذات الفئات ىذه عمى وانعكاسيا البيئة في المستقبمية التغييرات

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
 يظير من استعراض الدراسات السابقة التالي:

تمحورت أغمب الدراسات التي تم  السابقة غطت مناطق متعددة من العالم فيما الدراسات .2
 الاطلاع عمييا عمى الدراسات العربية بالمنطقة العربية وخصوصا المممكة العربية السعودية.

اىتمت الدراسات بمعرفة مدى ممارسة الشركات لمسئوليتيا الاجتماعية وجوانب المسئولية  .1
 المجتمعية التي تمارسيا الشركات

 ادات كعنصر ميم في تنفيذ المسئولية المجتمعية لمشركاتاىتمام الباحثين بجانب وعي القي .0

في الدراسات التي بحثت جانب الوعي تم قياس مدى الوعي من خلال معرفة انطباعات  .3
 القيادات الإدارية.

لم يتم قياس الجوانب المعرفية المتعمقة بمفيوم المسئولية المجتمعية وفق اخر المواصفات  .1
 بيا. العالمية والمعايير المرتبطة 

 إجراءات الدراسة:
 المدراءاستخدم المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة. حيث تم استقصاء آراء تم منيج الدراسة: 

بمفيوم المسئولية  وعي القيادات الإدارية بشركة الاتصالات السعودية حول شركة الاتصالات السعوديةفي 
 .المجتمعية

  استخدم حيث نظراً لمحدودية مجتمع الدراسة؛ فقد تم اختيار طريقة المسح الشامل  الدراسة:مجتمع 

  ًنسبة رقميةً لمستوى  يعطيالمسح الشامل والذي يقوم عمى دراسة الظاىرة، وييتم بوصفيا وصفاً كميا
 .الوعي لدى القيادات الإدارية بشركة الإتصالات السعودية بمفيوم المسئولية المجتمعية

  :وقد تم توزيع الاستبانة المعدة ليذا ، الدراسة مجتمع كامل عمى الدراسة أداة طُبقتعينة الدراسة
تمكن و استبانة، ( 033توزيع )تم ، حيث Survy Monkeyمن خلال موقع  الغرض عمى تمك العينة

لخموىم من  الإحصائيستبانات لعدم صلاحيتيم لمتحميل ا( 0( استبانة، وتم استبعاد )231من استعادة )
ىذه  في الإحصائيخضعت لمتحميل  والتيمعظم البيانات، ولذا فإن عدد الاستبانات المكتممة البيانات 

بشركة  نمديراً من المدراء التنفيذيي (231تم اعتبار عينة الدراسة ) وبالتالي( استبانة، 231الدراسة )
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( يبين خصائص أفراد عينة الدراسة، حيث 2والجدول رقم ) .الاتصالات السعودية من مدير إدارة فأعمى
اقتصرت الدراسة عمى عرض خصائص العينة فقط، دون البحث في الاختلافات تبعا ليا، والجدول رقم 

المستوى الإداري، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة، ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 2)
 .والقطاع

 ،عدد سنوات الخبرة، و المؤىل العمميو ،المستوى الإداريع أفراد عينة الدراسة حسب )(: توزي2جدول رقم )
(.القطاعو   

 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير

 ,20 %4,27 47 ِذٌز إدارة المستوى الإداري

 %27,, 7, ِذٌز ػبَ

 %23, 7 ٔبئب رئٍش

 ,20 %, , اٌجبِؼًاٌثبٔىٌت اٌؼبِت أو دبٍىَ دوْ  المؤىل العممي

 %7,23 77 اٌبىبٌىرٌىس

 %7722 77 اٌّبجضخٍز فأػٍى

 ,20 %428 8 صٕىاث 7ألً ِٓ  عدد سنوات الخبرة

 %923 4 صٕىاث 20إٌى  7ِٓ 

 %,872 84 صٕىاث 20أػٍى ِٓ 

 %2724 29 اٌشئىْ اٌخٕظٍٍّت واٌخٕفٍذٌت القطاع

 %029, 2, اٌّضخهٍه

 %723 7 إٌىالً واٌّشغٍٍٓ

 %2724 29 اٌؼٍٍّبث واٌخمٍٕت

 %923 4 اٌّشخزٌبث

 %428 8 اٌّىادر اٌبشزٌت

 %2228 ,2 لطبع اٌشزوبث

 %2 2 لطبع الاحصبلاث اٌذوًٌ

 %2,24 27 اٌّبٌٍت

 %, , اٌخخطٍظ الاصخزاحٍجً

 استبانة تصميمتم  حيث البيانات، لجمع كأداة الاستبانةت استخدم الدراسة ومراحل تصميميا: اةأد 
 الأداة تمك إخضاعتم  كما الدراسة، ليذه التطبيقي الجانب تحقق التي والأبعاد المحاور جميع تشمل
 :يمي فيما تتمثل مراحل ثلاث وفق والثبات الصدق واختبارات البناء في العممية للأسس

 :صورتيا النيائية عمى ما يمياشتممت الاستبانة في : : إخراج أداة الدراسة ووصفياالأولىالمرحمة 
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وىي متغيرات مستقمة تم وضعيا في : الجزء الأول: ويشتمل عمى البيانات )المتغيرات( الأولية -
مستوى قياس "اسمي أو ترتيبي"، واشتممت عمى البيانات الأولية )الشخصية والوظيفية( لأفراد عينة 

 .(سنوات الخبرة، القطاعالمستوى الإداري، المؤىل العممي، عدد ) الدراسة وىي

 مدى وعي القيادات الجزء الثاني: ويشتمل عمى المحاور الرئيسية الخاصة بالتعرف عمى -
وىي متغيرات تابعة تم وضعيا في مستوى  الإدارية في المنظمات بمفيوم المسئولية المجتمعية

أفراد الدراسة، ( عبارة موجية إلى 02قياس "فئوي"، وشممت البيانات الأساسية وتكونت من )
 عمى النحو التالي:محاور ( 0موزعة عمى )

( 2عمى ) المحوروقد احتوى ىذا ، المجتمعية لممسئولية الجديد بالمفيوم المدراء وعي الأول: المحور
  ات.عبار 

وقد ، لممدير المضافة والقيمة المجتمعية المسئولية مجال في والتطوير التدريبالثاني:  المحور
 ات.( عبار 2المحور عمى )احتوى ىذا 

ة، ( عبار 13وقد احتوى ىذا المحور عمى )، المجتمعية لممسئولية المدراء ممارسة: الثالث المحور
 بحق الاىتماموبعد الاىتمام بالبيئة،  بعدو حقوق الإنسان،  بعد) ( أبعاد كالتالي:2موزعة عمى )

 وتطوير المجتمعية المشاركةوبعد  ،العادلة التشغيل ممارسات بعد، و لمموظف العمل ممارسة
 .لكل بعد ( عبارات3عمى )جميع ىذه الأبعاد شتمل تو ، المستيمك بقضايا الاىتماموبعد  ،المجتمع

ستجابات المحتممة (  الذي يحدد الاClosed Questionnaire) تبنى الشكل المغمقتم  في إعداد المحاور
كل  أمام( √عمييا بوضع علامة ) الإجابةدرج الثلاثي، ويتطمب رالت يلكل سؤال، وقد استخدم مقياس ليكرت ذ

)الحدود الدنيا والعميا( المستخدم في محاور  الثلاثيولتحديد طول خلايا المقياس ، فقرة وتحت الدرجة المختارة
(، ثم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية 1=2-0) الدراسة، تم حساب المدى

( بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وىي 3,22= 1/0)الصحيح أي 
 الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعمى، وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:
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 .مقياس الإجابة عمى الفقرات: (2جدول رقم )
 ِىافك ِىافك إٌى حذ ِب غٍز ِىافك اٌخصٍٕف

 , , 2 اٌذرجت

 ,إٌى  2,7,ِٓ  2,7,إٌى ألً ِٓ  2294ِٓ  2294إٌى ألً ِٓ  2 اٌّخىصظ اٌحضببً

 اختبارات الصدق التالية:يت أجر : : تقدير صدق الاستبانةثانياً 

صدق المحكمين أو ما يعرف بالصدق المنطقي تم استخدام  :للأداة( الخارجي) الظاىري الصدق -
-مرفق قائمة بأسماء المحكمين-ذوي الاختصاص وذلك بعرض الإستبانة عمى ثلاثة محكمين من 

بيدف التأكد من مناسبة الإستبانة لما أعدت من أجميا وسلامة صياغة الفقرات وانتماء كل منيا 
 لممجال الذي وضعت فيو.

تم قياس صدق عناصر الاستبانة من خلال معامل الإرتباط بين درجة  :للأداة الداخمي صدقال -
)المحور( الذي ينتمي إليو، وىو ما يطمق "الصدق البنائي"، كما  لمبعدالعنصر وبين الدرجة الكمية 

  :الجداول التاليةىو موضح في 
 بالدرجة الكميةوالثاني  الأولمن عبارات المحور  معاملات الإرتباط بين درجات كل عبارة :(3جدول رقم )

 ِؼبًِ الارحببط ػببراث اٌّحىر الأوي ِؼبًِ الارحببط ػببراث اٌّحىر الأوي

2 0240,** 7 02437** 

, 0242,** 7 024,3** 

, 024,3** 9 02940** 

 ِؼبًِ الإرحببط ػببراث اٌّحىر اٌثبًٔ ِؼبًِ الإرحببط ػببراث اٌّحىر اٌثبًٔ

2 0274,** 7 024,9** 

, 0273,** 7 02739** 

, 02480** 9 02704** 

موجبة  الأول( أن قيم معاملات الإرتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية لممحور 3يتضح من الجدول رقم )
رتباط المحور (3,32)ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ، مما يعني وجود درجة عالية من الإتساق الداخمي وا 

أن قيم معاملات الإرتباط بين  كذلك تبين .الأول درجة عالية من الصدق لفقرات المحوربعباراتو بما يعكس 
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مما يعني وجود  ،(3,32درجة العبارة والدرجة الكمية لممحور الثاني موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
رتباط المحور بعباراتو. الصدقدرجة عالية من   وا 

 الثالثلداخمي لأبعاد المحور ا البناءنتائج صدق  (4جدول رقم )
 2ػببراث اٌبؼذ

 الأوي
 ,ػببراث اٌبؼذ ِؼبًِ الإرحببط

 اٌثبًٔ
 ,ػببراث اٌبؼذ ِؼبًِ الإرحببط

 اٌثبٌث
 ِؼبًِ الإرحببط

2 02,28* 2 029,8** 2 02977** 

, 02724** , 02802** , 02404** 

, 02944** , 02877** , 02747** 

7 024,3** 7 0270,** 7 02729** 

 7ػببراث اٌبؼذ

 اٌزابغ
 7ػببراث اٌبؼذ ِؼبًِ الإرحببط

 اٌخبِش
 7ػببراث اٌبؼذ ِؼبًِ الإرحببط

 اٌضبدس
 ِؼبًِ الإرحببط

2 0290,** 2 024,3** 2 02877** 

, 02,73** , 02897** , 02474** 

, 0297,** , 024,7** , 024,8** 

7 02798** 7 028,,** 7 02743** 

إليو  تنتمي الذيعد ( أن قيم معاملات الإرتباط بين درجة العبارة والدرجة الكمية لمبُ 4رقم ) يتضح من الجدول
وجميعيا قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق  (3,31أو ) (3,32دالة إحصائياً عند مستوى )

رتباط ال  .بُعد من أبعاد المحور الثالثكل بعباراتو بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات  بُعدالداخمي وا 

 الثالثعد بالدرجة الكمية لممحور البُ  ارتباطيوضح معاملات  (3جدول )
 ِؼبًِ الإرحببط الأبؼبد َ

 **027,2 حمىق الإٔضبْ 2

 **029,7 الاهخّبَ ببٌبٍئت ,

 **,0278 الاهخّبَ بحك ِّبرصت اٌؼًّ ٌٍّىظف ,

 **02,09 ِّبرصبث اٌخشغًٍ اٌؼبدٌت 7

 **02437 اٌّشبروت اٌّجخّؼٍت وحطىٌز اٌّجخّغ 7

 **02970 الاهخّبَ بمضبٌب اٌّضخهٍه 9

مرتفعة  الثالثعد والدرجة الكمية لممحور كل بُ  ( أن قيم معاملات الإرتباط بين درجة3يتضح من الجدول رقم )
( وجميعيا قيم موجبة، مما يدل عمى صدق الأبعاد الفرعية لممحور 3,32ودالة إحصائياً عند مستوى )

 .الثالث
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 المدراء ممارسةبالخاص  الثالثمن صدق الأبعاد الفرعية لممحور تم التأركد راءات السابقة ومن خلال الإج 
 .المجتمعية لممسئولية

 اً: تقدير ثبات الاستبانةثالث
 حيرثلأدوات الدراسة عمى الدرجة الكمية لكل متغير من متغيرات الدراسة،  حساب ثبات الاتساق الداخميتم 

 Cronbach)تم حساب الثبات لأداتا الدراسة بطريقة الاتساق الداخمي، بحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا )

Alpha( 5، وقد جاءت النتائج كما ىي واضحة في الجدول .) 
 لأدوات الدراسة. Cronbach Alpha)ألفا ) ( نتائج معامل ثبات كرونباخ5جدول رقم )

 Alphaقيمة  عدد الفقرات المتغير الرقم
 02827 9 وػً اٌّذراء ببٌّفهىَ اٌجذٌذ ٌٍّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت 4

ِحىر اٌخذرٌب واٌخطىٌز فً ِجبي اٌّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت واٌمٍّت  4

 اٌّضبفت ٌٍّذٌز
9 02937 

 02440 7, ِّبرصت اٌّذراء ٌٍّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت 5

 028,8 9, اٌثببث اٌؼبَ لأداة اٌذراصت

 جيدةالاستبانة تتمتع بدرجة  عمى أن( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل 1يتضح من الجدول رقم ) 
وبالتالي  ،تطبيقيا عند الدراسة أداة عنيا تسفر أن يمكن التي النتائج ثبات إلى يشير الذي الأمر ،من الثبات

 يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسة.
 إجراءات التطبيق لجمع البيانات: 

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتيا، تم إعدادىا في صورتيا النيائية، وتم تطبيقيا ميدانياً عمى أفراد 
وفقاً  (ىر2014/2301) العاممن الثاني  عينة الدراسة، وقد استغرق التطبيق معظم فترات الفصل الدراسي

 للإجراءات )الخطوات( التالية:
المدراء التنفيذيين بشركة الإتصالات السعودية من  منتوزيع أداة الدراسة الموجية إلى عينة الدراسة تم  -

  مدير إدارة فأعمى عبر الشبكة الداخمية لمشركة كونو مدير إدارة في الشركة.

، وتصميم أداة Survey Monkeyتوزيع أداة الدراسة عمى مجتمع الدراسة بواسطة الاشتراك في موقع تم  -
 الدراسة وتوزيع الرابط عمى مجتمع الدراسة.

 .استبانة( 231ستبانات المعادة والصالحة لمتحميل )لابمغ عدد ا -

إجراء تم عداداً لإدخاليا في الحاسب الآلي، ثم تراجعتيا وتدقيقيا اس، ستبانات لابعد استكمال جمع ا -
 التحميل الإحصائي ليا.
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
تمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات، وتم استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج الأعداد، والنسب 

أفراد العينة واستجاباتيم عمى مقياس)وعي  المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدى
الدراسة عن طريق  أسئمةالقيادات الإدارية في المنظمات بمفيوم المسئولية المجتمعية(، وقد فحصت 

كما واستخدم ، (Chi-Square Testالاختبارات الإحصائية التحميمية التالية: اختبار مربع كاي )
( person Correlationمعامل ارتباط بيرسون )و داة، معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب ثبات الأ

وذلك باستخدام الحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم  لفقرات الأداة، في حساب الإرتباط
 (.SPSSالاجتماعية )

 نتائجيا ومناقشة الدراسة بيانات وتحميل عرض
 بعد إلييا توصلتم ال التي النتائج فيو نناقش الذي الجزء ليذا يميد وأساساً  تحتية بنية سبق اعتبار يمكن
 توصلتم ال ما الجزء ىذا في ناقشيو  ،والثبات الصدق حيث من لمدراسة صلاحيتيا من أكدوالت الأداة تطبيق
 .طرحيا التي التساؤلات عمى تجيب نتائج من والإحصائية المنيجية المعالجات إجراء بعد اليو
  بالإجابة عمى تساؤلات الدراسة:: النتائج المتعمقة أولاً 

 لممسئولية الجديد بالمفيوم السعودية الاتصالات شركة في المدراء وعي مدى ما السؤال الأول: نتائج .4
 المجتمعية؟

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم ة عن ىذا السؤال للإجاب
 السعودية الاتصالات شركة في المدراء وعي مدىبوالرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص 

 ، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:المجتمعية لممسئولية الجديد بالمفيوم
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 المجتمعية لممسئولية الجديد بالمفيوم المدراء وعي بمدى إجابات أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة (8جدول رقم )
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 اٌّىافمت
 ِىافك

ِىافك إٌى 

 ِبحذ 

غٍز 

 ِىافك

2 7 
اطٍؼج ػٍى اٌّىاصفت اٌمٍبصٍت 

 9000,ٌٍّضئىٌٍت الاجخّبػٍت اٌزو 

 80 27 8 ن
22,3 02909 3,288 

0200

0 
 غٍز ِىافك

% 428 2,24 4827 

, 9 

اطٍؼج ػٍى ِب حمىَ به ِٕظّت اٌجً 

بخصىص حمبرٌز   GRIآر آي 

 اٌّببدراث اٌّجخّؼٍت

 87 27 , ن
2223 02794 22927

, 

0200

0 
 غٍز ِىافك

% ,23 2,24 8,2, 

, , 
اطٍؼج ػٍى دراصبث صببمت ٌببحثٍٓ 

 فً اٌّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت

 77 ,, 27 ن
2290 024,, ,,240 

0200

0 
 غٍز ِىافك

% 2724 ,227 7,23 

7 , 
اطٍؼج ػٍى اصخزاحٍجٍت اٌشزوت فً 

 اٌّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت

 7, 77 ,, ن
2288 02478 927, 

020,

8 

ِىافك إٌى 

 ,72, 7,22 27,, % حذ ِب

7 7 
اطٍؼج ػٍى ِؤشز اٌخٕبفضٍت 

 RCIاٌضؼىدي 

 40 ,, 20 ن
2272 02997 732,3 

0200

0 
 غٍز ِىافك

% 328 ,229 9829 

9 2 
ٌذي ػٍُ ببٌّىاضٍغ اٌجىهزٌت 

 ٌٍّضئىٌٍت اٌّجخّؼٍت

 24 77 2, ن

,22, 02947 ,027, 
0200

0 

إٌى ِىافك 

 % حذ ِب
,027 7,23 2924 

 غٍز ِىافك - - ,0274 2278 اٌّخىصظ اٌحضببً اٌؼبَ 

( أن درجة وعي المدراء في شركة الاتصالات السعودية بالمفيوم الجديد لممسئولية 2يتضح من الجدول )
( مع انحراف 2.14، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية ))غير موافق(المجتمعية جاءت بدرجة 

)لدي عمم بالمواضيع الجوىرية لممسئولية المجتمعية( جاء في  عبارةكما تبين أن ، (3.331معياري قدره )
في حين وجاء في المرتبة الأخيرة ، (1.20وبمتوسط حسابي قدره ) )موافق إلى حد ما(المرتبة الأولى بدرجة 

بخصوص تقارير المبادرات المجتمعية( بدرجة   GRI)اطمعت عمى ما تقوم بو منظمة الجي آر آي عبارة 
أن جميع قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص ، كما تبين (2.25وبمتوسط حسابي قدره ) )غير موافق(

 الاتصالات شركة في المدراء وعي بمدىباختبار مربع كاي لكل عبارة من عبارات المحور الأول الخاص 
(، مما يظير أن ىناك 3,31أقل من قيمة مستوى الدلالة ) المجتمعية لممسئولية الجديد بالمفيوم السعودية

اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك اتجاىاً واضحاً لدى أفراد عينة 
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 يةالسعود الاتصالات شركة في المدراء وعي بمدىالدراسة نحو )عدم الموافقة( عمى المحور الخاص 
 .المجتمعية لممسئولية الجديد بالمفيوم

أظيرت أن  التيم1320دراسة خان وميمني واليافي )وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع ما كشفت عنو نتائج 
الوعي بالمسئولية الاجتماعية ىو أحد التحديات التي توجييا الشركات في القيام بمسئوليتيا الاجتماعية 

وجود  التي بينتم(: 1321دراسة مندوره والخطيب والسبعان )كشفت عنو في حين اختمفت مع ما  الحقيقية.
 .وعي لدى المدراء بالمسئولية الاجتماعية

المدراء في شركة الاتصالات السعودية بالمفيوم الجديد لدى وعي السبب في وجود درجة منخفضة من الويعزا 
عدم وجود مفيوم ناضج ومتكامل لممسؤولية الاجتماعية لدى ، إلى أن ذلك قد يعود إلى لممسئولية المجتمعية

شركة الاتصالات السعودية، وقد يعود ذلك إلى عدم قيام الشركة بمسؤولياتيا المجتمعية بصورة تتناسب مع 
بمسؤوليتيا الاجتماعية ترتبط بعلاقة إيجابية بقيمة المنظمة في  المنظمةأن قيام حاجة المجتمع، خاصة وان 

سمبية في الحالة التي  إلىالمنظمة بالوعي الكافي، في حين أن العلاقة تتحول  مدراءلتي يتسم فييا الحالة ا
بينت  التي (1322دراسة حمس )وىذا ما جاءت بو المنظمة بمستوى منخفض من الوعي،  مدراءيتسم بيا 

ية الاجتماعية لمؤسسات غياب الأطر التشريعية والتنظيمية والمؤسسية التي من شأنيا تعزيز مفيوم المسؤول
القطاع الخاص، أدى إلى عدم وجود مفيوم ناضج ومتكامل لممسؤولية الاجتماعية لدى مؤسسات القطاع 

 .الخاص في فمسطين
أيضا بينت النتائج أن درجة عمم المدراء في شركة الاتصالات السعودية جاءت بدرجة )موافق إلى حد ما( 

عمم بالمواضيع الجوىرية لممسئولية  يملديتامة، حيث اظير المدراء أن حيث أنيا لم ترقى لدرجة الموافقة ال
، ولكن جاءت بدرجة توحي بعدم الرضا التام عن ىذه المعرفة، وىذا قد يعود إلى طبيعة عمل ىذه المجتمعية

وجود الشركة الربحية والتي قد تعمد إلى التكتم كثيرا عمى أعماليا لمتحفظ عمى طبيعة عمميا، وما يؤكد ذلك 
(، حيث بخصوص تقارير المبادرات المجتمعية  GRIاطمعت عمى ما تقوم بو منظمة الجي آر آي العبارة )

أن درجة اطلاع المدراء ىنا جاءت بدرجة ضعيفة جدا، بحيث أن ىناك حاجة لممدراء لمعرفة اىتمامات 
 ا.الشركة بالمسؤولية المجتمعية وطبيعة الأعمال التي تسعى من خلاليا لتنميتي

 المسئولية عن تدريبية ببرامج السعودية الاتصالات ركةش في المدراء التحق ىل نتائج السؤال الثاني:
 ليم؟ مضافة قيمة ذات وكانت المجتمعية

حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات تم وللإجابة عن ىذا السؤال 
 عن تدريبية ببرامج لمدراءا بالتحاقالمعيارية والرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص 

 .(3)جدول في  ىي ، وجاءت النتائج كماليم مضافة قيمة ذات وكانت المجتمعية المسئولية
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 .المجتمعية المسئولية عن تدريبية ببرامج مدراءبالتحاق ال أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة إجابات (9جدول رقم )
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موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

4 8 
 تدريبية دورة حضور من تمكنت

 المجتمعية المسئولية عن
 :: 9 9 ك

22,0 02772 
2,8297 02000 

غٍز 

 8,5: ;,8 ;,8 % ِىافك

4 7 
 عن دورة حضور من تمكنت

 الاستدامة
 4: 45 9 ك

22,9 02748 
20,224 02000 

غٍز 

 4,6: 44,9 ;,8 % ِىافك

5 5 
 محاضرة حضور من تمكنت
 تجاه المسئولية عن عممية

 المجتمع

 77 48 44 ك
2299 02800 

2328, 02000 
غٍز 

 ;,75 47,7 44,8 % ِىافك

6 6 
 البيئة عن عممي ممتقى حضرت

 نحوىا ومسئوليتنا
 85 :4 44 ك

2273 02987 
722,7 02000 

غٍز 

 :,84 49,7 :,44 % ِىافك

7 4 
 العمل اخلاقيات عن دورة حضرت
 الميني والسموك

 :4 :4 78 ك
,2,4 02493 

 ِىافك 02000 ,28,,
% 76,; 49,7 49,8 

8 4 
 المسئولية بين فرق ىناك

 المجتمع وخدمة المجتمعية
 47 54 79 ك

,272 024,9 
 ِىافك 02000 9297,

% 77,; 4;,6 46,9 

 - - 027,9 ,224 المتوسط الحسابي العام
ِىافك إٌى 

 حذ ِب

ق المدراء في شركة الاتصالات السعودية ببرامج تدريبية عن المسئولية ا( أن درجة التح3يتضح من الجدول )
المجتمعية وكانت ذات قيمة مضافة ليم جاءت بدرجة )موافق إلى حد ما(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى 

(، كما تبين أن عبارة )ىناك فرق بين المسئولية 3.302( مع انحراف معياري قدره )2.30الدرجة الكمية )
(، في حين 1.32المجتمعية وخدمة المجتمع( جاء في المرتبة الأولى بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي قدره )

وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )تمكنت من حضور دورة تدريبية عن المسئولية المجتمعية( بدرجة )غير 
جميع قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص  (، كما تبين أن 2.13ره )موافق( وبمتوسط حسابي قد

 الاتصالات شركة في مدراءال بالتحاقباختبار مربع كاي لكل عبارة من عبارات المحور الثاني الخاص 
أقل من قيمة مستوى الدلالة  ليم مضافة قيمة ذات كانت المجتمعية المسئولية عن تدريبية ببرامج السعودية

(، مما يظير أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك 3,31)
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اتجاىاً واضحاً لدى بعض أفراد عينة الدراسة نحو الموافقة والبعض الآخر إلى عدم الموافقة من جية أخرى 
. المجتمعية المسئولية عن تدريبية ببرامج السعودية الاتصالات كةشر  في لمدراء بالتحاقعمى المحور الخاص 

مما يعني قرابة النصف من القيادات فقط ىم من التحق ببرامج تدريبية عن المسئولية الإجتماعية وكانت ذات 
 قيمة مضافة ليم.

المممكة نيا القطاع الخاص يمثل الجزء الأكبر والأساسي في النظام الاقتصادي لأغمب الدول وميرى أن 
، وعميو فقد أصبح الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية من الموضوعات اليامة وذلك لمحد من العربية السعودية

المشاكل الاقتصادية وفي مقدمتيا الفقر والبطالة من خلال التزام شركات القطاع الخاص بتوفير البيئة 
والتدريب ورفع القدرات البشرية بما يؤىميا لممشاركة في المناسبة وعدم تبديد الموارد، والقيام بعمميات التوظيف 

دور فعال وكبير في تطوير الإفراد والعمل عمى زيادة إنتاجيتيم فيو يمدىم فالتدريب لو  عممية التنمية.
كما انو لو دور رئيسياً في تعديل  وقدراتيم،بالمعمومات التي تساعد في تحقيق أىدافيم ويطور مياراتيم 

 .تجاىات، وذلك بما يكتسبو الفرد من معمومات وأفكار تجعمو يغير سموكو نحو الأفضلالسموك والا
البحث والتطوير أىمية التي بينت  (,McWilliams & Siegel 1333)دراسة وىذا يتفق مع ما جاءت بو 

 .والتدريب في مجال الموارد البشرية، باعتبارىا بعد ميم في المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي
بين المسئولية أيضا تظير النتائج في الجدول أن غالبية أفراد العينة اظيروا إدراكيم ومعرفتيم بالفرق 

، حيث جاءت في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، ولكن الواضح أن ىذه الدورات المجتمعية وخدمة المجتمع
بصورة كافية، لذا اظير غالبية أفراد العينة انيم لم يمتحوا بدورات في المسؤولية المجتمعية  ةغير متخصص

( في المرتبة تمكنت من حضور دورة تدريبية عن المسئولية المجتمعيةبصورة واضحة، حيث جاءت العبارة )
تتحقق ميارات فعمية في يا الأخيرة، وىذا يشير إلى حاجتيم إلى تمك الدورات التي تزيد من قدراتيم ومن خلال

، فكرية أو سموكية أو كل ذلك أواستخدام المفاىيم والأساليب في مواقف معينة سواء كانت ىذه الميارات فنية 
وحيث أن الإنسان ىو الأساس في عممية الإنتاج فيو يحتاج إلى تجديد وتطوير، وىذا يأتي عن طريق 

وقد يعود ذلك إلى اىتمام  مل عمى زيادة الأداء وصقل الميارات.تزويده بالأساليب الحديثة والمتطورة التي تع
خان الشركة بالرعايات اكثر من ترسيخ مفاىيم المسؤولية المجتمعية، وىذا يتفق مع ما كشفت عنو دراسة 

الشركات منصب عمى جانب الرعايات اكثر من أن أن جيد توصمت إلى التي م( 1320وميمني واليافي )
 لاجتماعية عملا استراتيجيا ممنيجاً.تكون المسئولية ا

 ؟ بالشركة عمميم أداء في المجتمعية لمسئوليتيم المدراء ممارسة مدى ما نتائج السؤال الثالث:
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حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 
 في المجتمعية لمسئوليتيم المدراء ممارسة مدىبوالرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص 

 :(4رقم)ول اوضحيا الجدت، وجاءت النتائج كما بالشركة عمميم أداء

 ببعد حقوق الإنسان عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقةإجابات أفراد  (:جدول رقم )
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4 4 

 حق عمى الحفاظ عمى احرص
 رأيو إبداء في الموظف

 باستقلالية

 موافق 4,444 8,84: 7;4,4 8;,4 - 6 :; ك
% ;8,4 5,; - 

4 4 
 الموظف سلامة عمى احرص
 لو صحية عمل بيئة وتأمين

 موافق 4,444 64,;9 4,458 6;,4 - 8 8; ك
% ;6,4 7,; - 

5 5 
 في التدخل عدم عمى احرص

 لمموظف الشخصية المواضيع
 موافق 4,444 86,;6 4,794 4,78 6 58 84 ك
% 84,: 57,

5 

5,; 

6 6 
 مضايقة عدم عمى احرص
 ضيوفو استقبال في الموظف

 العمل اثناء

 موافق 4,444 6;,49 4,859 4,56 ; ;6 66 ك
% 65,4 6: :,: 

 موافق - - :4,46 4,94 المتوسط الحسابي العام

 
ممارسة المدراء لمسئوليتيم المجتمعية في أداء عمميم بالشركة جاءت بدرجة  رجة( أن د4يتضح من الجدول )

(، كما 3.134( مع انحراف معياري قدره )1.33)موافق(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية )
في المرتبة الأولى بدرجة  ترأيو( جاء إبداءتبين أن عبارة )احرص عمى الحفاظ عمى حق الموظف في 

(، في حين وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )احرص عمى عدم مضايقة 1.52)موافق( وبمتوسط حسابي قدره )
(، كما تبين 1.03وبمتوسط حسابي قدره ) أيضا بدرجة )موافق( (العمل أثناءالموظف في استقبال ضيوفو 

عبارات الخاص بحقوق الباختبار كاي لكل عبارة من  جميع قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص أن 
(، مما يظير أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في 3,31الإنسان أقل من قيمة مستوى الدلالة )

الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك اتجاىاً واضحاً لدى أفراد عينة الدراسة نحو الموافقة عمى البعد 
 .الخاص بحقوق الإنسان
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بفعالياتيا وأنشطتيا الداخمية أو الخارجية، مرىون نجاحيا بمدير  شركة الاتصالات السعودية إدارةويرى أن 
يمتمك القدرات والإمكانات التي تؤىمو قيادتيا إيماناً منو بالمفيوم الحديث للإدارة من خلال عدد من 

عن الفمسفة الاجتماعية  بمنأىداف، ليس الممارسات الإدارية والفنية اللازمة لتنسيق الجيود وتحقيق الأى
ومعروف أن غالبية الشركات  عن المرونة في الحركة والعمل أيضاً. بمنأىوالسياسية والثقافية لممجتمع وليس 

تيتم عادة بتعيين مدراء الإدارات تحديدا من الأشخاص الذين يتمتعون بصفات تؤىميم لتمك المناصب، 
ىل العالي والكفاءة في العمل، والقدرة عمى التعامل مع المرؤوسين داخل خاصة فيما يتعمق بالخبرة والمؤ 

إلى مقدار ما يظيره القائد من إيمان واحترام  يشير والمنظمة، حيث أن قدرة المدير عمى التعامل مع مرؤوسي
يتحقق عندما يستطيع المدير أن يوجو تفكير المرؤوسين نحو ذلك وقدرة عمى إثارة ىمم المرؤوسين، ونجاح 

وأما عن مكون الرعاية الشخصية  الشخصية.مصالحيم  فيالمصمحة العامة لممنظمة، بدلًا من تفكيرىم 
 المدير لكل مرؤوس عمى حدا.  يوليو الذيفيو يعكس مقدار الاىتمام  لممرؤوسين،

( بالمرتبة الأولى وبدرجة عمى حق الموظف في إبداء رأيواحرص عمى الحفاظ وبالتالي جاءت العبارة )
، حيث أن المجتمعية في أداء عمميم بالشركةمسؤولية المرتفعة، مما يعني قدرة ىؤلاء المدراء عمى ممارسة 

قدرة المدير عمى تقبل راء الموظف والاستماع اليو تشير إلى درجة الوعي بالمسؤولية المجتمعية من وجية 
عمى عدم مضايقة الموظف في  لمدراء، لذا فان غالبية أفراد العينة من المدراء اظيروا حرصيمنظر ىؤلاء ا

، وبالرغم من وجود ىذه العبارة في المرتبة الأخيرة إلا أنيا جاءت بدرجة مرتفعة، استقبال ضيوفو أثناء العمل
 مما يعطي مؤشر واضح عن تفيم المدراء لدورىم ومسؤولياتيم.

أن الأىمية النسبية لمجالات المسؤولية  ( التي بينت2553) دراسة عبد الكريما جاءت بو وىذا يتفق مع م
وذلك  الاجتماعية لمنظمات الأعمال تترتب حسب أولوياتيا بدءا بحقوق المالكين ثم المستيمكين ثم العاممين.

ولية الاجتماعية سوآءا من بأن الإدارة العميا ىي أكثر المستويات الإدارية تفيما لطبيعة المسؤ  امني أيمانا
التي  (Burke & Logsdon 2552دراسة )و . الخبرة المينيةجانب التأىيل العممي والمعرفة أو من خلال 

إعارة أىمية خاصة لمجموعة من الاعتبارات يقع في مقدمتيا تحديد الفئة المؤثرة والميمة  أشارت إلى ضرورة
 ىا حرج جدا عمى غاية المنظمة وأىدافيا الاستراتيجية.جدا من فئات أصحاب المصالح والتي يكون تأثير 
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 ؟ الاتصالات السعودية شركةفي  من وجية نظر المدراء الاىتمام بالبيئة مدى ما :الرابعنتائج السؤال 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 

لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص بمدى الاىتمام بالبيئة، وجاءت النتائج كما توضحيا والرتب 
 الجداول التالية:

 ببعد الاىتمام بالبيئة إجابات أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة (;جدول رقم )
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فقة
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درج

 

 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

4 4 
 المنظمة بيئة نظافة عمى احرص
 العاممين وسلامة

 موافق 4,444 4;,97 4,476 5;,4 - 9 7; ك
% ;5,4 8,; - 

4 6 
 الطاقة في الاقتصاد عمى احرص

 الكيربائية
 موافق 4,444 64,:9 4,784 :4,8 7 44 97 ك
% 95,7 44,8 6,; 

5 5 
 المياه عمى المحافظة عمى احرص

 استخداميا في والاقتصاد
 موافق 4,444 444,64 4,695 ;4,9 5 47 6: ك
% :4,6 46,9 4,; 

6 4 
 الورق استخدام عدم عمى احرص

 الإيميل عبر الموظفين مع والتعامل
 موافق 4,444 47,:44 :4,64 4:,4 4 48 7: ك
% :5,5 47,9 4 

 موافق - - 4,547 4:,4 المتوسط الحسابي العام

( أن درجة الاىتمام بالبيئة جاءت بدرجة )موافق(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى 5يتضح من الجدول )
(، كما تبين أن عبارة )احرص عمى نظافة بيئة 3.031)( مع انحراف معياري قدره 1.43الدرجة الكمية )

(، في 1.50المنظمة وسلامة العاممين( جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي قدره )
حين وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )احرص عمى الاقتصاد في الطاقة الكيربائية( بدرجة )موافق( أيضا 

جميع قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص باختبار مربع (، كما تبين أن  1.20وبمتوسط حسابي قدره )
(، مما 3,31أقل من قيمة مستوى الدلالة ) بالبيئة بالاىتمامكاي لكل عبارة من عبارات البعد الثاني الخاص 

يظير أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك اتجاىاً 
 .بالبيئة بالاىتمامواضحاً لدى أفراد عينة الدراسة نحو الموافقة عمى البعد الخاص 
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مراعاة الاعتبارات المرتبطة بمفيوم  أشارت إلى قمةالتي  (1322دراسة حمس )وىذا لا يتفق مع ما جاءت بو 
 .المسؤولية الاجتماعية وىي المحافظة عمى البيئة، وشفافيتيا وممارستيا لمعدالة والحكم الصالح

حققوا منافع ميمة وخفضا بالتكاليف نتيجة تبنييم لممسؤولية الاجتماعية  الناجحون ىم الذينمدراء ويرى أن ال
فالمسؤولية مجتمعية ليا إسيامات في المجالات الاجتماعية والتعميمية . والمحافظة عميياواىتماميم بالبيئة 

والثقافية والاقتصادية، كما أن ليا دورا في نشر الثقافة البيئية وزيادة الوعي المجتمعي في القضايا ذات 
والبيئة وذلك من خلال  يعني التزام الشركة بمسئوليتيا تجاه المجتمع المسئولية تجاه المجتمعفالعلاقة، 

، لذا أظيرت الوصول إلى الجماعات ذات العلاقة والاىتمام بمطالبيم وتعزيز السموك الإيجابي تجاه البيئة
من قبل أفراد عينة الدراسة الذين اظيروا من خلال ىذه النتائج أيضا  الاىتمام بالبيئةالنتائج وجود مرتفعة من 

 داخل الشركة. ةلية المجتمعيانيم يمارسوا وبدرجة مرتفعة المسؤو 
( احرص عمى نظافة بيئة المنظمة وسلامة العاممينوتتضح ىذه الممارسة والاىتمام بالبيئة من خلال العبارة )

والتي جاءت في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، حيث أن نظافة بيئة المنظمة لا بد وان ينعكس جودة العمل 
تعطي مؤشراً قوياً لوضع الشركة، وىذا بدوره ينعكس عمى الموارد  داخل المؤسسة كما أن نظافة العاممين

 البشرية بصورة عامة والتي تعتبر المحرك الأساسي لدفع عجمة التنمية في الشركة
احرص عمى الاقتصاد في الطاقة أيضا تبرز اىم الممارسات المتعمقة بالاىتمام بالبيئة في العبارة )

رتبة الأخيرة ولكنيا جاءت أيضا بدرجة مرتفعة، مما يعني أن المدراء لدييم (، والتي جاءت في المالكيربائية
اىتمام واضح ببيئة العمل، ولكن ضمن قواعد معينة، بحيث لا تؤثر عمى طبيعة العمل، ويتجمى ذلك في 

ون المساس الاستخدام الأمثل لموارد الطاقة الكيربائية المتوفرة واللازمة لتشغيل المنرررشأة دقدرة المدير عمى 
 داخل الشركة.  براحة مستخدمييا
شركة الاتصالات  في حق ممارسة العمل لمموظفدرجة اىتمام المدراء ب: ما الخامسنتائج السؤال 

 السعودية؟ 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 

عينة الدراسة عمى المحور الخاص بمدى اىتمام المدراء بحق ممارسة العمل لمموظف، والرتب لإجابات أفراد 
 وجاءت النتائج كما توضحيا الجداول التالية:
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 ببعد حق ممارسة العمل لمموظف جابات أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة( إ44جدول رقم )
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موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

4 5 
 الموظف تكميف عمى احرص

 يتقنو الذي بالعمل
 موافق 4,444 :;,54 4,645 :4,9 - 44 4: ك
% 9:,6 44,8 - 

4 6 
 العامل أكمف لا أن عمى احرص

 اختصاصو من ليست بأعمال
 موافق 4,444 59,45 ;:4,7 4,66 7 69 74 ك
% 6; 68,4 6,; 

5 4 
 الموظف مساعدة عمى احرص
 وتطوير مواىبو اكتشاف عمى

 بنفسو العمل

 موافق 4,444 84,96 4,544 ;:,4 - 44 4; ك
% :;,4 44,: - 

6 4 
 الموظفين ترقية عمى احرص
 الاستحقاق لمعايير وفقاً 

 موافق 4,444 4;,97 4,476 5;,4 - 9 7; ك
% ;5,4 8,; - 

 موافق - - 4,464 4,98 المتوسط الحسابي العام

( أن درجة اىتمام المدراء بحق ممارسة العمل لمموظف في شركة الاتصالات 23يتضح من الجدول )
( مع انحراف 1.32المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية )السعودية جاءت بدرجة )موافق(، حيث بمغ 

(، كما تبين أن عبارة )احرص عمى ترقية الموظفين وفقاً لمعايير الاستحقاق( جاءت 3.131معياري قدره )
(، في حين وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة 1.50في المرتبة الأولى بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي قدره )

أكمف العامل بأعمال ليست من اختصاصو( بدرجة )موافق( أيضا وبمتوسط حسابي قدره  )احرص عمى أن لا
قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص باختبار مربع كاي لكل عبارة من  (، كما تبين أن جميع1.33)

(، مما يظير 3,31أقل من قيمة مستوى الدلالة ) لمموظف العمل ممارسة بحقعبارات البعد الثالث الخاص 
أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك اتجاىاً واضحاً لدى 

 .لمموظف العمل ممارسة بحقأفراد عينة الدراسة نحو الموافقة عمى البعد الخاص 
لمعادلة الصعبة، بالاىتمام بالجانبين الإنساني والإداري بقدر تحقيق اويرى أن المدير الناجح ىو القادر عمى 

وفي ىذا تحقيق واضح لمفاىيم المسؤولية  ،العملمتساوٍ، حتى لا يخسر موظفيو ولا يؤثر عمى سير 
، عمى ترقية الموظفين وفقاً لمعايير الاستحقاق المجتمعية، خاصة وان أفراد عينة الدراسة أكدوا عمى حرصيم

ي نقل الموظف إلى وظيفة ذات ميام ومسؤوليات أعمى من ميام ومسؤوليات الوظيفة التي يشغميا الترقية ىف
نما يتعيَّن و حالياً.  لا ينبغي أن تعتبر مجرَّد تقديرٍ شخصيٍّ لمموظف الذي تتم ترقيتو أو مكافأة عمى جيده، وا 
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مدير يمتاز بالكفاءة والقدرة عمى  وبالتالي فان ىذا يحتاج إلى أن تكون مرتبطة بزيادة في حجم مسؤولياتو.
إدارة العمل بصورة تجعمو قادرا عمى أن يعرف كل ما يمتمكو الموظفون داخل الشركة من قدرات وميارات. 

احرص عمى أن لا أكمف وىذا بدوره يجعمو يضع الرجل المناسب في المكان المناسب. لذا جاءت العبارة )
مرتفعة أيضا رغم وجودىا في المرتبة الأخيرة، مما يعطي صورة ( بدرجة العامل بأعمال ليست من اختصاصو

بحق ممارسة العمل لمموظف في شركة الاتصالات واضحة عن قدرات ىؤلاء المدراء واىتماميم الواضح 
 .السعودية

 شركة الاتصالات السعودية؟  في ممارسات التشغيل العادلةدرجة اىتمام المدراء ب: ما السادسنتائج السؤال 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 

ممارسات التشغيل العادلة، بوالرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص بمدى اىتمام المدراء 
 وجاءت النتائج كما توضحيا الجداول التالية:

 ببعد ممارسات التشغيل العادلة أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة إجابات (44جدول رقم )
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 ق
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إلى حد 
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4 5 
 أي توظيف في زتحي لدي ليس

 شخص
 موافق 4,444 454,98 4,5:4 7:,4 4 45 :: ك
% :8,

5 

44,9 4 

4 4 
 الموظفين تقييم عمى احرص
 أدائيم عمى بناء عادل بشكل

 المطموبة الأىداف انجاز في

 موافق 4,444 94,74 4,494 4;,4 - : 6; ك
% ;4,

4 

9,: - 

5 6 
 تؤثر لا والمودة الصداقة علاقات

 الغير الموظفين تجاه قراراتي في
 مبالين

 موافق 4,444 45,:6 4,587 6:,4 - 48 8: ك
% :6,

5 

47,9 - 

6 4 
 منح في المساواة عمى احرص

 العاممين لجميع الفرص
 موافق 4,444 :;,4: 4,449 7;,4 - 7 9; ك
% ;7,

4 

6,; - 

 موافق - - 4,488 ;:,4 المتوسط الحسابي العام

( أن درجة اىتمام المدراء بممارسات التشغيل العادلة في شركة الاتصالات السعودية 22يتضح من الجدول )
( مع انحراف معياري قدره 1.45جاءت بدرجة )موافق(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية )

عبارة )احرص عمى المساواة في منح الفرص لجميع العاممين( جاءت في المرتبة (، كما تبين أن 3.222)
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(، في حين وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )علاقات 1.51الأولى بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي قدره )
بي الصداقة والمودة لا تؤثر في قراراتي تجاه الموظفين الغير مبالين( بدرجة )موافق( أيضا وبمتوسط حسا

قيم احتمال الخطأ من النوع الأول الخاص باختبار مربع كاي لكل عبارة  (، كما تبين أن جميع1.43قدره )
(، مما يظير 3,31أقل من قيمة مستوى الدلالة ) العادلة التشغيل بممارساتمن عبارات البعد الرابع الخاص 

أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك اتجاىاً واضحاً لدى 
 .العادلة التشغيل بممارساتأفراد عينة الدراسة نحو الموافقة عمى البعد الخاص 

يحقق فوائد عديدة تتمثل في تحسين  الاتصالات السعوديةشركة لدى  المجتمعيةتبني المسؤولية ويرى أن 
وسيادة مبدأ تكافؤ  العدالة،وتساىم في الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من  المجتمع،ظروف الحياة في 

وتعمل عمى الارتقاء بالتنمية انطلاقاً من زيادة التثقيف  لممجتمع،وتحسين نوعية الخدمات المقدمة  الفرص،
لذا  مما يساىم في تحقيق الاستقرار والشعور بالعدالة الاجتماعية. الأفراد،عي الاجتماعي عمى مستوى أو الو 

اىتمام المدراء بممارسات التشغيل العادلة في شركة الاتصالات من كشفت النتائج عن وجود درجة مرتفعة 
وسيادة  الاجتماعي،ساىم في الاستقرار فان ذلك لا بد وان ي نتيجة لتوفر نوع من العدالةانو  حيث .السعودية

 . مبدأ تكافؤ الفرص
احرص عمى وفي ضوء ذلك بينت النتائج أن المدراء لدييم حرص عمى المساواة، حيث جاءت العبارة )

عطاء فرصة المساواة في منح الفرص لجميع العاممين (، وذلك لامتلاكيم مفاىيم التشغيل العادل للأفراد وا 
يقاف أي ممارسات تؤدي إلى منعيم أو الانتقاص من لمعمال لممارسة الأ عمال التي تكون سبباً في دخميم وا 

ىماليم. بعيدا عن العلاقات الشخصية والمحسوبية في العمل، لذا اظير المدراء أيضا أن العبارة  قدرتيم وا 
مرتبة الأخيرة. مما ( جاءت في العلاقات الصداقة والمودة لا تؤثر في قراراتي تجاه الموظفين الغير مبالين)

مكانياتيم وتمتع بالمسؤولية المجتمعية.  يوضح قدرات ىؤلاء المدراء وا 
 

شركة الاتصالات  في المشاركة المجتمعية وتطوير المجتمعدرجة اىتمام المدراء ب: ما السابعنتائج السؤال 
 السعودية؟ 

 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 

المشاركة المجتمعية وتطوير بوالرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص بمدى اىتمام المدراء 
 المجتمع وجاءت النتائج كما توضحيا الجداول التالية:

 

 ببعد المشاركة المجتمعية وتطوير المجتمع راسة نحو العبارات المتعمقةإجابات أفراد عينة الد( 44جدول رقم )
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فقة
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 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

 ذات مبادرات طرح عمى أحرص 4 4
 عممي خلال من لممجتمع فائدة

 ِىافك 4,444 ;74,4 4,844 4,79 9 ;4 88 ك

% 86,9 4:,6 8,; 

4 5 
 والفعاليات المناسبات في اشارك
 لممجتمع الشركة تقدميا التي

ِىافك إٌى  :4,47 7,94 ;4,96 7;,4 54 67 48 ك

 54,6 66,4 47,7 % حذ ِب

5 4 

 مع المبادرين تواصل اسيل
 العلاقة ذات والإدارات الاشخاص

 الشركة في

 ; 54 85 ك
 :,: 6,;4 :,84 % ِىافك 4,444 :65,7 4,877 4,74

6 6 
 والمبادرات البرامج في اشارك

 الشركة تقدميا التي التطوعية
ِىافك إٌى  4,445 44,57 4,959 4,97 65 64 :4 ك

 حذ ِب

% 49,8 64,4 64,4 
ِىافك إٌى  - - 4,774 4,44 المتوسط الحسابي العام

 حذ ِب

المشاركة المجتمعية وتطوير المجتمع في شركة ب( أن درجة اىتمام المدراء 21يتضح من الجدول )
الاتصالات السعودية جاءت بدرجة )موافق إلى حد ما(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية 

(، كما تبين أن عبارة )أحرص عمى طرح مبادرات ذات فائدة 3.113معياري قدره )( مع انحراف 1.13)
(، في 1.13لممجتمع من خلال عممي( جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي قدره )

ة في البرامج والمبادرات التطوعية التي تقدميا الشركة( بدرج أشاركحين وجاء في المرتبة الأخيرة عبارة )
قيم احتمال الخطأ من النوع الأول  (، كما تبين أن جميع2.31)موافق إلى حد ما( وبمتوسط حسابي قدره )

 المجتمعية بالمشاركةالخاص باختبار مربع كاي لكل عبارة من عبارات البعد الخامس الخاص 
يظير أن ىناك  (، مما1(، فيما عدا العبارة رقم )3,31أقل من قيمة مستوى الدلالة ) المجتمع وتطوير

أي أن ىناك اتجاىاً واضحاً لدى أفراد  اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة،
وىذا  .المجتمع وتطوير المجتمعية بالمشاركةعينة الدراسة نحو الموافقة )أو عدم الموافقة( عمى البعد الخاص 

ض الآخر لا يشارك مما جعل المتوسط يظير النتيجة أن البعض من الموظفين يشاركون فيما أن البعيعني 
 بالموافقة إلى حد ما.

ويرى إن القيادة الإدارية ىي مزيج من القيادة الإدارية والمجتمعية وىي قيادة القوي العاممة في الشركات، 
الإدارية وتوجيييا نحو تحقيق الأىداف المرجوة، بمفيوم المشاركة كأحد المفاىيم اليامة في مجال القيادة 

لى المشاركة في الصلاحيات من جية أخري، مما  والذي يشير إلى عدم تمركز الصلاحيات من جية وا 
يترتب عميو التأثير الفعال في سموك الأفراد ومدي تكيفيم لمحياة التنظيمية وذلك من خلال الإشباع الذاتي 

 .والرضا النفسي الداخمي المؤثر إيجاباً في إنجازىم
( في المرتبة أحرص عمى طرح مبادرات ذات فائدة لممجتمع من خلال عممياءت العبارة )وفي ضوء ذلك ج

الراسخ بالمشاركة الفاعمة في عممية التنمية  القيادات الإدارية التزامبسبب وذلك الأولى وبدرجة مرتفعة، 
البرامج والمبادرات أشارك في المممكة العربية السعودية، بينما جاءت العبارة )الشاممة والمستدامة في 

( في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، وقد يعود ذلك لعدم توفر الوقت التطوعية التي تقدميا الشركة
الكافي ليؤلاء المدراء في المشاركة في الأعمال التطوعية بسبب كثافة المسؤوليات الممقاة عمى 

 عاتقيم.
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 شركة الاتصالات السعودية؟  في مام بقضايا المستيمكالاىتدرجة اىتمام المدراء : ما السابعنتائج السؤال 
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية تم للإجابة عن ىذا السؤال 

والرتب لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحور الخاص بمدى اىتمام المدراء الاىتمام بقضايا المستيمك 
 كما توضحيا الجداول التالية:وجاءت النتائج 

 ببعد الاىتمام بقضايا المستيمك أفراد عينة الدراسة نحو العبارات المتعمقة جاباتإ (45جدول رقم )

بارة
 الع

رقم
بارة 

 الع
يب

ترت
 

 العبارات

سب
والن

ت  
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 
 الدلالة 4قيمة كا

فقة
موا

ة ال
درج

 

 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

4 5 
 مع التواصل عمى احرص
 مشاكميم ومعرفة العملاء

 موافق 4,444 85,45 ;4,77 4,85 6 ;4 ;8 ك
% 89,8 4:,6 5,; 

4 4 
 لشكواه واستمع العميل احترم

 باىتمام
 موافق 4,444 84,96 4,544 ;:,4 - 44 4; ك
% :;,4 44,: - 

5 4 
 حمول تقديم عمى احرص
 العملاء لشكاوى جذرية

 موافق 4,444 64,94 4,5:5 4:,4 - :4 6: ك
% :4,6 49,8 - 

6 
4 

 مكرر

 في الشفافية عمى احرص
 العملاء مع التعامل

 - :4 6: ك
 - 49,8 4,6: % موافق 4,444 64,94 4,5:5 4:,4

 موافق - - 4,545 ;4,9 المتوسط الحسابي العام 

( أن درجة اىتمام المدراء بقضايا المستيمك في شركة الاتصالات السعودية جاءت 20يتضح من الجدول )
( مع انحراف معياري قدره 1.35بدرجة )موافق(، حيث بمغ المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية )

المرتبة الأولى بدرجة (، كما تبين أن عبارة )احترم العميل واستمع لشكواه باىتمام( جاءت في 3.030)
)احرص عمى تقديم  العبارتين(، في حين وجاء في المرتبة الأخيرة 1.45)موافق( وبمتوسط حسابي قدره )
 أيضا احرص عمى الشفافية في التعامل مع العملاء( بدرجة )موافق(، و حمول جذرية لشكاوى العملاء

الخطأ من النوع الأول الخاص باختبار مربع قيم احتمال  (، كما تبين أن جميع1.41وبمتوسط حسابي قدره )
أقل من قيمة مستوى الدلالة  المستيمك بقضايا بالاىتمامكاي لكل عبارة من عبارات البعد السادس الخاص 

(، مما يظير أن ىناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في الاستجابة عمى درجة الموافقة، أي أن ىناك 3,31)
 .المستيمك بقضايا بالاىتمامينة الدراسة نحو الموافقة عمى البعد الخاص اتجاىاً واضحاً لدى أفراد ع
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وتأسيسا عمى ما سبق يرى أن المنظمات إذا ما تبنت فمسفة المسؤولية المجتمعية فان ذلك يعزز من سمعتيا 
وعلاماتيا التجارية، كما أن ذلك سينمي درجة الرضا لدى أصحاب المصالح من خلال الاستماع لآراء 

زز ريادتيا في السوق، ووجيات نظر المستيمكين وجماعات الضغط، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مما يع
الأعمال نحو تركيز جزء ميم من أنشطتيا وعممياتيا تجاه مسؤوليتيا الاجتماعية  تمنشئاتوجو خاصة وان 

من المتوقع أن يكون لو أثر ىام عمى أدائيا المالي ونتائج أعماليا السنوية وذلك بسبب الثقة التي سوف 
 .تكتسبيا من العملاء

( جاءت في المرتبة الأولى وبدرجة احترم العميل واستمع لشكواه باىتمامارة )لذا أظيرت النتائج أن العب
 والتي من اىميا الأنشطة الخاصة بالارتقاء بالمنتجات والخدمات،أن المدير لا بد وان ييتم بمرتفعة، حيث 

جراءات تقديم الخدمات لمعملاء،  وتقديم الخ دمة ليم العمل عمى تحقيق رضا العملاء، و تيسير سياسات وا 
يضاح المنافع الخاصة  أداءفي المكان المناسب،  وتيسير  الخدمات في الوقت المناسب لممتعاممين، وا 

بخدمات المؤسسة لممتعاممين معيا، والمحافظة عمى سلامة الخدمات المقدمة، وبث الثقة عند المتعاممين في 
 تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة،  

)احرص عمى تقديم حمول جذرية لشكاوى العملاء، واحرص عمى الشفافية في  العبارتين كذلك تبين أن
في تقديم الشكاوى، حق العملاء ، مما يعني إدراك المدراء لبدرجة )موافق(جاءت أيضا التعامل مع العملاء( 

  ، دون تمييز وفقا لمذىب أو دين أو جنسية.صدق وأمانةبكل  والاستماع ليم والتعبير عن أراء الشركة
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 :يامقترحاتالدراسة و  توصيات
 :ئج التي توصمت الييا الدراسة تم الخروج بالتوصيات التاليةفي ضوء النتا

العمل عمى أن تكون المسئولية المجتمعية جزءاً رئيسياً من أنشطة الشركات يتم متابعتو من قبل رئيس  -
توضع مخططات المبيعات وغيرىا من  مثمماالشركة، وأن توضع لو المخططات المطموب تحقيقيا تماماً 

 .الأخرى التي تقوم بيا الشركة الأنشطة التجارية

 لمشركة. في مجال المسؤولية الاجتماعية الموظفينمشاركة و العمل عمى وضع معايير تميز أداء وشفافية  -

الأىداف والمخططات  اتفرغاً كاملًا لبرامج المسئولية المجتمعية، وتحدد لي ةمتفرغ دائرةضرورة وجود  -
المطموبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العميا ويمنح الصلاحيات المطموبة، وأن يكون لو دور رئيسي وفعال 

 .، ويكون تثقيف الموظفين في ىذا المجال أىم المسئوليات المناطة بيذه الدائرةعمى مستوى الشركة

 العالمية الجديدة لممسئولية المجتمعية. عقد ورش عمل وندوات لتوعية المدراء والموظفين بالمعايير -

 عقد دورات تدريبية لمعاممين بالشركات لتنمية وعييم بمفيوم المسئولية المجتمعية. -

شراكو  عداد برامج مخطط ليا تخطيطاً جيداً ىدفيا التوعية والتثقيف بمفيوم المسئولية المجتمعيةإ - المدراء  ا 
 في ىذه الخطط.

 ة حول معايير تقويم أداء الشركات في مجال المسئولية المجتمعية.دراسضرورة العمل عمى إجراء  -

 

 

 

 

 

 

  



 

64; 

 

 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية: 

(: تطبيقات المسؤولية المجتمعية في بمدية مدينة أبو ظبي، دائرة الشؤون 1323أبو عيد، عماد. ) -
 ttp://www.envirocitiesmag.com/articles/issue-16/5.pdfالبمدية والنقل، أبو ظبي. 

 القيادات الإدارية ودورىا في إحداث التطوير والتغيير التنظيمي(: "1323الآغا، وفيق حممي. ) -
، مجمة جامعة الأقصى بغزة، سمسمة العموم الإنسانية"، الإيجابي في البنوك العاممة في قطاع غرزة

 .032 – 153(، ص ص 1(، ع )21م)

 –لمسؤولية الاجتماعية لمشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية (: ا1323أنور، نورا محمد. ) -
 مركز المديرين المصري، مسابقة الأبحاث السنوية، مصر. دراسة تطبيقية،

دراسة –المنظمة  أداءدور المسؤولية الاجتماعية في تحسين (: 1323الحسن، بوبكر محمد.) -
جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.)رسالة ماجستير غير  ،-وحدة باتنة-حالة لمؤسسة نفطال 

 منشورة(.

دور المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص في التنمية (: 1322.)رائد محمد س،حم -
 ، فمسطين.غزة –مركز التخطيط الفمسطيني  ،الاقتصادية في فمسطين

برامج المسئولية الاجتماعية في القطاع الخاص بالمممكة العربية م(، 1322سطام خالد، ) الدلبحي، -
جامعة الممك سعود، المممكة  ،السعودية: دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات بمدينة الرياض

  غير منشورة(.رسالة ماجستير )العربية السعودية. 
العلاقة مع أصحاب المصمحة في تفعيل أبعاد (: "دور إدارة 1321رممي، حمزة، زحوط، إسماعيل. ) -

دراسة ميدانية عمى مجمع زاد فارم لصناعة الأدوية بقسنطينة"،  –التنمية في المؤسسة الاقتصادية 
، الممتقى العممي الدولي حول سموك المؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية المستدامة والعدالة

 .001 - 034نوفيمبر( ص ص  12 – 13يومي )

-رسالة المعمم(: "المسؤولية المجتمعية بين المدرسة والمجتمع المحمي"، 1322الزعبي، عمي ماجد.) -
 .02 – 14(، ص ص0(، ع)35، م)الأردن



 

654 

 

(: "تعزيز الدافعية الذاتية لتعميم العموم والمسؤولية الاجتماعية 1322الشربيني، أحلام، الباز، حسن. ) -
(، 23المرحمة الإعدادية"، مجمة التربية العممية، مصر، م) من خلال التعمم الخدمي لدى تلاميذ

 .142 – 111(، ص ص 0ع)

 (1321-1-03( بتاريخ )5( صفحة )234صحيفة الشرق المطبوعة العدد رقم ) -

http://www.alsharq.net.sa/2012/05/30/313968 

مدى إفصاح الشركات السعودية عن بيانات تعكس أداءىا "(. 1323د عبد القادر.)القرني، أحم -
(، 33)مالكويت،  ،مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية، "الإجتماعي نحو تحقيق التنمية المستدامة

 .132-213(، ص ص.213)ع

 مجالاتيا، الأعمال، لمنظمات الاجتماعية المسؤولية(، "2553) الكريم، عبد أحمد الرحمن، عبد -

 (.1ع ) ،(22م)، مجمة البحوث التجارية المعاصرة ،دراسة ميدانية تطبيقية" :بيا الوفاء معوقات

(: "أىمية المسؤولية المجتمعية في المؤسسات الصغيرة 1321زكية، ومانع، شوق.)مقري،  -
والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية لعينة من م.ص.م. بولاية باتنة"، 

 .13- 30(، ص ص21، ع)الجزائر-مجمة الباحث

نظام  الثقافية:منظمات الأعمال المسؤولية الإجتماعية ل" (:1331)العامري صالح ،طاىر ،محسن -
 ،الأردن الإنسانية،مجمة العموم  الأردنية"،دراسة تطبيقية لعينة من المصاريف التجارية  المعمومات:

 .122ص  (02ع)

 ثانياً: المراجع الأجنبية

- Abagail, M. and Siegel D. (2000): “Corporate Social Responsibility and 

Financial Performance: Correlation or Misspecification”, Strategic 

Management Journal, Vol.12, No 5  
- Burke, Lee and Logedon, J.M.(1996):“ How Corporate Social Responsibility 

Pays off”, Long Range Planning, Vol. 29, No. 4. 

- Daviss, Bennett.(1999): Profits From Principles, The Futurist, March. 

- Drucker, Peter F. (1997): An Introductory view of Management, Harper’s 

College Press, U.S.A. 

- Hamner, W., & Tosi, H. (1974): “Relationship of role conflict and role 

ambiguity to job involvement measures”. Journal of Applied Psychology, 59 

(4), 497- 499. 



 

654 

 

- Holmes, Sundra I.(1985): “Corporate Social;; Performance and Present 

Areas of Commitment”. Academy of Management Journal. Vol. 20. 

- Khan, Sami and Almaimani, Khalid and Alyafi, Wafa.(2013): “Exploring 

Social Responsibility in Saudi Arabian: the Challenges Ahead”, Journal of 

leadership, Accountability and Ethics vol: 10(3), 2013 

- Loria, R,A.(2008):Corporate Social Responsibility of Universities, 
http:/www, vivatrust.net. 

- Mandorah, Saud and Kateb, Jamal and Sabaan, Saleh.(2012): “ Corporate 

Social Responsibility Among Saudi Arabian Firms, An Empirical 

Investigation”, Journal of Applied Business Research, Vol 18(5) Sep/Oct. 
- Pirde, M, W, & Ferrel, C, O.(1977): Management Concepts and 

Strategies,(9) Editionm Houghton, Mifflin Company. 
 
 
 


