
  

 

943 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 دور طريقة تنظيم المجتمع فى الحذ من مخاطر

 الجرائم الإلكترونية لذى شباب الجامعات 

 مطبقة عمى مكاتب رعاية الشباب  دراسة
 فرع أسيوط  –جامعة الأزىر بنيف 
 
 إعداد

 د/ محمد حسيف محمد عمى
 المدرس بقسـ الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع 

   7107تخصص تنظيـ المجتمع 



  

 

953 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذخل لوشكلح الذراسح  -أولاً :

يعد الاىتماـ بالشباب مػف أىػـ المعػايير التػى يقػاس بيػا رجػى المجتمػع وتطػوره   وىػو أىػـ الاىتمامػات 
المعموماتى والإنترنت   فقد يتـ اسػتلالؿ  لمنيوض بمستقبؿ الأمة   ونظراً لأننا فى عصر المعمومات والانفتاح

فى ارتكاب الجرائـ   والضحايا أغمػبيـ مػف الشػباب الجػامعى ممػا يػدعو إلػى الاىتمػاـ  ىذه التكنولوجيا الحديثة
بوجاية ىذه القوى البشرية لأنيا ىػى الثػروة الحقيقػة ليػذه الأمػة   وذلػؾ بمػا يػتلئـ مػع التلايػرات التكنولوجيػة 

وتمكينػو مػف ميػارات  وطاجاتػو والاجتماعية لممجتمع عف طريؽ تنمية امكانيات الشباب وحسف استثمار جدراتو
الحيػػاة الفعالػػة بػػالعمـ باعتبػػاره جػػوة الإنتػػاج الأولػػى ولػػـ تعػػد المنافسػػة تقتصػػر عمػػى ميػػداف الإنتػػاج المػػادى بػػؿ 

 .  (0)تعددت إلى الإنتاج البشرى متمثمة فى شباب الجامعات
 ووفػرة ويتميز العصر الحػالى مقارنػة بمػا سػبقو مػف العصػور الأخػرى بػامريف ىمػا لا سػيولة الاتصػاؿ  

  فضلً عف اختراؽ ) الإنترنت ( لكؿ بيت ومؤسسة فاصبح   وتتمثؿ بعداً ميماً وخطيػراً  (7)المعمومات وتدفقيا
مػف أبعػػاد الحيػػاة العصػػرية الحديثػػة   وتتمثػػؿ خطػػورة الانترنػت فػػى أنػػؾ بمجػػرد الجمػػوس أمػػاـ شاشػػة الحاسػػب 

  حيػث تشػير   (3)العػالـ دوف رجيػب أو حسػيبطمػع عمػى أى مكػاف فػى تالآلى ) الكمبيوتر ( يمكف أف تصؿ وت
  وجػد فػى  7107بعض الإحصاءات عمى أف أكبر عدد مف مستخدمى الانترنت عمى مستوى العػالـ فػى عػاـ 

يمييػا عمػى مسػتوى أوربػا بمػ  (   :03,5مميوف مستخدـ ( أى مػا يمثػؿ نسػبة )  039.875أفريقيا بملات ) 
 .  (4)(:07ستخدـ ( بما يمثؿ )مميوف م 511,773عدد مستخدمى الإنترنت ) 

  (5)7100مميػػوف مسػػتخدـ ( مػػف إجمػػالى سػػكاف العػػرب لعػػاـ  65,4وفػػى العػػالـ العربػػى بمػػ  حػػوالى ) 
شاف العديد مف الدوؿ جد شيد تطوراً فػى اسػتخداـ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات والمجتمع المصرى شانو 

نػاء واسػتخداـ الكمبيػوتر والتواصػؿ مػع مراكػز المعمومػات بمعدلات غير مسبوجة ويكفى أف ننظر إلػى مجػاؿ اجت
ىوايات استقباؿ الأجمار الصناعية فقػد بملاػت نسػبة مسػتخدمى الانترنػت عف طريؽ التميفزيوف وتطورىا وأيضاً 

  كمػا أوضػحت الأحصػاءات أيضػاً تزايػد أعػداد  (6)7107مميوف مستخدـ ( فػى ينػاير  79,53مصر نحو  فى
 إلػػى  7100( شػػركة فػػى ينػػاير  3977مجػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات مػػف ) الشػػركات العاممػػة فػػى 

  .     (7)سنوياً  : 03أى بمعدؿ تلايير  7107( شركة فى يناير  4491) 
وظيور الانترنت أمراً واجعاً لا تستطيع الدوؿ أف تفعؿ شيئاً فى مواجيتو   ىذا الأمر الواجع ىػو صػعوبة 

كف أف نػػتحكـ فػى انبػوب يحمػػؿ الميػاه مػف مكػػاف إلػى قخػر وأف نراجػػب مػا ينقمػو ىػػذا ملحقػة المعمومػات   فػيم
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ولـ يصػبح الانترنػت وسػيمة  (8)الأنبوب   ولكننا لا نستطيع أف نراجب طوفاف الانترنت إذا زحؼ وأغرؽ واجتاح
عػػرض فقػػط بػػؿ أصػػبح وسػػيمة جديػػدة لاسػػتمالة النػػاس   والاحتيػػاؿ عمػػييـ و لمتعػػارؼ والتواصػػؿ الاجتمػػاعى 

معمومػػػاتيـ الشخصػػػية   والقرصػػػنة عمييػػػا   وأصػػػبح وسػػػيمة لمتعػػػرض لممػػػواد الإباحيػػػة واسػػػتلالؿ الشػػػباب 
وىذا يستدعى اليقظة عمى جميع الأصعدة   ورغـ ما لمكمبيوتر والانترنت مف الجوانب الاجتماعيػة  (9)والأطفاؿ

    (01)ناؾ مقاومة ليذه السمبياتما يصعب حصره إلا  أف الجوانب السمبية تكاد تكوف مدمرة ما لـ يكف ى
 
 

وصناعة القنبمػة النوويػة    ؿفمف خلؿ شبكة الانترنت يمكف معرفة كيفية صناعة المتفجرات وغسيؿ الأموا
 . وسرجة البطاجات الائتمانية 

والتى تمثمت فى التلعب فى  0988ولقد اكتشفت أوؿ جريمة ارتكبت بواسطة الحاسب الآلى عاـ 
ما كبر حجـ ىذه  فنة بالحاسب الآلى داخؿ إحدى المؤسسات المالية لمولايات المتحدة   وسرعاالبيانات المخز 

  وأنماطيا   وزادت خسائرىا وأخطارىا حتى صارت مف مصادر  االجرائـ وتنوعات أساليبيا   وتعددت اتجاىاتي
 . (00)عموماتيةتيديد الأمف القومى لمدوؿ   وخصوصاً تمؾ التى ترتكز مصالحيا الحيوية عمى الم

ويرجع ظيور الجرائـ التكنولوجية إلى التلاير الاجتماعية السريع والمتزايد داخؿ المجتمع الحضرى   
حيث يوفر المجتمع الحضرى البيئة أو السياؽ الملئـ ليذا النمط مف الجرائـ المستحدثة لما يتمتع بو مف 

ات ديموجرافية واجتصادية وسياسية   وأيضاً خصائص تتمثؿ فى الزيادة السكانية وما يتبع ذلؾ مف تلاير 
مثؿ ارتفاع معدلات الجريمة بصفة عامة   وجرائـ العنؼ مشاكؿ تعانى منيا الكثير مف المدف الحضرية 

 (07)بصفة خاصة بالإضافة إلى أف المجتمع الحضرى يعد بدوره مكاناً مناسباً لدخوؿ أفكار وتقنيات جديدة
الخريجيف أو ممف يزالوف فى التعميـ ىى الفئات الأكثر ارتكاباً لجرائـ  فيناؾ فئة مف الشباب سواء مف

تكنولوجيا المعمومات   ويرجع ذلؾ إلى أف تمؾ الفترة تنطمؽ فييا الرغبات الفردية التى يفشؿ كثير مف ىؤلاء 
 . (03)الشباب فى السيطرة عمييا الأمر الذى يشعرىـ بالفراغ والعجز عف تحقيؽ ما يرغبوف

ع أعمار وأىداؼ ودوافع منفذى الجرائـ الإلكترونية مف اختلؼ دوافعيـ فيناؾ مف منفذى وتتنو 
 .  (04)اليجمات الأطفاؿ والمراىقيف والشباب

ولقد حقؽ الانترنت فائدة كبيرة لأبناء جيؿ الانترنت   ولكف اليـ الأكبر ىو أف أبناء جيؿ الإنترنت 
ىو أنيـ يفصحوف عف بياناتيـ الشخصية عمى الشبكات يرتكبوف خطاً جسيماً   لا يدركو معظميـ و 

 .  (05)الاجتماعية وغيرىا
وفيما يتعمؽ بالجرائـ الإلكترونية فى المجتمع المصرى فإنيا لـ تكف معروفة فى مصر حتى ظيرت مع 
نياية التسعينات بعض ىذه الجرائـ بشكؿ فردى مف خلؿ استخداـ الحاسب الآلى مثؿ جرائـ الشبكات 

جيزة الحاسب الآلى الممموكة لملاير   وسرجة المعمومات التى تمثؿ سرية خاصة اجيا والدخوؿ عمى أواختر 
لبعض الأشخاص أو المؤسسات والشركات   كما ظيرت أنماط أخرى مف الجرائـ الإلكترونية مف خلؿ 
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التجسس   والسطو الاستعانة بشبكة الإنترنت التى تتمثؿ فى نشر الفيروسات   واختراؽ المواجع   وجرائـ 
 .   (06)والاحتياؿ   والقرصنة

والخدمة الاجتماعية كلايرىا مف الميف تعمؿ عمى الاستفادة مف كؿ ما ىو جديد فى مجاؿ التطور 
العممى والتكنولوجى ولذا حرصت غالبية مدارس الخدمة الاجتماعية عمى أف تشمؿ مقرراتيا مقدمة عف 

) جامعة أنديانا بالولايات المتحدة الأمريكية ( لمخدمة الاجتماعية الحاسب الآلى عمى سبيؿ المثاؿ مدرسة 
والتى أشادت إلى أف مف مياميا الأساسية تعميـ الطلب ليصبحوا أكثر فاعمية وأخصائييف اجتماعييف أكثر 

  .    (07)جإلماماً بالمعارؼ المختمفة   عف طريؽ تمقى الدورات ودراسة الكمبيوتر فى الدراسة الجامعية وبعد التخر 
أمراً ميماً   لذلؾ سعى القائميف عمى المينة بإنشاء عد استخداـ الكمبيوتر فى الخدمة الاجتماعية يو 

 عمى شبكة الانترنت ما بيف عامى ظير مواجع ليا عمى شبكة الإنترنت وكاف أوؿ موجع لمخدمة الاجتماعية 
جتماعييف بالولايات المتحدة   وجد بم  عدد ( وتـ تنفيذه بواسطة عدد مف الأخصائييف الا 0995 – 0994) 

تحديد عدد مواجع الخمة صعب فإنو مف ال الآف( مواجع أما 6حوالى ) 7110مواجع الخدمة الاجتماعية عاـ 
 . (08)الاجتماعية لكثرة ىذه المواجع

 لػػذا فػػإف طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع تتعامػػؿ مػػع المجتمػػع بمختمػػؼ وحداتػػو ومكوناتػػو أفػػراداً أو جماعػػات
نمػا تيػتـ كػذلؾ فػى إحػداث  ومنظمات لتحقيػؽ أىػدافيا التػى لا تقتصػر عمػى إحػداث تلاييػرات فػى البشػر فقػط واك
تلاييػػرات فػػى بيئػػاتيـ التػػى يعيشػػوف فييػػا وتػػرتبط ممارسػػة طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع بالاسػػتعانة بمجموعػػة مػػف 

راحمػو المختمفػة لتحقيػؽ الأىػداؼ الأدوات والميارات التى يستعيف بيا المنظـ الاجتماعى فى جيامو بعممو فى م
( طالبػاً بجامعػة الأزىػر  71. ولقد جػاـ الباحػث بػإجراء دراسػة تقػدير موجػؼ عػف طريػؽ عينػة جواميػا )المرجوة 

  -وكانت النتائج كالآتى لا
 لا إلى حد ما نعـ العبارة

 : العدد : العدد : العدد
 :01 7 :01 7 :81 06 عندؾ فكرة عف مخاطر الجرائـ الإلكترونية    -0
أتشعر باف ىناؾ أىمية لموجاية والحماية مف مخاطر  -7

 الجرائـ الإلكترونية . 
05 75: 3 05: 7 01: 

 :05 3 :01 7 :75 05 حدث لؾ أو لأحد مف أصدجائؾ بعض ىذه المخاطر. -3
أتشعر باف لمجامعة دوراً كمؤسسة تعميمية وتربوية  -4

 الإلكترونية .  واجتماعية فى الحد مف مخاطر الجرائـ
06 81: 7 01: 7 01: 

لمخدمة الاجتماعية دور مف خلؿ رعاية الشباب دوراً  -5
  .استراتيجياً فى وجاية طلب الجامعة مف الجرائـ الإلكترونية 

07 85: 7 01: 0 5: 

  -( لدراسة تقدير الموجؼ ما يمى لا 0يتضح مف الجدوؿ رجـ )
 .  :81عى لدييـ فكرة عف مخاطر الجرائـ الإلكترونية بنسبة ىناؾ نسبة كبيرة مف الشباب الجام -0
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 .  :75ىناؾ أىمية لموجاية والحماية مف مخاطر الجرائـ الإلكترونية بنسبة  -7
 .  :81نسبة  الإلكترونيةلمجامعة دوراً استراتيجياً كبيراً فى الوجاية مف مخاطر الجرائـ  -3
 . :81 مج والمشاركة فيو خاصة لمف تعرضوا ليذه المخاطرلتقبؿ ىذا البرنا ىناؾ استعداد لمشباب -4
رعاية الشباب بمكاتب طريقة تنظيـ المجتمع الخدمة الاجتماعية يمكف أف يكوف ليا دوراً فعالًا مف خلؿ  -5

   .:85بالجامعة 
وث لأىمية خطورة الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات فقد اىتمت الدراسات والبحىذا بالإضافة  

بتناوؿ الموضوع مف زوايا مختمفة لذا فيناؾ العديد مف الدراسات والبحوث العممية المرتبطة بشكؿ مباشر أو 
  -لا  غير مباشر بدراستنا الحالية وسيتـ التناوؿ وفؽ محوريف فيما يمى
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 المحور الأول : الدراسات التى تناولت الجرائم الإلكترونية وأثارها الاجتماعية 

  -لا  (09)(V.F.Sacco()0994كو ) دراسة سا -0

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مساوئ استخداـ الحاسب الآلى وأوضحت ىذه الدراسة أف مف 
أسباب سوء استخداـ الحاسب الآلى لمطلب الجامعى نتيجة الاعتماد المتزايد عمى استخداـ تكنولوجيا 

 سموكاً غير اخلجياً يرتبط بافعاليـ .  المعمومات فى مختمؼ مجالا ت الحياة اليومية وأف ىناؾ

  -لا  (71)(Davis , et Al ( )0999دراسة دافيز وقخريف )  -7

قثار ادماف الانترنت عمى الشباب الجامعى   وتوصمت ىذه التعرؼ عمى استيدفت ىذه الدراسة إلى 
الإنترنت يؤدى إلى الوجوع الدراسة أف أغمبية الطلب يستخدموف الانترنت كما أوضحت تمؾ الدراسة أف إدماف 

 جرائـ المعموماتية .الفى 

  -لا   (70)(John Knittel  ( )7111دراسة جوف نيتؿ )  -3

فى إنيـ وتوصمت ىذه الدراسة   استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى خطر اختراؽ الحاسب الآلى 
يتحولوف إلى الحاسب الآلى  سنة ونتيجة لذلؾ 78-74الطبقة الوسطى وتتراوح أعمارىـ ما بيف ينتموف إلى 

والفضاء الإلكترونى لميروب مف الواجع الاجتماعى الذى يعيشوف فيو ويحاولوف اجتحاـ الشبكات باسماء 
 وىمية . 

  -لا  (77)(7115دراسة تركى محمد العطياف ) -4

وطرجيا  الإلكترونية ) الحاسب الآلى ( لفيـ أنواعيا ـاستيدفت ىذه الدراسة القاء الضوء عمى الجرائ
 ودوافعيا . وتوصمت الدراسة إلى أف جرائـ الحاسب الآلى تحدث بكثرة بسبب التطور والتقدـ العممى . 

وأف مف سمات وخصائص مرتكب ىذه الجرائـ ىو انعداـ الضمير والقدرة عمى الاحتياؿ والخداع وعدـ 
 مراعاة القيـ الأخلجية . 

  -لا  (73)(LCerezo.A.()7117دراسة )  -5

يدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أسباب زيادة الجرائـ الإلكترونية حوؿ العالـ   وتوصمت نتائج ىذه است
الدراسة إلى زيادة الاستخداـ لأجيزة الكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات   وأوصت الدراسة بضرورة 

 ى تمؾ الجرائـ فى العالـ .بمرتك وضع مبادئ توجييية دولية لمكافحة الجريمة الإلكترونية والكشؼ عف ىوية

  -لا  (74)(Stanislave ,L.Kataev  ()7117سلؼ كاتاؼ ) ندراسة ست -6

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى الجوانب الاجتماعية والجنائية لجرائـ الانترنت وأسفرت نتائج ىذه 
ريقة غير شرعية وينظر إلييا الدراسة إلى أف ارتكاب ىذه الجرائـ يرجع إلى الرغبة فى تحقيؽ منافع بط
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 مرتبكى الجرائـ عمى أنيا أكثر سرعة ودجة وأمناً مف الوسائؿ التقميدية للإجراـ .     

   -لا  (75)(7117دراسة ىللى عبد الله احمد ) -7

وأشارت ىذه الدراسة إلى أف الجرائـ   نيدؼ الدراسة إلى بياف أساليب مواجية الجرائـ المعموماتية 
تية بمثابة وباء حقيقى يحتاج إلى تحرؾ عالمى وذلؾ لأنيا تسبب الكثير مف الخسائر والأضرار المعموما

 المالية والمعنوية   إضافة إلى تلشى سرية المعمومات .

  -لا  (76)(7118دراسة عزت مرزوؽ فييـ ) -8

لمجتمع استيدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف أثر العولمة عمى تلايير أساليب وأنماط الجريمة فى ا
توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أف اللاالبية العظمى مف مرتبكى جرائـ تكنولوجيا المعمومات يقعوف   المصرى 

سنة ( وأف فئة الشباب سواء مف الخريجيف أو ممف يزالوف فى التعميـ ىى  31-71فى الفئة العمرية )
 الفئات الأكثر ارتكاباً لجرائـ تكنولوجيا المعمومات . 

  -لا  (77)7101) أيمف عبد الحفيظ سميماف ( دراسة -9
وتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود   استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدى خطورة الجرائـ الإلكترونية 

جصور فى القانوف الجنائى المصرى مف خلؿ التعرض لبعض الجرائـ المعموماتية المتعمقة بالاعتداء عمى 
 وجريمة الاستلالؿ الجنسى للأطفاؿ وجريمة افشاء الأسرار .  الأمواؿ المضرة بالمصمحة العامة

   -لا Lgbal , F 2012 (7107)(78)دراسة  -01

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى دوافع مجرمى الانترنت لارتكاب تمؾ الجرائـ   وتوصمت الدراسة إلى 
مف خلليا لإجراء أنشطة غير أف مجرمى الإنترنت يستلاموف الشبكة لعدـ الكشؼ عف ىويتيـ   ويتنكروف 

رساؿ رسائؿ البريد الضارة .  دارة عمميات المخدرات واك  مشروعة مثؿ التيديد والابتزاز عبر الإنترنت واك
 -المحور الثانى : الدراسات المرتبطة بالخدمة الاجتماعية والحاسب الآلى :

  -لا (79)(7113دراسة محمود محمد صادؽ) -0

ؼ عمى الآثار السمبية للستخداـ الطلب للإنترنت وكانت مف أىـ نتائج استيدفت ىذه الدراسة التعر 
ىذه الدارسة أف ىناؾ سوء استخداـ مف جانب طلب المرحمة الثانوية للإنترنت متمثؿ فى انخفاض التحصيؿ 

 الدراسى   إىدار وضياع الوجت والانحرافات الأخلجية . 

  -لا  (37)(7115دراسة محمد دسوجى حامد ) -7

ستيدفت ىذه الدراسة التحقؽ مف إدراؾ الطلب لسمبيات المحادثة الإنترنتية والوسائؿ عبر الفضائيات ا
( طالب مف طلب وطالبات الخدمة الاجتماعية بجامعة البحريف 45  وأجريت الدراسة عمى عينة جواميا )

رفة الدردشة فى الإنترنت وتوصمت نتائج ىذه الدراسة إلى عدـ إدراؾ الطلب لكؿ سمبيات المحادثة عبر غ
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ىدار الوجت .   وأيضاً تؤدى إلى الانعزاؿ عف الأسرة وفتور العلجات الاجتماعية واك

  -لا  (30)(7116دراسة زغموف عباس حسنيف ) -3

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى الآثار السمبية للإنترنت عمى الشباب الجامعى   وأجريت الدراسة 
 ( طالباً . 094تردديف عمى مركز تكنولوجيا المعمومات بجامعة حمواف بملات جواميا )عمى عينة مف الشباب الم

وكانت مف نتائج ىذه الدراسة اكتساب الشباب العادات والتقاليد التى تتنافى مع العادات العربية 
وتاثير خطورة استخداـ الانترنت  ةوالإسلمية وأيضاً جد يدفع الشباب إلى طريؽ الانحراؼ والجريمة وكثر 

 السمبى عمى الطلب مف ناحية العلجات الاجتماعية   والعزلة الاجتماعية . 

   -لا  (37)(7116دراسة نورة رشدى عبد الواحد) -4

استيدفت الدراسة تحديد واجع الطلب فى المدارس لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات الحديثة   وأجريت 
( مفردة تضـ جميع الأخصائييف الاجتماعييف 35بالإضافة عمى ) ( طالباً  011الدراسة عمى عينة جواميا )

  -العامميف بالمرحمة الثانوية وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية لا 
غالبية المتردديف عمى مقاىى الانترنت مف الشباب وأف المواجع التى يفضميا الطلب عمى شبكة 

 لدردشة والمراسمة . الإنترنت ىى مواجع الثقافة الجنسية ومواجع ا

  -لا  (33)(7118دراسة محمد السيد أبو المجد ) -5

استيدفت ىذه الدراسة الوجوؼ عمى أسباب ادماف طلب المرحمة الثانوية للإنترنت   ومف أىـ ما 
كشفت عنو نتائج الدراسة أف أىـ الآثار السمبية للإنترنت عمى الأسرة والمجتمع ىو انييار القيـ الاجتماعية 

وتوصمت الدراسة إلى تحديد أدوار الخدمة الاجتماعية   لإضافة إلى ضعؼ العلجات الاجتماعية داخؿ الأسرة با
لمتخفيؼ مف الآثار السمبية لإدماف الانترنت منيا الإشراؼ التربوى والاجتماعى   تقوية الوازع الدينى   توعية 

 الاجتماعية الإيجابية .  الطلب لكيفية الاكتفاء مف الإنترنت   الاىتماـ بالأنشطة

   -لا  (34)(7119دراسة ممدوح محمد ) -6

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى سوء استخداـ الانترنت وعلجتو بمشكلت طلب الجامعة وتوصمت 
نتائج الدراسة إلى أف إساءة استخداـ الإنترنت تؤدى إلى البعد والعزلة الاجتماعية والنفسية وعدـ المشاركة 

 ة المجتمعية . فى الأنشط

   -لا  (35)(7119دراسة حسف عبد السلـ محمد ) -7

استيدفت ىذه الدراسة الوجوؼ عمى تحديد العلجة بيف ادماف الانترنت والسموؾ اللتوافقى لطلب 
( طالباً   وأثبتت الدراسة أف ىناؾ نسبة ممف يتعامموف مع 717المدارس الثانوية وأجريت عمى عينة جواميا )

تر فى سف الشباب وصموا إلى الإدماف وأف ىناؾ مواجؼ مختمفة لدى الطلب نحو شبكات الكمبيوتر الكمبيو 
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 وجد أوصت ىذه الدراسة بضرورة إجراء دراسات اجتماعية لمتعرؼ عمى تمؾ الظاىرة وكيفية التصدى ليا . 

   -لا  (36)(7100دراسة إيماف محمود دسوجى عويضة ) -8

ؼ عمػػى الآثػػار السػػمبية لتكنولوجيػػا المعمومػػات عمػػى العلجػػات الاجتماعيػػة اسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة التعػػر 
( طالبػاً وكانػت مػف أىػـ نتػائج الدراسػة 311لمشباب فى المرحمة الثانوية وأجريت الدراسة عمػى عينػة جواميػا )

السػمبى  خطورة تاثير تكنولوجيا المعمومػات عمػى العلجػات الاجتماعيػة لمشػباب مػع أفػراد الأسػرة وكػذلؾ تاثيرىػا
عمػػى العلجػػات الاجتماعيػػة لمشػػباب مػػع المدرسػػيف ممػػا يػػؤدى إلػػى سػػوء العلجػػات والمشػػكلت المسػػتمرة بػػيف 

 الطلب والمدرسيف مما جد يؤدى إلى تقميؿ استفادة الطلب مف المدرسة . 

مػح استيدفت الدراسة التعرؼ عمػى مل  -لا  (37)(7107دراسة ىناء عارؼ احمد   محمد سيد دندراوى ) -9
تفعيؿ التعميـ الإلكترونى بالمجاؿ الجػامعى فػى ضػوء المتلايػرات المحميػة والعالميػة وكانػت مػف أىػـ نتػائج ىػذه 

فػػى العمميػػة التعميميػػة واسػػتخدامو فػػى الوسػػائؿ  بالدراسػػة عقػػد ورشػػات عمػػؿ مػػف أجػػؿ تفعيػػؿ دور الحاسػػو 
 ـ الإلكترونى . التعميمية وكذلؾ تدريب الطلب عمى كيفية الاستفادة مف خدمات التعمي

 اسرنراج وذحليل الذراساخ الساتقح

  -مف خلؿ الدراسات السابقة والتى اتصمت بموضوع الدراسة الحالي اتضح الآتى لا 

( مػػف خػػلؿ مػػا تػػـ عرضػػو مػػف التػػراث النظػػرى لمدراسػػة ومػػف دراسػػات سػػابقة يتضػػح لنػػا أف ىنػػاؾ اىتمامػػاً 0)
المحمى مف جانب ومف جانب قخر خطورة تمؾ الجرائـ عمػى بالجريمة الإلكترونية عمى المستوى العالمى و 

 ( . 7117الشباب الجامعى مثؿ دراسة ىللى عبد الله أحمد )

( أكدت بعض الدراسات السابقة عمى ضرورة عقد ندوات ودورات تدريبية بالإضافة إلى تحديد أدوار الخدمة 7)
ت مثػػؿ دراسػػة ) محمػػد السػػيد أبػػو المجػػد الاجتماعيػػة لمتخفيػػؼ مػػف الآثػػار السػػمبية مػػف ادمػػاف الانترنػػ

( ودراسػػة ىنػػاء عػػارؼ أحمػػد   محمػػد سػػيد دنػػدراوى 7116( ودراسػػة نػػورة رشػػدى عبػػد الواحػػد )7118)
(7107 . ) 

( ودراسػة 7115( ركزت بعض الدراسات السابقة عمى الجرائـ الإلكترونية مثؿ دراسة تركى محمد العطياف )3)
 ( . lgbal , F.  ( )7107راسة ) ( ود7101أيمف عبد الحفيظ سميماف )

( أكدت بعض الدراسات السابقة عمى الآثار السمبية لمدمنى الإنترنػت لػدى الشػباب الجػامعى جػد يػؤدى إلػى 4)
(   ودراسػة محمػود محمػد صػادؽ Davis.et.Al ( )0999الوجوع فى الجرائـ الإلكترونية مثػؿ دراسػة ) 

 ( . 7100اسة إيماف محمود دسوجى )( ودر 7116( ودراسة زغموؿ عباس حسنيف )7113)

( أكدت بعػض الدراسػات السػابقة عمػى مػدى انتشػار الجػرائـ الإلكترونيػة لػدى شػباب الجامعػات مثػؿ دراسػة 5)
(ST anis lavev ,L.kataev) (7117( ودراسة حسف عبد السلـ محمد )7119 . ) 
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رائـ الإلكترونيػػة مثػػؿ دراسػػة سػػاكو ( أكػػدت بعػػض الدراسػػات السػػابقة أف ىنػػاؾ أسػػباب متعػػددة لتزايػػد الجػػ6)
(V.F.Sacco( )0994( ودراسة )cerezo A.1  ( )7117  . ) 

( أكدت بعػض الدراسػات السػابقة عمػى فاعميػة الأنشػطة الطلبيػة فػى بنػاء الشخصػية لػدى الطػلب وتنميػة 7)
 ( . 7119القيـ والأخلؽ مثؿ دراسة ممدوح محمد )

 مف اختيار موضوع الدراسة وتحديد متلايرات البحث . ( أفاد الباحث مف النقاط السابقة 8)
 هىقف الذراسح الحاليح هن الذراساخ الساتقح .

( أف ىناؾ متلايرات عالمية تؤثر بشكؿ أساسى عمػى عقػوؿ الشػباب وخاصػة العػالـ الثالػث لأنػو ممتقػى فػى 0)
 المعموماتية . المعرفة والتكنولوجيا والبرمجيات وأصبح الشباب مف أكثر مستيمكى ىذه الثورة 

( أف مسػػتخدمى الإنترنػػت يتسػػموف بمجموعػػة مػػف السػػمات فػػى أنيػػـ مػػف فئػػة الشػػباب الجػػامعى ويتقنػػوف 7)
الملاات الأجنبية   وأف ىناؾ علجة عكسية بيف السف ومتوسط عدد السػاعات   وأف الإنترنػت يػؤثر تػاثيراً 

 Johnk nittclمجتمػػع مثػػؿ دراسػػة كبيػػراً عمػػى العلجػػات الاجتماعيػػة فػػى مجػػاؿ الأسػػرة والأصػػدجاء وال
 ( . 7118( ودراسة عزت مرزوؽ فييـ )7115( ودراسة تركى محمد العطياف )7111)

( أف الأنشطة الطلبية ليػا دور جػوى فػى تنميػة الػوعى والحػد مػف مخػاطر الجػرائـ الإلكترونيػة لػدى شػباب 3)
 الجامعات . 

بشػػكؿ مرتفػػع  اطيػػرة واسػػعة الانتشػػار تتزايػػد نسػػبتي( أف الجػػرائـ الإلكترونيػػة أصػػبحت مشػػكمة اجتماعيػػة خ4)
    ظاىرة تحتاج إلى تكاتؼ العديد مف الميف والتخصصات .  تأصبح توأني

 -وبصفة عامة فإف أوجو الاستفادة مف تمؾ الدراسات التى تـ عرضيا تتمثؿ فى الآتى لا 
بت معظـ نتائجيا بضػرورة التعػرض جاءت الدراسة الحالية استجابة لتوصيات الدراسات السابقة والتى طال -0

لمثؿ ىذا النوع مف البحوث مما يسيـ فى تطوير وتنمية الػوعى بمخػاطر الجػرائـ الإلكترونيػة لػدى شػباب 
 الجامعات .

جراءاتيػػػا المنيجيػػػة   وكػػػذلؾ  -7 الاسػػتفادة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػى تحديػػػد وصػػػياغة مشػػػكمة الدراسػػة واك
 ت نظرية لمدراسات الحالية . كموجيا تالاستفادة مف تمؾ الدراسا

 الاستفادة منيا فى بناء أدوات الدراسة .  -3
 .أسيمت نتائج ىذه الدراسة فى تلايير وتحميؿ نتائج الدراسة الحالية  -4
تنظػيـ المجتمػع  ةومف خلؿ العرض السابؽ يمكف  تحديد مشكمة الدراسة فى التعرؼ عمػى دور طريقػ 

 رونية لدى شباب الجامعات .فى الحد مف مخاطر الجرائـ الإلكت
           -ثانياً : أهويح وأسثاب اخريار الذراسح :      

( أىمية جطاع الشباب الجامعى باعتباره شريحة اجتماعية تشلاؿ وضعاً متميزاً   نظراً لأنو مف أىـ الطاجات 0)
 التى تؤدى دوراً ىاماً فى مستقبؿ الأمة ودعـ تقدميا الحضارى . 
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مميػػوف مسػػتخدـ تقريبػػاً فػػى نيايػػة  77د مسػػتخدمى الإنترنػػت فػػى مصػػر حيػػث يقػػدر عػػددىـ بػػػ ( تزايػػد عػػد7)
 طبقاً لإحصائية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات .  7105

 ( تعتبر شبكة الإنترنت مف أىـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتى يتاثر حوليا جدلًا كبيػراً فيمػا3)
 . يا وسمبياتيايتعمؽ بإيجابيات

 الزيادة المضطردة لمجرائـ المعموماتية فى العػالـ والعػالـ العربػى والمجتمػع المصػرى والتػى تبمػع فػى مصػر  (4)
 7101جضػية عػاـ  751ومػا يقػرب مػف  7119جضية عػاـ  511وحوالى  7118جضية عاـ ( 373) 

ىػذا يوضػع الزيػادة و  7105جضػية عػاـ  0411وما يزيد عف  7100جضية عاـ  0111وما يزيد عمى 
 .  7117( جضايا عاـ 7الشديدة فى ىذه القضايا حيث كانت )

( التطػػور السػػريع الػػذى تتميػػز بػػو الجػػرائـ الإلكترونيػػة والػػذى انعكػػس بػػدوره عمػػى تطػػور مرتكػػب الجريمػػة 5)
 الإلكترونية وأسموب ارتكابو ليا . 

مػػف الآثػػار السػػمبية التػػى تيػػدد الأمػػف  ( تحديػػد ووصػػؼ خطػػورة الجػػرائـ الإلكترونيػػة والتػػى تحمػػؿ الكثيػػر6)
 الاجتماعى لممجتمع وسلمتو . 

( ندرة البحوث والدراسات التى تناولت موضوع البحث فى الخدمة الاجتماعية بصفة عامة   وطريقػة تنظػيـ 7)
                       المجتمع بصفة خاصة .  

    -:  ثالثاً  أهذاف الذراسح

 ضحايا لمجرائـ الإلكترونية . يترتب عمييا وجوع الشباب الجامعى ( تحديد المخاطر التى 0)
 ( التعرؼ عمى الأسباب المؤدية إلى وجوع الشباب الجامعى ضحايا الجرائـ الإلكترونية . 7)
 ( التعرؼ عمى الآثار المترتبة عمى مخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات . 3)
دى لمواجيػة مخػاطر صػتعػوؽ المػنظـ الاجتمػاعى عػف جيامػو بػدوره فػى الت( التعرؼ عمػى الصػعوبات التػى 4)

 الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات . 
المجتمع فػى الحػد مػف مخػاطر الجػرائـ الإلكترونيػة  ة تنظيـالوصوؿ إلى رؤية مستقبمية مف منظور طريق( 5)

 . لدى شباب الجامعات 
  -ذساؤلاخ الذراسح :  راتؼاً 

وجػوع الشػباب الجػامعى ضػحايا الجػرائـ الإلكترونيػة لػدى الإلكترونية التى يترتب عمييػا  اطر الجرائـ( ما مخ0)
 شباب الجامعات ؟

 ما الأسباب المؤدية إلى وجوع الشباب الجامعى ضحايا الجرائـ الإلكترونية ؟ ( 7)
 ما الآثار المترتبة عمى مخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات ؟ ( 3)
 ما الصعوبات التى تعوؽ المنظـ الاجتماعى عف جيامو بدوره فى التصدى لمواجية الجرائـ الإلكترونية ؟( 4)
( مػػا المقترحػػات الممكنػػة لموصػػوؿ إلػػى رؤيػػة مسػػتقبمية مػػف منظػػور طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع فػػى الحػػد مػػف 5)

 الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات ؟ 
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  -: هفاهين الذراسحخاهساً 

  -مفهوم الدور : -1

الدور ىو نموذج لمسموؾ الاجتماعى السوى المرتبط بالوضع أو المركز الاجتماعى لمفرد   ويتطمب 
الدور القياـ بافعاؿ وسموكيات متفؽ عمييا اجتماعياً مف الفرد فى الجماعة وتحدده الثقافة السائدة وحسب 

 .  (38)خاص الذيف يعممف فى المجاؿ نفسوعمييا مف جانب جميع الأشوالمتفؽ مينتو الموصوفة 
وجاء مفيوـ الدور فى الخدمة الاجتماعية لا الدور ىو نسؽ مف التوجعات التى تتعمؽ بسموؾ الشخص 

 تجاه الآخريف يشلاموف مراكز أخرى وىذا يسمى بالدور المتوجع . 
ينتيجػو ويسػمى بالػدور الدور يتكوف مف توجعات معينػة يػدركيا الشػخص عمػى أنيػا ملئمػة لمسػموؾ الػذى  -

  الذاتى .
يتكػػوف الػػدور مػػف أنمػػاط سػػموكية صػػريحة يسػػمكيا الشػػخص شػػاغؿ المركػػز عنػػد تفاعمػػو مػػع شػػاغمى مراكػػز  -

 .  (39)أخرى ويسمى بالدور العممى
ىو جزء مف أداء الفرد لعمػؿ معػيف كمػا يعػرؼ بانػو وظيفػة لمشػيء   Roleوالدور فى الملاة الإنجميزية 

 .   (41)عمى أنيا الوظيفة أو الدور  Roleكممة  أو الشخص كما تشير
ويعرؼ بانو نمط سػموكى محػدد ثقافيػاص يصػؼ سػموؾ الشػخص الػذى يشػلاؿ مكانػو محػددة أو عبػارة عػف 

 .  (40)عادة اجتماعية ترتبط بموجؼ اجتماعى أو وظيفة اجتماعية تستدعى سموكاً متبادلاً 
  -مى النحو التالى لا ما تقدـ يمكف تعريفاً اجرائياً لمدور عوفى ضوء 

 جممة الأفعاؿ والتصرفات الواجبات المنوطة بكؿ فرد يشلاؿ مكانة معينة أو مركز .  -0
 الدور ىو سموؾ مينى يقوـ بو المنظـ الاجتماعى داخؿ مكاتب رعاية الشباب .  -7
مية الوعى بمخاطر يقوـ ىذا الدور عمى مجموعة مف الأدوات والاستراتيجيات التى تمعب دوراً ىاماً فى تس -3

 الجرائـ المعموماتية الإلكترونية . 
  -مفهوم الجرائم الإلكترونية : -2

الإشراؼ عمى اليػلؾ وخػوؼ التمػؼ   الخطػر س السػبؽ الػذى يتػراىف عميػو والجمػع س أخطػار مثػؿ سػبب 
ظػػاىرة  صػػور عمػى المجتمػػع ويعاجػب عميػػو القػانوف وىػػىالجريمػة ىػػو كػؿ فعػػؿ يعػود بال  ف (40)والجمػع أسػػباب

 .  (47)اجتماعية تنشا مف اتجاىات وميوؿ وعقد نفسية وعف التاثر بالبيئة الفاسدة
والجرائـ الإلكترونية ىى أى نشاط إجرامى يتـ عف طريؽ الانترنت ويمكػف أف يشػمؿ ذلػؾ سػرجة الممكيػة 

الأخػرى   نشػر  الفكرية   سرجة الحسابات المعرفيػة   نشػر وتوزيػع الفيروسػات الضػارة عمػى أجيػزة الكمبيػوتر



  

 

963 

 

والجريمػػة الإلكترونيػػة س ىػػى جريمػػة ترتكػػب باسػػتخداـ  (43)المعمومػػات بسػػرية   تعطيػػؿ البنيػػة التحتيػػة لمػػبلد
 .  (44)الأجيزة الحاسوبية أو الشبكة أو تقع عمى المنظومات المعموماتية أو الشبكة

ى مجػاؿ الاجتصػاد والسياسػة وتعرؼ بانيا استخداـ تكنولوجيا الحاسب الآلى فى تنفيذ أنشطة اجراميػة فػ
 .  (45)والأنشطة المجتمعية الأخرى التى تؤثر عمى الحياة الطبيعية لممجتمعات السكنية

ويقصد الباحث بمخاطر الجرائـ الإلكترونية التى يتعرض ليا الشباب الجامعى ) مخػاطر الثقافػة الفكريػة 
ألعػػػاب الانترنػػػت ومخػػػاطر التقنيػػػة مثػػػؿ    التعػػػدى عمػػػى الخصوصػػػية   فسػػػاد التجػػػارة الإلكترونيػػػة   إدمػػػاف

 . تالفيروسات   وممفات التجسس والاستيلء عمى المعموما
  -مفهوم الشباب الجامعى : -3

الملاة الانجميزية الصادر مف لندف أف مصطمح الشباب تمؾ الفترة الزمنية المبكرة مف حياة  يشير جاموس
 . (46)الإنساف

الطفولة إلى البمػوغ   عنػدىا يصػبح الشػباب مػف خػلؿ عمميػة تلاييػر ويعتبر الشباب مرحمة انتقالية مف 
 . (47)جسمى ونفسى واجتماعى كثيؼ   موضع اعتراؼ تدريجى كباللايف ويدركوف أنفسيـ بوصفيـ ىذا

يعرؼ الشباب بانيا طاجة إنسانية متجددة فى العمؿ والابتكارات ذات ميوؿ جديدة للبتكار والخمؽ وذات 
ىـ أوؿ مف حاولوا تحديد مفيوـ الشباب وفى ىذا التحديد  ويعتبر عمماء السكاف    (48)وىتفكير اجتماعى حي

استندوا إلى معيار خارجى يتمثؿ فى السف أو العمر الذى يجب أف يوجو إليو الاىتماـ وضرورة تركيػز الجيػود 
 .  (49)لتحقيؽ التلايير المطموب

  -اب عمى النحو التالى لا وفى ضوء ما تقدـ يمكف وضع تعريفاً إجرائياً لمشب
 ( عاماً .  75-08مرحمة عممية تقع بيف )  -0
 ىى فئة عمرية تبدأ بعد مرحمة التعميـ الثانوى ومع نياية التعميـ الجامعى  -7
 ىـ طلب مف مختمؼ كميات الجامعة النظرية والعممية .  -3
 عة . طابعيا داخؿ نطاؽ الجام تتميز بمجموعة خصائص وسمات ليامرحمة  -4
تتصػػؼ ىػػذه المرحمػػة بالنشػػاط والحيويػػة والمرونػػة والقػػدرة عمػػى تحمػػؿ المسػػئولية ومواجيػػة المتلايػػرات  -5

           الاجتماعية والاجتصادية .
 فئة عريضة تستخدـ مواجع التواصؿ الاجتماعى لتمارس الديمقراطية .  -6

  -: الإطار النظري سادساً 

يأأة و وتيأأنيفها وخيائيأأها وأهأأداهها و وأهأأم الأأدواه  و نشأأ و وتطأأور الجأأرائم الإلكترون  -1
 والأسباب والآثار . 

تعود بػدايات تشػكؿ المجتمػع الشػبكى إلػى فتػرة السػتينات وظيػور الحواسػيب للاػرض التعمػيـ مثػؿ شػبكة 
 .  (51)( فى بداية الستينات  Platoبلتو ) 

ت نسبة إلى أحػد مراكػز الأبحػاث التػابع أريان 0969وأعمنت الحكومة الأمريكية مولد الإنترنت فى يناير 
لأحػػد الأجسػػاـ بػػوزارة الػػدفاع والػػذى كػػاف يقػػوـ بالأبحػػاث العمميػػة لتطػػوير شػػبكات الاتصػػاؿ والػػنظـ الخاصػػة بيػػا 
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 .  (50)والتى تستخدـ فى الحرب لضماف استمرار الاتصاؿ
ى الحػالات التػى تػـ الإبػلغ وبدأت ظاىرة الإجراـ الالكترونى فى الخارج خلؿ الستينات والسبعينات إلا ف

عنيا لـ تكف كثير وبدأ الاىتماـ بتمؾ الظاىرة عمى المستوى التشػريعى فػى فتػرة السػبعينات حيػث ظيػر جػانوف 
 .  0973حماية البيانات السويدى عاـ 

ألػؼ جيػاز حاسػب قلػى فػى بعػض الػوزارات  55تسػبب فيػروس فػى تعطيػؿ أكثػر مػف  0989وفى عػاـ 
      .  (57)ةركات الخاصة فى الولايات المتحدة الأمريكيوالييئات العامة والش

وفػى مصػػر بػدأت تظيػػر تػداعيات تمػػؾ الظػػاىرة الإجراميػة منػػذ التسػعينات   خاصػػة فػى المجػػاؿ المصػػرفى      
وكػػذلؾ الاعتػػداء عمػػى حرمػػة الحيػػاة الخاصػػة بإسػػاءة اسػػتخداـ المعمومػػات المسػػجمة عمػػى الكمبيػػوتر   لػػذلؾ 

جة إلى بمورة مجموعة مف الضمانات القانونية التى تكفؿ تحقيػؽ التػوازف بػيف الضػرورة أصبحنا فى أمس الحا
يػة دالممحة فى عصرنا مف الاستفادة مف إمكانيات الحاسبات وتقنية المعمومػات والاتصػالات وبػيف الحاجػة الفر 

 والمجتمعية لحماية حرمة البيانات الشخصية والمعمومات الخاصة . 
راسات والكثير مف الإحصائيات والتقارير الرسمية إلى أف حجػـ المخػاطر والمشػكلت وتشير العديد مف الد

 .  (53)الناتجة أو المترتبة عمى الجرائـ المعموماتية فى تزايد مستمر

وىػػػى تعػػػدى عمػػػى  :73,5فجػػػرائـ الممكيػػػة الفكريػػػة ىػػػى مػػػف أعمػػػى نسػػػب الجػػػرائـ فقػػػد بملاػػػت نسػػػبتيا  -0
 الخصوصية . 

 وىى مف جرائـ الإساءة إلى السمعة .  :0,8والقذؼ فى المرتبة الثانية بنسبة  وتاتى جرائـ السب -7

مثػػؿ مزاولػػة نشػػاط بػػدوف تػػرخيص   جػػرائـ الشػػبكات   جػػرائـ  7100ىنػػاؾ بعػػض الجػػرائـ انخفضػػت عػػاـ  -3
الممكيػػة الفكريػػة   كػػروت الائتمػػاف   ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى نشػػاط الجيػػات الأمنيػػة ووحػػدة الحاسػػبات وشػػبكة 

ات بػػوزارة الداخميػػة ولعػػؿ أبػػرز جػػوانيف مكافحػػة الجػػرائـ الإلكترونيػػة فػػى مصػػر ىػػو جػػانوف تنظػػيـ المعمومػػ
 .  (54)( حيث يوضح فى مختمؼ أحكامو عمى تنظيـ جميع أنواع الاتصالات7113الاتصالات )

 لا   (55)وحددت الحكومة المصرية العديد مف الآليات للإبلغ عف الجرائـ الإلكترونية ومنيا

 ( للإبلغ التميفونى عف الجرائـ الإلكترونية . 018ض خط ساخف وىو )تخفي -

التواصؿ عبر مواجع وزارة الداخمية خاصة أف الوزارة خصصت إدارة متخصصة لفحػص المعمومػات التػى تػرد  -
 مف المواطنيف سواء كانت معمومات مكتوبة أو مسموعة أو مقاطع فيديو .    

لكترونى فى الدستور إدراكاً للأىمية التى يشكميا وحجػـ القضػايا التػى كما يعكس التعامؿ مع القضاء الإ 
 فرضيا داخؿ المجتمع ودوره فى التلايير فى طبيعة الحقوؽ والواجبات. 

  -تينيف الجرائم الإلكترونية : -2
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  -الجرائـ الواجعة عمى الأشخاص لا )أ(

لمجتمػػع إلا إنيػػا أصػػبحت أداة بيػػد مػػع ظيػػور وتطػػور شػػبكة الإنترنػػت ورغػػـ فوائػػدىا المتعػػددة لمفػػرد وا
المجرميف   فقد أصبحت المعمومات المتعمقة بالأفراد متداولة عبر ىذه الشػبكة ممػا يجعميػا عرضػة للسػتلالؿ 

 .  (56)مف جبؿ المجرميف فيقعوف الأفراد ضحية لجريمة التيديد والمضايقة أو الملحقة

 ( الجرائـ الواجعة عمى الأمواؿ ومنيا لاب)

ـ الاحتياؿ يؤمؿ الجانى فييا الضحية باف ىناؾ إمكانيػة لمحصػوؿ عمػى الػربح فتقػوـ الضػحية بتحويػؿ جرائ  -
لمجانى أملً بالربح أو الاحتياؿ باستخداـ بطاجات الدفع الإلكترونى ) الفيػزا أو الماسػتر كػارد ( أو  ؿالأموا

 .     (57)أى طرؽ أخرى مف طرؽ الاحتياؿ

 . (58)السرجة والسطو عمى البنوؾ وتجارة وترويج وتعمـ صناعة المخدراتالقمار وغسيؿ الأمواؿ أو  -
( جػرائـ السػطو عمػى أرجػاـ بطاجػات الائتمػاف والتحويػؿ الالكترونػى غيػر المشػروع للأمػواؿ وذلػؾ مػف خػلؿ جػ)

 .  الحصوؿ عمى كممة السر المدرجة فى ممفات أنظمة الكمبيوتر الخاصة بالضحية 
ى لا  نظراً لخصائص شبكة الإنترنت لما تحتوى مف كػـ ىائػؿ مػف المعمومػات التػى يمكػف ( جرائـ الأمف الفكر د)

الحصوؿ عمييا فى جميع المجالات ودوف أى جيد أو شرط مما ينتج عنو انحراؼ فكرى لممستخدميف فيتعػرض 
ؤدى إلػى تزعػزع الأفراد إلى الكثير مف المؤثرات الفكرية فتكثر اليجمات أو اللازو الثقػافى عبػر الإنترنػت ممػا يػ

 الأمف الفكرى . 
 لا   (59)إلى والبعض جسميا

 جرائـ اعتداء عمى الأمواؿ   جرائـ تزويد محررات أو تزيؼ عملت .   -
جرائـ اعتداء عمى الأشخاص كالجرائـ الإرىابية التى يقوـ الميتموف باستخداـ الكمبيػوتر فػى وضػع الخطػط  -

ذيف يسػتيدفوف بػالتفجيرات أو الحصػوؿ عبػر الإنترنػت عمػى والبرامج والمخططات للأماكف والأشػخاص الػ
 المتفجرات . زكيفية تحضير وتجيي

 أنىاع الشثكاخ الاخرواػيح الإلكررونيح 

  -وتتعدد الشبكات الاجتماعية إلا أنو يمكف تصنيفيا إلى نوعيف وىما لا
مػػة مثػػؿ المراسػػلت ( نػػوع أساسػػى لا وىػػذا النػػوع يتكػػوف مػػف ممفػػات شخصػػية لممسػػتخدميف وخػػدمات عا0)

 .  (61)الشخصية ومشاركة الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعمومات
الأكثر أىمية   وىى تربط أصدجاء العمؿ  ة( مرتبط بالعمؿ لا وىو مف أنواع الشبكات اللجتماعية الالكتروني7)

ية لممسػػتخدميف تتضػػمف سػػيرتيـ بشػػكؿ احترافػػى   وأصػػحاب الأعمػػاؿ والشػػركات وتتضػػمف ممفػػات شخصػػ
 .  (60)الذاتية وما جاموا بو فى سنوات دراستيـ وعمميـ   ومف جاموا بالعمؿ معيـ

      -خيائص الجرائم الإلكترونية :  -3

ذات الصمة وىى أجيزة الكمبيوتر وأجيزة تتسـ الجرائـ الإلكترونية أنيا تشير إلى نوعيف مف التكنولوجيا 
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  .  (67)عب الحاسب الآلى دوراً أساسى فيوالاتصالات والتى يم
  -صر الخصائص التى تتسـ بيا الجرائـ الإلكترونية فى الآتى لا حويمكف 

إف الجرائـ التى تقع عمى الحاسبات الآلية أو بواسطتيا تكوف مخفية   إلا أنػو يمكػف  -( إخفاء الجريمة لا 0)
 أف يلحظ أثارىا وتستطيع التخميف بوجوعيا . 

ؾ بعض الجرائـ معدليا ثابت فى السنوات الأخيرة أف لـ تكػف بشػكؿ يمثػؿ ظػاىرة مثػؿ جػرائـ ) اختػراؽ ( ىنا7)
 وجطع الاتصالات والتيديد والابتزاز ( . 

الكثير مف الوجت وىػذا لا يعنػى أنيػا لا تتطمػب الإعػداد جبػؿ  ةسرعة التنفيذ لا حيث لا يتطمب تنفيذ الجريم( 3)
 التنفيذ . 

جرائـ تحت فئة ) بدوف جيد بالدفاتر ( وىى المتعمقة بمقاىى الإنترنت التػى لػـ يحصػؿ عمػى ( ىناؾ بعض ال4)
 تراخيص والتى جد تيدد الأمف والاستقرار الاجتماعى . 

( التنفيذ عف بعض لا لا يتطمب جرائـ الحاسب فػى أغمبيػا إلا جػرائـ سػرجة معػدات الحاسػب ( وجػود الفاعػؿ 5)
 عؿ تنفيذ جريمتو وىو دولة بعيدة كؿ البعد عف الفاعؿ . فى مكاف الجريمة بؿ يمكف لمفا

 ( يسيؿ نظرياً ارتكاب الجريمة ذات الطابع التقنى . 6)
 .تكمف خصوصية العلجات غير الأخلجية فى مواجع التواصؿ الاجتماعى فى سريتيا  (7)
كوف الجانى فييا فى دولػة مػا ( عابرة الحدود الوطنية حيث أف أغمب الجرائـ المرتكبة عبر شبكة الإنترنت ي8)

 والمجنى عميو فى دولة أخرى . 

تعػػدد الأطػػراؼ المرتبطػػة بيػػا حيػػث يمعػػب البعػػد الزمنػػى ) اخػػتلؼ المواجيػػت بػػيف الػػدوؿ ( والبعػػد المكػػانى ( 9)
 لمجريمة . 

 .  :65( أغمب مستخدمى الانترنت مف فئة الشباب الجامعى حيث وصمت نسبتيـ إلى 01)

ير الإنترنت عمى المستوى القيمى والأخلجى فالعلجػات غيػر الأخلجيػة عمػى مواجػع التواصػؿ ( مموثة لا تاث00)
 .الاجتماعى تبدأ بمحادثات طبيعية لتاخذ بعد ذلؾ منحنى أخر يتـ التعرؼ كؿ الآخر بشكؿ تفصيمى 

 دية لمجريمة . ( صعوبة اثباتيا لا تتميز جرائـ الانترنت بانيا صعبة الإثبات لعدـ وجود الآثار التقمي07)

 .  (63)( لا يستخدـ فييا العنؼ والجيد فى تنفيذىا فيى تنفذ باجؿ جيد ممكف مقارنة بالجرائـ التقميدية03)

 .  (64)( نقص الأجيزة لدى الأجيزة الأمنية والقضائية وعدـ كفاية القوانيف والتشريعات السارية 04)
  -أهداف الجرائم الإلكترونية :  -5

الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ غير شرعى   كسرجة أو الإطلع عمييا أو خرجيػا أو تلايرىػا بمػا  ( التمكف مفأ)
المجػػػرـ   فػػػبعض مسػػػتخدمى ىػػػذه المواجػػػع يسػػػتخدمونيا فػػػى وسػػػائؿ الترفيػػػو والتسػػػمية وبػػػرامج يحقػػػؽ 

 .    (65)المحادثات والتى تندرج فى إطار الوجت فيما لا ينتفع 
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يػػر المشػػروع مثػػؿ سػػرجة المعمومػػات وجػػرائـ الممكيػػة الفكريػػة والتشػػيير   ( الكسػػب المػػادى أو المعنػػوى غ)ب
ساءة السمعة   والسبب والقذؼ والتيديد والابتزاز وسرجة كروت الائتماف .   واك

( التمكف مف الوصوؿ عف طريؽ الشػبكة العنكبوتيػة إلػى الأجيػزة الخادمػة المػوفرة لممعمومػات السػرية مثػؿ )جػ
 .  (66)ت الحكوميةالبنوؾ والمؤسسات والجيا

 أهم الدواه  التى تؤدى إلى ارتكاب الجرائم الإلكترونية :   -6

أف الػدوافع الشخصػية تتمثػؿ فػى إشػباع الرغبػة الذاتيػة   إلحػاؽ الضػرر ويػرى الباحػث  دوافع شخصػية لا   -أ
سػػمية بشػػخص مػػا أو مؤسسػػة مػػا بػػدافع الانتقػػاـ أو النصػػب أو الاحتيػػاؿ   وسػػرجة بطاجػػات الائتمػػاف والت

 والترفيو أو النصب . 
لا ويػػرى الباحػػث أف الػػدوافع الخارجيػػة تتمثػػؿ فػػى محاولػػة الاسػػتفادة فيمػػا أنجػػزه اللايػػر  دوافػػع خارجيػػة   -ب

        كالسرجات العممية أو سرجة أحد المشروعات والتجسس والاستيلء عمى المعمومات .   
لإنترنػػت يػػوفر العديػػد مػػف الخػػدمات فػػيمكف للإنسػػاف أف ا -: أسأأباب انتشأأار وت ايأأد الجأأرائم الإلكترونيأأة  -7

 (67)متينػة  وباجصػى درجػات الوضػوحلإلكترونى باعمى جػودة ضاء افالحصوؿ عمى معمومات ىائمة مف ال
  ىناؾ عدة أسباب تدفع الفرد إلى الوجوع فى الجرائـ الإلكترونية وىى لا 

  فضػػػلً لاسػػػتخداـ الاجتماعيػػػة الاساسػػػية  ( انتشػػػار الحاسػػػب الآلػػػى واندماجػػػو وأىميتػػػو لمعظػػػـ العمميػػػات0)
 .  (68)الانترنت بالصورة التى يستحيؿ معيا الاستلاناء عنو فى ىذه الجوانب

 . (69)( بقاء الطالب فترة طويمة خارج المنزؿ والعودة متاخراً ووجود مشاكؿ أسرية   انييار القيـ الاجتماعية7)
 ارية والمعاملت فى القطاع العاـ والخاص . ( تداخؿ الحاسب الآلى فى بيئة الأعماؿ التج3)
ساءة الاستخداـ لشػبكة الإنترنػت فقػد تكػوف فػاتورة الاتصػاؿ عبػر 4) ( الانفاؽ الزائد عف الحد نتيجة الإفراط واك

 لشبكة مرتفعة وباىظة نتيجة الإسراؼ فى استخداـ الخدمات المتعددة لمشبكة . 
فى زراعػة الفيروسػات التػى تيػاجـ الحاسػبات ونسػف الممفػات  ظاىرة سوء استخداـ الحاسب الآلىانتشار ( 5)

 والبرامج وتعميـ المعمومات الإرىابية . 
 .  (71)( إمكانية النفاذ إلى أنظمة الدفاع والأمف ومعمومات التصنيع الحربى6)
 ( الانخفػػاض الممحػػوظ فػػى أسػػعار تمػػؾ الأجيػػزة سػػاىـ فػػى إمكانيػػة اجتنػػاء أسػػر وأفػػراد المجتمػػع وأسػػعار7)

 الاتصالات .

( احتمػػالات القرصػػنة وسػػرجة المعمومػػات الشخصػػية والاعتػػداء عمػػى الحريػػات الخاصػػة مػػف خػػلؿ شػػبكات 8)
 الانترنت. 

 . (70)استخداـ البريد الإلكترونية مما يتوجع معو زيادة ممحوظة فى زيادة الجرائـ المعموماتية( 9)

الات الاعتػداء عمػى أجيػزة الحاسػب الآلػى ونظػـ عدـ الاستقرار السياسػى فػى العػالـ ممػا يضػاعؼ احتمػ( 01)
 المعمومات خاصة فى الدوؿ المتقدمة التى تعتمد كمياً عمى التقنيات العالية. 



  

 

966 

 

نشػػوء ظػػاىرة وجػػت الفػػراغ فػػى حيػػاة الأفػػراد والمجتمعػػات  ( الفػػراغ لا أف أىػػـ مػػا يميػػز العصػػر الػػذى تعيشػػو00)
ـ فػى التخفيػؼ مػف العنػاء الػذى يصػيبو فػى ىػذه والتى صاحبيا استحداث وسائؿ جديدة لشلامو مما يسػي

 . (77)الحياة
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يمكػػف أف نوضػػح أىػػـ الآثػػار وأكثرىػػا وضػػوحاً عمػػى الضػػحية  -المرتبأأة ع أأى الجأأرائم الإلكترونيأأة :الآثأأار  -8
   -لا النفسية والعقمية ومنيا

  -الآثار السلثيح للإنررند ػلً الدىانة الصحيح للشثاب :  *

اشة  الحاسب الآلػى واسػتخداـ الانترنػت لسػاعات طويمػة يوميػاً يػؤدى بػل شػؾ حيث أف الجموس أماـ ش 
إلػػى عػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز والسػػرحاف وجمػػة النػػوـ والإرىػػاؽ الشػػديد ممػػا جػػد يجعمػػو أكثػػر عرضػػة للإصػػابة 

 .  (73)بالأمراض 
  -الآثار السلثيح للإنررند ػلً الدىانة الاخرواػيح :  *

ىمػػاؿ العلجػػات نػػرى أف سػػوء الاسػػتخداـ يػػؤ  دى إلػػى وجػػود مشػػكلت متعػػددة لتحطػػيـ الحيػػاة الأسػػرية واك
الاجتماعيػػة   والانسػػحاب مػػف الأنشػػطة الاجتماعيػػة وفقػػداف العمػػؿ والرسػػوب الدراسػػى بالإضػػافة إلػػى مشػػكلت 

 .  (74)نفسية ودينية وأخلجية وغيرىا مف المشكلت
  -الآثار السلثيح للانررند ػلً الدىانة الرؼليويح :  *

تتمثؿ ىذه الآثار فى تاخر الشباب وعدـ الانتظاـ لممحاضرات داخؿ الجامعة وعدـ التركيز والانتبػاه أثنػاء 
شػرح الأسػاتذة فػػى المحاضػرات وتػدنى المسػػتوى التحصػيمى ممػا أدى إلػػى انخفػاض التقػدير العػػاـ لمشػباب فػػى 

 .  (75)الدراسة الجامعية
 -لأخلاقيح : الآثار السلثيح للإنررند ػلً الدىانة ا *

الناجمػػة عػػف اسػػتخداـ الانترنػػت   تمثمػػت فػػى الإباحيػػة الإلكترونيػػة   والتشػػيير أف أىػػـ الآثػػار السػػمبية 
والكػػذب والتجسػػس وتيديػػد الخصوصػػية الفرديػػة وتشػػجيع الانتحػػار والسػػرجة وتشػػجيع تعػػاطى المخػػدرات ولعػػب 

 . (76)الميسر
فً ذنويح الىػً : أهن الأدوار الولائوح للونظن الاخرواػً  ساتؼاً 

فً  ثل  ؼح ذرو شثاب الداه لذي  يح  درائن الإلكررون خاطر ال تو

  -القيام تالأدوار الراليح :

  -دور الخبير :  -1

خػريف يقوـ المػنظـ الاجتمػاعى بحكػـ أعػداده المينػى وتػزوده بػالعموـ والمعػارؼ واطلعػو عمػى تجػارب الآ
ت أف يقػػدـ الخبػػرة والمشػػورة لسػػكاف المجتمػػع إذا المعمومػػاوامتلكػػو مجموعػػة مػػف الميػػارات ومعرفتػػو مصػػادر 

لكػػى يسػػتطيع أف يقػػوـ بيػػذا الػػدور عميػػو أف يػػزود شػػباب الجامعػػات بالحقػػائؽ والتوجييػػات  (77)احتػػاجوا إلييػػا
 المباشرة فى مجاؿ العمؿ المختمؼ . 

بمسػػاعدة  ويػػرى الباحػػث أنػػو يمكػػف لممػػنظـ الاجتمػػاعى مػػف خػػلؿ دوره كمرشػػد أف يقػػوـ  -دور المرشأأد :  -2
الناس عمى استشعار مشكلتيـ وخاصة الجػرائـ التػى يمكػف أف يقعػوا تحػت وطػاتيـ نتيجػة جيميػـ بيػا وعمػى 

 المنظـ الاجتماعى المرشد أف يكوف عمى وعى بحجـ مشكمة الجرائـ الإلكترونية ومتعمؽ فى فيميا . 
اعػات الصػفوة المينيػة   وكػذلؾ مراكػز ويقوـ المنظـ الاجتماعى ىنػا بعمميػات الاجنػاع لجم -دور المداه  :  -3

  واستخداـ الإجنػاع والضػلاط  (78)القوة فى المجتمع كى يساعدوا الشباب وىو يمثؿ دور المدافع عف مصالحيـ
 ف تمؾ القضية . علمتاثير عمى بناءات القوة وتزويد شباب الجامعات بالمعمومات 
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جموعة مف الأنشطة وتنظيـ عمؿ الأجيزة المختمفػة وىذا الدور يقوـ المنظـ الاجتماعى بم دوره كمخطط : -4
التػى يعمػؿ مػػف خلليػا المػنظـ الاجتمػػاعى وتكػويف الاتحػادات الطلبيػػة وتنظػيـ عمميػا وذلػػؾ لمسػاعدة شػػباب 

 .الجامعات عمى التوعية بمخاطر الجرائـ الإلكترونية 
ت الناجمػة عػف التوافػؽ بيػنيـ ىو مساعدة الأفػراد والجماعػات عمػى التعػرؼ عمػى المشػكل دوره المعالج : -5

وبيف البيئة التى يعيشػوف فييػا   بػؿ وتوجيػو الإنسػاف إلػى النظػر إلػى ذاتػو واكتشػاؼ مػا بيػا مػف نػواحى جػوة 
    .      (79)وضعؼ وبالتالى العمؿ عمى علج ما يعانيو الإنساف مف مشكلت

ات ومشػػكلت العمػػلء ومػػدى جدرتػػو دوره كمنشػػط يتطمػػب تقػػديره لمموجػػؼ وكػػذلؾ احتياجػػ -دور المنشأأط :  -6
 . عمى مواجية المشاكؿ والتلامب عمييا 

ىو جياـ المنظـ الاجتماعى بالعمؿ إما مف أجؿ مستحقو الخدمة أو مف اجػؿ النظػاـ لإتمػاـ  دور الوسيط : -7
. فمػف خػلؿ ىػذا الػدور يقػوـ المػنظـ الاجتمػاعى بػدور الوسػيط بػيف شػباب الجامعػات وبػيف  (81)صفقة معينة

 المختصيف بيدؼ تحقيؽ مطالبيـ ومواجية مشكلتيـ الاجتماعية والاجتصادية.
فيػػو المػػنظـ الاجتمػػاعى بمعاونػػة وتمكػػيف الشػػباب عمػػى مسػػاعدتو عمػػى مواجيػػة  يقػػوـ -دور المسأأاعد :  -8

 الموجؼ الإشكالى الناتج عف عدـ إشباع حاجة مف حاجاتو أو عدـ جدرتو عمى مواجية إحدى مشكلتو . 
عمػػى مسػػاعدة المجتمػػع مػػف خػػلؿ دوره كممكػػف عمػػى فيػػـ يعمػػؿ الأخصػػائى الاجتمػػاعى  الممكأأ: : دور -9

دراكيا والعمؿ عمى حميا  . (80)الاحتياجات والمشكلت واك
فى ىػذا الػدور يقػوـ المػنظـ الاجتمػاعى بمسػاعدة الشػباب عمػى اكتشػاؼ مصػادر القػوة التػى بػداخميـ 

 وذلؾ مف خلؿ  واستخداميا لمواجية الجرائـ الإلكترونية
       خمؽ الرغبة فى العمؿ المشترؾ .   -
 .  (87)ارة الشعور بعدـ الرضا عف الظروؼ والأوضاع السيئة فى المجتمعثإيقاظ است -

ناً  فً ثاه واػً  ونظن الاخر سرخذهها ال رً ي يح ال سالية الوهن الأ

  -طريقح ذنظين الودروغ : 

تماعػػات مػػف الأدوات اليامػػة باعتبارىػػا الوسػػيمة التػػى يػػتـ مػػف الاجتماعػػات لا فػػى ىػػذه الدراسػػة تعػػد الاج  -0
خلليػػا اتخػػاذ القػػرارات نتيجػػة عمػػؿ المػػنظـ الاجتمػػاعى فػػى المسػػاعدة فػػى أعػػداد الاجتماعػػات ومحاولػػة 

 .  (83)تحسيف العلجات ومراجعة القرارات النيائية للجتماعى وتحديد مسئولية كؿ عضو فى تنفيذىا
المقابمة ىى لقاء شخص أو أكثر وجياً لوجو لتحقيؽ غرض ما وتتـ فػى مكػاف معػيف المقابلت لا يقصد ب -7

 .   (84)وبناء عمى موعد سابؽ
المجاف لا يقوـ المنظـ الاجتماعى فى ىذا الدراسة بالعمػؿ داخػؿ الجامعػة بيػدؼ خبػرة الأعضػاء المنظمػيف  -3

عدادىـ بالمعمومات والبيانات التى تساعدىـ .   بيا واك
التػػى يسػػتخدميا المػػنظـ الاجتمػػاعى فػػى التثقيػػؼ والتوعيػػة أو شػػرح  لا تعػػد النػػدوات مػػف الأدوات النػػدوات -4

موضػػوع معػػيف أو مشػػكمة معينػػة وتتػػيح النػػدوات الفرصػػة لكػػؿ المشػػاركيف بإبػػداء قرائيػػـ فػػى المشػػكمة أو 
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   .     (85)الموضوع محؿ الندوة
بفكرة أو موضوع أو نتائج عمؿ معػيف لكسػب تاييػد  المؤتمرات لا ىى الوسيمة التى يتـ بيا اجناع الجميور -5

الرأى العاـ أو تييئة الجو الملئـ لتبػادؿ الفكػرة حػوؿ مشػكمة أو مسػالة معينػة بػيف عػدد الميتمػيف بتمػؾ 
 .  (86)المشكمة

  -وفى ضوء الدراسة الحالية يمكف أف تستخدـ تمؾ الأدوات كالتالى لا 
جتمػػاعى بتقػػديـ بعػػض المػػواد التدريبيػػة التػػى تسػػاعد العػػامميف ( مػػف خػػلؿ الاجتماعػػات يمكػػف المػػنظـ الا0)

 تطوير أساليبيـ لتوعية الشباب بخطورة الجرائـ الإلكترونية .  بمكاتب رعاية الشباب عمى أداء أدوارىـ أو
التػى ( مف خلؿ المجاف يمكف المنظـ الاجتماعى الوصوؿ إلى نتائج ممموسة مثؿ تعػديؿ بعػض التشػريعات 7)

 بيعة العمؿ مع الجرائـ الإلكترونية . تلئـ ط
 ( يمكػف مػػف خػػلؿ المقػػابلت أف يقػػوـ المػػنظـ الاجتمػػاعى بكسػػب تاييػػد بنػػاءات القػػوى حػػوؿ جضػػايا ضػػحايا3)

 الإجراـ الإلكترونى وسبؿ مواجيتيا . 
توعية ( يمكف مف خلؿ الندوات استعراض كافة المشكلت التى تواجيو العامميف بمكاتب رعاية الشباب فى 4)

 شباب الجامعات بمخاطر الجرائـ الإلكترونية . 
( يمكف استخداـ الإعلـ لتوصيؿ وجيات نظر الضحايات ولاستعراض وجيات نظر الخبراء فى طرؽ التلامب 5)

 عمى ظاىرة الإجراـ الإلكترونى . 
      -لا الإخراءاخ الونهديح للذراسح ذاسؼاً  
 :  ومنهجها نوع الدراسة  -أ

دراسة مف الدراسات الوصػفية حيػث يتناسػب ىػذا النػوع مػف الدراسػات مػع موضػوع المبحػث تعتبر ىذه ال
  -وذلؾ للأسباب الآتية لا 

أف البحوث الوصفية تيدؼ إلى تسجيؿ وصفى لمحقػائؽ بإتبػاع الأسػموب العممػى فتمػؾ البحػوث تعتمػد عمػى  -
 الوصؼ والتسجيؿ بالإضافة إلى التحميؿ الذى يفيد . 

وصفية الخطوة الأولى نحو تحقيؽ الفيـ الصحيح لمواجع ومف خلؿ ىذه البحوث تتمكف تعتبر البحوث ال
 . (87)مف الإحاطة بكؿ أبعاد ىذا الواجع ومف ثـ يمكف العمؿ عمى تطوير أو تلايير ىذا الواجع

  -أسباب منيا لا وجد تـ تحديد نوع الدراسة الحالية عمى أنيا دراسة وصفية لعدة 
 قة مرتبطة باكثر مف جانب مف جوانب موضوع الدراسة الحالية . ( وجود دراسات ساب0)
 ( تيدؼ إلى تحديد ووصؼ أبعاد الموضوع بصورة أكثر دجة . 7)
 ( تيدؼ الدراسة إلى عرض وتفسير المتلايرات المتصمة بموضوع الدراسة . 3)

البحػث   حيػث  مػنيج المسػح الاجتمػاعى نظػراً لأنػو يتماشػى مػع نػوع الدراسػة ومشػكمة استخدـ الباحث
يعرؼ بانو محاولػة منظمػة لتقريػر وتحميػؿ وتفسػير الوضػع الػراىف لنظػاـ اجتمػاعى أو جماعػة أو بيئػة معينػة 

 وىو ينصب عمى الموجؼ الحاضر وذلؾ للإستفادة بيا مستقبلً . 
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ومػػف مميػػزات مػػنيج المسػػح الاجتمػػاعى أنػػو يسػػمح بالحصػػوؿ عمػػى البيانػػات المطموبػػة عػػف المتلاييػػرات 
 . (88)فة كموضوع الدراسةالمختم

  -واستخدمت الدراسة اسموب المسح الاجتماعى  مف خلؿ الآتى لا 
 المسح الشامؿ لكؿ الشباب الجامعى المشتركيف فى الأنشطة الأسرية بجامعة الأزىر فرع أسيوط .  ػػػػ 
  -: أدوات الدراسة  -ب

  -تمثمت أدوات الدراسة الحالية فيما يمى لا 
  الباحث الخطوات بتسرية بمكاتب رعاية الشباب ودد اانة ل طلاب المشتركي: هى الأنشطة الأاستمارو استب  -

  -التالية : 

 )أ( الإطلع عمى الكتابات والتراث النظرى الخاص بموضوع الدراسة . 
 والأبحاث العربية والأجنبية ذات الصمة بقضية الدراسة .  )ب( الإطلع عمى الدراسات

 العديد مف المقاييس واستمارات الصمة بقضية الدراسة . )ج( الإطلع عمى 
 )د( تحديد أبعاد الأداة وذلؾ وفقاً لأىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا حيث تـ التوصؿ إلى الأبعاد الرئيسية عمى النحو التالى لا 

اد الجػػرائـ وتتمثػػؿ فػػى الفئػػة العمريػػة والحالػػة الاجتماعيػػة  والزيػػادة فػػى اعػػد المحػػور الأوؿ البيانػػات الأوليػػة
الالكترونيػػة وكػػذلؾ الفئػػات الاكثػػر عرضػػة لمجػػرائـ ومػػدى تػػاثير الجػػرائـ عمػػى حيػػاتيـ  وعػػدد سػػاعات اسػػتخداـ 

   -لا  الانترنت فى الاسبوع  
       -وجد اشتمؿ عمى الأبعاد التالية لا المحور الثانى 

 رة . ( عبا03البعد الأوؿ لا مخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات ) -
 ( عبارة . 03البعد الثانى لا الأسباب المؤدية إلى وجوع شباب الجامعات ضحايا الجرائـ الإلكترونية ) -
 ( عبارة . 03)الجامعات البعد الثالث لا الإثارة المترتبة عمى مخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى الشباب  -
جيامػػو  بػػدوره فػػى التصػػدى لمواجيػػة مخػػاطر البعػد الرابػػع لا الصػػعوبات التػػى تعػػوؽ المػػنظـ الاجتمػػاعى عػف  -

 ( عبارة . 03الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات )
التػػى تػػؤدى تفعيػػؿ دور طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع فػػى مواجيػػة مخػػاطر الجػػرائـ البعػػد الخػػامس لا المقترحػػات  -

 ( عبارة.03الإلكترونية لدى شباب الجامعات )
بارات التى يمكف أف يقيسيا كؿ بعد مف أبعاد المقياس والتػى وجػد أنيػا جاـ الباحث بانتقاء مجموعة مف الع -

 ترتبط بموضوع الدراسة الحالية . 
  -جاـ الباحث بتصنيؼ وصياغة العبارات التى جمعيا وجد أخذ فى اعتباره عند صياغتيا ما يمى لا  -
 لاير واحد . ألا تعبر العبارة إلا عف مت( 0) 
 المفظ ومفيومة ومرتبطة بموضوع الدراسة . واضحة أف تكوف العبارة ( 7)
 ( أف تكوف العبارة محددة المعنى ومختصرة . 3)
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 خراءاخ صذق وثثاخ أداج الذراسح : إ-  

  -لا   validityأولًا الصدؽ 

( محكـ مف أعضاء ىيئة التدرسة بكمية الخدمة 00وجد تـ اختبار صدؽ محتواىا بعرضيا عمى )
اف وأسويط والمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية وذلؾ لإيجاد اتفاؽ حوؿ الصياغة الاجتماعية جامعة حمو 

وارتباط الأسئمة بالمتلايرات المراد جمع البيانات حوليا   ولقد تـ تعديؿ الصياغة بالإضافة والحذؼ   حتى 
  -( مف الاتفاؽ   وذلؾ مف خللتطبيؽ المعادلة التالية لا:85تحقؽ نسبة )

 

 = نسبة الاتفاؽ 
 

 وجد تـ حساب معامؿ الثبات لاستمارة الاستبياف . 

   -لا   Reliabilityثانياً الثبات 
الاستمارة عمى طريقة إعادة الاختبار حيث جاـ الباحث بتطبيؽ  مف ثبات جد اعتمد الباحث فى التحقيؽ

 مجتمع البحث . ( طالباً مف غير 71الاستمارة مرتيف بفاصؿ زمنى خمسة عشر يوماً عمى مجموعة جواميا )
 

  -0=  = معامؿ القدرة عمى الاسترجاعمعامؿ الثبات 
 

وتـ حساب معامؿ الصدؽ الأحصائي والذى يساوى معامؿ  :89وتبيف أف معامؿ ثبات الاستمارة = 
 .  1.94الثبات = 

ولتصحيح الاستبياف أعطيت الاستجابة ) موافؽ ثلث درجات ( وموافؽ إلى حد ما درجتاف وغير موافؽ 
 درجة واحدة ( . 

 

 011× عدد مرات الاتفاؽ 
عدد مرات الاختلؼ عدد مرات الاتفاؽ +  

 عدد الأخطاء 
 + عدد المجيبيف عدد الاستجابات 
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  الأسالية الإحصائيح الوسرخذهح فً ذحليل

 الثياناخ : 

  -جاـ الباحث باستخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية فى تحميؿ بيانات الدراسة ومنيا لا 
 التكرارات والنسب المئوية .  -

    المتوسط المرجح وذلؾ طبقاً لممعادلة =  -

 لنسبية والمرجحة والدرجات النسبية للأبعاد .مجموع الأوزاف والمتوسطات ا -

القوة النسبية لكؿ متلاير مف متلايرات الاستمارة وجد تـ وضع النسب الآتية لتحديد دلالة ومستوى حساب  -
 القوة النسبية مف خلؿ ثلثة مستويات كمؤشرات للأداء . 

 -( يوضح مستوى المتوسطات الحسابية والقوة النسبية لا7جدوؿ رجـ )
 القوة النسبية لمتوسط المرجحا 

 إلى  مف  إلى  مف 
 :66,33 :33,33 :0,67  : 0,11 منخفض
 :77,67 :66,67 :7,33 :0,68 متوسط
 :011,11 :78 3,11 7,34 جوى 

  -:  مجالات الدراسةجـ  

زىر اشتمؿ المجاؿ البشرى ليذه الدراسة فىعمؿ مسح شامؿ مع شباب جامعة الأ   -المجاؿ البشرى لا  -0
( طالباً يمثموا المجاؿ البشرى لمدراسة ممف ينطبؽ 054بنيف ) فرع أسيوط ( المشاركيف فى النشاط الأسرى )

عمييـ الشرط التالى أف يكوف مف الطلب المشاركيف فى النشاط الأسرى التابع لإدارة رعاية الشباب بجامعة 
 الأزىر فرع أسيوط . 

المكانى ليذه الدراسة فى مكاتب رعاية الشباب بجامعة الأزىر فرع يتمثؿ المجاؿ   -المجاؿ المكانى لا  -7
  -أسيوط بنيف وذلؾ للأسباب الآتية لا

 توفير الوجت والجيد والتكاليؼ باعتبار أف جامعة الأزىر مكاف عمؿ الباحث .  -
 استعداد تاـ مف المسئوليف داخؿ الجامعة لتقديـ العوف الكامؿ لإجراء البحث .  -
 . 7107مايو  حتىمارس استلارجت عممية جمع البيانات حوالى أربعة أشير مف  -الزمنى لا المجاؿ  -3
  : ػرض وذحليل نرائح الذراسح-  

  -النتائج الخاية بالطلاب المشتركي: هى الأنشطة الأسرية بمكاتب رعاية الشباب : 

  -البيانات الأولية لا -أ
 ( 054( يوضح خصائص المبحوثيف ) ف = 3جدوؿ رجـ )

 الترتيب : ؾ الاستجابة الصفة ـ

 7 76,6 40 سنة .  70سنة إلى أجؿ مف  07( مف 0) الفئة العمرية  0

 المرجح لموزف
 ف ) البعد (
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 سنة .  74سنة إلى أجؿ مف  70( 7)
 سنة فاكثر  74( مف 3)

018 
5 

71,0 
3,3 

0 
3 

 ( اعزب .0) الحالة الاجتماعية 7
 ( متزوج . 7)

057 
7 

98,7 
0,3 

0 
7 

  -ؽ إلى لاتشير معطيات الجدوؿ الساب
( 71,0بنسبة )سنة  74سنة إلى أجؿ مف  70مف الفئة العمرية اللاالبية العظمى مف عينة الدراسة أف  -0

سنة  74وأخيراً الفئة العمرية مف ( 76,6بنسبة )سنة  70سنة إلى أجؿ مف  07مف الفئة العمرية ويمييا 
 . ( 3,3)فاكثر بنسبة 

( 0,3امعى أعزب وجاء فى الترتيب الأوؿ بينما بملات نسبة )( مف شباب الج98,7أف اللاالبية نسبة)  -7
مف فئة المتزوجيف فى الترتيب الثانى وىذه النتيجة تشير إلى تاخر نسبة زواج الشباب الجامعى   وىذا يرجع 
إلى ارتفاع تكاليؼ الزواج وليذا فإف معظـ الشباب غير متزوج أصبح لدييـ الوجت الكافى مف الفراغ الذى 

 يقضو أماـ الإنترنت . يمكف أف
 ( يوضح استجابات المبحوثيف فى الطلب مف حيث زيادة اعداد الجرائـ الإلكترونية   4جدوؿ رجـ )

 الترتيب  :  ؾ الزيادة فى إعداد الجرائـ الإلكترونية  ـ

 0 47,4 73 نعـ 0

 7 36,4 56 إلى حد ما  7

 3 06,7 75 لا 3

   054 المجموع 

سابؽ أف اللاالبية العظمى مف عينة الدراسة أكدوا عمى الزيادة فى أعداد الجرائـ يتضح مف الجدوؿ ال
( ويمييا الذيف جالوا نعـ إلى حد ما 47,4الإلكترونية حيث جاءت فى الترتيب الأوؿ الذيف جالوا نعـ بنسبة )

 ( . 06,7( وياتى فى الترتيب الأخير الذيف جالوا لا بنسبة )36,4بنسبة )
    يوضح استجابات المبحوثي: م: حيث الفئات الأكثر عرضة ل جرائم الإلكترونية( 5جدول ردم )

 الترتيب  :  التكرار  الفئات الأكثر عرضة لمجرائـ الإلكترونية  ـ

 0 55,9 86 نعـ 0

 7 31,5 47 إلى حد ما  7

 3 03,6 70 لا 3

   054 المجموع 

ىـ أكثر الفئات عرضة لمجرائـ الإلكترونية حيث جاء  يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أف الشباب الجامعى
الذيف جالوا نعـ إلى حد ما بنسبة الثانى ( ويميو فى الترتيب 55,9فى المركز الأوؿ الذيف جالوا نعـ بنسبة )
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 ( . 03,6( وياتى فى الترتيب الأخير الذيف جالوا لا بنسبة ) 31,5)
 133: =  خاطر ع ى حياتهم المستقب ية  ( يوضح مجتم  البحث حول ت ثير الم6جدول ردم )

 الترتيب  :  التكرار  مدى تاثير ذلؾ عمى حياتيـ  ـ

 0 53,3 87 شديد 0

 7 31,5 47 متوسط 7

 3 06,7 75 ضعيؼ  3

   054 المجموع 

 
تاثير المخاطر عمى حياتيـ كاف شديد حيث جاءت فى الترتيب الأوؿ  ( حوؿ6يتضح مف بيانات الجدوؿ رجـ )

 ( . 06,7اتى فى الترتيب الأخير ضعيؼ بنسبة )( وي31,5( ويمييا متوسط بنسبة)53,3 سبة )بن
 ( يوضح مجتمع البحث حسب عدد ساعات استخداـ الانترنت فى الأسبوع 7جدوؿ رجـ )

 الترتيب  :  التكرار  ساعات استخداـ الانترنت فى الأسبوع  ـ

 4 7,8 07 ساعات 5أجؿ مف  0

 3 00,7 08 ساعات  01مف  أجؿ –ساعات  5 7

 7 06,9 76 ساعة  71أجؿ مف  –ساعات  01 3

 0 63,6 98 ساعة فاكثر  71 

   054 المجموع 

تشير بيانات ىذا الجدوؿ إلى تدرج  فى نسب عدد ساعات استخداـ الإنترنت أسبوعياً لدى الشباب الجامعى   
راوح ما تساعات أسبوعياً   وتزيد ىذه الفترة لمت 5 ( يستخدموف الإنترنت لفترات أجؿ مف7,8 فنجد أف نسبة )

 ( ثـ تزداد فترات تتراوح ما بيف 00,7ساعات ( أسبوعياً بنسبة ) 01أجؿ مف  –ساعات  5بيف ) 
(   وتصؿ أعمى الاستخداـ لفترات تزيد عف 06,9ساعة ( أسبوعياً بنسبة ) 71أجؿ مف  –ساعات  01) 
  ( . 63,6مف المبحوثيف البال  جواميا ) ( ساعة أسبوعياً عند أكبر نسبة71)
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  -نتائج الدراسة :  –ب 

          -: البعد الاول : المخاطر التى يتعرض لها شباب الجامعات   
 154: =  الجامعاتيوضح الفروؽ بيف استجابات المبحوثيف ودلالاتيا الإحصائية فى عبارات المؤشر الخاص بمخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب  (8جدوؿ رجـ )

 م
  

 العبارات
  

مجمو ع  غير مواهق الى حد ما مواهق
 الاو ا:

المتوسط 
  المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
 

 2كا
 % ك % ك % ك  

 7,26 13 71,43 2,14 333 29,22 45 27,27 42 43,51 67 دخولى ع ى الانترنت كا: سببا مباشرا لتدخي: السجائر 1

2 
اضى ع: الكثيري: م: س وكى بيورو ايبحت غير ر

 عامه منذ دخولى ع ى الانترنت
69 44,81 48 31,17 37 24,33 343 2,21 73,59 12 13,33 

3 
تمسكى باهكار غريبة تنتشر ع ى النت جع تنى هى يراع 

 دائم م  نفسى
73 45,45 51 33,12 33 21,43 345 2,24 74,68 11 13,34 

 21,91 8 76,84 2,31 355 16,88 26 35,71 55 47,43 73 و منذ دخولى ع ى النتايبحت اشعر بالميل الى الوحد 4

 128,23 3 89,61 2,69 414 7,14 11 16,88 26 75,97 117 النت كا: سببا لتعاطى  ملائى المخدرات 5

6 
علاداتى باهراداسرتى تاثرت بيورو س بية بسبب ج وسى 

 المستمر ع ى النت
131 65,58 36 23,38 17 11,34 392 2,55 84,85 4 75,63 

7 
انشغالى المستمر بالنت يمنعنى م: اداء الشعائر الدينية 

 اليومية
81 52,63 49 31,82 24 15,58 365 2,37 79,33 7 31,81 

8 
تؤدى الى اكساب الشباب س وكيات س بية لا تتفق م  

 المجتم 
132 85,71 16 13,39 6 3,93 434 2,82 93,94 1 191,13 

 63,13 5 83,12 2,49 384 13,64 21 23,38 36 62,99 97 القدوو الحسنة امام الشبابغياب  9

 45,37 6 81,39 2,44 376 12,34 19 31,17 48 56,49 87 انتشار ديم الفردية والانانية 13

 19,73 13 75,76 2,27 353 22,73 35 27,27 42 53,33 77 تكرار الفشل والرسوب هى الفرق الدراسية 11

 178,47 2 93,51 2,81 432 3,25 5 12,99 23 83,77 129 تهميش الهوية الثقاهية ل شباب الجامعى 12

 55,34 9 76,19 2,29 352 33,52 47 13,39 16 59,39 91 تفشى ارتياد المواد  المروجة ل جنس م: دبل الشباب 13

   81,37 2,43 4869  326  485  1191 المجموع  

   81,37 2,43 374,54  25,38  37,31  91,62 رجحالمتوسط الحسابى الم  

 83,76 القوو النسبية  
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 دوية درجة الاسهام  
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( يوضح استجابات مجتمع الدراسة حوؿ المخاطر التى 8باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ رجـ )
الأوزاف يتعرض ليا شباب الجامعات   يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع 

( والمتوسط 374,54( وكذلؾ المتوسط المرجح ليذه الاستجابات والذى جدر )  4869المرجحة والذى يم  ) 
( ودرجة الإسياـ جوية ىذا وجد 81,76( وكذلؾ القوة النسبية والتى بملات )7,43الحسابى العاـ والذى بم  )

 عمى الوجو التالى لا جاء ترتيب العبارات وفؽ المتوسط المرجح والقوة النسبية وذلؾ 

نجد عبارة ) تؤدى إلى إكساب الشباب سموكيات سمبية لا تتفؽ مع المجتمع   فى الترتيب الأوؿ 
 ( وجد جاءت عبارة 93,94( وجوة نسبية ) 7,87( وبمتوسط مرجح جدره )434بمجموع أوزاف بملات ) 

( وبمتوسط مرجح 437ع أوزاف بملات ) ) تيميش اليوية الثقافية لمشباب الجامعى ( فى الترتيب الثانى بمجمو 
( واحتمت عبارة ) النت كاف سبباً لتعاطى زملئى المخدرات ( فى الترتيب 93,50( وجوة نسبية )7,80جدره ) 

   ( 89,60( وجوة نسبية )7,69( وبمتوسط مرجح جدرة )404الثالث بمجموع أوزاف بملات )

راد أسرتى تاثرت بصورة سمبية بسبب جموسى بينما جاءت فى الترتيب الرابع عبارة ) علجتى باف
( 84,85( وجوة نسبية )7,55( وبمتوسط مرجح جدره ) 397المستمر عمى النت ( بمجموع أوزاف بملات ) 

( 384ونجد عبارة ) غياب القدوة الحسنة أماـ الشباب ( احتمت الترتيب الخامس بمجموعة أوزاف بملات )
 ( 83,07)( وجوة نسبية 7,49وبمتوسط مرجح جدره )

( 376واحتمت عبارة ) انتشار جيـ الفردية والأنانية ( الترتيب السادس بمجموع أوزاف بملات )
 ( . 39  80( وجوة نسبية ) 7,44وبمتوسط مرجح جدره ) 

وجاءت عبارة ) انشلاالى المستمر بالنت يمنعنى مف أداء الشعائر الدينية اليومية ( الترتيب السابع 
( واحتمت عبارة ) دخولى 79,11( وجوة نسبية )7,37( وبمتوسط مرجح جدره ) 365بمجموع أوزاف بملات ) 

( 370)70,43عمى الإنترنت كاف سبباً مباشراً لتدخيف السجائر فى الترتيب الأخير بمجموع أوزاف بملات 
 ( .        70,43( وجوة نسبية )7,04وبمتوسط مرجح جدره )

إلى تعاظـ المخاطر التى يتعرض ليا الشباب الجامعى نظراً ة وجد أكد ما جاء فى الإطار النظرى لمدراس
لما تحتويو شبكة الإنترنت مف كماً ىائؿ مف المعمومات التى يمكف الحصوؿ عمييا فى جميع المجالات دوف 

جد أكد ما جاء فى الإطار النظرى لمدراسة  وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة   و  (89)أى جيد أو شرط 
أف الجرائـ الإلكترونية تحدث بكثرة بسبب التطور والتقدـ العممى وأف مف  (91)(7115محمد العطياف ) ىترك

سمات وخصائص مرتكب ىذه الجرائـ ىو انعداـ الضمير   وجد أكدت أيضاً نتائج ىذه الدراسة مع دراسة نورة 
أف غالبية المتردديف عمى مقاىى الإنترنت مف الشباب وأف المواجع التى  (90)(7116رشدى عبد الواحد )

 يفضميا الطلب عمى شبكة الإنترنت ىى مواجع الثقافة الجنسية ومواجع الدردشة والمراسمة .
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  -التى تؤدى إلى الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات لاالبعد الثانى الأسباب  
 154: =  الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعاتإلى ؽ بيف استجابات المبحوثيف ودلالاتيا الإحصائية فى عبارات المؤشر الخاص بالأسباب المؤدية يوضح الفرو (9جدوؿ رجـ )

 م
 

 العبارات
 

مجمو ع  غير مواهق الى حد ما مواهق
 الاو ا:

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 2كا الترتيب
 % ك % ك % ك

 49,26 5 82,33 2,46 379 11,34 17 31,82 49 57,14 88 تشار البطاله مما يسفر عنه ودت هراغ ان 1

 47,74 6 81,82 2,45 378 13,39 16 33,77 52 55,84 86 سهولة الاتيال عبر الشبكات الالكترونية  2

 25,77 13 77,36 2,31 356 14,29 22 43,26 62 45,45 73 ال يادو السكانية و يادو الخريجي:  3

 92,82 1 87,66 2,63 435 3,93 6 29,22 45 66,88 133 ضعف الردابة الاسرية  4

 48,32 8 83,52 2,42 372 7,14 11 44,16 68 48,73 75 انتشار مقاهى الانترنت  5

 72,13 3 85,28 2,56 394 5,84 9 32,47 53 61,69 95 انخفاض تك فة الاترنت و يادو عدد مستخدميه 6

 44,59 8 83,52 2,42 372 8,44 13 41,56 64 53,33 77 الردابة ع ى الانترنت  ضعف 7

 77,71 2 85,93 2,58 397 5,84 9 33,52 47 63,64 98 انتشار مواد  التوايل الاجتماعى  8

 32,23 11 75,76 2,27 353 12,34 19 48,35 74 39,61 61 ضعف التدريب الكاهى ل جهات الامنية  9

 62,35 4 83,98 2,52 388 7,14 11 33,77 52 59,39 91 هقاء السوء ملا مة ر 13

 42,87 7 83,74 2,42 373 9,74 15 38,31 59 51,95 83 انتشار اهلام العنف والاثارو عبر الانترنت 11

 46,61 9 78,14 2,34 361 7,79 12 53,33 77 42,21 65 الاختلاط ال ائد ع: الحد بي: الجنسي: هى الجامعة  12

الثقأأة والاعتمأأاد  المفأأرط ع أأى الحاسأأب الالأأى هأأى اعمأأال  13
 تتيل بيحة الانسا: وحمايته 

64 41,56 63 43,91 27 17,53 345 2,24 74,68 12 17,31 

   81,39 2,43 4873  187  762  1353 المجموع  

   81,39 2,43 374,62 3,33 14,38  58,62  81,33 المتوسط الحسابى المرجح   

 81,33 و النسبية القو  

 دوية درجة الاسهام   
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التى  ( والذى يوضح استجابات مجتمع الدراسة حوؿ الأسباب9باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ رجـ ) 
لدى شباب الجامعات   يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ تؤدى إلى الجرائـ الإلكترونية 
 (   وكذلؾ المتوسط المرجح ليذه الاستجابات والذى جدر 4871ى بم  )مجموع الأوزاف المرجحة والذ

( ودرجة الإسياـ  80,59( وكذلؾ القوة النسبية والتى بملات )7,43( والمتوسط الحسابى العاـ ) 374,67) 
  -لى لاالعبارات وفؽ المتوسط المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية وذلؾ عمى الوجو التا جوية وجد جاءت ترتيب

( وبمتوسط مرجح 415نجد عبارة ) ضعؼ الرجابة الأسرية ( فى الترتيب الأوؿ بمجموع أوزاف بملات ) 
 .( 87,66( وجوة نسبية )7,63جدره )

( 397وجاءت عبارة ) انتشار مواجع التواصؿ الاجتماعى ( الترتيب الثانى بمجموعة أوزاف بملات ) 
 ( . 85,93( وجوة نسبية ) 7,58وبمتوسط مرجح جدره )

واحتمت عبارة ) انخفاض تكمفة الإنترنت وزيادة عدد مستخدميو ( الترتيب الثالث بمجموع أوزاف بملات  
 ( . 85,78( وجوة نسبية )  7,56( وبمتوسط مرجح جدره )394)

( وبمتوسط مرجح 388وجاءت عبارة ) ملزمة رفقاء السوء ( الترتيب الرابع بمجموع أوزاف بملات )
 ( . 83,98وجوة نسبية )( 7,57جدره )

بينما احتمت عبارة ) انتشار البطالة مما يسفر عنو وجت فراغ ( الترتيب الخامس بمجموع أوزاف بملات 
( ونجد عبارة ) سيولة الاتصاؿ عبر الشبكات 87,13( وجوة نسبية ) 7,46( وبمتوسط مرجح جدره )379)

 ( .80,87( وجوة نسبية )7,45وسط مرجح جدره )( وبمت378الإلكترونية ( الترتيب السادس بمجموع أوزاف )

وجاءت عبارة ) انتشار أفلـ العنؼ والإثارة عبر الإنترنت ( الترتيب السابع بمجموع أوزاف بملات 
( واحتمت عبارة ) الثقة والاعتماد المفرط عمى 81,74( وجوة نسبية )7,47( وبمتوسط مرجح جدره )373)

( 345الإنساف وحياتو ( الترتيب الأخير بمجموع أوزاف بملات )الحاسب الآلى فى أعماؿ تتصؿ بصحة 
 ( . 74,68( وجوة نسبية )7,74وبمتوسط حسابى مرجح جدره )

 وجد أكد ما جاء فى الإطار النظرى لمدراسة إلى أف الانخفاض الممحوظ فى أسعار تمؾ الأجيزة 
ما أكده الإطار النظرى أف بقاء الطالب  وكذلؾ (97)وأسعار الاتصالاتفى إمكانية أسر وأفراد المجتمع ساىـ 

  .    (93)فترة طويمة خارج المنزؿ والعودة متاخراً إلى وجود مشاكؿ أسرية

أف مف أىـ أسباب  (94)(V.F.sacco ( )0994وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ساكو ) 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات فى  استخداـ الحاسب الآلى لمطلب الجامعى نتيجة الاعتماد المتزايد عمى

و المجد بمختمؼ مجالات الحياة اليومية وجد أكدت أيضاً نتائج ىذه الدراسة مع دراسة محمد السيد أ
أىـ ىذه الأسباب ىى انييار القيـ الاجتماعية بالإضافة إلى ضعؼ العلجات الاجتماعية إلى أف  (95)(7118)

 داخؿ الأسرة .
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 المترتبة عمى الجرائـ لدى شباب الجامعات   ثارالآ  -البعد الثالثلا 

 154: =  اب الجامعاتيوضح الفروؽ بيف استجابات المبحوثيف ودلالاتيا الإحصائية فى عبارات المؤشر الخاص بالآثار المترتبة عمى الجرائـ الإلكترونية لدى شب (01جدوؿ رجـ )
 العبارات م

  
مجمو ع  غير مواهق الى حد ما مواهق

 :الاو ا
المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 2كا الترتيب

 % ك % ك % ك  

 139,89 1 91,34 2,74 422 3,25 5 19,48 33 77,27 119 سوء العلادات الاجتماعية  1

 25,73 6 76,41 2,29 353 23,38 36 24,33 37 52,63 81 الع له ع: المحيطي: به  2

 12,56 11 72,51 2,18 335 23,13 31 42,21 65 37,66 58 يوتر هترات طوي ة  اتشاجر م  اسرتى بسبب استخدام الكمب 3

 5,31 12 69,91 2,13 323 31,82 49 26,62 41 41,56 64 العدوا: ع ى الاخري: 4

 124,54 2 93,34 2,73 416 4,55 7 23,78 32 74,68 115 ضعف القدرو ع ى التركي  والسرحا:  اثناء المحاضرات  5

 13,42 9 74,68 2,24 345 23,78 32 34,42 53 44,81 69 الانترنت تشغ نى بامور  بعيدو ع: المذاكرو  استخدام 6

 18,17 7 75,97 2,28 351 23,13 31 31,82 49 48,35 74 الحرما: م: دسط كاف م: النوم  7

 13,96 13 74,24 2,23 343 24,68 38 27,92 43 47,43 73 السهر ع ى الكمبيوتر يؤخرنى ع ى حضور المحاضرات  8

9 
يؤدى الاهراط هى استخدام النأت لفتأرات طوي أه الأى ضأياع 

 اودات بلا جدوى 
82 53,25 33 21,43 39 25,32 351 2,28 75,97 8 27,83 

 69,56 3 84,85 2,55 392 7,79 12 29,87 46 62,34 96 اتشاجر م  اسرتى بسبب وجودى ع ى النت  هترات طوي ه  13

11 
مشأأاركة الادأأارب هأأى المناسأأبات بسأأبب انشأأغالى لا اهأأتم ب

 ع ى النت 
67 43,51 34 22,38 53 34,42 322 2,39 69,73 13 13,69 

12 
اسأأأأتخدام الانترنأأأأت كوسأأأأأي ه ل هأأأأروب مأأأأ: المشأأأأأكلات 

 الشخيية
93 63,39 44 28,57 17 11,34 384 2,49 83,12 4 57,83 

 43,65 5 83,52 2,42 372 16,23 25 25,97 43 57,79 89 التورط هى علادات عاطفية عبر شبكة الانترنت  13

   78,43 2,35 4739  375  547  1383 المجموع  

  
   78,43 2,35 362,23  28,85  42,38  83,38 المتوسط الحسابى المرجح

 78,12 القوو النسبية   

 دوية درجة الاسهام   
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المترتبة ابات مجتمع الدراسة حوؿ الآثار ( يوضح استج01باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ رجـ )
يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع إحصائياً وفؽ مجموع الأوزاف عمى الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات 

( والمتوسط 367,730( وكذلؾ المتوسط المرجح ليذه الاستجابات والذى جدر )4719المرجحة والذى بم  )
( ىذا وجد جاءت ترتيب العبارات 78,07( وكذلؾ القوة النسبية والتى بملات )7,35الحسابى العاـ والذى بم  )

نجد عبارة ) سوء العلجات الاجتماعية (  -وفؽ المتوسط المرجح والقوة النسبية وذلؾ عمى الوجو التالى لا 
 ( .90,34( وجوة نسبية )7,74( وبمتوسط مرجح جدره )477فى الترتيب الأوؿ بمجموع أوزاف بملات )

ينما احتمت عبارة ) ضعؼ القدرة عمى التركيز والسرحاف أثناء المحاضرات ( الترتيب الثانى بمجموع ب
( وجاءت عبارة ) اتشاجر مع اسرتى 91,14( وجوة نسبية )7,71( وبمتوسط مرجح جدره)406أوزاف بملات )

متوسط مرجح جدره ( وب397بسبب وجودى عمى النت فترات طويمة ( الترتيب الثالث بمجموع أوزاف بملات )
 ( . 84,85( وجوة نسبية )7,55)

بينما احتمت عبارة ) استخداـ الإنترنت كوسيمة لميروب مف المشكلت الشخصية ( الترتيب الرابع 
 ( . 83,07( وجوة نسبية )7,49( وبمتوسط مرجح جدره )384بمجموع أوزاف بملات )

نت ( الترتيب الخامس بمجموع أوزاف بملات ونجد عبارة ) التورط فى علجات عاطفية عبر شبكة الإنتر 
 ( . 81,57( وجوة نسبية )7,47( وبمتوسط مرجح جدره )373)

وجاءت عبارة ) العزلة عف المحبطيف بو إلى ضياع وجت بل جدوى ( الترتيب السادس بمجموع أوزاف 
 ( . 76,40( وجوة نسبية )7,79( وبمتوسط مرجح جدره )353بملات ) 

( 357) الحرماف مف جسط كاؼ مف النوـ ( الترتيب السابع بمجموع أوزاف بملات )بينما احتمت عبارة 
 ( .75,97( وجوة نسبية ) 7,78وبمتوسط مرجح جدره )

واحتمت عبارة ) لا اىتـ بمشاركة الأجارب فى المناسبات بسبب انشلاالى عمى النت ( الترتيب الأخير 
 ( .69,71( وجوة نسبية )7,19( وبمتوسط مرجح جدره ) 377بمجموع أوزاف بملات )

وجد أكد ما جاء فى الإطار النظرى لمدراسة إلى أف سوء استخداـ الإنترنت يؤدى إلى وجود مشكلت 
ىماؿ العلجات الاجتماعية   وكذلؾ ما أكده الإطار النظرى لمدراسة إلى  (96)متعددة لتحطيـ الحياة الأسرية واك

 . (97)فى المحاضرات وتدنى المستوى التحصيمىعدـ التركيز والانتباه أثناء شرح الأساتذة 

إلى أف إساءة استخداـ  (98)(7119وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ممدوح محمد ) 
 الإنترنت تؤدى إلى البعد والعزلة الاجتماعية والنفسية وعدـ المشاركة فى الأنشطة المجتمعية . 

إلى خطورة  (99)(7100إيماف محمود دسوجى عويضة ) وجد أكدت أيضاً نتائج ىذه الدراسة مع دراسة
 تاثير تكنولوجيا المعمومات عمى العلجات الاجتماعية لمشباب مع الأسرة والمدرسة والعزلة .
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  -لا  اتلمواجية الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامع دىصالتى تعوؽ المنظـ الاجتماعى عف جيامو بدوره فى الت الصعوبات -البعد الرابع  لا  
بالصعوبات التى تعوؽ المنظـ الاجتماعى عف أداء عممو فى التصدى لمواجية يوضح الفروؽ بيف استجابات المبحوثيف ودلالاتيا الإحصائية فى عبارات المؤشر الخاص  (00جدوؿ رجـ )

 154: =  الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات
 م
 العبارات  

و ع مجم غير مواهق الى حد ما مواهق
 الاو ا:

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 2كا الترتيب

 % ك % ك % ك

 142,33 1 91,77 2,75 424 1,95 3 23,78 32 77,27 119 انتشار الامية الثقاهية بي: الشباب الجامعى 1

2 

تكأأدس الجأأداول لا يتأأرك لأأى هريأأة المنادشأأات حأأول 
 مخاطر الجرائم الالكترونية

134 67,53 41 26,62 9 5,84 433 2,62 87,23 3 91,33 

 48,56 8 81,82 2,45 378 12,34 19 29,87 46 57,79 89 الانضمام الى بعض الجماعات المتطرهة 3

 77,31 4 85,71 2,57 396 7,14 11 28,57 44 64,29 99 التاثير الس بى الناتج ع: الغ و الثقاهى 4

 64,46 6 84,23 2,53 389 8,44 13 33,52 47 61,34 94 همانحيار خدمات رعاية الشباب ع ى طلاب  بعين 5

 17,94 12 75,11 2,25 347 24,33 37 26,62 41 49,35 76 عدم اعطاء الشباب هرية ل تعبير ع: ارائهم 6

 87,68 5 85,36 2,55 393 13,64 21 17,53 27 68,83 136  يادو الرسوم والميروهات الجامعية 7

 117,53 2 89,83 2,69 415 3,25 5 24,33 37 72,73 112 ح لعضوية اتحاد الطلابمن  الطلاب م: الترشي 8

 53,82 13 83,52 2,42 372 18,83 29 23,78 32 63,39 93 عدم تمسك الشباب  الجامعى بالقيم الدينية 9

 48,83 7 81,39 2,44 376 14,94 23 25,97 43 59,39 91 ضعف العلادة بي: الاستاذ والطالب 13

11 

يأأنقص مكتبأأات الك يأأه الكثيأأر مأأ: الكتأأب التأأى تتعأأرض 
 ل مشاكل الحياتية

81 52,63 39 25,32 34 22,38 355 2,31 76,84 11 25,96 

12 

كثأأرو عأأدد الطأألاب لا يتأأيح لأأى الفريأأة ل منادشأأة هأأى 
 مخاطر الجرائم الالكترونية

69 44,81 47 33,52 38 24,68 339 2,23 73,38 13 9,91 

 42,33 9 83,74 2,42 373 14,29 22 29,22 45 56,49 87 او الشباب الجامعى اى لطبيعة عمرهماضطراب هى حي 13

   82,58 2,48 4963  264  518  1223 المجموع  

   82,58 2,48 381,54  23,31  39,85  93,85 المتوسط الحسابى المرجح  

 82,42 القوو النسبية  

 دوية درجة الاسهام  
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عف أداء حوؿ الصعوبات التى تعوؽ المنظـ الاجتماعى ( 00ات الجدوؿ السابؽ رجـ )باستقراء بيان
 . عممو فى التصدى لمواجية الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات

( وكذلؾ 4961إحصائياً وفؽ مجموع الأوزاف المرجحة والذى بم  ) تتوزع يتضح أف ىذه الاستجابات
( والمتوسط الحسابى العاـ والذى بم  380,54تجابات والذى جدر ) المتوسط الحسابى المرجح ليذه الاس

( ىذا وجد جاء ترتيب العبارات وفؽ المتوسط المرجح 87,47( وكذلؾ القوة النسبية والتى بملات )7,48)
 -والقوة النسبية   وذلؾ عمى الوجو التالى لا 

ترتيب الأوؿ بمجموع أوزاف بملات نجد عبارة ) انتشار الأمية الثقافية بيف الشباب الجامعى ( فى ال
 ( . 90,77( وجوة نسبية ) 7,75( وبمتوسط مرجح جدره )474)

بينما احتمت عبارة ) منع الطلب مف الترشيح لعضوية اتحاد الطلب ( الترتيب الثانى بمجموع أوزاف 
 ( . 89,83( وجوة نسبية )7,69( وبمتوسط مرجح جدره )405بملات )

الجداوؿ لا يترؾ لى فرصة المناجشات حوؿ مخاطر الجرائـ الإلكترونية ( وجد جاءت عبارة ) تكدس 
 ( .  87,73( وجوة نسبية )3,67( وبمتوسط مرجح جدرة )413الترتيب الثالث بمجموع أوزاف بملات ) 

وجاءت عبارة ) التاثير السمبى الناتج عف اللازو الثقافى ( الترتيب الرابع   بمجموع أوزاف بملات 
 ( . 85,70( وجوة نسبية )7,57مرجح جدره )  وبمتوسط 396)

وجد جاءت عبارة ) زيادة الرسوـ والمصروفات الجامعية ( الترتيب الخامس بمجموع أوزاف بملات 
 ( 85,16( وجوة نسبية ) 7,55( وبمتوسط مرجح جدره )393)

وع أوزاف واحتمت عبارة ) انحصار خدمات رعاية الشباب عمى طلب بعينيـ ( الترتيب السادس بمجم
( وجاءت عبارة ) ضعؼ العلجة بيف 84,71( وجوة نسبية )7,53( وبمتوسط مرجح جدره ) 389بملات )

( 7,44( وبمتوسط مرجح جدره )387الطالب والأخصائى الاجتماعى ( الترتيب السابع بمجموع أوزاف بملات )
 ( . 80,39وجوة نسبية )

لمنظـ الاجتماعى ( الترتيب الأخير بمجموع أوزاف واحتمت عبارة ) نقص رغبة الطلب فى التعامؿ مع ا
 ( . 73,38( وجوة نسبية )7,77( . وبمتوسط مرجح جدره )339بملات )

أف مف سمات  (011)(7115وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة تركى محمد العطياف )
خلجية وجد أكدت أيضاً نتائج وخصائص مرتكب ىذه الجرائـ ىو انعداـ الضمير والخداع وعدـ مراعاة القيـ الأ

إلى وجود جصور فى القانوف المصرى مف  (010)(7101ىذه الدراسة مع دراسة أيمف عبد الحفيظ سميماف )
 خلؿ التعرض لبعض الجرائـ المعموماتية .
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  -لاـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات الحد مف مخاطر الجرائ فىطريقة تنظيـ المجتمع البعد الخامس لا المقترحات التى تؤدى إلى تفعيؿ دور 
المقترحات التى تؤدى إلى تفعيؿ دور طريقة تنظيـ المجتمع فى الحد مف مخاطر بيوضح الفروؽ بيف استجابات المبحوثيف ودلالاتيا الإحصائية فى عبارات المؤشر الخاص ( 07جدوؿ رجـ )

 154: =  -الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات لا
 م
  

 باراتالع
  

مجمو ع  غير مواهق الى حد ما مواهق
 الاو ا:

  

المتوسط 
 المرجح

  

الدرجة 
 النسبية

  

 الترتيب
  

 2كا
 % ك % ك % ك  

 133,11 4 93,91 2,73 423 3,25 5 23,78 32 75,97 117 تعريف الشباب بمخاطر الجرائم الالكترونية  1

 235,74 2 95,32 2,85 439 2,63 4 9,74 15 87,66 135 الشباب ل تمسك بالقيم الدينية  توجيه 2

 114,92 7 86,58 2,63 433 14,29 22 11,69 18 74,33 114 الطلابى  للإرشادتخييص ودت كاف  3

 113,71 6 88,31 2,65 438 7,79 12 19,48 33 72,73 112 الاستخدام المناسب ل وسائل الحديثة  ب همية يادو الوعى  4

 78,91 8 85,28 2,56 394 13,39 16 23,38 36 66,23 132 ب الجامعى ع ى استغلال ودت هراغهم مساعدو الشبا 5

6 
 يأادو دور الاخيأأائى الاجتمأاعى مأأ: خألال جهأأا  رعايأأة 

 الشباب 
83 51,95 35 22,73 39 25,32 349 2,27 75,54 12 24,17 

7 
حجب المواد  الاباحية مأ: دبأل الشأركة التأى تقأدم خدمأة 

  الانترنت
82 53,25 49 31,82 23 14,94 367 2,38 79,44 9 34,37 

 23,27 13 76,41 2,29 353 23,13 31 33,52 47 49,35 76 تكثيف الانشطة داخل الجامعة بدلا م: خارجها  8

9 
خلادأأى التركيأأ  ع أأى القأأيم وتعميأأق الأأوعى الروحأأى والأ

 نسانى ل ط بة والعام ي: بمكاتب رعاية الشباب والإ
75 48,73 42 27,27 37 24,33 346 2,25 74,89 13 16,61 

13 
عقأأأأد نأأأأدوات تثقيفيأأأأة ذات العلادأأأأة بموضأأأأوع الجأأأأرائم 

  ةالالكتروني
123 79,87 24 15,58 7 4,55 424 2,75 91,77 1 152,91 

 132,18 3 91,13 2,73 421 1,95 3 22,73 35 75,32 116 شغل اودات الفراغ بالعديد م: البرامج والانشطة  11

12 
وض  جها  الكمبيوتر بمكا: مفتوح وليس بغرهة الشباب 

 الخاية بهم 
83 53,93 31 23,13 43 25,97 351 2,28 75,97 11 33,39 

 143,28 5 93,69 2,72 419 5,84 9 16,23 25 77,92 123 الاخلادية  والمبادئالتمسك بالقيم الاجتماعية  13

   84,77 2,54 5391  248  419  1335 المجموع  

   84,77 2,54 391,62  19,38  32,23  132,69 المتوسط الحسابى المرجح   

 84,47 القوو النسبية   

 دوية درجة الاسهام   



  

 

 
 

التى تؤدى تفعيؿ دور ( يوضح استجابات مجتمع الدراسة حوؿ المقترحات 07باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ رجـ )
تضح أف ىذه الاستجابات تتوزع   ر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات فى الحد مف مخاططريقة تنظيـ المجتمع 

( وكذلؾ المتوسط المرجح ليذه الاستجابات والذى جدر 5190توزيعاً احصائياً وفؽ مجموع الأوزاف المرجحة والذى بم  )
ودرجة الاسياـ جوية ىذا  (84,47( وكذلؾ القوة النسبية ) 7,54( والمتوسط الحسابى العاـ والذى بم  ) 390,67) 

وجد جاء ترتيب العبارات وفؽ المتوسط المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية   وذلؾ عمى الوجو التالى نجد عبارة ) 
( وجوة 7,85( وبمتوسط مرجح جدره ) 439ؾ بالقيـ الدينية ( الترتيب الأوؿ بمجموع أوزاف بملات )ستوجيو الشباب  لمتم

 ( . 95,17نسبية )
وجد جاءت عبارة ) عقد ندوات تثقيفية ذات العلجة بموضوع الجرائـ الإلكترونية ( الترتيب الثانى بمجموع أوزاف بملات 

 ( .90,77( وجوة نسبية )7,75( وبمتوسط مرجح جدره )474)
( وبمتوسط 470) واحتمت عبارة ) شلاؿ أوجات الفراغ بالعديد مف البرامج والأنشطة ( الترتيب الثالث بمجموع أوزاف بملات

 ( .90,03( وجوة نسبية )7,73مرجح جدره )
( وبمتوسط 471وجد جاءت عبارة ) تعريؼ الشباب بمخاطر الجرائـ الإلكترونية ( الترتيب الرابع بمجموع أوزاف بملات )

 . ( 91,90( وجوة نسبية )71,73مرجح جدره )
( وبمتوسط 409الترتيب الخامس بمجموع أوزاف بملات )( ة التمسؾ بالقيـ الاجتماعية والمبادئ الأخلجي) واحتمت عبارة 
 ( .  91,69( وجوة نسبية )7,77مرجح جدره )

( 411المناسب لموسائؿ الحديثة ( الترتيب السادس بمجموع أوزاف بملات ) ونجد عبارة ) زيادة الوعى باىمية الاستخداـ
  ( . 86,58( وجوة نسبية )7,61وبمتوسط مرجح جدره )

( 346نشر الثقافة المعموماتية عبر وسائؿ الإعلـ المتنوعة ( الترتيب الأخير بمجموع أوزاف بملات )رة ) واحتمت عبا
 ( . 74,89( وجوة نسبية )7,75وبمتوسط مرجح جدره )

إلى أف الندوات تعد مف الأدوات التى يستخدميا المنظـ الاجتماعى فى إتاحة  مدراسةأكد ما جاء فى الإطار النظرى لوجد 
  . (017)فرصة لكؿ المشاركيف فى إبداء قرائيـ فى المشكمة أو الموضوع محؿ الندوةال

إلػى ضػرورة وضػع مبػادئ توجيييػة  (013)(Cerezo.A.1 ( )7117وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مػع نتػائج دراسػة ) 
 دولية لمكافحة الجريمة الإلكترونية والكشؼ عف ىوية مرتكبى تمؾ الجرائـ . 

إلى ضرورة عقد ورشات عمؿ مف أجؿ  (014)(7107دراسة ىناء عارؼ أحمد   محمد سيد دندراوى )وجد أكدت نتائج 
 تفعيؿ دور الحاسوب فى العممية التعميمية وتدريب الطلب عمى كيفية الاستفادة مف خدمات التعميـ .

 
 
 
 
 

  

 



  

 

 
 

  -: النرائح الؼاهح للذراسحػاشراً 

 نشطة الأسرية بمكاتب رعاية الشباب . النتائج الخاية بالطلاب المشتركي: هى الإ

  -خصائص مجتمع الدراسة لا  -0
 74أجؿ مف – سنة 70نتائج الدراسة أف اللاالبية العظمى مف شباب الجامعة تقع فى الفئة العمرية مف  أوضحت -0

سنة  74ف وأخيراً الفئة العمرية مسنة  70أجؿ مف  -سنة  07ويمييا الفئة العمرية مف فئة  :71,0بنسبة   سنة 
 . :3,3فاكثر بنسبة 

 مف فئة الشباب متزوجيف .  0,3مف شباب الجامعى أعذب بينما بملات نسبة  :98,7أف نسبة  -7
أفادت نتائج الدراسة أف اللاالبية العظمى مف عينة الدراسة أكدوا عمى الزيادة فى أعداد الجرائـ الإلكترونية بنسبة  -3

 . 06,7وأخيراً الذيف جالوا لا بنسبة  36,4بنسبة نعـ إلى حد ما  جالوا نعـ ويمييا الذيف جالوا :47,4
أكدت نتائج الدراسة مف حيث الفئات الأكثر عرضة لمجرائـ الإلكترونية أف الشباب الجامعى ىـ أكثر الفئات عرضة  -4

 :31,5ما بنسبة جالوا نعـ ويمييا فى الترتيب الذيف جالوا نعـ إلى حد  :55,9لمجرائـ الإلكترونية وذلؾ بنسبة 
 . 03,6وأخيراً الذيف جالوا لا بنسبة 

ويمييا فى الترتيب متوسطة  :53,3أسفرت نتائج الدراسة مف حيث تاثير المخاطر عمى حياتيـ كانت شديدة بنسبة  -5
 . :76,7وياتى فى الترتيب الأخير ضعيؼ بنسبة  :31,5بنسبة 

ساعة أسبوعياً  71دراسة يستخدموف الإنترنت لمدة تزيد عف مف مجتمع ال :63,6أوضحت نتائج الداسة أف نسبة  -6
ساعة أسبوعياً   كما أكدت  71أجؿ مف  –ساعات  01كانوا يستخدموف الإنترنت مف  :06,9  وجد أشارت نسبة 

ساعات أسبوعياً وفى النياية أفادت نسبة  01أجؿ مف  –ساعات  5كانوا يستخدموف الانترنت  :00,7نسبة 
 ساعات أسبوعياً .    5تخدموف الإنترنت أجؿ مف كانوا يس :7,8

 النتائج المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ الدراسة تمثمت فى النتائج التالية لا  -7
  -لالدى شباب الجامعات  )أ( النتائج المتعمقة باستجابات مجتمع الدراسة حوؿ مخاطر الجرائـ الإلكترونية 

 فؽ مع المجتمع . تؤدى إلى إكساب الشباب سموكيات سمبية لا تت -0
 تيميش اليوية الثقافية لمشباب الجامعى .  -7
 النت كاف سبباً لتعاطى زملئي المخدرات .  -3
 علجاتى بافراد أسرتى تاثرت بصورة سمبية بسبب جموسى المستمر عمى النت .  -4
 غياب القدوة الحسنة أماـ الشباب .  -5
 انتشار القيـ الفردية والأنانية .  -6
 شلاالى المستمر بالنت منعنى مف أداء الشعائر الدينية اليومية . ان -7
 أصبحت أشعر بالميؿ إلى الوحدة منذ دخولى عمى النت .  -8



  

 

 
 

  -لا الى الجرائـ الالكترونية لدى شباب الجامعات )ب( النتائج المتعمقة باستجابات مجتمع الدراسة حوؿ الأسباب المؤدية 
 ضعؼ الرجابة الأسرية .  -0
 انتشار مواجع التواصؿ الاجتماعى .  -7
 انخفاض تكمفة الانترنت وزيادة عدد مستخدميو .  -3
 ملزمة رفقاء السوء .  -4
 انتشار البطالة مما يسفر عنو وجت فراغ .  -5
 سيولة الاتصاؿ عبر الشبكات الالكترونية .  -6
 انتشار أفلـ العنؼ والإثارة عبر الإنترنت .  -7

  -لاالمترنبة عمى  الجرائـ الالكترونية لدى شباب الجامعات   متعمقة باستجابات مجتمع الدراسة حوؿ الآثار)ج( النتائج ال
 سوء العلجات الاجتماعية .  -0
 ضع القدرة عمى التركيز والسرحاف أثناء المحاضرات .  -7
 اتشاجر مع أسرتى بسبب وجودى عمى النت فترات طويمة .  -3
 كوسيمة لميروب مف المشكلت الشخصية . استخداـ الانترنت  -4
 التورط فى علجات عاطفية عبر شبكة الإنترنت .  -5
 العزلة عف المحيطيف بو .  -6
 الحرماف مف جسط كاؼ مف النوـ .  -7

)د( النتائج المتعمقة باستجابات مجتمع الدراسة حوؿ الصعوبات التى تعوؽ المنظـ الاجتماعى عف جيامو بدوره فى 
  -لمواجية مخاطر الجرائـ الإلكترونية لا التصدى

 انتشار الأمية الثقافية بيف الشباب الجامعى .  -0
 منع الطلب مف الترشيح لعضوية اتحاد الطلب .  -7
 تكدس الجداوؿ لا يترؾ فرصة المناجشات حوؿ مخاطر الجرائـ الإلكترونية .  -3
 التاثير السمبى الناتج عف اللازو الثقافى .  -4
 يادة الرسوـ والمصروفات الجامعية . ز  -5
 انحصار خدمات رعاية الشباب عمى طلب بعينيـ .  -6
 ضعؼ العلجة بيف الأستاذ والطالب .  -7
 الانضماـ إلى بعض الجامعات المتطرفة .  -8
 

ـ المجتمع فى التى تؤدى الى تفعيؿ دور طريقة تنظي )و( النتائج المتعمقة باستجابات مجتمع الدراسة حوؿ المقترحات
  -لا  مف مخاطر الجرائـ الالكترونية لدى شباب الجامعات  الحد 

 عقد ندواف تثقيفية ذات العلجة بموضوع الجرائـ الإلكترونية .  -0



  

 

 
 

 توجيو الشباب لمتمسؾ بالقيـ الدينية .  -7
 شلاؿ أوجات الفراغ بالعديد مف البرامج والأنشطة .  -3
 ـ الإلكترونية . تعريؼ الشباب بمخاطر الجرائ -4
 التمسؾ بالقيـ الأخلجية والمبادئ الأخلجية .  -5
 زيادة الوعى باىمية الاستخداـ المناسب لموسائؿ الحديثة .  -6
 تخصيص وجت كاؼ للإرشاد الطلبى .  -7
 مساعدة الشباب الجامعى عمى استلالؿ وجت فراغيـ .  -8
 قدـ خدمة الإنترنت . حجب المواجع الإباحية مف جبؿ الشركة التى ت -9
  الؼاهح للذراسح : الرىصياخ- 
الاستعانة بالخبراء والعمماء فى مجاؿ الجرائـ الإلكترونية والخدمة الاجتماعية لوجاية الشباب الجامعى مف مخاطر  -0

 الجرائـ الإلكترونية . 
 طر الجرائـ الإلكترونية . عقد دورات تدريبية لكؿ مف الأخصائييف الاجتماعييف والشباب الجامعى مف مخا -7
 انشاء مواجع بشبكة المعمومات عف حماية الشباب الجامعى مف مخاطر التعرض لمجرائـ الإلكترونية .  -3
 فتح جنوات اتصاؿ بيف الطالب وأسرتو والمنظـ الاجتماعى .  -4
 محاولة تعديؿ بعض السموكيات الأسرية المتربطة بكيفية التعامؿ مع الطالب .  -5
إكساب الطالب معارؼ وميارات مرتبطة بكفيفة التعامؿ مع الإنترنت بشكؿ يحقؽ لو فوائد عممية ومعرفية تفيد فى  -6

 المجاؿ الدراسى أو فى التعامؿ مع الآخريف . 
 متابعة المنظـ الاجتماعى التعرؼ عمى مدى انجاز المياـ التى يجب أف يقوـ بيا .  -7
لآلى لأنو جد يصبح المركز العصبى لنظاـ المجتمع ويحولو مف عالـ شفاؼ إلى عالـ مراعاة الدور الرجابى لمحاسب ا -8

 نرى فيو بيوتنا ومعموماتنا وأسرارنا غير قمنة . 
تصور مقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع فى التوعية بمخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب 

 الجامعات
  -ر مقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع لا أولًا لا الأسس التى تـ فى ضوئيا وضع تصو 

 الإطار النظرى لمخدمة الاجتماعية وما يتضمف مف نظريات ومبادئ وتكتيكات وميارات وأساليب مينية . -0
 مخاطر الجرائـ الإلكترونية(.  –الوعى  –الشباب الجامعى  –المفاىيـ التى اعتمدت عمييا الدراسة ) مفيوـ الدور  -7
  -دراسة الميدانية التى توصمت إلييا الدراسة ملحظات الدراسة حوؿ مجتمع الدراسة لانتائج ال -3
 

  -ثانياً لا أىداؼ التصور المقترح إلى تحقيؽ ىدؼ وىو دور طريقة تنظيـ المجتمع فى لا 
  -الأىداؼ الفرعية لا 

 لكترونية . تحديد المخاطر التى يترتب عمييا تعرض وجوع الشباب الجامعى ضحايا الجرائـ الإ  -0



  

 

 
 

 التعرؼ عمى الأسباب المؤدية إلى وجوع الشباب الجامعى ضحايا الجرائـ الإلكترونية .  -7
 التعرؼ عمى الآثار المترتبة عمى مخاطر الجرائـ الإلكترونية لدى شباب الجامعات.  -3
الجػػرائـ مخػػاطر يػػة الصػػعوبات التػػى تعػػوؽ المػػنظـ الاجتمػػاعى عػػف جيامػػو بػػدوره فػػى التصػػدى لمواجالتعػػرؼ عمػػى  -4

 الإلكترونية لدى شباب الجامعات . 
فػى التصػدى لمواجيػة مخػاطر الجػرائـ الإلكترونيػة لػدى طريقػة تنظػيـ المجتمػع محاولة وضػع مقترحػات لتفعيػؿ دور  -5

 شباب الجامعات .
      -ثالثاً النظرية التى يستند الييا التصور المقترح لا 

  -كمواجيات نظرية يسترشد بيـ فى دراستو لاجد اعتمد الباحث عمى بعض النظريات 
 نظرية الدور لا  -0

أشارت العديد مف كتب الخدمة الاجتماعية إلى أىمية نظرية الدور حيث تزودنا بمفػاىيـ تركػز عمػى التعػاملت بػيف 
 الأفراد وبيئاتيـ . 

ويػرى  (015)معينػاً فػى المجتمػع وتقوـ نظرية الدور عمى أساس أف كؿ فرد مف أفراد المجتمع يشتلاؿ مركزاً اجتماعياً 
أف الدور الاجتماعى يعتبر نسػقاً اجتماعيػاً ديناميػاً يتكػوف مػف أربعػة عناصػر متفاعمػة معػاً تشػكؿ مكونػات الػدور البعض 
 وىى لا 

 الدائرة الاجتماعية وىى تشمؿ مجموعة الأشخاص الذيف يتفاعؿ عيـ القائـ بالدور .  -0
 لخصائص البدنية والسيكولوجية المتعمقة بالمركز الذى يشلامو . ذات القائـ بالدور وىذا يعنى ا -7
 المكانة الاجتماعية لمقائـ بالدور .  -3
 .     (016)الوظائؼ الاجتماعية لمقائـ بالدور -4

التى ينبلاى أف يؤدييا المنظـ الاجتماعى فػى  وتستفيد الدراسة مف نظرية الدور مف خلؿ توضيح الأدوار والمفاىيـ
 الانتقالية أثناء عممو بمؤسسات تقديـ الخدمات الاجتماعية مف خلؿ التعامؿ مع جياز رعاية الشباب .  المرحمة

     التعرؼ عمى مدى ملئمة الأدوار والمياـ التى يؤدييا المنظـ الاجتماعى مع طبيعة المرحمة الانتقالية .   -
ف أو أكثػػر مػػف النػػاس مػػف خػػلؿ تبػػادؿ المعمومػػات اؿ عمػػى إنػػو تفاعػػؿ بػػيف اثنػػيصػػعػػرؼ الات -نظريػػة الاتصػػاؿ لا  -7

 .    (017)والقرارات وىى ميارة أساسية فى عممية التدخؿ المينى

وتعتمد عممية الاتصاؿ عمى استخداـ التكنولوجيا المتطورة المعتمدة عمػى الحاسػبات الآليػة والتػى تسػاىـ فػى طػرح 
 .  (018)الاتصاؿ المختمفة بالأجيزة داخمياً ومحمياً وجومياً ودولياً كميات ىائمة مف المعمومات والمعارؼ ونقميا عبر شبكات 

ىػػذا وينظػػر إلػػى الاتصػػاؿ فػػى الخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػى أنػػو العمميػػة التػػى تنتقػػؿ بيػػا المعمومػػات أو القػػرارات أو 
 .  (019)الاتجاىاتالتوجييات خلؿ المنظمات الاجتماعية والوسائؿ التى تساعد عمى تكويف أو تعديؿ المعرفة والآراء و 

  -لا   information theoryنظرية المعمومات  -3

أساسػػية لعمميػػة الاتصػػاؿ التػػى تيػػتـ بنقػػؿ ومعالجػػة البيانػػات وجيػػاس كميػػة  تعتمػػد نظريػػة المعمومػػات عمػػى مفػػاىيـ



  

 

 
 

حميػؿ النشػاط المعمومات فى أية رسالة   كمػا تعتمػد عمػى النظريػات الرياضػية لممعمومػات والتػى تقػدـ مػدخلً موضػوعياً لت
 الاتصالى   سواء كاف فى الأجيزة أو بيف الناس أو الانساؽ الأخرى . 

وبذلؾ تقوـ نظرية المعمومات عمى أساس العلجة بيف المرسؿ والمستقبؿ   ويتركز ىدؼ النظرية فػى خفػض درجػة 
 . (001)فى المواجؼ التى تتطمب مواجيةاللاموض 

نمػوذج يجمػع بػيف المعمومػات   Shanon and weaverوف ويفػر وفى إطار نظرية المعمومات حدد كؿ مػف شػان
 .  (000)والاتصاؿ ويتكوف مف العناصر التالية

 مصدر معمومات يقدـ بيانات خاـ .  -0

 جناة لنقؿ المعمومات .  -7

 الوسيمة التى يتـ بيا تحويؿ البيانات الخاـ إلى معمومات ذات معنى .  -3

 تيا . مستقبؿ لتمقى المعمومات وترجم -4

 ىدؼ معتمد يتـ تحقيقو مف استخداـ الرسالة أو المعمومة .  -5

تتكػوف مػف أجػزاء أو تنطمؽ الدراسة الحالية مف نظرية النسؽ عمى اعتبار أف النسؽ ىػو س وحػدة  -لا نظرية النسؽ  -4
ؿ المكونػػات والتػػى وحػدات متباينػػة ومتماسػػكة معػػاً   حيػػث كػؿ وحػػدة معتمػػدة عمػػى غيرىػػا فػى اعتماديػػة متبادلػػة   وتتفاعػػ

يسػعى فػى اطػار التفاعػؿ المسػتمر   و خصائص عامة لينتج عنيا إطار كمى   والنسؽ أكبػر مػف مجموعػة أجزائػوتشترؾ فى 
 .  (007)بيف أجزائو ويسعى فى إطار التفاعؿ المستمر بيف أجزائو لتحقيؽ التوازف

مؿ العلجػات الحيويػة   الكيميائيػة والطبيعيػة وتركز نظريات الأنساؽ عمى العناصر الداخميػة فػى الطبيعػة والتػى تشػ
 والعلجات الاجتماعية عمى لا 

)أ( المدخلت لا وىى مجموعة الموارد المتاحة لمنسؽ أو المختارة بواسطة الطاجة التى يجمبيا النسػؽ مػف منظمػات أخػرى 
 أو مف البيئة التى يوجد بيا . 

العمميػات والأنشػطة اليادفػة إلػى تحويػؿ المػدخلت إلػى شػكؿ قخػر )ب( العمميات التحويمية لا وىػو الجػزء المخػتص بػاداء 
 .  (003)تماماً لما كانت عميو جبؿ دخوليا لمنسؽ

 )جػ( المخرجات لا وىى التى تعنى تصدير الأنساؽ المفتوحة مف سمع أو خدمات إلى البيئة المحيطة لمنسؽ . 

لمخرجػات   وىػى عمميػة مسػتمرة  ىػدفيا تحقيػؽ حالػة مػف )د( التلاذية العكسية لا وىػى نتػائج العلجػات بػيف المػدخلت وا
 الثبات والتوازف بيف المدخلت والمخرجات وذلؾ لضماف تحسيف المخرجات وصفة مستمرة . 

    -رابعاً محتوى التصور المقترح لا
ت واىمػػاؿ ( تعػػديؿ السػػموكيات الخاطئػػة لمطػػلب الناتجػػة عػػف أفكػػارىـ الخاطئػػة كتضػػيع الوجػػت فػػى الدردشػػة والمراسػػل0)



  

 

 
 

 الواجبات . 

وجضاء فترات طويمة مػع ىػذه الوسػائؿ والإصػابة ( تنمية الوعى بالأخطار الناجمة عف بعض البرامج والمواجع الإباحية 7)
 ببعض الأمراض النفسية والمشكلت الاجتماعية . 

اء فػػى الثقافػػة العامػػة أو ( تنميػػة وعػػى الطػػلب بكيفيػػة الاسػػتخداـ الصػػحيح ليػػذه الوسػػائؿ وكيفيػػة الاسػػتفادة منيػػا سػػو 3)
 العممية الدراسية . 

( تنمية جدراتيـ ومياراتيـ عمى التفكير الموضوعى وبطرؽ وأساليب التعامؿ ليفيموا ذاتيػـ عمػى نحػو أفضػؿ ويجػدوف 4)
 أىدافيـ فى الحياة . 

 ( مساعدة الشباب الجامعى عمى توظيؼ جدراتيـ وطاجاتيـ لتفعيؿ دورىـ فى المجتمع . 5)

 ادة الوعى المجتمعى بقضايا ومشكلت المجتمع التى تتطمب عمؿ جماعى جماىيرى . ( زي6)

     -لا  خامساً الاستراتيجيات التى يستند إلييا التصور المقترح
حث الشباب عمى المشاركة الفعالة فى كافة الأنشطة والبرماج التى يقػدميا مكاتػب رعايػة   -استراتيجية المشاركة لا  -أ 

 معة . الشباب بالجا

يستخدـ الباحث ىذه الاستراتيجية لتلاير بعػض الاتجاىػات السػمبية التػى جػد تكػوف   -استراتيجية تلايير الاتجاىات لا  -ب
 منتشرة بيف الشباب الجامعى وبخاصة عند استخداميـ لشبكة الإنترنت ويتـ استخداـ النصح والإرشاد والتوضيح . 

خدـ الباحث ىذه الاسػتراتيجية لزيػادة ادراؾ الشػباب الجػامعى بشػبكة الإنترنػت يست   -استراتيجية العلج التعميمى لا -جػ 
ة وأيضػاً زيػادة اعتمػاد الشػباب عمػى أنفسػيـ لمواجيػة مشػكلت شػبكة الإنترنػت وتقويػة الشػعور بيوقثارىا الإيجابية والسم

 بالثقة لدى الشباب الجامعى .  

الاسػػتراتيجية فػػى مسػػاعدة الشػػباب الجػػامعى عمػػى الانفتػػاح عمػػى ويسػػتخدـ الباحػػث ىػػذه    -اسػػتراتيجية الإجنػػاع لا –د 
 ظروؼ مجتمعنا والتاكيد عمى ضرورة التطوير وتنمية المجتمع . مع المتلايرات العالمية وانتقاء ما يتلءـ 

ب ويسػػتخدـ الباحػػث ىػػذه الاسػػتراتيجية مػػف خػػلؿ تػػدعيـ القػػيـ الإيجابيػػة لػػدى الشػػبا  -اسػػتراتيجية تلاييػػر السػػموؾ لا –و 
الجػامعى نحػو مجػػتمعيـ وتلاييػر سػموكيـ السػػمبية تجػاه ىػػذا المجتمػع أنمػاط مػػف السػموؾ المطمػوب لمتعامػػؿ مػع مشػػكلت 

 شبكة الانترنت . 

 -التكتيكات المقترحة فى ىذا الإطار فتتمثؿ فى لا -سادساً لا 
 ح والتوضيح لكؿ الأنشطة داخؿ مكاتب رعاية الشباب بالجامعة . ر الش -أ

 وأدوات لمتواصؿ والحوار الجيد بيف الطلب . فتح جنوات  -ب

 تكتيؾ أساليب تعديؿ السموؾ .  -جػ 



  

 

 
 

 عقد الندوات والمؤتمرات والمناجشات لبث الوعى بيف شباب الجامعات بمخاطر الجرائـ الإلكترونية .  -د

الاجتماعية والقػيـ الإيجابيػة معسكرات تثقيفية يسيـ فى تنامى المشاعر الطيبة البناءة وتكويف الصداجات والعلجات  -ىػ 
 . 

لمساعدة الشباب عمى البحث الذاتى والتفكير والتزود بالمعرفة فى مجالات الحياة المختمفة  -تكتيؾ التثقيؼ الذاتى لا  -و
 والحصوؿ عمى بعض البيانات والمعمومات عف مخاطر الجرائـ الإلكترونية . 

 تيبات والنشرات والمعمومات عف الآثار السمبية لمتكنولوجيا .تعديؿ الاتجاىات مف خلؿ الإطلع عمى بعض الك -

 سابعاً لاالأدوار المقترحة لممنظـ الاجتماعى 

  -الأدوار المينية لممنظـ الاجتماعى فى ىذا التصور المقترح لا -0

 المنمى  -الممكف   –المساعد  –الوسيط  –المنشط  –المخطط  –المدافع  –المرشد  –الخبير 

  -لا لميارات المقترحة لممنظـ الاجتماعىثامناً لا ا

 المرتمرات . -الندوات        و -المجات          د -ج المقابلت .       -ب          الاجتماعات . -أ

 الوراخغ
كمية  – ( طمعت منصور لا بناء الإنساف لمجتمع أفضؿ   بحث منشور المؤتمر الدولى السابع لمركز الإرشاد النفسى   جامعة عيف شمس0)

 .  41  ص  7117التربية   القاىرة   
( حساـ الديف محمود عرب لا إدماف الإنترنت وعلجتو ببعض أبعاد الصحة النفسية لدى طلب المرحمة الثانوية   بحث منشور فى 7)

ص  7111مارس  75-74المؤتمر العممى السنوى بعنواف الطفؿ والبيئة ) القاىرة   جامعة عيف شمس   مركز دراسات الطفولة  
781  . ) 

( نعيـ عبد الوىاب شمبى لا نحو بناء مقياس لتقدير الانعكاسات السموكية لمقاىى الانترنت عمى الشباب   بحث منشور مجمة دراسات فى 3)
 .  573  صػ  7116الخدمة الاجتماعية   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف 

(4) Internet world stats :users in the world distribution by world regions 2011 (www , internet world 

stats com stats . HTM . mini watts marketing group 2012) taken At 17 – Jun  2012 .  

 .  7107مايو  75حقائؽ وأرجاـ ماخوذة بتاريف  –( لا الويب العربى 7107( عمر خرسة ) 5)
http:// zajil.me/2012/01/wb.arabia.statistics  

 .  016  ص  7113( سامية جابر   نعمات عثماف لا الاتصاؿ والإعلـ وتكنولوجيا المعمومات   الإسكندرية   دار المعرفة الجامعية   6)

   القاىرة   الجياز المركزى لمتعبئة العامة  7107( الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء   لمحة احصائية مصر 7)

 .  79  ص  7107لإحصاء   يونيو وا
 .   65  ص  7117( طاىر داود لا الحاسب وامف المعمومات   السعودية   الممؾ فيد الوطنية   8)

 (9) stefance , Karen L G S chair the odurst safe guarding young people from cy bor pornography and 

cyber sexual predation . A major Dilema of the internet . child abuse Review , Vol 16 , 2007 . p 155 .    

 .  04( بف يحى الطاىر ناعوس لا مكافحة الإرىاب الالكترونى   ضرورة بشرية وفريضة شرعية   الألوكة   د.ف تاريف   ص 01)
إبريؿ   القاىرة   المركز القومى لمبحوث  7107( ىشاـ رستـ لا السرجات والحاسب الآلى   ندوة الجرائـ الاجتصادية المستحدثة   00)

 .  779   778  ص ص  0994الاجتماعية والجنائية 



  

 

 
 

( السيد عبد العاطى السيد لا عمـ الاجتماع الحضرى بيف النظرية والتطبيؽ مشكلت وتطبيقات   الإسكندرية   دار المعرفة الجامعية   07)
 .  39+  70  ص ص  7115

(13) Amerr Al – Nemrat , Hamid Jahan kban others cyper crime victim is ationscriminalization and 

punishment , school of computing , in university of east London , 2010 , p 57 .  

مومات   مديرية تكنولوجيا المعمومات   ( تقرير وزارة الداخمية العراجية عف الجريمة الإلكترونية   العراؽ المديرية العامة للتصالات والمع04)
 .  7  ص  7107جسـ نظـ المعمومات   شعبة ىيئة المعمومات 

( دوف تاييسكوت لا جيؿ الانترنت ) كيؼ يلاير جيؿ الإنترنت عالمنا ( ترجمة حساـ بيومى محمود   القاىرة   كممات عربية لمترجمة 05)
 .  36  ص  7100والنشر   

(  7  ص 7100الحاسبات وشبكة المعمومات ) القاىرة   الإدارة العامة لممعمومات والتوثيؽ بوزارة الداخمية   القاىرة  ( نشرة وحدة جرائـ06)
. 

   7113( سامية محمد جابر   نعمات أحمد عثماف لا الاتصاؿ والإعلـ وتكنولوجيا الاتصاؿ   الإسكندرية   دار المعرفة الجامعية   07)
 .  3ص 

(18) Kirmo Donoghue sure fing the world practice ( Aotearea zeal and association of social workers can 

ference at Auckland 18 NoV 2000) P 4 . 

(19) v.f.Sacco : Correlates of computer misuse , date from aself , reporting sample , in : chuck . huff , 

thomas finholt (eds) .social issues in computing putting in its place (New York : MC Graw-hill , Inc 

1994 ) P 20 .  

(20) D.avid l : the nature of internet addiction : psychological factors in the meetings of American 

psychological association , Boston Massachusetts . August 20 , 1999. 

(21) John Knittle , Michael sote Every thing , you need to know about the dangers of computer Hacking 

( New York ) Roseng  group , Inc .  

 7115جتصادية   ( تركى محمد العطياف لا جرائـ الحاسب الآلى   دراسة نفسية تحميمية   جامعة المنصورة   مجمة البحوث القانونية والا77)
 . 

(23) Cerzo , AL : international cooperation to fight transitional cyper crime . digital forensics and 

incident WD FLA , second international wor shop on samos 2007. 

(24) Stanislave L . Katacv . criminalistic and social Aspects Cyber Criminality. At www. Crim-research 

.org/eng articles , html 2015/2007 .    

   ( .7117   0( ىللى عبد الله أحمد لا جرائـ المعموماتية عابرة الحدود ) القاىرة   دار النيضة العربية   ط 75)
جتمع المصرى   رسالة دكتوراه   كمية الآداب   ( عزت مرزوؽ فييـ عبد الحفيظ لا أثر العولمة عمى أساليب وأنماط الجريمة فى الم76)

 .  7118جامعة المنيا     

( أيمػػػػف عبػػػػد الحفػػػػيظ سػػػػميماف لا الأحكػػػػاـ الموضػػػػوعية لمقػػػػانوف الجنػػػػائى والجػػػػرائـ المعموماتيػػػػة   رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة   77)



  

 

 
 

  

 .  7101جامعة القاىرة   كمية الحقوؽ   جسـ القانوف الجنائى 
(28) lgabl , F : mining criminal net works from chat log , web intelligence and intelligent agent 

technology ( Wi – iAt ) . I EEE/Wic/ Acm international conference on , vol l , mac au 2012 .  

طلب مف سوء استخداـ الانترنت   بحث منشور فى ( محمود محمد صادؽ لا فاعمية العلج المعرفى السموكى فى خدمة الفرد ووجاية ال79)
 .7113المؤتمر العممى السادس عشر   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف 

امف ( محمد دسوجى حامد لا خطورة المحادثة الانترنتية والرسائؿ عبر الفضائيات عمى ممارسة خدمة الجماعة المجمد السادس المؤتمر العممى الث31)
 .  7115دمة الاجتماعية والإصلح الاجتماعى   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   عشر   الخ

( زغموؿ عباس حسانيف لا برنامج ارشادى مقترح مف منظور خدمة الجماعة لمواجية الاثار السمبية للإنترنت عمى الشباب الجامعى 30)
عشروف   الجزء الثانى كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   إبريؿ بحث منشور   مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية   العدد ال

  7116  . 
( نورة رشدى عبد الواحد لا برنامج ارشادى لمخدمة الاجتماعية لمتخفيؼ مف الآثار السمبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة عمى تلميذ 37)

عتماد عمى تعميـ الخدمة الاجتماعية المجمد الثانى   كمية الخدمة المدارس   المؤتمر العممى التاسع عشر   ضماف الجودة والا
 . 7116الاجتماعية   جامعة حمواف 

( محمد السيد أبو المجد عامر لا دراسة لبعض الآثار السمبية لإدماف الطلب للإنترنت ودور الخدمة الاجتماعية فى التحقيؽ مف حدتيا 33)
 .  7118وف   المجمد الحادى عشر   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف     المؤتمر العممى الدولى الحادى والعشر 

( ممدوح محمد دسوجى لا سوء استخداـ الانترنت وعلجتو بمشكلت طلب الجامعة س دراسة تحميمية مقارنة مف منظور الخدمة 34)
دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية مجمة الاجتماعية   مطبقة عمى عينة مف طلب جامعة كفر الشيف   بحث منشور   

 .  7119  العدد الثالث والعشروف   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   
ى ( إيماف محمود صادؽ عويضة لا الآثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات عمى العلجات الاجتماعية لمشباب فى المرحمة الثانوية بحث منشور ف35)

 .  7119العممى الدولى الثانى والعشروف كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   مارس  المؤتمر
عية   ( حسف عبد السلـ محمد الشيف لا ادماف الإنترنت وعلجتو ببعض أشكاؿ السموؾ اللتوافقى   بحث منشور   مجمة دراسات فى الخدمة الاجتما36)

 .  7100كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   أكتوبر    العدد الحادى والثلثوف   الجزء الثالث  
( ىناء عارؼ أحمد محمد   محمد سيد دندراوى لا برنامج مقترح لتفعيؿ قليات التعميـ الإلكترونى بالمجاؿ الجامعى مف منظور طريقة 37)

كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف    خدمة الجماعة   بحث منشور   المؤتمر العممى الخامس والعشروف لمخدمة الاجتماعية  
   .        7107مارس 

 .  705  ص  7115( عبد المجيد بف طاش محمد تبازى   مصطمحات ومفاىيـ انجميزية فى الخدمة الاجتماعية   38)
 .737  ص  0997( عبد الحميـ رضا عبد العاؿ وقخروف   تنظيـ المجتمع ونماذج ونظريات واتجاىات 39)

(40) joyce  m Hamkins The oxford dictionary . London , university press 1992 , 558 .  

(41) Barker . R. The social work dictionary U.S.A Nasw press (4) Ed . 1999 . P. 418 .  

 ( .  736ص  0993ية ( مختار الصحاح وزارة التربية والتعميـ ) القاىرة / الييئة العامة لشئوف المطابع الأمير 47)
(الأردف   دار الحامد  -عربى  –( حازـ محمد إبراىيـ مطر لا القاموس الشامؿ لمصطمحات العموـ الاجتماعية والإنسانية ) انجميزى 43)

   .  034  ص  7105لمنشر والتوزيع   
 (44) Cost of syper crime study : ponemon institute report : united states 2012 . p1 . 

 (45) Eugene melaughlig John munic (eds ) Dictionary of criminology . London : sage publication , 2001 

) P.77 .  

(46) Michacl . phlilip : the new method English Dictionary , fourth edition London , 1995 , p . 336 . 

  التنمية والجيؿ القادـ   القاىرة   مركز الأىراـ لمترجمة والنشر   الطبعة العربية    7117ة فى العالـ ( البف الدولى   تقرير عف التنمي47)



  

 

 
 

 .  77  ص  7117
 .  09  ص  7116( محمد علء الديف لا دور الشباب فى التنمية   المنشاة لممعارؼ الاسكندرية 48)

 (49) Louis G : John son and stephen Jycanca social work practice a Generd list Approach Boston All 

and Bacon , 2 and 2007 p 2 .        
( عمى محمد رحومة لا عمـ الاجتماع الآلى لا مقارنة فى عمـ الاجتماع العربى والاتصاؿ عبر الحاسوب   الكويت   المجمس الوطنى 51)

 .  66  ص  7118لمثقافة والفنوف والآداب   
   ص  7111ازى فيمى لا رحمة عبر الشبكة الدولية ) الانترنت (   القاىرة   الحسينى لمكمبيوتر ونظـ المعمومات   ( ىيثـ ني50)
   ص  7115( محمد فتحى عيد لا الإجراـ المعاصر   الرياض   أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية   مركز الدراسات والبحوث   57)
 بشاف تنظيـ الاتصالات . 7113( لسنة 01( جانوف رجـ )53)
 . 7  ص  7100( وحدة نشرة جرائـ الحاسبات وشبكة المعمومات  الإدارة العامة لممعمومات والتوثيؽ بوزارة لداخمية   القاىرة   54)
 .  7104( خالد حسف النقيب لا موجع الأىراـ الرجمى   الأىراـ المسائى   مؤسسة الأىراـ لمنشر والتوزيع 55)
الحاسب الآلى وشبكة المعمومات والإنترنت ( بيروت   دار  الرحمف بف عبد الله لا الأحكاـ الفقيو لمتعاملت الإلكترونية ) ( سند عبد56)

 .  307  ص  7119الوارجيف لمنشر والتوزيع 
زوير البطاجات الإئتمانية ( فى البلد العربية ) أعماؿ ندوة ت الأصـ عمر الشيف لا البطاجات الإئتمانية المستخدمة الأكثر انتشاراً ( 57)

 .  07  ص  7117أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية الرياض 
  .038ص  7114  محمد أميف أحمدلا جرائـ الحاسوب والإنترنت   عماف دار الثقافة لمنشر والتوزيع الشوابكى ( 58)
 7117قيؽ والادعاء والمحاكمة فى الجرائـ المتصمة بالكمبيوتر   ( خالد صالح الماورى لا تعزيز جدرات الموارد البشرية فى عمميات التح59)

 .  77  ص 
( أمانى مبارؾ يوسؼ لا استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعى لدى طالبات معيد السكرتارية بدولة الكويت   كمية التربية   جامعة المنيا 61)

   780  ص ص    7104  العدد الأوؿ الجزء الثالث   إبريؿ   مجمة البحث فى التربية وعمـ النفس   المجمد السابع والعشروف 
787  . 

 
( لورد سعودى اليزائى لا فاعمية الشبكات الاجتماعية الالكترونية فى تطوير عممية التعميـ والتعمـ لدى طالبات كمية التربية فى جامعة 60)

 .      031/030  ص . ص   7103بية المتحدة   العدد الثالث   الممؾ سعود   المجمة الدولية للأبحاث التربوية   جامعة الأمارات العر 
(62) Papadopoles chara lampes E-Grime Alexander technological edu cational in stitution , the ssaloniki 

, 2008 , p 6 .  

ماتى   الدورة التدريبية مكافحة الجرائـ الإرىابية ( البداينة   دياب موسى لا دور الأجيزة الأمنية فى مكافحة جرائـ الإرىاب المعمو 63)
 .  71  ص  7116المعموماتية جسـ البرامج التدريبية   كمية التدريب  المممكة الملاربية   القيطرة 

 .  33  ص  7110( الكعبى محمد لا الجرائـ الناشئة عف استخداـ غير المشروع لشبكة الإنترنت   دار النيضة العربية   القاىرة   64)
 .  8  ص  7101( وزارة الإعلـ   الكويت   مارس 606)  4( سميماف إبراىيـ العسكرى لا الوسائط الجديدة فى نقؿ الثقافة   العربى 65)
-90   ص  ص  7100( دياب موسى البدائية  الأمف الوطنى فى عصر العولمة   الرياض   جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية   66)

93  . 
(67) limg feng guoren wang : web in for mation systems wise 2006 wharsh ops . wise 2006 inter national 

worshops wuhan china 2006 . p 4262.  

( نعيـ عبد الوىاب شمبى لا نحو بناء مقياس لتقدير الانعكاسات السموكية لمقػاىى الانترنػت عمػى الشػباب   بحػث منشػور مجمػة دراسػات 68)
. العدد الحادى والعشػريف الجػزء الثػانى   كميػة الاجتماعيػة   جامعػة  574فى الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية   كمية الخدمة ص 

 . 574  ص  7116حمواف 



  

 

 
 

كمية الخدمة  –حسف عبد السلـ محمد الشيف لا ادماف الانترنت وعلجتو ببعض أشكاؿ السموؾ اللتوافقى لدى تلميذ المرحمة الثانوية ( 69)
 .  0147  ص  7100جامعة حمواف   مجمة الدراسات الاجتماعية   العدد الحادى والثلثوف   الجزء الثالث   اكتوبر  –الاجتماعية 

 .  0137ص  7114الرياض   جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية محمد الأميف البشرى لا التحقيؽ فى الجرائـ المستحدثة   ( 71)
 71لجريمة فى مجاؿ نظـ المعمومات   دراسة مقارنة استطلعية فى ندوة الجرائـ الاجتصادية المستحدثة ) الجزء الأوؿ( ىدى صلح لا ا70)

 .  55  ص   0994  المركز القومى لمبحوث الاجتماعية والجنائية   القاىرة    0997إبريؿ  70 –
 .346الإنترنت   مرجع سبؽ ذكره ص ( محمد درويش لا القيـ الأخلجية لمتواصؿ الاجتماعى عبر شبكة 77)
حناف شوجى لا دور مقترح لطريقة خدمة الجماعة لمواجية الآثار السمبية لوسائؿ الاتصاؿ المرئية المؤتمر العممى السادس لمقنوات ( 73)

 . 045  ص  7114لمشباب الجامعى   مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية   كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف 
حسف عبد السلـ محمد الشيف لا ادماف الانترنت وعلجتو ببعض أشكاؿ السموؾ اللتوافقى لدى تلميذ المرحمة الثانوية مرجع سبؽ ( 74)

 .  0147ذكره ص 
  زغموؿ عباس حسانيف لا برنامج ارشادى مقترح مف منظور خدمة الجماعة لمواجية الآثار السمبية للإنترنت عمى الشباب الجامعى ( 75)
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