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 مستخمص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوي الرضا الوظيفي لدى الاخصائييف الاجتماعييف العامميف 
بالمستشفيات الحكومية بمدينة أبها، إضافة الى الوقوؼ عمى أهـ الصعوبات التي تواجه الاخصائييف 

بر الدراسة الاجتماعييف في المستشفيات، كذلؾ التوصؿ الى مجموعة مف المقترحات لتحسيف الاداء، وتعت
مف الدراسات الوصفية التي اتبعت المسح  الاجتماعي، وتمثمت الاداة في استبانه لجمع البيانات والتي 

وقد خمصت الدراسة الى طبقت عمى الاخصائييف الاجتماعييف في المستشفيات الحكومية بمدينة أبها. 
                   وطبيعة ظروؼمحاور:  مجموعه  مف النتائج أهمها أف مستوى الرضا الوظيفي كاف متوسطاً في

                        العلبقات مع الزملبء ،الترقيةو المكافئات و  الحوافز، التقدير والاحتراـ،العمؿ
، بينما كاف بدرجة عالية في محور الانتماء، كما وافؽ أفراد مجتمع الامكانيات وملبئمة المكاف، والرؤساء

 بدرجة عالية. مقترحات تحسيف الاداءت، و تي تواجه الاخصائييف في المستشفياالصعوبات الالدراسة عمى 
للؤخصائييف الاجتماعييف  العمؿ ظروؼ وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات منها: تحسيف

عادة النظر في  النظر في  لهـ، وكذلؾ المقدمة ، والمرتبات والمكافآت والترقياتالعلبوات السنويةوا 
 ت التي تواجههـ وتقديـ الحموؿ المناسبة لمواجهتها.الصعوبا

Abstract 

The study aimed to identify the level of job satisfaction among social workers 

employed at government hospitals in Abha, in addition to stand on the most 

important difficulties faced by social workers in hospitals, as well as to reach a set 

of proposals to improve the performance, the study is one of the descriptive 

studies that followed the social survey, consisted tool in a questionnaire to collect 

data and applied to social workers in government hospitals in Abha. The study 

concluded with a set of results that the most important job satisfaction level was 

average in the axes: the circumstances and nature of the work, appreciation and 

respect, incentives and rewards and promotions, relationships with colleagues and 

superiors, possibilities and convenient place, while he was a high degree in the axis 

of belonging, and also approved the study sample the difficulties faced by 

specialists in hospitals, and proposals to improve the performance of a high degree. 

The study concluded that a set of recommendations including: improving the 

working conditions of social workers and the revision of the annual bonuses, 

salaries, bonuses and promotions offered to them, as well as considering the 

difficulties they face and provide appropriate solutions to address them.  
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 أولًا: مقدمة الدراسة . 
تزايد الاهتماـ في السنوات الأخيرة بقضية التنمية البشرية باعتبارها إحدى القضايا القومية والحضارية، 
إذا تُعػػد أسػػاس كػػؿ تقػػدـ يمكػػف أف يتحقػػؽ فػػي المجتمػػع ، كمػػا أف المنظمػػات العاممػػة فػػي مجػػالات النشػػاط 
الإنساني بصفة عامة، والاجتماعي بصفة خاصة تعتمد في تحقيؽ أهدافها عمى مػدى كفػاءة وقػدرة أفرادهػا 

صػػر البشػػري وتدريبػػه عمػػى ادائهػػـ الػػوظيفي، لػػذا كػػاف نجػػاح المنظمػػات واسػػتمرارها مرهػػوف بالاهتمػػاـ بالعن
ـ، 3122لمعمؿ عمى تنمية مهاراته مما قد ينعكس عمػى رفػع أدائػه المهنػي، وبالتػالي رضػاي الػوظيفي  زايػد،

 (. 3684ص
ولـ يقتصر الاهتماـ بتنمية العنصر البشري عمى مجاؿ معيف مػف المجػالات، بػؿ حظػي العػامموف فػي 

حػػػد ذاتهػػػا عمميػػػة تكامميػػػة شػػػاممة، وهػػػو الأمػػػر الػػػذي كافػػػة المجػػػالات بالاهتمػػػاـ والتركيػػػز، لأف التنميػػػة فػػػي 
انعكس عمى العامميف في الخدمة الاجتماعية، وتحديداً الأخصائييف الاجتماعييف، فالأخصائي الاجتمػاعي 
يُعد أحد دعائـ التنمية البشرية التػي تسػهـ مػع هيرهػا مػف المهػف والتخصصػات الأخػرى فػي تحقيػؽ أهػداؼ 

ي الػذي ترتكػز عميػه الخدمػة الاجتماعيػة فػي تحقيػؽ أهػدافها، وتلكيػد فاعميتهػا، التنمية، وهػو المحػور الحقيقػ
كما أنه يقوـ بالدور المهني المطموب مف خلبؿ ممارساته المهنية؛ لذا توجػه الاهتمػاـ بػه لجػانبيف رئيسػيف، 

 (.492ـ، ص:::2أولهما إعدادي المهني، وثانيهما نمو الشخصية المهنية في مجاؿ العمؿ  دسوقي،
يعػػػد موضػػػوع الرضػػػا الػػػوظيفي مػػػف الموضػػػوعات التػػػي يكثػػػر تناولهػػػا فػػػي إطػػػار الحػػػديث عػػػف التنميػػػة و 

البشػػرية وحاجػػات العػػامميف، وتحقيػػؽ أهػػداؼ العمػػؿ، والتنميػػة المهنيػػة لمعػػامميف فػػي أي مجػػاؿ، ويحتػػؿ هػػذا 
عبػػػاء الموضػػػوع أهميػػػة خاصػػػة فػػػي المهػػػف التػػػي تتعامػػػؿ مػػػع الإنسػػػاف، إذ أف شػػػعور الممػػػارس المهنػػػي بالأ

المهنيػػة يػػؤثر عمػػى قناعتػػه الوظيفيػػة، وبالتػػالي يػػؤثر عمػػى أدائػػه لأدواري بالكفػػاءة المطموبػػة، فػػ ف كػػاف رضػػاي 
 الوظيفي إيجابياً كاف أدائه مرتفعاً وتفاعمه أفضؿ، والعكس بالعكس قائـ.

ذاتػه،  وهناؾ العديد مف العوامؿ التي تساهـ في تحقيػؽ الرضػا الػوظيفي منهػا مػا يتعمػؽ بطبيعػة العمػؿ
ومنهػػػا مػػػايتعمؽ بػػػالنمو المهنػػػي للؤخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف، القػػػائـ عمػػػى اكتسػػػاب المعػػػارؼ العمميػػػة، ودعػػػـ 
الخبػػرات المهنيػػة، وعمػػى هػػذا يمكػػف القػػوؿ أف الاخصػػائي الاجتمػػاعي يحتػػاج الػػى الػػدعـ كػػي يت مػػب عمػػى 

(. بػػػؿ أحيانػػػاً 886صـ، 3115الضػػػ وط المهنيػػػة، ولكػػػي تػػػزداد لديػػػة احتمػػػالات الرضػػػا الػػػوظيفي  حمػػػزة، 
تكوف القدرة عمى أداء العمؿ عاملًب فعالًا في الرضا الوظيفي عنه، فقد توصمت نتائج دراسة كسمر الػى أف 
الرضػػا الػػوظيفي يػػرتبط إرتباطػػاً كبيػػراً بالقػػدرة عمػػى الأداء ومناسػػبة متطمبػػات أداء العمػػؿ لقػػدرات الفػػرد، كمػػا 

ـ، 3115والػػػدخؿ وسػػػاعات العمػػػؿ الفيزيقيػػػة  عػػػػوض، يػػػرتبط فػػػي الوقػػػت ذاتػػػه بفػػػرص المسػػػػتقبؿ النػػػاجح 
 (.67ص

كما تبيف أف الاعتراؼ والتقدير المهني أحد المتطمبات الأساسية لتحقيػؽ الرضػا الػوظيفي للؤخصػائييف 
أف يكونػػػػوا موضػػػػع اهتمػػػػاـ، فاهمػػػػب الاخصػػػػائييف  –بػػػػؿ ويرهبػػػػوف  –الاجتمػػػػاعييف حيػػػػث أنهػػػػـ يتوقعػػػػوف 
ـ، 3115عتػػرؼ بهػػـ وبمجهػػودهـ فيمػػا يقومػػوف بػػه مػػف أعمػػاؿ  عػػوض، الاجتمػػاعييف يميمػػوف لأف يكونػػوا م
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(، كما أنهـ يميموف الى الترقي، حيث أشارت بعض الدراسات الى أف الرضا الوظيفي يرتبط بالميػؿ 64ص
الػػى الترقػػي، عمػػى أف تجػػرى عمميػػات الترقػػي وفقػػاً لقواعػػد تنظيميػػة واضػػحة ومكفولػػة لمجميػػع، فػػبلب شػػؾ أف 

توقعػػات وتحقيػػؽ الاهػػداؼ يولػػد فػػي نفػػس الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف مشػػاعر الرضػػا، الحصػػوؿ عمػػى هػػذي ال
واف عدـ الحصوؿ وتحقيؽ هذي التوقعات يولد في نفس الاخصائييف الاجتماعييف عدـ الرضا عف عممهػـ، 

 ـ(.8::2فالرضا يعتمد أساساً عمى ما يريدي الفرد وما يحصؿ عميه  جلبؿ، 
عديػػػد مػػػف الدراسػػػات الػػػى أف الرضػػػا الػػػوظيفي قػػػد يتػػػلثر بالاتجاهػػػات ومػػػف ناحيػػػة أخػػػرى تشػػػير نتػػػائج ال

النفسية الخاطئة للؤخصائييف الاجتماعييف اتجاي عممهـ، وذلؾ إما بسبب سوء تفاهـ بينهـ وبيف الادارة، أو 
بسبب اخػتلبؼ وجهػات النظػر لكػلب الطػرفيف، أو نتيجػة لاخػتلبؼ الطػرفيف فػي الحاجػات والاهتمامػات، أو 

شاعات ذاعت بيف الاخصائييف الاجتماعييف فلمنوا بهػا، كمػا اتضػح أف الشػكاوى والمظػالـ التػي عمى أثر إ
يرفعها الاخصائيوف الاجتماعيوف إلػى الإدارة، قػد لا يكػوف لهػا أسػاس موضػوعي، فكثيػراً مػا تكػوف الشػكوى 

يؼ مف ضيؽ وقمؽ مف قمة الأجور، أو كثرة ساعات العمؿ، أو سوء الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ، وسيمة لمتخف
ومتاعػػب لا شػػػعورية، هنػػػا يػػػتمخص تحقيػػؽ الرضػػػا الػػػوظيفي فػػػي ت ييػػر الاتجاهػػػات وتصػػػويبها لػػػدى جميػػػع 

 (.469ـ، ص3115الاخصائييف الاجتماعييف  عمي، 
إضػػػػافة الػػػػى أف المت يػػػػرات المتعمقػػػػة بظػػػػروؼ العمػػػػؿ وبيئتػػػػه الماديػػػػة كػػػػالأجر، والعلبقػػػػات الانسػػػػانية 

سػػة المؤسسػػػة، والإجػػراءات الإداريػػػة، وظػػروؼ العمػػػؿ، والشػػعور بػػػالأمف فػػػي والاجتماعيػػة، والإشػػػراؼ وسيا
العمػػؿ، تػػؤدي دوراً مػػؤثراً فػػي الرضػػا الػػوظيفي، وبالتػػالي فػػ ف الإحسػػاس بالرضػػا عػػف العمػػؿ، مػػف الأهميػػة 
بمكػػاف لتحقيػػؽ النجػػاح فػػي العمػػؿ، كمػػا أف وعػػي الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف بظػػروؼ العمػػؿ وبيئتػػه الماديػػة 

التوافؽ مع مشكلبت العمؿ والتعامؿ مع الض وطات بقدرات مناسبة تحقؽ الفاعمية والكفػاءة فػي يؤدي الى 
 (.3686ـ، ص3122العمؿ  زايد،

 ثانيا: مشكمة الدراسة:
حظي مفهوـ الرضا الوظيفي باهتماـ الباحثيف منذ مطمع الربع الثاني مػف القػرف العشػريف وحتػى ا ف، 
وذلؾ عندما نادت حركة العلبقات الانسػانية بلهميػة الػروح المعنويػة لمعػامميف وتحسػيف ظػروؼ العمػؿ نظػراً 

 لانعكاسه عمى زيادة الانتاج.  
الػػػذي يؤديػػػه لا بػػػد أف يكػػػوف ذلػػػؾ ناتجػػػاً عػػػف تمبيػػػة  ولكػػػي يكػػػوف العامػػػؿ أو الموظػػػؼ راضػػػياً بالعمػػػؿ

احتياجاتػػه الأساسػػية، فالإنسػػػاف لػػه احتياجػػػات أساسػػية كالحاجػػػات الفسػػيولوجية التػػػي مػػف خلبلهػػػا يػػوفر لػػػه 
الاجر الكافي الذي يمكنه مف تاميف الملكؿ والمسكف وهيرها، والحاجة لشعوري بالأمف في عممه وهيرها مف 

ا ماسمو، ومنهػا الحاجػة لمحصػوؿ عمػى المكافػآت والحػوافز الماديػة والمعنويػة التػي الحاجات التي أشار اليه
 (7هػ، ص2532يستحقها نتيجة انجازي لهذي الاعماؿ  كاظـ، 

ويُعد الرضا الوظيفي ضروري لجميع العامميف في كؿ المجالات، ويزداد أهمية لمعامميف في المجالات 
سػػاف ويتػػلثر عممهػػا معػػػه برضػػاها عػػف عممهػػا، ويػػلتي الاخصػػائي الاجتماعيػػة التػػي تػػػتعامؿ مباشػػرة مػػع الإن
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الاجتماعي الطبي في مقدمة هؤلاء العامميف الذيف يجب الاهتماـ برضاهـ الوظيفي، وذلؾ لأف عممهـ بالغ 
الأهمية، نظراً لأهمية الأدوار التػي يؤديهػا وتعاممػه مػع العديػد مػف الفئػات، وأدواري العلبجيػة والوقائيػة، وهػو 

ر الذي يجعؿ مف الضروري أف يكوف راضياً وظيفيػاً عػف العمػؿ الػذي يؤديػه، فبقػدر مػا يكػوف الانسػاف الأم
راضياً عف العمؿ الذي يؤديه بقدر ما يكوف الانسػاف راضػياً عػف حياتػه ككػؿ، ومػف ثػـ يكػوف مػؤثراً ومنتجػاً 

 ومحققاً لأهداؼ عممه. 
زيػػادة حيويتػػه وحماسػػته، ممػػا يػػؤدي الػػى  ورضػػا الاخصػػائي الاجتمػػاعي عػػف مهنتػػه قػػد يكػػوف سػػبباً فػػي

تحسػػيف خدماتػػه مػػف خػػلبؿ  العمػػؿ الجػػاد فػػي سػػبيؿ الكشػػؼ عػػف المشػػكلبت التػػي تواجػػه المرضػػى والعمػػؿ 
عمػػى حمهػػا، وكػػذلؾ الوقػػوؼ الفعمػػي عمػػى اراء المرضػػى والمػػراجعيف فػػي كافػػة خػػدمات المستشػػفى، والإبػػداع 

ا، "وقػػد وجػػد أف هنػػاؾ علبقػػة ايجابيػػة وثيقػػة الصػػمة بػػيف فػػي تنفيػػذ بػػرامج التوعيػػة الثقافيػػة والصػػحية وهيرهػػ
الرضا الوظيفي لمفرد وبيف كمية انتاجه مف جهػة وبػيف سػلبمة العامػؿ النفسػي ومقػدار مػا ينتظػر أف يقدمػه 

 (.6ـ، ص8::2لمصالح العاـ مف جهة أخرى"  الحسني ،
ذا كانػػت بعػػض الدراسػػات ال ربيػػة قػػد اظهػػرت تػػدنياً فػػي مسػػتويات الرضػػا ا لػػوظيفي لػػدى الأخصػػائييف وا 

الاجتمػػػاعييف فػػػ ف الأمػػػر يبػػػدو ممحػػػاً فػػػي معرفػػػة مسػػػتوى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف 
 (.325ـ، ص3125العامميف في المجاؿ الطبي بالمجتمع السعودي البريثف، 

إشػػػباع ونظػػراً لأف الرضػػػا الػػوظيفي يعتبػػػر مظهػػػراً مػػف مظػػػاهر فاعميػػة المنظمػػػات، وذلػػػؾ لأهميتػػه فػػػي 
الحاجات المختمفة، وتحقيؽ طموحات وسعادة الموظفيف في العمؿ وما لذلؾ مف اثر عمى ادائهـ الوظيفي، 
فػػػػاف الدراسػػػػة الحاليػػػػة قػػػػد ركػػػػزت عمػػػػى الرضػػػػا الػػػػوظيفي والعوامػػػػؿ المػػػػؤثرة بػػػػه  العمػػػػر، المرتػػػػب الشػػػػهري، 

ؿ السػػمبية مثػػؿ  همػػوض المكافػػآت، سػػنوات الخبػػرة، المسػػتوى التعميمػػي( كػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى بعػػض العوامػػ
الدور، الاعياء المهني المرتبط بحجـ العمؿ والواجبات المرتبطة بذلؾ( مف أجؿ معرفة مػدى رضػا او عػدـ 
نمػػػا عػػػف  رضػػػا الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف، عممػػػاً بػػػلف الباحػػػث الموضػػػوعي لا يبحػػػث عػػػف الرضػػػا التػػػاـ، وا 

ه النفسية والفسيولوجية والاجتماعية حتى مستوى الرضا الذي يحقؽ للؤخصائي الاجتماعي الاشباع لحاجات
 يكوف منتجاً وسعيداً في عممه.

 وتلسيساً عمى ماسبؽ ف ف مشكمة الدراسة تتحدد في الإجابة عمى التساؤؿ التالي: 
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمستشفيات الحكومية؟

 ثالثاً : أهمية الدراسة : 
 مف خلبؿ ما يمي: الدراسة أهمية تبرز

 ( الاهمية العممية، وتتضح في النقاط التالية:3)
 يف.الاجتماعي يفخصائيللؤ الرضا الوظيفيقمة الدراسات التي تناولت  -
 .يفالاجتماعي يفخصائيللؤ الرضا الوظيفي تلكيد أهمية  -
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الاجتماعية لإجراء المزيػد مػف لممهتميف بميداف الخدمة  تسعى هذي الدراسة أف تضيؼ إضافة جديدة، -
 .الدراسات لموصوؿ إلى نتائج أعـ وأشمؿ عمى عينة أكبر

والرضػػػػا الػػػػوظيفي لمعػػػػامميف بهػػػػا مػػػػف اخصػػػػائييف  الاجتماعيػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الخدمػػػػة الإثػػػػراء المعرفػػػػي -
 في المممكة العربية السعودية. التي تواجههـ معوقات الو  اجتماعييف

 ( الاهمية العممية :2)
الاجتماعيػػة فػػي التخطػػيط لتحسػػيف  الخدمػػة المسػػئوليف والمهتمػػيف بمهنػػة ائج هػػذي الدراسػػةنتػػ تفيػػد قػػد -

هػػػػذي المهنػػػػة فػػػػي  وتنظػػػػيـ البػػػػرامج التػػػػي تعػػػػزز وتطػػػػوير الممارسػػػػة المهنيػػػػة للؤخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي،
 .للؤخصائييف الاجتماعييف الأداء في التخطيط لتحسيف وتطوير تفيد أنها كما المجتمع،

ومعرفػػػة  ومػػػدي الرضػػػا الػػػوظيفي لديػػػةالتوصػػػؿ إلػػػى معرفػػػة الػػػدور الفعمػػػي للؤخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف  -
 .مؤشرات الضعؼ وتدعيمها

 إمكانية التوصؿ إلى توصيات ومقترحات لتفعيؿ دور الأخصائي الاجتماعي. -
 رابعاً: أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي:
 ي للؤخصائييف الاجتماعييف في المستشفيات الحكومية بمدينة.الوقوؼ عمى مستوى الرضا الوظيف -2
التعػػػرؼ عمػػػى العوامػػػؿ المرتبطػػػة ببيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة المػػػؤثرة عمػػػى الرضػػػا لػػػوظيفي للؤخصػػػائييف  -3

 الاجتماعييف في المستشفيات الحكومية بمدينة أبها .
الحكوميػػة بمدينػػة  تالمستشػػفيا فػػي الاجتمػػاعييف الاخصػػائييف الصػػعوبات التػػي تواجػػه التعػػرؼ عمػػى -4

 أبها.
 الحكوميػػة فػػي المستشػػفيات الاجتمػػاعييف الأخصػػائييف أداء لتحسػػيف اللبزمػػة المقترحػػات عمػػى التعػػرؼ -5

 .بمدينة أبها
 خامساً: تساؤلات الدراسة:

الحكوميػة بمدينػة أبهػا؟ وينبثػػؽ  المستشػفيات فػي الاجتمػاعييف الػوظيفي للؤخصػائييف الرضػا مػا مسػتوي -2
 مجموعة مف المؤشرات الفرعية  ظروؼ وطبيعة العمؿ، التقدير والاحتراـ، الانتماء(مف هذا التساؤؿ 

 المستشػػػفيات الاجتمػػػاعييف فػػػي الاخصػػػائييف عمػػػى المػػػؤثرة الداخميػػػة العمػػػؿ ببيئػػػة المرتبطػػػة مػػػا العوامػػػؿ -3
 الأجػػر والمكافئػػات  الحكوميػػة بمدينػػة أبهػػا؟ وينبثػػؽ مػػف هػػذا التسػػاؤؿ مجموعػػة مػػف المؤشػػرات الفرعيػػة

 الترقية، الإمكانيات، العلبقات( .و 
 الحكومية بمدينة أبها؟ المستشفيات في الاجتماعييف ما الصعوبات التي تواجه الاخصائييف -4
الحكوميػػػة  المستشػػػفيات فػػػي العػػػامميف الاجتمػػػاعييف الأخصػػػائييف أداء لتحسػػػيف مػػػا المقترحػػػات اللبزمػػػة -5

 بمدينة أبها؟
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 سادساً : مفاهيم الدراسة :
   :ي الطبي الاجتماعالأخصائى  -3

الطبػػي هػػو "المسػػئوؿ المهنػػي عػػف جميػػع عمميػػات الخدمػػة الاجتماعيػػة الطبيػػة  يالأخصػػائي الاجتمػػاع
داخؿ المؤسسة الصحية، أو في البيئة الخارجية، بهدؼ إحداث عمميات الت يير الاجتماعي والمساهمة مع 

حقيػػػؽ تكػػيفهـ وانػػػدماجهـ الاجتمػػػاعي، الفريػػؽ الطبػػػي أو التػػػلهيمي فػػي إعػػػادة تلهيػػػؿ المرضػػى والمعػػػاقيف وت
  (.7ـ، ص 3117والعمؿ عمى تحسيف الظروؼ الصحية في البيئة" الشيباني، 

 إحػدى مػف    عػالي :مؤهػؿ عمػى الحاصػؿ المتخصػصكما يُعرؼ الأخصائي الاجتماعي الطبػي بلنػه "
 تػدريباً  والمػدرب نظريػا، العمػؿ لهػذا أعػد والػذي الاجتماعيػة الخدمػة فػي المتخصصػة العميػا والمعاهػد الكميػات
 عمػى قػادراً  يصػبح بحيػث الطبيػة، المؤسسػات فػي الاجتماعيػة لمخدمػة العامػة الممارسػة أسػاليب عمػى عمميػاً 

" عوض ونمػر، إنشػائية أو وقائيػة أو علبجيػة كانػت سػواء بهػذي المؤسسػة الطبػي الفريػؽ ضػمف عممػه ممارسػة
 (.8ـ، 3121

الدراسػػػة بلنػػه: الشػػخص الػػػذي يعمػػؿ بالاشػػتراؾ مػػػع  ويقصػػد بالأخصػػائي الاجتمػػاعي الطبػػػي مػػف هػػذي
 الفريؽ الطبي بالمؤسسة الطبية لتحقيؽ أهداؼ تمؾ المؤسسة .

 :Job Satisfaction الرضا الوظيفى -2
 (.434ـ، ص3::2 ابف منظور، يعرؼ الرضا فى الم ة العربية عمى أنه: ضد السخط

"التعويض، التحسػيف، الاشػػباع، كمػا انػػه يشػػير بلنػػه الم ػػة الانجميزيػةفػي  Satisfactionالرضػػا  ويعػرؼ
وأما قاموس العموـ السػموكية ، و الكيفية التى تشبع الكائف، فهى مصدر ووسيمة لتحقيؽ الرهبة"ألى الحالة إ
، وعرفتػه لى الرضا باعتباري "حالة السرور لدى الكائف العضوى عندما يتحقؽ الهػدؼ والميػوؿ لديػه"إيشير ف

تمؾ الحالة الشعورية البسيطة التى تصاحب بموغ الفرد ل اية مػا، أو وصػوله الػى "ه موسوعة عمـ النفس بلن
هدؼ معيف يصؼ الحالة النهائيػة  مػف الشػعور التػى توافػؽ بمػوغ ال ايػة وتعقػب إشػباع الحاجػات والرهبػات 

 (322ـ، ص 2:88 رزؽ، لدى الفرد"
" ه العامػؿ فيمػا يتعمػؽ بالعمػؿ وبيئتػهليػإ"الاتجػاي والشػعور الػذى يصػؿ  بلنػه عػرؼالرضا الػوظيفى فيأما 

"   بلنػػه "الاتجاهػػات المػػؤثرة للؤفػػراد تجػػاي أدوارهػػـ التػػى يؤدونهػػا ويشػػ مونها حاليػػاً  Vroomفػػروـ كمػػا يعرفػػه 
 (.321ـ، ص2:95عبدالحي،

عف مستوى الاشػباع الػذى تتيحػه لػه العناصػر المختمفػة لمعمػؿ، وهػذا يعبر  سموؾأنه "عمى كما يُعرؼ 
 (.38ـ، ص2:96 عاشور، ينتج درجة معينة مف المشاعر الوجدانية لدى الفرد تجاي عممه"الاشباع 

الػروح المعنويػة والميػؿ  :مثػؿ ،يربط بعض الباحثيف مفهوـ الرضا الوظيفى بمجموعة مف المصطمحات
ة عمػى اعتبػار أف تمػؾ المصػطمحات شػاع اسػتخدامها لمتعبيػر عػف تمػؾ المشػاعر النفسػي ،والدافعيػة والاتجاي
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ف اختمفت تفصيلبت مدلولاتها، إلا أنها تشػير بصػفة عامػة إلػى مجمػوع  التى يشعر بها الفرد تجاي عممه، وا 
  (.:3ـ، ص 4::2 المشعاف، المشاعر الوجدانية التى يشعر بها الفرد تجاي عممه 

ا ويقصد بالرضا الوظيفي للؤخصػائييف الاجتمػاعييف مػف هػذي الدراسػة بلنػه: الدرجػة التػي يحصػؿ عميهػ
الاخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػامميف فػػػػي المجػػػػاؿ الطبػػػػي عمػػػػى الأبعػػػػاد التاليػػػػه: ظػػػػروؼ وطبيعػػػػة العمػػػػؿ، 
الحػػوافز، المكافػػآت، الأجػػر، التقػػدير والاحتػػراـ، العلبقػػات مػػع الػػزملبء والرؤسػػاء فػػي العمػػؿ، الانتمػػاء لمهنػػة 

 لات الرضا الوظيفي.الخدمة الاجتماعية، المكانة الاجتماعية، واحتراـ المجتمع كمجاؿ مف مجا
 ثانياً :الموجهات النظرية لمدراسة :

، الأطر النظرية والمداخؿ النظرية في دراسة الرضا الػوظيفي للؤخصػائي الاجتمػاعي يتناوؿ هذا الجزء
 وتتمثؿ في نظريتي الأنساؽ والمنظمات.

 أولًا : نظرية الأنساق
عامػػػة، ولطرقهػػػا المهنيػػػة  الاجتماعيػػػةحػػػدى النظريػػػات الموجهػػػة لمهنػػػة الخدمػػػة إتعتبػػػر نظريػػػة النسػػػؽ 

ف تكػػوف هػػذي أحيػػث يبنػػى مفهػػوـ النسػػؽ عمػػى أسػػاس فكػػرة التفاعػػؿ بػػيف وحػػدتيف أو أكثػػر، ويمكػػف  ،خاصػػة
و منظمػػات او مجتمعػػات( وذلػػؾ عمػػى أسػػاس اف كػػؿ نسػػؽ يكػػوف لػػه أالوحػػدة امػػا  أشػػخاص او جماعػػات 

تحقيقه، كمػا يوجػد لكػؿ نسػؽ مجموعػة مػف تركيب بنائى يتناسب مع طبيعة نشاطه والأهداؼ التى وجدت ل
الوظػػائؼ يجػػب اف يؤديهػػا ، ويمكػػف أف يتضػػمف اى نسػػؽ اجتمػػاعى مجموعػػة مػػف الانسػػاؽ الفرعيػػة التػػى 

 ،ف كؿ نسؽ اجتماعى يمكف اعتباري نسقاً فرعياً لنسػؽ أكبػر منػهأيتكوف منها النسؽ الاجتماعى ككؿ، كما 
فػى حالػة اتصػاؿ وتفاعػؿ مسػتمر يحػدث بػيف  سػؽ اجتمػاعىى نأوتعتبر نظرية النسؽ الاجتمػاعى المفتػوح 

مشتملبت النسؽ وكذلؾ يكوف هػذا التفاعػؿ بػيف النسػؽ ككػؿ والبيئػة المحيطػة او المحػيط الاجتمػاعى الػذى 
فيػػه  الموجػػوديوجػػد فيػػه النسػػؽ، كمػػا تشػػير هػػذي النظريػػة الػػى اف اى نسػػؽ اجتمػػاعى يػػؤثر ويتػػلثر بػػالمجتمع 

 (.352، ص:::2 مختار، 
 ا يمي تطبيق لمفاهيم نظرية الانساق عمى المستشفيات:وفيم

المدخلبت: والتػي تنشػل مػف البيئػة الداخميػة والخارجيػة لممستشػفيات وهػي تعتمػد عمػى حاجػات المرضػى  .2
لمعػػلبج وتحقيػػؽ الشػػفاء الكامػػؿ والتػػي توفرهػػا لهػػـ المستشػػفيات، وكػػذلؾ الحاجػػات النفسػػية والاجتماعيػػة 

الػدعـ المػادي لمعامميف في المستشفيات كلعضاء في النسؽ والاعتماد عمػى التػدعيـ، والػذي يتمثػؿ فػي 
والأدبػػي الػػذي يحصػػؿ عميػػه المستشػػفى مػػف البيئػػة الخارجيػػة كػػالتبرع المػػالي لتقػػديـ الخػػدمات العلبجيػػة 
لممرضى أو المساهمه في شراء الاجهزة التعويضية، أو تقديـ مساعدات مالية عػف طريػؽ قسػـ الخدمػة 

مػػؿ بالمستشػفى، وسياسػػات تقػػديـ الاجتماعيػة، وتتمثػػؿ كػذلؾ فػػي المػوائح والقػػوانيف والقواعػػد المنظمػة لمع
دراكهػـ لػدور المستشػفى،  الخدمات العلبجية والاجتماعية والإمكانيات الماديػة والبشػرية مػف العػامميف، وا 

 وسهولة الاتصاؿ بيف الاقساـ الفرعية وتعاونهـ وتكاممها لتحقيؽ وظائؼ النسؽ.
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سػػات المختمفػػة لمتخصصػػات المهنيػػة العمميػػات الداخميػػة: وهػػي نتيجػػة لعمميػػات التفاعػػؿ الػػداخمي والممار  .3
التي تشترؾ في علبج المرضى، وتقديـ مختمؼ الخدمات العلبجية والاجتماعية مثؿ علبقػات الاطبػاء 

 بالأخصائييف الاجتماعييف وبباقي اعضاء المستشفى.
المخرجػػات: تتمثػػؿ فػػي المرضػػى الػػذيف يخرجػػوف مػػف المستشػػفى بعػػد إتمػػاـ علبجهػػـ وشػػفائهـ أو الػػذيف  .4

 إلى رحمة الله بالمستشفى.توفوا 
الت ذيػػة العكسػػية: بمػػا أف المستشػػفى نسػػؽ اجتمػػاعي مفتػػوح دينػػامي، فػػاف حاجاتػػه تت يػػر بصػػورة دائمػػة  .5

ومسػػػتمرة، ومػػػف هنػػػا تبػػػرز أهميػػػة الت ذيػػػة العكسػػػية التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي عمميػػػة تقسػػػيـ سياسػػػة المستشػػػفى 
المخرجػػات وعودتهػا مػرة أخػػرى  وخططػه فػي تقػديـ خدماتػػه لمرضػاي، وكممػا كانػػت قنػوات الاتصػاؿ بػيف

مػػف جديػػد إلػػى المػػدخلبت سػػهمة وميسػػرة أدى ذلػػؾ إلػػى تحسػػيف وتطػػوير وظػػائؼ المستشػػفى   النمػػاس، 
 (.:27، ص3111

 ( المستشفى كنسؽ اجتماعي2ويوضح الشكؿ  
 ( المستشفى كنسؽ اجتماعي2شكؿ  

 
 علاقة نظرية الانساق بالدراسة الحالية:

يتكػػػوف مػػػف مجموعػػػه مػػػف الانسػػػاؽ مثػػػؿ  التمػػػريض، والخدمػػػة تعتبػػػر المستشػػػفيات نسػػػؽ عػػػاـ  -2
الاجتماعيػػة، والخػػدمات الطبيػػة كالأشػػعة، والت ذيػػة والمختبػػر .....الػػج ( ولكػػؿ نسػػؽ مجموعػػه 

 مف الوظائؼ يجب اف يقوـ بها .
 الاخصائي الاجتماعي أحد عناصر النسؽ الاجتماعي بالمستشفى. -3
 ظائؼ النسؽ الاجتماعي.يحاوؿ الفريؽ العامؿ  بالمستشفى القياـ بو  -4
لكػػؿ نسػػػؽ فرعػػػي بنػػاء ووظيفػػػة واف معرفػػػه طبيعػػة البنػػػاء والوظيفػػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػػة لػػػدى   -5

 الفريؽ العامؿ بالمستشفيات مف العوامؿ المحافظة عمى المستشفيات كنسؽ اجتماعي.
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صػر ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المستشػفيات تعتبػر مػف اهػـ المكونػات المفسػرة لعن -6
 العمميات الداخمية في المستشفيات   الت ذية الرجعية ( طبقاً لنظرية النسؽ الاجتماعي .

 ثانياً : نظرية المنظمات:
 وعقميػػه وروحيػػة عاطفيػػهللئنسػػاف  الاحتياجػػاتتبػػدو أهميػػة المنظمػػات فػػى أنهػػا تشػػبع أنػػواع عديػػدة مػػف 

أفضػػؿ بصػػورة  تحقيقهػػاافها، ويكػػوف بطريقػػة مفيػػدة لتحقيػػؽ أهػػد وضػػعتأنهػػا  Argyrisويػػرى  ،واقتصػػادية
 (447ص،، 3118جماعية  عبدالمطيؼ،

 فػراد بالمنظمػة وتسمسػؿ الهيكػؿ الاداري ومهامػهالتػي توضػح علبقػة الأ النظريػاتونظرية المنظمػة مػف 
تحقيػػؽ الهػػدؼ المنشػػود  إلػػى فػػراد لموصػػوؿومسػػئولياته، وهػػو الػػذي يهػػتـ بدراسػػة التفػػاعلبت المختمفػػة بػػيف الأ

، السػػػالـ  المنظمػػػة وأفرادهػػػا عمػػػىتقميػػػؿ التفػػػاعلبت ال يػػػر منتجػػػة والتػػػي تػػػؤثر  ىوتعمػػػؿ عمػػػ ،عاليػػػةة اءبكفػػػ
 .(6، ص3126

 :في الدراسة الحالية الاستفادة من نظرية المنظمات
فػػػي التعػػػرؼ عمػػػي طبيعػػػة العلبقػػػات بػػػيف  الحاليػػػة يمكػػػف الاسػػػتفادة مػػػف نظريػػػة المنظمػػػات فػػػي الدراسػػػة

 للآتي: العامميف داخؿ المنظمة وذلؾ
يعتبر العنصر البشري هو الأساس الذي تعتمد عمية المنظمه في تحقيؽ أهدافها وهذا العنصر البشري  .2

 يتمثؿ في العامميف بالوحدة والموظفيف والأخصائييف الاجتماعييف .
أف المتطمبػػات التنظيميػػة اللبزمػػة لبقػػاء واسػػتمرار المنظمػػات هػػو تػػوفر العنصػػر البشػػري المػػدرب الػػذي  .3

ري ومهػػػارات تمكنػػػه مػػػف اداء العمػػػؿ داخػػػؿ المنظمػػػات ووجػػػود مثػػػؿ هػػػذا التػػػدريب للؤخصػػػائييف لديػػػة خبػػػ
والعامميف بالمستشفيات يجعمهـ اكثر خبرة ومهارة في العمؿ وقدرة عمى الاتقاف ويزيػد مػف  الاجتماعييف

هنػي حبهـ لمعمؿ والرضا الوظيفي عنه لما يعطيه لهـ مف خبرات ومهارات تساعد عمػى نمػو العمػؿ الم
 لديهـ.

أف عدـ تػوفر التػدريب للؤخصػائييف الاجتمػاعييف داخػؿ المستشػفيات لاشػؾ انػه يعػوؽ الرضػا الػوظيفي  .4
 لديهـ ويعوقهـ عف تحقيؽ أهداؼ المنظمة بدقة ومهارة.

أف الوحدات الاجتماعية باعتبارها منظمػات لهػا دور كبيػر فػي تنميػة المجتمػع حيػث تسػعى الدولػة الػى  .5
حدات مف فترة إلى أخػرى، وذلػؾ لمواجهػة الت يػرات التػي تحػدث فػي المجتمػع بمػا ت يير سياسة هذي الو 

 يحقؽ الاهداؼ العامه لممجتمع، عمى اعتبار أف الوحدات الاجتماعية تمثؿ إحدى منظماته الحكومية.
أف زيادة الموارد المالية لممنظمات الصػحية وهيرهػا، هػي وسػيمتها الاساسػية لتحقيػؽ أهػدافها فػي خدمػة  .6

 المجتمع بها.
أف المتطمبات التنظيمية اللبزمة لبقاء واستمرارية المنظمات تتمثؿ في توافر العنصر البشري مف طػاقـ  .7

المػػػوظفيف والأخصػػػػائييف الاجتمػػػاعييف، والػػػػذيف لهػػػـ دور كبيػػػػر بهػػػذي المنظمػػػػات، وبػػػدونهـ لػػػػف تحقػػػػؽ 
يجػب مسػاعدتهـ عمػى أداء أهدافها، وحتى يتسػنى لهػؤلاء الاخصػائييف تحقيػؽ أهػداؼ تمػؾ المنظمػات  



144 
 

أدوارهػـ عمػى أكمػػؿ وجػه، ولػػف يتحقػؽ ذلػػؾ إلا إذا شػعروا بالرضػا الػػوظيفي داخػؿ هػػذي المنظمػات نظػػراً 
 (4345ـ، ص3119لما تقدمة لهـ مف خدمات ومزايا  عطا الله، 

 النتائج العامة لمدراسة :
 خصائص مجتمع الدراسة: -أولاً 

لاجتمػػػػاعييف الػػػػػذكور أكثػػػػػر مػػػػػف الإنػػػػػاث بنسػػػػػبة اتضػػػػح مػػػػػف النتػػػػػائج أف أعػػػػػداد الأخصػػػػػائييف ا -2
 %( للئناث.3:02%( في مقابؿ  :910 

سنة، وتػلتي النسػبة الأعمػى  56تتمركز الفئات العمرية لمعظـ أفراد مجتمع الدراسة تحت عمر  -3
 .سنة 56إلى أقؿ مف  46مف لمفئة العمرية 

 معظـ أفراد مجتمع الدراسة متزوجيف. -4
ع الدراسػػػػة مػػػػف الحاصػػػػميف عمػػػػى البكػػػػالوريوس، وي مػػػػب عمػػػػى ال البيػػػػة العظمػػػػى لأفػػػػراد مجتمػػػػ -5

 تخصصهـ عمـ الاجتماع.
 سنوات. 7-4تتنوع خبرات أفراد مجتمع الدراسة، والنسبة الأكبر لمف تتراوح خبراتهـ بيف  -6
%( 7807معظـ أفراد العينة حصموا عمى دورات تدريبية في الخدمة الاجتماعية الطبية بنسبة   -7

 يحصموا عمى أية دورات.%( لـ 43.5في مقابؿ  
يرجع السبب الرئيس لمف لـ يحصػموا عمػى دورات تدريبيػة فػي عػدـ ترشػيح الإدارة لهػـ لحضػور  -8

 دورات تدريبية.
معظػػػـ أفػػػراد مجتمػػػع الدراسػػػة اكتسػػػبوا العديػػػد مػػػف أنػػػواع المعػػػارؼ والخبػػػرات والمهػػػارات نتيجػػػة  -9

 حضورهـ لمدورات التدريبية في الخدمة الاجتماعية الطبية.
 مستوى الرضا الوظيفي: -نياً ثا

كػػاف بدرجػػة متوسػػطة، وقػػد ظهػػرت  وطبيعػػة العمػػؿ ظػػروؼ مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي فػػي محػػور -2
العبارات التالية بدرجة عالية عمى الترتيب: الوظيفة التي اعمؿ بها تحتوي عمػى قػدر كبيػر مػف 

ب مػع طبيعػة عمػاؿ المطموبػة منػي تتناسػالأالمسؤولية، وشعوري بالطملنينة فػي مكػاف عممػي، و 
الاعمػاؿ بػيف  ، شعوري بوجود توازف بػيف وقػت العمػؿ والوقػت المخصػص للؤسػرة، وتػوزععممي

؛ وأمػػػا  خػػػر العبػػػارات التػػػي ظهػػػرت بدرجػػػة الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف فػػػي المستشػػػفى بػػػالتوازف
ف لرى بػمتوسطة فكانت عمى الترتيب: وظيفتي تحتوي عمى مهػاـ متنوعػة لا تشػعرني بالممػؿ، أ

بالصلبحيات الكافية لمقيػاـ بالمسػئوليات  هير واضح، لا أتمتع الوظيفي لطبيعة عمميالوصؼ 
، العمػػؿ الػػذي أقػػوـ بػػه روتينػػي نوعػػا مػػا، وظهػػرت العبػػارات التاليػػة بدرجػػة الممقػػاة عمػػى عػػاتقي

منخفضػػػة:  اتمتػػػػع بػػػػوظيفتي أكثػػػػر ممػػػػا أتمتػػػػع بلوقػػػػات فراهػػػػي، وظيفتػػػػي لا تتطمػػػػب منػػػػي أيػػػػة 
 الأمؿ لحصولي عمى هذا العمؿ. مهارات، شعوري بخيبة 
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كػػػاف بدرجػػػة متوسػػػطة، حيػػػث ظهػػػػرت  مسػػػتوى الرضػػػا الػػػوظيفي فػػػي محػػػور التقػػػػدير والاحتػػػراـ -3
العبارات التالية بدرجة عالية: تعاوف فريؽ العمؿ معي يساعدني عمػى تطػوير ذاتػي، يسػود بػيف 

ف بمختمػػػػؼ زملبئػػػػي فػػػػي العمػػػػؿ التعػػػػاوف وروح الفريػػػػؽ الواحػػػػد، تبػػػػادؿ الاحتػػػػراـ بػػػػيف المػػػػوظفي
يػوفر لػي العمػؿ كلخصػائي اجتمػاعي مركػزاً مستوياتهـ الطبية والإدارية والمساواة في المعاممة، 

، أنػػا دائمػػاً مسػػتعد لتقػػديـ الأفضػػؿ فػػي أدائػػي نظػػراً لممعاممػػة الحسػػنه مػػف قبػػؿ رضػػياً مُ  اجتماعيػػاً 
عمػى قػدر  ليزملبء العمؿ، لا أجػد اهتمامػاً كافيػاً مػف قبػؿ وسػائؿ الاعػلبـ بلهميػة عممي،حصػو 

، وظهرت العبارات التالية بدرجة متوسطة: شعوري بلف أرائي زملبئي لدىمناسب مف التشجيع 
جػػد تقػػدير مػػف قبػػؿ مػػديري فػػي حػػاؿ تجػػد اهتمامػػاً مػػف قبػػؿ المسػػئوليف عنػػد اتخػػاذ القػػرارات، لا أ

لا  بالمهػػاـ المكمػػؼ بهػػا، وفػػي الترتيػػب الأخيػػر جػػاءت العبػػارات التاليػػة بدرجػػة منخفضػػة: يقيػػام
 عضػو بػلنني أشعر بتقدير زملبئي في المستشػفى لجهػودي المبذولػة فػي مجػاؿ العمػؿ، شػعوري

 .يتناسب مع رهباتي واهتماماتي لا ف عمميلرى ب، أفعاؿ في جماعة العمؿهير 
كػػاف بدرجػػة عاليػػة، حيػػث ظهػػرت العبػػارات التاليػػة  مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي فػػي محػػور الانتمػػاء -4

شػػػعر بانتمػػػائي طػػػؼ فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الاخػػػريف داخػػػؿ المستشػػػفى، أبدرجػػػة عاليػػػة: اتجنػػػب العوا
، استعدادي لبذؿ جهػد أكبػر مػف المطمػوب لإنجػاح عممػي لمهنتي مف خلبؿ التزامي وانضباطي

بالمستشػػفى، أحػػافظ عمػػى ممتمكػػات المستشػػفى الػػذي اعمػػؿ فيػػه كممتمكػػاتي الخاصػػة، شػػعوري 
شػػعر بػػاف مكػػاف عممػػي يمثػػؿ جػػزء مػػف أ فػػي العمػػؿ، وخبراتػػي العمميػػةقػػدراتي  بلهميػػة اسػػتثمار

، أتػػلخر بعػػد انتهػػاء وقػػت العمػػؿ لإنجػػاز وجػػودي فػػي مكػػاف عممػػيببالسػػعادة  ، شػػعوريحيػػاتي
عممي، وظهرت العبارات التالية بدرجة متوسطة:لا أشػعر بالطملنينػة حيػاؿ الت يػرات التػي تطػرأ 

عبارتػػػػاف مصػػػػمحة العمػػػػؿ، كمػػػػا ظهػػػػرت العمػػػػى  مصػػػػمحتي الشخصػػػػيةقػػػػدـ فػػػػي مكػػػػاف عممػػػػي، أ
وقػات أواظػب عمػى التاليتاف بدرجة منخفضة: عدـ شعوري بالفخر تجاي عممي بالمستشػفى، لا أ

 . عممي الرسمية في المستشفى
 العوامل المرتبطة ببيئة العمل الداخمية المؤثرة عمى الرضا الوظيفي. -ثالثاً 
العبارات التاليػة بدرجػة بدرجة متوسطة، حيث ظهرت  ظهر محور الحوافز والمكافآت والترقيات -2

 ، اعتقػػادي بػػلفالتحفيػػز هيػػر المػػادي مػػف قبػػؿ الادارة يزيػػد مػػف الإنتاجيػػة عاليػػة: اعتقػػادي بػػلف
، المزايػا التػي يقػدمها المستشػفى هيػر مناسػبة جازة التي احصؿ عميهػا مػف عممػي مناسػبة لػيالإ

اتػػب كػػافي لسػػد بػػدلات(، تػػوفر لػػي وظيفتػػي بالمستشػػفى فػػرص الترقيػػة، أرى بػػلف الر  - انتػػداب
ف العػػلبوات السػػنوية المقدمػػة أرى احتياجػػاتي، بينمػػا ظهػػرت العبػػارات التاليػػة بدرجػػة متوسػػطة: أ

ف ب مكاني ادخار جزء مقبوؿ أرى ، تمنح الدرجات والترقيات أحياناً لمف لا يستحؽ، ألي مجزية
عممػػي  بػػلف ، اعتقػػادي بػػلف هنػػاؾ ظمػػـ نسػػبي فػػي مػػنح المكافػػآت والترقيػػات، شػػعوريمػػف راتبػػي
، وظهػػرت عبارتػػاف بدرجػػة منخفضػػة، وهمػػا: حصػػؿ عميػػهأتتناسػػب مػػع الراتػػب الػػذي  لا ومهامػػه
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عضػوية أنديػة(، وشػعوري  –يسعى المستشفى إلى توفير خدمات اضافية لموظفيه  خصومات 
 .خرىأراتبي يقؿ عف راتب زملبئي في وظائؼ  بلف

ظهػػػرت العبػػػارات التاليػػػة بدرجػػػة متوسػػػطاً، حيػػػث  جػػػاء محػػػور العلبقػػػات مػػػع الػػػزملبء والرؤسػػػاء -3
 ، اعتقػػادي بػػلفالتحفيػػز هيػػر المػػادي مػػف قبػػؿ الادارة يزيػػد مػػف الإنتاجيػػة عاليػػة: اعتقػػادي بػػلف

، المزايػا التػي يقػدمها المستشػفى هيػر مناسػبة جازة التي احصؿ عميهػا مػف عممػي مناسػبة لػيالإ
العبػػارات التاليػة بدرجػػة بػدلات(، أرى بػػلف الراتػب كػػافي لسػد احتياجػاتي، كمػػا ظهػرت  - انتػداب

ئي، لا يراعػػػي رؤسػػػائي ظروفػػػي الشخصػػػية، رهػػػب بالتعامػػػؿ مػػػع رؤسػػػاأننػػػي أحػػػس متوسػػػطة: أ
وضوح التعميمات التي تصدر عف الإدارة المسئولة، شعوري بعدـ قدرة الإدارة عمى حؿ مشاكؿ 
 فريػػػؽ العمػػػؿ، لا يتقبػػػؿ رؤسػػػائي مقترحػػػاتي حػػػوؿ تطػػػوير العمػػػؿ الاجتمػػػاعي، تقػػػدير الرؤسػػػاء

التواصػػػؿ مػػػع  وتكػػػريمهـ لممػػػوظفيف ذوي الأداء المتميػػػز بالأسػػػموب والتوقيػػػت الملبئػػػـ، صػػػعوبة
بػػيف  قصػػوراً هنػػاؾ  ، وظهػػرت العبػػارة التاليػػة بدرجػػة منخفضػػة: شػػعوري بػػلفالعمػػؿ فػػي رؤسػػائي

 .دوري ودور زملبئي في المستشفى
العبػارات التاليػة بدرجػة بدرجػة متوسػطة، حيػث ظهػرت الامكانيات وملبئمة المكاف ظهر محور  -4

مناسبة، التهوية مناسػبة ويػتـ الالتػزاـ بمنػع التػدخيف في مرافؽ العمؿ والممرات  عالية: الإضاءة
في مكاف العمؿ، يوفر المستشفى بيئة عمؿ مريحة ومناسبة لمموظفيف   المساحات المكتبيػة   

اريػػة والػػدرجات الوظيفيػػة، النظافة(،كفايػػة وملبئمػػة قنػػوات الاتصػػاؿ بػػيف مختمػػؼ المسػػتويات الاد
انترنػػػت(، وظهػػػرت العبػػػارات  –فػػػاكس  –تػػػوفر وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ لمػػػربط بػػػيف الادارات  تميفػػػوف 

التاليػػػػػػػػػة بدرجػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػطة:كفاية التجهيػػػػػػػػػزات والأدوات المكتبيػػػػػػػػػة اللبزمػػػػػػػػػة لانجػػػػػػػػػاز العمػػػػػػػػػؿ                  
، لا تتػوفر مناسػباً هيػر ف عػدد المػوظفيف فػي مكػاف عممػي أرى مػوارد(، أ –أجهزة  -  قرطاسية

الاجهزة والتقنيات الحديثه لمسػاعدة المػوظفيف عمػى أداء العمػؿ بكفػاءة، عػدـ اهتمػاـ المستشػفى 
بعمػػػؿ صػػػػيانة دوريػػػػة لمختمػػػؼ المرافػػػػؽ وضػػػػماف فعاليػػػػة عممهػػػا، لا تػػػػوفر المستشػػػػفى البيانػػػػات 

 وهيػػػر جيػػػدية مريحػػػهيػػػر  المسػػػتخدمة  والمعمومػػػات اللبزمػػػة لتنفيػػػذ العمػػػؿ، الإمكانػػػات الماديػػػة
مناسػػبة  أمػػاكفيوجػػد ، كمػػا ظهػػرت عبػػارة واحػػدة بدرجػػة منخفضػػة ونصػػت عمػػى: لا للبسػػتخداـ

 .(ائفخز  –لحفظ الوثائؽ والمستندات  دواليب 
 

 الصعوبات التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين: -رابعاً 
ممهػػػـ يواجػػه الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف بالمستشػػفيات الحكوميػػػة بمدينػػة أبهػػا صػػعوبات فػػي ع -2

بدرجػػػػة عاليػػػػػة، حيػػػػث ظهػػػػػرت الصػػػػػعوبات التاليػػػػة بدرجػػػػػة عاليػػػػػة: كثػػػػرة الاجػػػػػراءات الاداريػػػػػة 
التػي تكبػؿ الاخصػائي الاجتمػاعي، عػدـ تػوافر قسػـ خػاص لمخدمػة الاجتماعيػة فػي  ةوالروتينيػ

بعػػض المؤسسػػات الطبيػػة، عػػدـ تفهػػـ الأطبػػاء وهيئػػة التمػػريض لػػدور الاخصػػائي الاجتمػػاعي 
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عبػػػاء والمهػػػاـ الممقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ الاخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي المؤسسػػػة بالمستشػػػفى، كثػػػرة الأ
الطبية، ضعؼ ميزانية الخدمة الاجتماعية داخؿ المستشفى، عدـ تهيئة المكاف المناسب لقسـ 
الخدمػػة الاجتماعيػػة لمقيػػاـ بػػلدواري المهنيػػة، المرضػػى لا يؤمنػػوف بػػدور الاخصػػائي الاجتمػػاعي  

ضػػى فػػي المستشػػفيات بوجػػود مكتػػب لمخدمػػة الاجتماعيػػة عػػدـ وعػػي المر فػػي عمميػػة العػػلبج، 
، عػدـ اعتػراؼ المسػئولوف وعدـ معرفتهـ لػدور الاخصػائي الاجتمػاعي الموجػود بػه لمسػاعدتهـ

بالمؤسسػػات الطبيػػة بػػدور الأخصػػائي الاجتمػػاعي بالمستشػػفى، هالبػػاً مػػا يجػػد المػػريض وأسػػرته 
صػػعوبتاف بدرجػػة متوسػػطة،  حرجػػاً فػػي طمػػب المسػػاعدة مػػف الاخصػػائي الاجتمػػاعي، وظهػػرت

 لقػػػاءات مػػػع الاخصػػػائييف و عقػػػدأ اجتمػػػاعهـضػػػ ط العمػػػؿ عمػػػى الاطبػػػاء يحػػػوؿ دوف وهمػػػا: 
، انخفػػػاض عػػػدد الاجتمػػػاعييف ممػػػا يحػػػد مػػػف فعاليػػػة العمػػػؿ الفريقػػػي لفاعميػػػة الخطػػػة العلبجيػػػة

 الأخصائييف الاجتماعييف في المستشفى.
 الاجتماعيين:مقترحات تحسين أداء الأخصائيين  -خامساً 
الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف بالمستشػػفيات الحكوميػػة بمدينػػة أبهػػا  داءأمقترحػػات تحسػػيف ظهػػرت  -2

بدرجػػػة عاليػػػة، وجػػػاءت عمػػػى الترتيػػػب التػػػالي: إدراج الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف المتميػػػزيف فػػػي 
البعثػػػات الخارجيػػػة التػػػي تنظمهػػػا الػػػوزارة، تزويػػػد الاخصػػػائي الاجتمػػػاعي بمكتبػػػه مجهػػػزة بكافػػػة 
جػػػراء الدراسػػػات المختمفػػػة ذات العلبقػػػة بمجػػػاؿ  الوسػػػائؿ التػػػي يسػػػتعيف بهػػػا فػػػي تنفيػػػذ البػػػرامج وا 

، الارتقاء بمستوى أداء شراؼ والتقييـ الخاصة بالأخصائي الاجتماعيساليب الإأتطوير عممة، 
تفعيػػؿ اليػػوـ العػػالمي لمخدمػػة الاجتماعيػػة داخػػؿ الاخصػػائييف بتطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة، 

وخارجهػػػػا، تكثيػػػػؼ الػػػػدورات التدريبيػػػػة المخصصػػػػة لتطػػػػوير امكانيػػػػات الأخصػػػػائي  ستشػػػػفىالم
 للؤخصػػائيتخصػػيص مكتػػب الاجتمػػاعي، ضػػرورة اسػػتيعاب واسػػتخداـ التكنولوجيػػا واسػػتثمارها، 

ة، تشػػػػجيع جهػػػػود الأخصػػػػائي والالتػػػػزاـ بمبػػػػدأ السػػػػري جػػػػراء المقػػػػابلبتإلػػػػه  ليتسػػػػنىالاجتمػػػػاعي 
تطوير البرامج وورش العمػؿ حوافز والمكافآت التي تعزز جهودي، الاجتماعي مف خلبؿ تقديـ ال

عػػػداد كافيػػػة مػػػف إتعيػػػيف ، التػػػي يقػػػدمها الاخصػػػائي الاجتمػػػاعي لمفئػػػات المسػػػتفيدة مػػػف الخدمػػػة
 .وضع الخطط المرنة التي تلبمس الواقع الصحي، في المستشفيات  خصائييف الاجتماعييفالأ

 
 توصيات الدراسة: -

 التوصيات التي يمكف تقديمها في ضوء النتائج التي توصمت لها الدراسة:فيما يمي بعض 
للؤخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف بالمستشػػفيات الحكوميػػة     فػػي مدينػػة  العمػػؿ ظػػروؼ تحسػػيف -2

 اللبزمػػةالصػػلبحيات  بوضػػوح، وتمكػػيف الأخصػػائي مػػف بعػػضالوصػػؼ الػػوظيفي  أبهػػا مػػف خػػلبؿ تحديػػد
عممه، وتخفيؼ الأعماؿ الروتينية والكتابية التي يقوـ بهػا ليتفػرغ لمعمػؿ المهنػي  بمسؤولياته ومهاـلمقياـ 

 المتصؿ مباشرة بلهداؼ الخدمة الاجتماعية الطبية.
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العمػػؿ عمػػى زيػػادة مكانػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة الطبيػػة وحصػػوؿ الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف عمػػى  -3
وسػائؿ الاعػلبـ، والاهتمػاـ بتقصػي  التقدير والاحتراـ مف خلبؿ إبػراز دورهػـ وأهميػة عممهػـ فػي

ظهػار تقػدير القيػادات   راء الأخصائييف الاجتماعييف مف قبؿ المسػئوليف عنػد اتخػاذ القػرارات، وا 
 لما يقوـ به الأخصائيوف مف أعماؿ ومهاـ في المستشفيات.

إشػػراؾ الأخصػػائييف فػػي التطػػويرات التػػي تحصػػؿ فػػي العمػػؿ والت يػػرات التػػي يػػتـ إحػػداثها فيػػه،  -4
ذ  رائهػػػـ فيهػػػا ليشػػػعروا بالطملنينػػػة حيػػػاؿ هػػػذا الت يػػػرات التػػػي تطػػػرأ فػػػي مكػػػاف عممػػػي، ممػػػا وأخػػػ

 ينعكس عمى انتمائهـ لمعمؿ ويشجعهـ عمى المشاركة في الت يير. 
للؤخصػػػػائييف المقدمػػػػة  ، والمرتبػػػػات والمكافػػػػآت والترقيػػػػاتالعػػػػلبوات السػػػػنويةإعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي  -5

اضػػػافية لتحفيػػػزهـ عمػػػى العمػػػؿ، مثػػػؿ الخصػػػومات الاجتمػػػاعييف، والعمػػػؿ عمػػػى تػػػوفير خػػػدمات 
 وعضويات الأندية والتلميف الطبي للؤسرة، ونحو ذلؾ.

تنمية العلبقات الإنسانية والاتصاؿ الإداري في بيئة العمؿ بما يسػهؿ تواصػؿ الأخصػائييف مػع  -6
رؤسػػػػائهـ، ويتػػػػيح لمرؤسػػػػاء فهػػػػـ شخصػػػػيات الأخصػػػػائييف واحتياجػػػػاتهـ، وحػػػػؿ مشػػػػكلبتهـ ومػػػػا 

ه فػػػػي العمػػػػؿ مػػػػف صػػػػعوبات، ومػػػػف الضػػػػروري الاهتمػػػػاـ بتقػػػػدير جهػػػػود الأخصػػػػائييف يواجهونػػػػ
وتكػػػريمهـ عمػػػى إنجػػػازاتهـ، وأف تكػػػوف التعميمػػػات المتعمقػػػة بعممهػػػـ واضػػػحة لمنػػػع الالتبػػػاس أو 

 التضارب في أداء المهاـ.
لؾ مػوارد(، وكػذ –أجهػزة  -توفير التجهيزات والأدوات المكتبية اللبزمة لانجاز العمؿ  قرطاسػية -7

الاجهػػزة والتقنيػػػات الحديثػػػه لممسػػاعدة عمػػػى أداء العمػػػؿ بكفػػػاءة، وعمػػؿ صػػػيانة دوريػػػة لمختمػػػؼ 
 –مناسػػبة لحفػػظ الوثػػائؽ والمسػػتندات  دواليػػب  المرافػػؽ وضػػماف فعاليػػة عممهػػا، وتػػوفير أمػػاكف

الأخصائييف الاجتماعييف في المستشفيات لتخفيؼ ضػ ط العمػؿ عدد ، مع أهمية زيادة (ائفخز 
 صائييف الحالييف.عمى الأخ

النظػػػر فػػػي الصػػػعوبات التػػػي ظهػػػرت بدرجػػػة عاليػػػة والعمػػػؿ عمػػػى إيجػػػاد الحمػػػوؿ المناسػػػبة لهػػػا،  -8
التػي تكبػؿ الاخصػائي الاجتمػاعي، وتػوفير قسػـ  ةوأهمها: تخفيؼ الاجراءات الادارية والروتينيػ

خػػػػػاص لمخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي المشػػػػػتفيات التػػػػػي لا يوجػػػػػد بهػػػػػا أقسػػػػػاـ مخصصػػػػػة لمخدمػػػػػة 
ماعية، وتدريب المسػؤوليف بالمستشػفى والأطبػاء وهيئػة التمػريض عمػى أهميػة الػدور الػذي الاجت

يؤديه الأخصػائي الاجتمػاعي بالمستشػفى، وتعريػؼ المرضػى بػدور الأخصػائي الاجتمػاعي فػي 
مساعدتهـ، وتخفيؼ الأعباء    الممقاة عمى عاتؽ الاخصائي الاجتمػاعي، وتخصػيص ميزانيػة 

عػداد مناسبة لقسـ الخدمة الا جتماعية داخؿ المستشفى ليتمكف مف مساعدة المرضػى وأسػرهـ وا 
  البرامج اللبزمة لنجاح العمؿ وتحقيؽ أهدافه.

الحاليػػة، وهػػي: إدراج  يوف الاجتمػػاعيوف فػػي الدراسػػةالأخػػذ بالمقترحػػات التػػي اقترحهػػا الأخصػػائ -9
الاخصػػػائييف الاجتمػػػػاعييف المتميػػػػزيف فػػػػي البعثػػػػات الخارجيػػػػة    التػػػػي تنظمهػػػػا الػػػػوزارة، تزويػػػػد 
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الاخصػػائي الاجتمػػاعي بمكتبػػه مجهػػزة بكافػػة الوسػػائؿ   التػػي يسػػتعيف   بهػػا فػػي تنفيػػذ البػػرامج 
جػػػراء الدراسػػػات المختمفػػػة ذات العلبقػػػة    بمجػػػاؿ عممػػػة،  راؼ والتقيػػػيـ شػػػسػػػاليب الإأتطػػػوير وا 

، الارتقاء بمستوى أداء الاخصائييف بتطبيؽ معايير الجػودة       الاجتماعي    الخاصة بالأخصائي
، تكثيػؼ الػدورات  وخارجهػا المستشػفى العػالمي لمخدمػة الاجتماعيػة داخػؿ تفعيؿ اليػوـالشاممة، 

واسػػػتخداـ التدريبيػػػة المخصصػػػة لتطػػػوير امكانيػػػات الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي، ضػػػرورة اسػػػتيعاب 
  جػراء المقػابلبتإلػه  ليتسػنىالاجتمػاعي  للؤخصػائيمكتػب  تخصػيص التكنولوجيا واسػتثمارها، 
الحػػػػػوافز   ئي الاجتمػػػػػاعي مػػػػػف خػػػػػلبؿ تقػػػػػديـة، تشػػػػػجيع جهػػػػػود الأخصػػػػػاوالالتػػػػػزاـ بمبػػػػػدأ السػػػػػري

تطوير البرامج وورش العمؿ التي يقػدمها الاخصػائي الاجتمػاعي والمكافآت التي تعزز جهودي، 
خصػػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف فػػػػػػي مػػػػػف الأ عػػػػػداد كافيػػػػػػةإ تعيػػػػػػيف، ت المسػػػػػتفيدة مػػػػػػف الخدمػػػػػةلمفئػػػػػا

 .وضع الخطط المرنة التي تلبمس الواقع الصحي، المستشفيات
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