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 ملخص الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلٌة البرامج التدرٌبٌة فً تلبٌة احتٌاجات أعضاء هٌئة التدرٌس ,من 

التدرٌبٌة على تلبٌة تلك الاحتٌاجات والإجراءات المتبعة فً تحدٌدها خلال التعرف على مدى قدرة البرامج 

والمعوقات التً تحد من فاعلٌتها ومستوى الرضا عنها والوصول إلى مقترحات لزٌادة فاعلٌتها وهً دراسة وصفٌة 

بجامعة الأمٌرة تحلٌلٌة استخدمت منهج المسح الاجتماعً الشامل لأعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة الخدمة الاجتماعٌة 

نورة بنت عبد الرحمن , وكانت أهم نتائجها : أهم الوسائل والإجراءات المتبعة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة ) 

استطلاع الرأي وحلقات المناقشة وورش العمل ( أما أهم المعوقات التً تحد من فاعلٌة البرامج التدرٌبٌة : كثرة 

لتدرٌس والسرعة فً تنفٌذ البرامج والتركٌز على البرامج الحالٌة دون المستقبلٌة الأعباء التدرٌسٌة على عضو هٌئة ا

, وكانت أهم المقترحات لزٌادة فاعلٌة تلك البرامج : أهمٌة متابعة أثر البرامج على التدرٌبٌة  و التخطٌط المسبق لها 

 ة والتقنٌات الحدٌثة .وإخضاعها لعملٌات القوٌم والتطوٌر المستمرة وتزوٌد القاعات بأحدث الأجهز

 الكلمات المفتاحٌة :

 البرامج التدرٌبٌة , الفاعلٌة , عضو هٌئة التدرٌس , الاحتٌاجات 

 
 

The objective of this study is to identify the training programs effectiveness in 

e training meeting the needs of faculty members by identifying the extent of th

programs abilities to meet these needs and the procedures followed in determining 

them, the obstacles that limit their effectiveness and level of satisfaction, and to reach 

Survey was  proposals for increasing their efficiency. The methodology of the Social

used for faculty members at the Social Service faculty at Princess Noura Bint Abdul 

Rahman University. The most important results were the most important methods and 

s of procedures used in determining the training needs. The most important obstacle

the training programs effectiveness are: the high teaching burdens on the faculty 

member and the speed in implementing the programs and focusing on the current 

programs without the future. The most important suggestions for increasing the these 

The importance of following up the impact of the  ms effectiveness were :progra

programs on the training and planning ahead of them and subject them to proper 

operations and continuous development and provide the halls with the latest 

ogy.equipment and modern technol 
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 مشكمة الدراسة :
أركاف وجدراف المنظومة التي تبنى عمييا  الخراسانيةتحديد الاحتياجات التدريبية بمثابة القواعد  عتبري     

عطاء , ومينياً وتعميمياً  فنياً  ية البشر  بالتنمية الارتقاء عمى التدريب ويعمؿ,  التدريبية  لممتدربيف الثقة وا 
 وتطوير المتدربيف حاجات تمبية عمى يعمؿ وكذلؾ , الأعماؿ المطموب في المشاركة عمى وتشجيعيـ

 ىو التدريب مف الرئيسي اليدؼ أف حيث , التدريبية بالاحتياجات التدريب مفيوـ وأرتبط, أدائيـ الميني
 بيف العلاقة بأف القوؿ يمكف كما , الاحتياجات ليقمؿ يصمـ أف يجب فالتدريب المتدرب احتياجات سد

 ناجح تدريب ىناؾ يكوف أف يمكف لا أنو بمعنى , سببية علاقة التدريبية والاحتياجات التدريب عممية
 .التدريبية للاحتياجات وتقدير تحديد وسبق إذا إلا وفعاؿ

الاحتياجات يجعمنا نستطيع أف نحدد نوع ومستوى التدريب المطموب وتحديد الأفراد الذيف وتحديد   
 عمميـ بكفاءة. أداءذي يمكنيـ مف يحتاجوف لمتدريب ومحتوى البرنامج التدريبي وال

ودقيؽ نسبيا يمكف أف يجعؿ الفعاليات التدريبية إف عدـ وجود تحديد للاحتياجات التدريبية بشكؿ واقعي    
لمنفذة محدودة الجدوى والفائدة لممتدربيف والمؤسسة ومضيعة لموقت والجيد والماؿ ,وعميو يجب أف يسبؽ ا

تصميـ أي برنامج تدريبي تحديد دقيؽ لاحتياجات المتدربيف حتى يحقؽ أىدافو , كما أف مفتاح نجاح 
 برامج التدريب يكوف مرتبطا بمطالب المتدربيف واحتياجاتيـ .

ونظراً للانفجار المعرفي و تطور تقنيات الاتصاؿ و بروز ظاىرة العولمة و التوجو نحو الإصلاح    
التعميمي وتطور الدراسات والأبحاث في الحقؿ التربوي فقد بات مف الضروري إعداد ىيئات تدريسية قادرة 

تدرؾ بأف مستوى  سيما و أف إدارات الجامعات أصبحتمع ىذه التحديات و المتغيرات, لاعمى التكيؼ 
فعالية أداء أعضاء الييئات التدريسية لا يرتبط فقط بالكادر الأكاديمي فحسب و إنما بسمعة الجامعات 
بأكمميا, كما أف أعضاء ىيئة التدريس يؤمنوف بقوة بأف شيرة الجامعة إنما تستمد مف رفعة شأنيـ و حسف 

صاً و أف تقويـ أعضاء ىيئة التدريس في أدائيـ العالي في مجالات التدريس و البحث العممي, خصو 
أغمب الجامعات يركز عمى ثلاثة مجالات رئيسة ىي التدريس, والإنتاج العممي, والأداء في الأنشطة 

 (.2002,117, ) المخلافي  الأخرى داخؿ و خارج الجامعة.

ويعتبر عضو ىيئة التدريس العنصر الفعاؿ في مؤسسات التعميـ العالي , لأنو أحد المدخلات      
الأساسية في المنظومة التربوية , وىو الركيزة الأساسية التي يتوقؼ عمييا تحقيؽ الأىداؼ التعميمية 

يـ عمى تأدية أدوارىـ الجامعية , بؿ إف دور الجامعات ومكانتيا وسمعتيا ترتبط بمكانة أساتذتيا وقدرت
عداد الأبحاث العممية وحؿ  الأكاديمية والمينية , كيؼ لا وىـ المنوط بيـ إعداد وتدريب الطاقة البشرية وا 

 (150, 2006المشكلات التي تتعرض ليا مجتمعاتيـ والعمؿ عمى خدمتيا )عبد الغفار , 
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إف تييئة جميع فرص النمو لأعضاء ىيئة التدريس ومشاركتيـ في عممية صنع القرار ومنحيـ ف ولذلؾ  
الحرية والاستقلالية واحتراميـ وتقديرىـ لدليؿ واضح عمى تمكينيـ , ونظراً لأىمية تمكينيـ في تحسيف 

في مؤسسات مستوى أدائيـ وكفاءتيـ أصبح ينظر إليو عمى أنو أمر جوىري خاصة بعد أف ثبتت فعاليتو 
 (Mountjoy,2006,41)الأعماؿإدارة 
مع الأخذ بتطبيؽ  ازدادت الحاجة, و  لتطوير مياراتيـ التدريس ةئىيقد برزت الحاجة لتدريب أعضاء ل   

, ريس التدئة ىيلعضو دمة بأىمية التطوير الميني مفيوـ جودة النوعية في التعميـ, وقد شعرت الدوؿ المتق
في منتصؼ القرف الماضي, كما شعرت يكا وبعض الدوؿ الأوروبية بريطانيا وأمر فأخذت بو جامعات 

, فأخذت بو  سيما في وطننا العربي وذلؾ في مرحمة ما بعد السبعيناتلحاجة لو مختمؼ الدوؿ النامية لابا
 (13, 2004)شاىيف ,. والجزائر والأردفوالعراؽ العربي  جامعات عربية في كؿ مف مصر ودوؿ الخميج

مف ىنا فإف التطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس لـ يكف فقط استجابة لنوايا شخصية بقدر ما كاف 
 يعود لمعوامؿ الآتية : يـ يارات, حيث أف الاىتماـ العالمي بتطوير م نابعاً مف جممة عوامؿ

عمومات مف حيث توظيؼ تكنولوجيا الم التطور التكنولوجي و انعكاساتو عمى العممية التعميمية -
بشكؿ جذري عمى نظـ التعميـ وأساليبو مما تطمب مساعدة  الاتصاؿ وتقنيات التعمـ والتعميـ فقد أثرت و 

إضافة لزيادة الاىتماـ   والتعمـ مف بعد  والتعمـ التعاوني  الطلاب عمى اكتساب ميارات التعمـ الذاتي
 (2002,2) مدني،  .المخرجات التعميمية تحسيف فعاليةبالتنمية المينية لأعضاء الييئات التدريسية بغية 

وتعدد مصادر التعمـ أدت  فتطور تقنيات الاتصاؿ التغير الذي حصؿ عمى أدوار أعضاء ىيئة التدريس-
 نقؿ المعرفة وأدوار أعضاءإلى إحداث تغييرات جوىرية في متطمبات الموقؼ التعميمي مف حيث وسائؿ 

القياـ بأدوار التي تحولت مف الأدوار التقميدية التي تعتبر المدرس مجرد ناقؿ لممعرفة إلى  التدريس ىيئة
وبالرغـ مف ذلؾ فقد أشارت الدراسات إلى أف , ميسر و مسيؿ ومرشد وموجو لطلابو منيا : متعددة 

وىذا  معظـ أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الغربية ينقصيـ التدرب عمى ممارسة التدريس
 ( 2002,205) مرسي،  الوضع ينطبؽ أيضاً عمى الجامعات العربية .

ومف ىذا المنطمؽ لا يمكف إنكار أىمية الأستاذ الجامعي ودوره الفعاؿ في إنجاح العممية التعميمية 
والتربوية والوصوؿ لأىدافيا فيو الركيزة الأساسية لتمؾ العممية والمحور الرئيسي والعامؿ الأساسي في 

اح الجامعة وتحقيؽ أىدافيا , وىذا ما أكدت عميو العديد مف نتائج الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ , نج
( مؤكدة تحقيؽ الفائدة المرجوة مف تدريب أعضاء  Coffy , Gibbs , 2000) جاءت نتائج دراسة حيث 

توصمت و لبحثية وفي التعامؿ مع الطلاب.ىيئة التدريس في تحسيف مياراتيـ التدريسية وا
 لجودة الشاممةمعوقات تواجو مؤسسات التعميـ عند تطبيؽ إدارة ا وجود ( إلىKdlinski,2002)دراسة

                               ,اري والعمؿ بروح الفريؽ الجماعيمدعـ الإدللحاجتيا  وذلؾ ومبادئيا
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:اتصافو بالكفاءة في التدريس (معايير جودة عضو ىيئة التدريس ومنيا 2003وحددت دراسة )إبراىيـ,
ونموه الميني المتمثؿ في مجاؿ البحث العممي والإنتاج الأكاديمي وخدمة المجتمع والتقويـ الدوري بيدؼ 

كما , ليا أثراً إيجابياً عمى الطلاب فو ساليب الحديثة لمتدريس والتي سيكتحسيف الأداء والتعريؼ بالأ
تقويـ جودة التعميـ مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية في ( أساليب  Willmer,2003حددت دراسة )

الجامعة وكذلؾ أىمية التغذية الراجعة المقدمة مف قبؿ الطلاب لمدلالة عف مدى جودة طرائؽ التدريس 
( بإنشاء مركز لتنمية وتطوير 2004وأوصت دراسة ) الشربيني ,,  عة معيـ وجودة التعميـ ومعاييرهالمتب

قامة دورات ليـ لمتعرؼ عمى الأساليب الحديثة في التدريس والبحث وأف ىذه  أعضاء ىيئة التدريس وا 
مما الآليات ستساىـ في الارتقاء بالمستوى النوعي ليـ وتجعميـ يسايروا الاتجاىات التربوية الحديثة 

( التنمية 2005وحددت دراسة )صائغ ,,  ة عمى مخرجات المؤسسة التعميمية ينعكس بصورة إيجابي
وتوصمت إلى أف مؤسسات التعميـ العالي في  التدريس كأحد أىـ قضايا التطويرية لعضو ىيئة المين

لى جانب توظيؼ إة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ,يالدوؿ العربية تعاني مف قصور في الاىتماـ بالتنم
دراسة ) عمي  ,أماخصصة لتطوير الأداء الوظيفي ليـ تقنية المعمومات وبناء الشبكات الالكترونية الم

عمى أساليب تنمية وتطوير كفايات أعضاء ىيئة التدريس , وأنو لابد مف وجود فقد ركزت ( 2005,
لمتدريب ووضع سياسة مكتوبة لتدريبيـ مع تحفيزىـ عمى الالتحاؽ بالدورات التدريبية وتخصيص ميزانية 

(إلى أىمية التدريب للأستاذ الجامعي بيدؼ  2005وتوصمت دراسة )الجبوري ,, خطة شاممة لمتدريب 
إيجاد صيغ جديدة لتحفيز عضو ىيئة  ةتمكينو مف مواجية التحديات الاستراتيجية في نظـ التعميـ وأىمي

التدريس عمى تحسيف أدائو مع توفير التدريب المناسب عمى استخداـ الحاسب الآلي ووسائؿ الاتصاؿ 
(  2005وأكدت دراسة ) المييري ,أبوعالي ,, بالميارات والمؤىلات قدـ السريع والبرمجيات لمواجية الت

لأعضاء ىيئة التدريس وضرورة ربط ترقيتيـ عمى أىمية وضع خطط وبرامج تضمف توفير تنمية مينية 
واستمراريتيـ بالعمؿ بالمشاركة في البرامج التدريبية وأف تكوف تمؾ البرامج شاممة لكافة الجوانب المعرفية 

( إلى نتائج 2007وتوصمت دراسة ) بف موسى ,, يز عمى التنمية في مجاؿ التدريس ية مع التركوالميار 
مف أىميا : إف التدريب والتأىيؿ الميني الذي تـ تطبيقو خلاؿ فصميف دراسييف قد حقؽ نتائج إيجابية 

اصر وأوصت بضرورة الاستمرار في تقييـ جميع عن , انعكست عمى مستوى التحصيؿ العاـ لمطلاب
وأظيرت نتائج دراسة )عبده , ة العممية التعميمية وبشكؿ دائـ مع إخضاع ىذا التقييـ لممناقشة والدراس

( أف ىناؾ تدنياً في مستوى رضا أعضاء ىيئة التدريس مف حيث عدـ توافر فرص اكتساب 2007,
دوات العممية المحمية ميارات جديدة في العمؿ مف خلاؿ البرامج التدريبية والمشاركة في المؤتمرات والن

( بضرورة تصميـ برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في  2009وأوصت دراسة )التركي , , والخارجية 
مجاؿ توظيؼ مستحدثات تكنولوجيا التعميـ والمعمومات , وتدريبيـ عمى ميارات تصميـ المقررات 

( إلى أف تقديرات 2010) الشخشير, وتوصمت دراسة, الإلكترونية , و نظـ إدارة التعمـ الإلكتروني 
أعضاء ىيئة التدريس كانت متوسطة بخصوص توفير الفرص لعقد الدورات التدريبية في مجاؿ التدريس 
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( أف ىناؾ 2010وذكرت دراسة ) السراج ,, ات والمؤتمرات العممية المتخصصة والمشاركة في الندو 
عدـ وجود موارد مالية كافية تدعـ عممية تحديد : منياحديد الاحتياجات التدريبية معوقات لعممية ت

الاحتياجات التدريبية وعدـ وجود خطط واضحة لتحديدىا وعدـ وجود نظاـ بشكؿ منتظـ لتحديدىا وعدـ 
التحديد الدقيؽ لمعايير الأداء النموذجي لمعامميف بالمنظمة وعدـ توفر الوقت الكافي لدى القائميف عمى 

دراسة أما ىا , المختمفة لتحديدلإضافة إلى افتقارىـ لمخبرة في تطبيؽ الأساليب عممية تحديد الاحتياجات با
ذكرت أف أىـ الصعوبات التي تحوؿ دوف حصوؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى  فقد (2011) العمري ,

التدريب ىي كثرة الأعباء التدريسية والإدارية لمعضو وتعارض أوقات تنفيذ بعض البرامج مع الجدوؿ 
وكانت أىـ وقمة الدورات في مجاؿ التخصص الأكاديمي لمعضو وانخفاض جودة بعض البرامج ,  الدراسي

مقترحات الأعضاء حوؿ التدريب المناسب الذي يرغبوف في الحصوؿ عميو ىو ربط التدريب بالحاجات 
الأعضاء الفعمية للأعضاء وتفعيؿ التقويـ المستمر لمبرامج التدريبية وأف تعقد بحيث تتناسب مع جداوؿ 

ضافة برامج تدريبية لـ يتـ التطرؽ ليا مف قبؿ وتسييؿ مشاركة الأعضاء في الدورات التدريبية الخارجية  وا 
بضرورة تحديد الاحتياجات  2011)وأوصت دراسة ) الطراونو ,, عمى المستوى الإقميمي والعالمي 

التدريبية واعتبارىا الأساس في التخطيط لمتدريب منعاً للارتجاؿ والعشوائية في طرح البرامج التدريبية 
وكذلؾ استخداـ الأساليب الحديثة في تحديد الاحتياجات مثؿ : تحميؿ بيئة المنظمة والتحديد الذاتي 

ا , وأف أكثر وسائؿ جمع المعمومات استخداماً ىي : وتحميؿ الوثائؽ وتحميؿ مشاكؿ الجماعات وغيرى
دراسة ) السديري و , رات والحمقات النقاشية والمجاف الاستقصاء والمقابمة والملاحظة وتقويـ الأداء والاختبا

أظيرت نتائجيا وجود استفادة مرتفعة لدى أعضاء ىيئة التدريس مف البرامج التدريبية (2012وآخروف ,
ة تطوير الميارات في مجالات التخطيط لمتدريس والتنفيذ والتقويـ واستخداـ التقنية , وأف المقدمة مف عماد

( فقد 2012أما دراسة ) سناني ,,  رجة فاعمية مرتفعة مف وجية نظرىـجميع البرامج تعتبر ذات د
يرتو أوضحت أف مف بيف الصعوبات التي يواجييا الاستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى مف مس

وأكدت , روتيف الإدارة في سير المعاملات و   روقراطيةيالب المينية قمة المؤتمرات العممية المتخصصة و
( عمى أىمية التقييـ المستمر والمتابعة الدائمة لأداء وسموؾ أعضاء ىيئة التدريس 2013دراسة )سكر,

, قييـ مستواىـ الأكاديمي والبحثي لموقوؼ عمى كفايتيـ الأخلاقية وميارات الحوار لدييـ بالتوازي مع ت
( أكدت عمى أىمية تقييـ البرامج التدريبية مف خلاؿ قياس الأثر بعد  2013دراسة )شممؽ ,وكذلؾ 

التدريب والتركيز عمى التطبيقات العممية بالإضافة إلى الجانب النظري والاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا 
يس مف المتخصصيف في المناىج وطرائؽ التدريس والقياس الحديثة وضرورة إشراؾ أعضاء ىيئة التدر 

دراسة ) وأوضحت , تفادة مف خبراتيـ في ىذا المجاؿ والتقويـ في إعداد وتطوير البرامج التدريبية للاس
أف أىـ المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ السياسات والممارسات  ( 2014العامري,

ة ىي قمة التشجيع والدعـ ليـ للاشتراؾ في الندوات والمؤتمرات العممية الخارجية الإدارية لإدارة الجامع
وغمبة البيروقراطية والروتيف الممؿ عمى أجواء العمؿ الإداري وضعؼ عممية التدريب والتأىيؿ للأعضاء 
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أما , ئيا ر التي توفرىا الجامعة لأعضاالجدد وندرة البرامج المتخصصة لمتطوير الميني والتعميـ المستم
أوصت بضرورة الجمع بيف التدريب التربوي مع تغييرات مؤسسية لمتغمب فقد  (Akullu,2014دراسة )

عمى المعوقات المؤسسية التي تحوؿ دوف الاستفادة مف المعارؼ والميارات المكتسبة خلاؿ التدريب 
بشكؿ متزامف , وأنو يجب تجاوز نموذج العجز في التطوير الميني المستمر بالاعتماد عمى ومعالجتيا 

( 2014دراسة )الأسمر,اليذلي,و , لبناء قدرات أعضاء ىيئة التدريس نماذج متعددة في نيج التدريب 
ة وجعؿ أكدت عمى أىمية تسييؿ الفرص لأعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في المؤتمرات المحمية والعالمي

( 2014دراسة )داوود ,وكذلؾ , ساىـ في رفع مستوى نموىـ الميني ذلؾ شرطاً مف شروط الترقية مما ي
جات المتدربيف في أوصت بضرورة التجديد المستمر للارتقاء ببرامج التأىيؿ والتدريب بحيث يمبي احتيا

التدريب وتحديد ( عمى أف 2014دراسة )عبد الوىاب , عثماف , , كذلؾ أكدتجميع المجالات 
ء ىيئة التدريس كما أف ىناؾ الاحتياجات التدريبية بمنيجية عممية أمر ميـ لمتنمية المينية لأعضا

احتياجات تدريبية ميمة لمتنمية المينية ليـ مثؿ المغة الانجميزية والتقنيات التعميمية , كذلؾ ضرورة 
فقد ( 2015دراسة ) محمد وآخروف,أما , مةوفير الميزانيات المالية اللاز التخطيط العممي لمتدريب وت

أظيرت أف درجة فاعمية البرامج التدريبية المقدمة مف عمادة الجودة والتطوير بجامعة حائؿ تقع ضمف 
التدريب , كما توصمت إلى أف البرامج التدريبية المقدمة مجالات  مجاؿ مف درجة القبوؿ والرضا في كؿ

دراسة ) و , العمؿ وأحدثت تطوراً في أدائيـ  توى تقدميـ فيلأعضاء ىيئة التدريس قد زادت مف مس
( أكدت عمى ضرورة أف تنطمؽ كافة البرامج التدريبية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس في 2015العتيبي , 

الجامعات مف تحديد الاحتياجات التدريبية ليـ وأف يراعى إعادة تقييـ تمؾ الاحتياجات وفؽ مستجدات 
افؽ مع الأدوار المستقبمية للأعضاء وأف يؤسس في كؿ كمية وحدة لمتابعة النمو الميني العصر وبما يتو 

دراسة ) عثماف وأيضاً , مستوى المؤسسة والمستوى الفردي  ليـ في ضوء خطة لتنمية مياراتيـ عمى
عادة النظر في البرامج التدريبية مف  التي  (2015, أكدت عمى ضرورة الاىتماـ بالاحتياجات التدريبية وا 

عداد مدربيف متخصصيف في مجالات التدريب ,  خلاؿ إخضاعيا لعمميات التقويـ والتطوير المستمرة , وا 
عطاء الوقت الكافي لمدة الدورات التدريبية بما يتناسب مع كؿ معيار مف معايير الاحت  ياجات التدريبية وا 

عمى التطوير الميني  أف تحرص الجامعات مف العرض السابؽ لنتائج بعض الدراسات يتضح لنا أىمية .
,  , فيـ يشكموف أىـ مدخلات النظاـ التعميمي رىـ أدوات لتحقيؽ أىدافيالأعضاء ىيئة التدريس باعتبا

 وبناء عمى مستويات أدائيـ تتقرر الكثير مف مخرجات التعميـ.

يتضح لنا أىمية تحديد الاحتياج التدريبي لعضو ىيئة التدريس وعلاقتو بكفاءة العمؿ , حيث لا بد  كما 
عممي عف الاحتياجات التدريبية الفعمية وتحديدىا تحديداً دقيقاً حتى لا تصبح عممية مف الكشؼ بأسموب 

 التدريب مضيعة لموقت والجيد والماؿ .
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 : في التساؤؿ التالي سةمشكمة الدرايمكف تحديد  مف ثـ و 
أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأميرة نورة بنت في تمبية احتياجات التدريبية  مدى فاعمية البرامج ) ما 

 الرحمف ( عبد
 أهداف الدراسة :

ضاء اليدؼ الرئيسي الأوؿ : التعرؼ عمى مدى فاعمية البرامج التدريبية في تمبية احتياجات أع -
 اليدؼ الرئيس الأىداؼ الفرعية التالية : ويتفرع مف , ىيئة التدريس

 أعضاء ىيئة التدريس.لتدريبية عمى تمبية احتياجات ا برامجال قدرة التعرؼ عمى -1
 التعرؼ عمى الإجراءات والأساليب المتبعة في تحديد الاحتياجات التدريبية  -2
 البرامج التدريبية. فاعمية حد مفالتي ت التعرؼ عمى المعوقات -3
 التعرؼ عمى مستوى الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس تجاه البرامج التدريبية . -4
التدريبية لأعضاء ىيئة  ية البرامجالتوصؿ إلى مقترحات لزيادة فاعماليدؼ الرئيسي الثاني :  -

 التدريس.
 تساؤلات الدراسة :

احتياجات أعضاء ىيئة التساؤؿ الرئيسي الأوؿ : ما مدى فاعمية البرامج التدريبية في تمبية  -
 التدريس . ويتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية التالية :

 التدريبية عمى تمبية احتياجات أعضاء ىيئة التدريس. برامجقدرة ال ما مدى  -1
 ما الإجراءات والأساليب المتبعة في تحديد الاحتياجات التدريبية  -2
 فاعمية البرامج التدريبية.ما المعوقات التي تحد مف  -3
 ما مستوى الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس تجاه البرامج التدريبية . -4
 المقترحات لزيادة فاعمية البرامج التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس. ما:  الرئيسي الثاني التساؤؿ -
 

 المفاهيم المستخدمة في الدراسة :
 الاحتياجات التدريبية : -

ىي حجـ الفجوة مابيف الأداء الفعمي مف قبؿ الفرد ) مف حيث النوع والكـ (                          
ومابيف ما يجب أف يكوف عميو الأداء المطموب أو المستيدؼ وفقاً لممعايير والمقاييس والأىداؼ والخطط 

 (2006,297المعتمدة) العبادي ,
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 تحديد الاحتياجات التدريبية :
ويقصد بيا تحديد السموؾ أو الأداء الذي نسعى إلى تغييره أو تطويره حتى                               

استمارات استطلاع الرأي يصبح لائقاً بشغؿ وظيفتو , ويتـ تحديد حاجات المتدربيف المختمفة مف خلاؿ 
 (2013قع التعميمي ) خميؿ ,والاستبانات والمقابلات التي تحصؿ مف فترة إلى أخرى لمتعرؼ إلى الوا

 الفاعمية : -
القدرة عمى إنتاج أثر ليا عرفيا معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية بأنيا : الظاىرة التي            

 (1997ة وضع قائمة فعلا .) بدوي , حاسـ في زمف محدد , كما يقصد بيا حال
 Catherineالفاعمية بأنيا القدرة عمى تحقيؽ النتيجة المقصودة ) Oxfordويعرؼ قاموس أكسفورد 

,Angus, 2005,555) 
 (John,Phyllis,2000,3وتعرؼ أيضا بأنيا الدرجة التي بمقتضاىا يتـ إنجاز الأىداؼ)

ويقصد بالفاعمية أيضاً حسف اختيار العناصر الملائمة لتحقيؽ النتائج المقررة , فالإدارة التي لا تحقؽ 
النتائج المتوقعة منيا إدارة غير فعالة , فالفاعمية ىي تحقيؽ النتائج أو الوصوؿ إلى الأىداؼ )أبو النصر 

,2004 ,209) 
وفؽ معايير محددة لتمبية ويقصد بالفاعمية في ىذه الدراسة : قدرة البرامج التدريبية عمى تحقيؽ الأىداؼ 

التي تحوؿ دوف  وتحديد المعوقات ميياالتعرؼ ع ريس في الجامعة مف خلاؿاحتياجات أعضاء ىيئة التد
 تمبيتيا والوصوؿ لمقترحات لزيادة قدرتيا وتطويرىا . 

 عضو هيئة التدريس : -
يقوـ بتدريس مقررات عمى مستوى الجامعة ويشغؿ وظيفة أستاذ ,  كؿ مف                           

 , أستاذ مساعد , محاضر , معيد . أستاذ مشارؾ
 

 النظري لمدراسة : الاطار
 أولًا : الاحتياجات التدريبية :

الاحتياجات التدريبية ىي مجموعة التغيرات والتطورات المطموب إحداثيا بصورة إيجابية في معارؼ  
وميارات وسموكيات العامميف سواء لمتغمب عمى نقاط الضعؼ أو المشاكؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ النتائج 

معدلات الأداء أو لإعداد العامميف لمقابمة التغير والتطور في محيط أعماليـ المرجوة أو لرفع وتحسيف 
وأوضاعيـ المؤسسية فاليدؼ النيائي لعممية تحديد الاحتياجات التدريبية ىو أف تتمكف المنظمة في 

 ا؟ وم ؟ وعمى ماذا سيتدربوف النياية مف الإجابة عمى الأسئمة الآتية )مف ىـ الأشخاص المطموب تدريبيـ
 (169,  2007؟ )الكفافي ,  ؟ ومتى يتـ تدريب ىؤلاء نوع ومجاؿ و مستوى التدريب المطموب ليـ

 وينظر للاحتياجات التدريبية عمى أنيا :



 

151 
 

 .تغييرىا تعديميا أو وكية يراد تنميتيا أوفنية أو سم ات واتجاىات وميارات وقدراتمعموم -
حالية أو محتممة في قدرات العامميف أو معموماتيـ تمثؿ نواحي ضعؼ أو نقص جوانب فنية أو إنسانية ,  -

 أو اتجاىاتيـ أو مشكلات محددة يراد حميا .
 نتيجة لمتغيرات التنظيمية أو التكنولوجية أو الانسانية. عممية مستمرة غير منتيية  -
لمراجعة توفر مايمكف تسميتو باستمرارية النضج والتقويـ الذاتي , فتحديد الاحتياجات التدريبية يسمح با -

 المستمرة لمواقع ودوره في الوصوؿ إلى وضع أفضؿ.
أنيا بوجو عاـ أىداؼ لمتدريب تسعى المنظمة إلى تحقيقيا , فالتدريب لا يكوف إلا إذا كانت ىناؾ  -

 ( 203 ,2002احتياجات تدريبية .)السيد , مصطفى ,
قوـ عمييا إستراتيجية أي مؤسسة وتعتبر مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية الركيزة الأساسية التي ت   

 لتدريب مواردىا البشرية , وىي تتميز بكونيا متجددة ومستمرة وحالية ومستقبمية.
 أهمية تحديد الاحتياجات :

 تساعد عمى التخطيط لمبرامج التدريبية . -1
 تساعد عمى توفير الوقت لممنشأة. -2
 الأفراد . تساعد عمى دراسة المشكلات والقصور الموجود في أداء -3
 تعمؿ عمى فحص الفجوة بيف أىداؼ المنشأة والوضع القائـ . -4
 مؤشر حقيقي لنجاح البرنامج التدريبي لأنو مبني عمى حاجة -5
 تعتبر العامؿ الحقيقي في رفع كفاءة العامميف في تأدية الأعماؿ المسندة ليـ . -6
 ب . المؤشر الذي يوجو التدريب إلى الاتجاه الصحيح والمناس -7
 العامؿ الأساسي لتوجيو الامكانيات المتاحة لمتدريب للاتجاه السميـ . -8
 توفرىا لموفاء بحاجات الأفراد ونموىا .تساعد عمى معرفة الشروط التي يمزـ  -9

 (2008,125تساعد عمى تجسيد الرغبات الحالية للأفراد . .)البردي , -11
 مف في :كما أف أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية تك

 الاستفادة الكاممة مف طاقات الأفراد وتوجيييا لخدمة أىداؼ المنظمة .                      -1
 رغبة المنظمة في التطور ورفع معيار الجودة لدييا ومواكبة التطور العالمي . -2
 توجيو المصروفات مف قبؿ المنظمة التوجيو السميـ الذي يضمف نوعية المردود . -3
حرص المنظمة عمى معرفة نقاط الضعؼ في أداء أفرادىا ومحاولة تحسينيا عف طريؽ تحديد تمؾ  -4

 (2012,11النقاط ومعالجتيا بتقديـ البرامج التدريبية المساندة . )آؿ فرحاف ,
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 :تصنيف الاحتياجات التدريبية

 :ف تحديد الاحتياجات التدريبية يصنؼ إلى ثلاث مجموعات مرتبة ىرمياً إ    

                      

 

الأىداؼ العادية : وىي أىداؼ تساعد التنظيـ في الاستمرار بمعدلات الكفاءة المعتادة وتدعـ القدرات  -1
 والميارات لمحفاظ عمى بقائيا.

الأىداؼ لحؿ المشكلات : لمكشؼ عف مشكلات محددة تعاني منيا المنظمة وتحميميا ودراسة أسبابيا  -2
 ر الظروؼ المناسبة لمتغمب عمييا.و دوافعيا لتوفي

الأىداؼ الابتكارية أو الابداعية : وتعتبر مف أعمى المياـ وتيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ غير عادية  -3
ومبتكرة ترفع مستوى الأداء نحو آفاؽ لـ يسبؽ التوصؿ إلييا وتحقؽ تميزاً واضحاً وتخمخؿ التوازف وتكسر 

 (166, 2006اني ,عقة لمعادة و تحدث خمخمة في المألوؼ )الطالجمود والروتيف وتتطمع إلى مواقؼ خار 

                                                         مصادر التعرف عمى الاحتياجات التدريبية
 لمعرفة الاحتياجات التدريبية مصادر كثيرة مف أىميا:

 لشغميا.مياـ الوظيفة وواجباتيا ومسؤولياتيا والمتطمبات الأساسية  .1
معدلات الأداء المطموبة لموظائؼ وبمقارنتيا بأداء العامميف الذيف يشغمونيا تعتبر مصدر ميـ مف  .2

 مصادر التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية.
 تقارير الأداء الوظيفي التي تحرر مف قبؿ المدير المباشر أو المشرؼ المسئوؿ. .3
 مؤشراً للاحتياجات التدريبية لمواكبة ىذا التطور.المستجدات والتطورات التي طرأت عمى الوظيفة تعد  .4
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 العامموف في الحقؿ نفسو ىـ أنفسيـ أقدر الناس عمى تحديد احتياجاتيـ التدريبية .5
 تعطينا مؤشراً عاماً عمى الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعامميف لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. اىداؼ المؤسسة .6
 (321, 2006,طيبآراء الرؤساء المباشريف. )الخطيب , الخ .7

 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية :
تواجو عممية تحديد الاحتياجات التدريبية العديد مف المعوقات التي لابد مف وضع الحموؿ المناسبة ليا لكي    

 يا:الة ومحددة , وأىماؼ تدريبية فعتصؿ المنظمة إلى تحديد احتياجاتيا بشكؿ سميـ وبالتالي الوصوؿ إلى أىد
 عدـ تحديد الاحتياجات التدريبية بالشكؿ العممي . -1
 عدـ وعي إدارات المنظمات بأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية . -2
 السرعة في تنفيذ البرامج التدريبية وبالتالي عدـ إعطاء الوقت الكافي لتحديد الاحتياجات. -3
 و عديمي الخبرة .إسناد عممية تحديد الاحتياجات التدريبية لغير المتخصصيف أ -4
 عدـ دعـ إدارة المنظمة لعممية تحديد الاحتياجات التدريبية مادياً. -5
 (2003,36الاىتماـ بالكـ دوف الكيؼ في البرامج التدريبية )بطاينة , -6

                                                                 كما أف ىناؾ عدد آخر مف المعوقات منيا :
عممية تحديد عدـ النظر إلى عممية تحديد الاحتياجات التدريبية عمى أنيا نشاط تعاوني , بمعنى أنو لكي تنجح -

    الاحتياجات التدريبية ينبغي تعاوف كؿ مف الإدارة والجية التي تقوـ بتحديد الاحتياجات التدريبية والعامميف .
بنفس النمط في حيف أنيا دائمة التنوع والتغير بسبب تغير النظر للاحتياجات التدريبية بأنيا واحدة متكررة -

                                الظروؼ وطرؽ العمؿ وبالتالي فإف عممية تحديد الاحتياجات مستمرة ومتنوعة.
عدـ تعاوف العامؿ الذي يؤدي العمؿ , حيث يعتبر العامؿ مصدراً أساسياً في الحصوؿ عمى المعمومات -

                                                                          تحديد الاحتياج التدريبي .اللازمة ل
القصور في البيانات التي تستند إلييا عممية تحديد الاحتياجات التدريبية في الكثير مف المنظمات وذلؾ يعود -

                                                                                        لعدة أسباب منيا : 
                                               عدـ استخداـ الأساليب الحديثة في جمع البيانات ومعالجتيا .-
                     نقص وعي المدير أو مسئوؿ التدريب بأىمية البيانات لنجاح عممية تحديد الاحتياجات .-
                                      كثرة وتنوع البيانات المطموبة بحيث لا يسيؿ لمسئوؿ التدريب جمعيا .-
 (2009,196قصور في نظـ المعمومات .)الصيرفي ,-
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 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات :ثانياً :
تواجو الجامعات العربية والسعودية عمى وجو الخصوص عدة تحديات بالغة الخطورة نشأت عف    

المتغيرات العالمية التي تمثمت في الثورة المعرفية والثقافية والتكنولوجية , فمـ يعد دورىا مقتصراً عمى 
رىا,بؿ أصبحت مسئولة تحقيؽ الأىداؼ التقميدية والمتمثمة في التدريس والبحث عف المعرفة وتأصيميا ونش

أيضاً عف تحقيؽ التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية  لممجتمع مف خلاؿ البحث في مشكلاتو 
يجاد الحموؿ المناسبة ليا  بكفاءة عمى أعضاء ىيئتيا  يا, ويتوقؼ نجاح الجامعات في تحقيؽ أىدافوا 

أو خارج الحرـ الجامعي ,فعمى مستوى الحرـ  التدريسية فيـ مطالبوف بأداء العديد مف الأدوار سواء داخؿ
الجامعي مطالبوف بالتدريس وأعداد البحوث العممية والإشراؼ عمى الرسائؿ الجامعية والمشاركة في لجاف 

والأنشطة مناقشتيا والإرشاد الأكاديمي بالإضافة إلى التأثير في شخصيات طلابيـ مف خلاؿ البرامج 
كما أف أعضاء ىيئة التدريس مطالبيف بالمشاركة الفعالة  2004 , 7 ) ف ,)شاىيتنفيذىا العممية التي يتـ

 (Jordan,2000,466في مجالس الأقساـ والكميات باختلاؼ أنشطتيا )
أما عمى مستوى المجتمع فيـ مطالبوف بإجراء البحوث التطبيقية وتقديـ الاستشارات والمساىمة في 

لمدني باختلاؼ أنشطتيا ومجالاتيا ت ولجاف تخدـ المجتمع االتدريب والتعميـ المستمر في أعماؿ ومؤسسا
 (314, 2014.)الأسمر , اليذلي ,

 أدوار عضو هيئة التدريس الجامعي :
الإشراؼ عمى بحوث الطمبة أدواره تجاه الطلاب : وتشمؿ التدريس والتقويـ والإرشاد والتوجيو  -8

عداد ودراستيـ سواء في المرحمة الجامعية الأولى أو  المراحؿ التالية , وتيسير وتسييؿ عممية التعمـ , وا 
 المواد التعميمية والأدلة الدراسية .

أدواره تجاه المؤسسة التي يعمؿ بيا : وتشمؿ العمميات الإدارية بما فييا المشاركة في اتخاذ القرارات  -2
صة في والييئات المتخص ورسـ السياسات وتخطيط البرامج والخطط والمشاركة في الاجتماعات والمجاف

  .كمياتيا في المحافؿ الرسمية أو الشعبيةو الجامعة وتمثيؿ الجامعة 
أدواره تجاه المجتمع المحيط بو : وتشمؿ خدمات المؤسسات ذات العلاقة في المجتمع المحمي ونشر  -3

جراء الدراسات والأبحاث التي تعالج المشكلات التي يعا ني منيا المجتمع الثقافة وتقديـ الاستشارات وا 
وتدعيـ علاقة الجامعة بمؤسسات المجتمع المحمي وتفعيؿ دور المؤسسات الحكومية والأىمية في خدمة 

 طلاب الجامعة .
أدواره تجاه نفسو : وتشمؿ سعيو نحو رفع مستوى تأىيمو وتطوير ذاتو مينياً مف خلاؿ الاطلاع  -4

 والدورات التدريبية والمقاءات العممية مقات النقاشوحضور حوالندوات والبحث والمشاركة في المؤتمرات 
 ( 2011,10)الكبيسي ,مع الزملاء في الجامعات الأخرى . العممية وتبادؿ الزيارات وورش العمؿ 

كما أف عمى الاستاذ الجامعي أف يتسـ ويقوـ بأداء مجموعة متميزة مف الأدوار الميمة التي يؤسس ليا في 
 وضمف مجالو الأكاديمي وىي :إطار العممية التعميمية 
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نجاز بحوثيـ  والإشراؼدوره كمخطط ومنظـ لموقت وذلؾ عبر إعطاء المحاضرات  - عمى الطمبة وا 
 والمشاركة في الأنشطة التي يقوـ بيا القسـ أو الكمية .

 دوره كمرشد أكاديمي لمطمبة . -
 دوره كخبير ومرشد . -
  دوره كباحث . -
 (2000,34ياه المختمفة .) ماتير,دوره كمستشار في خدمة المجتمع وقضا -
إف تمؾ الأدوار يكمؿ بعضيا البعض , وجودة التدريس ترفض الادعاء بأف أدوار عضو ىيئة التدريس    

تنحصر في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع , وذلؾ لأف التغيرات والتطورات العممية والتكنولوجية 
لـ تقتضي أف يكوف عضو ىيئة التدريس عاملًا مؤثراً في مجتمعو والتحولات الاقتصادية والسياسية في العا

 (50, 2013) سكر,ولذلؾ لا بد مف المواظبة عمى تطوير ذاتو وأداء أدواره بما ينسجـ وروح العصر .
إف دور الييئة التدريسية بمؤسسات التعميـ العالي دوراً متجدداً بصفة مستمرة مما يجعؿ الكثير مف    

مية التعميمية والتأكيد عمى بيدؼ تطوير العم لأعضائياطوير الأكاديمي العالمية تركز عمى التالجامعات 
لمتعددة والتي وأدوار عمؿ ىيئة التدريس اواستيعاب التطورات الجديدة المتسارعة في مجالات  تيارسال

 البحثي والتقويمينيجي والإداري و والم والتقنيالمعموماتي  ) التطوير التدريسي وتشمؿ عمى كلًا مف 
 (2008,175,,عالـ غالب).والتخصصي (

ويعد عضو ىيئة التدريس المحور الأساسي في تحقيؽ جودة العممية التعميمية , وىو الحمقة الأساسية   
في في المنظومة التعميمية , فبمقدار تمكنو مف ميارات التعميـ واستخدامو لمتقنيات الحديثة يكوف نجاحو 

وىو العقؿ المدبر لسير العممية التعميمية وىذا يتطمب منو جيد موجو وواع لقيادة عممية أداء رسالتو , 
التدريس بشكؿ فعاؿ وناجح , ولا يمكف ليذا أف يكوف واقعاً بدوف أف يكوف مدركاً لأىداؼ الجامعة ودورىا 

 (47, 2013الإيجابي في تنمية المجتمع وصنع مستقبمو .) سكر ,
التدريس ىـ المكمفوف بأداء وظائؼ الجامعة فيـ يقوموف بالتدريس والبحث العممي وبما أف أعضاء ىيئة  

 الجامعية المنوطة بيـ إلى ضرورة الالتزاـ بالتالي :وخدمة المجتمع , وتتحدد المياـ والواجبات 
 التمسؾ بمبادئ الإسلاـ وشريعتو وغرسيا في نفوس الطمبة . -
 ع الحميدة .تجسيد القدوة الحسنة ومراعاة قيـ المجتم -
 المحافظة عمى التقاليد والقيـ الجامعية الأصيمة . -
 توثيؽ الصمة مع الطمبة ورعاية شؤونيـ الاجتماعية والثقافية والرياضية . -
 القياـ بواجبات التدريس . -
 إجراء البحوث والدراسات العممية . -
 الاتصاؿ بالمراكز العممية والبحثية وتبادؿ العموـ والمعارؼ معيا . -
 ة الجديد في مختمؼ العموـ كلًا  في مجاؿ اختصاصو .متابع -
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 الإشراؼ عمى بحوث الطلاب وتوجيييا بما ينمي المقدرة البحثية الإبداعية ليـ . -
 إجراء الامتحانات والعمؿ عمى تطوير نظـ التقويـ لأداء الطلاب . -
 حفظ النظاـ في قاعات الدروس والمحاضرات والمعامؿ وفي قاعات الامتحانات . -
 المشاركة في أعماؿ المجالس والمجاف العممية والمتخصصة داخؿ الجامعة . -
إتقاف العمؿ عند أداء الواجبات والعمؿ عمى تحقيؽ المستوى الذي يجعؿ الجامعة متميزة في  -

   (2010,120مياديف البحث والتدريس والإدارة. ) الحدابي , اليمداني ,
 جراءات المنهجية لمدراسة: الإ

 الدراسة : نوعأولًا : 
ة إلى الدراسات الوصفية التي توفر المعمومات وتقوـ عمى وصؼ وتفسير العلاقات بيف تنتمي ىذه الدراس

 (            Barbara,2001,131الظواىر )
ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى فاعمية البرامج التدريبية في تمبية احتياجات أعضاء ىيئة  تيدؼ و 

 التدريس ومعرفة المعوقات التي تحد مف فاعميتيا و التوصؿ إلى مقترحات لزيادة فاعميتيا .
 المنهج المستخدم :ثانياً :

الشامؿ لأعضاء ىيئة التدريس في كمية الخدمة الاجتماعية في جامعة الأميرة  الاجتماعي منيج المسح
 الرحمف . نورة بنت عبد

 ثالثاً: مجالات الدراسة: 

 عينة الدراسة ( –) مجتمع الدراسة المجال البشري: 

 ) معيد , محاضر ,س في كمية الخدمة الاجتماعية  يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدري
استمارة صالحة  57, وقد تـ الحصوؿ عمى  ( 68وعددىـ)  ( أستاذمشارؾ ,  أستاذمساعد ,  أستاذ

 في إجازات مختمفة . عاث لبعض الأعضاء وتمتع بعضيـلمتحميؿ الاحصائي وذلؾ بسبب ظروؼ الابت
 المجال المكاني:

 كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمف 
 :الزمنيالمجال 

 1438 – 7 – 15إلى  1438 – 5 – 15تـ جمع البيانات خلاؿ شيريف مف  
 رابعاً: أداة الدراسة:

بناءً عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا والمنيج المتبع في الدراسة والإمكانات المتاحة وجدت الباحثة أف 
تـ تصميميا بالاستفادة مف الإطار وقد لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ىي ) الاستبانة (  ملائمةالأداة الأكثر 
 تـ اتباع الخطوات التالية لمتحقؽ مف صلاحيتيا لمتطبيؽ الميداني .اسات السابقة ومف ثـ النظري والدر 
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 صدق أداة الدراسة:

ــ داة : –أ  لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى صػػدؽ أداة الدراسػػة فػػي قيػػاس مػػا وضػػعت لقياسػػو تػػـ  الصــدق الظــاهري ل
 عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف , وفي ضوء آرائيـ تـ إعداد أداة ىذه الدراسة بصورتيا النيائية.

تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفة الصدؽ الداخمي  صدق الاتساق الداخمي ل داة : –ب 
عامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية حيث تـ حساب م للاستبانة

 لممحور الذي تنتمي إليو العبارة كما توضح ذلؾ الجداوؿ التالية.

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمية لممحور (8الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 1.711** 6 1.521** 

2 1.728** 7 1.788** 

3 1.696** 8 1.541** 

4 1.671** 9 1.826** 

5 1.738** 11 1.741** 

 فأقؿ  1.11** داؿ عند مستوى الدلالة 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحور (1الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور العبارةرقم 

11 1.551** 18 1.818** 

12 1.561** 19 1.757** 

13 1.781** 21 1.843** 

14 1.632** 21 1.817** 

15 1.553** 22 1.727** 

16 1.684** 23 1.721** 

17 1.779** - - 
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 فأقؿ  1.11** داؿ عند مستوى الدلالة 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكمية لممحور (4الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

24 1.522** 31 1.752** 

25 1.564** 31 1.857** 

26 1.721** 32 1.817** 

27 1.793** 33 1.694** 

28 1.757** 34 1.751** 

29 1.792** 35 1.817** 

 فأقؿ  1.11** داؿ عند مستوى الدلالة 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكمية لممحور (3الجدول رقم )

 الارتباط بالمحورمعامل  رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

36 1.789** 41 1.865** 

37 1.847** 42 1.825** 

38 1.619** 43 1.892** 

39 1.814** 44 1.812** 

41 1.818** 45 1.821** 

 فأقؿ  1.11** داؿ عند مستوى الدلالة 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الخامس بالدرجة الكمية لممحور (5الجدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة   معامل الارتباط بالمحور العبارةرقم 

46 1.769** 51 1.913** 

47 1.717** 52 1.737** 

48 1.741** 53 1.745** 
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49 1.793** 54 1.821** 

51 1.891** 55 1.669** 

 فأقؿ  1.11** داؿ عند مستوى الدلالة 

مػػع محورىػػا موجبػػة ودالػػة إحصػػائياً عنػػد  عامػػؿ ارتبػػاط كػػؿ عبػػارة ( أف قػػيـ م5 – 1يتضػػح مػػف الجػػداوؿ )
 ( فأقؿ مما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع محاورىا.1.11مستوي الدلالة )

   ثبات أداة الدراسة : -

(  لمتأكػد Cronbach's Alpha (α)لقيػاس مػدى ثبػات أداة الدراسػة تػـ اسػتخداـ )معادلػة ألفػا كرونبػاخ( )
 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.  6مف ثبات أداة الدراسة, والجدوؿ رقـ )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  (6جدول رقم )

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 008708 80 مدى قدرة البرامج التدريبية عمى تمبية احتياجات أعضاء هيئة التدريس

 009867 84 الإجراءات والوسائل المناسبة في تحديد الاحتياجات التدريبية

 009814 81 المعوقات التي تحد من فاعمية البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها

 007993 80 مستوى الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس تجاه البرامج التدريبية

 009178 80 عضاء هيئة التدريسالمقترحات لزيادة فاعمية البرامج التدريبية لأ

 008685 55 الثبات العام

( وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف  1.8685( أف معامػػػؿ الثبػػػات العػػػاـ عػػػاؿ حيػػػث بمػػػغ ) 6يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 .عمييا في التطبيؽ الميدانيالاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكف الاعتماد 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا, فقد تـ استخداـ  أساليب المعالجة الإحصائية :-
 Statisticalالعديػػد مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية المناسػػبة باسػػتخداـ الحػػزـ الإحصػػائية لمعمػػوـ الاجتماعيػػة 

Package for Social Sciences  ( والتػػي يرمػػز ليػػا اختصػػاراً بػػالرمزSPSS.)  وذلػػؾ بعػػد أف تػػـ
دخا ؿ البيانات إلى الحاسب الآلي, ولتحديد طوؿ خلايا المقياس الثلاثي  ) الحػدود الػدنيا والعميػا ( ترميز وا 

(, ثػػػـ تقسػػػػيمو عمػػػػى عػػػدد خلايػػػػا المقيػػػػاس 2=1-3المسػػػتخدـ فػػػػي محػػػاور الدراسػػػػة , تػػػػـ حسػػػاب المػػػػدى) 
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مة في (  بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قي1.67= 2/3لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية الصحيح أي) 
وىكػػذا أصػػبح  لتحديػػد الحػػد الأعمػػى ليػػذه الخميػػةالمقيػػاس ) أو بدايػػة المقيػػاس وىػػي الواحػػد الصػػحيح( وذلػػؾ 

 :التالي طوؿ الخلايا ك

  يمثؿ )لا( نحو كؿ عبارة باختلاؼ المحور المراد قياسو. 1.67إلى  1مف 
  قياسو.يمثؿ )إلى حد ما( نحو كؿ عبارة باختلاؼ المحور المراد  2.34إلى  1.68مف 
  يمثؿ )نعـ( نحو كؿ عبارة باختلاؼ المحور المراد قياسو. 3.11إلى  2.35مف 

 وبعد ذلؾ تـ حساب المقاييس الإحصائية التالية :

التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لمفػردات عينػة الدراسػة وتحديػد -1
 .داة الأيسة التي تتضمنيا رئاستجابات أفرادىا تجاه عبارات المحاور ال

" وذلؾ لمعرفة مػدى ارتفػاع أو انخفػاض  Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزوف )المرجح( "  .1
استجابات مفردات عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة الأساسػية, مػع العمػـ بأنػو 

 يفيد في ترتيب العبارات حسب أعمى متوسط حسابي موزوف. 
" وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اسػتجابات مفػردات عينػة الدراسػة  Meanالمتوسط الحسابي "  .2

عػػف المحػػاور الرئيسػػة )متوسػػط متوسػػطات العبػػارات(, مػػع العمػػـ بأنػػو يفيػػد فػػي ترتيػػب المحػػاور حسػػب 
 أعمى متوسط حسابي.

لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى انحػػراؼ اسػػتجابات  "Standard Deviation"تػػـ اسػػتخداـ الانحػػراؼ المعيػػاري  .3
مفردات عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيػرات الدراسػة, ولكػؿ محػور مػف المحػاور الرئيسػة عػف 
متوسػػػطيا الحسػػػابي. ويلاحػػػظ أف الانحػػػراؼ المعيػػػاري يوضػػػح التشػػػتت فػػػي اسػػػتجابات مفػػػردات عينػػػة 

المحػاور الرئيسػة, فكممػا اقتربػت قيمتػو مػف الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة, إلى جانب 
 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا.
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 تحميل نتائج الدراسة وتفسيرها -

  -أولا : النتائج المتعمقة بوصف مفردات عينة الدراسة :

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير الرتبة العممية (7جدول رقم )                
 النسبة التكرار الرتبة

 0.7 4 معٌد

 04.7 8 محاضر

 65.3 23 مساعد أستاذ

 07.6 5 مشارك أستاذ

 03.2 0 أستاذ

 %477 60 المجموع

% رتبػػتيف العمميػػة 56.2( مػػف مفػػردات عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبتو 32أف ) الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػى يشػػير
رتبػتيف % 14.1يمػثمف مػا نسػبتو  ( 8ات عينػة الدراسػة , بينمػا )أستاذ مساعد وىػف الفئػة الأكثػر مػف مفػرد

يمػػػػثمف مػػػػا نسػػػػبتو  ( 6تبػػػػتيف العمميػػػػة أسػػػػتاذ , و )% ر 12.3يمػػػػثمف مػػػػا نسػػػػبتو  (7العمميػػػػة محاضػػػػر, و )
 % رتبتيف العممية معيد.7.1يمثمف ما نسبتو  (4ارؾ , و )% رتبتيف العممية أستاذ مش11.5

 

 
 

 

 معٌد
 محاضر 7%

14% 

أستاذ 
 مساعد
56.2% 

أستاذ 
 مشارك
10.5% 

 أستاذ
12.3% 
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 عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة توزيع مفردات (8جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 04.7 8 سنوات 6أقل من 

 8..3 00 سنة 06 - 07من 

 06.8 . سنة 37 - 06من 

 06.8 . سنة 36 - 37من 

 34.5 04 فأكثرسنة  36من 

 %477 60 المجموع

% عػػدد سػػنوات 29.8( مػػف مفػػردات عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبتو 17أف ) يشػػير  الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػى
يمػػثمف مػػا نسػػبتو ( 14ردات عينػػة الدراسػػة , بينمػػا )سػػنة وىػػف الفئػػة الأكثػػر مػػف مفػػ 15 - 11خبػػرتيف مػػف 

% عدد سنوات خبرتيف 15.8يمثمف ما نسبتو  (9, و ) سنة فأكثر 25% عدد سنوات خبرتيف مف 24.6
 (8, و ) سنة 25 - 21% عدد سنوات خبرتيف مف 15.8يمثمف ما نسبتو  (9) , و سنة 21 - 15مف 

 سنوات. 5% عدد سنوات خبرتيف أقؿ مف 14.1يمثمف ما نسبتو 

 
 توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير عدد الدورات التدريبية  (9جدول رقم )

 النسبة التكرار عدد الدورات التدرٌبٌة

 33.8 02 دورات 07أقل من 

 50.4 26 دورة 27 - 37من 

 06.8 . فأكثردورة  27من 

 %477 60 المجموع

 5أقل من 
 سنوات
14% 

 - 10من 
 سنة 15
29.8% 

 - 15من 
 سنة 20
15.8% 

 - 20من 
 سنة 25
15.8% 

 25من 
 سنة فأكثر
24.6% 
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عػػدد دوراتيػػف   %61.4( مػػف مفػػردات عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبتو 35أف )يشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػى 
يمػثمف مػا نسػبتو  ( 13مػا )دورة وىف الفئػة الأكثػر مػف مفػردات عينػة الدراسػة , بين 31 - 21التدريبية مف 

عػػػدد دوراتيػػػف  % 15.8يمػػػثمف مػػػا نسػػػبتو  (9, و ) دورات 11% عػػػدد دوراتيػػػف التدريبيػػػة أقػػػؿ مػػػف 22.8
 دورة فأكثر . 31التدريبية مف 

 

 

 -ثانيا : النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة :

هيئة التدريس 0  التساؤل الرئيسي الأول : ما مدى فاعمية البرامج التدريبية في تمبية احتياجات أعضاء
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

 "ما مدى قدرة البرامج التدريبية عمى تمبية احتياجات أعضاء هيئة التدريس " ؟  -السؤال الفرعي الأول:

رارات لمتعرؼ عمى مدى قدرة البرامج التدريبيػة عمػى تمبيػة احتياجػات أعضػاء ىيئػة التػدريس تػـ حسػاب التكػ
والنسػػب المئويػػة والمتوسػػطات الحسػػػابية والانحرافػػات المعياريػػة والرتػػب لاسػػػتجابات مفػػردات عينػػة الدراسػػػة 

 محور وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:العمى عبارات 

 

 

 

أقل من 
10 
 دورات
22.8% 

 - 20من 
 دورة 30
61.4% 

 30من 
دورة 
 فأكثر
15.8% 
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استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محور مدى قدرة البرامج التدريبية عمى  (80جدول رقم )
 احتياجات أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة تمبية

 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق 

إلى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

4 
إتاحةةة الفرصةةة للمتةةدربٌن للمشةةاركة فةةً 

 تقوٌم البرامج التدرٌبٌة

 0.572 2.68 3 12 42 ك
1 

% 73.7 21.1 5.3 

8 
بةةةةةالبرامج  الالتحةةةةةاقتسةةةةةهٌل إجةةةةةراءات 

 التدرٌبٌة

 0.590 2.61 3 16 38 ك

2 
% 66.7 28.1 5.3 

 توفٌر الحقائب التدرٌبٌة للمتدربٌن 6

 0.569 2.54 2 22 33 ك
3 

% 57.9 38.6 3.5 

7 
الاهتمةةةام بالقاعةةةات التدرٌبٌةةةة وتجهٌزهةةةا 

 الحدٌثة بالتقنٌات

 0.658 2.53 5 17 35 ك
4 

% 61.4 29.8 8.8 

5 
تةةةةوفر الوسةةةةائل والأجهةةةةزة والتأكةةةةد مةةةةن 

 سلامتها وكفاءتها

 0.601 2.51 3 22 32 ك
5 

% 56.1 38.6 5.3 

9 
تةةةذلٌل الصةةةعوبات التةةةً قةةةد تطةةةرأ أثنةةةاء 

 التدرٌب

 0.658 2.49 5 19 33 ك
6 

% 57.9 33.3 8.8 

1 
التةةةةةةةدرٌب والأنشةةةةةةةطة  تنةةةةةةةوع أسةةةةةةةالٌب

 المستخدمة

 0.567 2.44 2 28 27 ك
7 

% 47.4 49.1 3.5 

 أهمٌة متابعة سٌر العمل أثناء التدرٌب 10

 0.620 2.39 4 27 26 ك
8 

% 45.6 47.4 7.0 

3 
كفةةةاءة المةةةدربٌن وقةةةدرتهم علةةةى إٌصةةةال 

 المعارف والمعلومات وإكساب المهارات

 0.522 2.37 1 34 22 ك
9 

% 38.6 59.6 1.8 

 توفر المدربٌن فً مختلف التخصصات 2

 0.672 2.37 6 24 27 ك
10 

% 47.4 42.1 10.5 

 0.411 2.49 المتوسط العام
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قدرة البرامج التدريبية عمػى تمبيػة احتياجػات أعضػاء ىيئػة التػدريس تتمثػؿ فػي  يشير الجدوؿ السابؽ إلى أف
وتسػػػييؿ إجػػػراءات الالتحػػػاؽ بيػػػا وتػػػوفير  إتاحػػػة الفرصػػػة لممتػػػدربيف لممشػػػاركة فػػػي تقػػػويـ البػػػرامج التدريبيػػػة

مػف كفاءتيػا  الحقائب التدريبية وتجييز القاعات التدريبية بالتقنيات الحديثة وتوفر الوسائؿ والأجيػزة والتأكػد
إذا تحققت ساعدت عمػى زيػادة قػدرة تمػؾ البػرامج عمػى تحقيػؽ الأىػداؼ المرجػوة , وغيرىا مف العوامؿ التي 

( أكدت عمى أىمية تقيػيـ البػرامج التدريبيػة مػف  2013دراسة )شممؽ ,وتتفؽ ىذه النتائج مع نتيجة منيا , 
مميػة بالإضػافة إلػى الجانػب النظػري والاعتمػاد خلاؿ قياس الأثر بعػد التػدريب والتركيػز عمػى التطبيقػات الع

عمػػى وسػػائؿ التكنولوجيػػا الحديثػػة وضػػرورة إشػػراؾ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس مػػف المتخصصػػيف فػػي المنػػاىج 
وطرائؽ التدريس والقياس والتقويـ في إعداد وتطوير البرامج التدريبية للاستفادة مف خبراتيـ في ىذا المجاؿ 

( والتػػي بينػػت أىميػػة التػػدريب للأسػػتاذ الجػػامعي بيػػدؼ تمكينػػو مػػف مواجيػػة  2005دراسػػة )الجبػػوري ,, و 
وأىمية إيجاد صيغ جديدة لتحفيز عضو ىيئة التدريس عمى تحسيف  التحديات الاستراتيجية في نظـ التعميـ

أدائػػو مػػع تػػوفير التػػدريب المناسػػب عمػػى اسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي ووسػػائؿ الاتصػػاؿ والبرمجيػػات لمواجيػػة 
(التػػػي أوصػػػت بضػػػرورة تصػػػميـ بػػػرامج  2009و دراسػػػة )التركػػػي , ,السػػػريع بالميػػػارات والمػػػؤىلات  التقػػػدـ

تدريبيػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي مجػػاؿ توظيػػؼ مسػػتحدثات تكنولوجيػػا التعمػػيـ والمعمومػػات , وتػػدريبيـ 
)عبػد الوىػاب ,  كذلؾ  دراسة,  عمى ميارات تصميـ المقررات الإلكترونية , و نظـ إدارة التعمـ الإلكتروني

( التػػػي أكػػػدت عمػػػى أف التػػػدريب وتحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة بمنيجيػػػة عمميػػػة أمػػػر ميػػػـ 2014عثمػػػاف ,
لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس كما أف ىناؾ احتياجات تدريبية ميمة لمتنمية المينية ليـ مثؿ المغة 

لعممػي لمتػدريب وتػوفير الميزانيػات الماليػة اللازمػة, الانجميزية والتقنيات التعميمية , كذلؾ ضرورة التخطيط ا
(  والتػػي بينػػت ضػػرورة أف تنطمػػؽ كافػػة البػػرامج التدريبيػػة 2015كمػػا تتفػػؽ مػػع نتيجػػة دراسػػة ) العتيبػػي , 

المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات مف تحديد الاحتياجػات التدريبيػة ليػـ وأف يراعػى إعػادة تقيػيـ 
مستجدات العصر وبمػا يتوافػؽ مػع الأدوار المسػتقبمية للأعضػاء وأف يؤسػس فػي كػؿ تمؾ الاحتياجات وفؽ 

كميػػة وحػػدة لمتابعػػة النمػػو المينػػي ليػػـ فػػي ضػػوء خطػػة لتنميػػة ميػػاراتيـ عمػػى مسػػتوى المؤسسػػة والمسػػتوى 
( والتػي بينػت أف مؤسسػات التعمػيـ العػالي فػي الػدوؿ العربيػة تعػاني مػف 2005دراسة )صائغ ,و ,  الفردي
لػػى جانػػب توظيػػؼ تقنيػػة المعمومػػات وبنػػاء ة المينيػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ,إفػػي الاىتمػػاـ بالتنميػػ قصػػور

 الشبكات الالكترونية المخصصة لتطوير الأداء الوظيفي ليـ.
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 "ما الإجراءات والأساليب المتبعة في تحديد الاحتياجات التدريبية "؟  :السؤال الفرعي الثاني

لمتعػػرؼ عمػػى الإجػػراءات والأسػػاليب المتبعػػة فػػي تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة تػػـ حسػػاب التكػػرارات والنسػػب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات 

 محور وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:ال

استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محور الإجراءات والأساليب المتبعة في  (88جدول رقم )
 تحديد الاحتياجات التدريبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق 

إلى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

 (استقصاء الآراء )الاستطلاع 11

 0.510 2.75 2 10 45 ك
1 

% 78.9 17.5 3.5 

 حلقات المناقشة 17

 0.625 2.58 4 16 37 ك
2 

% 64.9 28.1 7.0 

 ورش العمل 13

 0.657 2.54 5 16 36 ك
3 

% 63.2 28.1 8.8 

 تقوٌم الآداء الفعلً للمفردات 22

 0.709 2.46 7 17 33 ك
4 

% 57.9 29.8 12.3 

 تحلٌل البٌئة للمنظمة 23

 0.680 2.42 6 21 30 ك
5 

% 52.6 36.8 10.5 

 المسوح 14

 0.726 2.39 8 19 30 ك
6 

% 52.6 33.3 14.0 

 تحلٌل الآداء 20

 0.760 2.32 10 19 28 ك
7 

% 49.1 33.3 17.5 

 دراسة السجلات والتقارٌر 18

 0.783 2.32 11 17 29 ك
8 

% 50.9 29.8 19.3 

 9 0.774 2.28 11 19 27 ك لملاحظةا 15
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 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق 

إلى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

% 47.4 33.3 19.3 

 تحلٌل المهام 21

 0.811 2.19 14 18 25 ك
10 

% 43.9 31.6 24.6 

 تحلٌل الوثائق 19

 0.751 2.16 12 24 21 ك
11 

% 36.8 42.1 21.1 

 المقابلات 12

 0.801 1.96 19 21 17 ك
12 

% 29.8 36.8 33.3 

 لاختباراتا 16

 0.811 1.86 23 19 15 ك
13 

% 26.3 33.3 40.4 

 0.515 2.33 المتوسط العام

أف أبرز الإجراءات والأساليب المتبعة في تحديد الاحتياجات التدريبية تتمثؿ فػي يشير الجدوؿ السابؽ إلى 
وحمقات النقاش وورش العمؿ و تقويـ الأداء الفعمي لممفردات و تحميؿ البيئػة استقصاء الآراء )الاستطلاع( 

يػوؿ بشػكؿ سيـ في التعػرؼ عمػى الاتجاىػات والرغبػات والموغيرىا مف الوسائؿ والإجراءات التي تلممنظمة 
) دراسػػة وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة  عمميػػة ميػػةاعف زيػػادة مباشػػر ممػػا يسػػيـ فػػي 

والتي بينت ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية واعتبارىا الأساس في التخطيط لمتدريب  2011)الطراونو ,
منعػػػػاً للارتجػػػػاؿ والعشػػػػوائية فػػػػي طػػػػرح البػػػػرامج التدريبيػػػػة وكػػػػذلؾ اسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الحديثػػػػة فػػػػي تحديػػػػد 

اعػات وغيرىػا الاحتياجات مثؿ : تحميؿ بيئة المنظمة والتحديد الذاتي وتحميػؿ الوثػائؽ وتحميػؿ مشػاكؿ الجم
, وأف أكثػػػػر وسػػػػائؿ جمػػػػع المعمومػػػػات اسػػػػتخداماً ىػػػػي : الاستقصػػػػاء والمقابمػػػػة والملاحظػػػػة وتقػػػػويـ الأداء 

( التػػػي توصػػػمت إلػػػى نتػػػائج مػػػف 2007ودراسػػػة ) بػػػف موسػػػى , ,والاختبػػػارات والحمقػػػات النقاشػػػية  والمجػػػاف 
ييف قػػػد حقػػػؽ نتػػػائج إيجابيػػػة أىميػػػا : إف التػػػدريب والتأىيػػػؿ المينػػػي الػػػذي تػػػـ تطبيقػػػو خػػػلاؿ فصػػػميف دراسػػػ

وأوصػػت بضػػرورة الاسػػتمرار فػػي تقيػػيـ جميػػع عناصػػر  , انعكسػػت عمػػى مسػػتوى التحصػػيؿ العػػاـ لمطػػلاب
( التي 2010دراسة ) السراج ,, و  العممية التعميمية وبشكؿ دائـ مع إخضاع ىذا التقييـ لممناقشة والدراسة

يبيػػة منيػػا: عػػدـ وجػػود مػػوارد ماليػػة كافيػػة تػػدعـ ذكػػرت أف ىنػػاؾ معوقػػات لعمميػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدر 
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عمميػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة وعػػدـ وجػػود خطػػط واضػػحة لتحديػػدىا وعػػدـ وجػػود نظػػاـ بشػػكؿ منػػتظـ 
لتحديدىا وعدـ التحديد الدقيؽ لمعػايير الأداء النمػوذجي لمعػامميف بالمنظمػة وعػدـ تػوفر الوقػت الكػافي لػدى 

حتياجػػػات بالإضػػػافة إلػػػى افتقػػػارىـ لمخبػػػرة فػػػي تطبيػػػؽ الأسػػػاليب المختمفػػػة القػػػائميف عمػػػى عمميػػػة تحديػػػد الا
 .لتحديدىا

"ما المعوقات التي تحد مـن فاعميـة البـرامج التدريبيـة فـي تحقيـق أهـدافها " ؟  -: السؤال الفرعي الثالث
لمتعػػرؼ عمػػى المعوقػػات التػػي تحػػد مػػف فاعميػػة البػػرامج التدريبيػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا تػػـ حسػػاب التكػػرارات 
والنسػػب المئويػػة والمتوسػػطات الحسػػػابية والانحرافػػات المعياريػػة والرتػػب لاسػػػتجابات مفػػردات عينػػة الدراسػػػة 

 محور وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:العمى عبارات 

استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محور المعوقات التي تحد من فاعمية  (81جدول رقم )
 البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق 

إلى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

 كثرة الأعباء المكلف بها عضو هٌئة التدرٌس 24

 0.186 2.96 - 2 55 ك
1 

% 96.5 3.5 - 

 السرعة فً تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 33

 0.694 2.35 7 23 27 ك
2 

% 47.4 40.4 12.3 

34 
التركٌةةةز علةةةى الاحتٌاجةةةات التدرٌبٌةةةة الحالٌةةةة دون 

 المستقبلٌة

 0.719 2.35 8 21 28 ك
3 

% 49.1 36.8 14.0 

35 
عةةةدم الموازنةةةة بةةةٌن زٌةةةادة الاحتٌاجةةةات التدرٌبٌةةةة 

 ومحدودٌة البرامج التدرٌبٌة

 0.740 2.33 9 20 28 ك
4 

% 49.1 35.1 15.8 

 الاهتمام بالكم دون الكٌف فً البرامج التدرٌبٌة 32

 0.783 2.32 11 17 29 ك
5 

% 50.9 29.8 19.3 

30 
موازنةةةة البةةةرامج بةةةٌن الأهةةةداف النظرٌةةةة ضةةةعف 

 والتطبٌقٌة

 0.732 2.23 10 24 23 ك
6 

% 40.4 42.1 17.5 
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26 
عةةةةةةدم اسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةالٌب التدرٌبٌةةةةةةة المناسةةةةةةبة 

 لموضوعات البرامج

 0.718 2.19 10 26 21 ك
7 

% 36.8 45.6 17.5 

31 
ضةةعف الموازنةةة بةةٌن موضةةوعات البةةرامج والمةةدة 

 الزمنٌة لها

 0.766 2.19 12 22 23 ك
8 

% 40.4 38.6 21.1 

 عدم ربط المادة العلمٌة بالواقع العملً للمتدربٌن 27

 0.766 2.19 12 22 23 ك
9 

% 40.4 38.6 21.1 

29 
عةةةةةدم مناسةةةةةبة موضةةةةةوعات البةةةةةرامج لمسةةةةةتوٌات 

 المتدربٌن

 0.786 2.09 15 22 20 ك
10 

% 35.1 38.6 26.3 

 المدربٌن بموضوعات البرامج التدرٌبٌة التزامعدم  28

 0.782 1.82 23 21 13 ك
11 

% 22.8 36.8 40.4 

 صعوبة التسجٌل فً البرامج التدرٌبٌة 25

 0.740 1.67 28 20 9 ك

12 
% 15.8 35.1 49.1 

 0.513 2.23 المتوسط العام

أف أبػػرز المعوقػػات التػػي تحػػد مػػف فاعميػػة البػػرامج التدريبيػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا  يشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػى 
والسرعة فػي تنفيػذ البػرامج التدريبيػة والتركيػز عمػى  تتمثؿ في كثرة الأعباء المكمؼ بيا عضو ىيئة التدريس

يئة التدريس وتفسر ىذه النتيجة بأف كثرة الأعباء المكمؼ بيا عضو ى الاحتياجات الحالية دوف المستقبمية 
و  لا يتيح لػو التفػرغ والالتحػاؽ بػالبرامج التدريبيػة ممػا يحػد مػف فاعميػة البػرامج التدريبيػة فػي تحقيػؽ أىػدافيا

( والتػػي بينػػت أف أىػػـ الصػػعوبات التػػي تحػػوؿ دوف 2011تتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع نتيجػػة دراسػػة ) العمػػري ,
التدريسية والإداريػة لمعضػو وتعػارض أوقػات حصوؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى التدريب ىي كثرة الأعباء 

تنفيذ بعض البرامج مػع الجػدوؿ الدراسػي وقمػة الػدورات فػي مجػاؿ التخصػص الأكػاديمي لمعضػو وانخفػاض 
( والتي بينػت وجػود معوقػات تواجػو مؤسسػات التعمػيـ عنػد Kdlinski,2002دراسة )جودة بعض البرامج ,و 

( والتػي بينػت أف ىنػاؾ 2010تتفؽ مع نتيجػة دراسػة ) السػراج , كما,تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة ومبادئيا 
معوقػػػات لعمميػػػة تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة منيػػػا: عػػػدـ وجػػػود مػػػوارد ماليػػػة كافيػػػة تػػػدعـ عمميػػػة تحديػػػد 
الاحتياجات التدريبية وعدـ وجود خطػط واضػحة لتحديػدىا وعػدـ وجػود نظػاـ بشػكؿ منػتظـ لتحديػدىا وعػدـ 

يير الأداء النمػػوذجي لمعػػامميف بالمنظمػػة وعػػدـ تػػوفر الوقػػت الكػػافي لػػدى القػػائميف عمػػى التحديػػد الػػدقيؽ لمعػػا
كما تتفػؽ  ,عممية تحديد الاحتياجات بالإضافة إلى افتقارىـ لمخبرة في تطبيؽ الأساليب المختمفة لتحديدىا 
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ة التػدريس فػي ( والتي بينت أف أىـ المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئػ 2014مع نتيجة دراسة ) العامري,
مجػػاؿ السياسػػات والممارسػػات الإداريػػة لإدارة الجامعػػة ىػػي قمػػة التشػػجيع والػػدعـ ليػػـ للاشػػتراؾ فػػي النػػدوات 
والمؤتمرات العممية الخارجية وغمبة البيروقراطية والروتيف الممؿ عمى أجواء العمؿ الإداري وضػعؼ عمميػة 

صة لمتطوير الميني والتعميـ المسػتمر التػي توفرىػا التدريب والتأىيؿ للأعضاء الجدد وندرة البرامج المتخص
( فقػػػد أوصػػػت بضػػرورة الجمػػػع بػػػيف التػػدريب التربػػػوي مػػػع Akullu,2014و دراسػػة ),  الجامعػػة لأعضػػػائيا

تغييػػػرات مؤسسػػػية لمتغمػػػب عمػػػى المعوقػػػات المؤسسػػػية التػػػي تحػػػوؿ دوف الاسػػػتفادة مػػػف المعػػػارؼ والميػػػارات 
كؿ متػزامف , وأنػػو يجػب تجػاوز نمػوذج العجػػز فػي التطػوير المينػػي المكتسػبة خػلاؿ التػدريب ومعالجتيػػا بشػ

,وما أكدت عميو المستمر بالاعتماد عمى نماذج متعددة في نيج التدريب لبناء قدرات أعضاء ىيئة التدريس
ضػػرورة أف تنطمػؽ كافػػة البػػرامج التدريبيػػة المقدمػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس  ( مػػف2015دراسػة ) العتيبػػي , 

مف تحديد الاحتياجات التدريبية ليـ وأف يراعى إعادة تقييـ تمؾ الاحتياجات وفػؽ مسػتجدات  في الجامعات
العصر وبما يتوافؽ مع الأدوار المستقبمية للأعضػاء وأف يؤسػس فػي كػؿ كميػة وحػدة لمتابعػة النمػو المينػي 

 .ليـ في ضوء خطة لتنمية مياراتيـ عمى مستوى المؤسسة والمستوى الفردي

 "ما مستوى الرضا لدى أعضاء هيئة التدريس تجاه البرامج التدريبية " ؟  -ي الرابع:السؤال الفرع

لمتعرؼ عمى مستوى الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس تجاه البرامج التدريبية تـ حسػاب التكػرارات والنسػب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات 

 وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:محور ال

استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محور مستوى الرضا لدى أعضاء هيئة  (84جدول رقم )
 التدريس تجاه البرامج التدريبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق 

إلى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

38 
تتةةةةٌح لةةةةً فرصةةةةة تبةةةةادل الخبةةةةرات مةةةةع 

 الزملاء والرؤساء

 0.567 2.56 2 21 34 ك
1 

% 59.6 36.8 3.5 

42 
تسةةةةاعدنً علةةةةى تحسةةةةٌن نوعٌةةةةة العمةةةةل 

 2 0.538 2.53 1 25 31 ك
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 1.8 43.9 54.4 % وجودته

37 
تتةٌح لةً فرصةةة للنمةو واكتسةاب مهةةارات 

 مهنٌة جدٌدة

 0.569 2.46 2 27 28 ك
3 

% 49.1 47.4 3.5 

40 
تسةةاعدنً علةةى توظٌةةف محتةةوى البةةرامج 

 التدرٌبٌة فً العملٌة التعلٌمٌة

 0.616 2.37 4 28 25 ك
4 

% 43.9 49.1 7.0 

41 
تساعدنً على تقٌٌم آدائةً ذاتٌةاو واكتشةاف 

 نقاط القوة والضعف

 0.645 2.37 5 26 26 ك
5 

% 45.6 45.6 8.8 

43 
تقلٌةةةل الأخطةةةةاء وتقلٌةةةةل  تسةةةاعدنً علةةةةى

 الفاقد من الوقت

 0.645 2.37 5 26 26 ك
6 

% 45.6 45.6 8.8 

36 
تتةةةةةةٌح لةةةةةةً فةةةةةةر  تدرٌبٌةةةةةةة ملائمةةةةةةةة 

 لاحتٌاجاتً الفعلٌة

 0.613 2.26 5 32 20 ك
7 

% 35.1 56.1 8.8 

39 
توفر لً فر  الإطلاع علةى كةل مةا هةو 

 جدٌد فً مجال تخصصً

 0.739 2.25 10 23 24 ك
8 

% 42.1 40.4 17.5 

45 
أصبحت أكثةر قةدرة علةى القٌةام بواجبةاتً 

 ومسؤلٌاتً تجاه وظٌفتً

 0.667 2.19 8 30 19 ك
9 

% 33.3 52.6 14.0 

44 
ساعدتنً على تغٌٌةر الكثٌةر مةن المواقةف 

 والاتجاهات السلبٌة تجاه عملً

 0.693 2.14 10 29 18 ك
10 

% 31.6 50.9 17.5 

 0.508 2.35 المتوسط العام

أف أبرز ملامح الرضػا لػدى أعضػاء ىيئػة التػدريس تجػاه البػرامج التدريبيػة تتمثػؿ يشير الجدوؿ السابؽ إلى 
تاحػة الفرصػة في أتاحتيا ليـ فرصة تبادؿ الخبرات مع الػزملاء والرؤسػاء  وتحسػيف نوعيػة العمػؿ وجودتػو وا 

لمنمو واكتساب ميارات مينية جديدة و توظيؼ محتوى البرامج التدريبية فػي العمميػة التعميميػة , وىػذا يؤكػد 
 لأمػػر الػػذي يحقػػؽ الفائػػدة ليػػـالتواصػػؿ فيمػػا بيػػنيـ ممػػا يتػػيح ليػػـ تبػػادؿ المعػػارؼ والخبػػرات ا عمػػى أىميػػة 

تتفػؽ ىػذه النتػائج مػع و , ويعزز مف رضاىـ عف البػرامج التدريبيػةموىـ الميني ويساعد عمى زيادة وتطور ن
(التػػي أظيػػرت نتائجيػػا وجػػود اسػػتفادة مرتفعػػة لػػدى أعضػػاء ىيئػػة 2012) السػػديري وآخػػروف , نتيجػػة دراسػػة

التدريس مف البرامج التدريبيػة المقدمػة مػف عمػادة تطػوير الميػارات فػي مجػالات التخطػيط لمتػدريس والتنفيػذ 
وكػػذلؾ  ,التقػػويـ واسػػتخداـ التقنيػػة , وأف جميػػع البػػرامج تعتبػػر ذات درجػػة فاعميػػة مرتفعػػة مػػف وجيػػة نظػػرىـو 

( التي أظيرت أف درجة فاعمية البرامج التدريبية المقدمػة مػف عمػادة الجػودة 2015دراسة ) محمد وآخروف,
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دراسة  وأيضاً  , التدريب والتطوير بجامعة حائؿ تقع ضمف درجة القبوؿ والرضا في كؿ مجاؿ مف مجالات
 (Coffy , Gibbs , 2000  التػي أكػدت عمػى تحقيػؽ الفائػدة المرجػوة مػف تػدريب أعضػاء ىيئػة التػدريس)

( والتػػي 2004) الشػػربيني ,فػػي تحسػػيف ميػػاراتيـ التدريسػػية والبحثيػػة وفػػي التعامػػؿ مػػع الطػػلاب , ودراسػػة 
قامػة دورات ليػـ لمتعػرؼ عمػى الأسػاليب بينت أىميػة إنشػاء مركػز لتنميػة وتطػوير أعضػاء ىيئػة التػدر  يس وا 

الحديثة في التدريس والبحث وأف ىذه الآليات ستساىـ في الارتقاء بالمستوى النػوعي ليػـ وتجعميػـ يسػايروا 
الاتجاىػػػات التربويػػػة الحديثػػػة ممػػػا يػػػنعكس بصػػػورة إيجابيػػػة عمػػػى مخرجػػػات المؤسسػػػة التعميميػػػة ,و دراسػػػة 

ت عمػػى أىميػػة تسػػييؿ الفػػرص لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لممشػػاركة فػػي ( والتػػي أكػػد2014)الأسػػمر,اليذلي,
 المؤتمرات المحمية والعالمية وجعؿ ذلؾ شرطاً مف شروط الترقية مما يساىـ في رفع مستوى نمػوىـ المينػي

( والتػي بينػت أف ىنػاؾ تػدنياً فػي مسػتوى رضػا 2007بينما تختمؼ ىذه النتائج مع نتيجػة دراسػة )عبػده ,, 
لتػػدريس مػػف حيػػث عػػدـ تػػوافر فػػرص اكتسػػاب ميػػارات جديػػدة فػػي العمػػؿ مػػف خػػلاؿ البػػرامج أعضػػاء ىيئػػة ا

 التدريبية والمشاركة في المؤتمرات والندوات العممية المحمية والخارجية.

 "ما المقترحات لزيادة فاعمية البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس " ؟  -السؤال الرئيس الثاني :

لمتعرؼ عمى المقترحات لزيادة فاعمية البرامج التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس تـ حساب التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات 

 محور وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:ال

استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محور المقترحات لزيادة فاعمية البرامج  (83جدول رقم )
 التدريبية لأعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الفقرة م

 الموافقةدرجة  التكرار

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الرتبة

النسبة 

% 
 موافق

موافق إلى 

 حد ما

غٌر 

 موافق

55 
أهمٌة متابعةة أثةر البةرامج التدرٌبٌةة علةى 

 المتدربٌن

 0.285 2.91 - 5 52 ك
1 

% 91.2 8.8 - 

48 
أهمٌة التخطٌط المسبق للبةرامج التدرٌبٌةة 

 منعاو للعشوائٌة والتكرار

 0.342 2.91 1 3 53 ك
2 

% 93.0 5.3 1.8 

51 
إخضةةةةةاع البةةةةةرامج التدرٌبٌةةةةةة لعملٌةةةةةات 

 3 0.426 2.88 2 3 52 ك
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 3.5 5.3 91.2 % التقوٌم والتطوٌر المستمرة

47 
أهمٌة التركٌز على الاحتٌاجةات التدرٌبٌةة 

 الحالٌة والمستقبلٌة

 0.350 2.86 - 8 49 ك
4 

% 86.0 14.0 - 

52 
أهمٌة تزوٌةد القاعةات بأحةدث التجهٌةزات 

 والتقنٌات الحدٌثة

 0.441 2.86 2 4 51 ك
5 

% 89.5 7.0 3.5 

46 
أهمٌةةة التمٌٌةةز بةةٌن الاحتٌاجةةات التدرٌبٌةةة 

 والرغبات التدرٌبٌة

 0.368 2.84 - 9 48 ك
6 

% 84.2 15.8 - 

49 
عدم إسناد عملٌة تحدٌد الاحتٌاجةات لغٌةر 

 المتخصصٌن أو عدٌمً الخبرة

 0.414 2.84 1 7 49 ك
7 

% 86.0 12.3 1.8 

54 
المتدربٌن فةً عملٌةة تحدٌةد أهمٌة إشراك 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 0.414 2.84 1 7 49 ك
8 

% 86.0 12.3 1.8 

53 
استقصاء الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمتةدربٌن 

 بصفة دورٌة

 0.441 2.81 1 9 47 ك
9 

% 82.5 15.8 1.8 

50 
عدم السرعة فً تنفٌةذ البةرامج وإعطائهةا 

 الوقت الكافً لتحدٌدها

 0.526 2.79 3 6 48 ك
10 

% 84.2 10.5 5.3 

 0.315 2.85 المتوسط العام

 

أف أبرز المقترحات لزيادة فاعمية البرامج التدريبية لأعضاء ىيئػة التػدريس تتمثػؿ يشير الجدوؿ السابؽ إلى 
خضػػاعيا لعمميػػات التقػػويـ فػػي متابعػػة أثػػر البػػرامج التدريبيػػة عمػػى المتػػدربيف  والتخطػػيط المسػػبؽ لمبػػرامج وا 

والتطػػػوير المسػػػتمرة والتركيػػػز عمػػػى الاحتياجػػػات الحاليػػػة والمسػػػتقبمية وتزويػػػد القاعػػػات بأحػػػدث التجييػػػزات 
والتقنيات الحديثة ,وىذا يؤكد عمى أىمية العممية التخطيطية والتي تبدأ بعمميػة تحديػد الاحتياجػات بأسػموب 

وتتفؽ ىػػذه مػػع اسػػتمرارية المتابعػػة لتمػػؾ البػػرامج والتقيػػيـ المسػػتمر ليػػا,العشػػوائية والتكػػرار عممػػي بعيػػداً عػػف 
( التػي أكػدت عمػى أف التػدريب وتحديػد الاحتياجػات 2014)عبد الوىاب , عثمػاف ,النتائج مع نتيجة دراسة

دراسة ) العتيبي ميو , وما أكدت عالتدريبية بمنيجية عممية أمر ميـ لمتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس
( مف ضرورة أف تنطمؽ كافة البرامج التدريبية المقدمة لأعضاء ىيئػة التػدريس فػي الجامعػات مػف 2015, 

تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػػة ليػػـ وأف يراعػػى إعػػػادة تقيػػيـ تمػػػؾ الاحتياجػػات وفػػؽ مسػػػتجدات العصػػر وبمػػػا 
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مية وحدة لمتابعة النمػو المينػي ليػـ فػي ضػوء يتوافؽ مع الأدوار المستقبمية للأعضاء وأف يؤسس في كؿ ك
( 2005كما تتفؽ مع نتيجة دراسة ) عمي ,, خطة لتنمية مياراتيـ عمى مستوى المؤسسة والمستوى الفردي

والتػػػي بينػػػت أنػػػو لابػػػد مػػػف وجػػػود سياسػػػة مكتوبػػػة لتػػػدريبيـ مػػػع تحفيػػػزىـ عمػػػى الالتحػػػاؽ بالػػػدورات التدريبيػػػة 
التػي بينػت أف أىػـ  (2011دراسػة ) العمػري , و ,ة شاممة لمتػدريبوتخصيص ميزانية لمتدريب ووضع خط

مقترحات الأعضػاء حػوؿ التػدريب المناسػب الػذي يرغبػوف فػي الحصػوؿ عميػو ىػو ربػط التػدريب بالحاجػات 
الفعميػة للأعضػاء وتفعيػؿ التقػويـ المسػتمر لمبػرامج التدريبيػة وأف تعقػد بحيػث تتناسػب مػع جػداوؿ الأعضػاء 

ضافة برامج تدر  يبية لـ يتـ التطرؽ ليا مف قبؿ وتسييؿ مشاركة الأعضاء في الدورات التدريبية الخارجية وا 
( والتػػي بينػػت أىميػػة تقيػػيـ  2013عمػػى المسػػتوى الإقميمػػي والعػػالمي كمػػا تتفػػؽ مػػع نتيجػػة دراسػػة )شػػممؽ ,

ضافة إلى الجانب البرامج التدريبية مف خلاؿ قياس الأثر بعد التدريب والتركيز عمى التطبيقات العممية بالإ
النظري والاعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة وضرورة إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس مف المتخصصيف 
فػي المنػاىج وطرائػػؽ التػدريس والقيػػاس والتقػويـ فػػي إعػداد وتطػوير البػػرامج التدريبيػة للاسػػتفادة مػف خبػػراتيـ 

أكػػػدت عمػػػى ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بالاحتياجػػػات  ( التػػػي 2015وأيضػػػاً دراسػػػة ) عثمػػػاف ,, فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ 
عادة النظر في البرامج التدريبية مف خلاؿ إخضاعيا لعمميات التقويـ والتطوير المستمرة  .التدريبية وا 

 نتائج الدراسة : 

مفردات عينة الدراسة موافقات عمى مدى قدرة البرامج التدريبية عمى تمبية احتياجات أعضاء ىيئة -
تتمثؿ في إتاحة الفرصة لممشاركة في تقويـ البرامج التدريبية وتسييؿ إجراءات الالتحاؽ التدريس , أبرزىا 

بيا و توفير الحقائب التدريبية  و الاىتماـ بالقاعات التدريبية وتجييزىا بالتقنيات الحديثة و توفر الوسائؿ 
 والأجيزة والتأكد مف سلامتيا وكفاءتيا.

الإجراءات والأساليب المتبعة في تحديد الاحتياجات التدريبية ,أبرزىا مفردات عينة الدراسة موافقات عمى -
تتمثؿ في استقصاء الآراء )الاستطلاع( و حمقات المناقشة و ورش العمػؿ و تقػويـ الأداء الفعمػي لممفػردات 

اسػة وموافقات إلػى حػد مػا عمػى الإجػراءات والأسػاليب التاليػة :تحميػؿ الأداء و در ,  و تحميؿ البيئة لممنظمة
 السجلات والتقارير و الملاحظة و تحميؿ المياـ و الوثائؽ.

مفردات عينة الدراسة موافقات عمػى المعوقػات التػي تحػد مػف فاعميػة البػرامج التدريبيػة فػي تحقيػؽ أىػدافيا -
وكانت أبرزىا كثرة الأعباء المكمؼ بيا عضو ىيئة التدريس و السرعة في تنفيذ البرامج التدريبية و التركيز 

و موافقات إلى حد مػا عمػى معوقػات أخػرى منيػا عػدـ ,  مى الاحتياجات التدريبية الحالية دوف المستقبميةع
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ضػعؼ الموازنة بيف زيادة الاحتياجات التدريبيػة ومحدوديػة البػرامج التدريبيػة والاىتمػاـ بػالكـ دوف الكيػؼ و 
لتدريبية المناسبة لموضػوعات البػرامج و بيف الأىداؼ النظرية والتطبيقية وعدـ استخداـ الأساليب ا موازنةال

 و غير موافقات عمى  صعوبة التسجيؿ في البرامج التدريبية .تيا , ومد موضوعاتالضعؼ الموازنة بيف 

إتاحػػة فػػرص تبػػادؿ كمفػردات عينػػة الدراسػػة موافقػات عمػػى عػػدد مػػف ملامػح الرضػػا تجػػاه البػػرامج التدريبيػة -
و تحسيف نوعية العمػؿ وجودتػو فرص لمنمو واكتساب ميارات مينية جديدة و الخبرات مع الزملاء والرؤساء 

و , فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة و تقيػػػيـ الأداء ذاتيػػػاً واكتشػػػاؼ نقػػػاط القػػػوة والضػػػعؼ توظيػػػؼ محتػػػوى البػػػرامجو 
موافقات إلى حد ما عمى عدد مػف ملامػح الرضػا وىػي إتاحػة فػرص تدريبيػة ملائمػة للاحتياجػات الفعميػة و 

رص الإطػػػػلاع عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػا ىػػػػو جديػػػػد فػػػػي مجػػػػاؿ التخصػػػػص و القػػػػدرة عمػػػػى القيػػػػاـ بالواجبػػػػات تػػػػوفير فػػػػ
 والمسؤوليات تجاه الوظيفة و تغيير الكثير مف المواقؼ والاتجاىات السمبية تجاه العمؿ.

مفػػردات عينػػة الدراسػػة موافقػػات عمػػى عػػدد مػػف المقترحػػات لزيػػادة فاعميػػة البػػرامج التدريبيػػة لأعضػػاء ىيئػػة -
س أبرزىػػا تتمثػػؿ فػػي أىميػػة متابعػػة أثػػر البػػرامج التدريبيػػة عمػػى المتػػدربيف و أىميػػة التخطػػيط المسػػبؽ التػػدري

لمبرامج التدريبية منعاً لمعشوائية والتكرار و إخضػاعيا لعمميػات التقػويـ والتطػوير المسػتمرة و أىميػة التركيػز 
عػػػػات بأحػػػػدث التجييػػػػزات والتقنيػػػػات عمػػػػى الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة الحاليػػػػة والمسػػػػتقبمية و أىميػػػػة تزويػػػػد القا

 الحديثة.

 مقترحات الدراسة :

تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى تحقيؽ النمو العممي والميني مف خلاؿ ترغيبيـ في حضور المقػاءات -
 العممية والمؤتمرات والندوات داخؿ وخارج الجامعة ومحمياً وخارجياً مف خلاؿ الدعـ المادي والمعنوي ليـ. 

إجػػراء دراسػػات وبحػػوث بشػػكؿ دوري لتحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة الفعميػػة لتكػػوف منطمقػػاً لتطػػوير أىميػػة -
 البرامج التدريبية الحالية واستحداث برامج مستقبمية .

لأعضػاء  توجيو نظر القائميف عمى وضع البرامج التدريبية إلى ضرورة التعرؼ عمػى الاحتياجػات الفعميػة-
 سبؽ ليا منعاً لمعشوائية والارتجالية والتكرار .ىيئة التدريس والتخطيط الم

تفعيؿ نظاـ التدريب عف بعد حتى تصؿ الخدمات التدريبية لأماكف عمؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس لضػماف -
 استمرارية التدريب وفعاليتو وتوافقو مع التطورات الحديثة .

 لتدريس في الجامعة .إجراء دراسات لقياس الرضا الوظيفي والروح المعنوية لأعضاء ىيئة ا-
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أىميػػة التركيػػز عمػػى التطبيقػػات العمميػػة إضػػافة إلػػى الجانػػب النظػػري بالاعتمػػاد عمػػى وسػػائؿ التكنولوجيػػا -
 الحديثة التي تسيـ في تطوير وتنمية عضو ىيئة التدريس .

لمجميػػػع حضػػػورىا  لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػدريس حتػػػى يتسػػػنىأىميػػة تكػػػرار بعػػػض البػػػرامج التدريبيػػة لأىميتيػػػا -
 لاستفادة منيا بالإضافة إلى التجديد والتحديث في نوعية البرامج وأساليب تنفيذىا .وا

 أىمية النظر في تخفيؼ العبء التدريسي وزيادة البدلات واستحداث بدلات جديدة متعمقة بالتدريب .-

ة أىميػػػة عمميػػػة المتابعػػػة مػػػف خػػػلاؿ إجػػػراء مسػػػوح واسػػػتطلاع لمعرفػػػة المعوقػػػات التػػػي تحػػػوؿ دوف اسػػػتفاد-
 أعضاء ىيئة التدريس مف البرامج التدريبية ومحاولة إيجاد الحموؿ المناسبة لمواجيتيا .

أىمية الاستفادة مف خبرات أعضاء ىيئة التدريس مف المتخصصيف فػي منػاىج وطػرؽ التػدريس والقيػاس -
 والتقويـ في إعداد وتطوير البرامج التدريبية .

 كقياس الأثر بعد التدريب . ريبية التد اتباع أساليب تقويـ مناسبة لمبرامج-

 أىمية تحسيف طرؽ ووسائؿ التدريب مع التركيز عمى تحديث المادة العممية لمبرامج التدريبية .-

عطاءىا الوقت الكافي والمناسب ليا.توفير الامكانيات والمصادر اللازمة لمبرامج التدريبية -  وا 
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 لمراجع :ا

 العربٌة :أولاً : المراجع 

 
 ( منظومة تكويف المعمـ في ضوء معايير الجودة الشاممة , دار الفكر , الأردف .2003إبراىيـ , محمد ) -

( مدى تمكيف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية مف وجية نظرىـ 2014الأسمر, منى , اليذلي , سيى )-
 ,الكويت . 111,المجمة التربوية ,ع 

( , العلاقة بيف الأداء الميني عند أعضاء ىيئة التدريس وارتفاع مستوى التحصيؿ  2117ابف موسى , عمي بف عبد الله ) -
 0 تونس، عند الطلاب في كمية التربية بجامعة الممؾ خالد , المجمة العربية لمتربية 

ذوي الاحتياجات الخاصة , مجموعة النيؿ ( إدارة الجمعيات الأىمية في مجاؿ رعاية وتأىيؿ 2004أبو النصر ,مدحت )-
 العربية , القاىرة .

(الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة أـ القرى , رسالة ماجستير , 2012آؿ فرحاف, محمد )-
 كمية التربية , جامعة أـ القرى ,مكة المكرمة.

 عية , مكتبة لبناف , بيروت .( معجـ المصطمحات الاجتما1997بدوي , أحمد )  -
( الاحتياجات التدريبية في مجاؿ التقنيات التربوية     لممشرفيف التربوييف بمحافظة الطائؼ 2008البردي , عبدالعزيز ) -

 التعميمية بالمممكة العربية السعودية , رسالة دكتوراه ,كمية التربية,جامعة أـ القرى , مكة المكرمة .
(أسس تحديد الاحتياجات التدريبية لشركة الاتصالات الأردنية , رسالة ماجستير , كمية الاقتصاد 2003بطاينو, محمد ) -

 والعموـ الإدارية , جامعة اليرموؾ , الأردف .
( , نموذج مقترح لتطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ مستحدثات تكنولوجيا التعميـ  2119التركي , عثماف)  -

جامعة الممؾ سعود , مجمة دراسات في المناىج وطرؽ التدريس  –ء احتياجاتيـ التدريبية بكمية المعمميف والمعمومات في ضو 
 (, القاىرة .135,ع)
( نظـ التعميـ والتدريب في الجامعات رؤية استراتيجية ومستقبمية , الممتقى العربي الثاني لمتربية 2005الجبوري , حامد )-

 ي ومكتب التربية العربي لدوؿ الخميج , بيروت ., مؤسسة الفكر العرب والتعميـ
صنعاء لمياميـ , المجمة العربية أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  ( مدى تنفيذ2010الحدابي ,داوود و اليمداني , رجاء )  -

 , مركز تطوير التعميـ الجامعي , جامعة صنعاء , اليمف . 6لضماف جودة التعميـ العالي , العدد 
 ,إربد.(:التدريب الفعاؿ,عالـ الكتب الحديث2116, والخطيب أحمد)الخطيب رداح-
 ( التدريب أثناء الخدمة , جامعة سوىاج , كمية التربية , مصر.2013خميؿ , نبيؿ سعد )-
 ( مستوى الفاعمية التربوية لبرنامج تأىيؿ معممي المرحمة الأساسية الدنيا أثناء الخدمة مف وجية نظرىـ2014داوود , أماف )-

 وعلاقتو باتجاىاتيـ نحو مينة التدريس , رسالة ماجستير , جامعة النجاح الوطنية , فمسطيف .
( أثر البرامج التدريبية عمى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعود 2012السديري ,أحمد وآخروف )-

 , مصر . 78, ع  19,مستقبؿ التربية العربية , مج 
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المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة , رسالة  حتياجات التدريبية لمعامميف في( واقع عممية تحديد الا2010السراج,رجب )-
 , غزة. , جامعة الأزىر ماجستير

( دور أعضاء ىيئة التدريس في كميات الإعلاـ ونظيراتيا بالجامعات الفمسطينية في تعزيز ثقافة 2013سكر , أحمد )-
 ويره , رسالة ماجستير , كمية التربية , جامعة الأزىر , غزة .الحوار لدى طمبتيـ وسبؿ تط

( الصعوبات التي يواجييا الاستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى مف مسيرتو المينية , 2012سناني , عبد الناصر )-
 .رسالة دكتوراه ,جامعة باجي مختار , كمية الآداب والعموـ الانسانية والاجتماعية , الجزائر 

( الاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الأقساـ الأكاديمية بالجامعات المصرية, 2002السيد , ىدى , مصطفى , حممي )-
 , القاىرة . 7ع الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية , كمية التربية , جامعة عيف شمس , 

ييئات التدريسية كمدخؿ لتحقيؽ جودة النوعية في التعميـ الجامعي , ( التطوير الميني لأعضاء ال2004شاىيف , محمد ) -
 ورقة عممية في مؤتمر النوعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني , جامعة القدس المفتوحة  , راـ الله .

السعودية , ندوة (تقويـ أداء المعمـ الجامعي في ضوء مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة العربية 2004الشربيني , غادة )-
 , جامعة الممؾ سعود , الرياض . دريس في مؤسسات التعميـ العاليتنمية أعضاء ىيئة الت

( مستوى التنمية المينية لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية مف وجية 2010الشخشير , حلا محمود )-
 الدراسات العميا , فمسطيف . نظرىـ , رسالة ماجستير , جامعة النجاح الوطنية , كمية

( في تنمية كفاياتيـ 9-4( مستوى فاعمية البرنامج التدريبي لمعممي الرياضيات لمصفوؼ )2013شممؽ, عبدالمنعـ )-
 التعميمية مف وجية نظرىـ والمدربيف , رسالة ماجستير , كمية التربية , جامعة عدف , اليمف .

ري لتطوير مؤسسات التعميـ العالي في البمداف العربية , الممتقى العربي الثاني ( النموذج العش2005صائغ , عبدالرحمف ) -
 , مؤسسة الفكر العربي ومكتب التربية العربي لدوؿ الخميج , بيروت . لمتربية والتعميـ

مناىج لمنشر ( التدريب الإداري : تحديد الاحتياجات التدريبية وتصميـ البرامج التدريبية , دار ال2009الصيرفي ,محمد )-
 والتوزيع , عماف . 

( تحديد الاحتياجات التدريبية كأساس لعممية التخطيط لمتدريب في الاجيزة الأمنية ,ندوة الأساليب  2011الطراونو ,تحسيف )-
 الحديثة في التخطيط والتدريب , جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية , الرياض .

 (:التدريب الإداري المعاصر,دار المسيرة,عماف.2116الطعاني , حسف أحمد)-
( المشكلات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية بالجامعات اليمنية مف وجية  (2014العامري , عبدالعزيز -

 ., اليمف 41نظرىـ , مجمة الدراسات الاجتماعية ,ع 
 , الورؽ لمنشر , عماف .1, ط مدخؿ استراتيجي متكامؿ  ( إدارة الموارد البشرية 2006العبادي وآخروف , ىاشـ )-
( الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية لمبنات لمقياـ بمياـ تصميـ المقرر 2006عبد الغفار, نوره )-

 , المدينة المنورة . 4الدراسي والإعداد لتنفيذه , مجمة جامعة طيبة , العموـ التربوية , ع 
احتياجات أعضاء ىيئة التدريس التدريبية في كميات التربية بجامعات السوداف , 2014 )فيصؿ, عثماف,حسف ) عبدالوىاب,-

 جامعة العموـ والتكنولوجيا , المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي , اليمف .
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عضاء الييئة التدريسية ومساعدييـ في الجامعات اليمنية وأثره في ( قياس عوامؿ الرضا الوظيفي لأ2007عبده ,ىيكؿ طو )-
 متحصلات العممية التعميمية , رسالة ماجستير , جامعة عدف , اليمف .

( الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء ميارات التدريس الفعاؿ بكمية العموـ 2015العتيبي , سارة  )-
 , الأردف .6, ع  4عبدالرحمف , المجمة التربوية الدولية المتخصصة , مج  ,جامعة الأميرة نورة بنت

( الاحتياجات التدريبية لمعممي الملابس الجاىزة مف منظور منظومة ضماف الجودة والاعتماد , 2015عثماف , عبير ) -
 , مصر . 3, ع  21مجمة دراسات تربوية واجتماعية , مج 

وير كفايات وفعالية أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي, الممتقى العربي ( : تنمية وتط2005عمي , عمي  )-
 الثاني لمتربية والتعميـ , مؤسسة الفكر العربي ومكتب التربية العربي لدوؿ الخميج , بيروت .

سلامية , رسالة ( الحاجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإ2010العمري , أسماء )-
 ماجستير , كمية العموـ الاجتماعية , جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية , الرياض 

( التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس مدخؿ لمجودة الشاممة في التعميـ الجامعي  2008غالب , ردماف  و عالـ , توفيؽ )-
 ,جامعة صنعاء , اليمف . 1لعدد , المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي , ا

( واقع جودة التدريس الجامعي وسبؿ الارتقاء بو ,  المؤتمر العربي الدولي لجودة التعميـ العالي , 2011الكبيسي ,عبدالواحد)-
 جامعة الزرقاء الخاصة , عماف .

 القاىرة.الثقافية, (:الاستثمار في الموارد البشرية لممنافسة العالمية,الدار2117الكفافي,محمد جماؿ)-
 ( الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي , دار الشروؽ لمنشر والتوزيع, الأردف .2000ماتير ,بربارا )-

( دراسة تقييمية لأثر البرامج التدريبية في عمادة الجودة والتطوير بجامعة حائؿ , جامعة حائؿ 2015محمد , ىيثـ وآخروف)-
 حائؿ ., عمادة الجودة والتطوير , 

(: تطوير التعميـ العالي كأحد روافد التنمية البشرية في المممكة العربية السعودية, ورقة عمؿ مقدمة 2002دني, غازي بف عبيد)م- ـ
 , وزارة التخطيط ,  الرياض . 2121لندوة الرؤية المستقبمية للاقتصاد السعودي حتى عاـ 

 في التعميـ الجامعي المعاصر و أساليب تدريسية,  عالـ الكتب , القاىرة .(: الاتجاىات الحديثة 2002رسي , محمد منير)م-ـ

(: بناء أداة لتقييـ كفاءة الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس الجامعي في جامعة 2002المخلافي, محمد سرحاف خالد)-
 .وي, اليمف مركز البحوث و التطوير الترب , 16سات التربوية, العدد صنعاء, مجمة البحوث و الدرا

العربي الثاني  ) التنمية المينية المستدامة لأعضاء ىيئة التدريس , الممتقى2005المييري , سعيد , و أبو عالي , سعيد )-
 , مؤسسة الفكر العربي ومكتب التربية العربي لدوؿ الخميج , بيروت . لمتربية والتعميـ
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