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  أولًا: المقدمة ومشكمة الدراسة:
عمى جيود العديد من المؤسسات الريفى تعتمد عممية تقديم الخدمات الاجتماعية فى المجتمع المحمى    

حيث  ىمؤسسات المجتمع المدنقدميا تاضافة لمخدمات التى  القطاع الخاصومؤسسات المختمفة الحكومية منيا 
 فى اشباع احتياجات السكان الريفيين ومقابمة وحل مشكلاتيم.خيرة الأ دور ينكرلا 
خدمات وتقديم أوجو  التنمية الريفيةوعمى الرغم من الدور اليام الذى تمعبو كافة المؤسسات المختمفة فى   

 التنسيق والتعاون فى ىذا الشأن. الشراكة و الكثير من إلا أن ىذا الدور يعوزه  لسكان الريفالرعاية الاجتماعية 
 الفقـراء لصالـح الأصول زيــادة فــي تســيم فيــي الأوجو متعــددة خطــة   ىــي التغييــر تحقــق التــي التنميــة خطــةف    
 والمؤسسـات الدولـة مؤسسـات عمـل تحسـن وىـي ساسـية،الأ الخدمـات عمى العـام الانفـاق زيـادة خـلال مـن

 .(1) سـواء حـد عمـى والمسـاواة النمو تحقيـق بيـدف الاجتماعيـة
 ،البرامج والمشروعات التنموية  فــيالسكان المختمفة  مشــاركةولذا لابد أن تستيدف التغمب عمى معوقات    

 .ىذه المشروعات مثل  أولويــات تحديــدخاصة القيادات الشعبية فى 
أىمية  تعطىفنظرية التنمية المستدامة المعاصرة ، ا بالتنمية المستدامة ا وثيقً ارتباطً وترتبط المشاركة الشعبية   

تنفذ  ضرورى أنفمن الشراكة لمتوصل الى رؤية مستقبمية،  ممشاركة فى ادارة الموارد المجتمعية فى اطارل كبيرة
 .(2)  الخدمية بالمجتمعشروعات لمبرامج والم من خلال دعم عممية الشراكة المحمية فى مراحل الاعداد والتنفيذ

لأفراد المجتمع المحمى تحتاج إلى تضافر كافة الجيود الحكومية عممية تقديم الخدمات الاجتماعية المختمفة ف  
معاً فى اطار عممية تشاركية أو فى ضوء عمل فريقى تعاونى منذ بداية التخطيط ليا ومروراً والخاصة والأىمية 

 بتنفيذىا وانتياء بالاستفادة منيا وتقويميا . 
فمن خلال ضمان عممية المشاركة فى التخطيط لمخدمات الاجتماعية التى تحتاجيا المجتمعات المحمية الريفية   

 ليذه الخدمات، فضلًا عن تمثيميا للاحتياجات الفعمية لمسكان الريفيين. توافر الدعم المادى والمعنوى
علاوة عمى ذلك فإن منيج التخطيط التشاركى الذى يجمع شتات جيود كل من قطاعات المجتمع الثلاثة   

 الحكومى والخاص والأىمى من شأنو أن يوجد خططاً واقعية للاحتياجات والمشكلات المجتمعية.
صحاب المصمحة الحقيقيين أو لأ تومراعافى التخطيط التشاركى لمخدمات الاجتماعية تزداد أىمية  حيث   

فى ضوء رؤية باقى كافة الأطراف الأخرى المعنية بالعممية التخطيطية بالمجتمع حتى الفعميين منيا  المستفيدين
 أفراد المجتمع. احتياجات ورغباتتأتى الخدمات معبرة عن 

 تغييرالقدرة عمى والذى يممك نظرية التخطيط التواصمي،  إلى لتخطيط التشاركيالنظرية لمدخل ا جذورتعود الو  
أىميا : إلى نتائج  يؤدىمما  ، في عمميات التخطيطلمسكان التيميش القضاء عمى مظاىر و  بناءات القوة
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الارتقاء مزيد من ، و تمع بين أفراد المج التماسك الاجتماعيتحقيق ، ذاتيا تحسين مخرجات العممية التخطيطية
 .(3) بنوعية الحياة الحضرية

فاعمية فى تحسين نوعية الخطط لتنمية المجتمعات المحمية وتقديم بالتخطيط التشاركى يساىم فإن  من ثمو   
لتحسين نوعية أوجو الخدمات الاجتماعية ومنح القدرة لأفراد المجتمع المحمى لمتأثير فى القرارات التى تخصيم 

 .من خلال المشاركة الفعالة فى المراحل المختمفة لمعممية التخطيطية لمخدمات  حياتيم
فى كافة المراحل ولا شك أن مشاركة كافة الأطراف المعنية فى التخطيط لمخدمات الاجتماعية عممية ىامة   

 آليات التنفيذ وحصر الموارد المتاحة والمتابعة والتقويم . و المختمفة خاصة ما تعمق منيا بتحديد الأولويات 
المشاركة الشعبية فى وضع الخطة وتنفيذىا ىى قمة الممارسة الديمقراطية لمحرية السياسية والاجتماعية وىذا ف   

 .(4)ىو لب التنمية وجوىرىا
كة المواطنين فى صنع القرارت ويشكل منيج التخطيط التشاركى أسموباً جماعياً فيو يدعم بشكل فعال مشار   

المحمية ويعزز من ممارسة الديمقراطية والعمل الجماعى المؤسسى فى المجتمعات المحمية بديلًا عن علاقات 
 المصالح والمنافع الفردية الضيقة .

زيادة تدريجية في المشاركة من المواطنين العاديين في القرارات التي التشاركى  عممية التخطيطنتائج فمن أىم   
أو  التعاطىنوع من  ايجاداضافة إلى في المجتمع،  التنظيممستويات كافة في وذلك تؤثر عمى حياتيم، 

 .(5)لدى الأىالى  المواطنةمتطمبات  ذلك منيدعم وقد  ،لمقرارات الحكوميةالاستجابة 
من لتوفيق بين المصالح المتصارعة أحياناً وا، لممحاسبة الشعبية  المحمية المؤسسات عفمن شأن ذلك اخضا    

 . بموارد المجتمع المحمى المتعمقة  راتقطاعات المجتمع في صنع القراخلال مشاركة 
ولعل ذلك يتفق مع منيج التخطيط التصاعدى أو ما يطمق عميو التخطيط من أسفل إلى أعمى حيث تأتى   

البرامج والمشروعات المحمية من القاعدة الشعبية معبرة بصدق عن الاحتياجات الفعمية لممواطنين ومن ثم تصل 
 لى.لمتخذى القرار لصوغيا فى صورة مشروعات تنموية تعود بالنفع عمى الأىا

من مشروعات  الريفىفيما ينفذ فى المجتمع وضمان مشاركتيا طراف الميمة الواجب استطلاع أرائيا الأومن   
 .والخدمات صحاب المصمحة وفى القمب منيم المستفيدين من تمك المشروعاتأوخدمات وبرامج 

كأحد المفيومات التخطيطية منذ بداية التسعينات من القرن العشرين ،  بمدخل التخطيط التشاركىنودي  ولقد  
جميع الجيات المستفيدة من المنتج التامة أو التمثيل الكامل لمشاركة العمي  بالأخصإذ يقوم ىذا المفيوم 

 .أو ما يطمق عمييا أصحاب المصمحة التخطيطي 
تنمية القرى الفقيرة وتوفير الخدمات الاجتماعية بيا و من خلال أسموب التخطيط التشاركى يمكن فلا شك أن   

 والتى يتركز معظميا فى قرى الوجو القبمى أو الصعيد .
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 267فمقد أظيرت الدراسة التى أجراىا المركز المصرى أن الفقر ما زال يتركز بشدة فى صعيد مصر إذ تقع  
فيوم المركز الرابع حيث يبمغ عدد الفقراء بيا حتل التمن بين القرى الأشد فقراً فى المنيا وأسيوط وسوىاج ، و 

 لا يجدون قوت يوميم . .19.0بينيم  3..3
الحوكمة المحمية والتنمية تظلان فى حاجة دائمة لمشاركة المواطنين باعتبارىا ومن الميم الاشارة إلى أن    

الفقر وتحقيق التنمية الريفية خاصة  الأداة اليامة التى يعول عمييا لبناء القدرات المحمية من أجل التقميل من حدة
 .القرى الأشد فقراً أو الأولى بالرعاية فى 
 باتالضرور  منلتنمية وبناء قدرات المجتمعات المحمية بالاعتماد عمى مشاركة المواطنين  يطعد التخطيحيث    
كمة التخمف ر فعن طريقة يمكن معالجة مشضغنى عنيا لمنيوض بحياة المجتمعات فى عصرنا الحالا التى
وقت مستطاع وبأقل تكمفة ممكنة وبأدنى قدر من الضياع فى الموارد أقصر ق معدلات تنموية سريعة فى يوتحق

لبشرية مع ضمان التكامل والتوازن بين مختمف القطاعات وفى كافة المجالات وعمى مختمف االمادية و 
 .(6)المستويات 

 العديد لممواطنين تتيح حيث التنموية والمشروعات البرامج فى المشاركة قضية ىميةأ لىإ الاشارة الميم ومن  
 اشباع فى الحكومية المؤسسات عمى الاعتمادية وتقميل المجتمعى ىالوع زيادة فى لمتمثمةا الايجابيات من

 .بحياتيم تتعمق التى القرارات فيما يخصيم من التأثير عمى القدرة وتمنحيم الاحتياجات
 ين من جيود التنمية فى العممية التنموية ذاتيا وعدم التوقففحيث تتضمن العممية التنموية مشاركة المستيد  

 .(7)عند مرحمة الانتفاع السمبى من المشروعات
نقاط القوة الإيجابية في المجتمع ووضع لبشكل أكبر  وتبرز أىمية نيج التخطيط التشاركى فى أنو يعطى وزناً   

من بالمجتمعات المحمية يصبح أكثر فعالية لمعمل مع السكان فيذا المدخل  ،التي تقوم عمى ذلك خطط التنمية
 فى واقع الناس. التغييراحداث أجل 

عمى  واضحة ومستقبمية اعتماداً  ةىو وسيمة لتحقيق أىداف متعددة فى اطار رؤيالتشاركى كما أن التخطيط    
منيجية لمعمل وفق منظور شامل لتحقيق أىداف واضحة  التخطيط كذلك ىوف، خطة عمل قابمة لمتعديل والتقويم

نجاز برامج عمل داخل فترة زمنية محددة حسب إلك من خلال ذمعبر عنيا و  وأولوياتمنبثقة من حاجيات 
 الإمكانيات المتاحة.

 كالتالى: لبعضيا  نعرضوتوجد الكثير من الدراسات السابقة التى تناولت التخطيط التشاركى بالبحث والتحميل 
الدراسة إلى تحديد دور مشاركة المواطنين فى  تسعحيث  Michael M.& Lohn G. 2002 (8)  دراسة -1

استيدفت الدراسة التعرف عمى اسيامات عممية و صنع السياسات العامة والتطبيق ميدانيًا عمى ايرلندا الشمالية 
 من خلال المشاركة والحوار من جانب المواطنين.التخطيط التشاركى فى ايجاد خطة استراتيجية شاممة 
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والتى أوضحت أن التخطيط التشاركى لدى الجمعيات الأىمية معناه  (0) 7993عبدالعزيز دراسة عزة -7
ىى المشاركة لتفعيل مجالات الالمشاركة مع المخططين فى عممية التخطيط لمبرامج والمشروعات، وأن أنسب 

أىم المشكلات المرتبطة بالتخطيط التشاركى وأن فى التخطيط لبرامج التدريب والصحة والتعميم والبيئة والمرأة، 
 المالية والقانونية والاجتماعية والادارية . ىالنواحما تعمقت بىى 
اختبار مدى فاعمية التخطيط التشاركى فى  استيدفت الدراسةحيث  Mark F. Moran 2004 (19)دراسة  -3

ية ، والدراسة لال، الشعور بالممكية ، الاستق الذاتىالمجتمعية ، تحقيق الحكم  لمتنميةتحقيق الأىداف المختمفة 
فى تحسين الخصائص البيئية والسكن  الأخير مث ساىيتعتمد عمى تقييم أحد مشروعات التخطيط التشاركى ح

 ج يلمعوقات التى واجيت مناوجود مجموعة من  وضحت الدراسةأوقد ،فى اطار برنامج التنمية المجتمعية 
  التخطيط التشاركى والتى أىميا ضعف عممية المتابعة .

Jonathan Pugh 2005 دراسة -3
بين منيج التخطيط  العلاقةاستيدفت الدراسة الوقوف عمى  حيث(11)

تقوية الثقة  ىإلى أىمية مدخل التخطيط التشاركى فالدراسة وقد توصمت  ىالتشاركى والتحول الاجتماعى الطبق
لى أنو بالمجتمع المحمى  وسيمة ىامة لمحشد وتحقيق التنمية المستدامة والعمل عمى توسيع قاعدة المشاركة وا 

 مية.حت المورفع الوعى لدى جميور المواطنين بالمجتمعا
فيم كيفية تغيير نظام التخطيط من تخطيط  تحيث استيدفSofhani, Tubagus F.2006 (17)دراسة  -.

اتجاه التقميدى فى وأظيرت ىذه الدراسة أن عممية التحول من نظام التخطيط  ، الدولة لنموذج التخطيط التشاركي
، يةالتخطيطالعممية في سياق  المتضمنةمن خلال تغيير أساليب التخطيط والقيم  قد تمالتخطيط التشاركي 

ا أن التغيير كان نتيجة لعممية التعمم الدراسة أيضً  وأظيرت، وتكوين أصحاب المصمحة، وطبيعة المشاركة
التشاركى التخطيط أىمية التعمم والممارسة فى عممية علاوة عمى ذلك أظيرت ،التغيير  وكلاءالجماعية من قبل 

 . بين المخططين وأصحاب المصمحة فى كافة مراحمو وضرورة التواصل
حيث استيدفت دراسة المشكلات التى يعانى منيا القطاع الأىمى ومد يد  (13)محمد اسماعيل دراسة طارق -6

انى منيا المختمفة التى تعمشكلات التوصمت الدراسة إلى عدد من العون لممخططين وواضعى السياسات ، و 
: المشكلات التى تتصل بطبيعة العمل مع الجيات الجمعيات الأىمية فى مجال التخطيط بالمشاركة أىميا 

 قتصادى.والمشكلات ذات البعد الا الادارى والمشكلات ذات البعد  المعنية
زيادة معدل المشاركة من جانب  توضحأوقد  Mary Ohmer & Elizabeth Beck 2006 (13) دراسة -2

وتوصى عم اللازمة، ديم أنواع الدتنظيم أحيائيم، اضافة الى تقو  التخطيطالفقيرة فى  بالمجتمعات المحمية السكان
: اتيم المحمية خاصة فى مجالات عممواطنين فى شئون مجتملالدراسة بالعمل عمى تسييل عممية المشاركة 

  ن احتياجاتيم، بناء القدرات، حل المشكلات.لسياسات والبرامج التى تؤثر فى حياتيم ، الدفاع عاالتأثير فى 
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عممية التخطيط اىتمت بمدى استفادة المواطنين من حيث  Michelle V. Esau 2007 (1.)دراسة  -8
أوضحت الدراسة أىمية منيج التخطيط ، و نفذت من قبل الحكومة  ىخمق فرص العمل التبالمشاركة فى 
أن مشاركة المواطنين عكست الثقافة السياسية السائدة و  الميمشة ،ة وتطوير المناطق أكين المر مالتشاركى فى ت

ات جركة المواطنين وىى: الاستجابة السريعة للاحتياامشالعديدة لمزايا الالمجتمع المدنى ، وقد أكدت عمى  لدى
بضرورة أوصت ، كما التحديد الدقيق للاحتياجات المحمية ،لممؤسسات الحكومية تحقق المساءلة، المجتمعية 

 تعوق مشاركة المواطنين. ىمواجية التحديات الت
ومية والجمعيات كعدم المام العاممين بالمؤسسات الح حيث أوضحت(16) 7990 صلاح أحمد ىاشمدراسة  -0

الأىمية بمفيوم التخطيط التشاركى لمتنمية مما يحتاج الأمر لعقد ورش العمل ومناقشة كيفية اعداد الخطط 
ط التشاركى فى مجالات ىى: ادارة يالتخط مأوضحت فاعمية استخدا، كما ستوى المحمىالتشاركية عمى الم
 .لصرف الصحى وبرامج تحسين الدخل ارة و سالمخمفات وتنظيم الأ

أىتمت بمفيوم التخطيط لدى أعضاء المجالس الشعبية وقد  (12) 7919 العقيمي راتب إجلال دراسة -19
الدراسة وجود العديد من الصعوبات التى تواجو العممية التخطيطية عمى مستوى القرى  أوضحتفيذية وقد نوالت

ن المركزية كانت وأ أىميا: عدم خبرة أعضاء المجالس الشعبية وسعييم نحو مصالح خاصة بمناطق معينة، ،
من الموارد  ةد: عدم قدرة المجتمعات المحمية عمى المشاركة، ضعف الاستفاالمتمثمة فىثارىا السمبية آليا 

 المحمية ، اىدار معيار الكفاءة ، ضعف المبادرات المحمية.
حيث استيدفت الدراسة تحديد واقع التخطيط التشاركى فى المجالس (18) 7919منى عطية خزامدراسة  -11

بيا أنو يستخدم بشكل متوسط  ىالشعبية والتوصل لمؤشرات تخطيطية لتفعيل استخدامو فييا، وتوصمت إل
بالاضافة لوجود بعض المعوقات التى يرجع بعضيا لممنظمات والقطاعات المشاركة مثل فجوة الاتصال 
وصعوبة الاتفاق عمى أىداف مشتركة ومعوقات راجعو لممجمس المحمى ذاتو مثل عدم قناعة أعضائو بمشاركة 

 عمى أولويات الخدمات.المواطنين ومعوقات أخرى راجعو لممجتمع مثل ضعف الوعى التخطيطى وعدم الاتفاق 
أن الجيود الحكومية المبذولة لتطوير حيث أكدت عمى  (10) 7919 محمد الخطيب نيى دراسة -17

العشوائيات لم تحقق النتائج المرجوة بسبب غياب عنصر المشاركة الشعبية فى ىذه الجيود مما أدى لاىدار 
 .صحية والاجتماعية والبيئية وغيرىاالموارد واستمرار معاناة السكان من العديد من المشكلات ال

حيث أوضحت الدراسة أن ىناك درجة قوية من المشاركة  (79) 7913 محمد عزت المصرى دراسة -13
لأصحاب المصمحة فى تحديد الاحتياجات الفعمية وترجمتيا إلى مشروعات حقيقية، وأن درجة مشاركتيم فى 
تنمية الموارد المالية اللازمة لممشروعات جاءت متوسطة ، بينما كانت مشاركتيم فى التطوع ليذه المشروعات 

 جاء بنسبة متوسطة.فقد ن دور التخطيط التشاركى فى نمو القيادات الذاتية عند المشاركة كانت قوية أما ع
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ا الدراسة أن التخطيط التشاركي يوفر أساسً  حيث أوضحت (71) .791 حمد عبدالحميدأأحمد سيد  دراسة -13
ا بالمجتمع ومشكلاتو ارتباطً ا لخطط التنمية بشكل يسيم في صياغة برامج تنمية المجتمع المحمي أكثر معموماتيً 
 يدعم الروابط الاجتماعية بينو ن التخطيط التشاركي يزيد من شعور المواطنين بانتمائيم إلي مجتمعيم أ، كما 

المواطنين عن البرامج والخدمات المقدمة ليم وبالتالي فيو أحد المداخل اليامة التي  ءالمواطنين ويزيد من رضا 
 لممشروعات التنموية التي تساىم في تنمية المجتمع المحمي.يجب استخداميا في التخطيط 

 :فى ضوء الدراسة الراىنة  يمى مايلاحظ  السابقة الدراسات مراجعة خلال منتعقيب عمى الدراسات السابقة : -
  .(Michael M.& Lohn G) شاممة استراتيجية خطة ايجاد فى التشاركى دور التخطيط أوضحت الدراسات -
 عزة) لمبرامج والخدمات المشكلات أو المعوقات التى تواجو التخطيط التشاركىأكدت الدراسات السابقة عمى  -

 . (Mark F. Moran -خزام عطية منى -راتب إجلال -اسماعيل طارق -زعبدالعزي
  .(Michael M.& Lohn Jonathan Pugh)عمى الدور اليام لمتخطيط التشاركى فى تحقيق التنمية أكدت -
أوضحت الدراسات ضرورة عممية التواصل بين المخططين وأصحاب المصمحة فى العممية التخطيطية  -
(Sofhani, Tubagus F - محمد عزت المصرى ). 
 & Mary Ohmer)عمى أىمية عنصر المشاركة فى التخطيط لبرامج ومشروعات التنمية  الدراسات أكدت -

Elizabeth Beck - محمد نيى - Michelle V. Esau ). 
 أحمد) أن التخطيط التشاركى يساىم فى تحقيق رضاء المستفيدين من البرامج والخدماتالدراسات أوضحت  -

وبناء عميو تتحدد القضية البحثية لمدراسة الراىنة فى مجموعة من القضايا الفرعية وىى: اسيامات ،  (سيد
الصحية والتعميمية والاقتصادية لمقرى الأولى بالرعاية  التخطيط التشاركى فى توفير الخدمات الاجتماعية

 تواجو التى الاجتماعية والتوصل إلى نموذج لمتخطيط التشاركى لتطبيقو فى ىذا الشأن ، تحديد المعوقات
 تفعيل آليات الأولى بالرعاية الاجتماعية ، تحديد بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى  التشاركى التخطيط
 الأولى بالرعاية الاجتماعية. بالقرى الاجتماعية الخدمات فى تحسين التشاركى التخطيط

 :النقاط التالية  فى الراىنة مدراسةلالعممية والعممية  ىميةالأ تتحدد سة :اأهمية الدر  -
كافة الأطراف المعنية بالعممية  يضمن تمثيلباعتباره التخطيط التشاركى مدخل  تركيز الدراسة عمى -1

 مات الاجتماعية.دالمستفيدين الفعميين من الخ أصحاب المصمحة أوالتخطيطية وكذلك 
ولى بالرعاية لأنو الأنسب فى تقديم الخدمات الاجتماعية لمقرى الأالأسموب يعد منيج التخطيط التشاركى  -7

 سفل إلى أعمى.أتجو من فراد المجتمع المحمى فيو يلأيضمن التمثيل الديمقراطى 
 من شأن التخطيط التشاركى رفع كفاءة تنفيذ خطة التنمية لمقرى الفقيرة وزيادة فعالية أنشطتيا . -3
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تنبع أىمية الدراسة من كون اىتماميا بقضية التخطيط التشاركى لمخدمات الاجتماعية بالقرى حيث ما زالت  -3
 الرعاية الاجتماعية . خدماتالأخيرة فى حاجة لمزيد من الاىتمام وسد الفجوات القائمة فى 

 بالقرى الاجتماعية اتلمخدم التخطيط التشاركى ممارسة لكيفيةتحاول الدراسة التوصل إلى تصور مقترح  -.
 .الاجتماعية بالرعاية الأولى

 فى:الراىنة تتحدد أىداف الدراسة  أهداف الدراسة:-
 .بالرعاية الأولي القرىب الاجتماعية الخدمات تحسينفى  التشاركى التخطيط دور عمى الوقوف -1
 . بالرعاية الأولي القرىب الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط تحديد المعوقات التى تواجو -7
 .بالرعاية الأولي القرىب الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطآليات تفعيل  تحديد -3
 :فىالراىنة  الدراسة تساؤلات تتحدد :الدراسة تساؤلات -
 . بالرعاية الأولي القرىب الصحية الخدمات تحسينفى  التشاركى التخطيط دور ما -1
 .بالرعاية الأولي القرىب التعميمية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط دور ما -7
 .بالرعاية الأولي القرىب الاقتصادية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط دور ما -3
 .بالرعاية الأولي القرىب الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط المعوقات التى تواجو ما -3
 . بالرعاية الأولي بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطآليات تفعيل  ما -.
 الاطار النظرى لمدراسة: -
يتضمن مشاركة  نظام: (71)يعرف بأنو :Participatory Planning  التشاركي تخطيطمفهوم ال -1

عمل  طةتمييداً لصياغتيا فى اطار خمعاً وتجميعيا  الأفكار تبادلفى العممية التخطيطية ب المصمحة أصحاب
 من قدر أقصى تحقيق أجل من المصمحة أصحاب تمكينمع ن ييضمن مشاركة المتخصص حيثقابمة لمتنفيذ، 

 العممية التخطيطية . نتائج وتحسين الأداء
 :(77)شمل عدة عناصر تحدد أبعاده وتميزه عن غيره من أشكال التعاون أىمياتفى اطار ذلك ومفيوم الشراكة   
 أنيا عممية طوعية : فلا يمكن أن تفرض من جانب طرف معين عمى الطرف أو الأطراف الأخرى. -1
المشاركة فى تحمل الأعباء والمنافع : وىى فى ذلك تستيدف أفضل استغلال ممكن لموارد الأطراف وتقوم  -7

 عمى مبدأ العدالة أى التوازن بين التكمفة والعائد بالنسبة لكل طرف .
لمساواة أو التكافؤ والندية بين جميع أطراف الشراكة: وتتجمى الشراكة الحقيقية فى اسيام الشركاء معًا فى ا -3

 اتخاذ القرارات ورسم السياسات وتنفيذىا وتقويميا بما يلائم مصمحة جميع الأطراف.
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جتماعية وعمميات كما تستخدم المشاركة للاشارة إلى الشكل المرغوب للانخراط فى ميادين الخدمات الا   
  .(73)التخطيط 

 التخطيط ،التشاركى التخطيط: مثل  التخطيط في التواصل منطق لوصف مختمفة مصطمحات تستخدموا    
 مصطمحات نشاط اتصالى و  ،  الآراء في توافقال بناء ، ىالتداول التخطيط ،التواصمى  التخطيط ، التعاوني
 والتخطيط بالمشاركة وغيرىا من المصطمحات .الحوكمة  و اللامركزية:  مثل أخرى،
 فى ضوء الدراسة الراىنة عمى أنو:التخطيط التشاركى تحديد مفيوم  نويمك
تتمثل فى : بالتخطيط لمخدمات الاجتماعية بالقرية التخطيط التشاركى منيج يضم أطراف عديدة معنية  -1

 القطاع الخاص ... -الجمعيات الأىمية  -المحميينالقادة  -المسئولين -أصحاب المصمحة أو المستفيدين
 مشتركة.وأنشطة اختيارات يتضمن قرارات و  -7
 .لتحقيق التنمية وتقديم الخدمات الاجتماعية يقوم عمى التوافق العام بين الأطراف المعنية بالعممية التخطيطية-3
 .ممكنةيعتمد عمى التنسيق والتكامل لتحقيق الأىداف الاجتماعية فى أقل وقت وبأقل تكمفة  -3
 .فى تقديم الخدمات الاجتماعية فضل الوسائل لاستخدام الموارد المتاحةأتحديد ليسعى  -.
  . مبدأ التشاركيةفيو ينطمق أساساً من  يبدأ من القاعدة إلى القمة -6

يعد عممية ذات  التشاركى التخطيط : (73) لمخدمات الاجتماعية التشاركي تخطيطالبمدخل أولًا: مبررات الأخذ 
الأولى  تصورتتراوح ما بين وضع الالتخطيط لمخدمات الاجتماعية عدد من العناصر الأساسية فى  لتحديدأىمية 

مع وضع  المسئولياتحديد ت الاحتياجات ،، تحديد أولويات  صياغة الأىدافالعمل عمى لمبرامج والمشروعات ، 
 لتخطيطخذ باإلى الأسباب التى تدعو اضافة لذلك ىنالك العديد من الأ، الأساليب وأخيراً المتابعة والتقويم

 : أىمياالتشاركي 
 :وعدلاً  ديمقراطية أكثر عممية خمقعبر  المحمي الحكم نوعية تحسين خلال التخطيط التشاركىمن  يمكن -1
 التشاورفإن استخدام آلية  ، ولذاذات الصمة بمصائرىم  ةيالحكوم قراراتال فيليم صوت  يكون ما غالباً  الفقراءف

 من المزيد تعطي أن يمكن الفقراء تمثل التي المحمية المصالح ومجموعات الحكومة بين والمشاركة والحوار
 . التى تيميم القرارات فى التأثيرثم ومن  المحمى المجتمع شئونفى  لأخيرل صوت

يزداد وعى   المشاركةفمن خلال أسموب  : مسؤولية أكثر يكونوا نلأ الفقراء يشجع التشاركي تخطيطال -7
فى  المحتممة الصراعات من الحد فيذلك  ساعدي أن ويمكن ،المحمي الحكم في دورىا وتدرك الفئات الفقيرة

 . المنفذة ةيالحكوملمخطط والبرامج  الممكيةب المحميين السكانبين  شعور بناءفى المستقبل اضافة إلى المساىمة 
 الفقراء مع التشاور خلال منف :كفاءة وأكثر أفضل برامجنوعية  إلى يؤدي أن يمكن التشاركي التخطيط -3

عطاء  صمة ذات المتخذة الإجراءاتيجعل من  أن المرجح منف واحتياجاتيم، يممخاوففرصة ليم لابداء  وا 
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 أن المحتمل من التي الأوقات في الخدمات وفيرمن ت الحكومة يمكنوىذا ما  يواجيونيا التي لمظروف ومناسبة
 . منيا المثمى الاستفادةتتحقق 

فضمان المشاركة فى العممية  :الحكومية القرارات اتخاذ في الشفافية من زيدي أن يمكن التشاركي التخطيط -3
 يمكن وسيمة أيضاً  ىو بل، ؟بعينيا  قرارات خذتت المحمية الحكومة ولماذا كيف فيم لممواطنين التخطيطية يسمح

 .المسئولين والفقراء بين ينتالمتبادل والثقة التفاىمدرجة  تحسينبيا 
سنة مضت ، ويرجع ذلك لسببين  .1كثر من انتشار واسع لأبإن المداخل التشاركية فى التخطيط قد حظيت   
 :(.7)ىامين ىما مصدرينأو 
ثيرات العولمة المتعددة أتف: البمدان ثيراتيا المختمفة عمى مختمف أعمميات العولمة وتالمصدر الأول:   -1

ثر مرونة فيما يتعمق أكس المال  وانتشار التكنولوجيا المتقدمة جعمت من الاقتصاد العالمى أوالمتمثمة فى تراكم ر 
 مختمف بين العديدة العلاقات قامت العوامل ىذه وبفضل ة ،صبالعلاقات القائمة بين القطاعات العامة والخا

اكات سواء كانت ىذه المنظمات محمية أو دولية ر والش السياسات صنع مجالات فى والعالمية المحمية المنظمات
 و منظمات مجتمع مدنى.أ و منظمات قطاع عام أو خاصأ
كثيرة ناتجة عن عصر ما المصدر الثانى فيو التطور الحادث فى المناخ الفمسفى والذى تم بفعل عوامل أ -7

العولمة، حيث غمب فكر ما بعد الحداثة عمى مجالات التخطيط فى نياية الثمانينيات ودارت معظم حواراتو حول 
مفاىيم مثل الثقة وضرورة متابعة الحوار من أجل الوصول إلى توافق فيما يتعمق باتخاذ القرارات ، وقد ساىم 

 تمام بالحوار.مدخل العقلانية التواصمية فى زيادة الاى
 :(76)الآتى فى تكمن المحمىلمشاركة الشعبية في صنع القرار ا المختمفة لأىميةلحجج ويوجد العديد من ا 
 .بين الأطراف المختمفة زيد من شرعية القرارات المتخذة وخفض مستوى  الصراعتالمشاركة س -
 تحديدال فىالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات والمساىمة  توفر اصنع القرار لأني جودةتساىم المشاركة في  -
 تقييم الخيارات الاستراتيجية البديمة.ثم وأسبابيا،  لممشكلاتمنيجي ال
 .سموكياتيمواجو المجتمع وتغيير تالتي  المحمية المشكلات مواجيةمن خلال المشاركة سوف يتعمم الناس  -
تتضح أىمية منيج التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة بالقرى الأكثر احتياجاً أو و   

تحقيق نوع من التوافق بين  منيا:الأولى بالرعاية الاجتماعية حيث يمكنو تقديم الكثير فى ىذا الشأن خاصة 
تمعات المحمية، التمكين الاجتماعى السكان والمؤسسات القائمة ، دعم عممية رأس المال الاجتماعى بالمج

لمقرويين ، الاستجابة السريعة للاحتياجات المحمية،امكانية مساءلة المؤسسات الحكومية ، ايجاد الفيم المشترك 
بين كافة الأطراف المجتمعية فى مجالات امداد المجتمع القروى بما يحتاجو ، توفير الموارد اللازمة لتقديم 

 ر فى الموارد والاستثمار الأمثل ليا . الخدمات ، تقميل اليد
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أن ىناك العديد من الاعتبارات النظرية التى   يرى البعض ثانياً : التحديات التى تواجه التخطيط التشاركي :
 :  (72)وىىخاصة فى المناطق الفقيرة  المجتمع المحمى  من جانب أفراد تعوق تحقيق المشاركة الواسعة

لدى الناس لممشاركة فيما يخصيم .نقص الرغبة أو الحافز  -1  
عف الموارد المتاحة لدى أفراد المجتمع المحمى.ض -7  
ضعف عامل رأس المال الاجتماعى فى المناطق الفقيرة . -3  
الثقافة السياسية السائدة والتى لا تشجع غالبية السكان عمى المشاركة. -3  
 . ضعف المعرفة والميارات بين المشاركين أنفسيم -.
نو توجد العديد من المخاطر الكامنة إفى العممية التخطيطية ف النيج التشاركىعمى الرغم من مميزات لذا و    
من جانب  ىم مشكلاتيا ىو عنصر الفيمأه غير كاف لامكانية تنفيذىا ولذا فدتبنى مفيوم المشاركة بمفر ف ،فييا

 وتتمثل أحد معوقاتيا فى:لتحسين مستمر، حتاج دوماً تن العمميات التشاركية إ، ومن ثم فالأطراف المشاركة
العلاقات القوية بين منظمات المجتمع المدنى والأطراف الفاعمة فى الدولة التى قد تقود لتعاون متبادل عمى  -1

 حساب تحقيق المنافع الاجتماعية أو مصمحة العملاء أو المستفيدين من الخدمات الاجتماعية.
 الح شخصية كامنة فى العلاقات التبادلية بين أطراف المصمحة .احتمالية وجود اىتمامات أو مص -7
 مقاومة بعض الأطراف لامكانية نقل صلاحيات اتخاذ القرارات والموارد لممشاركين فى عممية التخطيط . -3
 رغبة الحكومة المركزية ممارسة دورىا فى الرقابة المباشرة وضمان أولويات سياستيا. -3
 حمية لمموارد اللازمة والميارات الفنية أو المينية ، وعدم وجود أجيزة لمتابعة اللامركزية.افتقار السمطات الم -.
 . جمع خدمة وتعنى مساعدة أو عناية واىتمام اتلغة الخدم مفهوم الخدمات الاجتماعية : -2
مواجية لمفقراء لمساعدة تقديم العون والالاجتماعية ىى أعمال رسمية وغير رسمية غايتيا  توالخدما   

 الاجتماعية. مبوظائفي القيام أجل منمشكلاتيم واشباع احتياجاتيم 
فراد وبيئتيم لى التوافق المتبادل بين الأإظمة التى تيدف مننشطة اللأا: (78)تعرف الخدمات الاجتماعية بأنياو    
عمى مواجية والمجتمعات  توىذا اليدف يتحقق من خلال تصميم تكنيكات وطرق تساعد الأفراد والجماعا ،

مع تغيير أنماط المجتمع ومن خلال عمل جماعى تعاونى لتحسين  ماحتياجاتيم وحل مشاكل توافقيم وتكيفي
والنشاط المنظم  أحواليم الاجتماعية والاقتصادية وطريقة الوصول لمتعرف عمى ىذه المشاكل والاحتياجات ،

 حكومية وغير حكومية فى ميادين مختمفة.يتطمب ذلك التعامل باستخدام أنشطة متنوعة 
 فى الدراسة الراىنة بأنو: مفيوم الخدمات الاجتماعية  رفويع 
 يقوم بيا متخصصون ومينيون. -7   برامج ومشروعات وأنشطة.                     -1
 جية المشكلات.اشباع الاحتياجات وموا موجية نحو -3        تتم من خلال الجيود الحكومية والأىمية .  -3



 

741 
 

  المعنية.طراف تعتمد عمى الشراكة بين كافة الأ -6 تشتمل عمى خدمات صحية وتعميمية واقتصادية . -.
 أولًا: الأدوات التى تستخدم فى ممارسة التخطيط التشاركى لمخدمات الاجتماعية:

فى ممارسة مدخل التخطيط التتشاركى لمخدمات الاجتماعية  ادوات التى يمكن الركون إلييتوجد العديد من الأ  
 ىميا:القرى الفقيرة والتى أفى 
مة فى دالمستخ الآلياتمع المحمى: حيث تعد ىذه من أىم تالمج فطراأة مع يعابناء العلاقات الاجتم -1

ت لاالقضايا والمشكالتعامل مع المجموعات المكونة لممجتمع ، فيى تتضمن زيادة الوعى المجتمعى حول 
 الاجتماعية.

فراد أصحاب المصمحة و أالعديد من المقابلات مع  بعقداجراء المقابلات مع أىالى المجتمع: حيث ييتم  -7
المجتمع المحمى سواء مع ممثمى المجتمع والقيادات الرسمية والطبيعية أو ممثمى الحكومة والقطاع الخاص 

 والأىمى.
وتيدف أشكال المشاركة المختمفة فى التقييم إلى التأكيد عمى المخرجات وضمان التقييم التشاركى: آلية  -3

كما تستيدف أيضاً زيادة مساحة المشاركة من جانب أفراد المجتمع المحمى فى عممية  تأثيرىا فى الفئات المعنية
 أن تكون ذات  أن ىذه الأداة يمكن  Diezالتخطيط ومشاركة أصحاب المصمحة فى عممية اتخاذ القرار ، ويرى

 أىمية فى تعبئة المجتمع المحمى من أجل تدعيم الوكلاء المحميين والتأكيد عمى القدرات التعميمية لأفراد المجتمع
 .(70)المحمى 

رات المطموبة والعمل اين من أجل تقييم الموارد المتاحة بالمجتمع وكذلك المييخدم ىذه الأداة مع الريفتتسكما    
 الأولويات ووضع الخطط المطموبة.عمى تحديد 

العمل مع الجماعات المحمية: وذلك من خلال الاجتماع مع جماعات المجتمع المحمى المختمفة ومنظمات  -3
ىؤلاء معاً وضع خطط العمل المشتركة بالمجتمع ، والغرض من اجتماع المجتمع المدنى وممثمى الحكومة 

الأىمية نظراً لمحاجة الممحة لعممية التنسيق بين جميع أطراف كبيرة من وىذا العمل عمى درجة من ، الريفى 
العممية التخطيطية ، وقد يتطمب الأمر عقد العديد من المقاءات وورش العمل والزيارات الميدانية لموصول إلى 

 احتياجات المجتمع .التى من شأنيا مقابمة بناء مجموعة من الخطط الواقعية 
ذات أىمية لمناقشة الاحتياجات المحمية والقضايا التنموية وتعتمد عمى أدوات أخرى  هىذلعب الأدوار : و  -.

لتوصيل الرسائل المطموبة لأىالى الريف مثل: المادة المطبوعة والاتصالات المختمفة الشفوية وغير الشفوية وقد 
ية شكلات والاحتياجات المحميطمق عمييا مسرحيات الشارع ، وتعد وسمة ىامة لترقية الوعى المجتمعى حول الم

 وضرورة التشارك معاً لاشباعيا.
 ورش العمل: وتعد أداة ىامة فى جميع مراحل التخطيط التشاركى لمخدمات الاجتماعية. -6
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الزيارات الميدانية : وتستخدم بصفة خاصة لمتابعة العمل الميدانى والاحتكاك بشكل مباشر مع جميور  -2
 المنتج التخطيطى بالمجتمعات المحمية . الأىالى أو المستفيدين من 

تشخيص الواقع: بمعنى رفع الواقع الحالى لممجتمع بما يتضمنو من مشكلات واحتياجات وموارد من خلال  -8
حيث يقدم ىؤلاء المعمومات المطموبة عن القرية والمشكلات التى تواجييا المجتمع  ىالتعاون والتنسيق مع ممثم

 لدييم واللازمة فى المستقبل والعمل معاً من أجل التوصل لحمول عممية لتمك المشكلات. ونوعية الموارد المتاحة
مواطن رأى الاستطلاعات  آليات المساءلة الاجتماعية القائمة عمىأحد : ىي (39)لممواطن  طاقات التقريرب -0

 بالإضافة إلى ذلك، فإنيا الأداء الخدمىتسمح لممواطنين لمراقبة  فيى، الاجتماعيةفي الأداء وجودة الخدمات 
 :طيع تتس
توفير المعمومات الكمية من وجية نظر الجميور مستخدمي الخدمة، والتي يمكن أن تساعد الجيات الحكومية  -

 .وتحسين الخدمةاللازمة إجراء التغييرات فى 
 .لمخدمات وحسن تخصيص الموارد التطويرالمساعدة في تحديد أولويات جيود  -
 تجميع وتوصيل الحقائق المرتبطة بالفقراء لممسؤولين وصناع القرار.  -
 .وايجاد الرغبة فى تطوير الخدماتوالتشاور المناقشة والحوار  -
  .خدمات يقدم من الخدمات الحكومية كعملاء أو زبائن لدييم وجيات نظر فيما من  المستفيدينالتعامل مع  -
عن مكان يحوى  مجموعات من الناس يستقرون فيو   عبارةالقرية ىو  : بالرعاية وليالأ  القرى مفهوم -3

قمة وتعانى من ويكونون مجتمعاً خاصاً بيم ، تسود بينيم العلاقات المباشرة والنشاط الاقتصادى البسيط 
 الخدمات الأساسية إذا ما قورنت بالمدينة أو الحضر. 

 قائم والتعاون،  متكاممينالو  متعاونينالو  متجانسينال الفلاحينمن  طبقة تسكنو مجال ىو القروي المجتمعف     
 .  اً سيورئ رسمياً  عملاً  الزراعة من ويتخذون المواجية علاقة بينيم تسود حيث ، ليالآ تضامنأساس ال عمىفييا 

 الدراسة الراىنة بأنيا:  ىوتعرف القرى الأولى بالرعاية ف   
 .فى مصرتمثل احدى الوحدات المحمية المكونة لنظام الادارة المحمية  -1
 تسيطر عمييا المؤسسات التقميدية مثل : العائمة والقبيمة. -7
 سيادة الأعراف والتقاليد. -3تسودىا علاقات المواجية.                     -3
 قوم عمى الفلاحة والزراعة.الاقتصاد ي -6التجانس والبساطة.                            -.
 تعانى نقصاً أو ضعفاً فى الخدمات الاجتماعية التعميمية والصحية والاقتصادية . -2

التمكين يعد  :بالرعاية وليالأ  القرىبالاجتماعية  تمكين الفقراء من الخدماتمتطمبات أولًا: التخطيط التشاركى و 
زيادة و  البرامج والمشروعاتالمشاركة في ضمان أصول وقدرات الفقراء من خلال  تستيدف زيادةعممية عامة 
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الفقراء ، فالتي تؤثر عمى حياتيم المعنيةمساءلة المؤسسات  وامكانية عمى الموارد النفوذ والسيطرةمساحة 
وعمى المستوى  يحتاجون إلى مجموعة من الأصول والقدرات عمى المستوى الفردي )مثل الصحة والتعميم(

 (.واشباع احتياجاتيم حشد لمقيام بعمل جماعي لحل مشاكميمالتنظيم و الالجماعي )مثل القدرة عمى 
المؤسسية الرسمية وغير الرسمية  المعوقاتإزالة من الوصول لمخدمات الاجتماعية تمكين الفقراء ويتطمب    

كذلك لتحسين الرفاىية عمى المستوى الفردي أو الجماعي والتى تحد ضرورية التي تمنعيم من اتخاذ إجراءات 
، ومن ثم فلابد من الاستبعاد الاجتماعي، والفساد، وغيرهومظاىر الموائح و  القوانين: والمتمثمة فى من خياراتيم

 :(31) المشاركة النشطة ووصول فقراء الريف لمخدمات الاجتماعية والتى أىمياعناصر أساسية لتحقيق توافر 
في اتجاىين من الحكومة لممواطنين ومن  بمثابة قوة كامنة تسيرالمعمومات ىي ف الوصول الى المعمومات: -1

فامداد  ،المحمية  الحوكمةمتطمبات مواطنة مسؤولة ومتجاوبة مع خمق المواطنين لمحكومة وىذا ميم من أجل 
امكانية الوصول كذلك تسييل  ،لمتاحة االفرص الخدمات و المواطنين بالمعمومات ضرورى لتحقيق الاستفادة من 

 تكنولوجيا تمعب ما غالباً ، و إلى الخدمات، وممارسة حقوقيم، وخضوع الدولة والجيات الفاعمة لممساءلة
 .فى ذلك المعمومات عمى الحصول فرص توسيع في اً محوريدوراً  والاتصالات المعمومات

وليسوا مستفيدين فقط  مشاركة الفقراء باعتبارىم منتجينالتمكين عمى ضرورة  يعتمد نيج ضمان المشاركة: -7
ضمان مشاركة الفقراء والفئات الميمشة و السمطة والسيطرة عمى القرارات والموارد، منحيم ، من خلال لمخدمات

فى  ىمتسا مكن أنيلضمان أن الموارد العامة المحدودة المتعمقة بالخدمات  الأولويات وتحديدفي اتخاذ القرارات 
فإنو عادة ما يكون من  ىذه من أجل الحفاظ عمى ضمان عممية المشاركة الواعيةو  المطموب، احداث التغيير

المشاركة في تشكيل الميزانية، و  لخمق مساحة لمناس لمناقشة القضاياالمتبعة تغيير القواعد والعمميات  الميم
 والوصول إلى الخدمات الأساسية.

، أرباب العمل، ومقدمو الخدمات بالقطاع الخاص، ونحكوميال ونموظفوالفي الدولة  المسئولون المساءلة: -3
 يم، مما يجعممن جانب أفراد المجتمع المحمى  المجتمعية لممساءلةجميعاً ىؤلاء ن يجب أن يخضعوا و والسياسي
ىناك ثلاثة أنواع رئيسية من و  خاصة الفقراء فعال التي تؤثر عمى رفاىية المواطنينالأعن السياسات و  ينمسؤول

، يحدث عمى نحو متزايد من خلال الانتخاباتو  ياالمساءلة السياسية للأحزاب السياسية وممثمي : المساءلة
الرأسى و  عمى المستويين الأفقي من خلال آليات المساءلة الداخميةوتتحقق الجيات الحكومية بالمساءلة الإدارية 

 فالمؤسسات المختمفة ىى فى الأساسالمساءلة الاجتماعية أو العامة وأخيراً  المؤسسات المختمفة،داخل وبين 
 . باعتبارىم المستفيد النيائى من الخدمات لة أمام المواطنينئو مس
وتنظيم أنفسيم وحشد الموارد لحل  شير إلى قدرة الناس لمعمل معاً ت هوىذالقدرة التنظيمية المحمية:  -4

من المرجح أن يكون ليم صوت والمجتمعات المحمية الجماعات المنظمة ف ،كذات الاىتمام المشتر  المشكلات
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التى  عمىالأمستويات لم ووصولياتوحد ىذه الجماعات القائمة وذلك غداة  ،المطالب من أجل توصيلمسموع 
 .رفاىيتيموالقرارات التي تؤثر عمى  ةيالسياس الحواراتالحصول عمى صوت وتمثيل في  يايمكن عندىا
يجب أن الأيديولوجية التي إن ولى بالرعاية : اللامركزية فى تقديم الخدمات الاجتماعية بالقرى الأ  تطبيقثانيًا: 

 :ىى  بالقرى الأولى بالرعايةمدخل التخطيط التشاركى يقوم عمييا 
 . تقاسم الإدارة المحمية بين السياسيين المنتخبين والمجتمع -1
 .تغييرواحداث الالتنمية الاجتماعية تحقيق ل المواطنين العاديين إلى عناصر فاعمة من أجل يتحو  -7
 .(37)عمى وجو الخصوص الشعبية المنظماتو تحفيز وتمكين المجتمع المدني بشكل عام  -3
 عددًا من الشروط ىى:  بالرعاية الأولى بالقرى الاجتماعية الخدمات تقديم فى اللامركزية يتطمب تحقيقو   
ر والتنمية وتقديم الخدمات يطيع ىذه الدولة تفويض صلاحياتيا فى احداث التغيتحيث تس : درةدولة فعالة الق -1

من جانبيا تعد كيانات ممثمة ليا وتخضع فى ذات الوقت لمرقابة والمساءلة  ىالاجتماعية لمسمطات المحمية الت
فى ىذه  ياالشراكة مع كافة الأطراف الممثمة لممجتمع المحمى لضمان اسيام وفى اطار ذلك تمجأ الأخيرة لتحقيق

 الخدمات ودعميا والاستفادة الفعمية منيا.
ينبغى التنازل عن تأدية الخدمات الاجتماعية لمسمطات المحمية عبر وسائل فسمطات محمية مخولة ومؤىمة:  -2

فى نطاقيا الاجتماعية المطموبة مى انفاذ الخدمات عتشريعية ودستورية ، بمعنى أن تصبح المحميات قادرة 
اشباع الاحتياجات المحمية ، وىذا يستدعى منيا العمل  من أجلالمسئوليات المخولة ليا من فى اطار المحمى 

حاب المصمحة بالمجتمع بما يؤدى صطراف أأمل بيا بالشكل الذى يضمن مشاركة كافة عمى تطوير منظومة الع
 .ول الابداع الاجتماعى فى التخطيط لاشباع الاحتياجات ومواجية المشكلات فى النياية إلى حص

مواطنون ومجتمعات مدنية ومشاركون منظمون: ولكى تستجيب السمطات لاحتياجات الناس ينبغى أن تبقى  -3
المجموعتان عمى اتصال دائم ، ومما لا غنى عنو وجود مجتمع مدنى مكين البنية واسع الاطلاع قادر عمى 

  .(33)جمع أراء الجميور والتعبير عنيا بوضوح
 حياتيم،  زيادة تدريجية في المشاركة من المواطنين العاديين في القرارات التي تؤثر عمى نتائج ذلكفمن أىم    

المجالس المنتخبة حيث تخضع  ،لمواطنةامتطمبات ودعم  لمقرارات الحكوميةالاستجابة اضافة إلى تحقق نوع من 
من  إدارة الصراعالشعبية ، كما تساعد عممية المشاركة فى العممية التخطيطية عمى حسن مسؤولية واللممحاسبة 

 . (33)المتعمقة بالموارد راتخلال المشاركة الفعالة من جميع قطاعات المجتمع في صنع القرا
 :لمدراسة  الاجراءات المنهجية -
تنتمى الدراسة الراىنة لنوعية الدراسات الوصفية التحميمية التى تيدف إلى وصف وتحميل نوع الدراسة:  -1

اسيامات مدخل التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة بالقرى الأولى بالرعاية حيث يعتمد 
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مشاركة أصحاب لضمان ىذا الأسموب عمى التخطيط من أسفل إلى أعمى ومن ثم فيو من المداخل الميمة 
                                 .ومن ثم تحسين الخدمات المقدمة  ايجاد الخطط الواقعية التى تعبر عن احتياجات المواطنينالمصمحة و 

لمفئة الأولى فى التخطيط الشامل الاجتماعى المسح أعتمدت الدراسة عمى منيج : المنهج المستخدم -7
الممثمين عن جماعات المجتمع المحمى ، والمسح الاجتماعى بالعينة  – القيادات –ينلالمسئو : التشاركى وىى 

   . المقدمة ن من الخدمات الاجتماعيةيلمفئة الثانية وىى: المستفيد
 أعتمد الباحث فى جمع بيانات دراستو عمى أداتين رئيستين ىما:: أدوات الدراسة -3
الممثمين عن جماعات المجتمع  –القيادات  –الفئة الأولى والتى تشمل : المسئولين ىمطبق عم دليل مقابمة -أ

  . المحمى
المستفيدين من الخدمات الاجتماعية المقدمة بالقرى  :مطبقة عمى الفئة الثانية والتى تشملقياس استمارة  -ب

 وتتكون من :الأولى بالرعاية محل الدراسة 
دخل الأسرة  - المستوى التعميمى-الحالة الاجتماعية - الفئة العمرية- النوع – الاسم البيانات الأولية وىى: -
 .الحالة الوظيفية  -
 . بالرعاية الأولي القرىب الصحية الخدمات تحسينفى  التشاركى التخطيطالبيانات المرتبطة بمدى اسيام  -1
 .بالرعاية الأولي القرىب التعميمية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطالبيانات المرتبطة بمدى اسيام  -7
 .بالرعاية الأولي القرىب الاقتصادية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطالبيانات المرتبطة بمدى اسيام  -3
 الأولي القرىب الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط بالمعوقات التى تواجوالبيانات المرتبطة  -3

 .بالرعاية
 . بالرعاية الأولي بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطبتفعيل البيانات المرتبطة  -.
 الدراسة:  أداةصدق وثبات  -
عمى مجموعة من  ياالدراسة عمى عرض أداةأعتمد الباحث فى التأكد من صدق  :الدراسة اةأد صدق -أ

المحكمين من السادة أعضاء ىيئة التدريس فى الخدمة الاجتماعية والخبراء فى مجال اىتمام الدراسة وتم تعديل 
 ، كما لجأ الباحث إلى أجراءثباتياالدراسة فى ضوء مقترحاتيم وصياغتيا فى صورتيا النيائية تمييدأ لقياس  أداة

 تم الدراسة أداة محتوى صدق من ولمتحقق ،قياسو المراد لممحتوى الأداة بنود تمثيل مدىومعناه  المحتوى صدق
 وكذلك ، الكمى بالمجموع وارتباطيا ببعض بعضيا الاستمارة أبعاد بين لمعلاقة بيرسون ارتباط معامل حساب
 بين والعلاقة إليو، تنتمي الذي لممحور الكمية والدرجة عبارة كل درجة بين لمعلاقة بيرسون ارتباط معامل حساب
 كما يتضح فى الجدول التالى : للأداة الكمية والدرجة محور كل درجة
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 (1) رقم جدول
 الكمى والمجموع ةالاستبان بعادأ بين الارتباطية المصفوفة يوضح

 م
 المجموع الكمى الأبعاد

**1.61 دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات التعميمية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية 1  

**1.75 دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الصحية  بالقرى ذات الأولوية بالرعاية 2  

**1.72 دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاقتصادية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية  3  

**1.81 ذات الأولوية بالرعايةالمعوقات التى تواجه التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية بالقرى  4  

**1.62 آليات تفعيل التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية 5  

 (9.91) مستوى عند دال الارتباط معامل أن عمى تدل** 
 أن يؤكد وىذا ،( 9.91) دلالة بمستوى البعض ببعضيا الاستمارة أبعاد ارتباط السابق الجدول من يتضح     
 .الصدق من عالية بدرجة تتمتع الأداة

 من لمتأكد كرونباخ ألفا معادلة استخدامإلى الدراسة فقد عمد الباحث  أداة ثباتولحساب  :الدراسة أداة ثبات -أ
 مستوى وعمى بالكامل الأداة مستوى عمى الثبات معامل استخراج تم حيث الأداة، لفقرات الداخمي الاتساق
 :ومحاورىا الدراسة لأداة الثبات معامل يبين التالي والجدول المحاور،

 (7) رقم جدول  
 ككل وللأداة بعادللأ الثبات معاملات  

 معامل الثبات الأبعاد م

1 
 دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات التعميمية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية

86.0 

2 
 تحسين الخدمات الصحية  بالقرى ذات الأولوية بالرعايةدور التخطيط التشاركى فى 

86.8 

3 
 دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاقتصادية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية 

86.0 

4 
 86.0 المعوقات التى تواجه التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية بالقرى ذات الأولوية بالرعاية

5 
 8600 تفعيل التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات الاجتماعية بالقرى ذات الأولوية بالرعايةآليات 

  المقياس ككل  
86.0 

 ،مرتفعة الكمي والمجموع الاستمارة لمحاور بالنسبة ثباتال معامل أن يتضح السابق بالجدول النتائج إلى وبالنظر 
 . العممي البحث نظر وجية من ملائماً  يعد الأداة لمحتوى الثبات مستوى فإن النتيجة ىذه عمى وبناء
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 : مجالات الدراسة -4 
بمحافظة الفيوم وىى  أبشواى التابعة لمركز الخالديةتم تطبيق الدراسة الراىنة عمى قرية :  المجال المكانى -أ

بقرى محافظة الفيوم منيا الأكثر فقراً والأولى بالرعاية الخمس القرى من القرى الأولى بالرعاية والتى تعد ضمن 
العديد من مشروعات الرعاية  فى قرية الخالدية، وقد نفذ قرية المحمودية بإطسا وقرية الجميورية بطامية 

وشركاء أعمال التنمية الاجتماعية من جانب الصندوق الاجتماعى لمتنمية ومؤسسات أخرى كثيرة منيا آل قرة 
بمحافظة عدة حكومية وأىمية وخاصة  تتشارك فيو جياالذى و ميا مشروع تحسين الحالة المعيشية والتى أى

 ، وتمثمت المكونات الثلاثة فى : الفيوم
المكون التعميمى : وشمل عدة مشروعات تمثمت فى: مشروعات محو الأمية بالتعاون مع ىيئة محو الأمية  -

وبالتنسيق مع المدارس المجتمعية بالجيود الأىمية والخاصة انشاء وتعميم الكبار والتى شممت الرجال والسيدات ، 
ت التوعية فى النواحى التعميمية ، اقامة المقرات المختمفة بالقرية ومديرية التربية والتعميم ، مجالاالقيادات 

 التعميمية الدائمة ، عقد الاجتماعات مع القيادات الطبيعية والرسمية بالقرية .
وقد شمل عدد من المشروعات ىى: مجال التوعية العامة والحوامل وتوعية الأميات  : الصحى المكون -

والتوعية الخاصة بصحة الطفل وتنفيذ برتوكولات تعاون مع الوحدة الصحية بالقرية ، الاىتمام بالتغذية الصحية 
وصف الخيرى وتقديم والرضاعة الطبيعية ، تنفيذ القوافل الطبية والتوعية بالأمراض المنتشرة ، اقامة المست

 الخدمات العلاجية.
وقد شمل مشروعات التدريب الميارى ودراسة احتياجات المتدربين وتنفيذ عدد من  : الاقتصادى المكون -

 التى تستيدف تخريج المتدربين فى مجالات الحدادة والنجارة والمساحة و...المشروعات 
 :فئتين ىما : تم تطبيق الدراسة الراىنة عمى المجال البشرى -ب
 ومية والأىمية والخاصةكالمسئولين التنفيذيين والشعبيين والقيادات الطبيعية والرسمية بالمؤسسات الح والخبراء  -

 .من المشاركين فى مشروعات التخطيط لتنمية القرية( مفردة .1وقد بمغ عددىم )
لخالدية ابقرية دمة قالمالصحية والاقتصادية و  التعميميةن من الخدمات الاجتماعية يالمستفيدعينة عمدية من  -

التعميمى المكون ( مفردة تمثل من استفادوا من مشروعات المكونات الثلاثة 111وقد بمغ عددىم ) بمركز أبشواى
  .بالقرية والصحى والاقتصادى 

 .7916 يونيووحتى  7916أبريل التى تمت فى الفترة من  : فترة اجراء الدراسة الميدانيةالمجال الزمنى -ج
 فيما يتعمق بالنتائج الخاصة بالدراسة الحالية تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية: :الإحصائية المعالجات -
: تم المجوء لمتكرارات الاحصائية لوصف توزيع أفراد Percentوالنسب المئوية   Frequenciesالتكرارات -

 فئة من فئات المتغير.العينة وحساب التكرارات والنسب المئوية لكل 
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 :وشممت الدراسة خلال الإحصائية الاختبارات من مجموعة الباحث استخدم كما -
 . حاديالأ التباين تحميل -7               .                                   بيرسون معامل -1
 . النسبية القوة -3                                                  . المرجح الوزن -3
 :انًيذاَيخ نذساعخا َتبئح ٔتفغيش ٔتسهيم يُبلؾخ -

 :انذساعخ يدتًغ يفشداد ٔصف -1

 انذراست مجتمع مفرداث خظبئض ( يىضح 3 جذول )
 % ن انًتغيش و                                                                      

 ركش  - انُٕع 1

 اَثٗ -

68 

52 

44.76 

55.25 

 111 111 انًدًٕع

 عُخ                              51ألم يٍ  -أ انفئخ انؼًشيخ  5

 عُخ           01عُخ لألم يٍ  51يٍ  -ة

 عُخ                71عُخ لألم يٍ  01يٍ  –ج 

 عُخ  21لألم يٍ 71يٍ  –د 

                        عُخ فأكثش               21يٍ  -ِ

5 

01 

55 

72 

15 

1.61 

5.41 

18.65 

71.27 

11.61 

 111 111 انًدًٕع

 أػضة    -أ انسبنخ الاختًبػيخ 0

 يتضٔج    -ة

 أسيم     -ج

 يطهك    –د 

4 

111 

7 

1 

 

8.01 

81.18 

0.81 

1 

 111 111 انًدًٕع

 أيٗ   -أ انًغتٕٖ انتؼهيًٗ  7

 يمشأ ٔيكتت                                                                          -ة

 يؤْم يتٕعط    -ج

 يؤْم فٕق يتٕعط -د

 يؤْم ػبل -ْـ 

                            دساعبد ػهيب -ٔ

8 

11 

78 

11 

08 

1 

2.71 

8.11 

71.77 

8.11 

02.17 

1 

 111 111 انًدًٕع

 يٕظف ثبنسكٕيخ      -أ انٕظيفيخانسبنخ  2

 يٕظف ثبنمطبع انخبؿ -ة

 يتمبػذ / ػهٗ انًؼبػ     -ج

 أػًبل زشح -د

 أخشٖ تزكش                     -ـ ْ

57 

05 

5 

17 

08 

51.85 

56.65 

1.61 

15.81 

02.17 

 111 111 انًدًٕع

 خُيّ     211ألم يٍ   -أ دخم الأعشح  8

  1111خُيّ لألم يٍ   211يٍ  -ة

  1211خُيّ لألم يٍ   1111يٍ  -ج

 فأكثش                                                                1211يٍ  –د  

17 

75 

78 

8 

15.81 

04.67 

77.17 

2.71 

 111 111 انًدًٕع

 يتضح من نتائج الجدول السابق ما يمي:   
% ، بينما جاءت نسبة الإناث فى المرتبة الثانية  .03.2بنسبةأن غالبية مفردات مجتمع الدراسة من الذكور  -

تحمل الذكور لأعباء الأسر محل الدراسة ومن ثم الرغبة والاقبال عمى مشروعات عمى وىذا يدل  %.6.7بنسبة 
 .التنمية فى القرية لتحسين الحالة المعيشية 

 9.من لأقل 39 منفقد جاءت الفئة العمرية وفيما يتعمق بمتغير العمر بالنسبة لمفردات مجتمع الدراسة ،  -
% وتمييا فى 7.29بنسبة  سنة 39 من لأقل سنة 79 من% ويمييا في المرتبة الثانية 3..39بنسبة  سنة

 9.الفئة العمرية من وبعدىا % ، 10.87بنسبة  سنة 39 من لأقل سنة 39 منالمرتبة الثالثة الفئة العمرية 
أن معظم من شممتيم مما يدل عمى %1.89بنسبة  سنة 79 من أقلوأخيراً الفئة % 19.81سنة فأكثر بنسبة 

والمساندة من جانب قطاعات المحتمفة من أجل رفع الشراكة الدراسة فى مرحمة عمرية تحتاج إلى مزيد من جيود 
 المستوى المعيشى ليذه الأسر من خلال تقديم الخدمات الاجتماعية مع دعم عممية اشراكيم فييا .  
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وفيما يتعمق بالحالة الاجتماعية لمفردات مجتمع الدراسة ، فقد جاءت فئة المتزوجين في المرتبة الأولى بنسبة    -
فى المرتبة الثالثة بنسبة  أرمل%، فى حين جاءت فئة  3.60فئة غير المتزوجين بنسبة %، تمييا  09.90
%، وىذا ما يعكس بصفة عامة مدى الاستقرار الأسرى الذى تتميز بو غالبية مفردات مجتمع الدراسة 3.69

التشاركى فضلًا عمى حاجة مثل ىذه الأسر لجيود التنمية والرعاية الاجتماعية من خلال عممية التخطيط 
 .وتكاتف فئات المجتمع عامة  

 متوسطوبالنسبة لتوزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب المستوى التعميمى، فقد جاء الحاصمون عمى مؤىل  -
مؤىل الحاصمين عمى وتمييا فئة %، و 13..3بنسبة مؤىل عالن عمى ي%، وتمييا فئة الحاصم31.33بنسبة 

، وىذا يستدعى الاىتمام بايجاد فرص  %31..وأخيراً فئة أمى بنسبة % 0.91بنسبة  وق متوسط ويقرأ ويكتبف
عمل مختمفة ليؤلاء الخريجين من ىذه المؤىلات عبر مشروعات توليد الدخل والأخرى كثيفة العمالة والصغيرة 

 والمتناىية الصغر .
 بالقطاعا من يعممون تميي %13..3جاءت أخرى تذكر فى المقدمة بنسبة أما بالنسبة لمحالة الوظيفية فقد  -

 وأخيراً فئة %  17.61 بنسبة حرةال عمالوالأ %71.67 بنسبة الحكومة ىموظفثم  % 78.87 بنسبة الخاص
ويفسر ذلك فى اتجاه من شممتيم الدراسة إلى ممارسة أعمالًا اقتصادية  %1.89متقاعد / عمى المعاش بنسبة

  أخرى تدر عمييم ربحاً قد لا تكون الأولوية فييا لمعمل الحكومى . 
وفيما يتعمق بالدخل الشيري لمفردات مجتمع الدراسة ، فقد جاء في المرتبة الأولى ذوي الدخل الشيري من  -

 1999جنيو لأقل من   99.% ، وتمييا ذوي الدخل من 33.13سبة بن 1.99جنيو لأقل من   1999من 
فأكثر  1.99ثم الفئة ذوي الدخل من % 17.61 بنسبة جنيو 99. من أقلثم فئة % ،  32.83بنسبة   

وأن ىذه القرية تعد من القرى الفقيرة وقد يؤشر ذلك لعدم كفاية الدخل لسد متطمبات الحياة الأساسية  31..بنسبة
 استيدافيا ضمن القرى الأولى بالرعاية.التى يجب 

بالقرى التعليمية التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات  باسهاماتػشض ٔتسهيم انجيبَبد انًشتجطخ  -5
 :     الأولى بالرعاية 

(  يىضح انتكراراث وانىسب انمئىيت والأوزان انمرجحت وانقىة انىسبيت نعببرث محىر اسهبمبث  4 جذول )

 111ن=              الأولى بالرعايةبالقرى التعليمية التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات 

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إنٗ زذ يب َؼى

 انًشزح

انمٕح 

انُغجيخ 

)%( 

انٕصٌ 

 انًشخر

انُغجخ 

 انًشخسخ
 انتشتيت

 % ك % ك % ك

1 

أؽاااااابسن فااااااٗ التااااااشاذ 

انسهااااااااااإل انًختهفاااااااااااخ 

نهًؾاااااااكلد انتؼهيًياااااااخ 

ثبنمشيخ يٍ خالل يمبثهاخ 

 انًغئٕنيٍ

71 63.96 32 28.83 8 7.21 285 85.59 95.11 11.71 1 

2 
أؽاااااااتشن فاااااااٗ تسذياااااااذ 

الازتيبخااااابد انتؼهيًياااااخ 

ثبنمشياااااااخ ياااااااٍ خااااااالل 

 اندٓبد انًغئٕنخ

36 32.43 66 59.46 9 8.11 249 74.77 83.11 11.22 3 

3 
أَااابلؼ انًغااائٕنيٍ فاااٗ 

انمااااشاساد انتااااٗ تًاااااظ 

انًغااااااااتٕٖ انتؼهيًااااااااٗ 

 نهطلة 

21 18.92 74 66.67 16 14.41 227 68.17 75.67 9.32 8 

4 
أؽااابسن ثًمتشزااابتٗ ياااغ 

انًغااائٕنيٍ فاااٗ تطااإيش 

 انؼًهيخ انتؼهيًيخ

27 24.32 62 55.86 22 19.82 227 68.17 75.67 9.32 8 
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دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات التعميمية  ( والذى يوضح 3باستقراء بيانات الجدول السابق رقم ) 

أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات  ستجاباتلاا ويتضح من ىذه بالقرى ذات الأولوية بالرعاية

%( .23.1( وقوة نسبية بمغت ).71.0( ومتوسط حسابي عام )7336) بمغالمرجحة ليذه الاستجابات والذى 

وىذا التوزيع الاحصائي يدل عمى أن دور التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات التعميمية بالقرى ذات الأولوية 

 المرجحة :تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ، وجاءت استجاباتيم مرتبة كما يمي وفق القوة النسبية والنسبة  بالرعاية

أشارك فى اقتراح الحمول المختمفة لممشكلات التعميمية بالقرية من خلال  عبارة "جاءت  ولالأفي الترتيب  -1
 %( .11.29ونسبة مرجحة ) ( %0...8بقوة نسبية )"  مقابمة المسئولين

" بقوة نسبية  الماديةتتناسب الخدمات التعميمية بالقرية مع امكانياتنا  عبارة "جاءت  الثانيفي الترتيب  -7
 %( .3..11ونسبة مرجحة ) ( 83.38%)
 أشترك فى تحديد الاحتياجات التعميمية بالقرية من خلال الجيات المسئولة"  عبارةجاءت  الثالثفي الترتيب  -3
 %( .19.77ونسبة مرجحة ) ( %23.22بقوة نسبية )" 

5 
أعاااااابْى فااااااٗ يٕاخٓااااااخ 

انًؾاااااااكلد انتؼهيًياااااااخ 

نهطاااااااالة انًستاااااااابخيٍ 

 ثبنمشيخ

22 19.82 73 65.77 16 14.41 228 68.47 76.11 9.36 7 

6 
تتُبعاااااااااات انخااااااااااذيبد 

انتؼهيًيااااخ ثبنمشيااااخ يااااغ 

 ايكبَيبتُب انًبديخ

71 63.16 31 27.13 11 9.91 281 84.38 93.67 11.54 2 

7 

أؽاااااااابسن فااااااااٗ خًااااااااغ 

انتجشػااااااابد نهًاااااااذاسط 

 6 9.61 78.11 71.27 234 13.51 15 62.16 69 24.32 27 ثبنمشيخ

8 
ألازع ثبعتًشاس يغتٕٖ 

انخاااااااااذيبد انتؼهيًياااااااااخ 

 ثبنمشيخ
32 28.83 46 41.44 33 29.73 221 66.37 73.67 9.17 9 

9 

أتمااذو ثااشأٖ نهًغاائٕنيٍ 

زاإل يغااتٕٖ انخااذيبد 

 انتؼهيًيخ
42 37.84 45 41.54 24 21.62 241 72.17 81.11 9.85 5 

11 

انًسبفظاااخ أػهاااى أٔلادٖ 

 ػهٗ انًشافك ثبنًذسعخ

41 36.94 51 45.95 19 17.12 244 73.27 81.33 11.12 4 

 
 

     

انًؤؽش 

 ككم

انًتٕعط 

 انًشخر

انًتٕعط 

 انسغبثي

يدًٕع 

انتكشاساد 

 انًشخسخ

يدًٕع 

الأصاٌ 

 انًشخسخ
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     243.61 21.95 2436 812.11 73.15 
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 (Zalite Kristina Ann 2003وتتفق ىذه النتائج مع دراسة ) 
(35)

التى أوضحت أن التخطيط التشاركى يعتمد  
فى الأساس عمى المشاركة الحقيقية من جانب أصحاب المصمحة وخاصة المستفيدين والتى يجب أن تتميز بأنيا 

 شاممة ومتنوعة وتعتمد عمى تبادل الخبرات مع المسئولين وتستيدف تحقيق الأىداف التنموية المتفق عمييا.
 ( %23.72بقوة نسبية )" بالمدرسة  المرافق عمى المحافظة أولادى أعمم"  عبارةجاءت  الرابعفي الترتيب  -3

 %( .19.97ونسبة مرجحة )
 بقـــــوة"  التعميميـــــة الخـــــدمات مســـــتوى حـــــول لممســـــئولين بـــــرأى أتقـــــدم"  عبـــــارة جـــــاءت الخـــــامس الترتيـــــب فـــــي -.

 %( ..0.8) مرجحة ونسبة%(  27.92) نسبية
 نســـــــبية بقـــــــوة"  بالقريـــــــة لممـــــــدارس التبرعـــــــات جمـــــــع فـــــــى أشـــــــارك"  عبـــــــارة جـــــــاءت الســـــــادس الترتيـــــــب فـــــــي -6
 %( .0.61) مرجحة ونسبة%(  29.72)
ــــــي -2 ــــــب ف ــــــارة جــــــاءت الســــــابع الترتي ــــــى أســــــاىم"  عب ــــــة المشــــــكلات مواجيــــــة ف  المحتــــــاجين لمطــــــلاب التعميمي

 %( .0.36) مرجحة ونسبة%(  68.32) نسبية بقوة"  بالقرية
( مـــــن وجـــــود ارتبـــــاط  7911توصـــــمت إليـــــو دراســـــة ) محمـــــد اســـــماعيل بـــــلال  وتتفـــــق ىـــــذه النتـــــائج مـــــع مـــــا   

 ىداف مسبقاً.عن تحديد الأ بين التخطيط التشاركى والقدرة عمى تحديد ومواجية المشكلات فضلاً 
 المســـــتوى تمـــــس التـــــى القـــــرارات فـــــى المســـــئولين أنـــــاقش"  تينعبـــــار كـــــل مـــــن ال جـــــاءت الثـــــامن الترتيـــــب فـــــي -8

ــــــة تطــــــوير فــــــى المســــــئولين مــــــع بمقترحــــــاتى أشــــــارك "و "  لمطــــــلاب التعميمــــــى ــــــة العممي ــــــوة"   التعميمي  نســــــبية بق
 %( .0.37) مرجحة ونسبة%(  68.12)
ــــي -0 ــــب ف ــــة الخــــدمات مســــتوى باســــتمرار ألاحــــظ"  عبــــارة جــــاءت التاســــع الترتي ــــوة"  بالقريــــة التعميمي  نســــبية بق
 %( .0.92) مرجحة ونسبة%(  66.32)
طـــــــيط خمـــــــن أن الت Robert.& Carissa.)) (36)وتتفـــــــق ىـــــــذه النتـــــــائج مـــــــع مـــــــا توصـــــــمت إليـــــــو دراســـــــة   

ــــــى تشــــــجيعيا خاصــــــة مــــــن جانــــــب  ــــــة لممــــــواطنين والعمــــــل عم ــــــق المشــــــاركة الفعال ــــــى تحقي التشــــــاركى يســــــعى إل
أصـــــحاب المصـــــمحة ، حيـــــث يفيـــــد ذلـــــك فـــــى تزويـــــدىم بالمعرفـــــة الفنيـــــة مـــــن خـــــلال الاحتكـــــاك بالمتخصصـــــين 

 . فى العممية التخطيطية وانتاج المزيد من المعمومات الجديدة من أجل تطوير الخدمات المقدمة 
فيمـــــــا يتعمــــــق باســــــيامات التخطـــــــيط التشــــــاركى فــــــى تحســـــــين والقيــــــادات  والمســــــئولين الخبـــــــراء أراء عــــــن أمــــــا  

ــــت  ــــة فقــــد تمثم ــــالخــــدمات التعميمي ــــى شــــمول ف ــــم مــــع الأىــــالى، العمــــل عم ــــى وجــــود اتصــــال دائ ى : الحــــرص عم
اذ القـــــرارات ، الخــــدمات لمجميــــع، التعـــــاون مــــع الأىــــالى فـــــى تحديــــد الاحتياجـــــات ، ضــــرورة المشــــاركة فـــــى اتخــــ

 تحديد الأولويات فى ضوء احتياجات الأىالى.
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الصييييحية التخطيييييط التشيييياركى فييييى تحسييييين الخييييدمات ػااااشض ٔتسهياااام انجيبَاااابد انًشتجطااااخ ثبعاااآبيبد  -0

 :بالقرى الأولي بالرعاية

(  يىضح انتكراراث وانىسب انمئىيت والأوزان انمرجحت وانقىة انىسبيت نعببرث محىر اسهبمبث  5  جذول )

 111ن=                  ببنرعبيت الأوني ببنقري انظحيت انخذمبث تحسيه فً انتشبركً انتخطيط

 العبارة م
التكرار  لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

1 

الخدددددددمات الصددددددحية 
الموجدددددددودة بالقريدددددددة 
تمبدددددددى الاحتياجدددددددات 

 الفعمية لنا

29 26.13 64 57.66 18 16.22 233 69.97 77.67 11.36 3 

2 
تقدم الوحدة الصدحية 
بالقريددددددددددة خدددددددددددمات 

 صحية جيدة
42 37.84 47 42.34 22 19.82 242 72.67 81.67 11.77 1 

3 

يعتمددددد الأهددددالى فددددى 
الحصدددددددددددول عمدددددددددددى 
الخدددددددمات الصددددددحية 
عمى الوحدة الصحية 

 بالقرية

34 31.63 53 47.75 24 21.62 232 69.67 77.33 11.32 4 

4 

الخدددددددددمات  تتطددددددددور
 المقدمدددددددةالصدددددددحية 
مبدددددى بمدددددا يبالقريدددددة 
 نااحتياجات

35 31.53 54 48.65 22 19.82 235 71.57 78.33 11.45 2 

5 

أتناقش مد  القيدادات 
بالقريدددة عدددن البددددا ل 
المتاحددددددددددة لتقددددددددددديم 

 الصحيةالخدمات 

24 21.62 62 55.86 25 22.52 221 66.37 73.67 9.83 6 

6 
أشدددددارك فدددددى التبدددددرع 
بالدددددددددم لممحتدددددددداجين 

 بالوحدة الصحية
26 23.42 56 51.45 29 26.13 219 65.77 73.11 9.74 7 

7 

أشددددددارك فددددددى جمدددددد  
 التبرعددددددات لتحسددددددين
الخدددددددمات الصددددددحية 

 بالقرية

16 14.41 63 56.76 32 28.83 216 61.86 68.67 9.16 9 

8 

يحددددرص المسدددد ولون 
عمددى تقددديم الخدددمات 
الصدددددددددحية بصدددددددددورة 

 انسانية

25 22.52 62 55.86 24 21.62 223 66.97 74.33 9.92 5 

9 

يحددددرص المسدددد ولون 
عمددى تحديددد مصددادر 

 الأمراض بالقرية
16 14.41 76 68.47 19 17.12 219 65.77 73.11 9.74 7 

11 

يهددددددددتم المسدددددددد ولون 
بمعرفدددددة آرا ندددددا فدددددى 
الخدددددددمات الصددددددحية 

 بالقرية المقدمة

19 17.12 69 62.16 23 21.72 218 65.47 72.67 9.71 8 
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 العبارة م
التكرار  لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

 
 

     224.81 21.25 2248 749.33 67.51 

 

ـــات الجـــدول الســـابق رقـــم )     ـــذى يوضـــح .باســـتقراء بيان دور التخطـــيط التشـــاركى فـــى تحســـين الخـــدمات  ( وال

ــالقرى ذات الأولويــة بالرعايــة أنيــا تتــوزع توزيعــاً إحصــائياً وفــق مجمــوع ســتجابات لاا يتضــح مــن ىــذه الصــحية  ب

( وقـــوة نســـبية بمغـــت .79.7( ومتوســـط حســـابي عــام )7738) بمـــغالتكــرارات المرجحـــة ليـــذه الاســـتجابات والــذى 

ـــى أن دور التخطـــيط التشـــاركى فـــى تحســـين الخـــدمات الصـــحية  1..62) ـــدل عم ـــع الاحصـــائي ي %( وىـــذا التوزي

تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ، وجاءت استجاباتيم مرتبة كما يمي وفق القوة النسبية  بالقرى ذات الأولوية بالرعاية

 مرجحة :والنسبة ال

بقوة نسبية "  جيدة صحية خدمات بالقرية الصحية الوحدة تقدم عبارة "جاءت  ولالأفي الترتيب  -1
 %( .19.22ونسبة مرجحة ) ( 60.02%)
 نسبية بقوة"  احتياجاتنا يمبى بما بالقرية المقدمة الصحية الخدمات تتطور"  عبارة جاءت الثانى الترتيب في -7
 %( ..19.3) مرجحة ونسبة%(  2..29)
 بقوة"  لنا الفعمية الاحتياجات تمبى بالقرية الموجودة الصحية الخدمات"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3

 %( .19.36) مرجحة ونسبة%(  60.02) نسبية
 الصحية الوحدة عمى الصحية الخدمات عمى الحصول فى الأىالى يعتمد"  عبارة جاءت الرابع الترتيب في -3

 %( .19.37) مرجحة ونسبة%(  60.62) نسبية بقوة"  بالقرية
 بقوة"  انسانية بصورة الصحية الخدمات تقديم عمى المسئولون يحرص"  عبارة جاءت الخامس الترتيب في -.

 %( .0.07) مرجحة ونسبة%(  66.02) نسبية
 الصحية الخدمات لتقديم المتاحة البدائل عن بالقرية القيادات مع أتناقش"  عبارة جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .0.83) مرجحة ونسبة%(  66.32) نسبية بقوة" 
اب المصمحة فى اقتراح ح( والتى أشارت لدور أص7913وذلك يتفق مع نتائج دراسة) محمد عزت المصرى    

 إلى مشروعات حقيقية. االبدائل وتحديد الاحتياجات وترجمتي
 يحرص" و "  الصحية بالوحدة لممحتاجين بالدم التبرع فى أشارك " العباراتان جاءت السابع الترتيب في -2

 %( .0.23) مرجحة ونسبة%(  22..6) نسبية بقوة"  بالقرية الأمراض مصادر تحديد عمى المسئولون
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 بقوة"  بالقرية المقدمة الصحية الخدمات فى آرائنا بمعرفة المسئولون ييتم"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8
 %( .0.29) مرجحة ونسبة%(  32..6) نسبية

من أىمية التخطيط التشاركى فى  (31) (Nasca Tessa 2016وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة ) 
القضاء عمى التيميش الذى يعانى منو أفراد المجتمع المحمى وضرورة احترام أرائيم مما يطور من نتائج العممية 

 التخطيطية ويزيد من التماسك الاجتماعى ويرتقى بنوعية الحياة.
 نسبية بقوة"  بالقرية الصحية خدماتال لتحسين التبرعات جمع فى أشارك"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -0
 %( .0.16) مرجحة ونسبة%(  61.86)
فيما يتعمق باسيامات التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات  والقيادات والمسئولين الخبراء أراء عن أما  

صحاب ألتقديم الخدمات الصحية، الاستفادة من أراء مع الناس : مناقشة البدائل المتاحة الصحية فقد تمثمت فى
المصمحة فى حل المشكلات الصحية ،التعاون مع الأىالى فى دعم المرضى غير القادرين ، اعتبار الأىالى ىم 

 أصحاب المشروع أو الخدمة وليس المستفيدين منيا فقط.
بالقرى  الاقتصاديةالتخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات ػشض ٔتسهيم انجيبَبد انًشتجطخ ثبعٓبيبد  -0

 :  الأولي بالرعاية

(  يىضح انتكراراث وانىسب انمئىيت والأوزان انمرجحت وانقىة انىسبيت نعببرث محىر اسهبمبث  6جذول ) 

 111ن=          بالقرى الأولي بالرعايةالاقتصادية التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات 

 العبارة م
التكرار  لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 

يحدددددددرص المسددددددد ولون 
عمددددددى عقددددددد الدددددددورات 
التدريبيددددددددددة لمشددددددددددباب 
بالقريددددة عمددددى الحددددرف 

 المهنية 

44 39.64 51 45.95 16 14.41 251 75.18 83.33 11.73 2 

2 

تحدددددددددددرص القيدددددددددددادات 
وعيددددة الشددددعبية عمددددى ت

ن بالجهات التدى ييالريف
 مساعدتهم ها يمكن

12 11.81 71 63.16 29 26.13 215 61.56 68.33 8.79 11 

3 

الجمعيدات الأهميدة  تنفذ
لشددددر   دورات تدريبيددددة

كيفيددددة عمددددل مشدددددروع 
 صغير

22 19.82 63 56.76 26 23.42 218 65.47 72.67 9.35 8 

4 

 الأهميةالجمعيات  توفر
المشورة الفنية اللازمدة 
فددى مجددال المشددروعات 

 للأهالى الريفية

27 24.32 52 46.85 32 28.83 217 65.17 72.33 9.31 9 

5 
المس ولون بدرامج يقدم 

لتحسين دخول الأهالى 
 بالقرية

19 17.12 71 63.96 21 18.92 221 66.17 73.33 9.44 7 

6 

أشدددددددارك فدددددددى تحديدددددددد 
المشدددددددددددددددددددروعات ذات 
الأولويددة لتنميددة القريددة 
 فى النواحى الاقتصادية

49 44.14 49 44.14 13 11.71 258 77.48 86.11 11.17 1 

7 
تراعدددددددى المشدددددددروعات 
 4 11.34 81.33 72.37 241 13.51 15 55.86 62 31.63 34المنفدددددددددددددذة بالقريدددددددددددددة 
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 العبارة م
التكرار  لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

احتياجددددددددات الأهددددددددالى 
 الفعمية 

8 

تسدددددداهم المشددددددروعات 
المنفدددددذة بالقريدددددة فدددددى 
تحسددددددددددددين مسددددددددددددتوى 

 معيشة أهالى القرية

29 26.13 68 61.26 14 12.61 237 71.17 79.11 11.17 6 

9 
يتعددددداون الأهدددددالى فدددددى 

العدددددددددددددددددون تقدددددددددددددددددديم 
 لممحتاجين بالقرية

31 27.13 69 62.16 12 11.81 241 72.17 81.11 11.31 5 

11 

سدددداهمت المشددددروعات 
المنفددددددذة فددددددى تددددددوفير 

 3 11.51 81.67 73.57 245 7.21 8 64.86 72 27.93 31 فرص العمل بالقرية

 
 

     

انًؤؽش 

 ككم

انًتٕعط 

 انًشخر
انًتٕعط 

 انسغبثي

يدًٕع 

انتكشاساد 

 انًشخسخ

يدًٕع 

الأصاٌ 

 انًشخسخ

انمٕح 

انُغجيخ 

)%( 

 
 

     233.11 21.11 2331 777.11 71.11 

 الاقتصادية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط دور يوضح والذى( 6)  رقم السابق الجدول بيانات باستقراء
 التكرارات مجموع وفق إحصائياً  توزيعاً  تتوزع أنيا الاستجابات ىذه من ويتضح بالرعاية الأولوية ذات بالقرى

%( 29.99) بمغت نسبية وقوة( 71.99) عام حسابي ومتوسط( 7331) بمغ والذى الاستجابات ليذه المرجحة
 ذات بالقرى الاقتصادية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط دور أن عمى يدل الاحصائي التوزيع وىذا

  والنسبة النسبية القوة وفق يمي كما مرتبة استجاباتيم وجاءت ، كبيرة بنسبة عميو الموافقة تم بالرعاية الأولوية
 : المرجحة

 النواحى فى القرية لتنمية الأولوية ذات المشروعات تحديد فى أشارك"  عبارة جاءت الأول الترتيب في -1
 %( .11.92) مرجحة ونسبة%(  22.38) نسبية بقوة"  الاقتصادية

 الحرف عمى بالقرية لمشباب التدريبية الدورات عقد عمى المسئولون يحرص"  عبارة جاءت الثانى الترتيب في -7
 %( .19.23) مرجحة ونسبة%(  98..2) نسبية بقوة"  المينية

 نسبية بقوة"  بالقرية العمل فرص توفير فى المنفذة المشروعات ساىمت"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3
 %( .1..19) مرجحة ونسبة%(  2..23)
 نسبية بقوة"  الفعمية الأىالى احتياجات بالقرية المنفذة المشروعات تراعى"  عبارة جاءت الرابع الترتيب في -3
 %( .19.33) مرجحة ونسبة%(  27.32)
 نسبية بقوة"  بالقرية لممحتاجين العون تقديم فى الأىالى يتعاون"  عبارة جاءت الخامس الترتيب في -.
 %( .19.39) مرجحة ونسبة%(  27.92)
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 أىالى معيشة مستوى تحسين فى بالقرية المنفذة المشروعات تساىم"  عبارة جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .19.12) مرجحة ونسبة%(  21.12) نسبية بقوة"  القرية

 نسبية بقوة"  بالقرية الأىالى دخول لتحسين برامج المسئولون يقدم"  عبارة جاءت السابع الترتيب في -2
 %( .0.33) مرجحة ونسبة%(  66.92)
"  صغير مشروع عمل كيفية لشرح تدريبية دورات الأىمية الجمعيات تنفذ"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8

 %( ..0.3) مرجحة ونسبة%(  32..6) نسبية بقوة
والتى أوضحت اىتمام الجمعيات الأىمية  (7993عزة عبد العزيز سميمان ) دراسة مع النتائج ىذه وتتفق  

 بأسموب التخطيط التشاركى عند وضع البرامج والمشروعات وأن التدريب يعد من أنسب مجالاتو . 
 المشروعات مجال فى اللازمة الفنية المشورة الأىمية الجمعيات توفر"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -0

 %( .0.31) مرجحة ونسبة%(  12..6) نسبية بقوة"  للأىالى الريفية
 يمكنيا التى بالجيات الريفيين توعية عمى الشعبية القيادات تحرص"  عبارة جاءت العاشر الترتيب في -19

 %( .8.20) مرجحة ونسبة%(  6..61) نسبية بقوة"  مساعدتيم
 الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط باسيامات يتعمق فيماوالقيادات  والمسئولين الخبراء أراء عن أما

تنمية قدرات الريفيين فى مجال المشروعات الصغيرة، التعاون فى مساعدة الأسر  :فى تمثمت فقد الاقتصادية
الفقيرة، الاستثمار الأمثل لمموارد والامكانيات المتاحة بالقرية ، الاتفاق العام حول خطة رفع مستوى المعيشة 

 بالقرية.
لتخطيييط التشيياركى فييى تحسييين الخييدمات التييى توا يي  اػااشض ٔتسهياام ثيبَاابد انذساعااخ انًشتجطااخ ثبنًؼٕلاابد  -7

 : لأولي بالرعايةابالقرى الا تماعية 

 انتً انمعىقبث(  يىضح انتكراراث وانىسب انمئىيت والأوزان انمرجحت وانقىة انىسبيت نعببرث محىر  7 جذول )

 111ن=         ببنرعبيت الأوني ببنقري الاجتمبعيت انخذمبث تحسيه فً انتشبركً انتخطيط تىاجه

 انؼجبسح و

 لا إنٗ زذ يب َؼى

 انتكشاس انًشزح
انمٕح انُغجيخ 

)%( 
 انتشتيت انُغجخ انًشخسخ انٕصٌ انًشخر

 % ن % ن % ن

1 

لهااااااااااااااخ انًاااااااااااااإاسد 

انًخصصااااخ نهجااااشايح 

 ٔانًؾشٔػبد ثبنمشيخ

58 50.75 87 24.88 51 16.85 554 86.14 42.84 8.58 11 

5 

ػاااذو ٔخااإد كفااااب اد 

يتخصصااخ فااٗ تسذيااذ 

ازتيبخااااااااابد أْااااااااابنٗ 

 انمشيخ

06 07.50 77 08.87 58 58.10 501 88.04 44.11 8.78 6 

0 

الاْتًاااااااااابو ثتمااااااااااذيى 

انًغاااابػذاد انًؤلتااااخ 

 نلأْبنٗ ثبنمشيخ 

01 54.10 81 27.82 51 16.15 505 88.84 44.00 8.21 4 

7 

ػذو التُبع انًغئٕنيٍ 

ثأًْياااااااااخ يؾااااااااابسكخ 

الأْااابنٗ فاااٗ انجاااشايح 

 ٔانًؾشٔػبد ثبنمشيخ

71 08.17 72 71.27 58 50.75 508 41.64 46.84 8.88 8 

2 

ػاااااذو تااااإافش لبػاااااذح 

ثيبَااااابد يؼهٕيااااابد ٔ 

ػااااااااااااااٍ انجااااااااااااااشايح 

ٔانًؾشٔػبد انًُفازح 

 ثبنمشيخ

77 08.87 25 78.62 12 10.21 521 42.06 60.84 11.54 7 

8 

ػاااذو ٔخااإد يُظًااابد 

 2 8.68 61.00 45.04 571 16.85 51 72.12 21 08.17 71 أْهيخ كبفيخ ثبنمشيخ

4 

ضاااؼف انتؼااابٌٔ ثااايٍ 

انًغااااااااااائٕنيٍ فاااااااااااٗ 

اندٓااااااابد انًختهفاااااااخ 

 ثبنمشيخ

02 01.20 78 77.17 54 57.05 501 88.14 48.84 8.71 8 
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 انؼجبسح و

 لا إنٗ زذ يب َؼى

 انتكشاس انًشزح
انمٕح انُغجيخ 

)%( 
 انتشتيت انُغجخ انًشخسخ انٕصٌ انًشخر

 % ن % ن % ن

6 

ضاااؼف دٔس انٕزاااذاد 

انًسهياااااخ فاااااٗ تًُياااااخ 

 انمشيخ
88 28.78 58 50.75 18 14.15 588 61.46 68.84 11.11 1 

8 

ػاااااذو تااااإافش لُااااإاد 

اتصااااااااااااابنيخ ثااااااااااااايٍ 

انًغااائٕنيٍ ٔالأْااابنٗ 

 ثبنمشيخ

26 25.52 08 02.17 17 15.81 588 48.66 66.84 11.68 5 

11 

لياااابداد ػااااذو ٔخاااإد 

ؽااااؼجيخ تٓااااتى ثتًُيااااخ 

 انمشيخ
76 70.57 20 74.42 11 8.11 581 46.16 68.84 11.87 0 

 

 

     

انًؤؽش 

 ككم

انًتٕعط 

 انًشخر

انًتٕعط 

 انسغبثي

يدًٕع 

انتكشاساد 

 انًشخسخ

يدًٕع 

الأصاٌ 

 انًشخسخ

انمٕح 

انُغجيخ 

)%( 

 

 

     577.01 55.11 5770 617.00 40.08 

 تحسـين فـى التشـاركى التخطـيط تواجـو التـى المعوقـات) يوضـح والـذى(  2)  رقـم السـابق الجـدول بيانات باستقراء
 إحصــائياً  توزيعـاً  تتــوزع أنيـا  الاسـتجابات ىــذه مـن ويتضــح(  بالرعايـة الأولويـة ذات بــالقرى الاجتماعيـة الخـدمات

 وقـــوة( 77.91) عـــام حســـابي ومتوســـط( 7333) بمـــغ والـــذى الاســـتجابات ليـــذه المرجحـــة التكـــرارات مجمـــوع وفــق
 فــى التشــاركى التخطــيط تواجــو التــى المعوقــات أن عمــى يــدل الاحصــائي التوزيــع وىــذا%( 23.36) بمغــت نســبية
 اســتجاباتيم وجــاءت ، كبيــرة بنســبة عميــو الموافقــة تــم بالرعايــة الأولويــة ذات بــالقرى الاجتماعيــة الخــدمات تحســين
 : المرجحة والنسبة النسبية القوة وفق يمي كما مرتبة

%(  89.28) نسبية بقوة"  القرية تنمية فى المحمية الوحدات دور ضعف"  عبارة جاءت الأول الترتيب في -1
 %( .11.91) مرجحة ونسبة

 نســبية بقــوة"  بالقريــة والأىــالى المســئولين بــين اتصــالية قنــوات تــوافر عــدم"  عبــارة جــاءت الثــانى الترتيــب فــي -7
 %( .19.80) مرجحة ونسبة%(  20.88)
أوضـحت عــدداً مــن  ( والتــى 7919وىـذه النتــائج تؤيـدىا النتــائج التــى توصـمت إلييــا دراسـة ) منــى عطيــة خـزام   

ـــى الأىـــداف  المعوقـــات التـــى تواجـــو التخطـــيط التشـــاركى ومنيـــا وجـــود فجـــوة فـــى الاتصـــال وصـــعوبة الاتفـــاق عم
 وأولويات الخدمات الاجتماعية .

%(  28.98) نســبية بقــوة"  القريــة بتنميــة تيــتم شــعبية قيــادات وجــود عــدم"  عبــارة جــاءت الثالــث الترتيــب فــي -3
 %( .19.63) مرجحة ونسبة

 المنفــذة والمشــروعات البــرامج عــن بيانــات و معمومــات قاعــدة تــوافر عــدم"  عبــارة جــاءت الرابــع الترتيــب فــي -3
 %( .19.72) مرجحة ونسبة%(  38..2) نسبية بقوة"  بالقرية

%(  27.32) نســـبية بقـــوة"  بالقريـــة كافيـــة أىميـــة منظمـــات وجـــود عـــدم"  عبـــارة جـــاءت الخـــامس الترتيـــب فـــي -.
 %( .0.86) مرجحة ونسبة
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 والمشـروعات البـرامج فـى الأىـالى مشـاركة بأىميـة المسـئولين اقتنـاع عدم"  عبارة جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .0.66) مرجحة ونسبة%(  29.82) نسبية بقوة"  بالقرية

والتـى أوضـحت ضـرورة  (31) (Giles Mohan & Kristian Stokke 2002وتتفـق ىـذه النتـائج مـع دراسـة )  
س المـال الاجتمـاعى والتشـاركية فـى أالعمل عمى تمكين الفئات الميمشة والتأكيـد عمـى قـيم التعـاون والثقـة ودعـم ر 

 مجالات الخدمات الاجتماعية وتحقيق التنمية.
ــــارة جــــاءت الســــابع الترتيــــب فــــي -2 ــــديم الاىتمــــام"  عب ــــة المســــاعدات بتق ــــة للأىــــالى المؤقت  نســــبية بقــــوة"  بالقري
 %( .9..0) مرجحة ونسبة%(  60.62)
 بقــوة"  القريــة أىــالى احتياجـات تحديــد فــى متخصصــة كفـاءات وجــود عــدم"  عبــارة جـاءت الثــامن الترتيــب فـي -8

 %( .0.36) مرجحة ونسبة%(  60.32) نسبية
 نسـبية بقـوة"  بالقريـة المختمفـة الجيـات فـى المسـئولين بـين التعـاون ضـعف"  عبـارة جاءت التاسع الترتيب في -0
 %( .0.31) مرجحة ونسبة%(  60.92)

%(  68.12) نسـبية بقـوة"  والمشـروعات لمبـرامج المخصصـة المـوارد قمة"  عبارة جاءت العاشر الترتيب في -19
 %( .0.70) مرجحة ونسبة

 تحســين فــى التشــاركى التخطــيط تواجــو التــى بالمعوقــات يتعمــق فيمــاوالمســئولين والقيــادات  الخبــراء أراء عــن أمــا  
قمــــة الاعتمــــادات الماليــــة المخصصــــة لمبــــرامج  :فــــى تمثمــــت فقــــد بالرعايــــة الأولــــي بــــالقرى الاجتماعيــــة الخــــدمات

والمشــروعات ، عـــدم وجـــود كفـــاءات قـــادرة عمـــى الدراســـة العمميـــة للاحتياجـــات ، ضـــعف وعـــى المســـئولين بأىميـــة 
 مشاركة الأىالى .

 بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط تفعيل آلياتالمرتبطة ببيانات العرض وتحميل  -6
 . بالرعاية لأوليا

        تفعيم انتخطيط (  يىضح انتكراراث وانىسب انمئىيت والأوزان انمرجحت وانقىة انىسبيت نعببرث  8 جذول )

 111ن=                   انتشبركً فً تحسيه انخذمبث الاجتمبعيت ببنقري الأوني ببنرعبيت

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إنٗ زذ يب َؼى

 انًشزح

انمٕح انُغجيخ 

)%( 

انٕصٌ 

 انًشخر

انُغجخ 

 انًشخسخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 

اؽتشان أْبنٗ انمشيخ 

فٗ تسذيذ انجشايح 

 ٔانًؾشٔػبد انخذييخ
08 02.17 78 71.77 58 50.75 502 41.24 46.00 11.68 1 

5 

الاْتًبو ثتذسيت 

انميبداد انؾؼجيخ ػهٗ 

تسذيذ ازتيبخبد 

 الأْبنٗ ثبنمشيخ

18 17.71 26 25.52 04 00.00 511 81.08 84.11 8.58 8 

0 

انؼًم ػهٗ تٕفيش 

يختهفخ نضيبدح يصبدس 

يٕاسد تًٕيم انخذيبد 

 ثبنمشيخ

50 51.45 41 80.18 16 18.55 554 86.14 42.84 11.78 5 

7 

تٕصيغ انخذيبد 

الاختًبػيخ انًٕخٕدح 

ثبنمشيخ ػهٗ كبفخ 

 انًُبطك

56 52.50 71 08.87 75 04.67 516 85.78 88.00 8.85 6 
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 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إنٗ زذ يب َؼى

 انًشزح

انمٕح انُغجيخ 

)%( 

انٕصٌ 

 انًشخر

انُغجخ 

 انًشخسخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

2 

تُفيز انذٔساد 

انتذسيجيخ نلأطشاف 

كيفيخ انًؼُيخ ػهٗ 

تمذيى انخذيبد 

 الاختًبػيخ

01 54.10 78 71.77 02 01.20 514 82.14 45.00 11.10 7 

8 

انؼًم ػهٗ تطٕيش 

انخذيبد الاختًبػيخ 

انسبنيخ ثًب يتفك يغ 

 الازتيبخبد انًغتمجهيخ

57 51.85 27 76.82 00 58.40 510 80.88 41.11 8.62 8 

4 

تسميك انتؼبٌٔ ثيٍ 

لطبػبد انًدتًغ 

ٔالأْهٗ انسكٕيٗ 

ٔانخبؿ فٗ تمذيى 

 انخذيبد الاختًبػيخ

58 58.10 22 78.22 54 57.05 557 84.54 47.84 11.08 0 

6 

انسشؿ ػهٗ تسميك 

اندٕدح انؾبيهخ فٗ 

انخذيبد الاختًبػيخ 

 ثبنمشيخ

57 51.85 25 78.62 02 01.20 511 80.08 41.00 8.42 4 

8 

اعتطلع أسا  الأْبنٗ 

ثبنمشيخ  َسٕ انخذيبد 

 4 8.42 41.00 80.08 511 01.80 07 76.82 27 51.45 50 الاختًبػيخ انًمذيخ

11 

الاعتثًبس الأيثم 

نهًٕاسد ٔالايكبَيبد 

انًسهيخ انًتبزخ 

 ثبنمشيخ
00 58.40 08 02.17 08 02.17 518 87.68 45.11 8.88 2 

 

 

     

انًؤؽش 

 ككم

انًتٕعط 

 انًشخر

انًتٕعط 

 انسغبثي

يدًٕع 

انتكشاساد 

 انًشخسخ

يدًٕع 

الأصاٌ 

 انًشخسخ

انمٕح 

انُغجيخ 

)%( 

 

 

     518.01 18.78 5180 451.11 87.82 

 الخـدمات تحسـين فـى التشـاركى التخطـيط تفعيـل آليـات يوضـح والـذى(  8)  رقـم السـابق الجـدول بيانـات باستقراء
 مجمـوع وفـق إحصـائياً  توزيعـاً  تتـوزع أنيـا الاسـتجابات ىـذه مـن ويتضـح بالرعايـة الأولويـة ذات بالقرى الاجتماعية
 بمغـــت نســـبية وقـــوة( 10.30) عـــام حســـابي ومتوســـط( 7163) بمـــغ والـــذى الاســـتجابات ليـــذه المرجحـــة التكـــرارات

 الخــــدمات تحســــين فــــى التشـــاركى التخطــــيط تفعيــــل آليــــات أن عمـــى يــــدل الاحصــــائي التوزيــــع وىـــذا%( .63.0)
 وفـق يمـي كمـا مرتبـة اسـتجاباتيم وجـاءت ، كبيرة بنسبة عميو الموافقة تم بالرعاية الأولوية ذات بالقرى الاجتماعية

 : المرجحة والنسبة النسبية القوة
 نسـبية بقـوة"  الخدميـة والمشـروعات البـرامج تحديـد فـى القريـة أىـالى اشتراك"  عبارة جاءت الأول الترتيب في -1
 %( .19.86) مرجحة ونسبة%(  2..29)
والتى أكدت عمى ضرروة المشاركة الفعالـة مـن  (31) ( Johan Woltjer 2002وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )   

جانب المستفيدين من نتـائج التخطـيط خاصـة فـى مراحـل وضـع الخطـط ، وكـذلك أىميـة التفاعـل بـين المؤسسـات 
 الحكومية والمواطنين والقيادات المختمفة بشكل مباشر .
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"  بالقريـة الخـدمات تمويـل مـوارد لزيـادة مختمفـة مصـادر تـوفير عمـى العمـل"  عبـارة جـاءت الثـانى الترتيب في -7
 %( .19.30) مرجحة ونسبة%(  68.12) نسبية بقوة
 فــى والخــاص والأىمــى الحكــومى المجتمــع قطاعــات بــين التعــاون تحقيــق"  عبــارة جــاءت الثالــث الترتيــب فــي -3

 %( .19.36) مرجحة ونسبة%(  62.72) نسبية بقوة"  الاجتماعية الخدمات تقديم
والتى أكـدت عمـى أىميـة تحقيـق الشـراكة بـين  (41) ( Michael Majale 2008وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )   

القطاعات الثلاثة الحكومى والخاص والأىمى فى التنمية المحمية وتقديم الخدمات الاجتماعية بجانب دعم وتنميـة 
  بمساعدة القيادات والمسئولين فى ىذا الشأن .قدرات الفقراء من أجل تحديد احتياجاتيم ومشكلاتيم 

ـــارة جـــاءت الرابـــع الترتيـــب فـــي -3 ـــدورات تنفيـــذ"  عب ـــة ال ـــة للأطـــراف التدريبي ـــى المعني ـــديم كيفيـــة عم  الخـــدمات تق
 %( .19.93) مرجحة ونسبة%(  12..6) نسبية بقوة"  الاجتماعية

 بقــوة"  بالقريــة المتاحــة المحميــة والامكانيــات لممــوارد الأمثــل الاســتثمار"  عبــارة جــاءت الخــامس الترتيــب فــي -.
 %( .0.00) مرجحة ونسبة%(  63.86) نسبية

ــــارة جــــاءت الســــادس الترتيــــب فــــي -6 ــــى العمــــل"  عب ــــة الخــــدمات تطــــوير عم ــــة الاجتماعي  مــــع يتفــــق بمــــا الحالي
 %( ..0.8) مرجحة ونسبة%(  63.06) نسبية بقوة"  المستقبمية الاحتياجات

" بالقريـة  الاجتماعيـة الخدمات فى الشاممة الجودة تحقيق عمى الحرص " العبارتان جاءت السابع الترتيب في -2
 مرجحـة ونسـبة%(  63.36) نسـبية بقـوة"  المقدمـة الاجتماعية الخدمات نحو  بالقرية الأىالى أراء استطلاعو " 

(0.2.. )% 
 بقــوة" المنــاطق  كافــة عمــى بالقريــة الموجــودة الاجتماعيــة الخــدمات توزيــع " عبــارة جــاءت الثــامن الترتيــب فــي -8

 %( .0.67) مرجحة ونسبة%(  67.36) نسبية
"  بالقريـة الأىـالى احتياجـات تحديد عمى الشعبية القيادات بتدريب الاىتمام"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -0

 %( .0.70) مرجحة ونسبة%(  69.36) نسبية بقوة
 الخــــدمات تحســــين فــــى التشــــاركى التخطــــيط تفعيــــلب يتعمــــق فيمــــا والقيــــادات والمســــئولين الخبــــراء أراء عــــن أمــــا  

العمـــل عمـــى تـــوفير مصـــادر مختمفـــة لاشـــباع الاحتياجـــات  :فـــى تمثمـــت فقـــد بالرعايـــة الأولـــي بـــالقرى الاجتماعيـــة
المختمفة للأىالى، التعاون بن المؤسسات القائمة فى تقديم الخـدمات الاجتماعيـة ، العمـل عمـى التطـوير المسـتمر 

 لات الخدمات الاجتماعية .لمخدمات الاجتماعية ، نشر ثقافة داعمة لمشراكة فى مجا
 النتا ج العامة لمدراسة: -
التعليمية التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات  باسهاماتالنتا ج المرتبطة بالتساؤل الأول والمتعمق  -1

 الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطحيث أوضحت الدراسة عدداً من اسيامات :  الأولى بالرعاية بالقرى 
 والتى جاءت مرتبة تنازلياً كما يمى: بالرعاية الأولى بالقرى التعميمية

 . فى اقتراح الحمول المختمفة لممشكلات التعميمية بالقرية من خلال مقابمة المسئولين ةشاركالم -1

  . مكانيات الماديةالاالخدمات التعميمية بالقرية مع مناسبة  -7
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 . قرية من خلال الجيات المسئولةتحديد الاحتياجات التعميمية بالالمشاركة فى  -3

 . بالمدرسة المرافق عمى المحافظة ىمأولاداىتمام الأىالى بتعميم  -3

  . التعميمية الخدمات مستوى حول لممسئولين بالأراء تقدمال -.

  . بالقرية لممدارس التبرعات جمع فىالمشاركة  -6

 . بالقرية المحتاجين لمطلاب التعميمية المشكلات مواجية فىالمساىمة  -2

 . لمطلاب التعميمى المستوى تمس التى القرارات فى المسئولينمناقشة  -8

 . التعميمية العممية تطوير فى المسئولين مع مقترحاتالمشاركة بال -0

  . بالقرية التعميمية الخدمات مستوىل استمرارظة المستمرة بحالملا -19

الصحية التخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات ثبعٓبيبد النتا ج المرتبطة بالتساؤل الثانى والمتعمق  -2

 الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيطحيث أوضحت الدراسة عدداً من اسيامات  :بالقرى الأولي بالرعاية
 والتى جاءت مرتبة تنازلياً كما يمى: بالرعاية الأولي بالقرى الصحية

 للأىالى . الفعمية لاحتياجاتل بالقرية الموجودة الصحية الخدماتتمبية  -1
 . جيدة صحية خدمات بالقرية الصحية الوحدة ميتقد -7
 . بالقرية الصحية الوحدة عمى الصحية الخدمات عمى الحصول فى الأىالى اعتماد -3
 الأىالى .احتيجات  يمبى بما بالقرية المقدمة الصحية الخدمات ريتطو  -3
 . الصحية الخدمات لتقديم المتاحة البدائل عن بالقرية القيادات مناقشة -.
 . الصحية بالوحدة لممحتاجين بالدم التبرع فىالمشاركة  -6
 . بالقرية الصحية الخدمات لتحسين التبرعات جمع فىالمشاركة  -2
 . انسانية بصورة الصحية الخدمات تقديم عمى نيالمسئولالحرص من  -8
 . بالقرية الأمراض مصادر تحديد عمى نيالمسئول الحرص من -0

 . بالقرية المقدمة الصحية الخدمات فى أراء الأىالى بمعرفة نيالمسئولاىتمام  -19
 الاقتصاديةالتخطيط التشاركى فى تحسين الخدمات ثبعٓبيبد النتا ج المرتبطة بالتساؤل الثالث والمتعمق  -3

 الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط اسياماتحيث أوضحت الدراسة عدداً من :  بالرعايةبالقرى الأولي 
 والتى جاءت مرتبة تنازلياً كما يمى: بالرعاية الأولي بالقرى الاقتصادية

 . المينية الحرف عمى بالقرية لمشباب التدريبية الدورات عقد عمى نيالمسئول حرص -1
 . مساعدتيم يمكنيا التى بالجيات الريفيين توعية عمى الشعبية القيادات حرص -7
 .صغير مشروع عمل كيفية لشرح تدريبيةال دوراتلم الأىمية الجمعيات ذيتنف -3
 .للأىالى الريفية المشروعات مجال فى اللازمة الفنية المشورة الأىمية الجمعيات ريتوف -3
 . بالقرية الأىالى دخول تحسين برامجل نيالمسئول ميقدت -.
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 . الاقتصادية النواحى فى القرية لتنمية الأولوية ذات المشروعات تحديد فىالمشاركة  -6
 . الفعمية الأىالى حتياجاتلا بالقرية المنفذة المشروعات مراعاة -2
 . القرية أىالى معيشة مستوى تحسين فى بالقرية المنفذة المشروعات مساىمة -8
 . بالقرية لممحتاجين العون تقديم فى الأىالى عاونت -0

 . بالقرية العمل فرص توفير فى المنفذة المشروعاتمساىمة  -19
لتخطيط التشاركى فى تحسين الخيدمات التى توا   اثبنًؼٕلبد النتا ج المرتبطة بالتساؤل الراب  والمتعمق  -4

 التشـاركى التخطيط تواجو التىحيث أوضحت الدراسة عدداً من المعوقات  : لأولي بالرعايةابالقرى الا تماعية 
 والتى جاءت مرتبة تنازلياً كما يمى: بالرعاية الأولي بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى
 . بالقرية والمشروعات لمبرامج المخصصة الموارد قمة -1
 . القرية أىالى احتياجات تحديد فى متخصصة كفاءات وجود عدم -7
 . بالقرية للأىالى المؤقتة المساعدات بتقديم الاىتمام -3
 . بالقرية والمشروعات البرامج فى الأىالى مشاركة بأىمية المسئولين اقتناع عدم - 3
 . بالقرية المنفذة والمشروعات البرامج عن بيانات و معمومات قاعدة توافر عدم -.
 . بالقرية كافية أىمية منظمات وجود عدم -6
 . بالقرية المختمفة الجيات فى المسئولين بين التعاون ضعف -2
 . القرية تنمية فى المحمية الوحدات دور ضعف -8
 . بالقرية والأىالى المسئولين بين اتصالية قنوات توافر عدم -0

 . القرية بتنمية تيتم شعبية قيادات وجود عدم -19
 الخدددمات تحسددين فددى التشدداركى التخطدديط تفعيددل آليدداتبالنتددا ج المرتبطددة بالتسدداؤل الخددامس والمتعمددق  -5

 تفعيـــل بآليـــات: حيـــث أوضـــحت الدراســـة عـــدداً مـــن المقترحـــات الخاصـــة   بالرعايدددة لأولددديا بدددالقرى الاجتماعيدددة
 والتى جاءت مرتبة تنازلياً كما يمى: بالرعاية الأولي بالقرى الاجتماعية الخدمات تحسين فى التشاركى التخطيط

 . الخدمية والمشروعات البرامج تحديد فى القرية أىالى اشتراك -1
 . بالقرية الأىالى احتياجات تحديد عمى الشعبية القيادات بتدريب الاىتمام -7
 . بالقرية الخدمات تمويل موارد لزيادة مختمفة مصادر توفير عمى العمل -3
 . المناطق كافة عمى بالقرية الموجودة الاجتماعية الخدمات توزيع -3
 . الاجتماعية الخدمات تقديم كيفية عمى المعنية للأطراف التدريبية الدورات تنفيذ -.
 . المستقبمية الاحتياجات مع يتفق بما الحالية الاجتماعية الخدمات تطوير عمى العمل -6
 . الاجتماعية الخدمات تقديم فى والخاص والأىمى الحكومى المجتمع قطاعات بين التعاون تحقيق -2
 . بالقرية الاجتماعية الخدمات فى الشاممة الجودة تحقيق عمى الحرص -8
 . المقدمة الاجتماعية الخدمات نحو بالقرية الأىالى أراء استطلاع -0

 . بالقرية المتاحة المحمية والامكانيات لمموارد الأمثل الاستثمار -19
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 : توصى الدراسة الراىنة بما يمى فى ضوء مخرجاتيا أهم توصيات الدراسة : -
التخطـــيط التشـــاركى كأســـموب عمـــل موحـــد عنـــد البـــدء فـــى تنميـــة القـــرى الفقيـــرة وتقـــديم أوجـــو الاىتمـــام الكـــافى بمـــدخل  -1

 الخدمات الاجتماعية بيا.
ايجاد نظام أو كيان أو اطـار مؤسسـى مـن شـأنو تمثيـل جميـع أطـراف العمميـة التخطيطيـة وبمـا يضـمن تطبيـق أسـموب  -7

 التخطيط التشاركى .
 مجال تقديم الخدمات الاجتماعية .دعم عممية الشراكة المجتمعية فى  -3
 دعم المبادرات الخاصة التى تستيدف الارتقاء بالخدمات الاجتماعية فى القرى الفقيرة . -3
 تشجيع عممية الابتكار الاجتماعى فى اطار التخطيط التشاركى من أجل النيوض بالقرى الأولى بالرعاية . -.
 الفقيرة بحيث تأخذ زمام المبادرة لرفع مستويات المعيشة بيا.تفعيل دور الجمعيات الأىمية بالقرى  -6
 توظيف مواقع التواصل الاجتماعى لتحسين عمميات الاتصال بين أطراف الشراكة فى العممية التخطيطية .  -2
بـالقرى الفقيـرة الاستفادة من الامكانيات المتاحة لدى المؤسسات القائمـة مـن أجـل تـوفير الخـدمات الاجتماعيـة للأىـالى  -8

 مثل الصندوق الاجتماعى .
التأكيد المستمر عمى ضرورة ضمان المشاركة الفعالة من جانـب أصـحاب المصـمحة وفـى القمـب مـنيم المسـتفيدين فـى  -0

 جميع مراحل عممية التخطيط التشاركى.
 ة والشعبية .العمل عمى تشجيع عممية التطوع بين جميع فئات المجتمع عمى كافة المستويات الرسمي -19
تشكيل لجنة وزاريـة تضـم فـى عضـويتيا كافـة الـوزارت المعنيـة بتنميـة القـرى الفقيـرة تعـد كيانـاً غرضـو تحقيـق الشـراكة  -11

 مع باقى المؤسسات الأخرى فى التخطيط لتنمية المجتمع .
 والتدريب . بناء قدرات المجتمعات المحمية فى مجالات التخطيط التشاركى من خلال التوعية العامة -17
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