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 :أولًا: مدخل لموضوع الدراسة
الج سػػيف اليػػريلم التػػ  لػػدمت لممجتمػػا خيػػر العطػػاي كسػػاهمت ةػػ  مسػػيرة تمثػػؿ ة ػػم المسػػ يف مػػف 

الب اي كالت ميم، كما  لف عميه الآف هك  تاج جهد ب اي المجتما السابقيف مف ة م المس يف، كعمى ذلؾ ةإف 
 اليفقم كالعطؼ بؿ ي بغ  أف ي طمؽ مف  ظرة الالتراـمف  اهتماـ المجتما بهـ كرعايتهـ لا ي طمؽ م ظكر

ككاجػػب عػػايتهـ لػػؽ عمػػى المجتمػػا ر  عػػؿجلمجػػتمعهـ مػػف عطػػاي كجهػػد كهػػك مػػا يلقػػاي مػػا لػػدمك  التقػػدير ك 
   ة  التزايد ة  جميا أ لاي العالـ.إلى مجمكع السكاف أخذكدي   خاصم كأف  سبم المس يف إ سا   

للػػؽ لػػكؿ ا ذلؾلػػد أكػػدالقػػيـ الدي يػػم ايخ ليػػم ا سػػا   تفر ػػه كرعايػػم المسػػ يف كتكػػريمهـ كاجػػب 
كَلََ ػػى رَبَػػؾَ أَلا  "  بسػػـ اا الػػرلمف الػػرليـ : :كم هػػاةػػ  مكالػػؼ متعػػددة سػػبلا ه كتعػػالى ةػػ  لرك ػػه الكػػريـ 

ػا يَػبْمُغَف  عِ ػدَؾَ الْكِبَػرَ أَلَػدُهُمَا أَكْ كَِ هُمَػا ةػَ كَلَا تَْ هَرْهُمَػا  َ  تَقُػؿ ل هُمَػا أُؼ  تَعْبُدُكاْ إِلا  إِي ػاُ  كَبِالْكَالِػدَيْفِ إِلْسَػا ان إِم 
صػدؽ " كَاخْفِضْ لَهُمَا جََ احَ الذَؿِّ مِفَ الر لْمَػمِ كَلُػؿ ر بِّ ارْلَمْهُمَػا كَمَػا رَب يَػاِ   صَػغِيران  "كَلُؿ ل هُمَا لَكْلان كَرِيمان 

 .(22،22لقركف الكريـ سكرة الإسراي أيم )ااا العظيـ 
عػػداد المسػػ يف ةػػ  م تصػػؼ أاف العػػالـ ليػػث ازدادت يمثمػػكف  سػػبم متزايػػدة مػػف سػػكإف كبػػار السػػف 

القرف اللال  لتبمػ  معػدلات مرتفعػم عمػا كا ػت عميػه ليػث توكػد م يػكرات ايمػـ المتلػدة أ ػه خػ ؿ الفتػرة 
مميكف  سمم إلى  202ة  العالـ مف  الستيفالمس يف ةكؽ  عددـ سيزيد 2129ـ إلى عاـ 0591مف عاـ 
عػػدد كبػػار  عقػػد ةػػ  مدريػػد افمر الػػدكل  الثػػا   لرعايػػم المسػػ يف الػػذم المػػوت اكػػدكلقػػد مميػػكف  سػػمم  0020

مػف هػذا  كسػكؼ يػوثرأعػدادهـ اللاليػم  ا ػعاؼالسف سكؼ يػزداد ةػ  الخمسػيف سػ م القادمػم ب لػك أربعػم 
 ،2102 ،)ايمػػـ المتلػػدة.جكا ػػب الليػػاة ةػػ  مختمػػؼ   الػػ  العديػػدمف التغيػػراتةػػ  تركيبػػم السػػكاف التلػػكؿ 

01.) 
عػاـ ةػثكثر ليػث  11لتزايػد المسػتمر ةػ  إعػداد المسػ يف مػف لػ  ااالإلصػايات ر يػيكة  مصر ت

 0551عاـ  ( مسف2112979عددهـ ) 0591أصبح عاـ  ف سم( 097722) 0511كاف عددهـ س م 
% مف اجمال  السكاف  ةى ليف  1,5س ه ةاكثر بمغت  11عمقه بالمس يف )كاف المويرات الالصا يه المت

)الجهػػاز . 2120% عػػاـ  00,9م يػػيف مسػػف كمػف المتكلػػا ارتفػاع هػػذة ال سػػبه الػى  1بمػ  عػػدد المسػ يف 
 (.20 ،2101 ،كالإلصاي لمتعب مم المركز 

كأمػػراض العػػاـ  يتعر ػػكف لهػػا كال ػػعؼيػػك ت ت ػػت  مػػف التغيػػرات البيكلكجيػػم التػػ  كلممسػػ يف م
 ػػت  عػػف أثػػر التقاعػػد كه ػػاؾ ميػػك ت  فسػػيم كاجتماعيػػم أخػػرل ت ،كالسػػكر ك ػػغط الػػدـالمفاصػػؿ كالقمػػب 

لػػالتهـ  مػػف لمػػؽ كاكت ػػاب كأي ػػان تقمػػص لممعػػاش كتتمثػػؿ ةػػ  تقمػػص دكرهػػـ الاجتمػػاع  كمػػا ي ػػت  ع ػػه كا 
تتمثػػػؿ ةػػػ  ممسػػػ يف التياجػػػات لأف  مػػػاك كالعزلػػػهالع لػػػات الاجتماعيػػػم ممػػػا يزيػػػد لػػػه لػػػدة اليػػػعكر بالكلػػػدة 

ليػػه  سػتق ليمأف ييػػعركا بايمػاف كالاايصػدلاي كالع لػات ك  كلهػـ لػدر مػػفاليػعكر بػث هـ أيػخاص عػػاديكف 
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كعمػػى كهػذ  الميػػك ت التػػ  تكاجػػه المسػػف كةػػ  ظػػؿ التغيػرات العالميػػم كالعمميػػم التػػ  أثػػرت عمػػى المجتمػػا 
 الت  يعا   م ها المسف ة  هذا العصر.ك  ال غكطايسرة كعمى الع لات داخمها مما  ت  ع ه العديد مف 
المت لقػم عمػى مسػتكل الػدعـ الاجتمػاع  سػكاي مػا  كما يلصؿ عميه المسف ة  ظػؿ المسػتجدات

كػؿ  ،أك المسػاعدة كالتكجيػه ،أك الا ػدماج الاجتمػاع  ،أك التػراـ لمػذات ،أك مػكدة ،يلصؿ عميه مػف ذػذاي
هذا يسهـ ة  ك ا المسف ة  المجتما الراهف ة  لالم مف ال غط تستدع  التػدخؿ كالمعاك ػم مػف كاةػم 

 اف.المهف الت  تسعى لمساعدة الإ س
لػػػى الآف كالمجتمػػػػا المصػػػرم يمػػػػر بمرلمػػػػم  ةم ػػػذ بدايػػػػم لقبػػػم السػػػػبعي يات مػػػف القػػػػرف الما ػػػػ  كا 
التلػػػػكلات السػػػػريعم كالمت لقػػػػم التػػػػ  يػػػػممت أكجػػػػه الليػػػػاة السياسػػػػيم كالالتصػػػػاديم كالثقاةيػػػػم ك تيجػػػػم لهػػػػذ  

لمجتمعػات المتل ػرة مػف المجتمعػات الريفيػم كالتقميديػم إلػى ا ج  لممدف الر يسػيم التطكرات كالتلكؿ التدري
تعػػرض  ظػػاـ ايسػػرة كالػػ ظـ ذيػػر الرسػػميم لمعديػػد مػػف المتغيػػرات كالخمػػؿ ةػػ  م ظكمػػم القػػيـ كايخ ليػػات 

 .(029، 2112)ةتل  السيس ،    كتدهكر المعايير التقميديم للأسرة الممتدة كييكع  مط ايسرة ال ككيم.
سػػػريم كع لػػػات الجيػػػرة كع لػػػات كلػػػد أثػػػر هػػػذا التغييػػػر بيػػػكؿ كا ػػػح أي ػػػان عمػػػى الع لػػػات اي

الصػػدالم ةتغيػػر دكر أع ػػاي ايسػػرة كالع لػػات الداخميػػم للأسػػرة، كيػػرل بعػػض البػػالثيف أف هػػذا التػػثثير لػػد 
، 0559)ألمػد يليػػ :   يػودم إلػى زيػػادة التػرابط كالتكامػػؿ بػيف ايةػػراد، كلػد يػودم إلػػى التفكػؾ كالا لػػ ؿ.

22) 
د ال ػػػػغكط اللياتيػػػػػم تجسػػػػػف ة ػػػػػات المجتمػػػػا كتمػػػػ  كيستيػػػػعر المسػػػػػف ال ػػػػغكط أكثػػػػػر مػػػػف ذيػػػػػر 

الاجتماعيم الت  يعا يهػا المسػف الػذم يسػكف ةػ  دار إيكا يػم ةػ  عػدـ لصػكله عمػى دعػـ أسػرم، ككصػكؿ 
المسف إلى مثػؿ هػذ  الموسسػات الإيكا يػم  تيجػم تػدهكر الع لػات ايسػريم كالقرابيػم، كعػدـ كجػكد كةػاي مػف 

، 0551)إلبػػػاؿ السػػػمالكط :   سػػػ يف سػػػكاي الصػػػليم أك الماليػػػم.ايهػػػؿ كايصػػػدلاي كايلػػػارب بلاجػػػات الم
عمى أف المسػف يكػكف ملاطػان بمعكلػات ماليػم ك فسػيم ةػ  هػذ  المرلمػم مػف لياتػه أكثػر مػف ذيرهػا  (299

 مف مرالؿ عمر .
عمػى أف المسػػ يف هػػـ أكثػػر  (Spencer, et. al)( 0551 –كأيػارت دراسػػم )سب سػػر ككخػركف 

العديػػد مػػف ايمػػراض ال فسػػػيم كمػػف ثػػـ يجػػب التركيػػز عمػػى ممارسػػتهـ للأ يػػػطم ال ػػاس تعر ػػان لةصػػابم ب
 كالهكايات المختمفم الت  تساعدهـ عمى الإيباع الذات ، كتيعرهـ بالقيمم كايهميم ة  المجتما.

( أف المسػػ يف يتعر ػػكف ل ػػغكط Victoria Bacon 0552كأك ػػلت دراسػػم )ةيكتكريػػا بػػاككف 
ممارسػػػم ل ى مسػػاعدة مه يػػػم لتخطػػ  هػػػذ  ال ػػغكط كاتالػػػم الفػػرص لهػػػـإلػػػلياتيػػم متعػػػددة كهػػـ ةػػػ  لاجػػم 
 كتقدير المكا م الاجتماعيم لهـ. المجتمع أ يطم اللياة اليكميم كالدعـ 
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( أف المسػػػ يف يعػػػا كف العديػػػد مػػػف ال ػػػغكط الاجتماعيػػػم 0552كمػػػا أكػػػدت دراسػػػم )ل ػػػاف لسػػػف 
 Rongكمػا أكػدت دراسػم رك ػ  جػيف )لياتهـ  سمبا عم كال فسيم تودم لميك ت  فسيم كاجتماعيم توثر 

Jun 2111ب  ػغكط عصػبيم كاجتماعيػم كمػف ( أف المس يف يعا كف مػف تغيػرات عمريػم كاجتماعيػم تسػب
القياـ ببلكث لدراسم التثثيرات الت  لها ع لػم بال ػغط ال فسػ  كالتكيػؼ الاجتمػاع  لػدل كبػار  ال ركرم

 ط.السف ككيفيم مساعدتهـ عمى مكاجهم هذ  ال غك 
( إلى أف المرتبات ال عيفم تسببت ة  ا تيػار الفسػاد بػيف 2112 –كتيير دراسم )ألمد السكرم 

العػػامميف كجعػػؿ الكثيػػر مػػف الرعايػػم الطبيػػم ةػػ  ذيػػر مت ػػاكؿ كػػؿ ال ػػاس كلكػػف ةػػ  مت ػػاكؿ ايذ يػػاي ةقػػط، 
لكػكم  لػد كاييخاص المس كف يت رركف جدان مف هذا الك ػا ةػ  لػيف أف الػ قص اللػاد ةػ  التمكيػؿ ال

أثر عمى كؿ أكجه الرعايم الصليم، بديان مف رعايم المسػ يف إلػى عػ ج اللػالات الطار ػم، ليػث ا خفػض 
:  0551% مف الميزا يم ة  الفترة بيف أعكاـ 0.9% مف الميزا يم إلى 2.2التمكيؿ اللككم  لمصلم مف 

0552. 
اي يػػبكم ةاعمػػم للأمػػاف ( إلػػى  ػػركرة الملاكلػػم ةػػ  ب ػػ2112 –دراسػػم )طمعػػت السػػركج   كتيػػير

الاجتماع  لآباي اليكـ كأجداد الغد لمتخفيؼ مف أثر التغيرات العالميم الجديدة تمؾ الت  تسببت ة  اهتػزاز 
 يبكم ايماف الاجتماع  كمف ثـ معا اة المس يف.

إلػى أ ػػه لا تػػزاؿ ايسػػرة المصػريم رذػػـ مػػا يقػا عميهػػا مػػف  ػػغكط  (2112 –كييػير )عمػػ  زيػػداف 
ه مف ميك ت تقكـ بالدكر ايكبػر ةػ  رعايػم المسػ يف كربمػا كػاف لتػديف اليػعب المصػرم ايثػر كما تكاجه

الكبير ة  صمكد ايسرة كاستمرارها ة  رعايم كبار السف ةيها كبالطبا يستيعر المسف هذ  ال غكط الت  
لػه طػابا تعا يها ايسرة ةيقا هك تلت كطثة  غط مف  كع معػيف لػد يكػكف  فسػ  أك اجتمػاع  أك  ػغط 

 التصادم.
( أف ل ػػيم المسػػ يف تكتسػػب أبعػػادان خاصػػم ةػػ   ػػكي ريػػاح 2112 –كتك ػػح دراسػػم )الجػػكهرم 

التغيػػر اللديثػػم مثػػؿ: زيػػادة ال زعػػات الفرديػػم كسػػيطرة ميػػاعر اي ا يػػم مصػػلكبم ب ػػعؼ ميػػاعر الإيثػػار 
تػػ  لا تعػػرؼ لػػدكدان ع ػػد كالا تمػػاي كالتماسػػؾ الاجتمػػاع  بمفهكمػػه التقميػػدم كا فػػ ت الطمكلػػات الفرديػػم ال
ذاتهػا عمػى لػدكث  الدراسػمالكثيريف م ا كتراجا دكر الدكلم ة  تقديـ خدمات الرعايػم بث كاعهػا، كمػا أكػدت 

 ا خفاض لاد ة  ال ياط الالتصادم لممس يف.
 كمف الطرح السابؽ  جد أف المس يف يعا كف مف مجمكعم مف ال غكط اللياتيم تمثمت ة :

: كمػػػف أمثمتهػػػا ا خفػػػاض ةػػػ  الػػػدخؿ كأليا ػػػان ا عدامػػػه مػػػا تزايػػػد مطالػػػب الليػػػاة ال ػػػغكط الالتصػػػاديم -0
 كخاصم مصركةات ك فقات الع ج الصل .
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ال ػػغكط الصػػليم: كمػػف أمثمتهػػا اعػػت ؿ الصػػلم الجسػػديم كعػػدـ القػػدرة عمػػى بػػذؿ الجهػػد كعػػدـ القػػدرة  -2
كالرعايػػم الصػػليم بصػػفم  عمػػى الاعتمػػاد عمػػى الػػذات لق ػػاي اللاجػػات كاللاجػػم إلػػى العػػ ج كالػػدكاي

 دا مم.
اةتقػػػاد الع لػػػات الاجتماعيػػػم كا خفػػػاض المكا ػػػم كذيػػػاب ايدكار  ال ػػػغكط الاجتماعيػػػم: كمػػػف أمثمتهػػػا -2

 الاجتماعيم كتدهكر الع لات ايسريم كأليا ان ةقد يريؾ اللياة.
دة كاليػػػػعكر ال ػػػػغكط ال فسػػػػيم: كهػػػػ   تيجػػػػم طبيعيػػػػم لم ػػػػغكط السػػػػابقم كمػػػػف أمثمتهػػػػا اليػػػػعكر بالكلػػػػ -2

 بالإرهاؽ كالاعتماد عمى الآخريف كلمؽ المكت كعدـ الرذبم ة  اللياة.
كتعتبر مه م الخدمم الاجتماعيم مف المهف الإ سا يم ايساسيم ة  أم مجتما ليث تهتـ المه م 
بتلقيػػؽ العديػػد مػػف ايهػػداؼ كالمهػػاـ التػػ  تسػػاعد ةػػ  تلقيػػؽ المجتمعػػات يهػػداةها، كالسػػمم ايساسػػيم 

الخدمػػػم الاجتماعيػػػم تمثػػػؿ ةػػػ  كك هػػػا مه ػػػم لمايػػػم ي هػػػا مرتبطػػػم ارتباطػػػان ع ػػػكيان بالممارسػػػم  لمه ػػػم
مف المفاهيـ كاللقا ؽ التػ  تكجػه الممارسػم الميدا يم مست دة ة  ذلؾ عمى إطار  ظرم يت مف العديد 

يػباع التياجػاتهـ كدعػـ موسسػات ال مجمػا ةه  تستهدؼ ت ميم لدرة ايةػراد عمػى مكاجهػم ميػك تهـ كا 
ؿ عمػػإلػداث تغييػػرات مع كيػػم ةػ  ايةػػراد ممػػا يػ عكس عمػػى المجتمػػا بيػكؿ عػػاـ كمػػا ي الػػ  كمػا تهػػدؼ

 ;Elizabeth Huttman) الخدمػػم الاجتماعيػػم ةػػ  مجػػالات متعػػددة م هػػا مجػػاؿ رعايػػم المسػػ يف
1982, 80). 

كتخفيػػػؼ تسػػػتطيا التػػػدخؿ المه ػػػ  لمكاجهػػػم ميػػػك ت المسػػػ يف   يػػػمة ا سػػػا يمكهػػػ  باعتبارهػػػا مه ػػػم 
د مػا تبقػى لهػـ مػف ال غكط الكالعم عميهـ كمعاك تهـ عمى استعادة لدراتهـ كعمى القياـ بكظػا فهـ ةػ  لػدك 

 سف القدرة عمى مكاجهم ال غكط اللياتيم.إمكا يات كلدرات كعمى هذا يتلقؽ لمم
 كمػػف التطػػكرات اللديثػػه التػػى ةر ػػت  فسػػها ةػػى ممارسػػه الخدمػػه الاجتماعيػػه مػػف م ظػػكر الممارسػػه
العامه ليث ا ها تمثؿ اتجاها تفاعميا يبعدها عف ال مط التقميدل الذل يقسمها الى طرلهػا المعركةػه كيتجػه 

( ليػػث   009،  2101) جمػػاؿ يػػلاته : بهػػا  لػػك مه ػػه كالػػد  مكلػػد  هػػى مه ػػه الخدمػػه الاجتماعيػػه 
ه ميػك ت كالتياجػات تعتمد الممارسه العامه عمى م ظكر ال سؽ الايككلكجى الذل يكجه الػى اهميػه دراسػ

الا سػػػاف مػػػف خػػػ ؿ الع لػػػه المتبادلػػػه بػػػيف الا سػػػاف كالبي ػػػه كتهػػػدؼ هػػػذ  الممارسػػػه الػػػى تلريػػػر الطالػػػات 
الداخميػػه ل ةػػراد كاعطػػايهـ القػػدرة لمعمػػؿ كالاسػػتمرار ةػػ  الليػػا  كلمايػػه الا سػػاف كالملاةظػػه عميػػه باعتبػػار  

الع لػػه بػػيف الا سػػاف كالبي ػػه كتػػدعيـ  ػػكالى القػػك  ةػػى اهػػـ مػػا ةػػ  البي ػػه الاجتماعيػػه ، كػػذلؾ تػػدعيـ كفػػاية 
رسػميه )جمػاؿ يػلاته كالبي ه الرسميه كالغيػر  بالا ساف يخصيم العميؿ كتلسف يبكه ع لاته الاجتماعيه

 ( مما يزيد مف  لدرة الا ساف عم  تلمؿ كمكاجهم ال غكط .   221،  2101: 
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مارسػػػه العامػػػه لمخدمػػػه الاجتماعيػػػه لمتخفيػػػؼ مػػػف لػػذلؾ تتجػػػه هػػػذ  الدراسػػػه الػػػى التػػػدخؿ المه ػػػى بالم
 ال غكط عمى المس ييف .

كلمزيػػػػد مػػػػف تلديػػػػد ميػػػػكمه البلػػػػث سػػػػكؼ يسػػػػتعرض البالػػػػث بعػػػػض الدراسػػػػات السػػػػابقه المرتبطػػػػه 
 بالمك كع 

 الدراسات السابقه 
 يمكف تقسيـ هذ  الدراسات الى ملكرييف اساسيف هما :

 ل غكط الكالعم عميهـ.أ ( الدراسات  المرتبطم بكالا المس يف كا
 : 2119س م  Kim chowonدراسم كيـ ككف  -0

استهدةت هذ  الدراسػم تلديػد التلػديات كال ػغكط التػ  يكاجههػا المسػ يف الكػكرييف الػذيف يعييػكف 
بطريقم مستقمم ة  معييػتهـ ، كتػـ تطبيػؽ الدراسػم عمػى عي ػم مػف المسػ يف كتػـ جمػا البيا ػات عػف طريػؽ 

 عييكف بعيدان عف أسرهـ كأطفالهـ كألفادهـ.مسف ي 09المقابمم ما 
كتكصمت الدراسم إلى أف ه اؾ اتجا  لكم بيف المس يف الككرييف لتف يؿ اللياة ةػ  معييػم مسػتقمم 
كهذا الاتجا  ي با مف التقاليد ايسريم ، كما لددت الدراسم العكامؿ الموثرة ة  هذا الاتجا  مثؿ الرذبم ة  

سػتق ليم ، كمػا بي ػت الدراسػم أف معظػـ أةػراد العي ػم مػف مسػتكيات التصػاديم الخصكصيم ، كاللريػم ، كالا
م خف م إلا أ هـ يكاجهكف بعض التلديات مثؿ اليعكر بالكلػدة كصػعكبم الاتصػاؿ المغػكم. كلػد أكصػت 
الدراسم ب ركرة لياـ ايخصا ييف الاجتماعييف بتلسيف الخػدمات المقدمػم لممسػ يف الػذيف يعييػكف بطريقػم 

 ليم.استق 
 : 2119دراسم مايسم جماؿ س م  -2

استهدةت هذ  الدراسم تلديد مظاهر إسػاية معاممػم المسػ يف ةػ  أسػرهـ الطبيعيػم كةػ  الموسسػات 
الإيكا يػػػػم ككيفيػػػػم مكاجهػػػػم هػػػػذ  الإسػػػػاية كأعتمػػػػدت عمػػػػى  ظريػػػػم مكجهػػػػم هػػػػ   ظريػػػػم ال ػػػػغكط ايسػػػػريم 

صػػفيم كجمعػػت بيا اتهػػا عػػف طريػػؽ مقيػػاس كاسػػتخدمت عمػػى مػػ ه  المسػػح الاجتمػػاع  باعتبارهػػا دراسػػم ك 
م هـ يقيمكف ة  موسسػم إيكا يػم ،  29مس ان  91إساية معاممم المسف كتـ تطبيقها عمى عي م  مكك م مف 

كخػػػػريف يتػػػػرددكف عمػػػػى دكر المسػػػػ يف كتكصػػػػمت الدراسػػػػم إلػػػػى أف المسػػػػ يف يتعر ػػػػكف لعػػػػدد مػػػػف (  29)
عر  كالتقميؿ مف يث ه كالإسػاية الجمعيػم كم هػا إعطػاي الإسايات م ها الإساية ال فسيم مثؿ عدـ تقدير ميا

المسػػف الػػدكاي بيػػكؿ خػػاطت كػػذلؾ يتعر ػػكف لإسػػايات ماليػػم كػػذلؾ يتعر ػػكف لةهمػػاؿ كالاعتػػداي عمػػى 
 لقكلهـ كالتخم  ع هـ كأي ان يتعر كف لإسايات اجتماعيم.

 : 2119دراسم  مر زك  س م  -2
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سػػهاـ هػػذ  الخػػدمات ةػػ  اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم تلديػػد كالػػا خػػدمات الر  عايػػم الصػػليم لممسػػ يف كا 
تلسيف  كعيم لياتهـ كالتكصػؿ إلػى مويػرات تخطيطيػم التطػكير خػدمات الرعايػم الصػليم لممسػ يف ، كتػـ 

مسػف مػف المتػردديف عمػى  ػادم المسػ يف كاعتمػدت عمػى أداة جمػا البيا ػات  95تطبيؽ الدراسم عمى عدد 
 المسح الاجتماع  كدراسم كصفيم .عم  استمارة استبياف معتمدة عمى م ه  

صػػابم معظمهػػـ بػػثمراض مزم ػػم  كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى ا خفػػاض المسػػتكل الالتصػػادم لممسػػ يف كا 
كأف خدمات التثميف الصل  التػ  تقػدـ لهػـ تكاجههػا عػدد مػف المعكلػات كمػا أف خػدمات الرعايػم الصػليم 

يؼ الطب  كالدكاي. كلد تكصمت الدراسم المقدمم لها تكاجهها مجمكعم مف الصعكبات سكاي ة  أسعار الك
 إلى بعض المويرات لتلسيف  كعيم لياة المسف.

 : 2115س م  Lee young meدراسم ل  يك   م   -2
بػػػرذـ الزيػػػادة السػػػريعم ةػػػ  عػػػدد المسػػػ يف الكػػػكرييف المهػػػاجريف كمػػػا أثبتتػػػه الدراسػػػات مػػػف ا تيػػػار 

لتػ  تلػدد مويػرات متعمقػم بالاكت ػاب بػيف هػذ  الف ػم الاكت اب ة  هذ  الف ػم ، ه ػاؾ القميػؿ مػف الدراسػات ا
أث ػػاي تػػكاةقهـ مػػا المجتمػػا الجديػػد. عػػ كة عمػػى ذلػػؾ ه ػػاؾ  قػػص ةػػ  الدراسػػات التػػ  تكيػػؼ التغيػػرات ةػػ  
الع لات ايسريم التقميديػم ، كالتػ  تخاطػب عػيش أةػراد ايسػرة معػان ، كالػدعـ الاجتمػاع  لهبػاي كايمهػات 

  الدراسم هك كيؼ المتغيرات المرتبطم بالاكت اب لدل المسػ يف الكػكرييف كم هػا كالغرض مف هذ المس يف.
الػػػدعـ الاجتمػػػاع  ك ػػػغكط التثػػػالؼ )الا تقػػػاؿ مػػػف ثقاةػػػم إلػػػى أخػػػرل( ، كايلػػػداث اللياتيػػػم ال ػػػاذطم ، 
كالع لػػػم ايسػػػريم. كاسػػػتخدمت الدراسػػػم  ظريػػػم التكاةػػػؽ كال ػػػغكط لػػػػ )لازاركس كةكلكمػػػاف( كثسػػػاس  ظػػػرم 

 ير ال غكط المتعمقم بالظكاهر المرتبطم بمك كع الدراسم كأثرها عمى الاكت اب بيف هذ  الف م.لتفس
ككريػػػا مػػػف المسػػػ يف المهػػػاجريف ، مػػػف  011كلػػػد تػػػـ اللصػػػكؿ عمػػػى عي ػػػم مجتمعيػػػم تكك ػػػت مػػػف 

 موسسم ككريم باستخداـ طريقم العي م العمديم.
 19كتراكلػػت أعمػػار المبلػػكثيف مػػف  كاسػػتخدمت هػػذ  الدراسػػم تصػػميـ المسػػح )المقسػػـ يجػػزاي(. 

عامػان. كمعظػـ المسػ يف الكػكرييف كػا كا لػادميف إلػى الكلايػات المتلػدة كهػـ ةػ  سػف متػثخرة كأكل ػؾ  50إلى 
الذيف هاجركا ة  سف متثخرة كا كا أكثر عر م ل كت اب مف الذيف هاجركا ة  سف ألؿ. كأظهرت ذالبيػم 

خداـ  مػػاذج الا لػػدار المتعػػدد ، تكصػػمت هػػذ  الدراسػػم إلػػى أف كباسػػت العي ػػم الرذبػػم ةػػ  العػػيش المسػػتقؿ .
مستكيات الدخؿ كمصادر الدخؿ كاللالم الصليم كايلػداث اللياتيػم ال ػاذطم ، كال ػغكط ال اجمػم عػف 
الا تقػػاؿ لثقاةػػم أخػػرل كمهػػا كا ػػت مويػػرات دالػػم ل كت ػػاب بػػيف المسػػ يف. ككجػػدت هػػذ  الدراسػػم أي ػػان أف 

طػػت ارتباطػػان كثيقػػان بالاكت ػػاب. كألقػػت ال تػػا   ال ػػكي عمػػى أهميػػم اسػػتخداـ طػػػرؽ ايعػػراض الجسػػديم ارتب
إكمي يكيم م اسبم ثقاةيان ع دما يتـ تقييـ كمعالجم الاكت اب بيف هذ  الف م، كذلؾ لدمت ال تا   تفسيران يام ن 

 لم غكط كالاكت اب كالتغيرات ة  الع لات ايسريم.
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 : 2115س م  Mclain Rhondaدراسم ماكميف رهك دا  -9
اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم الكصػػفيم الإرتباطيػػم تلديػػد الع لػػم بػػيف مطالػػب التكاةػػؽ ايسػػرم كايلػػكاؿ 
ال فسيم كالاجتماعيم لممس يف كاعتمدت الدراسم عمػى  ظريػم ال ػغكط ايسػريم ك ظريػم التعػديؿ السػمكك  ، 

كتػـ اسػتخداـ أداة ر يسػيم ةػ  جمػا  سػ م 19ةػرد عمػرهـ أكثػر مػف  22كتـ تطبيؽ الدراسم عمى عي ػم مػف 
البيا ػػات هػػ  المقابمػػم كتػػـ تلميػػؿ البيا ػػات باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف، كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى كجػػكد 

 ع لم ذات دلالم إلصا يم بيف كؿ مف التكاةؽ ايسرم، كاللالم ال فسيم كالاجتماعيم لممس يف.
 :2115س م  Holt Hill & Shirly Annدراسم هكلت هيؿ كييرل   - -1

استهدةت هذ  الدراسم الكصيفم الإرتباطيم اختبار الع لم بيف كميم ال غكط ال فسيم كالاجتماعيم 
التػ  تكاجػػه ايمريكػػاف المسػػ يف ايةارلػػم كطػػرؽ التكاةػػؽ معهػا كاعتمػػدت الدراسػػم عمػػى دراسػػم عػػدة متغيػػرات 

لالػػػم الممػػػؿ( كالمتغيػػػرات اليخصػػػيم  –ميميػػػم اللالػػػم التع –اللالػػػم الزكاجيػػػم  –السػػػف  –ديمجراةيػػػم )العمػػػر 
كتػػـ تطبيػػؽ  الػػدعـ الاجتمػػاع ( كػػذلؾ دراسػػم أثػػر اتجاهػػات التمييػػز العرلػػ . –الديا ػػم  –)اللالػػم الصػػليم 

سػ م كتػـ جمػا البيا ػات عػف  99 – 19الدراسم عمى عي م مف المس يف )ذكػكر كا  ػاث( يتػراكح عمػرهـ مػف 
كاسػػػتبياف لطػػػرؽ  –ياف لمبيا ػػػات الديمجراةيػػػم كمقيػػػاس لم ػػػغكط طريػػػؽ اسػػػتخداـ ث ثػػػم اسػػػتبيا ات ، اسػػػتب

التكاةؽ كلد أيارت ال تا   أف ال ػغكط التػ  يكاجههػا المسػ يف ةػ  ليػاتهـ تتمثػؿ ةػ  الاهتمػاـ بالعػالـ مػف 
 م الصليم ، ككجكد أطفاؿ كألفاد .لكلهـ ، كالاهتماـ المال  ، كاللال

يف ال غكط كطرؽ التكاةؽ معهػا ، كمػا أف الا خػراط كما كجدت الدراسم أف ه اؾ ع لم ايجابيم ب
القيػاـ ببلػكث بة  اي يطم الاجتماعيم كة  العمؿ يودم إلى الإل ؿ مف ال غكط ، كما أكصت الدراسم 

 مستقبميم ة  ذات المك كع.
 :2115س م  Boswell Gracieدراسم بكسكيؿ جراس -7

ت  يتعػرض لهػا المسػ يف عمػى ليػاتهـ كػذلؾ استهدةت هذ  الدراسم اختبار الع لم بيف ال غكط ال
كلػد تػـ تطبيػؽ الدراسػم الكصػفيم عمػى  تلديد الع لم بيف أسػمكب الليػاة كالديا ػم كالركليػم كليػاة المسػ يف.

مسػف كتػػـ تلديػد ايبعػػاد الصػليم كايبعػػاد ال فسػيم كالاجتماعيػػم كلػد اعتمػػدت الدراسػم عمػػى  ظريػػم  2220
% مف المبلكثيف المسػ يف لػديهـ  يػاط  51لد بي ت  تا   الدراسم أف ك  ال غكط ك ظريم مكجهم لمدراسم.

% ةهػػـ يتمقػػكف خػػدمات دي يػػه كػػؿ أسػػبكع كأيػػارت ال تػػا   إلػػى أف  صػػؼ عػػدد العي ػػم يتمقػػكف  91دي ػػ ، 
كلد ب يت ال تا   أف الركلا يم ع ػد المسػ يف أدت إلػى تلسػيف اللالػم الصػليم لػديهـ  أ يطم ركليم يكميان.

لبػالهـ عميهػا كمػا كما أف الا  خراط ة  اي يطم الاجتماعيم له أثاران ايجابيم عمى يػعكر المسػ يف بالليػاة كا 
 أف تثثير ايمراض المزم م يكؿ  غكطان سمبيم عمى المسف أكثر مف ال غكط البي يم.
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 : 2101س م  Arzola Guillermoدراسم ارزكلا جيميرمك  -9
لػم بػيف الػدعـ الاجتمػاع  كالاكت ػاب بػيف المسػ يف. الغرض مف هذ  الدراسم هك الكيؼ عػف الع 

عامػان ةػثكثر مػف الػذيف يعييػكف ةػ  مقاطعػم  19مف المسػ يف الػذيف بمغػكا  29تـ جما بيا ات الدراسم مف 
لكس أ جمكس بكلايم كاليفكر يا. ككاف ألد ايهداؼ الر يسيم لمدراسم هك تلديد أم أ كاع الدعـ الاجتماع  

اسػػػتخدمت الدراسػػػم اسػػػتبيا ات ذاتيػػػم  ة المسػػػ يف عمػػػى تج ػػػب أعػػػراض الاكت ػػػاب.أكثػػػر ةعاليػػػم ةػػػ  مسػػػاعد
( )كمقيػػػػاس الاكت ػػػػاب لػػػػدل MSPSSت ػػػػم ت : )المقيػػػػاس المتعػػػػدد ايبعػػػػاد لمػػػػدعـ الاجتمػػػػاع  المػػػػدرؾ 

( ، كالمعمكمػػات الديمكجراةيػػم. كأيػػارت ال تػػا   إلػػى أف ه ػػاؾ ارتبػػاط بػػيف ارتفػػاع مسػػتكيات GDSالمسػػ يف 
اع  كبيف ا خفاض مستكيات الاكت اب. ليث أ ه كمما زاد الدعـ الاجتماع  مف ايسرة كمف الدعـ الاجتم

ذيرها مف اييخاص المهميف ة  لياة المسف كمما ا خفض الاكت اب. ككجد ةركؽ دالػم ل كت ػاب كال ػكع. 
اع  الػػدعـ الاجتمػػ عمػػىهػػذ  الدراسػػم أكػػدت ك  ليػػث تبػػيف أف الإ ػػاث أكثػػر عر ػػه ل كت ػػاب مػػف الػػذككر.

 لممس يف باستخداـ ةريؽ تعاك   متعدد الثقاةات ليقدـ التقييـ كالع ج كالتخطيط كالتدخؿ. 
 :2101س م  Kitchie Sharonدراسم كيتش ياركف  -5

الغرض مف هذ  الدراسم الارتباطيم الكصفيم هػك اختبػار الع لػم بػيف المتغيػرات التػ  تيػمؿ ملػؿ 
جتمػػاع  مػػف ليػػث أ هػػا متغيػػرات تػػوثر عمػػى التػػزاـ المسػػف بخطػػم الإلامػػم كاليػػبكم الاجتماعيػػم كالػػدعـ الا

الدكاي الخاص بع جه لمػرض مػزمف لديػه. كلػـ يثبػت مػف خػ ؿ الدراسػم أف ه ػاؾ عامػؿ بعي ػم أك عكامػؿ 
متعػػددة يمكػػف مػػف خ لهػػا الت بػػو بػػالالتزاـ بػػالع ج. كيػػزداد لبػػكؿ اليػػبكات الاجتماعيػػم كالػػدعـ الاجتمػػاع  

هامػػم لمصػػلم لػػدل المسػػ يف كمػػف الم طقػػ  القػػكؿ بػػثف هػػذ  المتغيػػرات لػػد تػػوثر عمػػى  باعتبارهػػا ملػػددات
الالتزاـ بالدكاي. إف تػدعيـ الالتػزاـ بالػدكاي مػف يػث ه أف يسػاعد عمػى تلسػيف صػلم السػف الػذم يعػا   مػف 
مػػػرض مػػػزمف كمػػػف الممكػػػف أف يسػػػاعد صػػػا ع  السياسػػػات كمقػػػدم  الخػػػدمات عمػػػى تصػػػميـ بػػػرام  تخػػػدـ 

مسػػ ان ةػػ  مدي ػػم  021كتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػم عمػػى عي ػػم مػػف المسػػ يف بمغػػت  لمسػػ يف الػػريفييف.التياجػػات ا
 يكيكرؾ كتـ جما البيا ات عف طريؽ استبياف بريػدم كيػمؿ الاسػتبياف بيا ػات ديمجراةيػم كتػثثير اليػبكات 

تماعيػػػم كلػػػد تكصػػػمت  تػػػا   الدراسػػػم أف لميػػػبكات الاج الاجتماعيػػػم كالػػػدعـ الاجتمػػػاع  كاللالػػػم الصػػػليم.
كالدعـ الاجتماع  الذم يمقا  المسف يوثر ايجابيان عمى التزاـ المسف المريض بخطم دكاي  الخاص بع جه 

 لمرض مزمف لديه.
 :2100س م  Rickman Heidiدراسم ريكماف هيدم  -01

 الغػػػػػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػػػػػػػم هػػػػػػػػػػػػػػك كصػػػػػػػػػػػػػػؼ الع لػػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػػيف الجا ػػػػػػػػػػػػػػب الركلػػػػػػػػػػػػػػا   
 يف كاللالػػم الاجتماعيػػم كالبد يػػم تجػػا  مػػكت يػػريؾ الليػػاة، إلػػى جا ػػب )أك الػػدي  ( كالرةاهيػػم العامػػم لممسػػ

مػػدل ارتبػػاط الفكػػر الركلػػا   بهػػذ  الاسػػتجابات أك بػػردكد الفعػػؿ هػػذ  كبلالػػم المسػػ يف الػػذيف ةقػػدكا يػػركاي 
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عامان ةثكثر، مف الذيف ةقػدكا يػريؾ ليػاتهـ  11تـ جما البيا ات مف المس يف الذيف يبم  أعمارهـ  لياتهـ.
كتهـ خ ؿ ايربا كعيريف يهران الم ق يم. لاـ ستكف مستجيبان بالإجابم عمػى اسػتبياف مكػكف مػف أربعػم بم

أجػزاي أرسػؿ إليػه بالبريػد الالكترك ػػ  كالػذم مػف خ لػه تػـ جمػػا البيا ػات الديمكجراةيػم كالمعمكمػات المتعمقػػم 
 بفركض البلث.

ف المسػػتكيات المرتفعػػم مػػف اللالػػم ككيػػفت ال تػػا   عػػف أف ه ػػاؾ ع لػػم ذات دلالػػم إلصػػا يم بػػي
الركلا يػػم لممسػػف كاللالػػم العامػػم بعػػد ةقػػداف يػػريؾ الليػػاة. كمػػا أيػػارت ال تػػا   إلػػى كجػػكد ع لػػم دالػػم بػػيف 
المسػػتكيات المرتفعػػم مػػف يػػدة اللػػزف كالمسػػتكيات الم خف ػػم مػػف الرةاهيػػم )اللالػػم( العامػػم لممسػػ يف. كمػػا 

كؽ دالم ة  الع لم بيف الدعـ الاجتماع  كيدة ايسى أك اللزف، ذلؾ أيارت ال تا   إلى أ ه ليس ثمم ةر 
 كبيف الدعـ الاجتماع  كاللالم العامم لممسف ، كبيف ال اليم الركلا يم كاستجابم يدة ايسى كاللزف.

 : 2100س م  Chika waza Nelsonدراسم تييكا كازاكا  يمسكف  -00
اة تلػػدد الجكا ػػب البيكلكجيػػم لممسػػف كبالتػػال  بػػدأت هػػذ  الدراسػػم مػػف اةتػػراض هػػك هػػؿ خبػػرات الليػػ

تلدد  تا   ال هايم، ليث أف البلث ة  الرعايػم الصػليم أكجػد  كعػا مػف الصػراع بػيف العقػؿ كالجسػـ لفهػـ 
مرلمػػم اليػػػيخكخم ، كاسػػػتهدةت هػػػذ  الدراسػػػم ك ػػػا هػػػذا الصػػراع ةػػػ  تسػػػاوؿ ر يسػػػ  لمدراسػػػم عػػػف طريقػػػم 

عمػػى ال سػػؽ البيكلػػكج  كالع مػػات الجسػػيمم التػػ  تسػػهـ ةػػ  اختبػػار أثػػر ثبػػات ال ػػغكط عمػػى مػػر الػػزمف 
مػػف المسػػ يف المقيمػػيف ةػػ  الموسسػػات  29يػػهر بفلػػص  02عمميػػم اليػػيخكخم ، كلامػػت الدراسػػم خػػ ؿ 

 غط  فس اجتماع  تـ لياسػها مػف خػ ؿ  20الإيكا يم ، كتلديد سيككلكجيم ال غكط كما يصالبها مف 
إلػػػى أف  ػػػغكط الليػػػاة ت ػػػت  مسػػػتكيات ألػػػؿ مػػػف ع مػػػات  تطبيػػػؽ مقيػػػاس ال ػػػغكط. كتكصػػػمت الدراسػػػم

 ال غكط البيكلكجيم.
 : 2100س م  Flores Yesenia. دراسم ةمكرس ياسي يا 02

اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم اختبػػار الع لػػم بػػيف ال ػػغكط التػػ  يتعػػرض لهػػا المسػػ يف بسػػبب ا تمػػا هـ 
ةتػراض هػك تػكةير معمكمػات ممػارس الصػلم العرل  ة  الكلايات المتلدة ايمريكيم كا طمقػت الدراسػم مػف ا

ال فسيم بتك يح الطرؽ الت  يوثر بها الا تماي العرل  عمى لياة العم ي ككيؼ توثر هػذ  ال ػغكط عمػى 
كلد لامت الدراسم بتلميؿ عي ه مف الدراسات عف ال غكط الت  يتعرض لهػا المسػ كف  اللالم ال فسيم لهـ.

ال تا   أف الا تمػاي العرلػ  يمعػب دكران هامػان ةػ  ال ػغكط التػ   كتكصمت مف ذكم خمفيات لركيم مختمفم.
 يتعرض لها المس كف.

 : 2100س م  Kengott Margaretدراسم كي جكت مارجارت  -02
تبيف مف الاط ع عمى الدراسات السابقم كايدبيات ة  الكلايات المتلدة ايمريكيػم أف ثمػم ارتبػاط 

   الصليم، كلكف الدراسات مف أسبا يا لـ توكد هذ  الع لم. كالغرض إيجاب  بيف الدعـ الاجتماع  كال تا
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مػف هػذا البلػث هػك الكيػؼ عػف كثػار الػدعـ الاجتمػاع  عمػى صػلم المسػ يف ايسػبا ييف مػف كجهػم  ظػر 
المسػػ يف أ فسػػهـ. كه ػػاؾ تلميػػؿ ثػػا كم أجرتػػه الدراسػػم لبيا ػػات تػػـ جمعهػػا مػػف جامعػػم سػػالاما كا بثسػػبا يا 

كلامت الدراسم بقياس الدعـ الاجتماع  مف خ ؿ أبعاد الدعـ المتبادؿ كالتعايش  2119ك  2112عام  
الميترؾ ، كالر ا العاـ ما الدعـ مف الع لات ما الآخريف. كتـ ت ميف متغيرات ديمكجراةيم كه  ال كع 

لم مػػف كالتعمػػيـ كالسػػف كمتغيػػرات  ػػابطم ةػػ  الاختبػػارات الخاصػػم بالع لػػم بػػيف الػػدعـ الاجتمػػاع  كالصػػ
كجهػػم  ظػػر المسػػ يف . كأيػػارت ال تػػا   إلػػى أف التبادليػػم كالتعػػايش الميػػترؾ كال ػػكع لهػػـ تػػثثير عمػػى ليػػاس 
المس يف ايسبا ييف عمى مقياس أك عدادات الصلم. كيمعب السياؽ الثقاة  دكران ما ة  الع لم بيف الػدعـ 

ؿ المقػػارف كالػػذم تمثػػؿ ةػػ  تعميػػؽ كأك ػػح البلػػث القيمػػم الم ػػاةم لمتلميػػ الاجتمػػاع  كالصػػلم المدركػػم.
 ةهم ا لمدعـ الاجتماع  كال ات  الصل .

 : 2100دراسم ر كاف سعيد ملمد الجكهرم س م  -02
هػػدةت الدراسػػم إلػػى التعػػرؼ عمػػى الاتجاهػػات الصػػليم كالسػػمكؾ الصػػل  لكبػػار السػػف كع لتهمػػا 

مػف كبػار  020ي ػم لكامهػا ـ عمػى ع2101 – 2115بجكدة اللياة ع د كبػار السػف. أجريػت الدراسػم عػاـ 
عػاـ ، كاسػػتخدـ المػػ ه  الكصػػف   91 – 11السػف المقيمػػيف بػػدكر المسػػ يف بملاةظػم الإسػػك دريم مػػف سػػف 

بايسمكب المسل  مستخدمان ة  ذلؾ استمارة استبياف. أسفرت  تا   الدراسم عف كجكد ع لم ارتباط ذات 
كبػػػار السػػػف. كجػػكد ع لػػػم ارتبػػػاط ذات دلالػػػم دلالػػم مع كيػػػم بػػػيف الاتجاهػػات الصػػػليم كجػػػكدة الليػػػاة ع ػػد 

مع كيم بيف السمكؾ الصل  كجكدة الليػاة لكبػار السػف ، ا خفػاض  سػبم الاتجػا  الايجػاب  ةػ  الاتجاهػات 
الصػػليم لػػديهـ . ا خفػػاض  سػػبم الاتجػػا  الايجػػاب  ةػػ  السػػمكؾ الصػػل  لكبػػار السػػف ، كا خفػػاض معػػدؿ 

 جكدة اللياة ع دهـ.
 : 2100سيف أبك بكر س م دراسم سعد ملمد ل -09

ت ػػػاكؿ البلػػػث دراسػػػم التغيػػػر الاجتمػػػاع  كالثقػػػاة  بصػػػفم عامػػػم ةػػػ  المجتمػػػا الميبػػػ  ، ثػػػـ ت ػػػاكؿ 
مجتما الدراسم جغراةيان كتاريخيان كمصادر الميا  كدكر كبار السف بها كال ياط الالتصػادم كالثقاةػم الماديػم 

الدكر التقميدم لكبار السف ، ثـ تلدث عف التغير كالركليم كدكر كبار السف ة  التعميـ كالك ا الصل  ك 
الاجتماع  كالثقاة  كأثر  عمى كبار السف ة  مدي م البي اي كذلؾ مػف خػ ؿ أربعػم  قػاط ةرعيػم ، مفػاهيـ 
كعكامػػؿ التغيػػر الاجتمػػاع  كالثقػػاة  ، بعػػض مظػػاهر التغيػػر الاجتمػػاع  كالثقػػاة  ةػػ  مجتمػػا البلػػث أثػػر 

عمػػى كبػػار السػػف ةػػ  مجتمػػا البلػػث مػػف خػػ ؿ ت ػػاكؿ ايك ػػاع الديمكجراةيػػم  التغيػػر الاجتمػػاع  كالثقػػاة 
لكبار السف كأثر التغير عمى أك اعهـ كأخيران مظاهر رعايم كبار السػف ةػ  مجتمػا البلػث ، كمػا عػرض 
الميك ت الاجتماعيػم التػ  يتعػرض لهػا كبػار السػف ةػ  مجتمػا البلػث كسػبؿ التغمػب عميهػا ، ثػـ عػرض 

  كأكجػػه الاتفػػاؽ كالاخػػت ؼ بػػيف القػػكا يف الرسػػميم كالعرةيػػمريعات الرسػػميم كالعرةيػػم الم ظمػػم يػػالقػػكا يف كالت
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لك ا كبار السف ة  المجتما الميب  ، استعرض البلث دكر الخدمػم الاجتماعيػم مػا كبػار السػف كأسػرهـ 
تعامػػؿ معهػػـ. مػػف خػػ ؿ ت ػػاكؿ الرعايػػم كالخدمػػم الاجتماعيػػم لكبػػار السػػف كطػػرؽ الخدمػػم الاجتماعيػػم ةػػ  ال

أجريػػت الدراسػػم الميدا يػػم بيػػقيها الكمػػ  مػػف خػػ ؿ اسػػتمارة الاسػػتبياف كالتلميػػؿ الكمػػ  كاليػػؽ الكيفػػ  مػػف 
 خ ؿ إجراي المقاب ت كتلميؿ البيا ات بطريقم كيفيم ، ثـ  كليت ال تا  .

 : 2100س م   Ellen Berger Kathlenدراسم إليف بيرجر كاثميف -01
ك دراسػػم مسػػتكيات ال ػػغكط لػػدل المسػػ يف كخاصػػم ال ػػغكط المتعمقػػم الغػػرض مػػف هػػذا البلػػث هػػ

مف الإ اث مف  22بايلداث اللياتيم كأ ساؽ الدعـ الاجتماع  مف ايسرة كايصدلاي. تكك ت العي م مف 
عامان ةثكثر ، ليػث لػامكا بالإجابػم عمػى  70ألد مراكز المس يف بكاليفكر يا الج كبيم كالذيف تبم  أعمارهف 

تمؿ عمى البيا ات ايكليم لممبلكثات كال غكط اللياتيم كالدعـ مف ايسرة كايصدلاي. ككػاف هػذا مسح اي
المسح هك ايداي الت  اعتمدت عميها الدراسػم ةػ  جمػا البيا ػات كمػف خػ ؿ البيا ػات التػ  تػـ جمعهػا مػف 

ك ػياع كظػا فهـ  خ ؿ المسح تبيف اف اهػـ الالػداث اللياتيػم ال ػاذطم تيػمؿ تعر ػهـ لمزيػد مػف الالػـ
،اك طردهـ مف الكظيفم اك الخكؼ مف ادخالهـ الد الموسسات كتدهكر الذاكرة كاليػعكر بمزيػد مػف التعػب 
كالارهػػػاؽ كالاكت ػػػاب كمػػػكت الػػػد اةػػػراد الاسػػػرة المقػػػربيف ،كمػػػكت الػػػزكج اك الزكجػػػم كلػػػرر المبلكثػػػكف ا هػػػـ 

مػػػف الاسػػػرة كالاصػػػدلاي .كالػػػر يلصػػػمكف عمػػػ  مسػػػتكم مرتفػػػا مػػػف الػػػدعـ العػػػاطف  كالاجتمػػػاع  مػػػف كػػػؿ 
المبلكثكف ا هـ يتبقكف مستكيات عاليه الدلالم مػف المسػاعدة العمميػم كالمعك ػم الماليػم كال صػيلم كالميػكرة 

 كالايارد مف الاسرة اكتر مف الاصدلاي .كت م ت الدراسم تكصيات لمزيد مف البلكث . 
 : 2102س م  Williams cattonدراسم كيميامز كاتكف  -07

تمت هذ  الدراسم بالفا دة الت  تعػكد عمػى المسػ يف ككػذلؾ ال ػغكط ال اجمػم عػف ليػامهـ بتربيػم اه
جدة مف ايمريكييف ايةارلم الذيف يقكمكف بت ي م ألفادهـ ة   01ألفادهـ. كبلثت هذ  الدراسم عي م مف 

% مػػف  79عػػف أف  أسػػر ترأسػػها الجػػد أك الجػػدة ، كيغػػ  ةيهػػا ألػػد الكالػػديف أك ك همػػا . ككيػػفت الدراسػػم
الجػػدات لػػد رأكا أف اسػػتفادتهـ مػػف هػػذا ايمػػر تكمػػف ةػػ  رويػػتهـ يلفػػادهف يكبػػركف أمػػاـ أعيػػ هـ كيػػعكرهـ 
بث هـ يودكف  يػطان كييػعركف بميػاعر اليػباب ةػ  صػلبتهـ يلفػادهـ كأيػار مػا يقػرب مػف  صػؼ العي ػم 

ف مصػدران كبيػرة لم ػغكط بال سػبم % مف العي م( أف التعامؿ ما الميك ت السػمككيم للألفػاد كػا 91.29)
إلػػيهف. كه ػػاؾ  ػػغكط أخػػرل  اجمػػم عػػف أف الجػػدات كػػاف عمػػيهـ العمػػؿ دا مػػان عمػػى ممػػت كلػػت ايلفػػاد ، 
كالتثكػػد مػػف أ هػػـ سيصػػمكف ةػػ  المكعػػد يم مكػػاف يلتػػاجكف لمكصػػكؿ إليػػه )كالمدرسػػم أك ذيرهػػا( .. كمػػف 

لتاجكف إلى المزيد مف الدعـ كمصػادر أكبػر مػف م اميف الدراسم أف الجدات مف ايمريكات ايةريقيات ي
 موسسات الخدمات الاجتماعيم لتى يمك هـ القياـ بدكر كل  ايمر بيكؿ  اجح مرة أخرل ة  لياتهف.
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 ( 2109دراسم سميماف بف لاسـ الفالح )  -09
 كيفت الدراسم عف عدد مف التياجات كميك ت المس يف كجايت اللاجات الاجتماعيم ة  المرتبم
الاكل  تميها اللاجات ال فسيم ثـ اللاجات الصليم ثـ اللاجات الالتصاديم كاك لت ال تا   عدـ كجكد 
ةركؽ مع كيم ة  التياجات المس يف ترجا لبعض المتغيرات الديمكذراةيم كالاجتماعيم ككجكد ةركؽ 

 تا   عف عدد مف مع كيم ة  التياجات المس يف كةؽ مدم تكاةر خدمات الرعايم الاجتماعيم ككيفت ال
 الميك ت الت  تكاجه خدمات الرعايم الاجتماعيم لممس يف.

 ( 2109دراسم ةاطمم الزهراي عبد ربه )  -05
أك لت  تا   الدراسم عف عدـ ادراؾ الاخصا ييف الاجتماعييف لمفهكـ التسكيؽ الاجتماع  لخدمات 

الاجتماع  لخدمات ا ديم المس يف ا ديم المس يف كتـ التعرؼ عم  المعكلات الت  تكاجه التسكيؽ 
كتمثمت بالترتيب الآتى ) معكلات ترجا لممس يف ثـ ل خصا   الاجتماع  ثـ لممجتما الملم  ثـ يسرة 
المسف كاخيران لفريؽ العمؿ با ديم المس يف ( كتـ التعرؼ عم  الالتياجات التدريبيم ل خصا ييف 

  لجذب المس يف ل ستفادة مف خدمات ا ديم المس يف الاجتماعييف لت ميم مهارات التسكيؽ الاجتماع
 كالت  تمثمت بالترتيب ة  الالتياجات الآتيم ) التياجات ليميم كمه يم كمعرةيم كمهاريم كيخصيم (.

 ( 2101دراسم كامؿ لسف كتمك ك اهدة سابا العرجا )  -21
 يف كالتعرؼ عم  اثر بعض هدلت الدراسم ال  الكيؼ عف كالا الصلم ال فسيم لدم المس يف الفمسطي

المتغيرات عم  الصلم ال فسيم ) الج س ، العمر ، مكاف الالامم ، الموه ت العمميم ، مكاف السكف ( 
كأك لت  تا   الدراسم اف الاعراض ل  طرابات السيككماتيم لدم المس يف كا ت متكسطم ككا ت 

 الكفايم كاخيران الاكت اب.ابرز الاعراض المتعمقم باللساسيم ثـ الغ ب كالتكتر كعدـ 
 ( 2101دراسم ر ا عم  ذياب لمزة )  -20

هدةت هذة الدراسم ال  التعرؼ عم  ال غكط ال فسيم كع لتها بالتكيؼ الاسرم لدم كبار السف ة   كي 
متغيرات الج س كالموهؿ العمم  كمكاف الالامم كاظهرت  تا   الدراسم اف مستكم ال غكط ال فسيم 

ل لدم كبار السف جايت بمستكم تقدير متكسط كيفت الدراسم عف كجكد ع لم ارتباطيم كالتكيؼ الاسر 
 سمبيم بيف ال غكط ال فسيم كالتكيؼ الاسرم لدم كبار السف.

 ب(  الدراسات المرتبطم بدكر الخدمم الاجتماعيم ة  مكاجهم  غكط المس يف .
 : 2119س م  Jone Robertsدراسم جاف ركبيرتز    -0 

هػػذ  الدراسػػم اختبػػار إسػػاية المسػػ يف مػػف ايخصػػا ييف الاجتمػػاعييف المه يػػيف الػػذيف يػػوثركف ةػػ   اسػػتهدةت
 المس يف كالذيف يعممكف بالقرب مف المس يف كالذيف يتعر كف لمخطر مف هذ  الإسايات.
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كا طمقػػت الدراسػػم مػػف اةتػػراض هػػك أ ػػه كممػػا زادت ايخ ليػػات ع ػػد ايخصػػا ييف الاجتمػػاعييف كممػػا ارتػػبط 
ذلؾ لمػػػم إدا ػػػم المسػػػ يف كتكصػػػمت الدراسػػػم إلػػػى أف ه ػػاؾ عكامػػػؿ تػػػوثر ةػػػ  الت بػػػو بسػػػمكؾ ايخصػػػا ييف بػػ

 الاجتماعييف تجا  المس يف مثؿ أثر المعتقدات ايسريم ، كالتمفزيكف ، كسا ر كسا ؿ الإع ـ.
 :2119دراسم عبد اا ملمكد ملمد س م   -2

التػػ  تمػػارس ةػػ  أ ديػػم المسػػ يف كدكر أخصػػا    اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم تلديػػد اي يػػطم كالبػػرام 
الجماعم ة  ك ا كتصميـ برام  أ ديم المس يف كالمعكلات الت  تكاجه دكرة ةيهػا كمقترلػات التغمػب عمػى 

كاعتمػػدت هػػذ  الدراسػػم الكصػػفيم عمػػى مػػ ه  المسػػح الاجتمػػاع  اليػػامؿ لجميػػا العػػامميف  هػػذ  المعكلػػات.
ةػػػرد مػػف المسػػػ يف كتػػـ جمػػػا  291أخصػػا يان كعمػػػى عػػدد  02ددهـ بث ديػػم المسػػ يف بملاةظػػػم بكرسػػعيد كعػػػ

 بيا ات الدراسم عف طريؽ استمارة استبياف للأخصا ييف الاجتماعييف كاستمارة استبياف لممس يف.
كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى  ػػعؼ دكر أخصػػا   الجماعػػم بث ديػػم المسػػ يف كأف مػػف أهػػـ اسػػباب ذلػػؾ 

ف الاجتمػػاعييف كليػػاـ تخصصػػات أخػػرل بالعػػاـ بػػدكر ايخصػػا   المعكلػػات الماديػػم كلمػػم أعػػداد ايخصػػا يي
 الاجتماع  كأكصت الدراسم بزيادة عدد ايخصا ييف الاجتماعييف بث ديم المس يف.

 : 2115س م  Catherine Mac Larenدراسم كاثريف ماؾ ليرف   -2 
ا المسػػػػ يف اسػػػػتهدةت هػػػػذ  الدراسػػػػم تلديػػػػد العكامػػػػؿ المػػػػوثرة ةػػػػ  ممارسػػػػم الخدمػػػػم الاجتماعيػػػػم مػػػػ

كالكصكؿ إلى ةهـ أة ؿ لمعكامؿ الت  تساهـ ة  تكجيػه اهتمػاـ الاخ ػا ييف الاجتمػاعييف لاختيػار مجػاؿ 
كاعتمدت الدراسم عمى م ه  المسح الاجتماع  كلامػت الدراسػم بمسػح  المس يف كالد مجالات الممارسم .

 19اعػديف عػف العمػؿ بمػ  عػددهـ عي م مف ايخصا ييف الاجتماعييف الػذيف يعممػكف مػا المسػ يف أك المتق
أخصػػا يان اجتماعيػػان، كتػػـ جمػػا البيا ػػات عػػف طريػػؽ اسػػتبياف لػػدد العكامػػؿ التػػ  تهػػـ ةػػ  تلديػػد اهتمػػامهـ 

كتكصمت الدراسم إلى أف أهـ العكامؿ هك كجػكد مسػف ةػ  ايسػرة  ايكل  ة  اختيارهـ لمعمؿ ما المس يف.
 ت المس يف.كلرايته المستمرة عف المس يف كتطكعه ة  جمعيا

 : 2101س م  Gail Widemanدراسم جيؿ كايدماف   -2
تسػػتهدؼ هػػذ  الدراسػػم البلػػث ةػػ  كيفيػػم تقكيػػم لمايػػم الخدمػػم الاجتماعيػػم مػػا المسػػ يف ةػػ  ألػػدل 
المجتمعات الريفيم كما ه  المكارد الت  يلتاجها المس يف لمملاةظػم عمػى أك ػاعهـ ةػ  الملػيط السػكا   

ماعيػػم ةػػ  دعػػـ المػػكارد لممسػػ يف، كيقصػػد بػػالمكارد ةػػ  هػػذ  الدراسػػم المسػػاعدة كتلديػػد دكر الخدمػػم الاجت
المه يػػم التػػ  تسػػاعد المسػػ يف لمملاةظػػم عمػػى لػػدراتهـ أك اسػػتعادتها كاعتمػػدت الدراسػػم عمػػى إطػػار  ظػػرم 

كتػـ تطبيػؽ الدراسػم  يعتمد عمى مبادئ ت ميػم المجتمػا كعمػـ اليػيخكخم ك ظريػم الميػاركم كالت ظػيـ الػذات .
أخصا يان اجتماعيان كتـ جما البيا ات  27مى عي م مف ايخصا ييف الاجتماعييف ما المس يف بم  عددها ع

كلػػد سػػاهمت هػػذ  الدراسػػم ةػػ  تقكيػػم ممارسػػم الخدمػػم الاجتماعيػػم مػػا المسػػ يف عػػف  عػػف طريػػؽ اسػػتبياف.



 

227 

 

 

لخدمػم الاجتماعيػػم طريػؽ تػكةير إطػار  ظػرم لتقػدير ليمػم كةعاليػم المػكارد كلػددت الدراسػم طػرؽ ممارسػم ا
ةيما يتعمؽ بالملاةظم عمى هذا المستكل كت ميته كما ألقت هػذ  الدراسػم ال ػكي إلػى اللاجػم إلػى أخػذ هػذ  

 الجكا ب ة  الاعتبار ة  تعميـ الخدمم الاجتماعيم.
 : 2102س م  Sung Kyu, et alدراسم سي   كيكت ككخركف  -9

مارسػػم الخدمػػم الاجتماعيػػم إلا أ ػػه القميػػؿ مػػف بػػالرذـ مػػف أف التػػراـ العمػػ ي جا ػػب أساسػػ  ةػػ  م
الدراسػػات درسػػت كيػػؼ يمكػػف للأخصػػا ييف الاجتمػػاعييف اف يلترمػػكف عم  هػػـ مػػف المسػػ يف، كاسػػتهدةت 
الدراسم الكيؼ عف اييكاؿ المختمفم ل لتراـ الذم يظهر  ايخصا يكف الاجتماعيكف ع دما يتعاممكف ما 

أخصػػا يان اجتماعيػػان باسػػتخداـ مػػ ه  المسػػح الاجتمػػاع  كتػػـ جمػػا  91المسػػ يف كتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػم عمػػى 
كتكصمت الدراسم إلى تلديػد  البيا ات عف طريؽ استمارة مقابمم ايتممت عمى أس مم مفتكلم كأس مم مغمقم.

لالتػػػػراـ بػػػػالك ـ، سػػػػبعم أيػػػػكاؿ مػػػػف الالتػػػػراـ يبػػػػديها ايخصػػػػا يكف الاجتمػػػػاعيكف لممسػػػػ يف هػػػػ  إظهػػػػار ا
 .كتليتهـ رذباتهـتهـ ككرا هـ كأةكارهـ كيخصياتهـ ك كا مكبالرعايم كب

استهدةت هذ  الدراسم تلديد الفركؽ  : 2102س م  Hamilton Christineدراسم هاممتكف كرستيف   -1
ة  اتجاهات ايخصا ييف الاجتماعييف  لك العم ي مف اليباب كالمس يف، لذلؾ لامت هذ  الدراسم بمسح 

أخصا يان اجتماعيان، كلدد عدد مػف المتغيػرات  159عييف كالذيف بم  عددهـ اتجاهات ايخصا ييف الاجتما
كاعتمػػدت الدراسػػم عمػػى مقيػػاس الاتجاهػػات كػػثداة لجمػػا  مثػػؿ العمػػر كالجػػ س ككصػػؼ ميػػك ت العمػػ ي.

اتجػػا  العميػػؿ  لػػك  -) التقيػػيـ العػػكلم .البيا ػػات كتلقيػػؽ الثبػػات كالصػػدؽ لػػه كتػػـ تلديػػد الاتجاهػػات ةػػ :
كبُي ػػت  تػػا   الدراسػػم أ ػػه لا تكجػػد ةػػركؽ ةػػ  عامػػؿ التقيػػيـ  .(تجػػا   لػػك العميػػؿ كيػػخص سػػيتالا -القمػػؽ

سػ م بي مػا ي ظػر ايخصػا يف إلػى  79س م كالعم ي الػذيف يبمغػكف  29العكلم  بيف العم ي الذيف يبمغكف 
ت الدراسػػػم أف العمػػ ي اليػػػباب عمػػػى أ هػػـ أكثػػػر لمقػػػان كالعمػػ ي كبػػػار السػػػف عمػػى أ هػػػـ ايكثػػػر سػػكيان، كب يػػػ

 ايخصا يكف يرذبكف ة  العمؿ ما العم ي صغار السف أكثر مف العم ي المس يف.
 : 2102س م  Amador Tristenدراسم أمادكر ترستف  -7

 71مميػكف إلػى  29مف المتكلا أف يت اعؼ أعداد المسػ يف ةػ  الكلايػات المتلػدة ايمريكيػم مػف 
ايػػد ةػػ  أعػػداد المسػػ يف إلػػى ميػػك ت ع ػػد مقػػدم  الرعايػػم كلػػد يػػودم هػػذا التز  2121مميػػكف بلمػػكؿ عػػاـ 

الاجتماعيػػم مػػف المه يػػيف مثػػؿ ايخصػػا ييف الاجتمػػاعييف، كيجػػب عمػػى مه ػػم الخدمػػم الاجتماعيػػم أف تعػػد 
أيخاص موهميف لديهـ ر ا مه   لمقابمم لاجػات المسػ يف، كمػف أجػؿ الكصػكؿ إلػى أخصػا   اجتمػاع  

م لممكػػاف أف  فهػػـ كيػػؼ يػػدخؿ ايخصػػا يكف الاجتمػػاعيكف ةػػ  هػػذا موهػػؿ لمعمػػؿ مػػا المسػػ يف مػػف ايهميػػ
كذلؾ كا ت هػذ  الدراسػم كالتػ  ب يػت  تا جهػا أف ايخصػا ييف  التخصص ككيؼ يستمركف ة  هذا العمؿ؟

الاجتماعييف يدخمكف مجاؿ العمؿ مػا المسػ يف بالاعتمػاد عمػى خبػرتهـ خػ ؿ ليػاتهـ مػا المسػ يف كب يػت 
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ف الاجتمػػاعييف لػػديهـ ر ػػا مػػف خػػ ؿ عممهػػـ مػػا المسػػ يف كيسػػتمتعكف بمسػػ كلياتهـ ال تػػا   أف ايخصػػا يي
المه يم كما تكصمت الدراسم إلى أف ايخصا ييف الاجتماعييف الذيف يعممكف ما مستكيات عاليم مػف رأس 

 . الماؿ الاجتماع  كا كا أة ؿ عمى التعامؿ ما التلديات الت  تكاجه عممهـ
 : 2102عاـ  Mcauley William, et alاـ ككخركف دراسم ماؾ كيم  كيمي -9

تسػػتهدؼ هػػذ  الدراسػػم تلديػػد اتجاهػػات كخصػػا ص الميػػاركيف ةػػ  تقػػديـ بػػرام  الرعايػػم لممسػػ يف، 
ميارؾ متطكع كاعتمدت الدراسم  15كاعتمدت الدراسم عمى دراسم اللالم كم ه  كتـ تطبيؽ الدراسم عمى 

لػػػى أم مػػػدل يلسػػػف عمػػػى إطػػػار  ظػػػرم يػػػمؿ مػػػدل الاتفػػػاؽ بػػػيف ع اصػػػ ر الميػػػركع كلاجػػػات ايةػػػراد كا 
كلػػد تبػػيف مػػف  تػػا   الدراسػػم أف ه ػػاؾ ع لػػم ذات دلالػػم إلصػػا يم بػػيف  الميػػارككف مػػف تػػدخمهـ المه ػػ .

 خصا ص المياركيف كاتجاهاتهـ كالتدخؿ المه   ة  الميركع كأي ان ة  تلسيف البرام  المقدمم لممسف.
 : 2119دراسم عاطؼ خميفم  -5

ؼ هػػػذ  الدراسػػػم اختبػػػار ةعاليػػػم الممارسػػػم العامػػػم لمخدمػػػم الاجتماعيػػػم ةػػػ  ت ميػػػم السػػػمكؾ تسػػػتهد
الاسػػػتق ل  لػػػدل المسػػػ يف عػػػف طريػػػؽ تلسػػػيف ع لػػػاتهـ الاجتماعيػػػم ك زيػػػادة تػػػكاةقهـ مػػػا كالعهػػػـ الجديػػػد 

م كاعتمدت الدراسم عمى تصميـ تجريب  لا ـ عمػى اسػتخداـ جماعػ كتلسيف عمميم اعتمادهـ عمى أ فسهـ.
تجريبيم كالدة تخ ا لمقياس القبم  كالبعدم كطبقت الدراسم التجريبيػم عمػى عػدد عيػرة مػف المسػ يف كتػـ 
تطبيػؽ الدراسػم ةػ  جمعيػم ألبػاي مصػر بمدي ػم  صػػر كتػـ تقيػيـ التػدخؿ المه ػ  باسػتخداـ مقيػاس السػػمكؾ 

الممارسػػػم العامػػػم  الاسػػػته ل  مػػػف إعػػػداد البالػػػث، كاسػػػتخدـ بر ػػػام  لمتػػػدخؿ المه ػػػ  مب ػػػ  عمػػػى م ظػػػكر
كتكصػمت الدراسػم إلػى ةعاليػم الممارسػم العامػم لمخدمػم الاجتماعيػم ةػ  ت ميػم السػمكؾ  لمخدمم الاجتماعيػم.

الاستق ل  لممسف كذلؾ عف طريؽ زيادة اعتماد المسف بقيمته كزيادة ثقم المسف ة   فسػه كزيػادة إلسػاس 
 درته عمى تككيف الع لات الاجتماعيم.المسف بقيمته كزيادة لدرته لتلمؿ المس كليم كزيادة ل

 : 2119دراسم عزة ملمد لسف  -01
كاسػػػتهدةت الدراسػػػم تلديػػػد كالػػػا الممارسػػػم المه يػػػم لطريقػػػم ت ظػػػيـ المجتمػػػا ةػػػ  تػػػدعيـ المسػػػ كليم 
المجتمعيػػم للمايػػػم لقػػكؽ كبػػػار السػػف كتلديػػػد المعكلػػػات التػػ  تلػػػد مػػف تمػػػؾ الممارسػػم المه يػػػم كالتصػػػكر 

لممارسم المه يم لطريقم ت ظيـ المجتما لتػدعيـ لمسػ كليم الاجتماعيػم للمايػم لقػكؽ كبػار المقترح لتطكير ا
كاعتمدت الدراسم عمى  ظريم ال سػؽ الاجتمػاع  المفتػكح كعمػى اسػمكب الدراسػم الكصػفيم كاعتمػدت  السف.

مسػػ يف كتػػـ ةػػ  جمػػا بيا ػػات الدراسػػم عمػػى اسػػتمارة اسػػتبياف للأخصػػا ييف الاجتمػػاعييف كاسػػتمارة اسػػتبياف لم
مػػف المسػػ يف يجمػػا الموسسػػات  11مػػف ايخصػػا ييف الاجتمػػاعييف،  27تطبيػػؽ الدراسػػم عمػػى عي ػػم لػػدرها 

كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى بر ػػام  مقتػػرح لمتػػدخؿ المه ػػ  لطريقػػم  الإيكا يػػم كأ ديػػم المسػػ يف بملاةظػػم بكرسػػعيد.
 ف.ت ظيـ المجتما ة  تدعيـ المس كليم الاجتماعيم للمايم لقكؽ كبار الس
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 : 2119دراسم ابتساـ رةعت س م   -00
استهدةت الدراسم اختبار ممارسم  مكذج اللياة ة  خدمم الفرد ة  تلسف  كعيم اللياة لكبار السف  كذلػؾ 

كتػـ الاعتمػاد  بتلسيف اللياة الالتصػاديم كالليػاة الصػليم كالليػاة الاجتماعيػم كالليػاة ال فسػيم لكبػار السػف
باستخداـ جماعتيف ألداهما تجريبيػم كايخػرل  ػابطم لػكاـ كػؿ جماعػم عيػرة  عمى الدراسم يبه التجريبيم

مف المس يف كتـ تطبيؽ الدراسم ب ادم السعادة لممسػ يف بالم صػكرة كتمثمػت أداة جمػا البيا ػات ةػ  مقيػاس 
   كعيم اللياة لكبار السف مف إعداد البالثم.

تػػدخؿ المه ػػ  باسػػتخداـ  مػػكذج الليػػاة ةػػ  كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى إثبػػات صػػلم ةرك ػػها كةعاليػػم ال     
خدمػػػم الفػػػرد ةػػػ  تلسػػػيف  كعيػػػم الليػػػاة لكبػػػار السػػػف بتلسػػػيف الجكا ػػػب الالتصػػػاديم كالجكا ػػػب الصػػػليم، 

 كالجكا ب الاجتماعيم، كالجكا ب ال فسيم.
 : 2119دراسم س مم م صكر  -02

مػم الفػرد كالتخفيػؼ مػف تستهدؼ هذ  الدراسم اختبػار الع لػم بػيف ممارسػم العػ ج الركلػ  ةػ  خد
لػػدة الاذتػػراب الاجتمػػاع  لػػدل المسػػ يف المتقاعػػديف ةػػ  كذلػػؾ بتخفيػػؼ لػػدة العزلػػم الاجتماعيػػم كاليػػعكر 
بػػػالعجز كاليػػػعكر بػػػال مع ى كاعتمػػػدت الدراسػػػم عمػػػى المػػػ ه  التجريبػػػ  كتصػػػميـ التجربػػػم القبميػػػم البعديػػػم 

تػػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػػم بػػػدار الصػػػفا لرعايػػػم لمجمػػػكعتيف ألػػػدهما تجريبيػػػم كأخػػػرل  ػػػابطم لػػػكاـ كػػػؿ جماعػػػم ك 
المسػ يف بمصػر الجديػدة كتػػـ تقيػيـ التػدخؿ المه ػػ  باسػتخداـ مقيػاس اليػعكر بػػالاذتراب لػدل المسػ يف مػػف 

 إعداد البالث كتـ التدخؿ ببر ام  لمتدخؿ المه   معتمد عمى المدخؿ الركل  
المه ػػػػ  ةػػػػ  التخفيػػػػؼ مػػػػف لػػػػدة كتكصػػػػمت الدراسػػػػم إلػػػػى إثبػػػػات صػػػػلم ةرك ػػػػها  كةعاليػػػػم التػػػػدخؿ       

 الاذتراب الاجتماع  ع د المس يف.
 : 2119دراسم  عيـ يمب  س م  -02

اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم اختبػػار ةعاليػػم بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  باسػػتخداـ  مػػكذج الليػػاة ةػػ  خدمػػم 
 ػطرابات الفرد لمتخفيػؼ مػف لػدة الا ػطرابات الاجتماعيػم بػيف المسػف كأسػرته كبػيف المسػف كزم  ػه كالا

كاعتمػدت الدراسػم عمػى المػ ه  يػبه التجريبػػ   المرتبطػم باي يػطم اللياتيػم لممسػف كالا ػطرابات ال فسػػيم.
مػػف  01كتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػم عمػػى مجمكعػػم تجريبيػػم كالقيػػاس القبمػػ  كالبعػػدم عمػػى عي ػػم مكك ػػم مػػف عػػدد 

الدراسػػػػػم عمػػػػػى مقيػػػػػاس  المسػػػػػ يف ةػػػػػ  دار الل ػػػػػاف لإيػػػػػكاي كرعايػػػػػم المسػػػػػ يف بملاةظػػػػػم بكرسػػػػػعيد كاعتمػػػػػد
 الا طرابات الاجتماعيم كال فسيم لممس يف 

كتكصػػمت الدراسػػم إلػػى اختبػػار صػػلم ةرك ػػها كةعاليػػم التػػدخؿ المه ػػ  باسػػتخداـ  مػػكذج الليػػاة ةػػ        
خدمػػم الفػػرد ةػػ  التخفيػػؼ مػػف الا ػػطرابات الاجتماعيػػم بػػيف المسػػف كأسػػرته كبػػيف المسػػف كزم  ػػه بالػػدار 

 المرتبطم باي يطم اللياتيم كالا طرابات ال فسيم. كتخفيؼ الارتباطات
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 : 2119دراسم إبراهيـ عز الديف س م  -02
استهدةت هذ  الدراسم التكصؿ إلى تصكر مقترح لإسهامات طريقم ت ظيـ المجتما لتلسيف  كعيم 

اللياة لػدل لياة المس يف كتلديد أهـ الميك ت الالتصاديم كالصليم كال فسيم الت  ترتبط بتلسيف  كعيم 
كاسػػتعاف البالػػث بالدراسػػم الكصػػفيم كمػػ ه  المسػػح الاجتمػػاع  كتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػم عمػػى المسػػ يف  المسػػف.

مػف الخبػراي  09مسف كػذلؾ عػدد  200المقيميف ة  موسسات رعايم المس يف بملاةظم الجيزة بم  عددهـ 
اف لممسػ يف كأسػمكب المقػاب ت ة  مجػاؿ المسػ يف.كاعتمدت الدراسػم ةػ  جمػا بيا اتهػا عمػى اسػتمارة اسػتبي

كلػػد تكصػػمت الدراسػػم إلػػى تصػػكر مقتػػرح لطريقػػم ت ظػػيـ المجتمػػا لمكاجهػػم صػػعكبات ممارسػػم  مػػا الخبػػراي.
 الطريقم ة  موسسات المس يف.

 : 2119دراسم إيماف ملمكد دسكل  س م  -09
يقم العمؿ مػا استهدةت هذ  الدراسم اختبار تثثير بر ام  التدخؿ المه   الإريادم مف م ظكر طر 

الجماعػػػات لتقميػػػؿ  ػػػغكط الليػػػاة لػػػدل المسػػػ يف كػػػذلؾ ال ػػػغكط ال فسػػػيم كالاجتماعيػػػم كال ػػػغكط الماديػػػم 
كاعتمػػدت الدراسػػم عمػػى المػػ ه  التجريبػػ  كاسػػتخداـ جماعػػم تجريبيػػم كالػػدة كالقيػػاس  كال ػػغكط الصػػليم.

مسػف ب ػادم الصػفا  09ك ػم مػف القبم  كالبعدم بعد تطبيؽ البر ام  الإريادم كتػـ التطبيػؽ عمػى عي ػم مك
لممسػػ يف بكفػػر اليػػيم، كلامػػت الدراسػػم باسػػتخداـ مقيػػاس  ػػغكط الليػػاة لػػدل المسػػف كالػػذم يلتػػكم عمػػى 

كلد بي ت  تا   الدراسم إثبات صلم  أربعم متغيرات ه  ال غكط الاجتماعيم كال فسيم كالماديم كالصليم.
ثبات ةعاليم بر ام  التدخؿ المه   ة  تخف يؼ  غكط اللياة كذلؾ التخفيؼ مف لدة ال غكط ةرك ها كا 

 الاجتماعيم كال فسيم كالماديم كالصليم.
 : 2100دراسم الجكهرة ب ت ةهد كةاتف عامر  -01

اسػػتهدةت هػػذ  الدراسػػم اختبػػار الع لػػم بػػيف التػػدخؿ المه ػػ  بالممارسػػم العامػػم لمخدمػػم الاجتماعيػػم 
كاعتمػػدت الدراسػػم عمػػى المػػ ه  التجريبػػ  باسػػتخداـ  م.كالتخفيػػؼ مػػف لػػدة ال ػػغكط اللياتيػػم لممػػرأة المسػػ 

التجربم القبميم البعديم باستخداـ مجمػكعتيف ألػدهما تجريبيػم كأخػرل  ػابطم لػكاـ كػؿ مجمكعػم عيػرة مػف 
كاعتمػػدت الدراسػػم ةػػ  اختبػػار ةرك ػػها عمػػى مقيػػاس  السػػيدات المسػػ ات بمركػػز ايميػػر سػػمماف بالسػػعكديم.

ممػػرأة المسػػ م كأعػػدت البالثتػػاف بر ػػام  لمتػػدخؿ المه ػػ  ب ػػاي عمػػى م ظػػكر الميػػك ت كال ػػغكط اللياتيػػم ل
 الممارسم العامم لمخدمم الاجتماعيم.

ثبات ةعاليم التدخؿ المه   مف م ظكر الممارسم العامم ةػ    كلد لامت الدراسم بإثبات ةرك ها كا 
ةػ  أبعػاد المقيػاس الػث ث  التخفيؼ مف لدة الميػك ت ال اتجػم عػف ال ػغكط اللياتيػم لػدل المػرأة المسػ م

 تقدير الذات كتلمؿ المس كليم كالتكاةؽ الاجتماع .
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 : 2100الجكهرم س م  ةدراسم سمير  -07
كاسػػػتهدةت الدراسػػػم التكصػػػؿ إلػػػى تصػػػكر مقتػػػرح مػػػف م ظػػػكر طريقػػػم ت ظػػػيـ المجتمػػػا لػػػدعـ أ ديػػػم 

 يف كم ظمات المجتما المػد   المس يف بم ظمات المجتما المد   كذلؾ بعد تلديد الع لم بيف أ ديم المس
كتلديد متطمبات دعـ ع لم ا ديم المس يف بم ظمػات المجتمػا المػد   كتلديػد أدكار الم ظمػم الاجتمػاع  

كاعتمػػػػدت الدراسػػػػم عمػػػػى ايسػػػػمكب  كالاسػػػػتراتيجيات كالتك يكػػػػات كالمهػػػػارات ال زمػػػػم لممػػػػ ظـ الاجتمػػػػاع .
مػف  97أخصػا   اجتمػاع ،  22راسػم عمػى عػدد الكصف  كعمى م ه  المسػح الاجتمػاع  كتػـ تطبيػؽ الد

أع اي لمجالس إدارة أ ديم المس يف ة  مصر كاستعا ت الدراسم باستمارت  استبياف ألداهما طبقت عمػى 
 ايخصا ييف الاجتماعييف كايخرل عمى أع اي مجالس الإدارة 

أ ديػم المسػ يف كتكصمت الدراسم إلى تصكر مقترح مف م ظكر طريقم ت ظيـ المجتما لدعـ ع لم 
 بم ظمات المجتما الملم .

 : Carmpton Alexandra 2102دراسم كرامبتكف اليكس درا  -09
المسػػاعدة ةػػ  الليػػاة الاجتماعيػػم طريقػػم لتلميػػؿ كةلػػص كيػػؼ يمكػػف لممسػػاعدة أف تسػػهـ ةػػ  لػػؿ 
الميػػػػك ت، كهػػػػذا ال ػػػػكع مػػػػف المسػػػػاعدة المه يػػػػم يمػػػػارس مػػػػف خػػػػ ؿ جهػػػػكد م ظمػػػػم لتلديػػػػد الميػػػػك ت 

كاسػػػتهدةت هػػذ  الدراسػػػم تلديػػد الميػػػك ت الاجتماعيػػم التػػػ   لاجتماعيػػم ثػػـ ت فيػػػذ خطػػم التػػػدخؿ المه ػػ .ا
 تكاجه المس يف كالتدخؿ المه   لمكاجهتها مف خ ؿ جهكد الم ظمات الاجتماعيم كاليبكات الاجتماعيم.

مف خ ؿ ميركع تػـ  كلد تـ تطبيؽ التدخؿ المه   بالاعتماد عمى طريقم الكساطم للؿ ميك ت المس يف
تطبيقػػػه ةػػػػ  موسسػػػات لممطالبػػػػم بػػػاللقكؽ ةػػػػ  كػػػػؿ مػػػف أمريكػػػػا كذا ػػػا كاسػػػػتهدؼ هػػػذا الميػػػػركع اسػػػػتخداـ 
التسػػػػهي ت المتالػػػػم ل مػػػػكذج لػػػػؿ الميػػػػكمم بالكسػػػػاطم للػػػػؿ الصػػػػراعات اليخصػػػػيم كايسػػػػريم لممسػػػػ يف، 

 المس يف.كتكصمت الدراسم إلى ةعاليم التدخؿ المه   باستخداـ الكساطم ة  لؿ ميك ت 
 ( 2102دراسم ةايزة ملمد رجب به س  )   -05

اكدت  تا   الدراسم عم  ةاعميم  مكذج الع ج الجماع  ة  التخفيؼ مف لدة ال غكط الاجتماعيم لعي ػم 
الدراسم كاك لت المردكد الايجػاب  لاسػتخداـ بر ػام  التػدخؿ المه ػ  لمدراسػم معتمػد عمػ   مػكذج العػ ج 

 مؿ ما الجماعات.الجماع  ة  طريقم الع
 Timothy Kwok  (2102 )دراسم  -21

ايارت الدراسم ال  مدم ةعاليم ا ديم المس يف ة  تػكةير خػدمات الرعايػم الصػليم كالاجتماعيػم كاف بمقػدرة 
هذة الا ديم اف تعمؿ عمػ  تلسػيف  كعيػم الليػاة لممسػ يف عػف طريػؽ ا يػطم كبػرام  ذيػر تقميديػم كابػرزت 

الجماعػػم التجريبيػػم كالػػذم عكػػس مػػدم ةعاليػػم هػػذة الا ديػػم ةػػ  تطػػكير كتلقيػػؽ  مػػدم التقػػدـ المملػػكظ ةػػ 
  كعيم جديدة للياة المس يف داخمها يريطم اف تتكاةر لها الامكا يات الماديم كالتف يم.
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 ( 2102دراسم هالم مصطف  السيد )   -20
مػػػػا باسػػػػتخداـ المسػػػػا دة هػػػػدةت الدراسػػػػم الػػػػ  اختبػػػػار تػػػػثثير بر ػػػػام  التػػػػدخؿ المه ػػػػ  لطريقػػػػم ت ظػػػػيـ المجت

الاجتماعيػػم لػػدعـ الع لػػات المجتمعيػػم لممسػػ يف كاثبتػػت  تػػا   الدراسػػم اف بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  لػػه تػػثثير 
% 005% كلتخفيػػؼ اليػػعكر بالعزلػػم لػػدم المسػػ يف ب سػػبم 001عمػػ  تقػػدير الػػذات لػػدم المسػػ يف ب سػػبم 
ـ المهػػػارات الاجتماعيػػػم لممسػػػ يف ب سػػػبم % كلاكسػػػاب كتعمػػػي91.29كلتلقيػػػؽ الا ػػػدماج الاجتمػػػاع  ب سػػػبم 

% كلد اكصت الدراسم ب ركرة تعزيز الاتجاهات السياسيم كاليػعبيم ك الاجتماعيػم  لػك المسػ يف 51.10
 كطالم لادرة عم  العطار كليست طالم معالم اك مستهمكم.

 ( 2101دراسم ملمد ملمد لساف )  -22
اـ اسػػمكب المسػػاعدة الذاتيػػم لتخفيػػؼ مػػف لػػدة الميػػك ت اثبتػػت  تػػا   الدراسػػم ا ػػه يكجػػد ع لػػم بػػيف اسػػتخد

 )الاجتماعيم كال فسيم كالالتصاديم كالصليم( لدم مس   الريؼ.
 ( 2101دراسم عماد ثركت يرلاكم )  -22

أك ػػلت  تػػا   تمػػؾ الدراسػػم اف اسػػتخداـ  مػػكذج التركيػػز عمػػى المهػػاـ لػػه ع لػػم باهتمػػاـ الاع ػػاي با جػػاز 
كاف الممارسػػػم المه يػػػم باسػػػتخداـ هػػػذا ال مػػػكذج ادت الػػػ  اهتمػػػاـ الاع ػػػاي كبػػػذؿ  مسػػػ كلياتهـ الاجتماعيػػػم

الص  جهد ممكف لت فيذ المس كليات بدلم كاظهػرت ال تػا   الر ػ  لػدم الاع ػاي كع ػد ليػامهـ بالاعمػاؿ 
 التاريم كمتابعم الالداث الجاريم.التطكعيم كلراية 

 ثانياً: تحديد مشكمة الدراسة:
لػػهراي ال ظريػػم كالدراسػػات السػػابقم ات ػػح أف المسػػ يف يعػػا كف مػػف ميػػك ت مػػف العػػرض السػػابؽ 

متعددة كالتياجات ذير ميبعم أثرت سمبان عمى  كعيم لياتهـ مما أدل إلى مكاجهتهـ لمعديد مف ال غكط 
الالتصػػاديم كمػػا بي ػػت الدراسػػات أف لمخدمػػم الاجتماعيػػم دكران هامػػان ةػػ   جتماعيػػم كال فسػػيم كالصػػليم كالا
جات المس يف كمكاجهم  غكطهـ كتبيف ةعاليم برام  التدخؿ المه   مف م ظكر اتعامؿ ما ميك ت كلال

طػػرؽ الخدمػػم الاجتماعيػػم ةػػ  التخفيػػؼ مػػف الميػػك ت التػػ  تكاجػػه المسػػ يف أك تخفيػػؼ ال ػػغكط اللياتيػػم 
ماعيػم لمتخفيػػؼ لممسػ يف كبالتػال  ةه ػػاؾ لاجػم لمتػػدخؿ المه ػ  مػػف م ظػكر الممارسػػم العامػم لمخدمػػم الاجت

مـدداة مـا  "كيمكف صياذم ميػكمم الدراسػم ةػ  يػغؿ تسػاوؿ ر ػيس مف لدة ال غكط الت  تكاجه المس يف.
فاعمية برنامج التـدخل المينـي بالممارسـة العامـة لمخدمـة الاجتماعيـة فـي التخفيـف مـن الضـغوط عمـى 

 ؛ كيتفرغ مف التساوؿ الر يس التساولات الفرعيم التاليم:"المسنين
اعميم بر ام  التدخؿ المه   بالممارسم العامم لمخدمم الاجتماعيم ة  التخفيؼ مف ال ػغكط ما ة -0

 الاجتماعيم الت  يكاجهها المسف؟
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ما ةاعميم بر ام  التدخؿ المه   بالممارسم العامم لمخدمم الاجتماعيم ة  التخفيؼ مف ال ػغكط  -2
 ال فسيم الت  يكاجهها المسف.

ه   بالممارسم العامم لمخدمم الاجتماعيم ة  التخفيؼ مف ال ػغكط ما ةاعميم بر ام  التدخؿ الم -2
 الصليم الت  يكاجهها المسف.

مػػػػا ةاعاليػػػػم بر ػػػػام  التػػػػدخؿ المه ػػػػ  بالممارسػػػػم العامػػػػم لمخدمػػػػم الاجتماعيػػػػم ةػػػػ  التخفيػػػػؼ مػػػػف  -2
 ال غكط الالتصاديم الت  يكاجهها المسف.

 أىداف الدراسة:
تػػدخؿ مه ػػ  بالممارسػػم العامػػم لمخدمػػم الاجتماعيػػم لمتخفيػػؼ مػػف  تسػػتهدؼ الدراسػػم اختبػػار ةعاليػػم بر ػػام 

 لدة ال غكط عمى المسف.
 :: تحديد مفاىيم الدراسة  ثالثأ
 مفيوم المسنين: -1

تعتبر مرلمم الييخكخم مف أهػـ المرالػؿ العمريػم التػ  يمػر بهػا الفػرد  ظػران لمػا يصػالب هػذ  المرلمػم مػف 
بعض التغييػرات التػ  لػد تػوثر عمػى عكامػؿ أخػرل مرتبطػم بلالتػه ال فسػيم ، ةاليػيخكخم لا تع ػ  تغييػرات 

ماعيػػم ك فسػػيم تمثػػؿ ةػػ  بسػػبب التقػػدـ ةػػ  العمػػر الزم ػػ  ، كلك هػػا ظػػاهرة اجتبيكلكجيػػم كةسػػيكلكجيم ةقػػط 
مكلػػؼ كمػا تمثػؿ أي ػان مكلػؼ المجتمػا مػف الفػرد مػا يفر ػه مػف ليػكد كلكاعػػد كلػدكد سػمككيم يمتػزـ بهػا ، 

 عميه مف المجتما. المفرك مبالقيكد كاللدكد كة  التزامه الفرد مف  فسه كمف الآخريف 
قػػاؿ كبػػرت سػػ ه أك عمػػر  ، كيعػػرؼ المسػػف ةػػ  المغػػم عمػػى أ ػػه اسػػـ ةاعػػؿ مػػثخكذ مػػف السػػف كهػػك العمػػر كي

س ا ان أالمراد بالسف هك الإ ساف ايكبر ةيقاؿ أسف الإ ساف كيقاؿ أي ان هك لديث السف أم صغر العمر ك 
كيمكف ت اكؿ مفهكـ المسػف مػف م طمػؽ كظيفػ  " ليػث  .(0291،  0572المعجـ الكسيط ، ) ةهك مسف.

التكاصػػؿ كممارسػػم  م لة سػػاف ، كتػػرتبط بإمكا يػػمالتغيػػرات الجكهريػػم التػػ  تملػػؽ بالقػػدرات كالكظػػا ؼ الفرديػػ
 (  Soujlas Biconan : 1993 , 25)الدكر بكفاية ". 

لصػػػا يا بػػػث هـ السػػػكاف مػػػف سػػػف السػػػتيف ةػػػثكثر ، كةػػػ  ت ػػػاكؿ أخػػػر لمرلمػػػم  كيلػػػدد المسػػػ كف ديمكجراةيػػػا كا 
زايد ةػ  سػ كات العمػر المس يف بكصفها مرلمم طبيعيم مف مرالؿ اللياة ، لا يمكف تفاديها ةه  لا تع   ت

كلا تعػد  (  Ken Taut : 1989 ,6)، كلا تيػمؿ تغيػرات جسػميم ةقػط كلكػف تغيػرات  فسػيم كاجتماعيػم.
كلك هػػػا ظػػػاهرة اليػػػيخكخم لػػػدكث تغيػػػرات بيكلكجيػػػم كةسػػػيكلكجيم ةقػػػط بسػػػبب التقػػػدـ ةػػػ  العمػػػر الزم ػػػ  ، 

يػه مػف ليػكد كلكاعػد كلػدكد سػمككيم اجتماعيم ك فسيم يتمثؿ ةيها مكلؼ المجتمػا مػف الفػرد كمػا يفر ػه عم
كيمكػػػف ال ظػػر إلػػػى المسػػػف عمػػػى أ ػػػه يػػػخص يعكلػػػه  ( 220،  2110)ملمػػػد عبػػػد السػػػ ـ ،   يمتػػزـ بهػػػا.
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،  0551)ملمػػػد عبػػػد المقصػػػكد ،   الرعايػػػم كالػػػدعـ.كهػػػك بلاجػػػم ماسػػػم ييػػػكاؿ مختمفػػػم مػػف الآخػػركف ، 
مػػػف مرالػػؿ ال مػػػك لهػػا مظاهرهػػػا كمػػا ي ظػػػر إلػػى المسػػػف عمػػى أ ػػػه يػػخص يقػػػا ةػػ  مرلمػػػم عمريػػم ( 072

البيكلكجيػػػم كالسػػػيككلكجيم كالاجتماعيػػػم كمػػػا أ هػػػا الفتػػػرة التػػػ  يلػػػدث خ لهػػػا  ػػػعؼ كا هيػػػار ةػػػ  الجسػػػـ 
، كم سػػلب اجتماعيػػان، كسػػ ي التكاةػػؽ ، كا ػػطرابات ةػػ  الكظػػا ؼ المختمفػػم ، كيصػػبح الفػػرد ألػػؿ كفػػاية 

  (Jemy & Pan : 1995 , 47) كمختف  الداةعيم بسبب ظركؼ اللياة.
سػػ م كيكاجػػه  ػػغكطان  11كمفهػػكـ المسػػف ةػػ  هػػذ  الدراسػػم هػػك كبيػػر السػػف الػػذم تعػػدم مػػف العمػػر      

 إيكا يم. موسسميعيش ة   كبسبب مركر  بمرلمم الييخكخم 
 مفيوم الضغوط: -2

كتظهر هذ  ال ػغكط ع ػدما يتعػرض ال غط ييير إلى الجهد الذم يودم إلى الإجهاد أك الا فعاؿ 
لػػى صػػعكبات بي يػػم مسػػتمرة ماديػػم أك مع كيػػم كجسػػيمم ك فسػػيم يلػػاكؿ معهػػا الفػػرد التغمػػب عمػػى تمػػؾ الفػػرد إ

بلالػم الاسػتقرار كلكػف كثيػران مػا  ليلػتفظالصعكبات بكسيمم أك بثخرل مف كسا ؿ التكيؼ ما ظركؼ البي م 
،  2112ل  : خػك )هيػاـ الكاةػؽ عمػى الفػرد لا يمكػف التغمػب عميػه لإعػادة التتيكؿ تمؾ الصعكبات إجهػاد 

، كتعػػرؼ ال ػغكط ال فسػػيم عمػػى كيعػرؼ ال ػػغط عمػى أ ػػه صػراع كلالػػم مػػف التػكتر ال فسػػ  اليػديد  (99
م ه كبدرجم تكجد لديه إلساسان بالتكتر ،  يجا بعمى الفرد ، سكاي بكميته أك  اذطم أ ها عكامؿ خارجيم 

التكازف كيغير  مط سمككه عما هك عميه كلي ما تزداد لدة هذ  ال غكط ةإف ذلؾ لد يفقد الفرد لدرته عمى 
كيعػرؼ أي ػان ال ػغط اجتماعيػان بث ػه أم تػثثير   (.21،  2112)عبػد المػ عـ المػي دم ،   إلى  ط جديد.

 الػ ييػير غط ع ػه ا فعػاؿ داخمػ  أك تػكتر ، كال ػ يتعارض ما ايداي الكظيف  العادم لمكػا ف اللػ  ي ػت 
لمػػػؽ كيلػػػاكؿ ايةػػػراد البلػػػث عػػػف مهػػػرب مػػػف مصػػػادر هػػػذ   متطمبػػػات بي يػػػم أك صػػػراع داخمػػػ  ي ػػػت  ع ػػػه

لاتم كزي ػػب ال جػػار : )لسػػف يػػ  .التػػثثيرات كالتػػ  تسػػمى العكامػػؿ ال ػػاذطم مػػف خػػ ؿ الكسػػا ؿ المختمفػػم
كال غكط ت ت  عف خبرة لادة أك مكلؼ مولـ كلها تثثير سمب  عمى السمكؾ كمػا أف لهػا  (219،  2112

كييػير مفهػكـ  (219،  2111)ألمػد السػكرم :   عػاـ.أك الكػا ف بكجػه أهميم بالغم ة   مط تكيؼ الفػرد 
ال ػػغكط إلػػى ايلػػداث البي يػػم أك التغيػػرات التػػ  تثيػػر اليػػعكر بػػالتكترات لػػدل الفػػرد كالتػػ  عمػػى أساسػػها 

كتيػير ايلػداث اللياتيػم ال ػاذطم إلػى ايلػداث اليكميػم  (Pawell : 1992 , 58) يتفاعػؿ مػا البي ػم 
تلػدث م فصػمم أك الملػدكدة بػزمف معػيف كالتػ  تلػدث عمػى مػرات متعػددة ةػ  ليػاة الإ سػاف السمبيم التػ  

كيمكػف القػكؿ بػثف الظػركؼ  (Awlable On bin ) مثػؿ التقاعػد أك الطػ ؽ أك مػكت الػزكج أك الزكجػم.
 بيكؿ طبيع  كالت  تهدد إلساس الفرد بايماف كتودم إلى ظهكر ملاكلات مف الفرداللياتيم الت  تلدث 

بد يػػم كسػػيككلكجيم تػػودم إلػػى ا خفػػاض لػػدرة الجسػػـ عمػػى مقاكمػػم  لتب ػػ  سػػمكؾ تكيفػػ  تثيػػر أي ػػان تغيػػرات  
  تعػرض الفػرد لخطػر اكتسػاب مػرض خطيػر ةػ  طبيعتػه.المرض ، ةكمما زاد لجـ التغيرات اللياتيػم ، زاد 
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(http w.w.w)   كيرل ككبا كزم  هcoppa,et,at:1985,182))  لمفهػكـ بيم أف ال ػغط هػك صػفم سػم
صليم مر يم عقميان كبد يان  تيجم لعدـ التعامؿ الكاة  ما مصادر لكؿ ال غكط بي ما تػرل ذات لها كثار 

Ress بما يثقػػؿأف ال ػغكط هػ  مثيػرات أك تغييػرات ةػػ  البي ػم الداخميػم أك الخارجيػم لهػػا درجػم مػف اليػدة 
 اخػت ؿةػ  ظػركؼ معي ػم يمكػف أف تػودم إلػى  كالتػ إلػى ألصػى لػد  لمفردبما يثقؿ القدرة التكيفيم  كالدكاـ
الذم يػودم إلػى المػرض كبقػدر اسػتمرار ال ػغكط كبقػدر مػا أك عدـ التكاةؽ أك الاخت ؿ الكظيف   السمكؾ

  (21،  0559)عرةات زيداف ،  .يتبعها مف استجابات صليم ك فسيم كصليم
سػػػػميم كالمػػػػوثرات التػػػػ  كيػػػػرل لازاركم أف ال ػػػػغكط هػػػػ  مجمكعػػػػم مػػػػف ردكد ايةعػػػػاؿ ال فسػػػػيم كالج

كتيػػير ا تصػػار يػػك س إلػػى أف ال ػػغط يلػػدث ع ػػدما  (lazarus;1993,12)  .يكاجههػػا الفػػرد ةػػ  لياتػػه
الفػػرد لعكا ػػػؽ كصػػعكبات تسػػػتمزـ م ػػه مطالػػػب تكيفيػػه لػػد تكػػػكف ةػػكؽ التمالػػػه كت لصػػر مصػػػادر  يتعػػرض

 (29 : 0579)ا تصار يك س ،  ال غكط ة  الإلباط كالصراع كال غكط الاجتماعيم.
كال غكط اللياتيم ة كمستمرة، أك ه  تغير داخم  أك خارج  مف يث ه أف يودم إلى استجابم لاد 

ت يث عف ل ػايا لياتيػه صػعبم يراهػا ايةػراد أ هػا أكبػر مػف إمكا يػاتهـ كمػكاردهـ اليخصػيم كالبي يػم بدرجػم 
رالؿ ا تقاؿ اجتماعيم كت مكيم م مف ال غكط اللياتيم تتجعؿ التعامؿ معها أك التلكـ ةيها أمران صعبان كت

 Germain) .صعبم ككلا ا لرصه ة  اللياة أك أم أمكر أخرل تسبب عدـ التكيؼ ة  اللياة ما البي م

& Gitterman , 1996 : p225)  
ييػخص التلػديات  (عمػ  ا هػا ذات مفهػكـ كاسػا spear,et,al)بيتر سبير كزم  ػهما ييير إليها ك 

كمػا أ هػا لالػم  (0551,9)هػاركف تكةيػؽ  . لان التكيؼ معها أك الا سػلاب م هػاالبي يم لمصادر الفرد ملاك 
ما دالتهديػد الػذم يدركػه الفػرد ع ػعػف  فسيم ت عكس عمى ردكد ايةعاؿ الداخميػم الجسػيمم كالسػمككيم  ايػ م 

كمػا يػػرل بعػػض  (0552،  السػػمادك   )يػكليم .تعػرض لػػه مػف مكالػػؼ أك ايلػداث ال ػػاذطم ةػ  البي ػػمي
ثيف أف ال ػػغكط اللياتيػػم هػػ   تيجػػم لػػ قص التػػكاوـ بػػيف اليػػخص كالبي ػػم كهػػ  مجمكعػػم المصػػادر البػػال

الخارجيم ال ػاذطم التػ  يتعػرض لهػا الفػرد ةػ  لياتػه كي ػت  ع هػا  ػعؼ لدراتػه عمػى ألػداث الاسػتجابم 
م الم اسػػبم لممكلػػؼ كمػػا يصػػالب ذلػػؾ مػػف ا ػػطرابات ا فعاليػػم كةسػػيكلكجيم تػػوثر عمػػى جكا ػػب اليخصػػي

 (2، ، 2112)زي ب يقير ،   ايخرل
 :الضغوط في ىذه الدراسة تتضمنومفيوم 

سمسػػمم مػػف ايلػػداث ال ػػاذطم المت لقػػم الداخميػػم كالخارجيػػم التػػ  يعػػا   م هػػا المسػػ يف كتػػودم إلػػى أ ( 
 تثثيرات سمبيم عميهـ.

المسػػػػاعدة كي ػػػت  عػػػػف هػػػذ  ال ػػػػغكط العديػػػد مػػػػف التػػػكترات كالا ػػػػطرابات كالميػػػك ت التػػػػ  تتطمػػػب ب( 
 المه يم.
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 :ج ( تتمثل ىذه الضغوط فى

عػػدـ كجػػكد ةرصػػم  –ال ػػغكط الاجتماعيػػم : كتتمثػػؿ ةػػ   ػػعؼ الع لػػم الاجتماعيػػم كايسػػريم   -0
 ا خفاض المياركم الاجتماعيم كالا عزاؿ. –يداي أدكار اجتماعيم 

ليعكر بالإرهػاؽ ا –اليعكر بالقمؽ  –الا طكاي  –ال غكط ال فسيم : كتتمثؿ ة  اليعكر بالكلدة   -2
 كعدـ الرذبم ة  اللياة كالاكت اب .

المعا ػػاة مػػف  –المعا ػػاة مػػف ايمػػراض  –ال ػػغكط الصػػليم : كتتمثػػؿ ةػػ  اعػػت ؿ صػػلم الجسػػد   -2
 اللاجم إلى الع ج كالرعايم الصليم الدا مم. –عدـ القدرة عمى اللركم 

القػػػدرة عمػػػى مكاجهػػػم  عػػػدـ –ال ػػػغكط الالتصػػػاديم : كتتمثػػػؿ ةػػػ  ا خفػػػاض الػػػدخؿ أك ا عدامػػػه   -2
 صعكبم تكةير  فقات الع ج. –مطالب اللياة الالتصاديم 

   *س عام فى التخفيف من حدة ضغوط المسنينرابعا : ادوار الاخصائى الاجتماعي كممار 
ـــن: -1 كةػػػ  هػػػذا يسػػػاعد ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  أ سػػػاؽ العميػػػؿ عمػػػى التعبيػػػر عػػػف  دور الممك

 ؿ لملمػػػكؿ كاختيػػػار البػػػديؿ الم اسػػػب كت ميػػػم لػػػدراتهـ لمتعامػػػؿ مػػػا لاجػػػاتهـ كتلديػػػد ميػػػك تهـ كك ػػػا بػػػدا
ميك تهـ بكفاية أكثر ليث يسعى الممػارس العػاـ مػف خػ ؿ هػذا الػدكر عمػى مسػاعدة  سػؽ العميػؿ عمػى 
التخمص مف المياعر السمبيم التػ  لػد ت ػت  مػف عػدـ لدرتػه عمػى إيػباع لاجاتػه أكؿ لػؿ ميػك ته كدعػـ 

 ػػا ايمػؿ ل سػػؽ العميػؿ ةػػ  إمكا يػم تلسػيف ألكالػػه كتعمػيـ  سػػؽ العميػؿ سػػمككيات الميػاعر الإيجابيػم كك 
مكا يػػاتهـ  لػػؿ الميػػكمم ككيفيػػم التفكيػػر الم طقػػ  كمسػػاعدة العمػػ ي عمػػى ةهػػـ أ فسػػهـ كاكتيػػاؼ لػػدراتهـ كا 
كألػػػداث تغييػػػرات مطمكبػػػم ةػػػ  يخصػػػياتهـ كمسػػػاعدتهـ عمػػػى تلديػػػد المعكلػػػات التػػػ  تعػػػكلهـ عػػػف تلقيػػػؽ 

كيعمػػػؿ ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  كممػػػارس عػػػاـ عمػػػى مسػػػاعدة  المرذكبػػػم ككيفيػػػم التعامػػػؿ معهػػػا.أهػػػداةهـ 
 المس يف عمى تلديد ميك تهـ كت ميم لدراتهـ لمتعامؿ معها كتدعيـ ثقتهف بث فسهف.

كيسػػػاعد ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  المسػػػف عمػػػى التعبيػػػر عػػػف لاجػػػاتهـ كتلديػػػد ال ػػػغكط اللياتيػػػم كالبػػػدا ؿ 
يعا كف م ها، كمػا يعمػؿ عمػى ت ميػم لػدرات المسػ يف لمتعامػؿ بكفػاية  التى  ؼ مف ال غكطالم اسبم لمتخفي

مػا ميػك تهـ اللياتيػم التػ  يعػا يف م هػا، كمػػا يعمػؿ ايخصػا   الاجتمػاع  كممػارس عػاـ عمػى مسػػاعدة 
المسػػف عمػػى الػػتخمص مػػف الميػػاعر السػػمبيم كدعػػـ الميػػاعر الإيجابيػػم كك ػػا ايمػػؿ لممسػػف، ة ػػ ن عػػف 

ميمػػػه "المسػػػف" سػػػمككيات لػػػؿ الميػػػكمم ككيفيػػػم التفكيػػػر الم طقػػػ ، مسػػػاعدة المسػػػ يف عمػػػى ةهػػػـ أ فسػػػهـ تع
مكا ياتهـ كألػداث تغييػرات مطمكبػم ةػ  يخصػياتهـ كمسػاعدتهـ عمػى تلديػد المعكلػات  كاكتياؼ لدراتهـ كا 

 الت  تعكلهـ عف تلقيؽ أهداةهـ المرذكبم ككيفيم التعامؿ معها.
،  2110، المػد السػ هكرل :  2112، عبػدالعزير ةهمػى :  2101تابه هذا الجزي بالرجكع ال  )جماؿ يػلاته :تـ الاعتماد ةى ك -* 

charlez zastrous :2001  ) 
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كة  هذا الدكر يقػكـ ايخصػا   الاجتمػاع  كممػارس عػاـ بصػفم عامػم بت فيػذ دور التربوي:  -2
مػدادهـ بالمعمكمػات كالمعػػارؼ مهػاـ تعمػيـ ال ػاس مهػارات التكيػػؼ مػف خػ ؿ مػا يمػ : تصػػ يؼ ا لتكلعػات كا 

الم اسبم كبالقدر الم اسب كتقييـ ال صيلم كتلديػد البػدا ؿ ك تػا   كػؿ لػؿ مرذػكب كأي ػان  مػكذج السػمكؾ 
 المرذكب كتعميمهـ خطكات لؿ الميكمم.

يتسػػـ هػػذا الػػدكر بالفعاليػػم ةػػإف ايخصػػا   الاجتمػػاع  كممػػارس عػػاـ يجػػب أف يكػػكف لديػػه المعرةػػم  كلكػػى
الاط ع ةيما يتصؿ بمهارات التكيؼ الاجتماع  كالمهارات الاجتماعيم بالإ اةم إلى أ ه يجػب أف يجيػد ك 

 الاتصاؿ كذلؾ لتكصيؿ المعمكمات بك كح كيسر كتككف جاهزة كسهمم ك  يفهمها العميؿ.
داد كةػػ  هػػذا الػػدكر يقػػكـ ايخصػػا   الاجتمػػاع  بت فيػػذ مهػػاـ تعمػػيـ المسػػف مهػػارات التكيػػؼ مػػف خػػ ؿ إمػػ

المس يف بالمعمكمات كالمعارؼ الم اسبم كبالقدر الم اسب كتقديـ ال صػيلم كتلديػد البػدا ؿ ك تػا   كػؿ لػؿ 
مرذػػػكب كأي ػػػان  مػػػكذج السػػػمكؾ المرذػػػكب كتعمػػػيمهـ خطػػػكات لػػػؿ الميػػػكمم، كمػػػا يجػػػب عمػػػى ايخصػػػا   

كػػػ  يفهمهػػػا الاجتمػػاع  يجيػػػد الاتصػػػاؿ كذلػػػؾ لتكصػػيؿ المعمكمػػػات بك ػػػكح كيسػػػر كتكػػكف سػػػهمم كجػػػاهزة 
لى مساعدة المس يف كتزكيػدهـ   كممارس عاـ مف خ ؿ هذا الدكر اكيسعى ايخصا   الاجتماع المسف.

 ـ كتعميمهـ مهارات التكيؼ كالتكاةؽ معها.عمكمات كالمعارؼ لمتخفيؼ مف  غكطهبالم
ــدم التســيي ت:  -2 كةػػ  هػػذا الػػدكر يقػػكـ ايخصػػا   الاجتمػػاع  كممػػارس عػػاـ بصػػفم دور مق

ب ماف لريم العميؿ ة  العمؿ كتعب م كليد لدرات العميؿ كطالاته كدعمه مف خ ؿ مهػارات مػ ح  عامم
الفرص لمعميؿ ليقكـ بعمؿ  اجح كيتخذ لرارات م اسبم كة  تلديد المهػاـ كليػد المػدعمات البي يػم كتيػمؿ 

 يم كالاعتماديم.أي ان التعريؼ بمصادر الخدمات الت  يلتاجها أم عمؿ  اجح كالتلكـ ة  ل ايا السمب
كة  هذا الدكر يقكـ ايخصا   الاجتماع  كممارس عاـ بتعب م كليد لدرات المسف كطالاته كدعمها مف 

ال ػغكط  مػف خ ؿ م ح الفرص له ليقكـ بعمؿ  اجح كيتخذ لرارات م اسبم كتلديدان لممهػاـ سػعيان لمتخفيػؼ
 الت  يعا   م ها كمسف.

صػا   الاجتمػاع  بصػفم عامػم بمسػاعدة كػؿ مػف العميػؿ كة  هػذا الػدكر ايخ دور الوسيط: -4
كاي سػػاؽ الاجتماعيػػم ليصػػ  لبع ػػهـ بطريقػػم أكثػػر كالعيػػم كبطريقػػم أكثػػر ةا ػػدة كذلػػؾ مػػف خػػ ؿ مهػػارات 

 تعاك يم لإتماـ الم اليات كتلقيؽ التفاعؿ كلإجراي التفاكض.
التعامػؿ لإلػداث تغييػرات أك  كما يقكـ ايخصػا   الاجتمػاع  كممػارس عػاـ ككسػيط بت ظػيـ جهػكد أ سػاؽ

إجػػػرايات اللصػػػػكؿ عمػػػػى الخػػػػدمات كاسػػػػتلداث خػػػػدمات جديػػػدة تلتاجهػػػػا تمػػػػؾ اي سػػػػاؽ بليػػػػث تسػػػػتجيب 
 لعمميات المطالبم مف جا ب المستفيديف.

كةػػػ  هػػػذا الػػػدكر يقػػػكـ ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  كممػػػارس عػػػاـ بمسػػػاعدة المسػػػ يف عمػػػى تيسػػػير تكصػػػيمهف 
هػػف كتقػػدير لممصػػادر كالخػػدمات المكجػػكدة كتزكيػػد المسػػ يف بالمعمكمػػات بالموسسػػات التػػ  تقػػدـ الخػػدمات ل
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عػػف كيفيػػم اللصػػكؿ عمػػى الخػػدمات ككػػذلؾ يقػػكـ ايخصػػا   بتسػػهيؿ لصػػكؿ المسػػ يف عمػػى المسػػاعدات 
 كالخدمات داخؿ دار المس يف.

كيقػػػكـ ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  كممػػػارس عػػػاـ بت ظػػػيـ جهػػػكد المسػػػ يف لإلػػػداث إجػػػرايات اللصػػػكؿ عمػػػى 
دمات كاستلداث خدمات جديدة يلتاجها المسػ يف كالتػ  مػف يػث ها التخفيػؼ مػف ال ػغكط التػ  يعػا   الخ

 م ها المس يف.
ع ػػدما تكمػػف الميػػكمم ةػػ  الت ظػػيـ أك ةػػ  الإطػػار الاجتمػػاع  أك ت ػػت  مػػف أم دور المــداف :  -5

المسػػػهؿ لػػػـ تصػػػؿ  ب ػػػايات ت ظيميػػػم المهػػػارات التعاك يػػػم التػػػ  يسػػػتخدمها ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  ةػػػ  دكر
لم تيجػػػػم المرذكبػػػػم ةإ ػػػػه يمجػػػػث إلػػػػى اسػػػػتخداـ دكر المػػػػداةا لمتػػػػثثير عمػػػػى الم ظمػػػػات لتكػػػػكف أكثػػػػر اسػػػػتجابم 
لالتياجات كميك ت العم ي كهذا يعتمد عمى مهارات المداةعم مثؿ ال غط كالتصػليح كاسػتخداـ طػرؼ 

لػػى تعب ػػم الجمػػاهير أك  الجيػػراف كلػػد يمجػػث إلػػى التػػدخؿ مػػا ثالػػث كلػػد يكػػكف هػػذا الطػػرؼ كسػػا ؿ الإعػػ ـ كا 
 الموسسات التيريعيم كالقا ك يم ة  البي م الت ظيميم.

كمػػػا يقػػػكـ ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  كممػػػارس عػػػاـ بالمداةعػػػم عػػػف أ سػػػاؽ التعامػػػؿ ع ػػػدما يكك ػػػكا ملتػػػاجيف 
لفهػا لممساعدة كتككف الموسسات المكجكدة ة  المجتمػا الملمػ  ذيػر مهتمػم بمسػاعدتهف كأليا ػان يكػكف مك 

 سمبيان أك عدا يان ة  تقديـ الخدمات كه ا يككف هذا الدكر م اسبان ة  تمؾ المكالؼ.
كةػػ  هػػذا الػػدكر يػػداةا ايخصػػا   الاجتمػػاع  كممػػارس عػػاـ عػػف العميػػؿ ع ػػدما يلتػػاج لممسػػاعدة كتكػػكف 
ت اسػػػتجابم الموسسػػػم  ػػػعيفم ةػػػ  تػػػكةير الخػػػدمات كةػػػ  هػػػذا الػػػدكر يقػػػكـ الممػػػارس العػػػاـ بجمػػػا المعمكمػػػا

كم اليػػم صػػلم مطالػػب كالتياجػػات العمػػ ي كيعمػػؿ عمػػى دةػػا الموسسػػم لتػػكةير الخػػدمات ال زمػػم لإيػػباع 
 لاجات كلؿ ميك ت المسف ةالممارس العاـ ة  هذا الدكر هك ال صير الذم يخدـ اهتمامات العميؿ.

عدهف عمػى كة  هذا الدكر يقكـ ايخصا   الاجتمػاع  كممػارس عػاـ بالػدةاع عػف مصػالح المسػ يف كيسػا
تخطػػػ  العقبػػػات كتسػػػهيؿ اسػػػتجابم أ سػػػاؽ المػػػكارد الموسسػػػيم لمقابمػػػم اللاجػػػات كالتخفيػػػؼ مػػػف الميػػػك ت 

 اللياتيم الت  يعا   م ها المس يف.
كيقػػػكـ ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  كممػػػارس عػػػاـ بالتػػػثثير عمػػػى الم ظمػػػات لتكػػػكف أكثػػػر اسػػػتجابم لالتياجػػػات 

المداةعم مثؿ ال غط كالتصليح كاستخداـ طرؼ ثالث مثػؿ  كميك ت المس يف مستخدمان ة  ذلؾ مهارات
كسػػػا ؿ الإعػػػػ ـ أك إلػػػى تعب ػػػػم الجمػػػػاهير أك الخبػػػرات كلػػػػد يمجػػػث إلػػػػى التػػػػدخؿ مػػػا الموسسػػػػات التيػػػػريعيم 
كالقا ك يػػػم ةػػػ  البي ػػػم الت ظيميػػػم، كمػػػا يػػػداةا ايخصػػػا   الاجتمػػػاع  عػػػف المسػػػف ع ػػػدما يلتػػػاج المسػػػاعدة 

فم ة  تكةير الخدمات، ة  ن عف أف ايخصا   الاجتماع  كممارس عاـ كتككف استجابم الموسسم  عي
يقػػكـ بجمػػا المعمكمػػات كم اليػػم صػػلم كمطالػػب كالتياجػػات المسػػ يف كيعمػػؿ عمػػى دةػػا الموسسػػم لتػػكةير 

 الخدمات ال زمم لمتخفيؼ مف ال غكط الت  يعا   م ها المس يف.



 

225 

 

 

مف خ ؿ إتباع ايسػمكب العممػ   ليث يعمؿ ايخصا   الاجتماع  كمخطط دور المخطط: -1
المخطػػػػط عمػػػػػى مسػػػػػاعدة أ سػػػػاؽ التعامػػػػػؿ عمػػػػػى تلقيػػػػؽ ايهػػػػػداؼ مػػػػػف خػػػػ ؿ تلديػػػػػد ايكلكيػػػػػات لممهػػػػػاـ 

 كالمس كليات ب اي عمى دراسم الكالا لتلديد الإمكا يات كالمكارد المتالم كك ا خطم لمكاجهم المكلؼ.
 ا يم :كة  هذا الدكر يقكـ ايخصا   الاجتماع  كممارس عاـ بم

تلديد ايهداؼ مف بػرام  كخػدمات ك يػاطات لرعايػم  سػؽ العميػؿ كترتيػب هػذ  ايهػداؼ لسػب  -0
 أكلكياتها.

 تلديد الالتياجات كالميك ت الخاصم ب سؽ العميؿ كترتيبها سبب أهميتها بال سبم له. -2
ماليػػم لصػر كتلديػد المػكارد كالإمكا يػات المكجػكدة أك التػ  يمكػف إيجادهػا سػكاي كا ػت ماديػم أك  -2

 أك بيريم.
 تلديد الخدمات ك ياطات الت  تلقؽ ايهداؼ كتيبا التياجات كتلؿ ميك تهـ. -2

كمػػف خػػ ؿ هػػذا الػػدكر يعمػػؿ ايخصػػا   الاجتمػػاع  كممػػارس عػػاـ عمػػى مسػػاعدة المسػػ يف عمػػى 
تلديػػػد التياجػػػػاتهف ميػػػك تهف كالمػػػػكارد المكجػػػػكدة لػػػديهف ككػػػػذلؾ المػػػػكارد المكجػػػكدة بموسسػػػػات المجتمػػػػا 

 م  ككيفيم استثمارها لصالح المس يف كالسع  لدمان لمتخفيؼ مف الميك ت اللياتيم الت  يعا يف م ها.المل
كمػػا يعػػؿ ايخصػػا   الاجتمػػاع  بإتبػػاع ايسػػمكب العممػػ  المخطػػط عمػػى مسػػاعدة أ سػػاؽ التعامػػؿ كالعمػػؿ 

التياجات لممسف كمساعدته عمى دراسم الكالا لتلديد الإمكا يات كالمكارد المتالم لمعمؿ لدمان عمى إيباع 
 ة  التخفيؼ مف ال غكط الت  يعا   م ها.

ةػ  مقالتهمػا ةػ  دا ػرة المعػارؼ  0559أ ػاؼ كػؿ مػف جيرمػاف كجيثرمػاف سػ م  مان  القوة: -7
الخدمم الاجتماع  أسمكب مػ ح القػكة ةػ   مػكذج الليػاة، كالهػدؼ م هػا تلسػيف القػكة اليخصػيم ةػ  ال ػاس 

مساعدة العم ي لليازة القكة لاتخاذ القرار كالعمؿ مف خ ؿ مرالؿ لياتهـ كالتقميؿ الذيف لا يممككف القكة ك 
مػػف تػػثثير المعكلػػات الاجتماعيػػم كالصػػليم التػػ  تعػػكؽ ممارسػػم القػػكة المكجػػكدة ع ػػدهـ كبصػػفم عامػػم ةػػإف 

 جهكد م ح القكة لد تثخذ ألد اييكاؿ التاليم:
 سػػػاؽ الرسػػػميم كتػػػدعيـ المسػػػاعدة المتبادلػػػم تلسػػػيف عمميػػػم الارتبػػػاط عػػػف طريػػػؽ ربػػػط ال ػػػاس باي  -0

 كمهاـ الجماعات.
 تلسيف القرارات الإ سا يم الت  عف طريقها تكةر الفرص لتلقيؽ عمؿ اجتماع   اجح.  -2
 تلسيف تقدير الذات عف طريؽ اهتماـ الممارسيف بالعم ي كالترامهـ لهـ.  -2

القػكة اليخصػيم لممسػف كالػذم  كة  هذا الدكر يقكـ ايخصا   الاجتمػاع  كممػارس عػاـ بتلسػيف
لا يممػػؾ القػػكة كمسػػاعدته )المسػػف( لاتخػػاذ القػػرار كالسػػع  لػػدمان لمتخفيػػؼ مػػف ال ػػغكط التػػ  يعػػا   م هػػا 

 المس يف.
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 ية لمدراسة:جينخامساً: الإجراءات الم
 فروض الدراسة: -أ

 رض الر يس  التال :تتلدد ةركض الدراسم ة  الف
إلصػػا يم بػػيف اسػػتخداـ بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  مػػف م ظػػكر  مػػف المتكلػػا كجػػكد ع لػػم ذات دلالػػم

الممارسم العامم ة  الخدمم الاجتماعيم كالتخفيؼ مف لدة ال غكط الت  يعا   م ها المس يف، كيتفرع مف 
 هذا الفرض الر يس  الفركض الفرعيم التاليم:

لتػػدخؿ المه ػػ  مػػف مػف المتكلػػا كجػػكد ع لػػم إيجابيػػم ذات دلالػػم إلصػا يم يػػبف اسػػتخداـ بر ػػام  ا -0
م ظػػكر الممارسػػم العامػػم ةػػ  الخدمػػم الاجتماعيػػم كالتخفيػػؼ مػػف لػػدة ال ػػغكط الاجتماعيػػم التػػ  

 يعا   م ها المس يف.
مػف المتكلػػا كجػػكد ع لػػم إيجابيػػم ذات دلالػػم إلصػا يم يػػبف اسػػتخداـ بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  مػػف  -2

لػػدة ال ػػغكط الالتصػػاديم التػػ   م ظػػكر الممارسػػم العامػػم ةػػ  الخدمػػم الاجتماعيػػم كالتخفيػػؼ مػػف
 يعا   م ها المس يف.

مػف المتكلػػا كجػػكد ع لػػم إيجابيػػم ذات دلالػػم إلصػا يم يػػبف اسػػتخداـ بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  مػػف  -2
م ظكر الممارسم العامم ة  الخدمم الاجتماعيم كالتخفيؼ مف لدة ال غكط الصليم الت  يعا   

 م ها المس يف.
بيػػم ذات دلالػػم إلصػا يم يػػبف اسػػتخداـ بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  مػػف مػف المتكلػػا كجػػكد ع لػػم إيجا -2

م ظػػكر الممارسػػم العامػػم ةػػ  الخدمػػم الاجتماعيػػم كالتخفيػػؼ مػػف لػػدة ال ػػغكط الالتصػػاديم التػػ  
 يعا   م ها المس يف.

 نوع الدراسة: -ب
سػػعى تعتبػر هػػذ  الدراسػػم مػف دراسػػات ليػػاس عا ػػد التػدخؿ المه ػػ  ةػػ  الخدمػم الاجتماعيػػم كالتػػ  ت

إلػػى اختبػػار ةاعميػػم بر ػػام  لمتػػدخؿ المه ػػ  مػػف م ظػػكر الممارسػػم العامػػم ةػػ  الخدمػػم الاجتماعيػػم لمتخفيػػؼ 
 مف ال غكط الت  يعا   م ها المس يف.

 منيج الدراسة: -جـ
تكاةقان ما  كع الدراسم كأهداةها ةإف المسػتخدـ هػك المػ ه  يػبه التجريبػ  الػذم تتمثػؿ ةيػه خطػكات 

ؾ بالاعتمػػاد عمػػى التصػػميـ التجريبػػ  الػػذم يقػػكـ عمػػى اسػػتخداـ التجربػػم القبميػػم البعديػػم المػػ ه  العممػػ  كذلػػ
 باستخداـ مجمكعم كالدة ما ملاكلم التلكـ ة  مختمؼ المتغيرات أث اي ةترة التطبيؽ لدر الإمكاف.
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 أدوات الدراسة: -د
 اعتمدت الدراسة عمى الأداة التالية وىي:

المسػػػ يف يطبػػػؽ عمػػػى المسػػػ يف لقيػػػاس عا ػػػد التػػػدخؿ المه ػػػ  مقيػػػاس ال ػػػغكط التػػػ  يعػػػا   م هػػػا 
 لممس يف مف أعداد البالث.

 كسكؼ يتـ عرض إجرايات تصميـ لياس ال غكط الت  يعا   م ها المس يف ةيما يم :
 مرحمة تحديد المقياس وأبعاده: -1

اث ال ظػرم لاـ البالث بتصميـ مقياس ال غكط الت  يعا   م ها المس يف كذلؾ بػالرجكع إلػى التػر 
كالإطػػار التصػػكرم المكجػػه لمدراسػػم كالرجػػكع إلػػى الدراسػػات كالمقػػاييس المرتبطػػم بمك ػػكع الدراسػػم، كتلديػػد 

 العبارات الت  ترتبط بكؿ بعد مف ايبعاد الخاصم بالدراسم.
كلد يككف المقياس الخاص بال غكط الت  يعا   م ها المس يف كالمطبؽ عمى المسػ يف مػف أربعػم 

 أبعاد:
 ػػعؼ الػػدعـ  -ل ػػغكط الاجتماعيػػم كيتفػػرع م ػػه مويػػرات ةرعيػػم كهػػ  )العزلػػم الاجتماعيػػمبعػػد ا 

 الاجتماع (.
 اليعكر بايلـ(. -بعد ال غكط ال فسيم كيتفرع م ه مويرات ةرعيم كه  )اليعكر بالإلباط 
 .)بعد ال غكط الصليم كيتفرع م ها مويرات ةرعيم كه  )القيكد الت  تفر ها مرلمم الييخكخم 
  ال ػػغكط الالتصػػاديم كيتفػػرع م هػػا مويػػرات ةرعيػػم كهػػ  )القيػػكد التػػ  تفر ػػها مرلمػػم التقاعػػد بعػػد

 عف العمؿ(.
كلاـ البالث بصياذم العبارات المرتبطم بكؿ بعد لتصميـ المقياس الخػاص بالمسػ يف ةػ  صػكرته 

بعػػػد ايكؿ ( عبػػػارة لم21( مكزعػػػم عمػػػى أبعػػػاد المقيػػػاس بكالػػػا )91ايكليػػػم ليػػػث بمغػػػت عبػػػارات المقيػػػاس )
 ( لمبعد الرابا.29( لمبعد الثالث ك)21( عبارة لمبعد الثا   ك)09ك)
 مرحمة تحكيم المقياس: -2

( مف السػادة الملكمػيف مػف أع ػاي هي ػم التػدريس بكميػم الخدمػم 7تـ عرض المقياس عمى عدد )
أرا هـ العمميم كالاستفادة الاجتماعيم جامعم لمكاف كالمعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم بالقاهرة كذلؾ لإبداي 

مف تكجيهاتهـ الب ا م ة  أبعاد كعبارات المقياس سكاي باللذؼ أك الإ اةم أك التعديؿ، كما طمب البالث 
 .مف سيادتهـ تلكيـ المقياس مف ليث ارتباط العبارة بالبعد مف ليث س مم الصياذم

 مرحمة تعديل المقياس: -3
تعدي ت ال زمم لممقياس كةقان لآراي السػادة الملكمػيف ليػث تػـ اسػتبعاد العبػارة التػ  لا تـ إجراي ال

% كتعػػديؿ صػػياذم الػػبعض ايخػػر م هػػا كبػػذلؾ أصػػبح المقيػػاس الخػػاص 91تقػػؿ  سػػبم الاتفػػاؽ ةيهػػا عػػف )
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عبارة ( 02( عبارة لبعد ال غكط الاجتماعيم، )02( عبارة مقسمم إلى )29بالمس يف ة  صكرته ال ها يم.)
 ( عبارة لبعد ال غكط الصليم.02( عبارة لبعد ال غكط ال فسيم، )02لبعد ال غكط الالتصاديم،)

 طريقة تصحيح مقياس المشك ت الحياتية التي يعاني منيا المسنين:
 ادران(  -أليا ان  -لاـ البالث بك ا تدرج ث ث  لتصليح المقياس بليث تككف الاستجابم لكؿ عبارة )دا مان 

  ادران. 0أليا ان،  2دا مان،  2يت لكؿ استجابم مف الاستجابات درجم كأعط
لمعامػػؿ الثبػػات    1.77الصػػدؽ الإلصػػا  : لػػاـ البالػػث بلسػػاب الصػػدؽ الإلصػػا   مػػف خػػ ؿ  -2

1.97 
ؾ بتطبيقها كذل Retest – Testثبات ايداي: تـ لساب ثبات ايداة باستخداـ طريقم إعادة الاختبار  -9

عػادة التطبيػؽ مػرة أخػرل بفاصػؿ زم ػ  01عمى عي م مف المبلكثيف لكامها ) ( مفردات مف المس يف مػرة كا 
 لدر  أسبكعيف، ثـ لساب معامؿ الارتباط بي هما بطريقم بيرسكف.

 (1جدول رقم )
 يوضح نتائج ثبات مقياس الضغوط الحياتية التي يعاني منيا المسنين

 Retest- Testباستخدام طريقة  
 س ص 2ص 2س ص س م

0 025 022 05.220 21.225 05.977 
2 022 022 07.591 07.591 07.591 
2 025 025 05.220 05.220 05.220 
2 021 022 07.010 07.591 07.992 
9 022 025 07.195 01.120 07.097 
1 022 027 07.195 01.025 01.951 
7 022 021 21.012 05.111 05.991 
9 029 021 01.922 01.511 01.121 
5 021 021 09.251 09.251 09.251 

01 029 025 20.129 05.220 21.099 
 092527 092715 099211 0290 0211 الإجمال 

 مما يع   ثبات المقياس. 1.77كبلساب معامؿ الارتباط كجد أ ه   
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 مجالات الدراسة: -ق
عمى مجمكعم مف المس يف ة   ػادل المسػ يف   ثـ تطبيؽ بر ام  التدخؿ المه  :المجاؿ المكا   -0

 بفالكس اليرليه .
كك ػػكا الجماعػػم التجريبيػػم ثػػـ اختيػػارهـ مسػػف  21تػػـ تطبيػػؽ البر ػػام  عمػػى عػػدد المجػػاؿ البيػػرم:  -2

 ( مس ان يقيمكف ة  الموسسم كةؽ يركط خاصم ه :91مف إطار معاي م لدر  )
 س م. 79: 19أف يتراكح العمر مف  -
مفػػردة التػػ  لصػػمت  21ط ليػػث تمػف تطبيػػؽ مقيػػاس ال ػػغكط كتػـ اختيػػار أف يعػا   مػػف ال ػػغك  -

 عمى أعمى درجم عمى المقياس س. 
كا تهػػػت ةػػػ      2107/ 0/  09المجػػػاؿ الزم ػػػ : ةتػػػرة ث ثػػػم يػػػهكر لمتػػػدخؿ المه ػػػ  بػػػدأت مػػػف   -2

09 /2  /2107. 
 سادساً: برنامج التدخل الميني:

 م
المتغيرات التي 
يستند عمييا 

 البرنامج
 ــــــونالمضم

0 
الظػػػػػػػػركؼ التػػػػػػػػ  
يػػػػتـ ةيهػػػػا تطبيػػػػؽ 

 البر ام 

 التعامؿ ما العكامؿ الموديم لمميك ت -0
 ارتفاع مستكل الميك ت الاجتماعيم كال فسيم كالصليم كالالتصاديم الت  يعا   م ها المس يف -2

 القيـ 2
 التراـ اللقكؽ الاجتماعيم كال فسيم كالصليم كالالتصاديم لممس يف.

 لمساعدتهـ ة  الاعتماد عمى الذات.ت ميم لدراتهـ 
 تلقيؽ العدالم لديهـ كتلسيف ألكالهـ.

 ايهداؼ 2

 تخفيؼ الميك ت الاجتماعيم الت  تكاجه المس يف.
 تخفيؼ الميك ت ال فسيم الت  تكاجه المس يف.
 تخفيؼ الميك ت الصليم الت  تكاجه المس يف.

 تخفيؼ الميك ت الالتصاديم الت  تكاجه المس يف.

2 
 

 
 كموسسم(. -كجماعم -مؿ )كمسفي سؽ الع

  سؽ العمؿ )ةرؽ العمؿ بالموسسم(.
 دكتكرة جامعيم(. -طبيب -الاستعا م بتخصصات أخرل مف خارج الموسسم )رجؿ ديف

 مرحمة الارتباط والتقدير: -0مرالػػػػػػػػؿ تطبيػػػػػػػػؽ  9
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 م
المتغيرات التي 
يستند عمييا 

 البرنامج
 ــــــونالمضم

 أىداف المرحمة: البر ام 
 تلديد مستكل ايهداؼ الت  يعا   م ها المس يف. -
 تلديد العكامؿ المسببم لمميك ت اللياتيم. -

 تلديد عدد المتثثريف بالميك ت. -

 تلديد مستكل اي ساؽ الت  تعا   مف الميك ت. -

 البلث العمم  ة  تلديد الميك ت. الاستراتيجيات:
 التك يح كالتفسير. التكتيكات:
 المقاييس. -الم لظم -المقاب ت الأدوات:
 ا ات.جاما كملمؿ البي الأدوار:

 مرحمة التخطيط: -2
 أىدف المرحمة: 

تلديػػد ايهػػداؼ مػػا الػػذم يلتاجػػه الممػػارس العػػاـ كمػػا الػػذم يػػرا  كهػػدؼ كذايػػم بعيػػدة لتػػى  -
 يمكف إيباع لاجات أ ساؽ العميؿ كمساعدتهـ عمى لؿ ميك تهـ.

 تلديد طبيعم أ ساؽ التعامؿ. -

 تلديد المكارد كالإمكا يات. -

 الم مكف. -

 تعاكف كالإل اع.ال الاستراتيجيات: -
 التكجيه كالإرياد. -الم اليم الجماعيم التكتيكات: -
 الاجتماعات. -المقاب ت الأدوات: -
 المخطط. -الممكف -التربكم الأدوار: -
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 م
المتغيرات التي 
يستند عمييا 

 البرنامج
 ــــــونالمضم

  

 مرحمة التنفيذ:
تطبيػػػؽ خطػػػم التػػػدخؿ المه ػػػ  لتخفيػػػؼ الميػػػك ت الاجتماعيػػػم كال فسػػػيم كالصػػػليم  أىـــداف المرحمـــة:

 ت فيذ اي يطم المختمفم. كالالتصاديم مف خ ؿ
 الإل اع. -إعادة الب اي المعرة  -تعديؿ السمكؾ -التفاعؿ الجماع  الاستراتيجيات:

 التدعيـ. -الم اليم الجماعيم التكتيكات:
 ال دكات كالملا رات. -اللف ت -اي يطم الف يم كالريا يم -كرش العمؿ الأدوات:
 التربكم. -مكفالم -المخطط -الم م  -ما ح القكة الأدوار:

 الإنياء والتقويم:
 أىداف المرحمة:

تلديػػػد مػػػدل ةاعميػػػم التغييػػػر الػػػذم لػػػدث ةػػػ  أ سػػػاؽ العمػػػ ي مػػػف تغييػػػر ةػػػ  تخفيػػػؼ الميػػػك ت  -
 اللياتيم لممس يف.

 التعرؼ عمى مستكل تلقيؽ ايهداؼ كالصعكبات الت  كاجهت تلقيؽ تمؾ ايهداؼ. -
 .ك ا خطم مستقبميم لمتعامؿ ما الميك ت -

 التفاعؿ الجماع .ط -: التعاكفالاستراتيجيات
 التكجيه كالإرياد. -: الم اليم الجماعيمالتكتيكات
 : المقابمم الفرديم.الأدوات
 : جاما كملمؿ البيا ات.الأدوار

متطمبات ت فيذ  1
 البر ام 

 خاصة بالمشرفين:
 ع لاتهـ بالمس يف.تزكيدهـ بمعارؼ عف طبيعم المرلمم العمريم لممس يف مساعدتهـ عمى دعـ 

 تثكيدهـ عمى القيـ الإ سا يم ة  التعامؿ ما هذ  الف م.
 تزكيدهـ بالمعارؼ المرتبطم بفهـ طبيعم التياجات هذ  الف م كميك تهـ.

التثكيػػد عمػػى اختيػػار كةقػػان ليػػركط معي ػػم متمثمػػم ةػػ  صػػفات اجتماعيػػم كأف يكػػكف السػػف م اسػػب كأف 
 ذك خبرة ة  المجاؿ. تككف عمى لدر مف التعميـ كأف تككف

 خاص بالمدسسة:  
 ت ميم مكارد الموسسم خ ؿ تككيف يبكات اجتماعيم ما ذيرها مف الموسسات.
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 م
المتغيرات التي 
يستند عمييا 

 البرنامج
 ــــــونالمضم

زيػػػادة ةاعميػػػم خػػػدمات الموسسػػػم كتطػػػكير مسػػػتكل الخدمػػػم تلػػػديث أسػػػاليب إدارة الموسسػػػم بايسػػػاليب 
 اللديثم لمتعامؿ ما المس يف.

 خاص بايخصا   الاجتماع  كممارس عاـ:
يػػد  بالمعػػارؼ كالمعمكمػػات لػػكؿ ال ػػغكط التػػ  يكاجههػػا المسػػ يف العمػػؿ عمػػى إكسػػاب المهػػػارات تزك 

 المه يم المرتبطم بالممارس العاـ لمخدمم الاجتماعيم لمتعامؿ ما  غكط المس يف.

 نتائج الدراسة
              الفروض: أولًا: نتائج اختبار

 (2)جدكؿ رلـ                                    
 بيف درجات المجمكعم التجريبيم عمى بعد ال غكط الاجتماعيم الفركؽ

 لبؿ التدخؿ المه   كبعد  باستخداـ اختبار كيكككسف

 ف المجمكعم التجريبيم
المتكسط 
 اللساب 

الا لراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
 الراتب

متكسط 
 الراتب

 مستكل الدلالم Zليمم 

 لبؿ التدخؿ المه  
21 

22.1911 2.12951 
201.11 01.91 2.521 

1.111 

 1.10داؿ ع د  01.15922 05.7911 بعد التدخؿ المه  

يت ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ كجػػػكد ةػػػركؽ مع كيػػػم بػػػيف متكسػػػط درجػػػات المسػػػ يف عمػػػى متغيػػػر ال ػػػغكط 
كهك داؿ إلصػا يان ممػا  2.521بي هما كجد أ ه    Zالاجتماعيم لبؿ التدخؿ المه   كبعد ، ةلساب ليمم 

ف التدخؿ المه   لد أدل إلى تغيير لقيق  إلػى خفػض مسػتكل ال ػغكط الاجتماعيػم ع ػد المسػ يف يع   أ
كبهػػذا تبػػػيف  لبمػػهكممػػا يوكػػد ذلػػؾ ا خفػػػاض المتكسػػط اللسػػاب  كالا لػػػراؼ المعيػػارم بعػػد التػػدخؿ المه ػػػ  

بر ػام   مف المتكلػا كجػكد ع لػم ذات دلالػم إلصػا يم بػيف اسػتخداـ " صلم الفرض الفرع  ايكؿ كمودا 
التدخؿ المه   مف م ظكر الممارسػم العامػم لمخدمػم الاجتماعيػم كالتخفيػؼ مػف ال ػغكط الاجتماعيػم التػ  

 ."يعا   م ها المس يف
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 (2جدكؿ رلـ )                                        
 غكط الاجتماعيمبيف درجات المجمكعم التجريبيم عمى بعد ال  الفركؽ

 لبؿ التدخؿ المه   كبعد  باستخداـ اختبار كيكككسف

المتكسط  ف المجمكعم التجريبيم
 اللساب 

الا لراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
 الراتب

متكسط 
 الراتب

 مستكل الدلالم Zليمم 

 لبؿ التدخؿ المه  
21 

22.1111 2.92259 
201.11 01.91 2.522 

1.111 

 1.10داؿ ع د  9.97722 21.2111 بعد التدخؿ المه  

يت ح مف الجدكؿ السابؽ كجكد ةركؽ مع كيم بيف متكسط درجات المس يف عمى متغير ال غكط 
كهػػك داؿ إلصػػا يان ممػػا يع ػػ  أف  2.522كجػػد أ هػػا  Zال فسػػيم لبػػؿ التػػدخؿ المه ػػ  كبعػػد، ةلسػػاب ليمػػم 

يم ع ػػد المسػػ يف كممػػا يوكػػد التػػدخؿ المه ػػ  لػػد أدل إلػػى تغييػػر لقيقػػ  ةػػ  خفػػض مسػػتكل ال ػػغكط ال فسػػ
كػػذلؾ ا خفػػاض كػػؿ مػػف المتكسػػط اللسػػاب  كالا لػػراؼ المعيػػارم بعػػد التػػدخؿ المه ػػ  ع ػػه، كبهػػذا يتبػػيف 

مػف المتكلػا كجػكد ع لػم إيجابيػم ذات دلالػم إلصػا يم بػيف "صلم الفلص الفرع  الثػا   لمدراسػم كمػودا  
مػػػم لمخدمػػػم الاجتماعيػػػم كالتخفيػػػؼ مػػػف لػػػدة اسػػػتخداـ بر ػػػام  التػػػدخؿ المه ػػػ  مػػػف م ظػػػكر الممارسػػػم العا

 ."ال غكط ال فسيم الت  يعا   م ها المس يف
 (2جدكؿ رلـ )

 بيف درجات المجمكعم التجريبيم عمى بعد ال غكط الصليم الفركؽ
 لبؿ التدخؿ المه   كبعد  باستخداـ اختبار كيكككسف

 ف المجمكعم التجريبيم
المتكسط 
 اللساب 

الا لراؼ 
 المعيارم

ع مجمك 
 الراتب

متكسط 
 مستكل الدلالم Zليمم  الراتب

 لبؿ التدخؿ المه  
21 

22.191 2.11570 
051.1 01.1 -2.921 

1.111 
 1.10داؿ ع د  5.72120 22.5911 بعد التدخؿ المه  

يت ح مف الجدكؿ السابؽ كجكد ةركؽ مع كيم بيف متكسط درجات المس يف عمى متغير ال غكط 
كهػك داؿ إلصػا يان ممػا  2.291بي همػا كجػد أ هػا    Zلمه ػ  كبعػد ، ةلسػاب ليمػم الصليم لبؿ التػدخؿ ا

يع ػػ  أف التػػدخؿ المه ػػ  لػػد أدل إلػػى تغييػػر لقيقػػ  ةػػ  خفػػض مسػػتكل ال ػػغكط الصػػليم ع ػػد المسػػ يف 
كمما يوكد ذلؾ ا خفاض كؿ مف المتكسػط اللسػاب  كالا لػراؼ المعيػارم بعػد التػدخؿ المه ػ  كبهػذا يتبػيف 

مػف المتكلػا كجػكد ع لػم إيجابيػم بػيف ذات دلالػم إلصػا يم "الفرعػ  الثالػث لمدراسػم كمػودا   صلم الفػرض
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بػػػيف اسػػػتخداـ بر ػػػام  التػػػدخؿ المه ػػػ  مػػػف م ظػػػكر الممارسػػػم العامػػػم لمخدمػػػم الاجتماعيػػػم كالتخفيػػػؼ مػػػف 
 ."ال غكط الصليم الت  يعا   م ها المس يف

 (9جدكؿ رلـ )
 بيم عمى بعد ال غكط الالتصاديمبيف درجات المجمكعم التجري الفركؽ

 لبؿ التدخؿ المه   كبعد  باستخداـ اختبار كيكككسف

المتكسط  ف المجمكعم التجريبيم
 اللساب 

الا لراؼ 
 المعيارم

مجمكع 
 الراتب

متكسط 
 الراتب

 مستكل الدلالم Zليمم 

 لبؿ التدخؿ المه  
21 

22.5911 2.92219 
201.1 01.91 -2.529 

1.111 

 0.92271 07.10111 لمه  بعد التدخؿ ا
داؿ ع د 
1.10 
يت ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ كجػػػكد ةػػػركؽ مع كيػػػم بػػػيف متكسػػػط درجػػػات المسػػػ يف عمػػػى متغيػػػرات 

كهػػك داؿ  2.529بي همػػا كجػػد أ هػػا    Zال ػػغكط الالتصػػاديم لبػػؿ التػػدخؿ المه ػػ  كبعػػد ، ةلسػػاب ليمػػم 
ق  ة  خفض مستكل ال غكط الالتصاديم ع د إلصا يان مما يع   أف التدخؿ المه   أدل إلى تغيير لقي

المسػػ يف كممػػا يوكػػد ذلػػؾ ا خفػػاض كػػؿ مػػف المتكسػػط اللسػػاب  كالا لػػراؼ المعيػػارم بعػػد التػػدخؿ المه ػػ  
"تكجػد ع لػم إيجابيػم ذات دلالػم إلصػا يم "ع ه، كبهذا يتبيف صلم الفرض الفرع  الرابػا لمدراسػم كمػودا  

م ظػػػكر الممارسػػػم العامػػػم لمخدمػػػم الاجتماعيػػػم كالتخفػػػؼ مػػػػف  بػػػيف اسػػػتخداـ بر ػػػام  التػػػدخؿ المه ػػػ  مػػػف
 ."ال غكط الالتصاديم الت  يعا   م ها المس يف

 (1جدكؿ رلـ )
 بيف درجات المجمكعم التجريبيم ة  ال غكط الفركؽ

 الت  يكاجهها المس يف ككؿ باستخداـ اختبار كيكككسف 
المجمكعم 
 ف التجريبيم

المتكسط 
 اللساب 

الا لراؼ 
 ارمالمعي

مجمكع 
 الراتب

متكسط 
 مستكل الدلالم Zليمم  الراتب

 لبؿ التدخؿ المه  
21 

022.2912 7.59255 
201 0191 -2.520 

1.111 
 1.10داؿ ع د  2.11921 92.1111 بعد التدخؿ المه  

يت ػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ كجػػػػكد ةػػػػركؽ مع كيػػػػم بػػػػيف متكسػػػػط درجػػػػات المسػػػػ يف عمػػػػى مقيػػػػاس 
كهػػػك ةػػػرؽ داؿ  2.520بي همػػػا كجػػػد أ ػػػه يسػػػاكم  Zالمه ػػػ  كبعػػػد ، ةلسػػػاب ليمػػػم ال ػػػغكط لبػػػؿ التػػػدخؿ 
، مما يع   أف التدخؿ المه ػ  لػد أدل إلػى تغييػر لقيقػ  ةػ  مسػتكل ال ػغكط 1.0إلصا يان ع د مستكل 
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ككػؿ التػػ  تكاجػه المسػػ يف، كممػػا يوكػد ذلػػؾ ا خفػػاض المتكسػط اللسػػاب  كالا لػػراؼ المعيػارم بعػػد التػػدخؿ 
لبمه كبهذا يتبيف صلم الفرض الر يس  لمدراسم كمودا  "مف المتكلا كجكد ع لم إيجابيم ذات  المه   ع ه

دلالػػػم إلصػػػا يم بػػػيف اسػػػتخداـ بر ػػػام  التػػػدخؿ المه ػػػ  مػػػف م ظػػػكر الممارسػػػم العامػػػم لمخدمػػػم الاجتماعيػػػم 
 ."كالتخفيؼ مف ال غكط الت  يعا   م ها المس يف

 مناقشة نتائج الدراسة:
دراسػػم ةعاليػػم التػػدخؿ المه ػػ  مػػف م ظػػكر الممارسػػم العامػػم لمخدمػػم الاجتماعيػػم ةػػ  بي ػػت  تػػا   ال

خفض مستكل لدة ال غكط الت  تكاجه المس يف بصفعم عامم كلد يرجػا ذلػؾ إلػى اسػتخداـ البالػث لعػدة 
سػػتراتيجيم المسػػاعدة الذاتيػػم  اسػػتراتيجيات سػػاعدت ةػػ  تلقيػػؽ أهػػداؼ البر ػػام  مثػػؿ إسػػتراتيجيم التمكػػيف كا 

ستراتيجيم الب اي المعرة ، كما كاف للأ يطم التػ  ت ػم ها البر ػام  مػف أ يػطم اجتماعيػم كثقاةيػم كة يػم ك  ا 
كريا يم أثران ة   جاح البر ام  ة  تلقيؽ أهداةه، كػذلؾ البالػث مػا أ سػاؽ مختمفػم ك سػؽ المسػف ك سػؽ 

 ػػغكط لػػدل المسػػ يف أسػػرة المسػػف ك سػػؽ الموسسػػم كةػػؽ المجتمػػا، ا عكػػس إيجابيػػان عمػػى خفػػض مسػػتكل ال
كمػا أف اسػتعا م البالػػث بمه ػم أخػرل كخبػػراي المجػاؿ كػبعض رجػػاؿ الػديف كبعػض المتخصصػػيف ةػ  عمػػـ 

 ال فس كة  التربيم الف يم كالمكسيقيم.
تكصمت الدراسم إلى ةعاليػم بر ػام  التػدخؿ المه ػ  ةػ  خفػض مسػتكل ال ػغكط الاجتماعيػم ع ػد 

تماعيػم كالثقاةيػػم التػػ  أدت إلػػى خػركج بعػػض المسػػ يف مػػف عػػزلتهـ المسػ يف ك تيجػػم لاسػػتخداـ البػػرام  الاج
عػػادة اتصػػاؿ الػػبعض بثسػػرهـ كتلسػػيف الع لػػات الاجتماعيػػم بيػػ هـ كػػذلؾ كػػاف تفهػػـ البالػػث كثخصػػا    كا 
ظهار  الترامه لهـ بالك ـ كبالرعايم كالتراـ رذباتهف ساهـ ة   اجتماع  لالتياجات كميك ت المس يف كا 

 Hamilton( كدراسم )Sung kyu,et.al 202كهذا يتفؽ ما  تا   دراسم كؿ مف )خفض هذ  ال غكط 
Christine 2012( كدراسم .)Amadar tristem 2012.) 

كمػػا اتفقػػت  تػػا   هػػذ  الدراسػػم مػػف ليػػث ةعاليتهػػا ةػػ  خفػػض مسػػتكل ال ػػغكط الاجتماعيػػم عمػػى 
دخؿ المه ػػ  ةػػ  ت ميػػم السػػمكؾ ، كالتػػ  أيػػارت إلػػى ةعاليػػم التػػ2119المسػػ يف مػػا دراسػػم )عػػاطؼ خميفػػم 

الاسػػػتق ل  لػػػدل المسػػػ يف عػػػف طريػػػؽ تلسػػػيف ع لػػػاتهـ الاجتماعيػػػم كزيػػػادة تػػػكاةقهـ مػػػا عػػػالمهـ الجديػػػد. 
( مف ليث ةعاليم بر ام  التدخؿ المه   ة  تدعيـ المسػ كليم الاجتماعيػم 2119كدراسم )عزة ملمد لسف

خؿ المه ػ  ةػ  خفػض مسػتكل ال ػغكط ال فسػيم ع ػد تكصمت الدراسم إلى ةعاليم بر ام  التػد لكبار السف.
المسػػػػ يف ك تيجػػػػم لاسػػػػػتخداـ البالػػػػث ي يػػػػطم بر ػػػػػام  التػػػػدخؿ المه ػػػػ  كتلسػػػػػيف ع لػػػػاتهـ الاجتماعيػػػػػم 
كاعتمادهـ عمى أ فسهـ كالاستعا م أي ان بمتخصصيف  فسييف كاتفقت هذ  ال تا   ما  تا   دراسم كؿ مف 

أف بر ام  التدخؿ المه   أدل إلى تلسػف  كعيػم الليػاة ال فسػيم ( كالت  تكصمت إلى 2119)ابتساـ رةعت
( كالت  تكصمت إلى ةعاليم التػدخؿ المه ػ  ةػ  تخفيػؼ لػدة 2119لممس يف كذلؾ دراسم )س مم م صكر 
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( كدراسػػػم )إبػػػراهيـ عػػػز 2119كػػػذلؾ  تػػػا   دراسػػػيم كػػػؿ ـ مػػػف )إيمػػػاف ملمػػػكد  الاذتػػػراب ع ػػػد المسػػػ يف.
تكصػػمت الدراسػػم إلػػى ةعاليػػم بر ػػام  التػػدخؿ المه ػػ  ةػػ   (.2102مصػػطفى لػػم ها( )كدراسػػم 2119الػػديف

خفض مستكل ال ػغكط الصػليم ع ػد المسػ يف ك تيجػم لاسػتخداـ أ يػطم متعػددة بع ػها ريا ػ  كايخػر 
صل  كريا   كالاسػتعا م بايطبػاي المتخصصػيف كمسػاعدتهـ عمػى تعػاط  العػ ج ةػ  مكاعيػد  كتػكةير 

كالغذاي الصػل  السػميـ لممسػ يف كاتفقػت هػذ  ال تػا   مػا  تػا   دراسػيم كػؿ  الإيراؼ الصل  ة  الموسسم
 Timothy( كدراسػػػػم )2119،كدراسػػػػم إيمػػػػاف ملمػػػػد دسػػػػكل 2119مػػػػف دراسػػػػم )إبػػػػراهيـ عػػػػز الػػػػديف

kwok.214تكصػػػمت الدراسػػػم إلػػػى ةعاليػػػم بر ػػػام  التػػػدخؿ المه ػػػ  ةػػػ   (.2101( كدراسػػػم )ملمػػػد لسػػػاف
 ػػد المسػػ يف ك تيجػػم لتػػدخؿ البالػػث مػػا الموسسػػم كمػػا الموسسػػات خفػػض مسػػتكل ال ػػغكط الالتصػػاديم ع

الاجتماعيم كمساعدة المس يف عمى اللصكؿ عمى دعػـ مػادم مػف هػذ  الموسسػات كػذلؾ تلسػيف خػدمات 
(، ك)سميرة ملمػد 2119الموسسم كاتفقت  تا   هذ  الدراسم ما  تا   دراسم كؿ مف )إيماف ملمد دسكل 

 (.2101( كذلؾ دراسم )ملمد لسافcompton Alexandra 2012(. كدراسم )2100الجكهرم 
كتكص  الدراسم ب ركرة استخداـ برام  مت كعم لمتػدخؿ المه ػ  مػا المسػ يف )ذكػكران كا  اثػان( سػكاي 
يباع لاجاتهـ  الذيف يقيمكف ة  الموسسات أك يترددكف عمى أ ديم المس يف لممساهمم ة  لؿ ميك تهـ كا 

 ا المختمفم لديهـ.كخفض مستكل ال غكط بث كاعه
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 مراج  الدراسة
 :أولًا: المراج  العربية

 .2،  2القركف الكريـ ، سكرة الإسراي   -1

ابتساـ رةعت إدريس : استخداـ  مكذج اللياة ة  خدمم الفرد كتلسيف  كعيم اللياة لكبار السف   -2
 .2119جتماعيم ببكرسعيد ، المساي إليهـ ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الا

إبراهيـ عز الديف : اسهامات طريقم ت ظيـ المجتما ة  تلسيف  كعيم اللياة لدل المس يف ،   -3
 .2119الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

تمر العمم  ألمد يفيؽ السكرم : سياسات كبرام  رعايم المس يف ، كرلم عمؿ مقدمم إلى المو   -4
الس كم الثالث عير )الرعايم الاجتماعيم لممس يف ة  ظؿ المتغيرات المعاصرة(، جامعم القاهرة، 

، كميم الخدمم الاجتماعيم، ة  الفترة مف   .2112مايك ، الجزي ايكؿ ،  01-09ةرع الفيكـ

دار ، ألمد يفيؽ السكرم : لامكس الخدمم الاجتماعيم كالخدمات الاجتماعيم، الإسك دريم  -5
 . 2111المعرةم الجامعيم، 

ألمد ملمد الس هكرل :الممارسه العامه المتقدمه لمخدمه الاجتماعيه ،كتلديات القرف العيريف   -6
 . 2110،القاهر  ، مكتبه القاهر  اللديثه ،

إلباؿ ايمير السمالكط  : رويم ت مكيم لمياكؿ المس يف ، القاهرة ، مجمم الخدمم الاجتماعيم ،   -7
0551 . 

الجكهرة ب ت ةهد كةاتف ملمد عامر : ةعاليم الممارسم العامم ة  تخفيؼ لدة الميك ت   -8
ال اتجم عف ال غكط اللياتيم لدل المرأة المس م ، الموتمر العمم  الرابا كالعيريف لكميم الخدمم 

 . 2100الاجتماعيم . جامعم لمكاف ، 

لصا   الس كم ، القاهرة ، مطابا الجهاز المركزم لمتعب م العامم كالإلصاي : الكتاب الإ  -9
 .2101الجهاز ، 

 . 0572المعجـ الكسيط : مجما المغم العربيم ، القاهرة ،  -01
ا تصار إبراهيـ يعباف : الميك ت الاجتماعيم لممس يف المقيميف بدكر الرعايم ما تصكر  -11

 .2100معم الإسك دريم ، مقترح لممارسم الخدمم الاجتماعيم ، رسالم ماجستير ، كميم الآداب ، جا
 .0579أ تصار يك س : السمكؾ الإ سا   ، القاهرة ، دار المعارؼ ،  -12
يماف ملمكد دسكل  : بر ام  اريادم مف م ظكر طريقم العمؿ ما الجماعات لتقميؿ  غكط ا -13

 .2119د ، اللياة لدل المس يف ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعي
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جماؿ ملمد مكسى : تقكيـ دكر أخصا   الجماعم ة  أ ديم المس يف، الموتمر العمم  الثا   ،  -02
 .  2119المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

إيماف ملمكد دسكل  : بر ام  اريادم مف م ظكر طريقم العمؿ ما الجماعات لتقميؿ  غكط  -09
 . 2119وتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، اللياة لدل المس يف ، الم

جماؿ يلاته لبيب : الممارسه العامه م ظكر لديث ةى الخدمه الاجتماعيه ،الاسك درايه ،المكتب  -01
 . 2101الجامعى اللديث ،

، الدار المصريم  لسف يلاته كزي ب ال جار : معجـ المصطملات التربكيم كال فسيم ، القاهرة -07
 .2112المب ا يم ، 

زيزت مصطفى  كةؿ : ةعاليم البرام  الاجتماعيم بدكر المس يف لمتخفيؼ مف ميكمم عقكؽ الكالديف  -09
 . 2119: الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

 . 2119اي جمك ،  زي ب يقير : مقياس لمؽ المستقبؿ ، القاهرة ، مكتبم  -05

ر كاف سعيد ملمد : السمكؾ كالاتجاهات الصليم كع لتها بجكدة اللياة لكبار السف ، رسالم  -21
 . 2100ماجستير كميم التربيم الريا يم ، جامعم الإسك دريم ، 

ر ا عمى ذياب لمزة : ال غكط ال فسيم لدم كبار السف كع لتها بالتكيؼ الاسرم لديهـ ، رسالم  -20
 .2101اجستير ، كميم العمكـ التربكيم كال فسيم بجامعم عماف العربيم ، عماف ، م

اسماعيؿ الزيكد : كالا لياة المس يف ة  موسسات الرعايم الاجتماعيم اللككميم كالخاصم ة   -22
 .2102،  29عماف ، بلث م يكر بمجمم القدس المفتكلم ل بلاث كالدراسات ، ع 

الع لم بيف ممارسم  الع ج الركل  ة  خدمم الفرد كتخفيؼ يعكر س مم م صكر ملمد :  -22
المس يف المتقاعديف بالاذتراب ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

2119 . 

سميماف بف لاسـ الفالح : أك اع المس يف كتقدير لاجاتهـ كميك تهـ ) دراسم كصفيم عمى  -22
 –ف بمدي م الرياض ( ، بلث م يكر بمجمم العمكـ الا سا يم كالادرايم " جامعم المجمعم " ( المس ي

 .2109، ديسمبر  9السعكديم ، ع 

سميرة ملمد الجكهرم : تصكر مقترح مف م ظكر طريقم ت ظيـ المجتما لدعـ ع لم ا ديم   -29
اعيم كالعمكـ الإ سا يم ، كميم الخدمم المس يف بم ظمات المجتما الملم  ، مجمم دراسات الخدمم الاجتم

 .2101الاجتماعيم ، جامعم لمكاف ، 

يكليم السمادك   : ال غكط ال فسيم لدل معمم  كمعممات التربيم الخاصم كع لتها بتقدير الذات  -21
 . 0552، رسالم ماجستير ، كميم التربيم ، جامعم الزلازيؽ ، 
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 .2115جتماع  ، القاهرة ، مكتبم اي جمك المصريم ، طمعت مصطفى السركج  : رأس الماؿ الا -27

طمعت مصطفى السركج  :  ماذج ص ا سياسات الرعايم الاجتماعيم رعايم المس يف  مكذجان ،  -29
كرلم عمؿ مقدمم إلى الموتمر العمم  الس كم الثالث عير )الرعايم الاجتماعيم لممس يف ة  ظؿ 

 01-09، ةرع الفيكـ ، كميم الخدمم الاجتماعيم ، ة  الفترة مف  المتغيرات المعاصرة( ، جامعم القاهرة
 .2112مايك ، الجزي ايكؿ ، 

عاطؼ خميفم ملمد : الممارسم العامم لمخدمم الاجتماعيم كت ميم السمكؾ الاستق ل  لدل المسف  -25
 . 2119د ، المعاؽ لركيان ، الموتمر العمم  الثا  ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعي

عبد اا ملمكد ملمد : دكر أخصا   الجماعم ة  ك ا كتصميـ برام  أ ديم المس يف ، الموتمر  -21
 . 2119العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

 .2112عبد الم عـ المي دم: الابعاد ال فسيم لممسف،الاسك دريم ، موسسم يباب الجامعم،  -20

عبدالعزيز ةهمى ال كلى : الممارسه العامه ةى الخدمه الاجتماعيه ،عمميه لؿ الميكمه  مف  -22
 .  2112اطار  سؽ ايككلكجى ،القاهر  ،دار الالصى لمطباعه ، 

عماد ثركت يرلاكم : استخداـ  مكذج التركيز عم  المهاـ ة  خدمم الجماعم لت ميم المس كليم  -22
ث م يكر بمجمم الخدمم الاجتماعيم ) الجمعيم المصريم ل خصا ييف الاجتماعيم لدم المس يف ، بل

 .2101يك يك  9، م   91مصر ، ع  –الاجتماعييف ( 

عزة ملمد لس يف : الممارسم المه يم لطريقم ت ظيـ المجتما ة  تدعيـ المس كليم الاجتماعيم  -22
 2119  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، للمايم لقكؽ كبار السف ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال

عمى لسيف زيداف : رعايم المس يف ة  مصر  ظرة  قديم ، كرلم عمؿ مقدمم إلى الموتمر العمم   -29
الس كم الثالث عير )الرعايم الاجتماعيم لممس يف ة  ظؿ المتغيرات المعاصرة( ، جامعم القاهرة ، ةرع 

 . 2112مايك ، الجزي ايكؿ ،  01-09الفترة مف الفيكـ ، كميم الخدمم الاجتماعيم ف ة  

ةاطمم الزهراي عبد ربه المد : الالتياجات التدريبيم لت ميم مهارات التسكيؽ الاجتماع  ل خصا    -21
الاجتماع  لجذب المس يف ل ستفادة مف خدمات ا ديم الرعايم ، بلث م يكر بمجمم الخدمم الاجتماعيم 

 .2109، يك يك  92مصر ، ع  –ييف الاجتماعييف ( ) الجمعيم المصريم ل خصا 

ةايزة ملمد رجب به س  : استخداـ الع ج الجماع  ة  طريقم العمؿ ما الجماعات لمتخفيؼ مف  -27
ملاةظم البليرة  –ال غكط اللياتيم لدم المس يف ) دراسم مطبقم عم  موسسم مجما المس يف بدم هكر 

،  09، م   29مصر ، ع  –دمم الاجتماعيم كالعمكـ الا سا يم ( ، بلث م يكر بمجمم دراسات ة  الخ
 .2102أكتكبر 
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ةتل  ةتل  ألمد السيس  :  لك تصكر مقترح لدكر الخدمم الاجتماعيم ة  رعايم المس يف  زلاي  -29
موسسات الرعايم الإيكا يم ، بلث م يكر بالموتمر العمم  الثا   عير ، جامعم القاهرة ، ةرع الفيكـ ، 

 .  2112م الخدمم الاجتماعيم ، كمي

كامؿ لسف كتمك ك اهدة سابا العرجا : الصلم ال فسيم لدم المس يف الفمسطي يف " دراسم ميدا يم  -25
لكالا الصلم ال فسيم لدم المس يف الفمسطي يف ) ة  بيكت المس يف ك كادم المس يف كة  البيكت ة  

،  5، م   2الاردف ، ع  – يم ة  العمكـ الاجتماعيم ملاةظم بيت للؾ ( " ، بلث م يكر بالمجمم الارد
2101. 

مايسم جماؿ ةرذم  : دراسم مقار م لمظاهر إساية المس يف داخؿ الم زؿ كالموسسات الإيكا يم ،  -21
 . 2119الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

سف ة  الكطف العرب  كمكاجهتها بالاستفادة مف التجارب ملمد الجكهرم : التياجات كبار ال  -20
 ، العالميم ، كرلم عمؿ مقدمم إلى الموتمر العمم  الثالث عير ،كميه الخدمه الاجتماعيه ،جامعه الفيكـ

2112. 

ملمد عبد اللميد ألمد : دراسم ميك ت المس ات المعالات كمويرات ع جها مف م ظكر  -22
الفرد ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ،  ال مكذج المعرة  ة  خدمم

2119  

ملمد عبد الس ـ سالـ : ةاعميم الذات الاجتماعيم لدل المس يف دراسم كصفيم ة   كي  مكذج  -22
-09ترة مف )با دكرا( ، بلث مقدـ إلى الموتمر الإلميم  العرب  لرعايم المس يف ، جامعم لمكاف ، ة  الف

 . 2110مايك ،  01

ملمد عبد المقصكد عمى : دراسم لبعض المتغيرات المرتبطم بالتكاةؽ ال فس  لدل المس يف ،  -22
 .0551( ، 02القاهرة ، مجمم عمـ ال فس ، العدد )

ملمد ملمد لساف ابراهيـ : استخداـ جماعات المساعدة الذاتيم لمتخفيؼ مف لدة ميك ت  -29
ؼ ، بلث م يكر بمجمم الخدمم الاجتماعيم ) الجمعيم المصريم ل خصا ييف الاجتماعييف المس يف بالري
 .2101، ي اير  99( مصر ، ع 

 عيـ عبد الكهاب يمب  : استخداـ  مكذج اللياة ة  خدمم الفرد لمتخفيؼ مف لدة الا طرابات  -21
د ، الموتمر العمم  الثا   ، المعهد الاجتماعيم كال فسيم لممسف المقيميف بدكر الإيكاي بملاةظم بكرسعي

 .2119العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 

 مر ذك  يمب  : خدمات الرعايم الصليم كتلسيف  كعيم اللياة لممس يف ة  مصر الموتمر   -27
 . 2119العمم  الثا   ، المعهد العال  لمخدمم الاجتماعيم ببكرسعيد ، 
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ـ المسا دة الاجتماعيم ة  ت ظيـ المجتما لدم الع لات المجتمعيم هالم مصطف  السيد : استخدا -29
لممس يف ) دراسم مطبقم عم  الدم موسسات رعايم المس يف بملاةظم الاسك دريم ( ، بلث م يكر 

 .2102، أكتكبر  1، م   27مصر ، ع  –بمجمم دراسات ة  الخدمم الاجتماعيم كالعمكـ الا سا يم 

 0511كط ال فسيم ، طبيعتها ،  ظريتها ، القاهرة ، مكتبم اي جمك المصريم، هاركف تكةيؽ : ال غ -25

هياـ الخكل  : ةعاليم الع ج المعرة  السمكك  ة  تخفيؼ لدة ال غكط ال فسيم لدل معمم   -91
  .2112، 09التربيم الخاصم ، مجمم الارياد ال فس  ، جامعم عيف يمس ، عدد 
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