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 : مشكمة الدراسة أولا 

تعتبر قضية التنمية هى التحدى الأساسى أماـ المجتمعات الحديثة ويتوقؼ بناء الأمـ عمػى تنميػة مواردهػا    
البشػرية والتػى تعتبػر الدعامػػة الأساسػية لػدعـ النمػػو ااقتتػادى وااجتمػاعى إذا مػػا أحسػف تػدريب ا وتعميم ػػا   

ويعػػد   ف القيػاـ بم مػة تنميػة مجتمعات ػاالمػوارد وتنميت ػا لتػتمكف مػ ولػذا تكػوف الأولويػة اػى ااهتمػاـ ببنػاء هػذ 
الشباب مف أهـ عناتر الموارد البشرية التى تعتمد عمي ا المجتمعات اػى تحقيػؽ التنميػة ولػذا توجػا لػا العديػد 

عػػػداد  لتحمػػػؿ مسػػػ ولية بنػػػاء الم جتمػػػ  مػػػف البػػػرامي لتعميمػػػا وتدريبػػػا ب ػػػدؼ تنميػػػة واسػػػتثمار قدراتػػػا وم اراتػػػا وال
 والن وض با اى المستقبؿ .

ويمكف النظر إلى مرحمة الشباب وخاتة الشباب الجامعى عمى أن ا ظاهرة تنشأ كمحتمة تفاعؿ عوامؿ    
بيولوجية م  ختا ص نفسية اى سياؽ عناتر ومحددات ثقااية واجتماعية باعتبار أف الشباب هو أقتى 

واجتماعيا  وعضوية الشاب اى جماعة تحدد الكثير مف  درجات الحيوية بيولوجيا وايزيقيا وعقميا ونفسيا
ولذا اإنا يمكننا   (0171 ص 7112جماؿ موسى  ) الأشياء التى يراها ويفكر اي ا ويتعمم ا ويفعم ا

ااستفادة مف طبيعة هذ  المرحمة وس ولة التأثير اي ا لمعمؿ عمى تنمية ثقت ـ اى ذوات ـ واى قدرات ـ عمى 
بحيث يتمكنوا مف القياـ بدورهـ والن وض يؿ تحقيؽ أهداا ـ وأهداؼ مجتمعات ـ سب إنجاز م ام ـ اى

 عات ـ.بمس ولية تنمية مجتم
ومما يعوؽ ذلؾ وجود بعض القتور اى م ارات الشباب وقدرات ـ عمى إنجاز الم اـ الموكمة إلي ـ وعمى     

قوة التى تحرك ـ وتداع ـ لبذؿ الج ود والذى ينشأ نتيجة ااتقادهـ لمتخطى التعاب اى سبيؿ تحقيؽ أهداا ـ 
ما يعرؼ بفاعمية  ااة الأنشطة التى يقوموف ب ا  وهووالعمؿ عمى الوتوؿ للأهداؼ وتحقيؽ النجاح اى ك

الذات والتى تعرؼ بأن ا معتقدات الفرد عف ذاتا مف خلاؿ الإدراؾ المعراى لمقدرات الشختية والخبرات 
 (54ص  نيفيف المترى  باشرة )المتعددة سواء المباشرة أو غير الم

حيث تعد ااعمية الذات إحدى موج ات السموؾ االفرد الذى يؤمف بقدراتا يكوف أكثر نشاطا وتقديرا لذاتا     
حيث تعكس معتقدات الفرد عف ذاتا  ويمثؿ ذلؾ مرآة معراية لمفرد  وتشعر  بقدرتا عمى التحكـ اى البي ة  

ة مف خلاؿ الأاعاؿ والوسا ؿ التكيفية التى يقوـ ب ا والثقة اى النفس اى قدرتا عمى التحكـ اى معطيات البي 
وتعد ااعمية الذات مف المفاتيح القوية   امف   (21 ص 7112ليمى المزروع   )مواج ة ضغوط الحياة 

  خلاؿ معتقدات الفرد الشختية حوؿ ااعمية الذات لديا يستطي  تحقيؽ الأهداؼ التى يسعى إلى إنجازها 
 ذا كاف اعتقاد الفرد أنا ا يستطي  بموغ أهدااا المرجوة اإنا يتخمى عف المحاوات المتكررة التى مف شأن ا وال  
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وتحملا ومثابرة لإنجاز  تحقيؽ ما يسعى إليا   أما الفرد المتمت  بفاعمية ذات مرتفعة اإنا يكوف أكثر إترارا
مؿ الدااعية تشكؿ أساسا قويا وعاملا حيث أف العوا   (بتترؼ 21 ص7111)خميؿ المعايطة الم مات

مزيد  حيويا اى إنجاز أهداانا المختمفة وتمعب ااعمية الذات دورا حيويا اى تحقيؽ النجاح وتحفيز ال مـ لبذؿ
 وهذا ما توتمت إليا إحدى الدراسات (040ص  7107)هياـ شاهيف  الج د والمثابرة لتحقيؽ الأهداؼ مف
الذات وتنمية النشاط البدنى حيث تزيد مف ثقة الإنساف اى قدرتا عمى بذؿ هناؾ علاقة بيف ااعمية  اأن مف

 (Allison, Molly J., Keller, Colleen, 2004)  حتى عند كبار السف الج د وتحقيؽ النجاح
  
ذاتية حيث يؤثر إدراؾ  نماط التفكير بحيث قد تتبح محفزات ذاتية أو مثبطاتوتؤثر ااعمية الذات اى أ  

فاعمية الذات عمى أنواع الخطط التى يضعون ا االذيف لدي ـ إحساس مرتف  بفاعمية الذات يضعوف الأاراد ل
خططا ناجحة   والذيف يحكموف عمى أنفس ـ بعدـ ااعمية الذات أكثر ميلا لمخطط الفاشمة والأداء الضعيؼ 

ى أثبتت أف ذوى ويتفؽ هذا م  نتا ي الدراسات الت (571  7101)جولتاف حجازى  والأخطاء المتكررة
دارة ذوات ـ والتخطيط لأهداا ـ  الفاعمية الذاتية المرتفعة لدي ـ القدرة عمى إكتساب م ارات شختية وال

  (Gist, Marilyn E. & others, 1991)بنجاح.
   

ى وتعد ااعمية الذات لدى الشباب جزءاً ا يتجزأ مف ااعميت ـ كأاراد ااعميف اى مجتمعات ـ وهى تؤدى إل  
نجاز أهداا ـ ويرتبط النجاح اى الحياة واى العلاقات حف اتجاهات إيجابية لدي ـ نتكوي و التخطيط لحيات ـ وال

م  الآخريف بفاعمية الذات حيث ترتبط بمدى ااعمية الفرد داخؿ جماعتا وبيف أقرانا وتحفز  عمى ااجت اد مف 
ماعة بأداء أعضا  ا ومدى تفاعم ـ أداء م اما اى الجماعة وتحقيؽ أهداا ا  حيث ترتبط حياة الجأجؿ 

شباع رغبات ـ وتحقيؽ أهداؼ الجماعة مما يتطمب تعاونا بيف أعضاء  وحرت ـ عمى تحقيؽ أهداا ـ وال
الجماعة وتوجي ا جيدا يتسـ بالديمقراطية والحوار مف جانب قا د الجماعة حيث تؤثر ممارسات القا د أثناء 

 ى أداء الأعضاء وعمى ثقت ـ بقدرات ـ عمى العمؿ والنجاح.قيادتا لمنشاط والتفاعؿ داخؿ الجماعة عم
 

مف  (Changxiu ,Shi & Xiaojun , Zhao,2014)ويتفؽ هذا م  النتيجة التى توتمت إلي ا دراسة    
أف هناؾ علاقة دالة إحتا يا بيف ااعمية الذات والقدرة عمى حؿ المشكلات وأف الإدراؾ الجيد لمدى ااعمية 

   يد سموكيات زملا  ـمالتعامؿ م  عقد النقص التى يعانى من ا الطلاب الذيف يحاولوف تقالذات يساهـ اى 
لعديد مف م ارات ولفاعمية الذات علاقة بالكثير مف جوانب الشختية والم ارات والقدرات حيث تؤثر اى ا

خاذ القرار والمساندة وهذا ما أكدتا عدة دراسات حيث أثبتت علاقة ااعمية الذات بكؿ مف ات   وقدرات الأاراد
بينما بحثت دراسة أخرى علاقة ااعمية الذات  (0512ااجتماعية لدى المرشديف ااجتماعييف )بندر العتيبى 
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عبد الحكيـ )لدى طلاب الجامعة يمية ببعض سمات الشختية) التآلؼ والثبات اانفعالى والحنكة(الأكاد
( لإمكانية استخداـ ااعمية الذات كمدخؿ لخفض 7107وتوتمت دراسة )هياـ شاهيف   (7101المخلااى  

)راقة عوبات التعمـ  واتفقت مع ا دراسةأعراض القمؽ وتحسيف التحتيؿ الدراسى لدى التلاميذ ذوى ت
( حيث توتمت لوجود علاقة بيف كؿ مف ااعمية الذات والتختص الأكاديمى وداا  اانجاز 7112خميؼ 

 إيجابى عمى الدااعية للإنجاز الدراسى .الدراسى أى أف ااعمية الذات ل ا أثر 
 

ويتضح مف ذلؾ وجود علاقة بيف دااعية الذات والعديد مف الم ارات والقدرات ولذا تحاوؿ الدراسة 
 الحالية بحث العلاقة بيف ااعمية الذات والقيادة .

 

ج ود الأعضاء وتمعب القيادة دورا حيويا وهاما اى حياة الجماعات االقا د هو المس وؿ عف تنسيؽ    
نما   وتحفيزهـ وتحسيف أدا  ـ ورا  روح ـ المعنوية بما يحقؽ أهداؼ الجماعة  والقا د ا يولد اى لحظة وال

وعى بالعناتر المؤثرة اى نجاحا   والقا د الناجح هو ليتطور وينمو مف خلاؿ العمؿ الجاد والج د الدؤوب وا
إنجازات متميزة وهذا النوع مف القيادة يكوف لا السبؽ اى خريف مف أجؿ تحقيؽ الأالذى يكوف قادر عمى قيادة 

ا ـ الوض  الحالى ومايؤثر عميا مف مستجدات كما أنا يكوف قادرا عمى ا ـ ما سيكوف عميا المستقبؿ حيث 
  ص أ(7101 رجاء السايح لخدمة أهداؼ الجماعة)نسريف خنورينظر إليا بطريقة ذكية ويعمؿ عمى تطويعا 

دارة ومف خلاؿ القياد ة يمكف لأختا ى الجماعة مساعدة الأعضاء عمى تنمية قدرات ـ عمى مساعدة أنفس ـ وال
م ارات واكتساب الخبرات وتحقيؽ الأهداؼ مف خلاؿ الخبرة العممية داخؿ الالضغوط والتعامؿ مع ا وتعمـ 

  (Zastrow,Charles,2001,p5)الجماعة 
 

لأعضاء اى أنفس ـ وتساهـ اى تنمية التفاعؿ بيف الأعضاء وتزيد القيادة مف ااعمية الجماعة ومف ثقة ا   
مف أف القيادة تنظـ ج ود الأعضاء وتساهـ اى  (Chen ,Charlie c,2008)وهذا ما أشارت إليا دراسة 

عمـ اى الفتوؿ اااتراضية   بينما أكدت دراسة أخرى عمى ااعمية القيادة الناجحة اى تتحسيف أدا  ـ أثناء ال
ء عمى تحمؿ المس ولية والإبداع والعمؿ كفريؽ وتذليؿ التعوبات والتخطيط الجيد لتحقيؽ تشجي  الأعضا

 (7101نسريف خنور رجاء السايح  الأهداؼ )
 :أنا عندما يطبؽ القا د ممارسات القيادة الخمسة والمتمثمة اى عمى بينما أكدت دراسة أخرى  

 مواج ة التحديات 
   لأعضاء مشاركة وج ات النظر م  االإبداع و 
  تمكيف الآخريف مف التترؼ 
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  إعطاء النموذج 
 مذهمةاإنا يحقؽ نتا ي   تشجي  الأعضاءA.,2002)   (Mckey, Colleen 

وتسعى م نة الخدمػة ااجتماعيػة بطرق ػا المختمفػة إلػى تنميػة شختػيات الأاػراد  االخدمػة ااجتماعيػة م نػة   
ال ػاـ لتنميػة المجتمػ  وهػو الإنسػاف كفػرد وكعضػو اػػى  إنسػانية يتركػز اهتمام ػا اػى العنتػر الأساسػى والمػورد

جماعػػة وكمػػواطف اػػى مجتمعػػا  وهػػى بػػذلؾ توجػػا أهػػداا ا لتقػػديـ الخػػدمات الكفيمػػة بتكيفػػا وتفاعمػػا مػػ  بي تػػا 
ومجتمعػػا  وتنميػػة قدراتػػا الذاتيػػة واسػػتثمارها لمواج ػػة مػػا يعػػوؽ أدا ػػا لكػػى يتػػبح عنتػػراً منتجػػاً ومشػػاركاً اػػى 

  (011 ص 0992نور الإماـ ) المست داة اى مجاات الحياة المختمفة إحداث التغييرات

والخدمة ااجتماعية بما تتضمنا مف طرؽ عديدة ل ا أساليب ا ووسا م ا الفنية لمواج ة الحاجات الإنسػانية     
كػانوا حيث يرغب معظـ الناس اى تحسيف أدا  ػـ وتوسػي  نطػاؽ قػدرات ـ إذا    وتنمية م ارات وقدرات الأاراد 

 وتطػػػػوير م ػػػػارات ـ ـ متػػػػمحة ذاتيػػػػة ويػػػػؤدى لنمػػػػو شختػػػػيات  يعراػػػػوف أف ذلػػػػؾ متوقػػػػ  مػػػػن ـ وسػػػػيحقؽ ل ػػػػـ
(Bulin,Judith G., 1995, p273)    ولمخدمة ااجتماعية طرؽ عديػدة تسػتخدم ا الم نػة لتحقيػؽ أهػداا ا

ة الجماعػػة التػػى تسػػتخدـ ولتحقيػػؽ نمػػو الفػػرد والجماعػػة وتغييػػر المجتمػػ  ومػػف هػػذ  الطػػرؽ الفعالػػة طريقػػة خدمػػ
مػػف  (72 ص.0991ابػػراهيـ مرعػػى واخػػروف ) الجماعػػة كػػأداة أساسػػية لإحػػداث تغييػػرات مرغوبػػة اػػى الأاػػراد

خػػلاؿ اسػػتخداـ الجماعػػات اػػى تنميػػة وتحسػػيف أداء الأاػػراد مػػف أعضػػا  ا وتسػػتخدـ الجماعػػات أيضػػا لتحقيػػؽ 
  .ووعي ـنظيـ الأعضاء أف ينمى اهتمامات ـ تعميمية وترويحية ويمكف لأختا ى الجماعة مف خلاؿ تأهداؼ 

 Robert F., 2001, p.50)  (Tosland,Ronald W.& Rivas ,  

دارة الأنشػػطة الخاتػػة ب ػػـ ممػػا يػػدعـ اابتكػػار والتفػػوؽ   وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إتاحػػة الفرتػػة للأعضػػاء لتنظػػيـ وال
العديػد مػف التكنيكػات  طريقػة خدمػة الجماعػة وتستخدـ (Wheelan, Susan A., 2005, p.204) . لدي ـ

والوسا ؿ حيث تعتبر الحياة الجماعية الموج ة مف أاضؿ الأساليب التى تتيح لمعضو ارتة إشباع احتياجاتا 
نمػػو مػف الرعايػػة مػػف خػػلاؿ ممارسػػة الأنشػطة الجماعيػػة المتعػػددة لبػػرامي خدمػػة الجماعػة ممػػا يحقػػؽ التكيػػؼ وال

    (011 ص.0997هيـ: خيرى خميؿ إبرا)حمدى عبد الحارس    ااجتماعى

ويمكػف اسػػتخداـ الجماعػػات اػى تحقيػػؽ العديػػد مػف الأهػػداؼ حيػػث أن ػا تزيػػد مػػف دااعيػة أعضػػا  ا لأداء نشػػاط 
 (010-92 ص.ص0997وتسػاعد الأعضػػاء عمػى المشػاركة اػػى اتخػاذ القػرارات وتنفيػػذها )مػاراف شػػو معػيف 

تت إحدى الدراسات أهمية دور الأختا ى أثب حيث ولخدمة الجماعة إس امات عديدة اى مجاؿ رعاية الشباب
 .( 0990  عمػى محػػرـااجتمػاعى اػى مواج ػة عػزوؼ الشػػباب الجػامعى عػف المشػاركة اػػى البػرامي الثقاايػة )
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بينما أشارت دراسة أخرى إلى إمكانية تنمية اتجاهات الشباب الجػامعى نحػو العمػؿ اػى المشػروعات الإنتاجيػة 
بينمػػا أشػػارت دراسػػة أخػػرى   ( 7111أحػػلاـ الػػدمرداش دمػػة الجماعػػة  )التػػغيرة باسػػتخداـ تكنيكػػات طريقػػة خ

إلػى ااعميػة برنػامي التػدخؿ الم نػػى لمخدمػة ااجتماعيػة اػى تػدعيـ مشػػاركة الشػباب اػى حػؿ المشػكلات البي يػػة 
( ممػا يوضػح ااعميػة التػدخؿ الم نػى لطريقػة خدمػة الجماعػة 0929عتاـ عبد الػرازؽ اى المناطؽ العشوا ية)

ا وتكنيكاتػػا المختمفػػة اػػى مواج ػػة مشػػكلات الشػػباب الجػػامعى   ممػػا يؤكػػد عمػػى ضػػرورة اختبػػار ااعميػػة بأسػػاليب
تػؤثر اػى  م  متغيرات وجوانب  مختمفػة التدخؿ الم نى لمطريقة باستمرار ومحاولة استخداـ تكنيكاتا المختمفة 

 . قدرة الشباب عمى النجاح اى حيات ـ وعمى أدا  ـ ااجتماعى

دراسة الحالية إلى تحديد العلاقة بيف ااعمية الذات وممارسات القيادة اى جماعات الشػباب ومػدى ال وتسعى   
وضػػ  وبالتػػالى تػػأثير ذلػػؾ عمػػى نجػػاح ـ اػػى تحقيػػؽ أهػػداا ـ وأدا  ػػـ لأدوارهػػـ نحػػو أنفسػػ ـ ونحػػو مجػػتمع ـ  

 . تتور مقترح لمتدخؿ الم نى لطريقة خدمة الجماعة لتنمية ااعمية الذات لدى الشباب

 اإنا يمكف تياغة مشكمة الدراسة اى التساؤات التالية : بناء عمياو 

 ماهى ااعمية الذات وأثرها عمى نجاح الشباب الجامعى اى حياتا . -0

 ماهى العلاقة بيف ااعمية الذات وممارسات القيادة . -7

 .ماهو أثر القيادة الناجحة داخؿ الجماعة عمى  تنمية ااعمية الذات لدى الشباب الجامعى -1

 ما مدى إمكانية تطبيؽ وسا ؿ وتكنيكات خدمة الجماعة لتنمية ااعمية الذات . -5

 ما البرنامي المقترح لطريقة خدمة الجماعة اى تنمية ااعمية الذات لدى الشباب الجامعى. -4

 ثانيا : أىمية الدراسة

 -تتمثؿ اهمية الدراسة الحالية اي النقاط التالية:

ا مة لمتر اى شباب ا الذى مية حيث تتمثؿ الثروة البشرية ال متنأهمية ا ة الشباب الجامعى ك دؼ ل -0
لية بناء مستقبم ا ولذا وجب عمينا ااهتماـ بتنمية ااعمية الذات لدى الشباب  و سوؼ يحمؿ مس

 س ـ وتنمى قدرات ـ.ى مف شأن ا أف تزيد مف ثقت ـ بأنفالجامعى والت

ية الشباب ومن ا قدرات ـ  القيادية  وما لذلؾ أهمية ااعمية الذات اى تنمية جوانب متعددة اى شخت -7
 .مف أثر اى تحسيف أدا  ـ لأدوارهـ ااجتماعية 
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ندرة الدراسات التى تناولت ااعمية الذات اى الخدمة ااجتماعية عموما واى طريقة خدمة الجماعة  -1
بذؿ الج د ونظرا لأهمية تنمية ااعمية الذات وأثرها اى تنمية قدرات الشباب وتحفيزهـ ل خاتة  

ساليب ووسا ؿ التدخؿ الم نى اى مية دراست ا والوقوؼ عمى أاضؿ الأومواج ة التعوبات تظ ر أه
 برنامي خدمة الجماعة والتى مف شأن ا أف تنمى ااعمية الذات .

 ثالثا : أىداف الدراسة 
 -تحددت أهداؼ الدراسة ايما يمى:

 عى .تحديد درجة ااعمية الذات لدى عينة مف الشباب الجام -0

 القيادية لدى الشباب الجامعى.ممارسات لتحديد العلاقة بيف تنمية ااعمية الذات وا -7

التوتؿ إلى تتور مقترح استخداـ وسا ؿ التعبير اى برنامي خدمة الجماعة اى تنمية ااعمية -3
 الذات لدى الشباب الجامعى.

 رابعا : فروض الدراسة
 -الفروض التالية:تسعى الدراسة الحالية إلى إختبار تحة أو خطأ 

 القيادية لمشباب الجامعى. ممارساتتوجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحتا ية بيف ااعمية الذات وال -0

توجد اروؽ معنوية ذات دالة إحتا ية بيف متوسطات أداء الشباب منخفضى ااعمية الذات  -7
 ومرتفعى ااعمية الذات عمى مقياس ممارسات القيادة . 

 سةخامسا: مفاىيم الدرا

  Self efficacyمفيوم فاعمية الذات:  -1

قداتا حوؿ القياـ هى مجموعة الأحكاـ التادرة عف الفرد   والتى تعبر عف معت تعرؼ ااعمية الذات بأن ا    
مثابرتا  ومرونتا اى التعامؿ م  المواقؼ التعبة والمعقدة   وتحدى التعاب  ومدى  بسموكيات معينة

ثقة الفرد الكامنة اى  تف ا بأن او كما يمكف    (Bandura, 1977, p192)نجاز الم اـ المكمؼ ب ا. لإ
الفرد اى عتقادات اأو هى  أو المواقؼ ذات المطالب الكثيرة وغير المألواة   قدراتا خلاؿ المواقؼ الجديدة  

  . (010 ص 7110)العدؿ  .كيز عمى الكفاءة اى تفسير السموؾقوا  الشختية م  التر 
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اد اى قدرات ـ عمى الأداء اى مجاات معينة وعمى إحراز الأهداؼ وانجاز السموؾ اعتقاد الأار  وهى
(Hallinan & Danaher,1994)  وهى إدراؾ الفرد لقدرتا عمى أداء سموؾ ما بنجاح   والذى يستمد

وتعرؼ أيضا بأن ا توقعات الفرد حوؿ    (Vasil, 1996, p.103)ويتاغ مف خلاؿ الخبرات ااجتماعية .
ا اى حؿ المشكلات ومواج ة التحديات الجديدة التى تؤثر اى درجة التفاؤؿ والنظرة اايجابية الأمر قدرات

  (05 ص7114الناشى   )وجدافالذى يحفز  اى أداء الم اـ 

 لباحثة إجرائيا فى ىذه الدراسة بأنيا ما يقيسو مقياس فاعمية الذات المطبق فى ىذه الدراسة.ا تعرفياو 

 مفيوم القيادة -2

يتسـ هذا الدور الجماعة و  القيادة هى عبارة عف دور اجتماعي يقوـ با ارد أثناء تفاعما م  غير  مف أاراد   
توجيا سموك ـ اي سبيؿ بموغ هدؼ الجماعة الآخريف و  ف ما يقوـ با يكوف لا القوة و القدرة عمى التأثير ايأب
وتعرؼ   تباع حيث تبرز سمة القيادة والتبعيةالأعؿ ااجتماعي بيف القا د و التفا القيادة شكؿ مف أشكاؿو   

وهذا يعنى أن ا عممية  القدرة عمى التأثير اى الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ المشتركة   القيادة بأن ا:
عاونوف عمى إنجاز الم اـ الموكمة إلي ـ تتواتؿ بيف القا د ومرؤوسيا حيث يتبادلوف المعارؼ وااتجاهات وي

وهى النشاط الذى يمارسا شخص لمتأثير اى الآخريف  والتعاوف    (1لمتنظيـ والإدارة ص .)الج از المركزى
 كما تعرؼ   (01 ص7112ا د القحطانى    ) مع ـ نحو تحقيؽ هدؼ معيف وجدوا بأنفس ـ أنا تالح

وجيا جماعة مف قدرة عمى معاممة الطبيعة البشريّة أو عمى التَّأثير اي السُّموؾ البشريّ لتعمى أن ا ال القيادة
   وثقت ـ واحترام ـ وتعاون ـ.) معجـ المعانى الجام (  النّاس نحو هدؼ مشترؾ بطريقة تضمف ب ا طاعت ـ

  ا ى إذف ةمعين أهداؼ لتحقيؽ ج ودهـ وتنسيؽ الأاراد سموؾ عمى التأثير إلى ت دؼ عممية هىوالقيادة 
  (1)الج از المركزى لمتنظيـ والإدارة ص .سومةمسؤولية تجا  الجماعة المقودة لموتوؿ إلى الأهداؼ المر 

وهى اف تحريؾ الآخريف وهى الحالة أو المكانة التى ترشد وتؤثر وتوجا الأاراد وما يقوموف با مف أنشطة   
وهى مجموعة مف الختا ص   (Mckey,Colleen A.2002,p5) نحو تحقيؽ الأهداؼ المشتركة

 (75 ص7101محمد العجمى  لآخريف أمرا ناجحا.)الشختية التى تجعؿ التوجيا والتحكـ اى ا

 ويمكف تعريف ا إجرا يا اى هذ  الدراسة بأن ا 
ر اى أداء أعضاء الجماعة وتفاعم ـ معا اى يالأدوار التى يمارس ا قا د الجماعة والتى مف شأن ا التأث-0

 .سبيؿ تحقيؽ أهداؼ الجماعة
 وتقاس اى هذ  الدراسة بمقياس ممارسات القيادة. -7



 

[369] 

 

 سادسا : الاطار النظرى للدراست 

 فاعمية الذات 
تعكس ااعمية الذات معتقدات الناس حوؿ قدرت ـ عمى النجاح اى مجاات معينة وتؤكد الأطر النظرية   

 التأثير الشديد لمعتقدات ااعمية الذات اى مجاات النشاط الإنسانى المتعددة سواء الأكاديمية  أو التحية 
 (044-045 ص.ص7107 شاهيف)هياـ  وحتى المجاؿ السياسي أو ااجتماعى  ؽ  أو الأخلا أو العمؿ  

واى الجزء التالى نعرض لمتادر ااعمية الذات وأبعادها والعوامؿ التى تؤثر اي ا ثـ مظاهر السموؾ الإنسانى 
 التى تتأثر بمعتقدات اعالية الذات.

 مصادر فاعمية الذات  -أ
 بعامؿ أو أكثر مف العوامؿ الآتية:وتنمى وتضعؼ ااعمية الذات  تكتسب

 :لدى الفرد لأنا يعتمد أساسا عمى  يعد هذا المتدر الأكثر تأثيرا اى ااعمية الذات الإنجازات الأدائية
  االنجاح عادة يرا  توقعات الفاعمية بينما الإخفاؽ المتكرر يخفض ا الخبرات التى يمتمك ا الشخص  

  واانجازات الأدا ية يمكف نقم ا بعدة طرؽ مف خلاؿ خفاؽ الإوالمظاهر السمبية لمفاعمية مرتبطة ب
حساس بالفاعمية الذاتية  ويؤكد ذلؾ وجود علاقة سببية بيف المشتركة حيث تعمؿ عمى تعزيز الإ النمذجة

االمستويات المرتفعة مف ااعمية الذات تلازـ المستويات المرتفعة الثقة بفاعمية الذات والإنجازات الأدا ية 
الذات لدى ة ل ا تأثيرات كبيرة عمى ااعمية الإنجازات الأدا ية   االخبرات والإنجازات الأدا ية السابقمف 

 (47-40 ص ص 7100وخاتة تمؾ التى تحقؽ اي ا النجاح.)نيفيف المترى  الفرد  

 وهـ  : التى يستمدها الناس مف النماذج ااجتماعية   ارؤية الآخريف الذيف يشب وننا الخبرات البديمة
ينجحوف يرا  مف اعتقادنا بأننا نمتمؾ القدرات لإنجاز الأنشطة المطموبة لمنجاح وبنفس الطريقة اإف 
ملاحظة الآخريف وهـ يفشموف بالرغـ مف بذل ـ لمزيد مف الج د يخفض مف الحكـ الذاتى لمفاعمية ويثبط 

خاتة عندما يدرؾ الشخص مف ال مة  حيث أف تأثير النمذجة اى إدراؾ ااعمية الذات هو مؤثر قوى 
 (044 ص7107 شاهيفالملاحظ التشابا بينا وبيف النموذج.)هياـ 

 خريف   أو ما يسمى بالإقناع الأيشير هذا المتدر إلى عمميات التشجي  والتدعيـ مف لإقناع المفظى: ا
عمى النجاح  االآخروف اى بي ة الإنساف يمكن ـ إقناعا لفظيا )مف خلاؿ الحديث معا( بقدرتا اجتماعى  ا

ناع المفظى داخميا حيث يأخذ تورة الحديث أو القياـ بعمؿ معيف   وقد يكوف الإق اى م اـ خاتة  
  بتترؼ(047الإيجابى م  الذات.)المرج  السابؽ ص
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 وتشير إلى العوامؿ الداخمية التى تحدد لمفرد ما إذا كاف يستطي  تحقيؽ  الحالة النفسية والفسيولوجية :
  والذات    وذلؾ م  الأخذ اى ااعتبار بعض العوامؿ الأخرى مثؿ القدرة المدركة لمنموذج أهدااا أـ ا 

          .      والمساعدات التى يحتاج ا للأداء   والج د الذى يحتاجا الفرد   الم مة وتعوبة
(Bandura,1997,p100)      

 .أبعاد فاعمية الذات-ب

 لذات هى :ثلاثة أبعاد لفاعمية ا (Bandura)حدد 

 : ويختمؼ هذا  مستوى قوة دواا  الأاراد للأداء اى المجاات والمواقؼ المختمفة   اويقتد ب  الفاعمية
المستوى تبعا لطبيعة أو تعوبة الموقؼ ويبدو قدر الفاعمية بتورة أوضح عندما تكوف الم اـ مرتبة واقا 

 (59مية .)نيفيف المترى  صلمستوى التعوبة   وااختلااات بيف الأاراد اى توقعات الفاع

 : إلى مواقؼ أخرى مشاب ة   وتختمؼ هذ  التوقعات ويقتد بالعمومية انتقاؿ توقعات الفاعمية  العمومية
باختلاؼ عدد مف المكونات مثؿ : القدرات السموكية والمعراية والوجدانية لمفرد  درجة التشابا بيف 

ا   وختا ص الفرد المتعمقة بالسموؾ الموجا   الأنشطة   الطرؽ التى يعد الفرد ب ا مف إمكانات
 والتفسيرات الوتفية لممواقؼ.

 :ويتحدد بعد القوة اى خبرة الفرد ومدى ملاءمت ا لمموقؼ  االفرد الذى يمتمؾ توقعات مرتفعة يمكنا  القوة
   لقادمةااجت اد والإترار اى العمؿ وبذؿ أقتى طاقاتا اى مواج ة الخبرات اللاحقة والمواقؼ التعبة ا

  كما أف الشعور بقوة ااعمية الذات تمكف الفرد مف اختيار الأنشطة التى سينجزها بنجاح.

 (022 ص7101)برهاف حمادنة  ماهر شرادقة  

 .العوامل المؤثرة فى فاعمية الذات-جـ

 إلى ثلاث مجموعات هى :  اتـ تتنيفهناؾ عدة عوامؿ تؤثر اى ااعمية الذات وتساهـ اى تشكيم ا وقد 

  :يعتمد إدراؾ الفرد لفاعميتا الذاتية عمى أربعة مؤثرات شختية هى:المجموعة الأولى:التأثيرات الشخصية -0

 الأاراد لتمؾ المعراة واؽ  هناؾ حد ااتؿ بيف المعراة كما توجد اى البي ة وبيف تنظيـ :المعرفة المكتسبة
 .ؿ النفسى لكؿ من ـ  بحيث ينظم ا الفرد لتتلا ـ م  خبراتا المجا
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 وهى التى تحدد التنظيـ الذاتى لمفرد   االفرد يقسـ أهدااا ويدرس ا حسب  عمميات ما وراء المعرفة :
 نوع ا ومستوى تعوبت ا وتزامن ا م  الحاجة.

   حيث ثبت أف الذيف يمتمكوف إحساسا قويا بفاعمية الذات يميموف أكثر إلى إنجاز الأهداؼ :  الأىداف
 .الذاتية التعبة 

   وهى العوامؿ الذاتية لمفرد والتى تؤثر عمى سموكا تأثيرا مباشرا أثناء أدا ا لبعض  :  الذاتيةالمؤثرات
الأعماؿ والم اـ وهذ  المؤثرات مثؿ القمؽ  وتعوبة تحديد الأهداؼ الشختية  ومستوى الدااعية   

 (029وعمميتى التفاؤؿ والتشاؤـ . )برهاف حمادنة  ماهر شرادقة  ص

 وتشمؿ ثلاث مراحؿ   ة: التأثيرات السموكيةالمجموعة الثاني-2

 و إنجاز أحد قد تمد  بمعمومات عف مدى تقدما نححيث أف ملاحظة الفرد لذاتا  :ملاحظة الذات
 الأهداؼ.

 :ؼرنة منظمة لأدا  ـ م  الأهداوتعنى استجابة الأاراد التى تحتوى عمى مقا الحكم عمى الذات 
 (012ص  7112)راقة خميؼ  المطموب تحقيق ا.

 وتحتوى هذ  المرحمة عمى ثلاثة ردود أاعاؿ هى :رد فعل الذات : 

 التى تحقؽ ال دؼيتـ البحث عف ااستجابة التعميمية النوعية  رد الفعؿ الذاتى السموكي وايا.  

 اي ا الفرد عف استراتيجيات ترا  مف كفاءتا الشختية بحث لفعؿ الذاتي الشختي  ويا رد. 

  هنا يبحث الفرد عف أاضؿ الظروؼ البي ية الملا مة والمناسبة لا.رد الفعؿ الذاتى البي ى و  
 المجموعة الثالثة: التأثيرات البيئية-3

تؤثر بفاعمية الذات مف خلاؿ النمذجة والتور المختمفة مثؿ التميفزيوف ووسا ؿ الإعلاـ هناؾ عوامؿ بي ية 
 (091)برهاف حمادنة ماهر شرادقة صوالتواتؿ المختمفة .

 :ع فاعمية الذاتأنوا -د

 يمكف تتنيؼ ااعمية الذات إلى عدة أنواع من ا : 

قد ترتبط بأحداث ا يستطي  المواطنوف السيطرة عمي ا مثؿ انتشار التكنولوجيا  الفاعمية القومية : -0
والتغير ااجتماعى السري  اى المجتم   والأحداث التى تجرى اى أجزاء أخرى مف العالـ والتى  الحديثة 
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كما تعمؿ عمى إكساب ـ أاكار ومعتقدات عف أنفس ـ  ا تأثير عمى مف يعيشوف اى الداخؿيكوف ل 
 . بتترؼ(522 ص0991)جابر عبد الحميد  باعتبارهـ أتحاب قومية واحدة أو بمد واحد

هى مجموعة تؤمف بقدرات ا وتعمؿ اى نظاـ جماعى لتحقيؽ المستوى المطموب  : الفاعمية الجماعية -7
اراد يعيشوف اى جماعات وأف الكثير مف المشكلات والتعوبات التى يواج ون ا تتطمب من ا  حيث أف الأ

دراؾ الأاراد لفاعميت ـ الجماعية يؤثر ايما يقبموف  الج ود الجماعية والمساندة لإحداث أى تغيير اعاؿ  وال
ى الوتوؿ إلى وقوت ـ التى تبقى لدي ـ حتى إذا اشموا اعمى عمما كجماعات ومقدار الج د الذى يبذلونا 

 النتا ي  وأف جذور ااعمية الجماعة تكمف اى ااعمية أعضاء هذ  الجماعة.  

ومثاؿ ذلؾ : اريؽ كرة القدـ إذا كاف يؤمف اى قدراتا ومقدرتا عمى الفوز عمى الفريؽ المنااس يتبح لديا 
   بتترؼ(54 ص0995ااعمية جماعية مرتفعة والعكس تحيح.)السيد محمد ابوهاشـ  

ويقتد ب ا قدرة الفرد عمى أداء السموؾ الذى يحقؽ نتا ي إيجابية ومرغوبة اى  الذات العامة : فاعمية -1
تدار التوقعات الذاتية عف  موقؼ معيف  والتحكـ اى الضغوط الحياتية التى تؤثر عمى سموؾ الأاراد  وال

اللازمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ كيفية أدا ا لمم اـ والأنشطة التى يقوـ ب ا والتنبؤ بالج د والنشاط والمثابرة 
 (74نيفيف المترى ص )  با

ويقتد ب ا أحكاـ الأاراد الخاتة والمرتبطة بقدرت ـ عمى أداء م مة محددة  فاعمية الذات الخاصة : -5
  التعبير (. –اى نشاط محدد مثؿ الرياضيات )الأشكاؿ ال ندسية( أو اى المغة العربية )الإعراب 

  (42 ص0995شـ  )السيد محمد أبوها
تشير إلى إدراؾ الفرد لقدراتا عمى أداء الم اـ التعميمية بمستويات مرغوب فاعمية الذات الأكاديمية : -4

  (75ص7100  نيفيف المترى اي ا .)

 مظاىر السموك المتأثرة بمعتقدات فاعمية الذات -ىـ
الذات لديا  تؤثر اى مظاهر متعددة دات الفرد عف ااعمية يرى أنتار النظريات المعراية ااجتماعية أف معتق

ترار  عمى إنجاز الم مات الموكمة إليا ومف هذ  مف سموكا   والتى تتضمف  اختيار  للأنشطة والأهداؼ وال
 المظاهر ما يمى : 

حيث يختار الأاراد الم مات والأنشطة أو السموكيات التى يعتقدوف  اختيار النشاطات أو السموك: -0
   اى أدا  ا ويتجنبوف الم مات والأنشطة والسموكيات التى تزداد احتمالية اشم ـ اي ابأن ـ سوؼ ينجحوف 
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ومثاؿ ذلؾ الطلاب المذيف يثقوف بفاعميت ـ اى تختص معيف أو مادة معينة اإنا يزداد احتماؿ تسجيم ـ 
 اى هذ  التختتات مقارنة بالطلاب ذوى الفاعمية المنخفضة اى هذ  المواد .

يميموف إلى التعمـ والإنجاز أكثر مف إف الأاراد ذوى الشعور المرتف  بفاعمية الذات  ز :التعمم والنجا -7
نظرا  ـ ذوى الشعور المنخفض بفاعمية الذات عمى الرغـ مف امتلاك ـ لمقدرات نفس ا   اإذا كاف 

از م مة لدينا مجموعة مف الأاراد يتشاب وف اى مستوى قدرات ـ   اإف الذيف يعتقدوف أف بإمكان ـ إنج
 ما هـ أكثر احتماا لإنجازها مقارنة بالآخريف الذيف ا يعتقدوف أف بإمكان ـ إنجازها.

ميؿ الأاراد ذوى الشعور المرتف  بفاعمية الذات إلى بذؿ ج د كاؼ عند : يالجيد المبذول والإصرار -1
قبات تعوؽ محاولت ـ إنجاز م مة محددة   كما أن ـ أكثر إترارا عمى الإنجاز عندما يواج وف ع

  بينما الأاراد ذوى الشعور المنخفض بفاعمية الذات يبذلوف ج دا أقؿ لإنجاز الم اـ كما أن ـ  نجاح ـ
تعوق ـ عف إنجاز تمؾ الم اـ.) برهاف يتوقفوف بسرعة عف ااستمرار اى العمؿ عند مواج ت ـ تعوبات 

 (027حمادنة  ماهر شرادقة  ص 

  لقيادة لثانى فى ىذه الدراسة وىو اممتغير ال سنعرض فى الجزء التالىو 

 :لمقيادة أهميت ا وتأثيرها اى حياة الجماعات ولذا اقد أهتمت طريقة خدمة الجماعة بتنمية  القيادة
م ارات القيادة وتدريب قادة الجماعات المختمفة عمى الممارسات القيادية التحيحة التى مف شأن ا 

م ام ا والنجاح اى تخطيط وتنفيذ  يؽ أهداا ا وانجازأف تزيد مف ااعمية الجماعات وتساعد اى تحق
القا د  وسموؾ وممارسات الأنشطة الجماعية المختمفة   وسنعرض اى هذا الجزء لأهمية القيادة  

 اى الجماعة. الناجح
 تتمثؿ أهمية القيادة اى  أىمية القيادة : -0

 أف يعمؿ الجمي  كفريؽ عمؿ واحد ويسعوف لتحقيؽ الأهداؼ المشتركة . - أ

 أف يساند أعضاء الجماعة بعض ـ بعضا.  - ب

 .أف ت دؼ الجماعة إلى التميز وليس مجرد إتماـ الم مة  -جػ

 أف يعرؼ كؿ عضو دور  وما عميا انجاز  اى سبيؿ تحقيؽ أهداؼ الجماعة. -د

)الج از المركزى عضاء وعلاج الجوانب السمبية وتقميؿ أثارها.تدعيـ الجوانب الإيجابية لدى الأ-هػ
 ( بتترؼ7لمتنظيـ والإدارة ص 
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 السموك القيادى :-2

  الجديدة أو الأساليب والطرؽ المستحدثة لتناوؿ المشكلات وعلاج ا.المبادأة والمبادرة بتقديـ الأاكار 

 ماعتا  وتمكيف الأعضاء مف التغمب عمى تقديـ الآراء والمقترحات التى تساعد القا د عمى الن وض بج
 وتجديد خبرت ـ وتنمية م ارات ـ.التى تواج  ـ ورا  مستوى أدا  ـ المشكلات 

 .تقديـ المعمومات والبيانات اللازمة لحسف سير العمؿ وداعا اى ااتجا  التحيح 

   لا عف تنشيط اض بغية تحقيؽ الأهداؼ المرجوة  تنسيؽ ج ود الأعضاء وتوجيا أنشطت ـ وتقويم ا
  (019 ص7112 دهـ.)عيسى عمى عمؿ الجماعة بالوسا ؿ المختمفة التى يستخدم ا قا

 سابعا :الإجراءات المنيجية 
 نوع الدراسة  -1

تنتمى هذ  الدراسة إلى الدراسات الوتفية التحميمية  المقارنة التى ت دؼ إلى دراسة ختا ص معينة اى 
عمى ااعمية الذات وتحديد علاقت ا  ـ هذ  الدراسة بالتعرؼ موقؼ معيف يغمب عميا التحديد   حيث ت ت

لدى  القيادية الممارساتوعلاقت ا بنجاز م اـ حياتا وتنمية علاقاتا ااجتماعية إاف اى بنجاح اانس
باستخداـ وسا ؿ التعبير اى ة ااعمية الذات الوتوؿ إلى تتور مقترح لتنمي ب دؼ  الشباب الجامعى 

 ة.برنامي خدمة الجماع
 

 المنيج المستخدم : -2

تساقا م  نوع الدراسة اإف المن ي المستخدـ هو من ي المسح ااجتماعى بالعينة  حيث أنا المن ي إ
 المناسب لجم  البيانات اى هذ  الدراسة.

 أدوات الدراسة  -3

 يادة وثاني ما مقياس ممارسات الق  ول ما مقياس ااعمية الذات أي مقياسيف   تحددت أدوات هذ  الدراسة ا
 مقياس فاعمية الذات :  -

وهو الأداة الأولى اى هذ  الدراسة حيث يعتبر القياس مف الأدوات المناسبة اى مثؿ هذ  الدراسة حيث 
تب يتـ مف خلالا التعرؼ عمى درجة ااعمية الذات التى يتمت  ب ا الشباب الجامعى وبالتالى دراسة ما يتر 

نجاز عمى الإ حيات ـ وعمى علاقات ـ ااجتماعية وقدرت ـوأثرها عمى عمى درجة ااعمية الذات لدي ـ 
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م  تعديؿ تياغة  )7112 راقة خميؼ(والنجاح اى حيات ـ   وقد استعانت الباحثة بمقياس معد مسبقا 
ضااة ) عبارتيف ايا لتتناسب م  عينة الدراسة   عداد  اى تورة إوتـ ( أس مة لمبيانات الأولية 1وال

   . العينة اى تورة رابط عمى اانترنت رسالا لأارادال إلكترونية و 

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftdDg49CrUSpnZme_bn83 

QR4bgzXg48FAQd5kXm7zH5L5sA/viewform?usp=sf_link 

رساؿ ايتـ تمقى إجابة عمى عبارات المقياس والضغط عمى أاراد العينة بالإيقوـ كؿ ارد مف بحيث     
 (4)عبارة بتدرج اجابات مف  (54)استجابة المبحوث اورا مف قبؿ الباحثة   وقد بمغت عبارات المقياس 

 :( 0طبقا لمجدوؿ رقـ )عبارات مف حيث شدة ااستجابة تـ وض  أوزاف استجابات الو درجات .

 (1جدول رقم )

 ابدا نادرا احيانا غالبا دا ما ااستجابة
 0 7 1 5 4 العبارات اايجابية
 4 5 1 7 0 العبارات السمبية

 ثبات المقياس:

تتواار اي ا قوام ا عشر طلاب المقياس مف خلاؿ تطبيقا عمى عينة  ثباتوقد أجريت عمميات قياس 
اـ واستخدمت الباحثة معامؿ ارتباط شروط عينة البحث وقد استغرقت الفترة بيف القياسيف عشرة أي

 7مي ؼ 7    -0ر=   : سبيرماف بالمعادلة التالية

 (0-7ف)ف                                        

 -وكانت النتا ي كالتالى:
 1.22معامؿ ثبات المقياس ر= 

ودرجة حرية  1.10وبالكشؼ عف معنوية معامؿ الثبات اى جداوؿ معنوية اارتباط عند مستوى معنوية 
 1.274( وجد أف ر= 2)

 . ر المحسوبة< ر الجدولية..

 .. هناؾ اروؽ ذات دالة إحتا ية وهذا يدؿ عمى أف معامؿ الثبات ذو دالة إحتا ية 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftdDg49CrUSpnZme_bn83-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftdDg49CrUSpnZme_bn83-
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 مقياس ممارسات القيادة : 

العينة  القيادية لدى أاراد طبيعة الممارساتوهو الأداة الثانية اى هذ  الدراسة ويتـ مف خلالا التعرؼ عمى 
القيادية لدى أاراد العينة وهؿ تؤثر ااعمية الذات  ممارساتوتحديد اارتباط بيف درجة ااعمية الذات ودرجة ال

 . وقد تمثمت خطوات إعداد المقياس ايما يمى :اايجابية أو السمبية عمى الممارسات القيادية لمشباب 

اولت القيادة اى الخدمة ااجتماعية عموما واى الدراسات السابقة التى تنقامت الباحثة بااطلاع عمى -أ
 خدمة الجماعة خاتة .

 : والتى تمثمت اى تـ تحديد أبعاد المقياس-ب

 تمكيف الآخريف مف حرية العمؿ-           يم ـ ويثير رؤيا مشتركة-                   التحدى  -

  التشجي  القمبى وبث الحماس-                                    ضرب المثؿ الذى يحتذى با -

بعد تحديد الأبعاد قامت الباحثة بتياغة عدد مف العبارات التى يتضمن ا كؿ بعد مف أبعاد المقياس وقد  -جػ
 . أس مة لمبيانات الأولية لثلاثةبالإضااة ( عبارة 71بمغ عدد العبارات )

تبار تدقا مف خلاؿ عرضا عمى بعد ذلؾ تـ إعداد المقياس اى تورتا المبد ية وذلؾ بغرض اخ -د
 المحكميف مف السادة ااساتذة المتختتيف اى الخدمة ااجتماعية .

 :صدق المقياس

 ويقتد با أف يقيس المقياس ما وض  لقياسا اعلًا وقد استخدمت الباحثة اى تحقيؽ ذلؾ:
 الصدق الظاىرى:-

( مف أعضاء هي ا التدريس ما 5حيث قامت الباحثة بعرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف وعددهـ)
 بيف أستاذ وأستاذ مساعد ومدرس اى الخدمة ااجتماعية وعمـ النفس.

ضااة العبارات التى كاف يوجد اتفاؽ حوؿ ضرورة - وقد أخذت الباحثة بتوجي ات ـ وقامت بالحذؼ والتعديؿ وال
 تعديم ا أو حذا ا أو إضاات ا .

يف وقد بمغ عدد عبارات تا الن ا ية طبقاً لأراء السادة المحكمأخذت الباحثة بتياغة المقياس اى تور  وقد-
 لكترونيا وارسالا لأاراد العينة اى تورة رابط عمى اانترنت تياغة المقياس إ عبارة وتـ(04)المقياس

.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU2TkEokXqfm7gOcD0TxNkg1Aohttps://docs.google 
H6aW1xt--jXSrGntFtY4HQ/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU2TkEokXqfm7gOcD0TxNkg1Ao
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU2TkEokXqfm7gOcD0TxNkg1Ao
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 :( 7طبقا لمجدوؿ رقـ )تـ وض  أوزاف استجابات العبارات مف حيث شدة ااستجابة
 (2جدول رقم )

 ابدا احيانا دا ما ااستجابة
 0 7 1 العبارات اايجابية
 1 7 0 العبارات السمبية

 ثبات المقياس:

بعد أف تـ إعداد المقياس اى تورتا الن ا ية قامت الباحثة بتطبيقا عمى عينة مكونة مف عشرة طلاب 
والمذيف تتواار اي ـ شروط العينة التى سيتـ التطبيؽ عمي ا وقد  بالمع د العالى لمخدمة ااجتماعية بكفر الشيخ

 : استخدمت الباحثة معامؿ ارتباط سبيرماف بالمعادلة التاليةوقد  عشرة أياـ استغرقت الفترة بيف القياسيف

  -0ر= 

 -وكانت النتا ي كالتالى:
 1.29معامؿ ثبات المقياس ر= 

ودرجة  1.10وبالكشؼ عف معنوية معامؿ الثبات اى جداوؿ معنوية اارتباط عند مستوى معنوية 
 ر الجدولية . ر المحسوبة<..                1.274( وجد أف ر= 2حرية )

 .. هناؾ اروؽ ذات دالة إحتا ية وهذا يدؿ عمى أف معامؿ الثبات ذو دالة إحتا ية  
 إجراءات اختيار العينة-

تمثؿ مجتم  البحث اى طلاب الفرقتيف الثالثة والرابعة بالمع د العالى لمخدمة ااجتماعية بكفر الشيخ 
( 011) وقد بمغ عدد أاراد العينةعشوا يا ة الدراسة تـ اختيار عين، و طالب وطالبة 1201والبالغ عددهـ 

بعد استبعاد الحاات التى لـ تنطبؽ  ـ  وقد تـ اختياره ـوتـ تطبيؽ القياس عمي  طالبة( 51)و طالب( 42)
 -عمي ا شروط العينة  وقد اعتمدت الباحثة اى اختيار العينة عمى محددات تتمثؿ اى الأتى:

 ة أو الرابعة أف يكوف طالب بالفرقة الثالث -0

 سنة  77-71أف يتراوح عمر  بيف  -7

بحيث يكون عضوا فى جماعة ليا قيادة منتخبة من   أف يكوف عضوا اى إحدى الأسر الطلابية -3
 أعضاء الجماعة .

2مجـ ف6  

(1-2ن )ن  
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 يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث النوع (1رقم ) شكل

 
 

             
 
 
 
 

 رقة الدراسيةيوضح خصائص عينة الدراسة من حيث الف (2شكل رقم )

  
 

 يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث السن (3شكل رقم )
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 ثامنا: مجالت الدراسة
: تـ تطبيؽ الدراسة اى المع د العالى لمخدمة ااجتماعية بكفر الشيخ وذلؾ  المجال المكانى -0

 -للاعتبارات التالية :
 نة وجود عدد كبير مف الطلاب والطالبات مما يتيح ارتة اختيار العي -
 .استعداد الزملاء مف أعضاء هي ة التدريس لمتعاوف م  الباحثة أثناء تطبيؽ القياس -

 المجال البشرى :  -2
وعددهـ  العالى لمخدمة ااجتماعية بكفر الشيخ تـ اختيار عينة الدراسة مف طلاب وطالبات المع د  
 ( ممف تنطبؽ عمي ـ شروط العينة عف طريؽ العينة العشوا ية .011)

 الزمنى : المجال -3
وهى اترة إعداد  72/5/7102حتى   5/1/7102وتحدد المجاؿ الزمنى لمدراسة اى الفترة مف   

جراء القياس والتحميؿ الإحتا ى.  الأدوات وال
 تاسعا : نتائج الدراسة

: توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحتا ية بيف بتحقيق صحة الفرض الأول ومؤداهالنتائج المتعمقة  -0
 ت والممارسات القيادية لمشباب الجامعى.ااعمية الذا

 (3جدول رقم )
 ومقياس ممارسات القيادةالطلاب عمى مقياس فاعمية الذات  يوضح معامل الرتباط بين أداء

 

 الدللة الجدولى معامل الرتباط معامل الرتباط المقياس

 فاعمية الذات
07..0 

 
 دالت 072.0

 ممارسات القيادة
 

عمى كؿ  ينةطردية ذات دالة إحتا ية بيف أداء أاراد العارتباطية السابؽ وجود علاقة  يتضح مف الجدوؿ
مف مقياس ااعمية الذات ومقياس ممارسات القيادة مما يثبت وجود علاقة بيف ااعمية الذات وممارسات 

 .القيادة
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ة إحتا ية بيف توجد اروؽ معنوية ذات دال : النتائج المتعمقة بالتحقق من الفرض الثانى ومؤداه -2
 متوسطات أداء الشباب منخفضى ااعمية الذات ومرتفعى ااعمية الذات عمى مقياس ممارسات القيادة . 

 (4دول رقم )ج
 لقيادةايوضح الفروق بين الطلاب مرتفعى فاعمية الذات ومنخفضى فاعمية الذات عمى مقياس ممارسات 

 

 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود اروؽ معنوية ذات دالة إحتا ية بيف متوسطات أداء أاراد العينة   
وذلؾ عند ب ااعمية الذات المرتفعة وزملا  ـ مف منخضى ااعمية الذات عمى مقياس ممارسات القيادة أتحا

   لتالح مرتفعى الفاعمية.(92( وبدرجة حرية )1.14مستوى معنوية )
 :مناقشة نتائج الدراسة فى ضوء القياس-

 العينة ارادعمى ألقيادة مقياس ااعمية الذات ومقياس ممارسات ا أثبتت نتا ي القياس مف خلاؿ تطبيؽ
 تحة اروض الدراسة وذلؾ عمى النحو التالى:

توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحتا ية بيف ااعمية الذات والممارسات القيادية  :الفرض الأول ومؤداه-أ
  .لمشباب الجامعى
يادة حيث أف ااعمية الذات وممارسات القنتا ي القياس وجود علاقة ارتباطية طردية بيف حيث أثبتت 

القا د الناجح يكوف لديا ااعمية ذات عالية   كما أف ممارسات القيادة الناجحة تحفز المرؤوسيف ذوى 
 ااعمية الذات المنخفضة وتساهـ اى تنمية ااعميت ـ الذاتية.

 توجد اروؽ معنوية ذات دالة إحتا ية بيف متوسطات أداء الشباب منخفضى  الفرض الثانى ومؤداه:-ب
 ة الذات ومرتفعى ااعمية الذات عمى مقياس ممارسات القيادة .ااعمي

الطلاب مرتفعى ااعمية الذات عمى مقياس  أداء نتا ي القياس وجود اروؽ دالة إحتا يا بيفحيث أثبتت 
ذوى ااعمية الذات المنخفضة مما يوضح أهمية الحياة الجماعية التى يكوف اي ا قا د و ممارسات القيادة 

         الجماعة              
 المتغير

عمية اا مرتفعى
 (41)ف  الذات

ااعمية منخفضى 
ت  (52)ف  الذات

 المحسوبة
ت 

 الجدولية
الدالة 
 الإحتا ية

 ع س   ع س  

 دالة 0.925 2.97 4.19 79.21 1.41 12.22 ممارسات القيادة مقياس



 

[381] 

 

 عف تشجي  الأعضاء وتحفيزهـ عمى المشاركة ومساعدت ـ مف خلاؿ الحياة الجماعية عمى الجماعة مس وا
تخطى التعاب والتغمب عمى المعوقات مما يؤدى لنجاح ـ اى إنجاز م ام ـ ويساهـ اى تنمية ااعميت ـ 

 .الجماعة وخاتة الفاعمية الجماعية والتى تتاثر بالفاعمية الذاتية لأعضاء الذاتية بأبعادها المختمفة
 خدمة الجماعة فى تنمية فاعمية الذات لدى الشباب: التصور المقترح لستخدام عاشراا 

 الأسس التى يبنى عمييا التصور  -1

 نتا ي الدراسة الميدانية الحالية. - أ

 نتا ي الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة - ب

 قة خدمة الجماعةيالإطار النظرى لطر  -جػ

 المدخؿ التفاعمى . -د

 أىداف التصور المقترح -2

ي دؼ هذا التتور إلى تحقيؽ هدؼ عاـ وهو تحديد مدى إمكانية استخداـ بعض تكنيكات خدمة 
 .القيادة  مارساتالجماعة اى تنمية ااعمية الذات اى علاقت ا بم

 التكنيكات المستخدمة فى التصور المقترح -1

لتنمية ااعمية الذات لدى الشباب والتى ل ا ض التكنيكات ووسا ؿ التعبير التى يمكف استخدام ا عهناؾ ب 
أهمية خاتة اى التأثير عمى ااعمية الذات ومن ا النمذجة السموكية حيث تتأثر ااعمية الذات لدى الإنساف 
بالنماذج التى يقابم ا اى حياتا ولذا اإف النمذجة ستعتبر هى الوسيمة الأساسية اى البرنامي بالإضااة إلى 

ر والمناقشة الجماعية رى التى قد تكوف اعالة اى تنمية ااعمية الذات مثؿ لعب الدو بعض التكنيكات الأخ
 وسنعرض ايما يمى لكيفية تنفيذ هذ  التكنيكات لتنمية ااعمية الذات.  والمعسكرات

 

:وهى عممية موج ة ت دؼ إلى تعميـ الفرد كيؼ يسمؾ  وذلؾ مف خلاؿ الإيضاح   أو هى  النمذجة-أ
دث اى سموؾ الفرد نتيجة ملاحظتا لسموؾ الآخريف   ولذلؾ يستطي  أختا ى الجماعة التغيير الذى يح

باستخداـ النمذجة أف يكسب الأعضاء ثقة اى قدرت ـ عمى إنجاز الم اـ وتحقيؽ الأهداؼ مف خلاؿ عرض 
ت نماذج نجحت اى تحقيؽ أهداا ا والتغمب عمى ما واج  ا مف تعوبات مما يساهـ اى تنمية ااعمية الذا

 لدى الأعضاء .
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: ويمكف مف خلال ا لأعضاء الجماعة مناقشة برنامي الجماعة والأهداؼ والم اـ المناقشة الجماعية-ب
المطموب من ـ إنجازها وتوزي  الأدوار عمى الأعضاء ومتابعة التنفيذ ثـ تقييـ ما تـ تنفيذ  وتشجي  الأعضاء 

ستمرار وتحديد أسباب النجاح   ومناقشة الأعضاء الذيف الذيف نجحوا اى إنجاز الم اـ الموكمة إلي ـ عمى اا
     ساهـ اى تنمية ااعمية الذات.اشموا اى إنجاز م ام ـ وتحديد أسباب الفشؿ وبحث طرؽ علاج ا مما ي

 ونظرا لتعدد أساليب المناقشة الجماعية اإنا يمكف توضيح كيفية تطبيؽ بعض هذ  الأساليب
 

مكف استخدام ا أثناء التخطيط لنشاط الجماعة وتوزي  الم اـ عمى الأعضاء : والتى ي المناقشة العامة -
ومساعدت ـ عمى تحديد أنسب الطرؽ لإنجاز هذ  الم اـ وسبؿ النجاح اى إنجازها  ويمكف استخدام ا أيضا 

 اى مرحمة تقييـ ما تـ إنجاز  مف أهداؼ .
 

لال ا عرض نماذج لأشخاص  استطاعوا تحقيؽ والتى يمكف مف خ المناقشة باستخدام الأفلام السينمائية:-
نجاز أهداا ـ  ثـ يتـ مناقشت ا م  الأعضاء وذلؾ بغرض تشجيع ـ وبث الثقة اى  النجاح اى حيات ـ وال

  أنفس ـ واى قدرت ـ عمى ااقتداء ب ذ  النماذج.
  
   ت ا اى تعميـ وهى أحد أهـ وسا ؿ التعبير اى برنامي خدمة الجماعة مف حيث مساهم : المعسكرات -جػ 

الأعضاء القيادة والتبعية   وقد يساهـ استخدام ا اى تنمية قدرات قا د الجماعة وتنمية قدرات الأعضاء عمى 
 العمؿ كفريؽ اى سبيؿ تحقيؽ أهداا ـ مما ينمى ااعمية الذات لدي ـ .

 

 أدوار أخصائى الجماعة وفقا لمتصور المقترح -4
 وتحديد التكنيؾ المناسب لتنفيذ  واؽ الأهداؼ المحددة.: ب دؼ التخطيط لمبرنامي دور المخطط - أ

عف طريؽ تنمية الم ارات القيادية لدى الشباب اى علاقت ا بفاعمية الذات لدي ـ  وحث ـ  دور المنمى:  - ب
 عمى ممارسة القيادة الفاعمة اى حياة الجماعة مف خلاؿ تنمية ااعميت ـ الذاتية والجماعية.

نجاز الم اـ المطموبة من ـ  وذلؾ مف ور المساعد:د -ـج  خلاؿ مساعدة الأعضاء عمى ترتيب أدوارهـ وال
ومساعدة قا د الجماعة عمى الممارسة الديمقراطية لقيادة الجماعة مف خلاؿ تنمية ااعميتا الذاتية وبالتالى ثقتا 

  اى قدرتا عمى قيادة الجماعة وتوجي  ا نحو تحقيؽ أهداا ا.
  والتدخؿ لتوجي  ـ لأنسب الوسا ؿ لإنجاز ا التفاعؿ بيف أعضاء الجماعة توجي ؽعف طري دور الموجو: -د 

م ام ـ وتشجي  الأعضاء ذوى الفاعمية الذاتية المنخفضة عمى ااستمرار اى المحاولة حتى يتمكنوا مف 
 إنجاز م ام ـ .
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ا تحقيؽ أهداا ـ التى يمكن ـ ب  رشاد الأعضاء لأنسب الأساليبإ: حيث يقوـ الأختا ى ب دور المرشد -ىـ 
تساعد  عمى تحفيز الأعضاء لممشاركة والمثابرة ومواج ة  ىويرشد أيضا قا د الجماعة لأنسب الممارسات الت

 التعوبات التى تعوق ـ عف إنجاز الم اـ الموكمة ل ـ داخؿ الجماعة   مما يساهـ اى تنمية ااعميت ـ الذاتية.
 

ة مف القياـ بدور  اى توجيا وتشجي  أعضاء الجماعة عمى : مف خلاؿ تمكيف قا د الجماع دور الممكن -و
 .ممارسة أدوارهـ داخؿ الجماعة ورا  درجة توقاعت ـ الذاتية مما يساهـ اى تنمية ااعمية الذات لدى الأعضاء

حوؿ كيفية قيادة الجماعة لقا د الجماعة   : حيث يقوـ أختا ى الجماعة بنقؿ خبراتا  دور الخبير -ز 
خبراتا الخاتة بكيفية إنجاز الأهداؼ والم اـ وأهمية الإترار والتحدى اى الوتوؿ إلى وينقؿ أيضا 

الأهداؼ مما يؤدى إلى تنمية ااعمية الذات لدى أعضاء الجماعة وزيادة ثقت ـ اى قدرت ـ عمى النجاح 
  والوتوؿ لأهداا ـ.

المختمفة اى برنامي خدمة حيث يقوـ الأختا ى مف خلاؿ استخداما لوسا ؿ التعبير  :دور المعمم -ح
الجماعة ومن ا عمى سبيؿ المثاؿ النمذجة السموكية بتعميـ الأعضاء خطوات  التخطيط لمم اـ المختمفة 
وتنفيذها ثـ تقييـ ما تـ تحقيقا لموقوؼ عمى أسباب النجاح أو الفشؿ وبالتالى تنمية ااعمية الذات لدي ـ وتنمية 

تحديد أهداا ـ والعمؿ عمى تحقيق ا بنجاح مف خلاؿ أساليب محددة  ثقت ـ بأنفس ـ وثقت ـ اى قدرت ـ عمى
 ومخطط ل ا بدقة.
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 ة المراجعـقائم

 أول: المراجع العربية

كمية الخدمة  الم نية اى العمؿ م  الجماعات   القاهرة  الممارسة إبراىيم بيومى مرعى وآخرون : -0
 .0991ااجتماعية  جامعة حمواف  

: تنمية اتجاهات الشباب الجامعى نحو العمؿ اى المشروعات الإنتاجية لدمرداش: أحلام محمد ا -2
 بحث منشور   مجمة دراسات اى الخدمة ااجتماعية  -دراسة مف منظور خدمة الجماعة-التغيرة

 .7111والعموـ الإنسانية   كمية الخدمة ااجتماعية   جامعة حمواف   
 .  ارات القيادة الفعالة   ب.ت  القاهرةمالجياز المركزى لمتنظيم والإدارة،:  -3

كمية التربية    أثر التغذية الراجعة عمى ااعمية الذات  رسالة ماجستير   غير منشورة  السيد أبو ىاشم : -4
 .0995جامعة الزقازيؽ 

: الفروؽ اى مستوى ااعمية الذات لدى عينة أردنية مف الطمبة المعوقوف برىان حمادنة ،وماىر شرادقة -4
اى جامعة اليرموؾ  بحث منشور مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية سمعيا 

 .7105  ابريؿ 7 مي  4والنفسية  ع

لدى عينة مف : اتخاذ القرار وعلاقتا بكؿ مف ااعمية الذات والمساندة ااجتماعية بندر محمد العتيبى -7
غير منشورة  كمية التربية   جامعة أـ القرى  المرشديف الطلابييف بمحااظة الطا ؼ  رسالة ماجستير  

0512. 

نظريات الشختية البناء   الديناميات  النمو طرؽ البحث والتقويـ القاهرة  دار :  عبد الحميدجابر  -2
 .0991ن ضة العربية لا

استخداـ تكنيؾ المناقشة الجماعية اى خدمة الجماعة وتنمية اتجاهات جمال محمد محمد موسى :  -2
جامعى نحو المشاركة اى الأنشطة الطلابية   مجمة دراسات اى الخدمة ااجتماعية والعموـ الشباب ال

 .7112  أكتوبر74الإنسانية   ع 

ااعمية الذات وعلاقت ا بالتوااؽ الم نى وجودة الأداء لدى معممات غرؼ  :جولتان حسن حجازى -9
جمة الأردنية اى العموـ التربوية   المتادر اى المدارس الحكومية اى الضفة الغربية بحث منشور   الم

  .7101  9  مي 5ع
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: ممارسة الخدمة ااجتماعية اى مجاؿ اانحراؼ والجريمة  حمدى عبد الحارس وخيرى خميل إبراىيم -01
 .0997الإسكندرية  دار المعراة الجامعية  

 .7111  عماف  دار الفكر 0عمـ النفس ااجتماعى  ط:  خميل المعايطة -00

 علاقة ااعمية الذات والفرع الأكاديمى بداا  الإنجاز الدراسى لدى طالبات كمية:  رفقة خميف سالم -07
 .7112  71عجموف الجامعية  بحث منشور   مجمة البحوث التربوية والنفسية  ع 

وكؿ مف ااعمية  تحميؿ المسار لمعلاقة بيف مكونات القدرة عمى حؿ المشكلات ااجتماعيةعادل العدل : -01
 .7110و المخاطرة  بحث منشور  مجمة التربية  جامعة عيف شمس  حالذات وااتجا  ن

:ااعمية الذات الأكاديمية وعلاقت ا ببعض سمات الشختية لدى الطمبة بحث عبد الحكيم المخلافى -05
 . 7101 -ممحؽ- 77منشور  مجمة جامعة دمشؽ  مي 

شباب اى دعـ مشاركة الاستخداـ المشروعات الجماعية كأسموب م نى ل: عصام عبد الرازق فتح الباب -04
  كمية الخدمة ااجتماعية جامعة حمواف غير منشورة تنمية المجتمعات المحمية  رسالة ماجستير 

0929. 

اى البرامي : دور الأختا ى ااجتماعى اى مواج ة إحجاـ الشباب عف المشاركة  عمى إبراىيم محرم -07
  0990 ارع الفيوـ  جامعة القاهرة  ااجتماعية كمية الخدمة الثقااية  بحث منشور المؤتمر العممى الراب  

التربوية لدى مديرى مدارس التعميـ الأساسى اى مدينتى بحث مقارف لدرجة ممارسة القيادة  عيسى عمى: -02
 .7112  75  مي 0دمشؽ وحمص وعلاقت ا ببعض المتغيرات  بحث منشور  مجمة جامعة دمشؽ   ع

تنمية الميارات القيادية لدى ضباط القوات البحرية بمدينة أساليب مدى فاعمية :  فيد عمار القحطانى -11
 .2002الرياض، رسالة ماجستير ، غير منشورة، كمية الدراسات العميا ، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 

: ااعمية الذات وعلاقت ا بكؿ مف الدااعية للإنجاز والذكاء الوجدانى لدى عينة مف طالبات ليمى المزروع -09
 .7112  البحريف  2  مي5عأـ القرى  بحث منشور  مجمة العموـ النفسية والتربوية   جامعة

الجماعة ) دراسة اى سموؾ الجماعات التغيرة(  ترجمة مترى حنورة  محيى  ديناميات مارفن شو: -71
 .0997  القاهرة  دار المعارؼ  7الديف أحمد حسيف  ط

  عماف  دار المسيرة 7الإدارية والتنمية البشرية ط ااتجاهات الحديثة اى القيادةمحمد حسين العجمى: -70
 .7101لمنشر والتوزي  
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 .http://www.almaany.com: معجم المعانى الجامع -77

: أثر القيادة اى بناء اريؽ العمؿ الناجح  كمية العموـ ااقتتادية والتجارية نسرين خنور، رجاء السايح -71
 .7101ورقمة  -سير  جامعة قاتدى مرباحوالتي

: الممارسة الم نية لمخدمة ااجتماعية اى المجاؿ المدرسى ودورها اى خدمة وتنمية نور إبراىيم الإمام -75
  .0992المجتم   بحث منشور  المؤتمر العممى الحادى عشر  كمية الخدمة ااجتماعية  جامعة حمواف 

بؿ وعلاقتا بكؿ مف ااعمية الذات ومستوى الطموح الأكاديمى : قمؽ المستقنيفين عبد الرحمن المصرى -74
 -رسالة ماجستير  غير منشورة  كمية التربية   جامعة الأزهرلدى عينة مف طمبة جامعة الأزهر بغزة  

 .7100بغزة  

: ااعمية الذات مدخؿ لخفض أعراض القمؽ وتحسيف التحتيؿ الدراسى لدى عينة  ىيام صابر شاىين -77
 .7107  72  مي 5ذوى تعوبات التعمـ  بحث منشور   مجمة جامعة دمشؽ  عمف التلاميذ 

الذكاء اانفعالى وعلاقتا بفاعمية الذات لدى المدرسيف   رسالة دكتورا   غير منشورة   : وجدان الناشى -72
 .7114كمية الآداب    جامعة المستنترية  بغداد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.almaany.com/


 

[387] 

 

 
 ثانيا: المراجع الأجنبية

1- Allison, Molly J., & Keller,Colleen :Self-efficacy intervention effect on 

physical activity in older adultes, 2004. 

2- Bandura,A,: self –Efficacy ,Toward A unifying Theory of Behavioral 

Chang ,Psychological Riview, 1997. 

3- Bandura,A.: Self –Efficacy: The exercise of Control  ., W.H .Freeman 

,N.Y.,1997. 

4- Bulin , Judith G.: Supervision , Boston, Houghton Mifflin Company,1995. 

5- Changxiu, Shi& xiaojun ,Zhao: The Influence of College Students’ 

Coping Styles on Perceived Self-Efficacy in Managing Inferiority , Social 

behavior and personality; palmerston north,42.6,2014. 

6- Chen, Charlie C.& others: Important of Diversified Leadership Roles in 

Improving Team Effectiveness in Virtual Collaboration Learning 

Environment, Educational Technology & Society ,11(1),2008.       

7- Gist, Marilyn E.& others: Effects of self-efficacy and post-training 

intervention on the acquisition and maintenance of complex interpersonal 

skills, CrossRef,1991. 

8- Hallinan ,P.& Danaher,P.: The Effect of contracted grades on self- 

efficacy and motivation in teacher education courses ,Education research , 

36(1) ,1994. 

9- Mckey ,Colleen,A.: Leadership practice ,organizational commitment ,and 

condition of work effectiveness of chief nursing officers in Ontario’s 

restructured hospitals ,PhD. ,Capella university ,2002. 

10- Toseland, Ronald W.& Rivas ,Robert F.: An introduction to group 

work practice ,Boston, Allyn and Bacon,2001. 

  

11- Vasil ,L.: Social process skills and career  achievement among male 

and female academic ,Journal of higher education ,67,(1),1996.  

12- Wheelan ,Susan A.: Group processes a developmental perspective, 

Boston, Allyn and Bacon, 2
nd

 .Ed.,2005. 

13- Zastrow, Charles: Social work with groups; using the class as a 

group leadership laboratory, Portland, Brooks/Cole publishing, 2001.  



 

[388] 

 

 

 مقياس فاعمية الذات
 يةالبيانات الأول -أول :

 أنثى -ب       ذكر               -أ                                النوع-0
 77-70-ب                 70-71 -أ                               السن-7
 الرابعة -ب                    الثالثة -أ                      الفرقة الدراسية-1



 

[389] 

 

 العـبــــــــــارة م

 

 أبدا نادرا أحيانا الباغ دائما

      أسزطيغ اىسيطشح ػيً ٍشبػشي 1

      أػزقذ أُ مو شخض مفؤ وفؼبه  2

      أػزقذ أًّْ رمً  3

      أ سزطيغ رْفيز اىخطظ اىزً أضؼهب ىيقيبً ثشئ ٍب  4

      أجذ طؼىثخ فً رذضيش دسوسً  5

      أطبة ثبلادجبط ػْذٍب أٍش ثظشوف طذيخ ٍضطشثخ 6

      سَؼزً ثيِ صٍلائً إًّْ فبشو دساسيب  7

      أدقق أهذافً ثؼذ أُ أدبوه ػذح ٍشاد  8

      أسزطيغ أُ اقْغ أي شخض ثىجهخ ّظشي 9

      أسزَزغ ثذو الأىغبص واىفىاصيش 11

      أجذ طؼىثخ فً ارخبر اىقشاساد اىظبئجخ 11

      اىذيبح أػزقذ أُ اىْجبح فً اىذساسخ لا يؼًْ اىْجبح فً 12

      أفقذ اىسيطشح ػيً رظشفبرً ػْذٍب أغضت  13

      يظؼت ػيً رنىيِ طذاقبد ٍغ الآخشيِ  14

      أّجض واججبرً أولا ثأوه 15

      ىذي ػضيَخ وإسادح أقىي ٍِ ٍؼظٌ اىْبط  16

      ػْذٍب أرؼبٍو ٍغ اىْبط أجذهٌ يسزخفىُ ثً  17

      شيب  يؼججًْ فهٌ ميفيخ ػَو الأ 18

      أسزطيغ اىزغيت ػيً شؼىسي ثبىقيق 19

      أجذ دلا ىنو ٍشنيخ رىاجهًْ ثفبػييخ  21

      يؼبٍيًْ أسبرزرً ػيً أسبط أًّْ ٍِ اىطلاة اىجيذيِ  21

      أجيذ الاطلاع ػيً اىنزت واىَقبلاد اىؼيَيخ  22

      أسزطيغ اىزؼبٍو ٍغ اىضغىط اىذيبريخ اىزً رىاجهًْ 23

      أسزَزغ ثبىؼَو ٍغ الآخشيِ واىزؼبوُ ٍؼهٌ  24

      ػْذٍب رىاجهًْ ٍشنيخ جذيذح أػشف ميف أرؼبٍو ٍؼهب  25

      أّب شخض هبدئ 26

      أجيذ اىزؼبٍو ٍغ اىْبط  27

      يذفؼًْ اىفشو ىيؼَو ثبجزهبد أمجش  28

      أطذقبئً يثقىُ ثقشاسارً 29

      ٍِ اىؼضيَخ وقىح الإسادح  ىذي ٍسزىي طيت 31

      أسزطيغ اىزخطيظ لاخزيبس ٍب يزْبست ٍغ قذسارً  31

      أّب شخض ٍزسبٍخ ٍغ ٍِ يسيئىُ ىً  32

      أّب إّسبُ خيش وطيت  33

      لا أرَزغ ثشوح ٍشدخ   34

      ىذي اىقذسح ػيً اىظجش واىزذَو فً ٍىاجهخ اىظؼىثبد 35

      ػذيذح أػجض ػِ رذقيقهب  هْبك ٍهبساد 36
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      أستطيع حل المشكلاث الصعبت إذا أجهدث نفسى بما فيه الكفايت 37

      أػزقذ أًّْ أرَزغ ثبىقذسح اىلاصٍخ ىزذقيق أهذافً  38

      إرا فىجئذ ثَىاقف غيش ٍزىقؼخ أػشف ميف أرظشف  39

و أػزقذ ثأًّْ قبدس ػيً ٍؼبىجخ اىَشنلاد اىظؼجخ ثشن 41

 ٍْبست دزً ىى مبّذ ٍفبجئخ 

     

ىذي الاسزؼذاد ىَىاجهخ اىَظبػت ورىل لاػزَبدي اىذائٌ   41

 ػيً قذسرً اىزاريخ

     

      ىذي ٍخبوف أمثش ٍِ ٍؼظٌ اىْبط  42

أجذ أّه ٍِ اىظؼت ػيً أُ أدخو فً ٍجبصفبد  43

 وٍخبطشاد

     

ض رفنيشي أسزطيغ رذقيق اىْجبح فً ٍؼظٌ اىَهبً اىزً أسم 44

 فيهب 

     

      أشؼش أُ اىفشص ٍزىفشح ىنً أدقق أهذافً فً اىذيبح 45


