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 أولا : مشكلة الدراسة : 

عزّبع١خ فٝ أٜ ِزؽٍٗ ِنٓ ِزاؽنً إٌّنٛ ثئصنبلن إٌّنٛ ِٚنب لإرزأصز اٌؾ١بح إٌفظ١خ ٚا

٠طزأ ع١ٍٙب ِٓ رغ١زاد عض٠ٛخ ٚٚظ١ف١خ ٚٔفظ١خ ٚئعزّبع١خ ، ٠زعن  لٌنه ئٌنٝ اٌجٕنبش اٌ ئصنٝ 

دس اٌزٛافنك ٔظبْ وٛؽدح ِزىبٍِخ ر زًّ عٍٝ وبفخ ِظب٘ز إٌّٛ اٌزنٝ عٕند رىبِنً ٚظبلفٙنب ٠ؾنٌلإ

  اٌج١ئخ اٌزٝ ٠ع١ش ف١ٙبعزّبعٝ ٚرّىٕٗ ِٓ اٌزى١ف ِإٌفظٝ ٚالإ
(1)

  

ٔظبْ عجبرح عٓ ؽٍمبد ِزصٍخ ثعضٙب ثجعض وّب أٔٙب ِزىبٍِخ ثعضٙب ِٚزاؽً عّز الإ

ٔظنبْ لند لطن  ح ِنٓ ِزاؽنً إٌّنٛ ثعند أْ ٠ىنْٛ الإِ  ثعض ، ٚاٌ ١ئٛخخ ٘ٝ اٌّزؽٍنخ اخخ١نز

شٛطبً ط٠ٛلاً عجز ِزاؽً إٌّٛ اٌظبثمخ اٌزٝ لضب٘ب فٝ ِضّبر اٌؾ١بح
(2)

 

ثٍغ  2115ٚالإؽصبش أْ عدد اٌّظ١ٕٓ خلاي عبَ  ٌٍزعجئخ اٌعبِخ ٌغٙبس اٌّزوش٠ٚٞ ١ز ا

ررفنب  ِزٛلعنبً ئ% ، 6.6ٔنبس ثٕظنجٗ ِلا١٠ٓ ِنٓ الإ 3ِلا١٠ٓ ِٓ اٌذوٛر ٚ 3ِلا١٠ٓ ِظٓ ُِٕٙ 6

 ٔئفنض، ٚلند ئ 2115ٚفمب ٌزمد٠زاد اٌظىبْ فٝ أٚي ١ٌٛ٠نٛ  2131% عبَ 11.5٘ذٖ إٌظجخ ئٌٝ 

عٍنٝ  2115ِإطظخ عبَ  162ئٌٝ  2114ِإطظخ عبَ  171ظ١ٕٓ ِٓ عدد ِإطظبد رعب٠خ اٌّ

 ِظٕبً  3661ئٌٝ  2114( عبَ 3121ِظزٜٛ اٌغّٙٛر٠خ ، ث١ّٕب ساد عدد إٌّزفع١ٓ ثبٌئدِخ ِٓ )

، ٚخ١ّ٘خ ٘ذٖ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ ٚرمد٠زاً ٌٙذٖ  2115عزّبع١خ عبَ ٚفمبً ٌج١بٔبد ٔ زح اٌئدِبد الإ

أٚي ٚص١مخ د١ٌٚخ ٌصن١بةخ اٌظ١بطنبد ٚاٌجنزاِظ اٌّزعٍمنخ ثبٌّظن١ٕٓ فنٝ اٌفئخ اٌعّز٠خ فمد رُ ئصدار 

، ٚألزرٙننب 1622خطننخ عّننً )ف١ٕ١ننب( اٌد١ٌٚننخ اٌزننٝ ٚعننعزٙب اٌغّع١ننخ اٌعب١ٌّننخ ٌٍ نن١ئٛخخ عننبَ 

، عٍٝ أْ ٠ىْٛ اخٚي ِٓ أوزٛثز ِٓ وً عبَ ٘ٛ ا١ٌَٛ  1661اٌغّع١خ اٌعبِخ ٌلأُِ اٌّزؾدح عبَ 

١ّ٘ننخ دراطننخ أؽننٛاي اٌّظنن١ٕٓ ِننٓ وٛٔٙننب لضنن١خ رى ننف عٛأننت اٌعننبٌّٝ ٌٍّظنن١ٕٓ، ؽ١ننش رٕجنن  أ

ئعزّبع١خ رّض اٌّغزّ 
(3)

 

ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ش ٘ذٖ اٌّزؽٍخ ٘ٝ اٌزغ١زاد اٌزٝ ٠ّز ثٙنب اٌّظنٓ ٚأّ٘ٙنب اٌزند٘ٛر فنٝ اٌغظنُ 

عزّبع١نخ ٚونذٌه ذٖ اٌعٛاِنً ٘نٝ اٌعٛاِنً الإٚاٌصؾخ ثٕبل١بً ٚٚظ١ف١بً ِزأصزاً ثعٛاًِ عد٠ندح ٚأ٘نُ ٘ن

ظ١خ ، فزإدٜ ش١ئٛخخ إٌفض ئٌٝ ش١ئٛخخ اٌغظنُ ، فزٍنه الْ ٘نٝ طج١عنٗ اٌعلالنخ ثن١ٓ اٌعٛاًِ إٌف

اٌغظُ ٚإٌفض
(4)

 

عزّبعٝ ٔظزاً ٌٕضنٛة ِنٛاردٖ فئبد اٌّغزّ  رعزعبً ٌٍؾزِبْ الإ ٠ٚعزجز اٌّظٓ ِٓ أوضز

اٌّبد٠خ ٚععف لٛاٖ اٌغظد٠خ اٌٍذاْ ٠ؾدصبْ ثصٛرح ردر٠غ١خ ِ  اٌزمدَ فٝ اٌعّز ٚرٍه ٘نٝ طج١عنخ 

ٌؾ١ننبح ، ِٚنن  دٚرح اخ٠ننبَ ٠صننجؼ عننبعشاً عننٓ رنندث١ز شننئٛٔٗ ثٕفظننٗ ِننبٌُ ٠ظننزع١ٓ ثأثٕبلننٗ ٚل٠ٚننٗ ا

ٚأصدلبلٗ ٚع١زأٗ
(5)

 

ئْ اٌٛصٛي ئٌٝ طٓ اٌ ١ئٛخخ ٠غّ  ِب ث١ٓ اٌ عٛر ثنبخٌُ أٚ اٌ نعٛر ثبخ١ّ٘نخ ٚاٌزمند٠ز 

١ّخ ٚعّنٛد اٌمنٜٛ اٌغظنٚلد رىْٛ ِظب٘ز اخٌُ ثظجت اٌ ١ئٛخخ ٔز١غنخ اٌ نعٛر ثبٌٛؽندح ٚرند٘ٛر 
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عزّبع١خ ، ٚلد ٠ىْٛ اٌ عٛر ثبخ١ّ٘خ ٚاٌزمد٠ز ٔبرظ عٓ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّظنٓ ِنٓ أعّنبي اٌعلالبد الإ

٘زّننبَ ثدراطننخ ؽبعننبد اٌّظنن١ٕٓ ٚاٌعّننً عٍننٝ ٚعنن  اٌئطننظ ٌننذٌه وننبْ الإ عزّبع١ننخ ،ٚأدٚار ئ

ٚرص١ُّ اٌجزاِظ اٌزٝ رٛاعٗ ِ ىلارُٙ ٚر ج  ئؽز١بعبرُٙ
(6)

 

 ٌصندالبدعن٠ٛض اٌىض١نز ِّنب فمندٖٚ ٔز١غنخ اٌزمبعند ِضنً فمند ا٠زضؼ ؽبعخ اٌّظ١ٕٓ ئٌنٝ ر

شنجبعٙب عنٓ طز٠نك ِّبرطنخ ، رٍنه الإؽز١بعنبد ٠ّىنٓ ئاَ ٚس٠بدح أٚلبد اٌفنزا ؽززٚاٌّىبٔخ ٚالإ

اٌفزد ِٓ رندع١ُ  اخٔ طخ اٌزز٠ٚغ١خ ِٓ خلاي اٌغّبعبد اٌصغ١زح ؽ١ش رٛفز اٌفزص اٌزٝ رّىٓ

عزّبع١خ اٌّزغددحٌعلالبد الإٚرؾم١ك لارٗ ِٓ خلاي ادران لدررٗ عٍٝ ئ
(7)

  

١ٌٙنب اٌغّبعنبد اٌزنٝ ٠ٕزّنٝ ئ خْ ٚلٌنهعزّبع١خ ئ٘زّبَ اٌعد٠د ِنٓ اٌجنبؽض١ٓ ٚلد ٔبٌذ اٌّظبٔدح الإ

رمننَٛ ثندٚراً وج١ننزاً فنٝ خفننض  ٠ّىنٓ أْصندلبش ،( ٚاخاٌننشِلاش فنٝ اٌدراطننخ ، اٌفنزد )وبخطنزح ، 

اٌزننٝ ٠زعننزا ٌٙننب  ةطخلننف اٌّإٌّننخ ٚاٌضننبإٌفظنن١خ اٌظننٍج١خ ٌلأؽننداس ٚاٌّٛاعزّبع١ننخ ٚالإاخصننبر 

اٌفزد فٝ ؽ١برٗ 
(2)

  

اٌفعنبي  عزّنبعٟالإعزّبع١نخ ِصندراً ِنٓ اٌّصنبدر اٌٙبِنخ ٌٍندعُ رعزجنز اٌّظنبٔدح الإؽ١ش 

عزّبع١نخ ِٚظنزٜٛ اٌزعنب عٕٙنب فنٝ و١ف١نخ ؽ١نش ٠نإصز ؽغنُ اٌّظنبٔدح الإ ٔظنبْ،اٌذٜ ٠ؾزبعنٗ الإ

ت ِٛاعٙزنٗ ٚرعبٍِنٗ ِن  ٘نذٖ اٌضنغٛط، وّنب أٔٙنب ئدران اٌفزد ٌضغٛط اٌؾ١نبح اٌّئزٍفنخ ، ٚأطنب١ٌ

فٝ ئشجب  اٌؾبعخ ٌلأِٓ إٌفظٝ ٚخفنض ِظنزٜٛ اٌّعبٔنبح إٌبرغنخ عنٓ اخؽنداس  ٘بِبً  رٍعت دٚراً 

اٌضبةطخ ٚلاد أصز ثبٌغ فٝ رئف١ض ؽدح ٘ذٖ اٌضغٛط
(6 ) 

بش ثبٌضزٚح عزٌُٕٙ عبٔجبً أطبط١بً ِٓ عٛأت الإ ٘زّبَ ثدراطخ اٌّظ١ٕٓ ٚرٛف١ز اٌزعب٠خ٠ّٚضً الإ

ب ؽ١نش أْ طنزفبدح ِٕٙن نز٠خ ثغ١نخ اٌعّنً عٍنٝ رٛع١ٙٙنب ٚالإاٌج ز٠خ ٚاٌزعزف عٍٝ رٍه الإِىبٔبد اٌج

٘زّبِٗ ثبٌ ١ئٛخخ ٚاٌّظ١ٕٓرلٝ اٌّغزّ  ٠مبص ثّدٜ ئ
  (11)

. 

ظن١ٕٓ اٌّظ١ٕٓ ِٓ أفضً أِنبوٓ رعب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ثعند اخطنزح ؽ١نش ٠ّىنٓ ٌٍّ ئ٠ٛاش رعزجز دٚرٌذا 

ٌلأراِننً ٌّٚننٓ اٌئنندِبد اٌّئزٍفننخ اٌّزٕٛعنخ ِٕنخ ٚطننع١دح ، ٚرمندَ فننٝ ث١ئزننٗ  لضنبش ثننبلٝ ؽ١نبرُٙ 

٠ع١ ننْٛ ثّفننزدُ٘ أٚ ٌّننٓ ٠فزمنندْٚ اٌزعب٠ننخ ٚاٌنندعُ اخطننزٜ أٚ ِننٓ عننعفذ لنندررُٙ اٌجد١ٕ٠ننخ 

ٚاٌذ١ٕ٘خ
(11)

  

عزّبع١نخ ٚاٌصنؾ١خ ٚاٌضمبف١نخ ثزاِظ اٌزعب٠خ الإرعب٠خ اٌّظ١ٕٓ ئٌٝ رٛف١ز ئ٠ٛاش ٚ ٙدف دار٠ٚ

عزّبع١ننخ ن ٘ننذٖ اخ٘ننداف أْ دٚر اٌزعب٠ننخ الإ٠ّٚىننٓ رٍئنن١ ،خننلاي عٙننبسٖ اٌننٛظ١فٝخعضننبلٗ ِننٓ 

رٙدف ئٌٝ رعب٠خ وً فزد لوز وبْ أَ أٔضٝ ثٍغ طٓ اٌظز١ٓ أٚ أوضنز ٚأعغشرنٗ اٌ ن١ئٛخخ عنٓ اٌعّنً 

ٌزعب٠نخ ٚ  ٠زنٛفز ٌندٜ ألنبرثُٙ أٚ اٌم١بَ ث ئْٛ ٔفظٗ ثؾ١نش ٠ؾزنبط ئٌنٝ اٌزعب٠نخ داخنً ئؽندٜ دٚر ا

الإِىبٔبد ٌزعب٠زُٙ ئعبفخ ئٌٝ رعب٠خ اٌّزعٝ ٚاٌّظ١ٕٓ اٌنذ٠ٓ   عبلنً ٌٙنُ ٠ٚؾنبٌْٛ  طزعداد أٚالإ
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ِٓ ِظز ف١بد ٚسارح اٌصؾخ ث زط خٍُٛ٘ ِٓ اخِزاا اٌّعد٠خ ٚاٌعم١ٍخ ثّنب   ٠ّضنً خطنزاً عٍنٝ 

.ٔش ش اٌدار
( 12)

 

جنبً ٘بِنبً ٠ّضنً عبٔ ٠نٛاشّظبٔدح الإعزّبع١خ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ ثدٚر الإٚرزٜ اٌجبؽضخ أْ رؾم١ك اٌ

ِٚننٓ أ٘ننُ ٘ننذٖ  زُٙ ٚاٌزننٝ ٠غننت أْ رٙننزُ ثٙننب ع١ّنن  اٌزئصصننبد اٌّظننئٌٛخِننٓ عٛأننت رعننب٠

 عزّبع١خ .اٌزئصصبد اٌئدِخ الإ

رغننبٖ ئ٠غننبثٝ رغننبٖ اٌم١ّننخ ؽ١ننش أْ ِّبرطننخ اٌئدِننخ الإعزّبع١ننخ ِنن  اٌّظنن١ٕٓ رعزّنند عٍننٝ ئ

٠ّىنٓ ثنأٜ  اٌز٠ّٕٛنخ ٚ  اٌغٛ٘ز٠خ ٌٍ ١ئٛخخ وّزؽٍخ ثبرسح فنٝ ؽ١نبح اٌفنزد ثىنً ِٙبِٙنب ٚع١ٍّبرٙنب

ق عزّبع١خ عٍٝ ِجندأ اٌفنز١ٕٚٓ ٌٚذٌه رمَٛ ِّبرطخ اٌئدِخ الإص١ٕٓ ِٓ اٌّظؽبي ِٓ اخؽٛاي ر بثٗ ئ

عزّبع١خ فّٙبً وبِلاً ٌٍطزق اٌزنٝ ٠ظنٍىٙب ونً فنزد ط١ٍنخ ؽ١برنٗ ففنٝ اٌفزد٠خ ٠ٚزطٍت ردخً اٌئدِخ الإ

ٔغند اٌنجعض ا٢خنز ٠ظنً ِزٛعٙنبً فنٝ ؽ١ٓ ٠ّٕٙه ثعض اخفنزاد فنٝ اٌزفى١نز فنٝ اٌئجنزاد اٌّبعن١خ 

رفى١ننزٖ ئٌننٝ اٌّظننزمجً ٠ٚضننعٗ ٔصننت ع١ٕ١ننٗ ٚلٌننه خْ ٌىننً ِننُٕٙ لنندر ِننٓ اٌزى١ننف ٚاٌزعج١ننز عننٓ 

.ٌذادا
(13)

 

عزّبع١نخ ٠ّىٕٙنب أْ وطز٠منخ أطبطن١خ ِنٓ طنزق اٌئدِنٗ الإ ٚطز٠مخ اٌعّنً ِن  اٌغّبعنبد

طنزئداِٙب رارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ٚئوز بف لددح اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ئرٍعت دٚراً أطبط١بً فٝ اٌعًّ عٍٝ ِظبع

٠ٚزُ لٌه عزّبع١خ ٌد٠ُٙ ، عٙٗ ِ ىلارُٙ ٚرؾم١ك اٌّظبٔدح الإفٝ اٌعًّ عٍٝ ئشجب  ؽبعبرُٙ ِٚٛا

عزّبع١نخ ٚاٌئجنزاد اٌضنزٚر٠خ ٚرعند٠ً ِٓ خلاي اٌعّنً عٍنٝ ئوظنبثُٙ اٌعد٠ند ِنٓ اٌّٙنبراد الإ

عزّبع١نخ برُٙ الإ، ٚرؾظن١ٓ علالن ٟعزّبعٚ دالُٙ الإرغب٘برُٙ اٌظٍج١خ ، ٚس٠بدح رى١فُٙ ئأفىبرُ٘ ٚ

ثبخخز٠ٓ ٚرؾٍُّٙ ٌٍّظئ١ٌٛخ ٚشغً أٚلبد فزاةُٙ ثّب ٠عٛد ع١ٍُٙ ثبٌٕف 
(14 )

 

اٌّظن١ٕٓ ِنٓ خنلاي رنٛف١ز اٌؾ١نبح ٚثزفُٙ أخصبلٟ اٌعًّ ِ  اٌغّبعخ ٌذٌه ٠ّىٕٗ ِظنبعدح 

، ٔظزاً ٌّب ٠زظنُ  ؽز١بعبرُٙ اٌّزعددح طخ ٚاٌجزاِظ اٌزٝ رزرجظ ثاشجب  ئٔالإعزّبع١خ إٌّبطجخ ٚاخ

ثٗ اٌّظْٕٛ ِٓ خصبلن ٔز١غخ اٌىجز فبٌؾ١بح اٌغّبع١خ ٌٙب أ١ّ٘خ خبصخ فٝ ؽ١برُٙ ، خبصنخ أْ 

عزّبع١نخ ، ف١ؾزنبط ئٌنٝ اٌّ نبروخ ٚاٌزفبعنً ِن  ٠فمند أدٚاراً وض١نزح ِنٓ أدٚارٖ الإاٌّظٓ عنبدح ِنب 

بٌغّبعننبد رننٛفز اخخننز٠ٓ ٌجٕننبش علالننبد ئعزّبع١ننخ عد٠نندح ١ٌعننٛا ثٙننب ِننب فمنندٖ ِننٓ علالننبد، ف

اٌّظنٓ  ّب فمدٖ ِنٓ أصندلبش لنداِٝ ، ٚٚعنٛد٠د ٚر١ّٕخ اٌصدالبد ٚرعٛا اٌّظٓ عاٌفزصخ ٌزغد

ٔزّبش ٚاٌمدرٖ عٍٝ اٌعطبش ٚاٌعًّ فٝ رٕبطك ِ  اخخز٠ٓ ٚاٌزعج١نز فٝ عّبعبد ر عز اٌّظٓ ثبلإ

عٓ ٚعٙخ ٔظزٖ
(15)

 

ً اٌجنبؽضْٛ ٛي أْ ٠ظنرعند٠ً اٌّّبرطنخ ا١ٌّٕٙنخ خٔنٗ ٌنُ ٠عند ِنٓ اٌّمجنٌنذا ِنٓ اٌضنزٚرٞ 

عننٓ إٌّٙننخ دْٚ رّؾنن١ن ٚرطنن٠ٛز  فننٟ ِٛلننف اٌنندفب  دالّننبً عزّبع١ننخ ٚاٌّّبرطننْٛ ٌٍئدِننخ الإ

خطنٛاد ِٚزاؽنً عّنً  اٌزم٠ُٛ خطٛح ٘بِنخ ِنٓ  ثد اْ ٠ىٌْٛٙذا  ،خطب١ٌجٙب ٚٔظز٠برٙب اٌع١ٍّخ
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 أٔننٗ ٠زننداخً فننٝ وبفننخ اٌّزاؽننً ، ٚخبصننخ فننِٝننٓ اٌضننزٚرٜ ثننً  اخخصننبل١١ٓ الإعزّننبع١١ٓ

د٠ند اخطنب١ٌت ٚاٌع١ٍّنبد عزّبع١خ خٚي ِنزح ، ٚلٌنه ٌزؾد اٌغد٠دح اٌزٝ ردخٍٙب اٌئدِخ الإاٌّغب 

عزاؤ٘ب ، ٚرةُ صعٛثخ اٌزم٠ُٛ ئ  أٔٗ ٠عزجنز ألصنز ٚأٔغنؼ طنزق س٠نبدح فبع١ٍنخ اخداش اٌّمززػ ئ

عزّبع١خزعٛ٘ب اٌّغزّ  ِٓ ِٕٙخ اٌئدِخ الإإٌّٙٝ رؾم١مبً ٌلأ٘داف اٌزٝ ٠
(16) 

 : الدراساث السابقت:ثاوياً 

  ٕ٘بن اٌعد٠د ِٓ اٌدراطبد اٌظبثمخ اٌّزرجطخ ثّٛعٛ  اٌدراطخ ، ٠ّٚىٓ عزعٙب ف١ّب ٠ٍٝ .

 دراطبد طبثمخ عٓ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ.  -1

 عزّبع١خ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ.اطبد طبثمخ عٓ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإدر -2

 عاخ الوظٌُي. دراطاخ طاتمح عي فعالُح تزاهج العول هع جوا -1

اٌغّبعنبد ثّنب  ِن  ئٌٝ أْ ثزٔنبِظ اٌعّنً 1891عثذ الذوُذ عثذ الوذظي رٛصٍذ دراطخ 

ٌنندٜ اٌّظنن١ٕٓ  عزّننبعٟالإ٠ؾننٜٛ ِننٓ أٔ ننطخ ِزعننددح ِٚزٕٛعننخ ١ِٕٙٚننخ ٠ظننعٝ ئٌننٝ رؾم١ننك اٌزأ١٘ننً 

عزّبع١خ ٚلٌه ِٓ خلاي ئشجبعٗ ٌؾبعبد اٌّظ١ٕٓ ئٌٝ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك.ثّإطظبد اٌزعب٠خ الإ
(17)

 

دِخ اٌغّبعخ عٍٝ عٍٝ فبع١ٍخ اٌجزاِظ اٌزز٠ٚغ١خ فٝ خ 3112عصام عثذ الزاسق ٚلد أودد دراطخ 

عزّبعٝ ٌٍّظٕبد اخراًِ.رؾم١ك اٌزى١ف الإ
(12)

 

طٍٛة اٌزٛع١نٗ ئٌٝ فبع١ٍخ ئطزئداَ أ 3112الزاسق طلُواى فاغوح عثذٚلد رٛصٍذ دراطخ 

ِ نززوخ ف١ّنب ث١نُٕٙ ٍنٝ ثٕنبش ئ٘زّبِنبد اٌغّبعٝ ِ  أعضبش عّبعبد اٌّظ١ٕٓ فٝ رؾظ١ٓ لندررُٙ ع

ٌٍزعج١نز  ُخنز٠ٓ ، ِن  ئربؽنخ اٌفنزص ٌٙنٚالإٔدِبط ِ  ا٢ عٍٝ اٌزفبعً الإ٠غبثٟ ِٓ خلاي ِظبعدرُٙ

١خ ِنٓ رؾظ١ٓ لدرح اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ثٕبش علالبد ئعزّبع -ُ ٚرةجبرٙ ُثؾز٠خ عٓ  رالٙ

طننب١ٌت بروخ ِنن  رجننبدي اٌئجننزاد ٚدعننُ أاٌّ ننعزّننبعٝ ٚاٌزعننبْٚ ٚخننلاي س٠ننبدح فننزص اٌزفبعننً الإ

رؾظ١ٓ لدرح أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ثٕبش أدٚار ئعزّبع١خ ٚلٌه ِنٓ خنلاي  -اٌّظبٔدح ف١ّب ث١ُٕٙ

طنزفبدح ِننٓ خجننزارُٙ ِّننب ّٔننٝ ٌنند٠ُٙ اٌّظننإ١ٌخ رمجننً ِىبٔننبرُٙ ٚالإِظنبعدرُٙ عٍننٝ رفٙننُ أٚعننبعُٙ ٚ

رُٙ اٌّزجم١خ.ٚاٌمدرح عٍٝ اٌم١بَ ثأدٚار رطٛع١خ رزٕبطت ِ  لدرا
 (16)

 

أْ ئربؽنخ اٌفزصنخ خعضنبش عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ  3112طلوً هصطفً ساَذ دراطخ  وّب ث١ٕذ

ٌٍّ بروخ فٝ اٌؾ١بح اٌغّبع١خ وً ؽظت لدرارٗ ، ٚ رفظ١ز رطبلً ا٢خنز٠ٓ ٌٙنُ طنبعد عٍنٝ اٌزفبعنً 

لنبد اٌفنزا  فنٝ ثىفبشح أوجز ِ  اٌّ ىلاد اٌؾ١بر١خ اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ ِغزّعُٙ اٌغد٠د ، ٚئطزغلاي أٚ

ؽز١بعنبد اٌزز٠ٚغ١نخ ٚاٌضمبف١نخ خعضنبش اٌغّبعنخ ٚفنك ئشنجب  الإ أٔ طخ ٚثزاِظ ِئزٍفنخ طنبعد عٍنٝ

١ٌُِٛٙ ِٚظز٠ٛبرُٙ اٌضمبف١خ اٌّئزٍفخ.
(21)

 

أْ ِنٓ أ٘نُ اٌصنعٛثبد اٌزنٝ  3112الظُذ عثدذ الذوُدذ س طدلطاًح هذودذ وّب أودد دراطخ 

عزّبع١نخ ٘نٝ طنٍج١خ ِخ ِٓ خلاي دٚر اٌزعب٠خ الإاٌّمد رعززا اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌؾصٛي عٍٝ اٌئدِبد
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اٌّظ١ٕٓ ٚعدَ ِطبٌجزُٙ ثبٌئدِبد ٌٚٙنذا فٕٙنبن عنزٚرح ٌلإ٘زّنبَ ثبخٔ نطخ اٌغّبع١نخ اٌزنٟ رظنبعد 

اٌّظٓ عٍٝ اٌّ بروخ فٝ اٌؾ١بح اٌغّبع١خ.
(21)

 

شٌزُٙ عنٓ ئٌٝ عزٚرح ئخنزاط اٌّظن١ٕٓ ِنٓ عن 3119هصطفً هغاوري ٚرٛصٍذ دراطخ 

عزّبع١خ ِضً اٌنزؽلاد ٚاٌش٠نبراد اخطنز٠خ ٚرٕظن١ُ اٌجنزاِظ الإرشنبد٠خ ٔ طخ الإطز٠ك ِّبرطخ اخ

عزّبع١ننخ ٚرئف١ننف ؽنندح اٌ ننعٛر ئشننجب  ئؽز١بعننبرُٙ إٌفظنن١خ ٚالإ اٌّزعننددح ٌٍّظنن١ٕٓ ِّننب ٠ننإدٜ اٌننٝ

عزّبع١نخ اٌزنٝ رظنبعدُ٘ إٌفظ١خ ٚاٌؾ١بر١خ ٚاٌّ ىلاد الإعزّبع١خ ٚئوظنبثُٙ اٌّٙنبراد الإ ثبٌضغٛط

ب.عٍٝ ِٛاعٙزٙ
(22)

 

أْ ثزٔننبِظ اٌزنندخً إٌّٙننٝ ٌطز٠مننخ اٌعّننً ِنن   3119ًىرهدداى هٌُددز ٚلنند اشننبرد دراطننخ 

عزّبع١خ ٌٍّظ١ٕٓ ؽ١ش أربػ اٌفزصنخ ٌش٠نبدح ئ٘زّنبَ اٌّظنٓ د لد أدٜ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌّظئ١ٌٛخ الإاٌغّبعب

عزّننبعٝ خفعبٌننٗ ٚاٌّ ننبروخ فننٝ ٜ الإثذارننٗ ٚثأعضننبش اٌغّبعننخ ٚاٌّغزّنن  ٚفّٙننٗ ٌٍغّبعننخ ٚاٌّغننش

وزظبة مزاط١خ ٚئع  ثزاِظ اٌغّبعخ ٚأٔ زطٙب ٚئربؽخ اٌفزصخ ٌٍزعج١ز عٓ ا٢راش ٚاٌّ بعز ثد٠ّٚ

اٌئجزاد ٚاٌّٙبراد ٚاٌّ بروخ ٚرؾًّ اٌّظئ١ٌٛخ.
(23) 

أ١ّ٘خ إٌّبل خ اٌغّبع١نخ فنٝ ِظنبعدح اٌّظنٓ عٍنٝ  3118هذوذ تظُىًٍ أٚعؾذ دراطخ 

بٌٕفض ٚاٌمدرح عٍٝ رؾّنً اٌّظنئ١ٌٛخ ِٚظنبعدرٗ اٌ عٛر ثم١ّزٗ ِٚىبٔزٗ ٚطظ سِلالٗ ٚئوظبثٗ اٌضمخ ث

ٔطٛاش.اٌعشٌخ ٚالإ عٍٝ اٌئزٚط ِٓ ؽبٌخ
(24)

 

عزّبع١ننخ ثنن١ٓ اٌّظنن١ٕٓ د الإعٍننٝ أْ رم٠ٛننخ اٌعلالننب 3111عودداد وددزوخ ٚلنند أونندد دراطننخ 

ٚثعضُٙ ٚث١ٓ أطزُ٘ ٚاٌّغزّ  اٌذٜ ٠ع١ ْٛ ف١نٗ ِنٓ أ٘نُ اٌمن١ُ اٌزنٝ ٠غنت أْ ٠ٍزنشَ ثٙنب أخصنبلٝ 

ٔطنٛاش أٔفظُٙ ٚرئزط اٌّظ١ٕٓ ِنٓ ؽبٌنخ الإبر أْ ٘ذٖ اٌعلالبد رش٠د ِٓ صمخ اٌّظ١ٕٓ ثاٌغّبعخ ثاعزج

اٌزٝ رظ١طز ع١ٍُٙ ٔز١غخ ٌفمد طٍطزُٙ فٝ اٌٛظبلف اٌزٝ وبٔٛا ٠ غٍٛٔٙب.
(25)

 

ْ ئطنزئداَ ثزٔنبِظ اٌزندخً إٌّٙنٝ ِنن  اٌننٝ أ 3111هٌدذ لثداري يودُض ٚرٛصنٍذ دراطنخ 

طننزضّبر ٚرٛظ١ننف لنندرارُٙ وّننب أدٜ ُٙ الإعزّبع١ننخ ، ٚئئٌننٝ ر١ّٕننخ علالننبردٜ أعّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ 

اٌجزٔبِظ ئٌٝ س٠بدح لدرح اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ئطزضّبر ٚلذ اٌفزا .
(26)

 

 جرواعُح لذي الوظٌُي.ًذج الإدراطاخ طاتمح عي ذذمُك الوظا -3

اٌّظنبٔدح  أْ Thompson & Heller( 1990)ذىهثظدىىسهُلزاٚعنؾذ ٔزنبلظ دراطنخ 

ٔئفننبا اٌ ننعٛر ثبٌٛؽنندح إٌفظنن١خ ، جظ ثأئفننبا أعننزاا الإوزئننبة ٚئث ننىً عننبَ رننزرعزّبع١ننخ الإ

عزّبع١خ ٌدٜ اٌّظٕبد ثّدٜ شعٛر٘ٓ ثبٌظعبدح إٌفظ١خ.ك اٌّظبٔدح الإ٠ٚزرجظ عّ
(27)

 

أْ اٌعلالخ ث١ٓ أؽنداس  Cutrona & Russell (1990)كىذزوًاس روطُل ٚعبش فٝ ٔزبلظ دراطخ 

خ علالننبد ِزجبدٌننخ ١ٌٚظننذ علالننخ طننجت ٚٔز١غننخ ، اٌؾ١ننبح اٌضننبةطخ ٚاخعننزاا اٌغظنن١ّخ ٚإٌفظنن١

فضغٛط اٌؾ١بح لد رش٠ند ِنٓ أعنزاا اخِنزاا إٌفظن١خ ٚاٌغظن١ّخ ، ٚاٌّنزا إٌفظنٝ أٚ اٌغظنّٝ 
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٠ش٠د ِٓ ئدران ٚرأصز اٌّظٓ ثبٌضغٛط ، وّنب أظٙنزد اٌدراطنخ أْ اٌّظنبٔدح ا عزّبع١نخ رئفنف ِنٓ 

ّخ ِنٓ خنلاي ِنب ٠درونٗ اٌّظنٓ ِنٓ علالنبد ؽدح اٌضغٛط عٍٝ اٌّظٓ ٚرش٠د ِٓ شعٛرٖ ثبٌضمخ ٚاٌم١

رّضنً طنٕدا ئعزّبع١نب ٌنٗ ، ٚاٌعلالنبد ا عزّبع١نخ رش٠ند ِنٓ اٌّٙنبراد ا عزّبع١نخ ٌٍّظنٓ ٚرمٍنً ِننٓ 

أعزاا ا وزئبة ٌد٠ٗ.
(22)

 

 & Malone – Beach (1995)هددالىى تُددراس سارَددد وّننب أظٙننزد ٔزننبلظ دراطننخ 

Zarit,  ظٙبر ِ بعز اٌٛد ٚاٌؾت ٌٍّظ١ٕٓ ٚئشعبرُ٘ ثنأْ ٕ٘نبن ٔفعب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٝ ئالإأْ اٌّظبٔدح

اٌؾبعننخ، ٚوننذٌه اٌّظننبٔدح ثبٌّعٍِٛننبد ا ٘ننٝ ئعطننبش اٌّظننٓ ثعننض  دِننٓ ٠مننف ثغننبٔجُٙ ٚعنندأجب عٕنن

دال١نخ ا اٌزنٝ رزّضنً فنٝ اٌم١نبَ ثّظنبعدح ٚوذٌه اٌّظنبٔدح ا٢اٌّعٍِٛبد اٌزٝ رظبعدٖ فٝ ؽً ِ ىلارٗ. 

اخشىبي ِٓ اٌّظبٔدح رئفف ِٓ ؽدح ٚل  اٌضغٛط ٌد٠ٗ.اٌّظٓ فٝ أداش ثعض اٌّٙبَ ، وً ٘ذٖ 
(26)

 

أْ ٕ٘نبن علالنخ  , Jena lannuzzelli and Eileen M(2000) الُي جٌُداسٚلد أوندد دراطنخ 

عزّبع١خ ٚرعب اٌّظ١ٕٓ عٓ لٚارٙنُ رزّضنً فنٝ أْ اٌّظن١ٕٓ  طخ ا١ِٛ١ٌخ ٚشجىخ اٌعلالبد الإث١ٓ اخٔ

لجنبي عٍنٝ اٌؾ١نبح أوضنز ِنٓ اٌّظن١ٕٓ اٌنذ٠ٓ   ٠ نززوْٛ فننٝ ٚارٙنُ ٚالإٌند٠ُٙ لندرح أوضنز عٍنٝ رمجنً ل

أٔ طخ ئعزّبع١خ ١ٌٚض ٌد٠ُٙ شجىخ علالبد ئعزّبع١خ ٚأْ ٚعٛد ٘ذٖ اٌ جىخ ٠ظبُ٘ فنٝ س٠نبدح رعنب 

اٌّظٓ عٓ لارٗ ٚؽ١برٗ.
(31)

 

ْ ٕ٘نبن أ Coffman, Maren Jill (2005)كىفوداى س هدارَي جُدلٚأٚعنؾذ دراطنخ 

بع١خ اٌٍّّٛطخ ٚاٌفبع١ٍخ اٌذار١خ ٌٍّظ١ٕٓ ِزعٝ اٌظىزٜ فٝ ثٛررٛر٠ىنٛ عزّئعلالخ ث١ٓ اٌّظبٔدح ا 

ْ ٕ٘بن أ اٌٝ إٌزبلظ اٌزب١ٌخٚخٍصذ اٌدراطخ ِٓ اٌّظ١ٕٓ ِزعٝ اٌظىزٜ ،  115ذ عٍٝ ع١ٕخ شٍّ

علالننخ ثنن١ٓ اٌّظننبٔدح اٌٍّّٛطننخ ٚس٠ننبدح لنندرح اٌّظنن١ٕٓ ِزعننٝ اٌظننىزٜ عٍننٝ ئدارح اٌننذاد، ٚرّضٍننذ 

ٔزمبي ٚا رصبيٌّزعٝ اٌظىزٜ فٝ ٚطبلً الإ tangible supportاٌّظبٔدح اٌٍّّٛطخ 
 (31)

 

اٌّظننبٔدح أْ ٕ٘ننبن علالننخ طننجج١خ ثنن١ٓ  Viragh, George (2006) فُددزاس جددىر ٚاونندد دراطننخ 

ِإشز ٌٍزٕجإ ث عٛرُ٘  ْ شعٛر اٌّظ١ٕٓ ثبٌٛؽدح ٘ٛالإعزّبع١خ ٚالإوزئبة" ٚخٍصذ اٌدراطخ ئٌٝ أ

زّبع١خ ٠ظبُ٘ فٝ اٌ عٛر ثبٌٛؽدح.عأْ ٔمن اٌّظبٔدح الإوزئبة ، ٚثبلإ
 (32)

 

اْ اٌعلالنننبد اٌنننٝ  Naito-Chan, Edna (2006) ًاَرىشددداى اَدددذًاٚأشنننبرد دراطنننخ 

وزئنبة ددح ِٓ اٌزفبعنً اٌنٛظ١فٝ اٌجندٔٝ ٚئررفنب  ِظنز٠ٛبد الإعزّبع١خ رإصز ٚرزأصز ثّإشزاد ِؾالإ

ثبٌصنؾخ اٌجد١ٔننخ ٌندٜ وجننبر  عزّبع١ننخ رنإصز ٚرزننأصزاٌّظنبٔدح الإ ْ شننجىبدئإٌفظنٝ ٌندٜ وجننبر اٌظنٓ ، 

اٌظٓ.
 (33)

 

 & Bergman,Pederson (2008وآيددزوى ) تزجودداىٚلنند أظٙننزد ٔزننبلظ دراطننخ 

MCClean وّنب أوندد عٍنٝ أْ اٌّظنبٔدح وزئنبةأْ اٌّظبٔدح الإعزّبع١خ رزرجظ طٍجب ثنأعزاا الإ ،

عزّبع١خ رش٠د ِٓ شعٛر اٌّظٓ ثبٌزعب عٓ لارٗ ٚعٓ ؽ١برٗ.الإ
(34)
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خزجبر لدرح إٌّنٛلط اٌّنٛلفٝ ئ فٝ Seo, Kumin (2010)ُى كىهُيدراطح طٚاٚعؾذ 

عٍٝ اٌزٕجنإ ثبٌعٛاِنً اٌزنٝ رنإصز عٍنٝ عنٛدح اٌؾ١نبح ٌندٜ اٌّٙنبعز٠ٓ اٌّظن١ٕٓ اٌىنٛر١٠ٓ فنٝ ثبطن١فه 

عزّبع١ننخ ِننٓ ٚخٍصننذ اٌدراطننخ ئٌننٝ أْ اٌزضم١ننف ٚاٌّظننبٔدح الإٔننٛرس ٠ٚظننذ ثبٌٛ ٠ننبد اٌّزؾنندح ، 

ٌؾ١بح.ِإشزاد اٌزٕجإ اٌٛاعؾخ ثغٛدح ا
(35)

 

عٍنٝ أ١ّ٘نخ  Pope, Katherine Holland (2011)دراطح الثاتدا كداوزَي هىلٌدذودد أ

أ١ّ٘نخ ٚ، ٚاٌزٚؽبٟٔ فٝ اٌجزاِظ اٌّٛعٙخ ٌٍغّبعبد اٌّزٕٛعخ اٌعزل١نبد عزّبعٟالإِزاعبح اٌزى٠ٛٓ 

خنننز فنننٝ اٌجنننزاِظ اٌّٛعٙنننٗ ٌٍغّبعنننبد اٌّزٕٛعنننخ ا٢عزّبع١نننخ اٌعبطف١نننخ ٚلجنننٛي رمننند٠ُ اٌّظنننبٔدح الإ

ٌعزل١بدا
(36)

 

 عزّبع١ننخاْ اٌّظننبٔدح الإ Kwak, Guilsung (2011) دراطددح كددىان جلظددٌجٚأشننبرد 

اخِنبْ ٚأٙنُ عنتش  عزّبع١نخ فعبٌنخ ٚرئفنف ِنٓ شنعٛرُ٘ ثعندٌٍَّظ١ٕٓ اٌّٙبعز٠ٓ رئٍك ِ بروخ ئ

ْ أطبص رط٠ٛز اٌئدِبد ٚاٌجزاِظ ٚاٌئدِبد اٌفعبٌخ ٌٍّٙبعز٠ٓ اٌّظ١ٕٓ اٌىٛر١٠ٓ أخز٠ٓ ، عٍٝ ا٢

 (37عزّبع١خ ٚلدرارُٙ.)رىش عٍٝ رعش٠ش شجىبد علالبرُٙ الإأْ ٠ز ٠غت

أْ أثعنننبد اٌّظنننبٔدح  Moran, Carole (2012) هدددىراى س كدددارو أٚعنننؾذ دراطنننخ 

عزّبع١خ اٌعبطف١خ ٚاٌزفبع١ٍخ الإ٠غبث١خ رئفف ِٓ اٌزنأص١ز اٌظنٍجٝ ٌٍ نغبر عٍنٝ رمند٠ز اٌنذاد ، وّنب الإ

اْ اٌّظنننبٔدح زمننند٠ز اٌنننذاد، وّنننب أٚعنننؾذ اٌدراطنننخ ْ اٌّظنننبٔدح اٌؾظننن١خ ِإشنننز ٌٍزٕجنننإ ثأظٙنننزد أ

عزّبع١نننخ فٛالننند فنننٝ خفنننض اٌّ نننبعز اٌظنننٍج١خ اٌّزرجطنننخ ثّزؽٍنننخ ِنننب ثعننند اٌ نننغبر ٚاٌنننذوز٠بد الإ

.اٌّإٌّخ
(32)

 

ٛاِنً طزى نبف اٌعثٙندف ئ Frady,Kristen (2014) كزَظدرُيفزَدذي ظٙزد دراطنخ أ

ٌندٜ وجنبر اٌظنٓ ، ٚخٍصنذ اٌدراطنخ اٌنٝ عٍٝ اٌزمد٠ز اٌذارٝ ٌٍصؾخ  اٌّزرجطخ ثبٌصؾخ ٚاٌزٝ رإصز

ٚعٛد فزٚق داٌخ اؽصبل١ب فٝ درعبد اٌزمد٠ز اٌذارٝ ٌٍصؾخ ٔز١غخ ٌٍفزٚق فٝ ِظزٜٛ اٌزع١ٍُ ، وّنب 

أظٙزد اٌدراطخ ٚعٛد اررجبط ث١ٓ اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ٚث١ٓ اٌزمد٠ز اٌذارٟ ٌٍصؾخ.
 (36)

 

 عخ أى :شارج الُها َرائج الذراطاخ الظاتمح الرً ذن الإوهي ًر

رةُ رعدد ٘نذٖ اٌدراطنبد ٚرٕٛعٙنب   ٔغند دراطنخ لند رونشد عٍنٝ رمن٠ُٛ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ.بد اٌّظ١ٕٓ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإعّبع

فمنند أونندد اٌىض١ننز ِننٓ اٌدراطننبد اٌظننبثمخ عٍننٝ ٚعننٛد ئؽز١بعننبد خبصننخ ٌٍّظنن١ٕٓ ٚاٌعد٠نند ِننٓ     

ثزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد ؽز١بعبد ٚأشبرد ئٌٝ فعب١ٌخ اٌّ ىلاد اٌّززرجخ عٍٝ عدَ ئشجب  ٘ذٖ ا 

عزّنبعٝ ثّنب ؽز١بعبرُٙ ٚس٠بدح رنٛافمُٙ الإزئدَ اٌجزٔبِظ ٌّظبعدح اٌّظ١ٕٓ لإشجب  ئؽ١ش ٠ظ اٌّظ١ٕٓ

 طززار١غ١بد ٌٍعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٌٕٓطز٠مخ ِٓ ِمِٛبد ٚرىز١ىبد ٚئرٍّىٗ ا
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فعب١ٌزٙنب فنٝ   عّبعبد اٌّظن١ٕٓ ٌٍٛلنٛف عٍنٝ ِب دف  اٌجبؽضخ ئٌٝ رم٠ُٛ ثزاِظ اٌعًّ ِ ٛٚ٘     

لند رظنبُ٘ فنٟ س٠نبدح فعب١ٌنخ ثنزاِظ ، ٚاٌزٛصنً ئٌنٝ ِمززؽنبد  عزّبع١خ ٌد٠ُٙرؾم١ك اٌّظبٔدح الإ

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ ّظ١ٕٓ ثدٚر الإ٠ٛاش فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإاٌعًّ ِ  عّبعبد اٌ

 .ِّٚب طجك رزؾدد ِ ىٍخ اٌدراطخ فٟ   ذذذَذ هشكلح الذراطح :

 العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور الإَىاء فٍ ذذمُكمىَن تزاهج ذ

 . جرواعُح لذَهنالوظاًذج الإ

 :: أهميت الدراست ثالثاً 

  ٠ظنزٙبْ ثٙنب ٕ٘بن س٠بدح ِضطزدح ٌٍّظ١ٕٓ فٝ اٌّغزّ  اٌّصزٜ ٌذٌه ٔؾنٓ أِنبَ شنز٠ؾخ  -1

  .٘زّبَٚرظزؾك وً رعب٠خ ٚئ

 خ الإلزصبد٠خ ٚالإعزّبع١خ ٚاٌضمبف١خ .ئعزجبر لضب٠ب وجبر اٌظٓ عششاً ِٓ خطظ اٌز١ّٕ -2

شننعٛر وجننبر اٌظننٓ ثبٌزعننب ؽنن١ٓ ٠زّىٕننٛا ِننٓ رؾم١ننك لٚارٙننُ ٚأ٘نندافُٙ ٚرٛظ١ننف ئِىبٔننبرُٙ  -3

 ٚاٌزعج١ز عٓ أٔفظُٙ .

ٛارد اٌج نز٠خ ِىبٔبد ِزعددح ِٚزٕٛعخ ِٓ أُ٘ اٌّنٌد٠ُٙ ِٓ خجزاد ٚئ ثّب ٠عزجز اٌّظْٕٛ -4

 .بطزفبدح ِٕٙطزغلاٌٙب ٚالإاٌزٝ ٠غت رعب٠زٙب لإ

 .خدِخ اٌغّبعخزّبع١خ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ فٝ عٌدراطبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّظبٔدح الإٔدرح ا -5

لد رظُٙ اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ فنٝ رٛع١نٗ ٔظنز اٌّظنئ١ٌٛٓ ٚاٌمنبل١ّٓ عٍنٝ رعب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ئٌنٝ  -6

  .عزّبع١خ ٌدٜ عّبعبد اٌّظ١ِٕٓ  اٌغّبعخ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإأ١ّ٘خ ثزاِظ اٌعًّ 

بعنبد ب١ٌخ فٝ اٌزٛصً ئٌٝ ِمززؽبد ٌزؾظن١ٓ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّلد رظبعد اٌدراطخ اٌؾ -7

  .عزّبع١خ ٌد٠ُٙاٌّظ١ٕٓ ٌزؾم١ك اٌّظبٔدح الإ

 .ف الذراطح الذالُح فٍاهذأرذذد وذ   : أهداف الدراست : رابعاً 

اٌعّننً ِنن  عّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ ثنندٚر الإ٠ننٛاش فننٝ رؾم١ننك اٌّظننبٔدح رمنن٠ُٛ فعب١ٌننخ ثننزاِظ  -1

 .عزّبع١خ ٌد٠ُٙ الإ

فنٝ ٠نٛاش ثندٚر الإد اٌّعٛلبد اٌزٝ رؾد ِٓ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ رؾد٠ -2

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ . رؾم١ك اٌّظبٔدح الإ

ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  عّبعننبد  اٌزننٟ لنند رظننبُ٘ فننٟ س٠ننبدح فعب١ٌننخ ّمززؽننبداٌزٛصننً اٌننٝ اٌ -3

 .عزّبع١خ ٌد٠ُٙ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإ٠ٛاش ثدٚر الإاٌّظ١ٕٓ 

 ث الدراست :: تساؤلاخامساً 

 ٌدراطخ وّب ٠ٍٝا رظبؤ د ا٘داف عبشد ص١بةخ اخئٔطلالبً ِٓ الإطبر إٌظزٜ ٚ
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فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإعزّبع١نخ ٠ٛاش الإثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ثدٚر فعب١ٌخ  ِب -1 -1

 ؟ٌد٠ُٙ 

 )٠ٕٚجضك عٓ ٘ذا اٌزظبؤي رظبؤ د فزع١خ وبٌزبٌٝ(

 اٌٛعدا١ٔنخفنٝ رؾم١نك اٌّظنبٔدح  ٠نٛاشالإثندٚر  ٌّظ١ٕٓفعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اِب  - أ

  ؟ٌد٠ُٙ 

اٌصننؾجخ ِظننبٔدح ٠ننٛاش فننٝ رؾم١ننك اٌّظنن١ٕٓ ثنندٚر الإِننب فعب١ٌننخ ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  عّبعننبد  - ب

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ ؟الإ

 عزال١ننخش فننٝ رؾم١نك اٌّظننبٔدح الإ٠ننٛااٌعّننً ِنن  عّبعنبد اٌّظنن١ٕٓ ثندٚر الإِنب فعب١ٌننخ ثنزاِظ  - ط

 ؟ٌد٠ُٙ

ٌّعٍِٛبر١نخ ٠نٛاش فنٝ رؾم١نك اٌّظنبٔدح ااٌعًّ ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ثندٚر الإِب فعب١ٌخ ثزاِظ  - د

 ٌد٠ُٙ ؟

فنٝ ٠نٛاش ثندٚر الإاٌّعٛلبد اٌزٝ رؾند ِنٓ فعب١ٌنخ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ِب  -2

  ؟عزّبع١خ ٌد٠ُٙ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإ

ثندٚر ١ٕٓ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد اٌّظن ٠نبدح فعب١ٌنخساٌزٝ لد رظبُ٘ فنٟ  ّمززؽبدِب اٌ -3

 ؟عزّبع١خ ٌد٠ُٙ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإ٠ٛاش الإ

 .طار الىظري ومفاهيم الدراستالإ: سادساً 

 : Evaluationهفهىم الرمىَن   -1

عٛعبط.اٌٍغٜٛ ٌٍزم٠ُٛ ئٌٝ اٌزعد٠ً أٚ ئساٌخ الإ ٠ ١ز اٌّعٕٝ
(41)

  

ل١مخ.٠ٚعزف اٌزم٠ُٛ عٍٝ أٔٗ رؾد٠د اٌم١ّخ ٚد ٌزٙب عٓ طز٠ك اٌزمد٠ز ٚاٌدراطخ اٌد
(41)

  

ثأٔٗ ؽظبة ل١ّخ أٚ درعخ إٌغبػ. Evaluationوّب ٠عزف اٌزم٠ُٛ  
(42)

  

لخ ِزرجطخ اٌزم٠ُٛ ثأٔٗ أؽد اٌٛطبلً اٌٙبِخ ٌٍٛصٛي ئٌٝ ٔزبلظ صبد Duana دَا٠ًًٚعزف 

عنٛدح اخداش ٚدرعنخ رؾم١نك ٚ٘نذٖ إٌزنبلظ رٛعنؼ طنزق اٌزئطن١ظ ٚعزّبع١نخ ثبخداش فنٝ اٌجنزاِظ الإ

اخ٘داف ثىفبشح.
(43)

  

١ّنداْ اٌئدِنخ ثئٌٝ أْ اٌزمن٠ُٛ فنٝ ثنزاِظ اٌزندخً إٌّٙنٝ  عثذ العشَش فهوً الٌىد٠ًٚ ١ز 

ا عزّبع١خ ٘ٛ ٔ بط عٍّٝ ِٕٙغٝ ٠مبرْ ث١ٓ إٌزبلظ اٌّزٛلعخ وّب ؽددرٙب خطخ اٌعًّ ٚثن١ٓ إٌزنبلظ 

اٌفع١ٍخ اٌزٝ ٠زُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب ثعد رطج١ك ٘ذٖ اٌئطخ.
(44)

  

عزّنبعٝ ٠نزرجظ ثم١نبص ِندٜ ٔغبؽنٗ أْ رم٠ُٛ اٌجزٔنبِظ الإ ًوجغلعد هصطفً الظز٠ٚزٜ 

عزّنبعٝ فنٝ رؾم١نك زراد اٌزٝ رظفز عٓ اخفبق ثزٔبِظ ئفٝ رؾم١ك أ٘داف ِؾددح ِظجمب وّب أْ اٌّج
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عزّبع١١ٓ ثبٌّعٍِٛبد اٌزٝ رف١دُ٘ فٝ ئعبدح رئطن١ظ عد ٚرّد اخخصبل١ئٓ ٚاٌّئطط١ٓ الإأ٘دافٗ رظب

.ثزاِظ أخزٜ ثأطٍٛة أوضز فعب١ٌخ
(45)

 

ع١ٍّنبد اخطبطن١خ اٌزنٝ   اٌزمن٠ُٛ ثأٔنٗ ع١ٍّنخ ١ِٕٙنخ ِنٓ اٌ ًصُف فهوً هٌمزَىص٠ٚعزف 

طنزفبدح اٌزنٝ رٛصنٍٕب ئ١ٌٙنب اٌغّبعبد وذٌه عٕند رؾد٠ند ِندٜ الإ بٌٙب عٕد ِّبرطخ اٌعًّ ِ ٠ّىٓ ئةف

عزّننبعٝ ِٚننب رٛصننٍذ ئ١ٌننٗ بعننخ ، ٚوننذٌه ِننب ؽممننٗ اخخصننبلٝ الإطننٛاش ِننٓ عٙننخ اٌعضننٛ ، اٌغّ

ظخ ِٓ أ٘داف ِؾددح ِٚٛعٛعخ أطبطب فٝ ٔظبَ عٍّٙب اخطبطٝ.اٌّإط
(46)

  

عزّبع١نخ ثأٔٙنب شنىً ِٕنزظُ ٠زضنّٓ ث١بٔنبد رمن٠ُٛ اٌجنزاِظ الإ Bruce A تدزوص٠ٚعنزف 

ؽٛي اٌجزٔبِظ ، ٚٔزبلظ خفضً اٌمزاراد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ؽٛي رص١ُّ اٌزدخً.
(47)

  

 ١ٍّنبد اٌزمن٠ُٛ ٌٍّظنبعدح فنٝ ئصندار لنزارادأٔٗ ٠زُ اٌم١نبَ ثع David Royse روَض دَفُذ٠ٚزٜ 

ٔظب١ٔخ.ئدار٠خ رزعٍك ثجزاِظ اٌئدِبد الإ
(42)

 

 ثادثح تالرمىَن فً هذٍ الذراطح :وذمصذ ال

فنٝ رؾم١نك  ثدٚر الإ٠ٛاشً ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ع١ٍّخ أطبط١خ ٌّعزفخ ٔغبػ أٚ ف  -1

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ.اٌّظبٔدح الإ

بٌننذ دْٚ رؾم١ننك ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  عّبعننبد اٌزننٝ ؽ٠نند اٌصننعٛثبد ع١ٍّننخ ِننٓ خلاٌٙننب ٠ننزُ رؾد -2

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ.١ٕٓ ٌٙدفٙب فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإاٌّظ

ٛعٛ  اٌزمن٠ُٛ ٚطج١عنخ اٌٙندف ِٕنٗ ِ ِ ع١ٍّخ رعزّد عٍٝ أدٚاد ع١ٍّخ فٝ اٌم١بص ثّب ٠زٕبطت  -3

 طزجبر.بلإو

ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  عّبعننبد ٌش٠ننبدح فبع١ٍننخ  بدِمززؽننرظننزئدَ ٔزننبلظ اٌزمنن٠ُٛ فننٝ اٌزٛصننً اٌننٝ  -4

 عزّبع١خ ٌد٠ُٙ.فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإ ثدٚر الإ٠ٛاشاٌّظ١ٕٓ 

هٌها :ج وللرمىَن تصفح عاهح أهذاف عذَذ
(28)

 

 اٌزأود ِٓ درعخ رؾم١ك اٌٙدف أٚ اخ٘داف اٌزٝ رُ ٚععٙب ثئطخ اٌعًّ. -أ

 ئخزجبر ٔظز٠خ أٚ أطٍٛة علاعٝ ِع١ٓ فٝ اٌزعبًِ ِ  ِ ىٍخ ِب. -ة

 اٌّعٍِٛبد اٌلاسِخ ٌزف  ِظز٠ٛبد أداش اٌعًّ. رٛف١ز -ط

عزاشاد اٌزنٝ ٠منَٛ ٔٙب٠زٗ( ئٌٝ اٌزأود ِٓ طلاِخ الإوّب ٠ٙدف اٌزم٠ُٛ اٌّزؽٍٝ )أصٕبش اٌعًّ ٚلجً  -د

 عزّبعٝ فٝ رعد٠ً أطب١ٌت اٌعًّ أٚ ئطزئداَ ة١ز٘ب.ب اخخصبلٝ ٚئ  ٔظز اخخصبلٝ الإثٙ

اخ٘داف اٌمز٠جخ ٚاٌجع١دح ٌٍزمن٠ُٛ ، وّنب ٠غنت عٍنٝ اٌّمنَٛ ٌذٌه فّٓ اٌضزٚرٜ أْ ٠مَٛ اٌّمَٛ ثفُٙ 

أْ ٠ىننْٛ عٍننٝ ِعزفننخ ثٛعٙننبد إٌظننز اٌّئزٍفننخ ؽننٛي اٌجننزاِظ اٌّمدِننخ ، ٚأْ ٠ىننْٛ عٍننٝ درا٠ننخ 

أْ ٠ىننْٛ عٍننٝ درا٠ننخ وبٍِننخ ثبٌّٕٙغ١ننخ اٌزننٝ  ع١ٍننٗٚاٌصننعٛثبد اٌّزعٍمننخ ثننبٌجزاِظ ، ٚ ٚفثبٌّئننب

٠ظزئدِٙب ٚاٌّزغ١زاد اٌّئزٍفخ.
(51)
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وثل تعط هكاطة الرمىَن فً اِذً :وذر
(11)

 

 ٘زّبَ إٌّٙٝ ؽٛي رأص١زاد ردخلاد ِؾددح.ئرعبش اٌفضٛي ٚالإ -أ

 اٌّظبعدح فٝ رؾظ١ٓ اٌّٙبراد اٌم١بد٠خ. -ة

 رؾد٠د ِدٜ رمدَ أعضبش اٌغّبعخ ِٚدٜ رؾم١ك أ٘دافٙب. -ط

 .ج١ز عٓ شعٛرُ٘ ثبٌزعب ٚعدَ اٌزعبئربؽخ اٌفزصخ خعضبش اٌغّبعخ ٌٍزع -د

 عبثخ عٍٝ اٌزظبؤ د.ر١ظ١ز ع١ٍّخ ئخزجبر اٌفزٚا ٚالإ -٘ـ

 : Program in group workهفهىم الثزًاهج فً يذهح الجواعح   -3

أٔننٗ ِغّٛعننخ ِننٓ ث جرواعُددحجرواعُددح والخددذهاخ الإص الخذهددح الإلدداهى فننٝ اٌجزٔننبِظف ٠ننعزعننبش ر

اخةزاا ، ٚفنٝ  ٛعخ ِٓض ِٚٛعٙخ ٌزؾم١ك ةزا أٚ ِغّخٔ طخ اٌزٝ رعزّد عٍٝ ثعضٙب اٌجعا

عزّبع١خ.الإ طزغبثٗ ِٕظّخ ٌٍّ ىٍخاٌئدِبد الإعزّبع١خ ٠عزجز اٌجزٔبِظ ئ
(52)

  

اٌجزٔنبِظ فننٝ طز٠منخ اٌعّننً ِن  اٌغّبعننبد ثأٔنٗ ٘ننٛ ونً اخفعننبي  ًصددُف فهودً هٌمزَددىص٠ٚعنزف 

ب اٌؾ١نبح اٌغّبع١نخ فنٝ عنٛش رمند٠ز ٚاٌظٍٛن ٚاٌعلالبد ٚاٌئجزاد اٌزنٝ ٠ّبرطنٙب اخعضنبش ٚرٛفز٘ن

بعبد اخعضبش ٠ٚصّّٗ اخعضبش ٚاخخصبلٝ ٠ٚؾمك ّٔٛ اٌفزد ٚاٌغّبعخ ٠ٚظنبُ٘ فنٝ رغ١١نز ؽز١ئ

اٌّغزّ .
(53)

  

اٌجزٔبِظ ثصنفٗ عبِنخ ثأٔنٗ اٌئطنخ اٌّزطنِٛخ ٌعّنً ِنب ،  دوذ الجٌذي وآيزوىوذ أكزم هذ٠ٚعزف 

زنٝ وّب أٔٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌٛؽداد اٌّئططنخ ٌزؾم١نك أ٘نداف ِع١ٕنخ ثؾ١نش رّٙند ونً ٚؽندح ٌٍٛؽندح اٌ

ر١ٍٙب ٚثؾ١ش ٠زضؼ اٌززاثظ ف١ّب ث١ٕٙب.
(54)

 

اٌجزٔننبِظ فننٝ خدِننخ اٌغّبعننخ عٍننٝ أٔننٗ اٌّفٙننَٛ أٚ اٌّنندرن أٚ اٌفىننزح  هذوددذ اليزَددف طددعذٚعننزف 

اٌّغزدح اٌزٝ رؾزٜٛ عٍٝ أٚعٗ إٌ بط اٌّئزٍفخ ٚاٌعلالبد ٚاٌزفنبعلاد ٚاٌئجنزاد ٌٍفنزد ٚاٌغّبعنخ 

شننجب  خخصننبلٝ الإعزّننبعٝ ٌّمبثٍننخ ؽبعننبرُٙ ٚئفننخ اٌغّبعننخ ٚثّظننبعدح ااٌزننٝ رٛعنن  ٚرٕفننذ ثّعز

رةجبرُٙ.
(55)

  

أْ اٌجزٔننبِظ فننٝ خدِننخ اٌغّبعننخ أداح رفبعننً ٚثدٚٔننٗ   ٠ّىننٓ  تددزاهُن أدوددذ وآيددزوىًثُددل  ٠ٚننزٜ  

ٌٍغّبعخ أْ رظزّز ٚرزطٛر ٚرإصز فٝ أفزاد٘ب ٚر نج  ؽبعنبرُٙ ١ِٚنٌُٛٙ اٌّئزٍفنخ خْ اٌجزٔنبِظ ثّنب 

وزظبة طٍٛو١بد عنبدح رّىنٓ اٌغّبعنخ ِنٓ ز ٠عطٝ اٌفزصخ ٌٍّٕٛ ٚئٚطبلً رعج٠١ؾز٠ٛٗ ِٓ أٔ طخ ٚ

إٌّٛ.
(56)

 

اخدٚاد  ِنِٓن  اٌغّبعنبد أْ اٌجزٔنبِظ فنٝ طز٠منٗ اٌعّنً   تدزاهُن تُدىهً هزعدً وآيدزوى٠ٚزٜ 

أٚ اٌئبصخ اٌزٝ ٠ظزئدِٙب اخخصبلٝ فٝ ِظبعدح اخعضنبش عٍنٝ إٌّنٛ طنٛاش ِنٓ إٌبؽ١نخ اٌغظن١ّخ 

ْ ٠زعٍّنٛا أٚ ٠ّبرطنٛا اخدٚار أٚ اٌعم١ٍخ ، ؽ١ش أْ اٌجزٔبِظ ٠زن١ؼ ٌلأعضنبش أعزّبع١خ أٚ إٌفظ١خ الإ

عزّبع١خ اٌزٝ رززاثظ ٚرزىبًِ ف١ّب ث١ٙب ِٓ أعً رؾم١ك اخ٘داف اٌزٝ رظعٝ اٌغّبعخ ٌزؾم١مٙب.الإ
(57)
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 ادثح تالثزًاهج فً هذٍ الذراطح :وذمصذ الث

 –د١ٕ٠ننخ  –صمبف١نخ  –ٔ ننطخ )ئعزّبع١نخ ِنٓ أ ثنندار الإ٠نٛاشِنب رّبرطننٗ عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ  ٘نٛ ونً -1

 ف١ٕخ(. –ر٠بع١خ 

ِّبرطننخ رٍننه اخٔ ننطخ ِننٓ خننلاي اٌجننزاِظ ِننٓ شننأٔٙب أْ رننإدٜ ئٌننٝ خٍننك علالننبد ئ٠غبث١ننخ ِّننب  -2

 ٠ظبعد عٍٝ رى٠ٛٓ شئص١خ ِزشٔخ ِزعبٚٔخ ٚلبدرح عٍٝ رؾًّ اٌّظئ١ٌٛخ.

 ٠ٛال١خ.لإ١ئخ اٌداخ١ٍخ ٌٍّإطظخ ااٌج ٠ؾمك ّٔٛ اٌفزد ٚاٌغّبعخ ٠ٚظُٙ فٝ رغ١١ز -3

اٌزننٝ رننإٍُ٘ٙ ٌزؾم١نننك  عزّبع١نننخ ٚاٌئجننزاد ٚاٌعننبداد٠ىظننت عّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ اٌّٙننبراد الإ -4

 عزّبع١خ ف١ّب ث١ُٕٙ.اٌّظبٔدح الإ

هؤشزاخ لُاص ًجاح الثزاهج :
(19)

 

 لزصبد٠ب.٠ٛفز اٌجزٔبِظ عبلدا ئعزّبع١ب ٚئ أْ -1

 عزّبع١خ فٝ رٛس٠  اٌئدِبد.أْ ٠ظبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌعداٌخ الإ -2

 فٝ رؾم١ك اٌعًّ اٌّ ززن إٌّظُ. أْ ٠ظبُ٘ -3

 أْ ٠مدَ اٌدعُ اٌّئزٍف ٚاٌّ بروخ ف١ٗ ثّئزٍف صٛر اٌّ بروخ ثبٌزأٜ ٚاٌغٙد ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي. -4

 عزّبعٝ.جزٔبِظ ثش٠بدح ثزؾم١ك اٌزضبِٓ الإأْ ٠ظبُ٘ اٌ -5

عزّننبد اٌننذارٝ عٍننٝ اٌننٕفض فننٝ ِٛاعٙننخ اٌّ ننىلاد اٌ ئصنن١خ اْ ٠ؾمننك اٌجزٔننبِظ ٔننٛ  ِننٓ الإ -6

 ٚاٌّغزّع١خ.

 : تزًاهج العول هع جواعاخ الوظٌُيأهذاف 

أصنز عظن١ُ فنٝ ؽ١نبح  ٚل خدِخ اٌغّبعخ فٝ ِغنبي رعب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ٠ّىنٓ أْ ٠ىنْٛ ٌٙنب دٚراً 

عٍننٝ أْ رزاعننٝ ف١ٙننب ثعننض  عننٓ طز٠ننك رىنن٠ٛٓ عّبعننبد صننغ١زح ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ اٌّظنن١ٕٓ ئل ٠ّىننٓ

 ، اٌٙٛا٠بد اٌؾبٌخ اٌزع١ّ١ٍخ ،لزصبد٠خ، اٌؾبٌخ الإعزّبع١خ، اٌؾبٌخ الإاٌظٓ، اٌغٕضاٌعٛاًِ ِضً 

 رؾم١ك اخ٘داف اٌزب١ٌخ أٗ ٠ّىٓ أ ًىرهاى هٌُز س هذوذ طُذ فهوٍٚرزٜ 

 ؽز١بعبد اٌعبطف١خ ٌدٜ اخعضبش اٌّظ١ٕٓ.ئشجب  الإ -1

 ئربؽخ اٌفزصخ ٌلأعضبش ٌزى٠ٛٓ علالبد ئعزّبع١خ عد٠دح. -2

 عزّبع١خ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ.رم٠ٛخ ٚرؾظ١ٓ اٌعلالبد الإ -3

 ٌّظئ١ٌٛخ ٚاٌم١بدح اٌزٝ شعز ثفمد٘ب ثعد وجز طٕٗ.اٌفزص ٌزؾًّ ا خٍك -4

 ئربؽخ اٌفزصخ ٌٍّظٓ ٌٍزعج١ز عٓ ِ بعزٖ فٝ ؽز٠خ ٚصزاؽخ. -5

 رجبدي اٌزأٜ ٚاٌّ ٛرح ٚاٌزغزثخ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ٚثعضُٙ اٌجعض. -6

 خٍك اٌزٕبفض ث١ٓ عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ٚثعضٙب. -7

 شغً ٚلذ اٌفزا  ثطز٠مخ ئ٠غبث١خ. -2
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ٝ شىً عّبعٝ.طزّزب  ثبٌئدِبد اٌزز٠ٚغ١خ فالإ -6
 (56)

 

:فزع١خ ٚ٘ٝ وّب ٠ٍِٝغّٛعخ ِٓ اخ٘داف ا٠ٌّىٓ رؾم١ك أ٠ضبً أٔٗ  هذدد فؤاد فرىحوّب ٠زٜ 
 

 

ِظبعدح أعضبش عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ عٍنٝ فٙنُ ع١ٍّنخ اٌزمندَ فنٝ اٌعّنز ِٚنب ٠زضنّٕٗ ِنٓ رغ١نزاد  -1

 فظ١ٌٛٛع١خ ٚط١ىٌٛٛع١خ ٚئعزّبع١خ ؽزٝ ٠ظًٙ رى١فُٙ ِ  ٘ذٖ اٌزغ١زاد.

 طزفبدح ِٕٙب.ٌدٜ اخعضبش ِٓ طبلبد ِٚؾبٌٚخ الإِب  اٌّؾبفظخ عٍٝ -2

 طزّزار إٌ بط ثعد اٌزمبعد.عٍٝ خجزاد ِٚٙبراد عد٠دح وأطبص لإئشجب  اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾصٛي  -3

 عزّبع١خ وً ؽظت لدررٗ.روخ فٝ اٌؾ١بح الإٍّ بٌئربؽخ اٌفزصخ ٌلأعضبش  -4

 ا ئذذاىفاٌٚذٌه  عضبش فٝ اٌّ بروخ فٝ رمد٠ُ اٌئدِبدئطزضّبر لدراد اخ -5

 ؽظبص اٌّظٓ ثم١ّزٗ.لإٔظب١ٔخ اٌزٝ رزضّٓ عزٚرح ئإٌظزح ا - أ

 دران أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ٌئجزارُٙ ٚلدرارُٙ.ئ - ة

 شززان وً ِٓ اخعضبش ١٘ٚئخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّإطظخ فٝ رئط١ظ اٌجزاِظ.ئ -6

عضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ اٌزعج١ننز عننٓ ِ ننبعزُ٘ خصٛصننب اٌظننٍج١خ ِضننً اٌ ننعٛر ِظننبعدح ئ -7

 عٛر ثبٌمٍك ٚاٌّ بعز اٌعدٚا١ٔخ.ثبٌعشٌخ ٚاٌ 

 طٙبَ فٝ ؽً ِ ىلارُٙ اٌ ئص١خ.ر غ١  اخعضبش عٍٝ الإ -8

 ئربؽخ اٌفزصخ ٌلأعضبش ٌزأو١د لٚارُٙ ِٓ خلاي اٌؾ١بح اٌغّبع١خ. -9

ٔغبس أدٚار ئعزّبع١خ عد٠دح ونأْ ٠ىنْٛ صند٠مب ٔبفعنب ِظبعدح أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ئ -11

.ٚاٌّ بروخ ِع٠ُٙظزط١  اٌزعبْٚ ٠عزٕٝ ثب٢خز٠ٓ ، ٚأْ 
 (01)

 

 : Elderوالثا : هفهىم الوظي 

زلافنب فنٝ اخفنزاد ٠جندٚ ثبٌٕظنجخ فنٝ رمز٠ز٘نب عنٓ اٌّظن١ٕٓ أْ ٕ٘نبن ئخ الأهن الورذذجعزفذ 

طنٕخ ث١ّٕنب رجندٚ ٌندٜ اٌنجعض فنٝ  45طلاق ِفَٙٛ اٌّظٓ فبٌجعض رجدٚ ع١ٍٗ ٘ذٖ اٌّزؽٍخ فٝ طٓ لإ

ٕخ فٝ ث١ٛرُٙ ٠ٚعزجزْٚ لبدر٠ٓ ٔظج١ب عٍٝ رعب٠خ ط 65طٕخ وّب ٠جمٝ أةٍت إٌبص فٛق طٓ  75طٓ 

أٔفظُٙ ٌٚىٓ لدرارُٙ رزٕبلن.
(61)

 

فٙننُ اخفننزاد اٌننذ٠ٓ ٠زعزعننْٛ ٌؾبٌننخ ِننٓ اٌزنند٘ٛر اٌغظننّٝ ٚاٌعمٍننٝ اٌّننزرجظ ثبٌضنننعف 

اٌؾ١نبح ٔعنشاي عنٓ ف ثأٔنٗ ِزؽٍنخ رجندأ ِعٙنب ِعنبٌُ الإاٌزدر٠غٝ خعضنبش اٌغظنُ اٌؾ٠ٛ١نخ ، وّنب عنز

ٔزنبط ً ٚالإٔظبْ ِٚغزّعٗ اٌئبرعٝ طٛاش فٝ ِغنبي اٌعّنشزجبن ث١ٓ الإض الإاٌعبِخ أٚ وّب ٠ظّٝ ف

عزّبع١خ وبٍِخ.أٚ فٝ ِغبي اٌؾ١بح الإ
(62)

 

ٙنب ظنب٘زح فزد٠نخ ئعزّبع١نخ ٌٙنب عزّبع١خ ٌٍظن١ئٛخخ ٚاٌّظن١ٕٓ عٍنٝ أٔ٘ذا ٚرٕظز اٌئدِخ الإ

ٛر اٌغظّٝ ٚاٌعمٍٝ مصّظبعدرٙب ٌٍزغٍت عٍٝ ٔٛاؽٝ ا١ٌِّشح ٌز١بعبرٙب اٌئبصخ ٚرزطٍت أطب١ٌت ئؽ

عزّبع١خ اٌئبصخ ٚأ٘داف اٌّإطظخ.ٚإٌفظٝ ٚالإعزّبعٝ ٚثّب ٠زٕبطت ٚاٌّٛالف الإ
(63)
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ٚئّٔب ٘ٝ  وّب ٠ٕظز ئ١ٌٙب عٍٝ أٔٙب طٛر ِٓ أطٛار اٌؾ١بح ٚظب٘زح ِٓ ظٛا٘ز٘ب ٚ٘ٝ ١ٌظذ ِزعبً 

ٙب خْ اٌصنٛرح ِنٓ طنبثمز فظ١ٌٛٛع١ب ئٌٝ صٛرح أخزٜ ١ٌظذ ثأفضً ٔظبْ رغ١زاً فززح ٠زغ١ز ف١ٙب الإ

٠نخ رنشٚي ِعنٗ ِظنب٘ز صبؽجٙب عّٛر فٝ وض١ز ِٓ اخعضبش ٚفمداْ ٍِّنٛص ٌٍمنٛح ٚاٌؾ١ٛاٌغد٠دح ٠

.اٌفزٛح ٚاٌعٕفٛاْ
(64)

 

اٌجٕبش ٠ٚعزف اٌّظْٕٛ ث١ٌٛٛع١ب ثأُٔٙ ا شئبص اٌذ٠ٓ ٠زعزعْٛ ٌلإعّؾلاي اٌغظّٝ فٝ 

ٜ ونننً اخعٙنننشح ١ٌخ رعزنننزٚاٌٛظ١فنننخ ثزمننندَ اٌظنننٓ ثعننند ئوزّنننبي إٌضنننظ ٚ٘نننذٖ اٌزغ١نننزاد الإعنننّؾلا

ٚاٌفىز٠خخ ٚاٌعصج١خ ٌٙض١ّخ ٚاٌؾزو١خ ٚاٌزٕبط١ٍخ ٚاٌغد٠اٌفظ١ٌٛٛع١خ ٚاٌعض٠ٛخ ٚاٌدٚر٠خ ٚا
(65)

 

ٌّغّٛعنخ ِنٓ عزّبع١خ ثنأُٔٙ اخفنزاد اٌنذ٠ٓ ٠زعزعنْٛ عزف اٌّظْٕٛ عٍٝ أطبص اٌغٛأت الإوّب ٠

ِننٓ شننأٔٙب اٌزننأص١ز فننٝ ئدران عزّبع١ننخ اٌزننٝ ار ٚاٌّزاوننش ا١ٌّٕٙننخ ٚاٌصننؾ١خ ٚالإاخدٚاٌزغ١ننزاد فننٝ 

ا٢خننز٠ٓ ٌننٗ ِٚننب ٠ننإدٜ ئ١ٌننٗ لٌننه ِننٓ طننزق ِئزٍفننخ ٌٍزفبعننً ِعننٗ ِّننب ٠ننإصز عٍننٝ رصننٛرُ٘ ٌننذارُٙ 

ٚعّزُ٘ ٚطٍٛوُٙ.
(66)

 

 :وذمصذ الثادثح تالوظي فً هذٍ الذراطح 

 ِٚم١ُ ثدار رعب٠خ اٌّظ١ٕٓ.عبَ فأوضز  61٘ٛ ِٓ وبْ فٝ طٓ  -1

زاد اٌج١ٌٛٛع١نننخ ٚاٌظننن١ىٌٛٛع١خ خ ِنننٓ اٌزغ١ننندخنننً طنننٛر اٌىجنننز ٚثننندد ع١ٍنننٗ ِغّٛعننن ٘نننٛ ِنننٓ -2

 .ٚفٝ ؽبعخ اٌٝ اٌّظبٔدح ِٓ ا٢خز٠ٓ  بع١خّعزٚالإ

 ز بثْٙٛ فٝ ٔٛ  اٌّ ىلاد اٌزٝ ٠عبْٔٛ ِٕٙب.ِّٓ ٠ُ٘ اخفزاد ِٓ اٌغٕظ١ٓ  -3

 .ٌدار٠ برن فٝ ِّبرطخ أٚعٗ ٔ بط اٌجزاِظ اٌّئزٍفخ اٌزٝ ٠ٕظّٙب أخصبلٝ اٌغّبعخ ثب -4

 شجبعٙب.الزصبد٠خ ٚٔفظ١خ ٚصؾ١خ ٠عغش عٓ ئٌٚد٠ٗ ئؽز١بعبد ئعزّبع١خ  -5

ًظدداًُح لهدذٍ الف ددح َجددة أى ذؤكدذ علدً أهوُددح الٌيدزج الإجرواعُددح للوظدٌُي  ى هفداهُن الزعاَدح الإ

 وكي تلىرذها فً الٌماغ الرالُح :والرً َ

٘زّننبَ ١ش٠م١ننخ ٚاٌذ١ٕ٘ننخ   ٠ظننز١ط١عْٛ الإاٌّظننْٕٛ ثؾىننُ ٚالعٙننُ ٚعننعفُٙ ٚرنند٘ٛر لننٛاُ٘ اٌف -1

 ثأٔفظُٙ.

ٌّظْٕٛ ٠إدْٚ ٚظ١فخ ئعزّبع١خ ؽ٠ٛ١خ رزّضً فٝ أثظنظ صنٛر٘ب فنٝ رمند٠ُ خجنزارُٙ ٚٔصنؾُٙ ا -2

 ٚئرشبدُ٘ خٚ دُ٘.

 عزّبع١خ ٠ؾبفع ع١ٍٙب اٌّغزّ  ٠ٚظززشد ثئجزارٙب.اٌ ١ئٛخخ ل١ّخ ئ -3

 رعب٠خ اٌّظ١ٕٓ فٓ ٚعٍُ. -4

عزننزاف ثٛعننٛدُ٘ ثؾ١ننش ٠ظٍننْٛ فننٝ شنن١ئٛخزُٙ لننٛح ِننإصزح داخننً اٌّظننْٕٛ ثؾبعننخ ئٌننٝ الإ -5

 ّغزّ .اٌ

ّبَ ٚاٌزعب٠خ ثُٙ.زّ  ٚثبٌزبٌٝ فُٙ فٝ ؽبعخ ئٌٝ الإ٘زاٌّظْٕٛ أفٕٛا عّزُ٘ فٝ خدِخ اٌّغ -6
 (67)
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 : Residential Institutionَىائُح راتعا : هفهىم الوؤطظح الإ

٠ٛال١نخ ٘نٝ رٍنه اٌّإطظنخ ئٌنٝ أْ اٌّإطظنخ الإ جرواعُحالرٌوُح الإهعجن هصطلذاخ الزعاَح و٠ ١ز 

زُ٘ ِننٓ اٌّؾزننبع١ٓ ئٌننٝ اٌزعب٠ننخ اخؽننداس أٚ اٌّظنن١ٕٓ أٚ إٌننبل١ٙٓ ٚة١ننش ذ لإ٠ننٛااٌزننٝ رئصصنن

عزّبع١خ ٚاٌصؾ١خ ٚإٌفظ١خ ٚاٌزع١ّ١ٍخ.الإ
(62)

 

د طز٠منخ عزّبع١نخ ٚثبٌزؾد٠ناٌّإطظنخ الإ٠ٛال١نخ ِنٓ ِٕظنٛر اٌئدِنخ الإ يُزي يلُل الجوُل٠ًٚعزف 

٠نك اخفنزاد أٚ اٌغّبعنبد عزّنبعٝ ٠ نىٍٗ ٠ٚىٛٔنٗ اٌّغزّن  طنٛاش عنٓ طزخدِخ اٌغّبعخ أٔٙب و١بْ ئ

خ اٌئدِخ الإعزّبع١نخ عزّبع١خ ٚاٌّبد٠خ ٚرظزئدَ ف١ٙب ِٕٙمبثٍخ ؽبعبد اخفزاد إٌفظ١خ ٚالإإٌّظّخ ٌّ

خ ١ِٕٙخ ٌّظبعدح اخفزاد عٍٝ رؾم١ك إٌّٛ.طز٠مخ خدِخ اٌغّبعخ وطز٠م
(66)

 

بد اٌؾى١ِٛننخ ٚرعننزف أ٠ضننب ثأٔٙننب ِغّٛعننخ اٌغٙننٛد ٚاٌجننزاِظ ٚاٌئنندِبد اٌزننٝ رمننَٛ ثٙننب اٌّإطظنن

عدح اخفننزاد ٚاٌغّبعننبد ٚاٌننٕظُ الإعزّبع١ننخ عٍننٝ اٌم١ننبَ ٚاخ١ٍ٘ننخ ٚاٌد١ٌٚننخ ٚاٌزننٝ رٙنندف ئٌننٝ ِظننب

٠غبثٝ ِن  ِغنزّعُٙ ٚلٌنه فنٝ عنٛش ٚالن  برُٙ اٌضزٚر٠خ ٌٍّٕٛ ٚاٌزفبعً الإشجب  ؽبعثٛظبلفُٙ ٚئ

ِٚٛارد ٚصمبفخ اٌّغزّ .
(71)

 

ٓ فٙنٝ دٚر رئصصنذ فنٝ رعب٠نخ فئنخ ِنٓ فئنبد عزّبع١نخ ٌٍّظن١ٕب٠نخ الإأِب ثبٌٕظجخ ٌّإطظنبد اٌزع

عزّبع١نخ ُٙ وبفخ أٚعنٗ اٌزعب٠نخ اٌصنؾ١خ ٚالإاٌّغزّ  ٚ٘ٝ فئخ وجبر اٌظٓ ِٓ اٌغٕظ١ٓ ، فٙٝ رمدَ ٌ

ٚإٌفظ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزز٠ٚغ١خ ٚلد رىْٛ ِإطظخ ؽى١ِٛخ أٚ أ١ٍ٘خ أٚ ِإطظخ شجٗ ؽى١ِٛخ ٚلد رىْٛ 

ِإطظخ ِؾ١ٍخ أٚ د١ٌٚخ.
(71)

 

اٌنذ٠ٓ رعنٛسُ٘ اٌمندرح عٍنٝ خدِنخ  ١ٌّٓظن١ٕٓ أٔٙنب اٌّىنبْ اٌنذٜ ٠ٍزؾنك ثنٗ اٌّظنٕش ا٠نٛائ دارٚرعزف 

أٔفظُٙ ٚ  ٠ٛعد ث١ٓ ل٠ُٚٙ ِٓ ٠ظزط١  رعنب٠زُٙ ٚاٌعٕب٠نخ ثٙنُ ٚرظنعٝ ٘نذٖ اٌّإطظنبد ئٌنٝ رؾم١نك 

أ٘نندافٙب ِننٓ خننلاي رمنند٠ُ ِغّٛعننخ ِننٓ اٌجننزاِظ اٌصننؾ١خ ٚإٌفظنن١خ ٚاٌضمبف١ننخ ٚالإعزّبع١ننخ ٚا١ٌّٕٙننخ 

ظ١ٕٓ.ٌٙإ ش اٌّ
(72)

 

 

 

 َىائُح فً هذٍ الذراطح :ؤطظح الإوذمصذ الثادثح تالو

 ٘ٝ ِإطظخ ئعزّبع١خ ؽى١ِٛخ أٚ أ١ٍ٘خ أٚ ؽى١ِٛخ أ١ٍ٘خ رئصصذ فٝ رعب٠خ وجبر اٌظٓ. -1

 اٌزز٠ٚغ١خ.ٚعزّبع١خ ، اٌصؾ١خ ، اٌزع١ّ١ٍخ ، ا١ٌّٕٙخ عب٠خ الإ٠ٛال١خ ، الإرٛفز اٌز -2

 ثزاِظ اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد ثّظبعدح اٌغّبعخ. ١ُّ ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛخصبلٝ ثزص٠مَٛ ف١ٙب اخ -3

  لً : َىاء الوظٌُي وذهذف دور 

 ٌصؾ١خ.البِخ اٌّظ١ٕٓ ثزلالُ ِ  أعّبرُ٘ ٚؽب رُٙ ئ٠غبد ِىبْ ِز٠ؼ لإ -1

 عزّبع١خ.اِظ اٌزعب٠خ اٌصؾ١خ ٚإٌفظ١خ ٚالإرٛف١ز ثز -2
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 ِٙبرارُٙ.طزفبدح ِٓ خجزارُٙ ٚظ١ٕٓ ف١ّب ٠عٛد ع١ٍُٙ ثبٌٕف  ٚالإشغً أٚلبد فزا  اٌّ -3

عزّبع١خ ٚإٌفظ١خ ٚاٌززف١ٙ١خ ٚرظعٝ ئفبدح اٌّظ١ٕٓ ِٓ خدِبد اٌدار لإشجب  ئؽز١بعبرُٙ الإ رٕظ١ُ -4

عزّبع١نخ ِٓ اٌجزاِظ اٌصؾ١خ ٚإٌفظن١خ ٚالإ وً دار ئٌٝ رؾم١ك أ٘دافٙب ِٓ خلاي رمد٠ُ ِغّٛعخ

 ٚاٌضمبف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌززف١ٙ١خ.

ف ٔٛع١نبد اٌّظن١ٕٓ ثٙنب ِٚىبٔٙنب اٌغغزافنٝ ِٚظنزٜٛ ٚرئزٍف اٌجزاِظ اٌزنٝ رمندِٙب ونً دار ثناخزلا

 اٌئدِخ ِٕٙب ٚرمَٛ ٘ذٖ اٌجزاِظ ثّعزفخ عٙبس ٚظ١فٝ.

رعب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ٚعنّبٔب ٌزنٛف١ز أٚعنٗ اٌزعب٠نخ اٌلاسِنخ ٌٙنُ فمند صندر ئ٠نٛاش ٚٚرٕظ١ّبً ٌٍعًّ ثدٚر 

ثٙب. ٌزؾد٠د اٌّٛاصفبد ٚاٌّظز٠ٛبد اٌعبِخ ٌٍئدِخ 1621ٌظٕخ  256اٌمزار اٌٛسارٜ رلُ 
 (73)

 

 جرواعُح :ياهظا : هفهىم الوظاًذج الإ

ِٓ لج١ً اٌغجنً أٚ ررف  عٓ اخرا ِٓ وٍّخ طٕد ، ٚاٌظٕد ٘ٛ ِب ئ بً ٠ٛعزّبع١خ ٌغالإاٌّظبٔدح رعزف 

زٗ.دد اٌزعً ِظبٔدح ئلا عبعدرٗ ٚوبرف٠ٚمبي رظبٔدد ٚطٕ ،طٕبداٌٛادٜ ٚاٌغّ  ئ
(74)

 

أعضنبش  ثن١ٓاٌعلالنبد اٌّزجبدٌنخ رٍنه عزّبع١نخ ثأٔٙنب اٌّظبٔدح الإ جرواعُحهح الإلاهىص الخذ٠ٚعزف 

اٌّعزف١ننخ جب  ئؽز١بعننبد اٌفننزد شنناٌغّبعننبد اٌّئزٍفننخ فننٝ اٌّغزّنن  ، ٚرٙنندف ٘ننذٖ اٌزفننبعلاد ئٌننٝ ئ

عندد ل١ٍنً ِنٓ اخفنزاد ٠ىٛٔنٛا عٍنٝ ، ٚرز نىً ٘نذٖ اٌغّبعنبد ِنٓ  ٚإٌفظن١خ عزّبع١خٚاٌعبطف١خ ٚالإ

ٔدح.عبد اٌّظبّبٚرظّٝ ثغ ِجبشز رٛاصً ث ىً
(75)

 

اٌزنننٝ ٠ظنننزئدِٙب اخخصنننبل١ْٛ  عزّبع١نننخ ثأٔٙنننب ٚصنننف ثعنننض اخٔ نننطخوّنننب عزفنننذ اٌّظنننبٔدح الإ

عزّبع١خ فٝ ؽ١برُٙ ٚ٘نٝ ٔ نبط بعخ ِٓ أعً ردع١ُ ثعض اٌغٛأت الإعزّبع١ْٛ ِ  أعضبش اٌغّالإ

 دفبعٝ عٓ اٌفئبد اٌضع١فخ ، ٚرأخذ ٘ذٖ اٌّظبٔدح صٛرح أٚ أخزٜ ِٓ اٌصٛر اٌزب١ٌخ ا

خ عٓ اٌئندِبد اٌزم١ٍد٠نلذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ، أٚ اٌزع٠ٛض ثّعٕٝ ئربؽخ ثعض اٌئدِبد وجد٠ً اٌّظبٔدح ٚ

ِن  ظنزٚف اٌزٝ ٠فزمد٘ب عضٛ اٌغّبعخ أٚ اٌزغ١ز ثّعٕٝ ئربؽخ اٌفزصنخ ٌنٗ ونٝ ٠غ١نز ٔفظنٗ ٌٍزٛافنك 

عزّبعٝ.اٌؾ١بح ٚرؾظ١ٓ اخداش الإ
(76)

 

٢خنز٠ٓ بد اٌفزد ثأٔنٗ ِمجنٛي ِنٓ اعزماٌّظبٔدح الإعزّبع١خ ثأٔٙب ئ ”Cobb “1976كىب  ٚلد عزف

عزمبد ٠أرٝ ِٓ وْٛ اٌفزد عضٛا فٝ عّبعخ ِع١ٕخ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب.ٚلٚ ل١ّخ ٌد٠ُٙ ، ٚ٘ذا الإ
(77)

 

عزّبع١نخ ٘نٝ أْ اٌّظنبٔدح الإ ”Johnson & Sarason “1979جىًظدىى وطارطدىى عنزف ٚ

عٛٔٗ ٠ٚعزجزٚٔٗ لا ل١ّخ.د أْ ا٢خز٠ٓ ٠ؾجٛٔٗ ٠ٚمدرٚٔٗ ٠ٚزئعزمبد اٌفز
(72)

 

عزّبع١خ ثأٔٙب رٍنه اٌّغّٛعنخ اٌفزع١نخ ِنٓ اخشنئبص اٌّظبٔدح الإ Thoits, 1982ىذض و٠ٚعزف 

زّبع١ننخ عٚاٌننذ٠ٓ ٠عزّنند عٍنن١ُٙ ٌٍّظننبعدح الإ عزّبع١ننخ ٌٍفننزد ،ئطننبر اٌ ننجىخ اٌى١ٍننخ ٌٍعلالننبد الإ فننٝ

عزال١خ أٚ و١ٍّٙب.أٚ اٌّظبعدح الإاٌعبطف١خ 
(76)
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ران اٌفزد ثنأْ ٕ٘نبن ِنٓ أعضنبش شنجىخ زّبع١خ ثأٔٙب ئدعاٌّظبٔدح الإ Reis, 1984رَض عزف  وّب

٠ٚمدرٖ. ع١ّمبً  عزّبع١خ ِٓ ٠ٙزُ ثٗ ئ٘زّبِبً الإعلالبرٗ 
(21)

 

ث ننىً ٚاطنن  ٌٛصننف  Social Supportعزّبع١ننخ ِفٙننَٛ اٌّظننبٔدح الإ جرواعُددحالخذهددح الإرجٕننذ 

ع١ُ ثعننض بعننخ ِننٓ أعننً رنندعزّننبع١ْٛ ِنن  أعضننبش اٌغّ ننطخ اٌزننٝ ٠ظننزئدِٙب اخخصننبل١ْٛ الإاخٔ

 صنٛراٌّظبعدح ئؽندٜ اٌ ذٖع١فخ ٚرأخذ ٘ٚوٕ بط دفبعٝ ةٓ اٌفئبد اٌضعزّبع١خ ٌد٠ُٙ، اٌغٛأت الإ

اٌزب١ٌخ ا اٌّظبعدح ٚلذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ، أٚ اٌزع٠ٛض ثّعٕٝ ئربؽخ ثعض اٌئدِبد وجد٠ً عٓ اٌئدِبد 

غ١نز عضنٛ اٌغّبعنخ اٌزم١ٍد٠خ اٌزٝ ٠فزمند٘ب عضنٛ اٌغّبعنخ ، أٚ اٌزغ١نز ثّعٕنٝ ئربؽنخ اٌفزصنخ ٌىنٝ ٠

ٔفظٗ وٝ ٠زٛافك ِ  ظزٚف اٌؾ١بح.
(21)

 

 ً هكىًُي رئُظُي هوا :جرواعُح علوَشول هفهىم الوظاًذج الإ

 أْ ٠زع  ا١ٌُٙ عٕد اٌؾبعخ. ّٗىٕعد عدد وبف ِٓ اخشئبص فٝ ؽ١برٗ ٠أْ ٠درن اٌفزد أٔٗ ٠ٛ -1

ٗ.أْ ٠ىْٛ ٌدٜ اٌفزد درعخ ِٓ اٌزعب عٓ ٘ذٖ اٌّظبٔدح اٌّزبؽخ ٚاٌّمدِخ ٌ -2
(22)

 

ٔظننبْ فننٝ اٌّظننبٔدح الإعزّبع١ننخ ثأٔٙننب ٘ننٝ ِظننبعدح الإٔظننبْ خخ١ننٗ الإ 3111هزطددً كوددا  وَعددزف 

ف طنزاش )ٔغنبػ ٚرفنٛق( ، أٚ ِٛالنف ِٛالف ٠ؾزبط ف١ٙب ئٌٝ اٌّظبعدح ٚاٌّإاسرح طٛاش وبٔنذ ِٛالن

غنبػ زاؽٗ ٚطنعبدرٗ ثبٌٕٔظبْ ٠ؾزبط فٝ ِٛالف اٌظزاش ةٍٝ ِٓ ٠ بروٗ أف، فبلإزاش )ف ً ٚرأسَ(ع

٠ٚؾزننبط فننٝ ِٛالننف  ،طزؾظننبْ ٚاٌزمنند٠ز ٌٙننذا إٌغننبػ ٚاٌزٛف١ننك ف١ننشداد طننعبدح ٚطننزٚر٠ٚ ننعزٖ ثبلإ

ؽجبط ٠ٚأخذ ث١دٖ فٝ ِٛالف اٌعٛالك ٚاٌصعٛثبد ٠ٍٚزّض ٌٗ ٌٝ ِٓ ٠ٛاط١ٗ ٠ٚئفف   َ الإاٌضزاش ئ

عٍنٝ بد ٠ٚ نغعٗ عذرا فٝ اخخطبش ٠ٚ بروٗ اخؽشاْ ٚ ٠ظبعدٖ فنٝ اٌ ندالد ٠ٚ ند أرسٖ فنٝ اخسِن

زئٍن ِننٓ ِ ننبعز اٌؾننشْ ٚاٌئننٛف ٚاٌغضننت ، ف١ننؽزظننبة فننٝ ٘ننذٖ اٌّٛالننفاٌزؾّننً ٚاٌصننجز ٚالإ

ٚاٌظٍُ لجً أْ رإل٠ٗ ٔفظ١ب ٚعظ١ّب.
(23)
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 ذعمُة علً ذعارَف الثادثُي للوظاًذج الإجرواعُح :

ئرضننؼ أْ أةٍننت اٌزعننبر٠ف لنند روننشد عٍننٝ اٌّظننبٔدح الإعزّبع١ننخ ِننٓ لجننً اخطننزح ٚاخصنندلبش  -1

ِّب دف  اٌجبؽضخ ئٌٝ رٕبٚي اٌّظبٔدح الإعزّبع١خ ِٓ لجنً اخصندلبش ِنٓ خنلاي ثنزاِظ ٚاٌّمزث١ٓ، 

 اٌعًّ ِ  اٌغّبعخ.

وّب رج١ٓ ِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ أْ اٌّظبٔدح الإعزّبع١خ رئفف ِنٓ أؽنداس اٌؾ١نبح اٌضنبةطخ ٚرّىنٓ  -2

 اٌ ئن اٌّظبٔد ِٓ اٌزعبًِ ِعٙب ثىفبشح ٚفعب١ٌخ.

ثً أٙب أ٠ضبً ر عز اٌّظنبٔد ثبخِنبْ  ،١خ عٍٝ ٚلذ اٌ دح فمظأ١ّ٘خ اٌّظبٔدح الإعزّبع   رمزصز -3

 ٚرغعٍٗ أصؼ ٚأفضً ثد١ٔب ٚٔفظ١ب فٝ ٚلذ اٌزعب أ٠ضبً .

ر ننززن رعننبر٠ف اٌجننبؽض١ٓ ٌٍّظننبٔدح الإعزّبع١ننخ فننٝ ٚعننٛد علالننبد ل٠ٛننخ رننزثظ الإٔظننبْ ثننب٢خز٠ٓ 

 ٚرّٕؾٗ اٌّظبعدح ٚاٌزعب٠خ ٚاٌؾت ٚالإ٘زّبَ فٝ وبفخ ِٛالف ؽ١برٗ

 صذ الثادثح تالوظاًذج الإجرواعُح فً هذٍ الذراطح :وذم

  ٌٗ. ِٓ ِصبدر اٌدعُ اٌفعبيِصدر  اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ اٌّظ١ٕٓثأْ  اٌّظٓئعزمبد  .1

 .ٌلأؽداس اٌصبدِخ ٚفٝ و١ف١خ ِٛاعٙزٙب اٌّظٓفٝ و١ف١خ ئدران  وً ِب ٠إصزٚ٘ٝ  .2

 ِٓ أصز اٌصدِبد.ٚلبلٟ أٚ علاعٝ  لد ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ز .3

 .دح ِبد٠خ وبٔذ أٚ ِع٠ٕٛخ رمدَ ٌٍّظٓ ِٓ ألزأٗ ثدار الإ٠ٛاش٘ٝ وً دعُ اٚ ِظبع .4

 أهوُح الوظاًذج الإجرواعُح :

 Shumaker andهٌددان عددذج آوددار  َجاتُددح للوظدداًذج الإجرواعُددح أوظددذها شددىهاكز وتزوًددل 

Brownell 1984 : ًوه 

ٚعننٓ  رننإدٜ اٌّظننبٔدح الإعزّبع١ننخ اٌمبلّننخ عٍننٝ ئعطننبش ِعٍِٛننبد ٌفظ١ننخ عننٓ ِٛاعٙننخ اٌضننغٛط -1

اٌمظٛح ٚاٌزٙد٠د ٚرمد٠ُ اٌّظبعداد ٚاٌزٛع١ٗ ٚإٌصبلؼ ئٌٝ اٌصنؾخ اٌجد١ٔنخ ٚاٌٛعدا١ٔنخ ٚرئف١نف 

 اٌ عٛر ثبٌعغش.

رإدٜ اٌّظبٔدح الإعزّبع١نخ اٌمبلّنخ عٍنٝ الإٔندِبط فنٝ اخٔ نطخ الإعزّبع١نخ ٚاٌجنزاِظ اٌغّبع١نخ  -2

اد الإ٠غنبثٝ ٚخفننض ٚؽظنٓ الإٔصنبد ٚاٌّنزػ ئٌنٝ اٌ نعٛر ثبٌم١ّننخ ٚاٌضمنخ ثنبٌٕفض ٚرمند٠ز اٌنذ

 اٌمٍك ٚاٌزعبطف ِ  ا٢خز٠ٓ.

رننإدٜ اٌّظننبٔدح الإعزّبع١ننخ اٌمبلّننخ عٍننٝ الإ٘زّننبَ ٚاٌزعب٠ننخ ٚاٌؾننت ئٌننٝ س٠ننبدح ِ ننبعز اخِننٓ  -3

ٚاخِبْ ٚاٌظعبدح ٚاٌٛ ش ٚالإررجبط ثبٌغّبعخ.
 (24)

 

ٌد٠نٗ  ؽ١ش أْ اٌفنزد اٌنذٜ ،اٌفزد ِٓ اٌضغٛط ٚاٌّ ىلادئٌٝ ؽّب٠خ اٌّظبٔدح الإعزّبع١خ  رإدٜ -4

 ِظبٔدح ئعزّبع١خ ل٠ٛخ ٠ظزط١  أْ ٠زعبًِ ِ  اٌضنغٛط اٌؾ١بر١نخ ا١ِٛ١ٌنخ ث نىً أوضنز ٔغبؽنب ِنٓ

عزّبع١خ.اٌذ٠ٓ ٌد٠ُٙ ععف فٝ اٌّظبٔدح الإ
(25)
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 جرواعُح :أتعاد الوظاًذج الإ

 جرواعُح وهً :أتعاد للوظاًذج الإيوض  Sara fino 1998فٌُى ا دذد طار

 جرواعُح :الوظاًذج الإ -1

اٌفننزا  ٚ٘ننٝ رّنند اٌفننزد ثّ ننبعز الإٔزّننبش ئٌننٝ  ٔنندِبط ِنن  ا٢خننز٠ٓ فننٝ أٔ ننطخ ٚلننذد ثٙننب الإ٠ٚمصنن

 ٘زّبِٗ.ِ بروخ ئٚعّبعخ 

 ُح :الوظاًذج الىجذاً -3

٘زّبَ ٚاٌؾت ٚاٌزمد٠ز ٚاٌّنٛدح ثّنب ٠ظنبعد اٌفنزد عٍنٝ ئعنبدح رمند٠زٖ ِ بعز اٌزعب٠خ ٚالإ٠ٚمصد ثٙب 

 ئص١خ.ٌذارٗ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ِ بعز عدَ اٌىفبشح اٌ 

 الوظاًذج الوعلىهاذُح : -2

رشبد ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّعٍِٛبد إٌّبطجخ ثغزا ِظبعدرٗ عٍٝ فُٙ ٠مصد ثٙب رش٠ٚد اٌفزد ثبٌٕصؼ ٚالإٚ

 أٚ اٌزى١ف ِ  ِ بوً اٌج١ئخ أٚ اٌّ بوً اٌذار١خ.، ِٛلف 

 الوظاًذج الأدائُح : -2

 بي ٌّظبعدرٗ.لزاا اٌفزد ِجٍغب ِٓ اٌّاٌّظبعدح اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِضً ئ ٚر ًّ

 الوظاًذج الرمذَزَح : -1

٠ٚمصد ثٙب اٌّظبٔدح اٌزم١ّ١١خ ؽ١ش رظبعد اٌفزد عٍٝ ثٕبش ِ بعزٖ ٚرم١١ُ لارٗ ٚرىبٍِٙب.
(26)

 

 جرواعُح وهً :أتعاد للوظاًذج الإولذ دذد ذاجً الخشاب ولاوح 

 الوظاًذج الذاذُح : -1

 ف اٌزغٍت عٍٝ اٌّ بوً اٌزٝ رٛاعٙٗ.ٌٕفظٗ ٚلٌه ثٙد ثٙب دعُ ِعٕٜٛ ٠ظزط١  اٌفزد ِٕؾٗ ٠ٚمصد

 جرواعُح :الوظاًذج الإ -3

٠ٚمصد ثٙب أٜ دعُ ِعٕٜٛ أٚ ئعزالٝ ٠مدَ ِٓ اٌّؾ١ط١ٓ طٛاش وبٔٛا أفنزاد اخطنزح أٚ اخصندلبش أٚ 

 اخطجبش اٌّ زف١ٓ ع١ٍٗ أٚ اٌّغزّ  ٌّظبعدرٗ ٌزئطٝ اٌّ ىلاد ٚاٌصعٛثبد اٌزٝ رٛاعٙٗ.

 الوظاًذج الوادَح : -2

ثٙب أٜ دعُ ِبدٜ ٠مدَ ِٓ لجً اٌّؾ١ط١ٓ أٚ اٌّغزّ  ثطز٠مخ ِجبشزح أٚ ة١ز ١ِبشنزح ثٙندف ٠ٚمصد 

ِظبعدرٗ عٍٝ اٌزغٍت عٍٝ اٌّ ىلاد ٚاٌصعٛثبد اٌّب١ٌخ.
(27)

 

 هً : أتعادالوظاًذج الإجرواعُح  لً أرتعح  Cohen & Wilesولذ لظن كىهي و وَلش 

 : Esteem Supportهظاًذج الرمذَز  -1

، اٌّؾ١ط١ٓ ثٗأشىبي ِئزٍفخ ِٓ اٌدعُ ٌش٠بدح ئؽظبص اٌفزد ثبٌمجٛي ٚاٌزمد٠ز ِٓ ا٢خز٠ٓ ٚ٘ٝ رمد٠ُ 

ٚ٘ذا ٠دعُ ئؽظبطٗ ثم١ّزٗ اٌ ئصن١خ، ٠ٚندعُ ئؽززاِنٗ ٌذارنٗ، ٚ٘نذا إٌنٛ  ِنٓ اٌّظنبٔدح ٠طٍنك ع١ٍنٗ 

 اٌٛعدا١ٔخ. اٌّظبٔدح إٌفظ١خ أٚ
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 : Information Supportالوظاًذج الوعلىهاذُح  -3

ٛاعٙٙنب فنٝ ؽ١برنٗ ا١ِٛ١ٌنخ أٚ ئطنداش بد اٌزٝ رف١دٖ فٝ ؽنً ِ نىٍخ صنعجخ ٠اٌفزد ثبٌّعٍِٛٚ٘ٝ ئِداد 

 ٚالإرشبد ٌٗ، ٠ٚطٍك ع١ٍٙب اٌزٛع١ٗ اٌّعزفٝ أٚ ِظبٔدح إٌصؼ ٚالإرشبد. ؼإٌص

 : Social Companionshipح الإجرواعُح الصذث -2

اٌغّبع١نخ ٚرعنزف ٘نذٖ ٚ٘ٝ لضبش ثعنض اٌٛلنذ ِن  ا٢خنز٠ٓ ِنٓ أعنً اٌزنز٠ٚؼ ٚرجنبدي اٌئجنزاد 

 اٌّظبٔدح ثّظبٔدح الإٔزّبش ٌٍغّبعخ.

 : Instrumental Supportالوظاًذج الإجزائُح  -2

ٚ٘ننٝ رمنند٠ُ اٌّظننبعداد اٌّبد٠ننخ ٚلننذ اٌؾبعننخ ئ١ٌٙننب فننٝ ؽننً اٌّ ننىلاد ا١ِٛ١ٌننخ، أٚ رمنند٠ُ اٌئنندِبد 

ٌعْٛ.اٌّبد٠خ ٌزئف١ف أعجبش اٌؾ١بح ، ٠ٚطٍك ع١ٍٙب اٌّظبٔدح اٌٍّّٛطخ أٚ ِظبٔدح ا
(22)

 

 طرزاذُجُح الوٌهجُح للذراطح :الإ

 Type Of The Study :أولاً : ًىع الذراطح

 ٚ٘نٛ ِنبؽ١ش ئعزّندد ٘نذٖ اٌدراطنخ عٍنٝ اٌزمن٠ُٛ ، ، ّٝ ٘ذٖ اٌدراطخ ئٌٝ اٌدراطبد اٌزم١ّ٠ٛخزرٕ

ثزؾد٠ند فعب١ٌنخ ثنزاِظ اٌعّنً ِن   ؽ١نش رٙنزُ ٘نذٖ اٌدراطنخ ،٠عزف ثزمن٠ُٛ اٌفعب١ٌنخ أٚ رمن٠ُٛ اخداش

   ّبعبد اٌّظ١ٕٓ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإعزّبع١خ ٌد٠ُٙ.ع

  The Method Used :واًُا : الوٌهج الوظرخذم

رّ ن١بً ِن  ّٔنظ اٌدراطنخ ، اٌع١ٕخ اٌعّد٠خعزّبعٝ ثطز٠مخ د ٘ذٖ اٌدراطخ عٍٝ ِٕٙظ اٌّظؼ الإرعزّ

 ٚأ٘دافٙب.

 Tools Of The Study :والثا : أداج الذراطح

طننزجبر ٌغّنن  اٌج١بٔننبد ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ اٌّم١ّنن١ٓ ثنندار رعب٠ننخ اٌّظنن١ٕٓ الإ ئعزّنندد اٌجبؽضننخ عٍننٝ أداح

اٌّظننزفد٠ٓ ِننٓ اٌجننزاِظ ٚاٌئنندِبد اٌّمدِننخ ثٙننب ٌىننْٛ اٌّعٍِٛننبد اٌّطٍننٛة اٌؾصننٛي ع١ٍٙننب ٌٙننب 

  .عزّبع١خ ٌد٠ُٙاٌّظبٔدح الإ ّدٜ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد فٝ رؾم١كثعلالخ ٚص١مخ 

ح والوٌهجُح فً ذصوُن  طدروارج ىعح هي الاجزاءاخ الوهٌُولذ  عروذخ الثادثح علً هجو

 طرثار وهً: الإ

  اخطئٍخ ٚاٌعجبراد.رؾد٠د ِزؽٍخ  -1

 (Validityاٌزؾى١ُ ) صدق ا طزّبرح ِزؽٍخ  -2

 اٌص١بةخ إٌٙبل١خ ِزؽٍخ  -3
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 هزدلح ذذذَذ الأط لح والعثاراخ : -1 

ٟ عننٛش الإطننبر اٌعننبَ ٌّٛعننٛ  رّىٕننذ اٌجبؽضننخ ِننٓ ئٔزمننبش ٚعّنن  عجننبراد اطننزّبرح الإطننزجبر فنن

اٌدراطخ ، ِٚنٓ خنلاي الإطنلا  عٍنٝ اٌّزاعن  ٚاخدث١نبد ٚاٌجؾنٛس ٚاٌدراطنبد اٌّزرجطنخ ثندٚر 

  اٌئدِخ الإعزّبع١خ ٚخبصخ خدِخ اٌغّبعخ فٟ ِغبي رعب٠خ اٌّظ١ٕٓ ٚاٌّظبٔدح الإعزّبع١خ .

 ا (Validityهزدلح الرذكُن ) صذق الاطروارج -3

عزّبع١نخ اخطنبرذح اٌّزئصصن١ٓ فنٝ اٌئدِنخ الإ( ِنٓ اٌّؾىّن١ٓ ِنٓ 3)عزا ا طزّبرح عٍٝ عندد 

رؾصنً عٍنٝ ٌّعزفخ ِدٜ صنلاؽ١خ اٌعجنبراد ٌم١نبص اٌّٛعنٛ  ، صنُ رنُ ئطنزجعبد اٌعجنبراد اٌزنٝ ٌنُ 

 .% 21ِٛافمخ 

 هزدلح الصُاغح الٌهائُح : -2

 ٝ أرثعنخ أثعنبدِٛسعخ عٍ ا طزّبرحرح فٝ صٛررٙب إٌٙبل١خ ؽ١ش أصجؼ عدد أطئٍخ طزّبص١بةخ الإ 

 ٚ٘ٝ وب٢رٝا

  6 -1اخطئٍخ ِٓ  اٌج١بٔبد اخ١ٌٚخ ا -1

 17 -7فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ا اخطئٍخ ِٓ   -2

  . 12اٌظإاي رلُ  اٌصعٛثبد اٌزٝ رؾد ِٓ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ا  -3

ٓ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح اٌّمززؽبد اٌزٝ رش٠د ِٓ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕ  -4

  . 16اٌظإاي رلُ  ا عزّبع١خ ٌد٠ُٙ.

 راتعاً : هجالاخ الذراطح : 

 الوجا  الوكاًً :  -أ

صُ رطج١ك اٌدراطخ فٝ عّع١خ ِجزح اٌّظن١ٍّٓ ٌزعب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ثّؾبفظنخ ثٛرطنع١د اٌّ نٙزح ثنزلُ 

 َ.1666( ٌظٕخ 11)

 :) أطثاب  يرُار هكاى الذراطح (

 .دارٜ ثبٌّإطظخ ٌٍزعبْٚ ِ  اٌجبؽضخ ٚالإئطزعداد اٌغٙبس اٌفٕٝ  -

 عزاش اٌدراطخ .٠زٛفز ثبٌّإطظخ اٌعدد اٌىبفٝ لإ -

 . ٚعٛد ِىبْ ِٕبطت ثبٌدار ٌلإٌزمبش ثبٌّظ١ٕٓ -

 الوجا  الثشزي : -ب

ثدار اٌؾٕنبْ ٚاٌزىنز٠ُ ٌزعب٠نخ اٌّم١ّ١ٓ اٌّظ١ٕٓ  ع١ٕخ عّد٠خ ٠ِٓزضّٓ اٌّغبي اٌج زٜ ٌٍدراطخ 

 ( ِظٓ ِٚظٕخ61( ِظٓ ِٚظٕخ ِٓ ئعّبٌٝ )41ُ٘ ئٌٝ )ٚا٠ٛاش اٌّظ١ٕٓ ٚٚصً عدد

  ِظٓ ِّٓ   رٕطجك ع١ٍُٙ شزٚط اخز١بر اٌع١ٕخ. 21ؽ١ش رُ اطزجعبد عدد 
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  شزوغ  يرُار وذذذَذ الوجا  الثشزي 

 . َطٕٛاد اٌعض٠ٛخ ثبٌدار   رمً عٓ عب 

 . ا لبِخ اٌدالّخ ثبٌدار 

 ِشِٕخ ااأْ ٠ىْٛ لبدراً عٍٝ خدِخ ٔفظٗ ٚة١ز ِصبة ثأٜ أِز . 

 . أْ ٠ىْٛ ٌد٠ٗ اٌزةجخ فٝ اٌّ بروخ ثبٌدراطخ 

  : الوجا  الشهًٌ - 

 2117/ 2/ 21اٌفزنزح  ِنٓ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ ٚعّ  اٌج١بٔنبد ٚ٘ٝ اٌفززح اٌزٝ رُ ف١ٙب ئعزاش

 .2117َ/ 3/5ؽزٝ 

 ياهظاً : الوعالجاخ الإدصائُح :

 ( ٚلٌه ٌؾظبة SPSSاطزئدِذ اٌجبؽضخ ثزٔبِظ اي) 

  ٚاٌزىزارادإٌظت 

 ِْغّٛ  اخٚسا 

 ٝاٌّزٛطظ اٌؾظبث 

 ٝاٌٛطظ اٌؾظبث 

 عزض وذفظُز ًرائج الذراطح : 

 : الٌرائج الوزذثطح تىصف عٌُح الذراطح أولاً:

 (1جذو  رلن )

 21ى=        َىظخ ذىسَع الوظٌُي دظة الٌىع            

 الٌظثح الو ىَح ن الـٌـــــــــــــــــــىع م

 %52.5 21 لوز 1

 %47.5 16 أٔضٝ 2

 %111 21  جوـــــــــــــــــــــــالً

 

% ِٓ اٌّظ١ٕٓ )ع١ٕخ اٌدراطنخ( ِنٓ 52.5أْ اٌغبٌج١خ اٌعظّٝ  (:1َرعخ هي الجذو  رلن )

٠ٚزضنؼ ِنٓ لٌنه اٌزمنبرة ثن١ٓ أعنداد اٌّظن١ٕٓ  % ،47.5اٌذوٛر، ث١ّٕب ثٍغذ ٔظجخ اٌّظٕبد الإٔبس 

ِزُٙ ثبٌندار فمند ٠ىنْٛ اٌظنجت ٘نٛ عندَ اٌنشٚاط ٚفمند ا ٘نً اٌذوٛر ٚالإٔبس ٚلٌنه ٌز نبثٗ اطنجبة ئلنب

ٚا لنبرة ، اٚ اٌطنلاق ٚا ٔفصنبي عنٓ ا طننزح ٚعندَ ٚعنٛد ِنٓ ٠عٌٛننٗ ، اٚ لند ٠ىنْٛ اٌظنجت ٚفننبح 

 (.3اٌشٚط اٚ ٚفبح اٌشٚعخ ٚ٘ذا ِب عبش ِزفمبً ِ  )اٌغدٚي رلُ 
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 (3جذو  رلن )

 21ى=         َىظخ ذىسَع الوظٌُي دظة الظي           

 الٌظثح الو ىَح ن الظـــــــــــــــــــــي َ

 % 21 2 طٕخ65الً ِٓ  -61 1

 %41 16 طٕخ 71الً ِٓ  -65 2

 %15 6 طٕخ. 75الً ِٓ  -71 3

 %5 2 طٕخ 21الً ِٓ  -75 4

 %17.5 7 طٕخ 25الً ِٓ  -21 5

 %2.5 1 طٕخ فأوضز  25 6

 %111 21  جوـــــــــــــــــــــــالً

 

% ِٓ اٌّظ١ٕٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌندار ٠معنْٛ 41أْ اٌغبٌج١خ اٌعظّٝ  (:3عخ هي الجذو  رلن )َر

% ِننٓ 21ث١ّٕننب  -طننٕخ ٚعننبش لٌننه فننٝ اٌززر١ننت اخٚي 71الننً ِننٓ  - 65فننٝ اٌّزؽٍننخ اٌعّز٠ننخ ِننٓ

ٚعبش فنٝ اٌززر١نت  -ٚلٌه فٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ  طٕخ65الً ِٓ  -61اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ ِٓ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌزاثن   –طٕخ  25الً ِٓ  -21% ِٓ اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ 17.5خ اٌضبٌش ٔظج

ٚفنٝ اٌززر١نت اٌئنبِض  –طنٕخ  75النً ِنٓ  -71% ِٓ اٌّظ١ٕٓ فنٝ اٌّزؽٍنخ اٌعّز٠نخ 15رم  ٔظجخ 

ٚعننبش فننٝ اٌززر١ننت  –طننٕخ  21الننً ِننٓ  -75% ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ ٠معننْٛ فننٝ اٌّزؽٍننخ اٌعّز٠ننخ 5ٔظننجخ 

  طٕخ فأوضز 25ِٓ اٌّظ١ٕٓ ٠معْٛ فٝ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ % 2.5اٌظبدص ٔظجخ 

طٕخ ُ٘ اٌفئخ ا وضز رٛاعندا  71الً ِٓ  -65ِّب ٠ ١ز ئٌٝ أْ اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ 

فٝ دار ا ٠ٛاش ُٚ٘ فٝ اشد اٌؾبعخ اٌٝ اٌدعُ ٚاٌّظنبٔدح ِنٓ لجنً اٌّؾ١طن١ٓ ٚا لنزاْ ثّنب ٠ىنْٛ ٌنٗ 

١ٓ ٚئرغب٘نبرُٙ ِٚنٛالفُٙ فٙنُ ِنٓ اوضنز اٌفئنبد اٌعّز٠نخ اؽز١بعنب ئٔعىبطبد ئ٠غبث١خ عٍٝ ٘إ ش اٌّظٕ

ٌزىنن٠ٛٓ علالننبد ا٠غبث١ننخ ٚصنندالبد ٌٍزغٍننت عٍننٝ ِ ننبعز اٌٛؽنندح اٌزننٝ لنند رصنن١جُٙ ، ثّننب ٠ نن١ز اٌننٝ 

عننزٚرح ٚعنن  ٚرصنن١ُّ اٌجننزاِظ اٌزننٝ رزٕبطننت ِنن  ٘ننذٖ اٌّزؽٍننخ اٌعّز٠ننخ ثّننب ٌٙننب ِننٓ خصننبلن 

 خ)ٕ٘د لجبرٜ (.ٚاؽز١بعبد ٚلد أودد عٍٝ لٌه ٔزبلظ دراط
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 (2جذو  رلن )

 21ى=       َىظخ ذىسَع الوظٌُي دظة الذالح الاجرواعُح

 الٌظثح الو ىَح ن الذالح الاجرواعُح َ

 %15 6 أعشة 1

 %62.5 25 ِطٍك 2

 %22.5 6 أرًِ 3

 %111 21  جوـــــــــــــــــــــــالً

 

اٌّم١ّن١ٓ ثبٌندار ٘نُ  % ِٓ اٌّظن62.5ٓ١ٕأْ اٌغبٌج١خ اٌعظّٝ  (:2َرعخ هي الجذو  رلن )

% ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ 22.5 ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌضننبٔٝ ٔظننجخ –ِننٓ اٌّطٍمنن١ٓ ٚعننبش لٌننه فننٝ اٌززر١ننت ا ٚي 

 % ِٓ اٌّظ١ٕٓ اعشة ٚعبش لٌه فٝ اٌززر١ت اٌضبٌش .15 ا راًِ ، ٠ٍٝ لٌه ٔظجخ

  ثبؽنند ٚر نن١ز اٌج١بٔننبد أْ اٌطننلاق ِننٓ اوضننز اٌّ ننىلاد اٌزننٝ رٙنندد و١ننبْ ا طننزح ٚلنند رنندف

اٌشٚع١ٓ اٚولاّ٘ب ٌلالبِخ ثدٚر ا٠ٛاش اٌّظ١ٕٓ ؽ١ش ٠فمد اٌّظٓ ثعد اٌطلاق اٌى١نبْ ا طنزٜ ٚرؾن١ظ 

 .ثٗ ِ بعز اٌٛؽدح ٚاٌعشٌخ ٠ٚىْٛ فٝ اِض اٌؾبعخ ٌٍزعب٠خ ٚا ٘زّبَ ٚاٌّظبٔدح 

 (2جذو  رلن )

 21ى=    َىظخ ذىسَع الوظٌُي دظة الذالح الرعلُوُح      

 الٌظثح الو ىَح ن الذالح الرعلُوُح م

 %7.5 3 أِٟ 1

 %12.5 5 ٠مزأ ٠ٚىزت 2

 %31 12 رع١ٍُ اثزدالٟ  3

 %5 2 رع١ٍُ اعدادٜ  4

 %42.5 17 رع١ٍُ ِزٛطظ 5

 %2.5 1 رع١ٍُ فٛق اٌّزٛطظ 6

 %111 21  جوـــــــــــــــــــــــالً

 

١ٕخ اٌدراطنخ( ِنٓ % ِٓ اٌّظ١ٕٓ )ع42.5أْ اٌغبٌج١خ اٌعظّٝ (: 2َرعخ هي الجذو  رلن )

% 31ٚفنٝ اٌززر١نت اٌضنبٔٝ ٔظنجخ  –اٌؾبص١ٍٓ عٍٝ اٌزع١ٍُ اٌّزٛطنظ ٚعنبش لٌنه فنٝ اٌززر١نت ا ٚي 

% ِّننٓ ٠مننزأ  12.5ٚعننبش فننٝ اٌززر١ننت اٌضبٌننش ٔظننجخ  -اٌّظنن١ٕٓ اٌؾبصنن١ٍٓ عٍننٝ اٌزعٍنن١ُ ا ثزنندالٟ 

% 5اٌئنبِض ٔظنجخ ٚفٝ اٌززر١ت  –% ِٓ اٌّظ١ٕٓ ا ١١ِٓ 7.5ٚفٝ اٌززر١ت اٌزاث  ٔظجخ  –٠ٚىزت 
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% ِٓ اٌّظ١ٕٓ اٌؾبص١ٍٓ عٍٝ  2.5ٚعبش فٝ اٌززر١ت اٌظبدص ٔظجخ  -اٌؾبص١ٍٓ عٍٝ رع١ٍُ اعدادٜ 

رعٍنن١ُ فننٛق اٌّزٛطننظ ، ٚر نن١ز اٌج١بٔننبد اْ اٌغبٌج١ننخ اٌعظّننٝ ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ اٌّم١ّنن١ٓ ثبٌنندار ٘ننُ ِننٓ 

بعنبد ٚاٌّظنئ١ٌٛٓ شٙبداد اٌزع١ٍُ اٌّزٛطظ ٌذا ٚعت عٍٝ أخصنبلٟ اٌعّنً ِن  اٌغّ اٌؾبص١ٍٓ عٍٝ

ثبٌنندار ِزاعننبح اٌّظننزٜٛ اٌّعزفننٝ ٌٙننُ ٚرّى١ننُٕٙ ِننٓ اٌّ ننبروخ فننٝ رصنن١ُّ اٌجننزاِظ اٌزننٝ ر ننج  

 اؽز١بعبرُٙ ٚرٍجٝ رةجبرُٙ . 

 (1جذو  رلن )

 21ى=      َىظخ ذىسَع الوظٌُي دظة هذج الإلاهح         

 ن هذج الإلاهــــــــــــح م
الٌظثح 

 الو ىَح

 %22.5 6 طٕٛاد  3ألً ِٓ  1

 %35 14  طٕٛاد6الً ِٓ  – 3ِٓ 2

 %25 11 طٕٛاد 6الً ِٓ  - 6ِٓ  3

 %17.5 7  طٕخ12 – 6ِٓ  4

 %111 21  جوـــــــــــــــــــــــالً

 

ِنندح ئلننبِزُٙ ثبٌنندار  % ِننٓ اٌّظنن35ٓ١ٕأْ اٌغبٌج١ننخ اٌعظّننٟ  (:1َرعددخ هددي الجددذو  رلددن )

% ِنٓ ١ٍ٠25نٗ فنٝ اٌززر١نت اٌضنبٔٝ ٔظنجخ  -ٚي طٕٛاد ٚعنبش لٌنه فنٝ اٌززر١نت ا 6الً ِٓ  – 3ِٓ

% ِنٓ 22.5ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌنش ٔظنجخ  –طٕٛاد  6الً ِٓ  -6اٌّظ١ٕٓ رجٍغ ِدح البِزُٙ ثبٌدار ِٓ 

% ِنٓ اٌّظن١ٕٓ ِندح  17.5ٚفنٝ اٌززر١نت اٌزاثن  ٔظنجخ  –طٕٛاد  3ألً ِٓ  اٌّظ١ٕٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌدار

أ١ّ٘نخ ٚعنزٚرح رنٛف١ز اٌئندِبد اٌّئزٍفنخ ٚاٌجنزاِظ  ٠ٚإوند لٌنه طٕٛاد ، 3البِزُٙ ثبٌدار الً ِٓ 

ثّب ٠ّىٓ أْ ٠إدٜ ئٌٝ رؾظ١ٓ لدررُٙ  ثدٚر ا٠ٛاش ٚرعب٠خ اٌّظ١ٕٓ لإشجب  اٌؾبعبد اٌّزٕٛعخ ٌد٠ُٙ،

عٍٝ اٌزى١ف ِ  اٌّغزّ  اٌداخٍٝ ٚاٌئنبرعٝ ٚاٌّظنبٔدح ف١ّنب ث١نُٕٙ ، ؽ١نش رّضنً دار ا ٠نٛاش اٌجند٠ً 

 (. 1891عثذ الذوُذ عثذ الوذظي ٠زفك ِ  ٔزبلظ دراطخ )  اٌٛؽ١د اٌّزبػ ٌزعب٠زُٙ ٚ٘ٛ ِب
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 واًُاً: الٌرائج الوزذثطح ترظاؤلاخ الذراطح :

 فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن . -1

 (0جذو  رلن )

 21ى=     َىظخ الثزاهج الإجرواعُح الووارطح تذار الاَىاء         

 

َ 

ثُعح الثزاهج غ

 الإجرواعُح 

الثزاهج الإجرواعُح الووارطح 

هجوىع  تذار الاَىاء

 الأوساى
 الٌظثح%

ة
ذُ
رز
ال

 ًعن 
  لً

 دذ ها
 لا

 1 %33.3 116 1 1 36                                  ئلبِخ اٌؾفلاد 1

 4 %11.2 41 41 1 1                               ئلبِخ اٌّعظىزاد 2

 2 %33.1 112 1 2 32 اٌزؽلاد 3

 3 %22.4 21 4 32 4 اٌش٠براد ا١ٌّدا١ٔخ 4

   212    الوجوىع 

   98.31    الىطػ الذظاتً  

 

ونب٢رٝ ا  الثدزاهج الإجرواعُدحأٔنٗ ٠ّىنٓ رزر١نت أٚعنٗ ٔ نبط  (:0َرعخ هي الجدذو  رلدن )

 زر١نت اٌضنبٔٝ ٔ نبط اٌنزؽلادٚفنٝ اٌز -% 33.3عبش فٝ اٌززر١ت اخٚي ٔ بط البِخ اٌؾفلاد ثٕظنجخ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌزاث  البِخ  -% 22.4ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌش اٌش٠براد ا١ٌّدا١ٔخ ثٕظجخ  -% 33.1ثٕظجخ 

 % . 11.2اٌّعظىزاد ثٕظجخ 

ِّٚننب طننجك ٔغنند أْ ٔ ننبطٝ اٌننزؽلاد ٚاٌؾفننلاد ِننٓ اخٔ ننطخ اٌزننٝ رّننبرص ثنندٚر ا ٠ننٛاش 

ان اٌمننبل١ّٓ عٍننٝ رعب٠ننخ اٌّظنن١ٕٓ عننزٚرح ئربؽننخ ٚرٍمننٝ لجننٛ  ِننٓ اٌّظنن١ٕٓ، ٚلنند ٠ىننْٛ لٌننه لإدر

اٌفزصننخ أِننبَ اٌّظنن١ٕٓ ٌٍزٛاصننً ِنن  اٌّؾ١طنن١ٓ داخننً ٚخننبرط دار ا ٠ننٛاش ؽ١ننش رٕمصننُٙ اٌفزصننخ 

لإلبِخ علالبد ِزجبدٌخ ِ  ا٢خز٠ٓ ، ِّب ٠ئفف ِٓ  صبر ا لبِخ ثبٌدار ٚافزمبد ا طزح ، ٠ٚنإدٜ ئٌنٝ 

هصدطفٍ هغداورٌ (، )3112عصدام عثدذ الدزاسق )رى١ف أفضً ٚلد أودد عٍٝ لٌنه ٔزنبلظ دراطنخ 

3119. ) 

،  ألل فٝ ؽ١ٓ ر ١ز اٌج١بٔبد أْ ٔ بط اٌش٠براد ا١ٌّدا١ٔخ ِٓ اخٔ طخ اٌزٝ رّبرص ثصٛرح 

ٌٚنذٌه  وّب ٠زضؼ اْ ٔ بط اٌّعظىزاد ِٓ ا ٔ طخ اٌزٝ   رغد لجنٛ  ٚالجنب  ِنٓ اٌّظن١ٕٓ ع١ٍٙنب ،

بلٝ فننٝ ئعننداد ٚرئطنن١ظ ٘ننذٖ اٌجننزاِظ ، ٚلنندرح عٍننٝ فٕٙننبن ؽبعننخ وج١ننزح ئٌننٝ خجننزح ِٚٙننبرح اخخصنن

رٛع١ننٗ اعضننبش اٌغّبعننخ ، ِٚظننبعدرُٙ ٚر ننغ١عُٙ عٍننٝ ئٔغننبس اخعّننبي ٚاخٔ ننطخ اٌّطٍٛثننخ ِننُٕٙ 

ٚرٛع١ٗ ع١ٍّخ اٌزفبعً داخً اٌغّبعخ ، ٚلٌه ِٓ خلاي ئرشبدُ٘ ٌى١ف١خ اٌزٛاصً ٚاٌزفبعنً إٌّبطنجخ 

ش ٚاٌّزؽٍنخ اٌعّز٠نخ ثّنب٠ؾمك اٌّظنبٔدح ا عزّبع١نخ اٌزٝ رزفك ِ  أ٘نداف اٌغّبعنخ ٚٔٛع١نخ اخعضنب

 ٌد٠ُٙ .
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 (2جذو  رلن )    

 21ى=   تذار الاَىاء الثمافُح الووارطح َىظخ الثزاهج   

 

 م
 غثُعح الثزاهج الثمافُح

الثزاهج الثمافُح الووارطح 

هجوىع  تذار الاَىاء

 الأوساى
 الٌظثح %

ة
ذُ
رز
ال

 ًعن 
 لً دذ 

 ها
 لا

 4 %16.3 64 1 26 14                                ثبٌّىزجخالإطلا   1

 6 %7.2 45 37 1 2                               ِغلاد اٌؾبلظ 2

 1 %21.2 121 1 1 41                            اٌّؾبعزاد اٌزضم١ف١خ 3

 2 %21.1 116 2 1 32                                    إٌدٚاد  4

 5 %2.1 47 36 1 3 فصٛي ِؾٛ اخ١ِخ  5

 3 %16.7 114 3 1 37 ِ ب٘دح اٌجزاِظ اٌضمبف١خ  6

 7 %7.1 41 36 1 1                           ئٌمبش اٌ عز 7

   122    الوجوىع 

   93.22    الىطػ الذظاتً 

 

عنبش  -ونب٢رٝ  الثدزاهج الثمافُدحأٔٗ ٠ّىٓ رزر١نت أٚعنٗ ٔ نبط (: 2َرعخ هي الجذو  رلن )

١ٍ٠ننٗ ٔ ننبط إٌنندٚاد فننٝ اٌززر١ننت  -% 21.2ثٕظننجخ  فننٝ اٌززر١ننت اخٚي ٔ ننبط اٌّؾبعننزاد اٌزضم١ف١ننخ

ٚفنٝ  -% 16.7ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌنش ٔ نبط ِ نب٘دح اٌجنزاِظ اٌضمبف١نخ ثٕظنجخ  -% 21.1اٌضبٔٝ ثٕظجخ 

 ٌزؾبق ثفصٛي ِؾٛ ٚفٝ اٌززر١ت اٌئبِض عبش ا -% 16.3ثٕظجخ  اٌززر١ت اٌزاث  ا طلا  ثبٌّىزجخ

% ، ٚفننٝ اٌززر١ننت 7.2ٚعننبش فننٝ اٌززر١ننت اٌظننبدص ِغننلاد اٌؾننبلظ ثٕظننجخ  -% 2.1ا ١ِننخ ثٕظننجخ 

 % .7.1ئٌمبش اٌ عز ثٕظجخ  اٌظبث 

ٔ بط ِ ب٘دح اٌجزاِظ  ر ١ز اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ ٔ بط اٌّؾبعزاد اٌزضم١ف١خ ، ٚرٕظ١ُ إٌدٚاد ،

ٓ أٚعٗ ٔ بط ثزاِظ اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد اٌزٝ رّبرص ثندٚر اٌزٍفش١ٔٛ٠خ اٌضمبف١خ ٚا طلا  ثبٌّىزجخ ِ

 ا ٠ٛاش ٚرٍمٟ لجٛ ً ٚئلجب ً ع١ٍٙب ِٓ لجً اٌّظ١ٕٓ.

ٔ نبط ِغنلاد اٌؾنبلظ ، رٕظن١ُ ٌمنبشاد شنعز٠خ ، ِنٓ  وّنب ٠زضنؼ أْ فصنٛي ِؾنٛ اخ١ِنخ ، 

لٌنه اٌغبٌج١نخ  ، أٚ أٙب   رٍمٝ لجنٛ ً ِنٓ اٌّظن١ٕٓ ٚلند أعّن  عٍنٝ أللاخٔ طخ اٌزٝ رّبرص ثصٛرح 

اٌعظّٝ ِٓ اٌّظ١ٕٓ ٚلد ٠زع  لٌه ٌعدَ رٛفز اٌّٙنبراد اٌلاسِنخ ٌند٠ُٙ ٌٍم١نبَ ثّضنً ٘نذٖ ا ٔ نطخ ، 

ٚوٝ رىْٛ اٌجزاِظ اٌضمبف١خ فعبٌخ فٝ رؾم١ك اخ٘داف اٌّزعنٛح ِٕٙنب ٠غنت عٍنٝ اخخصنبلٝ ئطنزئداَ 

ٓ لإشجب  ؽبعبرُٙ ٚرةجبرُٙ ِٙبرارٗ فٝ رطج١مٙب ٚرٕٛ  ئطزئداَ رٍه اخٔ طخ لإربؽخ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕ

   ٚئطزئداَ لدرارُٙ اٌذار١خ ٚئطزضبرح اٌزفبعً ث١ُٕٙ ثصٛرح ا٠غبث١خ
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 (9جذو  رلن )

 َىظخ الثزاهج الفٌُح الووارطح تذار الاَىاء

 

 م
 غثُعح الثزاهج الفٌُح 

الثزاهج الفٌُح الووارطح 

 تذار الاَىاء
هجوىع 

 الأوساى

 الٌظثح

ة %
ذُ
رز
ال

 لا  لً دذ ها ًعن 

 5 %11.6 43 32 1 1 ٔ بط رّض١ٍٝ.  1

 1 %26.5 116 1 4 36 ٔ بط ةٕبلٝ. 2

اٌعشف عٍٟ ا٢ د  3

 اٌّٛط١م١خ
21 16 4 66 24.4% 2 

 3 %13.2 52 26 11 1 أشغبي الإثزح. 4

 5 %11.6 42 36 1 1 اٌزطُ. 5

 4 %11.2 44 32 1 2 إٌؾذ. 6

   282    الوجوىع  

   01.1    الىطػ الذظاتً  

 

 اٌّّبرطخ وب٢رٝ ا  الثزاهج الفٌُحأٔٗ ٠ّىٓ رزر١ت أٚعٗ ٔ بط (: 9َرعخ هي الجذو  رلن )

ٚفٝ اٌززر١نت اٌضنبٔٝ ٔ نبط اٌعنشف  -% 26.5عبش فٝ اٌززر١ت اخٚي إٌ بط اٌغٕبلٟ ثٕظجخ 

 ٚفنٝ -% 13.2ٚفنٝ اٌززر١نت اٌضبٌنش أشنغبي الإثنزح ثٕظنجخ  -% 24.4عٍٝ ا  د اٌّٛط١م١خ ثٕظجخ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌئبِض إٌ بط اٌزّض١ٍٝ ، ٔ نبط اٌزطنُ ثٕظنجخ  -% 11.2اٌززر١ت اٌزاث  إٌؾذ ثٕظجخ 

11.6.% 

ر ١ز اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ إٌ بط اٌغٕبلٟ، ٔ بط اٌعشف عٍٝ ا  د اٌّٛط١م١خ ِٓ أٚعٗ ٔ بط  -

ٌف١ٕنخ اٌّؾججنخ اٌجزاِظ اٌف١ٕخ اٌزٝ رّنبرص ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ثندار ا ٠نٛاش ، ٚ٘نٝ ِنٓ ا ٔ نطخ ا

ٌد٠ُٙ ، وّب ٠زضؼ أْ ٔ نبط اشنغبي ا ثنزح ، إٌؾنذ ، اٌزطنُ ، ٚإٌ نبط اٌزّض١ٍنٝ ، ِنٓ أٚعنٗ ٔ نبط 

فننٝ دار رعب٠ننخ اٌّّظنن١ٕٓ ، ٚلنند ٠ىننْٛ لٌننه ٌعنندَ رننٛافز  ألددل اٌجننزاِظ اٌف١ٕننخ اٌزننٝ رّننبرص ثصننٛرح

َ ئ٘زّنبَ اٌّظنئ١ٌٛٓ اخدٚاد اٌّٛط١م١خ اٌلاسِخ ، وذٌه عدَ ٚعٛد الإشزاف إٌّٙٝ إٌّبطت ِ  عند

 ثـزئط١ظ ٚرٕف١ذ ٘ذٖ اخٔ طخ. 

ِّٚب طجك ٔغند أٔنٗ ِنٓ اٌضنزٚرٜ س٠نبدح الإ٘زّنبَ ٚاٌعٕب٠نخ ثّّبرطنخ اٌجنزاِظ اٌف١ٕنخ ثندٚر 

ا ٠ٛاش ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ ر ج  اٌغبٔت اٌٛعدأٝ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ ٚرّٕٝ ٌد٠ُٙ الإؽظبص ثبٌغّبي ٚاٌزذٚق 

 ١ٌد٠ٚخ ٚاٌعض١ٍخ ٚاٌعم١ٍخ .ثز١ّٕخ ِٙبرارُٙ ا اٌفٕٝ وّب أٔٙب رٙزُ
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 (8جذو  رلن )

 َىظخ الثزاهج الذٌَُح الووارطح تذار الاَىاء

 

 م

 غثُعح الثزاهج

 الذٌَُح  

الثدددددددددددددزاهج الذٌَُدددددددددددددح 

هجوىع  الووارطح تذار الاَىاء

 الأوساى

الٌظثح 

ة %
ذُ
رز
ال

 

 لً دذ  ًعن

 ها

 لا

 1 %21 121 1 1 41                               عّبعبد ؽفع ٚ رغ٠ٛد اٌمز ْ اٌىز٠ُ 1

 2 %16.6 116 1 1 36                             لزاشح اٌمصن اٌد١ٕ٠خ 2

 1 %21 121 1 1 41                                رٕظ١ُ اٌّظبثمبد اٌد١ٕ٠خ 3

 1 %21 121 1 1 41 أداش اٌصلاح فٟ ِٛاع١د٘ب اٌّؾددح 4

 1 %21 121 1 1 41 خ اٌد١ٕ٠خِ ب٘دح اٌجزاِظ اٌز١ٍفش١ٔٛ٠ 5

   188    الوجوىع 

   118.9    الىطػ الذظاتً 

 

عنبش فنٝ  اٌّّبرطخ ونب٢رٝ ا الثزاهج الذٌَُحأٔٗ ٠ّىٓ رزر١ت  ( :8َرعخ هي الجذو  رلن )

اٌززر١ننت اخٚي أداش اٌصننلاح فننٝ ِٛاع١نند٘ب اٌّؾننددح ، اٌّ ننبروخ فننٝ عّبعننبد ؽفننع ٚرغ٠ٛنند اٌمننز ْ 

% ٌىً ُِٕٙ . ٚفنٝ 21اٌّظبثمبد اٌد١ٕ٠خ ، ِ ب٘دح اٌجزاِظ اٌز١ٍفش١ٔٛ٠خ اٌد١ٕ٠خ ثٕظجخ اٌىز٠ُ ، رٕظ١ُ 

 % .16.6اٌززر١ت اٌضبٔٝ لزاشح اٌمصن اٌد١ٕ٠خ ثٕظجخ 

ِّب طجك ٔغد أْ أداش اٌصلاح فٝ ِٛاع١د٘ب اٌّؾددح ، اٌّ بروخ فٝ عّبعبد ؽفع ٚرغ٠ٛد  -

زاِظ اٌد١ٕ٠خ ِٓ اخٔ طخ اٌزٝ رّبرص ثندٚر ا ٠نٛاش ، اٌمز ْ اٌىز٠ُ ، اٌّظبثمبد اٌد١ٕ٠خ ِٚ ب٘دح اٌج

، ٚ٘ذا ٠ٛعؼ ِدٜ  ٚوذٌه لزاشح اٌمصن اٌد١ٕ٠خ ؽ١ش اعّ  عٍٝ لٌه اٌغبٌج١خ اٌعظّٟ ِٓ اٌّظ١ٕٓ

الإٌزننشاَ ثننأداش  ؽننزص دٚر الإ٠ننٛاش عٍننٝ رنندع١ُ اٌغبٔننت اٌنند٠ٕٝ ٌنندٜ اٌّظنن١ٕٓ ٚئشننجب  ؽبعننبرُٙ فننٝ

ٓ عٍٝ رمجً لارٗ ٚئشجب  اٌؾبعخ ٌلأِنٓ ٚا طّئٕنبْ ٚرؾم١نك اٌصلاح فٝ ِٛاع١د٘ب ، ِّب ٠ظبعد اٌّظ

 اٌظلاَ إٌفظٝ ٚالإعزّبعٝ.

 (11جذو  رلن )

 21ى=      َىظخ تزاهج الخذهح العاهح الووارطح تذار الاَىاء          

 غثُعح تزاهج الخذهح العاهح  م

تدددددزاهج الخذهددددددح العاهددددددح 

هجوىع  الووارطح تذار الاَىاء

 الأوساى
 الٌظثح %

ا
ة
ذُ
رز
ل

 ًعن 
 لً دذ 

 ها
 لا

 1 %33.5 121 1 1 41                            اٌّ بروخ فٝ ٔظبفخ اٌغزف 1

 2 %16.3 66 11 26 1                        اٌّ بروخ فٝ ٔظبفخ اٌدار 2

 3 %13.7 46 32 7 1                          ر غ١ز ِب ؽٛي اٌدار 3

اٌّ بروخ اٌزطٛع١خ فٝ ئعداد  4

                 أِبوٓ رٕبٚي اٌطعبَ
41 1 1 121 33.5% 1 

   219    الوجوىع 

   98.1    الىطػ الذظاتً 
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ونب٢رٝا  تزاهج الخذهح العاهدحأٔٗ ٠ّىٓ رزر١ت أٚعٗ ٔ بط  ( :11َرعخ هي الجذو  رلن )

ّ نبروخ اٌزطٛع١نخ فنٝ ئعنداد أِنبوٓ رٕنبٚي ٠أرٝ فٝ اٌززر١ت اخٚي اٌّ نبروخ فنٝ ٔظبفنخ اٌغنزف ، اٌ

٠ٚننأرٝ فننٝ اٌززر١ننت اٌضننبٔٝ اٌّ ننبروخ فننٝ ٔظبفننخ اٌنندار ثٕظننجخ  -% ٌىننً ِّٕٙننب  3315اٌطعننبَ ثٕظننجخ 

 % .13.7ٚ فٝ اٌززر١ت اٌضبٌش ٚاخخ١ز ر غ١ز ِب ؽٛي اٌدار ثٕظجخ  - 16.3%

بَ ِنٓ أٚعنٗ ٔ نبط ِّب طجك ٔغد أْ ٔظبفخ اٌغزف ، ٔظبفخ اٌندار ٚئعنداد أِنبوٓ رٕنبٚي اٌطعن

ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّظ١ٕٓ ، ِّب ٠عىض ِندٜ ؽزصنُٙ عٍنٝ ثنذي اٌغٙنٛد اٌزعب١ٔٚنخ 

 اٌزطٛع١خ ٌئدِخ ث١ئزُٙ وً فٝ ؽدٚد ئِىبٔبرٗ ٚٚفك ئؽز١بعبد اٌج١ئخ.

ٚر ١ز اٌج١بٔبد أْ ر غ١ز اٌدار ِٚب ؽٌٛٙب ِٓ أٚعٗ ٔ بط ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِنخ اٌزنٝ ٔنبدراً 

 ٠مَٛ ثٙب اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌدار. ِب 

ٌذا ٠ٕجغٝ ثذي اٌغٙنٛد ٌزئطن١ظ ٚرٕف١نذ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ عٍنٝ ئخنزلاف صنٛر٘ب 

 فٝ اٌج١ئخ الإعزّبع١خ ثطز٠مخ طج١ع١خ . ثغزا ِظبعدح اٌّظ١ٕٓ وٝ ٠ظزط١عٛا ا ٔدِبط

 (11جذو  رلن )

 21ى=      خ الوظٌُي تذار الاَىاءَىظخ تزاهج العول هع جواعا          

َ  

تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذار 

 الاَىاء

هجوىع 

الأوساى 

 الوزجذح

الىطػ الذظاتٍ 

 للأوساى الوزجذح

 

 

ة %
ذُ
رز
ال

 

 5 %15.6 26.25 357 اٌجزاِظ الإعزّبع١خ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠ٛاش 1

 2 %25.3 22.43 577 اٌجزاِظ اٌضمبف١خ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠ٛاش 2

 3 %17.2 65.5 363 اٌجزاِظ اٌف١ٕخ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠ٛاش 3

 1 %26.2 116.2 566 اٌجزاِظ اٌد١ٕ٠خ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠ٛاش 4

ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ اٌّّبرطخ ثدار  5

 الإ٠ٛاش

352 26.5 15.7% 4 

    3392 الوجوىع 

 

تدزاهج العودل هدع جواعداخ ط أٔنٗ ٠ّىنٓ رزر١نت أٚعنٗ ٔ نب ( :11َرعخ هي الجدذو  رلدن )

 الوظٌُي تذار الاَىاء دظة أهوُرها للوظٌُي وهشاركرهن فُها س كاِذٍ:

 %26.2ثٕظنجخ  اٌجزاِظ اٌد١ٕ٠خ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠نٛاش ٠أرٟ فٝ اٌززر١ت اخٚي اٌّ بروخ فٝ

ٚعنبش  -% 25.3ثٕظنجخ  اٌجزاِظ اٌضمبف١خ اٌّّبرطنخ ثندار الإ٠نٛاش ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ اٌّ بروخ فٝ -

فننٝ ٚ -% 17.2ثٕظننجخ  اٌجننزاِظ اٌف١ٕننخ اٌّّبرطننخ ثنندار الإ٠ننٛاش فننٝ اٌززر١ننت اٌضبٌننش اٌّ ننبروخ فننٝ

٠نأرٟ ٚ -% 15.7ثٕظنجخ  ثزاِظ اٌئدِنخ اٌعبِنخ اٌّّبرطنخ ثندار الإ٠نٛاش اٌززر١ت اٌزاث  اٌّ بروخ فٝ

   %.15.6ظجخ ثٕ اٌجزاِظ الإعزّبع١خ اٌّّبرطخ ثدار الإ٠ٛاش فٝ اٌززر١ت اٌئبِض اٌّ بروخ فٝ
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اٌجنزاِظ اٌد١ٕ٠نخ اٌّّبرطنخ ثندار الإ٠نٛاش ؽ١نش أٔنٗ  ٌٍّ بروخ فٝ ِّب طجك ٔغد ئلجبي اٌّظ١ٕٓ

ِ  رمدَ اٌعّز ٠صجؼ اٌّظٓ أوضز رظبِؾبً ٚئلجب ً عٍنٝ أداش اٌّ نبعز اٌد١ٕ٠نخ ٚأوضنز رنزدداً عٍنٝ دٚر 

 اٌعجبدح ٚاٌزمزة اٌٝ الله .

٠نٛاش أ٠ضنبً عٍنٝ اٌّ نبروخ فنٝ اٌجنزاِظ اٌضمبف١نخ وّب ٠زضؼ ئلجبي اٌّظ١ٕٓ اٌّم١ّن١ٓ ثندٚر الإ

فٙننٝ ِننٓ اٌجننزاِظ اٌّؾججننخ ٌنند٠ُٙ ٚلنند ٠ىننْٛ لٌننه ٔز١غننخ شننعٛرُ٘ ثبٌعشٌننخ ٚاٌغزثننخ عننٓ اٌّغزّنن  

ٚاٌؾصننٛي عٍننٝ اٌنندعُ اٌّعزفننٝ عننٓ طز٠ننك اٌئننبرعٝ ٌننذٌه فٙننُ ٠ؾننبٌْٚٛ اٌزٛاصننً ِنن  اٌؾبعز

ِ ننب٘دح اٌجننزاِظ اٌزٍفش١ٔٛ٠ننخ اٌضمبف١ننخ ٔ ننبط  اٌّ ننبروخ ثٕ ننبط اٌّؾبعننزاد اٌزضم١ف١ننخ ، ٚإٌنندٚاد ،

 ٚالإطلا  ثبٌّىزجخ.

ٌذا ٠غنت عٍنٝ اخخصنبلٝ الإعزّنبعٝ اْ ٠ظنبعد أعضنبش عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌّم١ّن١ٓ ثندار الإ٠نٛاش 

عٍٝ ِّبرطخ اخٔ طخ اٌّؾججخ ا١ٌُٙ ٚاٌزٝ رّضنً ٌند٠ُٙ أ١ّ٘نخ خبصنخ فٙنٝ أٔ نطخ ِغّعنخ رظنبعدُ٘ 

   ثعضُٙ اٌجعض ٠ٚأرٝ فٝ ِمدِزٙب اخٔ طخ اٌد١ٕ٠خ ٚاٌضمبف١خ.عٍٝ اٌزمبرة ٚاٌزظبٔد ٚاٌزٛاصً ِ  

 (13جذو  رلن )

 َىظخ فعالُح تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذور الإَىاء فٍ ذذمُك  

 21ى=  الوظاًذج الىجذاًُح لذَهن  

 تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذار الاَىاء م

فعالُددح تددزاهج العوددل هددع 

جواعدددددح الوظدددددٌُي فدددددٍ 

ُددددددددددددك الوظدددددددددددداًذج ذذم

 الىجذاًُح لذَهن 

هجوىع 

 الأوساى

 الٌظثح

ة %
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً دذ 

 ها
 لا

رزنن١ؼ إٌّبل ننخ ٚ اٌؾننٛار اٌغّننبعٝ ٌٍّظنن١ٕٓ اٌننزئٍن ِننٓ  1

     اٌمٍك ٚ اٌزٛرز ٚ اٌئٛف
41 1 1 121 12.7% 1 

رإدٜ اٌّ بروخ فٟ عّبعبد ؽفع ٚ رغ٠ٛد اٌمز ْ اٌىنز٠ُ  2

     ٓ ٚ اٌطّأ١ٕٔخ فٝ ٔفٛص اٌّظ١ٕٓئٌٝ ردع١ُ اٌ عٛر ثبخِ
41 1 1 121 12.7% 1 

رز١ؼ اٌّ بروخ فٟ اٌّظبثمبد اٌز٠بعن١خ اٌفزصنخ ٌٍّظن١ٕٓ  3

  لإوزظبة اٌضمخ فٝ أٔفظُٙ
4 1 36 42 5.1% 5 

الإطلا  ثبٌّىزجنخ ٠ّٕنٝ ٌندٜ اٌّظن١ٕٓ اٌجصن١زح ٚ الإدران  4

 ٌٍٛال 
27 13 1 117 11.3% 4 

اٌعشف عٍٝ ا٢ د اٌّٛطن١م١خ  رإدٞ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ 5

            ئٌٝ ئوز بف ٚ رٛظ١ف لدرارُٙ.
26 6 2 117 11.3% 4 

رظننبُ٘ إٌنندٚاد ٚاٌّؾبعننزاد فننٟ ؽّب٠ننخ اٌّظنن١ٕٓ ِننٓ  6

 اخفىبر اٌئبطئخ.
32 1 2 116 12.3% 3 

رز١ؼ ِ بروخ اٌّظن١ٕٓ فنٝ ِغنلاد اٌؾنبلظ اٌفزصنخ ٌزمجنً  7

 ا خز 
3 1 37 46 4.6% 6 

 7 %4.6 44 32 1 2 بط اٌزطُ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍزعج١ز عٓ اٌذاد.٠ز١ؼ ٔ  2

رظبُ٘ اٌزؽلاد ٚ اٌش٠براد فٝ ردع١ُ لدرح اٌّظ١ٕٓ عٍنٝ  6

 اٌزٛاصً ِ  ا٢خز٠ٓ
36 1 1 112 12.5% 2 

 الإؽزفبي ثبٌّٕبطــــــــــجبد 11

 اٌّئزٍفخ ردعُ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ اٌ عٛر ثبٌم١ّخ
41 1 1 121 12.7% 1 

   820    الوجوىع

   82.0    الىطػ الذظاتً
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أٔنٗ ٠ّىنٓ رزر١نت ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ِنٓ ( : 13َرعخ هي الجذو  رلدن )

ٌند٠ُٙ ونب٢رٝ ا ٠نأرٝ فنٝ اٌززر١نت اخٚي رزن١ؼ إٌّبل نخ  الوظاًذج الىجذاًُدحؽ١ش فعب١ٌزٙب فٝ رؾم١ك 

رإدٜ اٌّ بروخ فٟ عّبعبد ؽفنع ٚاٌؾٛار اٌغّبعٝ ٌٍّظ١ٕٓ اٌزئٍن ِٓ اٌمٍك ٚاٌزٛرز ٚاٌئٛف ، 

ٚ رغ٠ٛنند اٌمننز ْ اٌىننز٠ُ ئٌننٝ رنندع١ُ اٌ ننعٛر ثننبخِٓ ٚ اٌطّأ١ٕٔننخ فننٝ ٔفننٛص اٌّظنن١ٕٓ ، الإؽزفننبي 

ٚفننٝ  -% ٌىننً ِننُٕٙ 12.7ثبٌّٕبطـــــــــننـجبد اٌّئزٍفننخ رنندعُ ٌنندٜ اٌّظنن١ٕٓ اٌ ننعٛر ثبٌم١ّننخ ثٕظننجخ 

اٌّظن١ٕٓ عٍنٝ اٌزٛاصنً ِن  ا٢خنز٠ٓ اٌززر١ت اٌضنبٔٝ رظنبُ٘ اٌنزؽلاد ٚ اٌش٠نبراد فنٝ رندع١ُ لندرح 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌش رظبُ٘ إٌدٚاد ٚاٌّؾبعزاد فٟ ؽّب٠نخ اٌّظن١ٕٓ ِنٓ اخفىنبر  -% 12.5ثٕظجخ 

ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌزاثنن  رننإدٞ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ اٌعننشف عٍننٝ ا٢ د  -% 12.3اٌئبطئننخ ثٕظننجخ 

ّٝ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ اٌجص١زح ٚ الإدران اٌّٛط١م١خ ئٌٝ ئوز بف ٚ رٛظ١ف لدرارُٙ ، الإطلا  ثبٌّىزجخ ٠ٕ

% ٌىننً ِّٕٙننب ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌئننبِض رزنن١ؼ اٌّ ننبروخ فننٟ اٌّظننبثمبد اٌز٠بعنن١خ 11.3ٌٍٛالن  ثٕظننجخ 

٠ٚأرٝ فٝ اٌززر١ت اٌظبدص رز١ؼ ِ نبروخ  -% 5.1ثٕظجخ  اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ لإوزظبة اٌضمخ فٝ أٔفظُٙ

ٚفنٝ اٌززر١نت اٌظنبث  ٠زن١ؼ ٔ نبط  -% 4.6اٌّظ١ٕٓ فٝ ِغلاد اٌؾبلظ اٌفزصنخ ٌزمجنً ا خنز ثٕظنجخ 

 % .4.6اٌزطُ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍزعج١ز عٓ اٌذاد ثٕظجخ 

ثزاِظ اٌعًّ ِ  أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ فعب١ٌخ فٝ رؾم١ك  هي أكثز٠زضؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظبثمخ أْ      

رغ٠ٛند اٌّظبٔدح اٌٛعدا١ٔنخ ٌند٠ُٙ ٘نٝ إٌّبل نخ ٚاٌؾنٛار اٌغّنبعٝ ، اٌّ نبروخ فنٟ عّبعنبد ؽفنع ٚ 

اٌمز ْ اٌىز٠ُ، الإؽزفبي ثبٌّٕبطــــــــــجبد اٌّئزٍفخ ، اٌزؽلاد ٚ اٌش٠براد، إٌندٚاد ٚاٌّؾبعنزاد 

ؽ١ننش أٔٙننب رزنن١ؼ ٌٙننُ اٌفزصننخ  اٌّ ننبروخ اٌعننشف عٍننٝ ا٢ د اٌّٛطنن١م١خ ، الإطننلا  ثبٌّىزجننخ ، ،

خنز٠ٓ ٌٙنُ ، ٚرّٕنٝ لإوزظبة اٌضمخ فٝ أٔفظُٙ ٚاٌمدرح عٍنٝ ِظنبعدح اٌغ١نز ِّنب ٠ش٠ند ِنٓ ئؽزنزاَ ا٢

ٌد٠ُٙ اٌمدرح عٍٝ اٌزعج١ز عٓ اٌذاد ، وّب أٔٙب لد رنإدٜ ئٌنٝ رندع١ُ لندررُٙ عٍنٝ اٌنزئٍن ِنٓ اٌمٍنك 

ٚاٌزننٛرز ٚاٌئننٛف ٚرنندعُ ٌنند٠ُٙ اٌمنندرح عٍننٝ ِٛاعٙننخ ا٢خننز٠ٓ ، ِّننب ٠ش٠نند ِننٓ شننعٛرُ٘ ثبٌزمجننً 

 (.3118هذوذ تظُىًٍ الإعزّبعٝ ٚاٌم١ّخ ٚلد أودد عٍٝ لٌه ٔزبلظ دراطخ ) 

فننٝ رؾم١ننك اٌّظننبٔدح  فعالُددح ألددلِٚننٓ ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  أعضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ اٌزننٝ ٌٙننب   

ٚلند أعّن  عٍنٝ لٌنه  اٌٛعدا١ٔخ ٌد٠ُٙ ، اٌّظبثمبد اٌز٠بع١خ ، ٔ بط ِغلاد اٌؾبلظ ، ٔ بط اٌزطُ ،

برص اٌغبٌج١خ اٌعظّٝ ِٓ اٌّظ١ٕٓ ) ع١ٕخ اٌدراطخ ( ، ٚلد ٠زع  لٌه خْ ٘نذٖ ا ٔ نطخ ٔنبدراً ِنب رّن

 ثدٚر ا٠ٛاش اٌّظ١ٕٓ .

ٌننذا ٠ٕجغننٝ س٠ننبدح فعب١ٌننخ ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  اعضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ رؾم١ننك اٌّظننبٔدح 

اٌٛعدا١ٔخ ٌد٠ُٙ ِٓ خلاي ر٠ٕٛ  ٚئصزاش ٘ذٖ اٌجزاِظ ٚالإوضبر ِٕٙب ، ؽ١ش أٔٙب رز١ؼ اٌفزصنخ لإشنجب  

ٚئخز١بر اٌجنزاِظ  اٌزمد٠ز ٚإٌغبػاٌؾبعبد إٌفظ١خ اخطبط١خ ٌد٠ُٙ وبٌؾبعخ ٌٍؾت ٚاخِٓ ٚالإٔزّبش ٚ

 اٌزٝ ٠ظزط١  اٌّظٓ ِّبرطزٙب ِّب ٠ظبعدٖ عٍٝ اٌ عٛر ثبٌٕغبػ ٚاٌضمخ ثبٌٕفض .
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 (12جذو  رلن ) 

 َىظخ فعالُح تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذور الإَىاء فٍ ذذمُك

 21ى=    هظاًذج الصذثح الإجرواعُح لذَهن 

 ذار الاَىاءتزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي ت م

فعالُح تزاهج العول هع 

جواعح الوظٌُي فً 

ذذمُك هظاًذج الصذثح 

 الإجرواعُح لذَهن
هجوىع 

 الأوساى

الٌظثح 

ة %
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً 

 دذ ها
 لا

رننإدٜ إٌّبل ننخ ٚ اٌؾننٛار اٌغّننبعٝ ئٌننٝ اٌزمز٠ننت  1

    ث١ٓ ٚعٙبد ٔظز اٌّظ١ٕٓ
41 1 1 121 11.7% 1 

ٝ اٌننزؽلاد ٚاٌش٠ننبراد رّٕننٝ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فنن 2

 اٌزٚػ اٌغّبع١خ ٌد٠ُٙ
41 1 1 121 11.7% 1 

٠ظننبُ٘ الإؽزفننبي ثبٌّٕبطننجبد اٌّئزٍفننخ فننٝ رنندع١ُ  3

                                       اٌززاثظ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ.
36 1 1 112 11.5% 2 

رزن١ؼ ِ ننبروخ اٌّظن١ٕٓ فننٝ عّبعنبد ؽفننع اٌمننز ْ  4

 ث١ُٕٙاٌىز٠ُ اٌفزصخ ٌٍزّبطه ف١ّب 
41 1 1 121 11.7% 1 

رأد٠نخ اٌصننلاح فننٝ عّبعنخ ٚطنن١ٍخ ٌزٕظنن١ُ اٌعلالننبد  5

                                      ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ٚ ا٢خز٠ٓ
35 1 4 111 11.2% 3 

ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فنٝ ِّبرطنخ اخٔ نطخ اٌز٠بعن١خ  6

 رز١ؼ اٌفزصخ ٌز١ّٕخ فُٙ ِ ززن ث١ُٕٙ
7 1 33 54 5.2% 6 

إٌننندٚاد ٚ اٌّؾبعنننزاد اٌّظننن١ٕٓ عٍنننٝ رظنننبعد  7

 رع١ّك اٌزفبُ٘ ف١ّب ث١ُٕٙ
34 1 5 116 11.6% 4 

رظبعد اٌّ بروخ فٝ ِغلاد اٌؾبلظ عٍنٝ ئوزظنبة  2

 اٌّظ١ٕٓ اٌمدرح عٍٝ اٌزعبْٚ
4 1 35 46 4.2% 7 

رإدٜ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌّ زٚعبد اٌغّبع١نخ  6

 ئٌٝ ردع١ُ اٌمدرح عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٝ
22 12 1 112 11.5% 5 

رظنبُ٘ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ ئعننداد أِننبوٓ اٌطعننبَ  11

 فٝ ةزص اٌعلالبد اٌط١جخ ف١ّب ث١ُٕٙ
41 1 1 121 11.7% 1 

   1138    الوجوىع

   113.8    الىطػ الذظاتً

  

أٔٗ ٠ّىٓ رزر١ت ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ِٓ ؽ١نش فعب١ٌزٙنب  ( :12َرعخ هي الجذو  رلن )

عننبش فننٝ اٌززر١ننت اخٚي رننإدٜ إٌّبل ننخ ٚ  دح اٌصننؾجخ ا عزّبع١ننخ ٌنند٠ُٙ وننب٢رٝ افننٝ رؾم١ننك ِظننبٔ

اٌؾننٛار اٌغّننبعٝ ئٌننٝ اٌزمز٠ننت ثنن١ٓ ٚعٙننبد ٔظننز اٌّظنن١ٕٓ ، رّٕننٝ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ اٌننزؽلاد 

ٚاٌش٠براد اٌزٚػ اٌغّبع١خ ٌد٠ُٙ ، رز١ؼ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ عّبعبد ؽفع اٌمز ْ اٌىنز٠ُ اٌفزصنخ 

ث١ُٕٙ ، رظبُ٘ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ئعداد أِبوٓ اٌطعبَ فٝ ةزص اٌعلالبد اٌط١جخ ف١ّنب ٌٍزّبطه ف١ّب 

٠ٚأرٝ فٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ ٠ظبُ٘ الإؽزفنبي ثبٌّٕبطنجبد اٌّئزٍفنخ فنٝ  -% ٌىً ُِٕٙ 11.7ث١ُٕٙ ثٕظجخ 

بعنخ ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌش رأد٠خ اٌصلاح فٝ عّ -% ٌىً ُِٕٙ 11.5ردع١ُ اٌززاثظ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ثٕظجخ 

رظننبعد إٌنندٚاد ٚ  ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌزاثنن  -% 11.2ٚطنن١ٍخ ٌزٕظنن١ُ اٌعلالننبد ثنن١ٓ اٌّظنن١ٕٓ ثٕظننجخ 
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ٚفنٝ اٌززر١نت اٌئنبِض رنإدٜ  -% 11.6اٌّؾبعزاد اٌّظ١ٕٓ عٍٝ رع١ّك اٌزفبُ٘ ف١ّب ث١نُٕٙ ثٕظنجخ 

 -% 11.5ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌّ زٚعبد اٌغّبع١خ ئٌٝ ردع١ُ اٌمدرح عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٝ ثٕظنجخ 

ٚفٝ اٌززر١نت اٌظنبدص ِ نبروخ اٌّظن١ٕٓ فنٝ ِّبرطنخ اخٔ نطخ اٌز٠بعن١خ رزن١ؼ اٌفزصنخ ٌز١ّٕنخ فٙنُ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌظبث  رظبعد اٌّ بروخ فٝ ِغلاد اٌؾبلظ عٍٝ ئوزظبة  -% 5.2ِ ززن ث١ُٕٙ ثٕظجخ 

  %.4.2اٌّظ١ٕٓ اٌمدرح عٍٝ اٌزعبْٚ ثٕظجخ 

ٌعّننً ِنن  اعضننبش عّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ ٠ٚزضننؼ ِننٓ اٌج١بٔننبد اٌظننبثمخ أْ ِننٓ اوضننز ثننزاِظ ا

ٌنند٠ُٙ ٘ننٝ إٌّبل ننخ ٚ اٌؾننٛار  هظدداًذج الصددذثح الاجرواعُددحاٌّّبرطننخ ثبٌنندار فعب١ٌننخ فننٝ رؾم١ننك 

فننٝ عّبعننبد ؽفننع اٌمننز ْ اٌىننز٠ُ ،  اٌغّننبعٝ، اٌّ ننبروخ فننٝ اٌننزؽلاد ٚاٌش٠ننبراد ، اٌّ ننبروخ

رأد٠ننخ اٌصننلاح فننٝ عّبعننخ ،  اٌّ ننبروخ فننٝ ئعننداد أِننبوٓ اٌطعننبَ ، الإؽزفننبي ثبٌّٕبطننجبد اٌّئزٍفننخ ،

اٌّ بروخ فٝ اٌّ زٚعبد اٌغّبع١خ ، ؽ١نش أٔٙنب رظنبعد عٍنٝ اٌزمز٠نت ثن١ٓ  إٌدٚاد ٚ اٌّؾبعزاد

وّنب أٔٙنب ٚطن١ٍخ ٌزٕظن١ُ اٌعلالنبد  ٚعٙبد ٔظزُ٘ ٚر١ّٕخ فُٙ ِ ززن ثّب ٠دعُ اٌزنزاثظ ف١ّنب ث١نُٕٙ ،

دح الإررجنبط اٌعنبطفٝ ٚاٌنزئٍن ِنٓ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ثّب ٠ّٕٝ ٌند٠ُٙ اخٌفنخ ٚاٌزّبطنه ٠ٚظنبعد عٍنٝ س٠نب

                                 اٌزىٍف ٚر١ّٕخ اٌزٚػ اٌغّبع١خ ثّب ٠دعُ لدررُٙ عٍٝ ةزص علالبد ط١جخ ف١ّب ث١ُٕٙ .

فعالُدح فٝ ؽ١ٓ ٔغد أْ اخٔ طخ اٌز٠بع١خ ، ٔ نبط ِغنلاد اٌؾنبلظ ، ِنٓ اٌجنزاِظ اٌزنٝ ٌٙنب 

 ١خ ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ .فٝ رؾم١ك ِظبٔدح اٌصؾجخ ا عزّبع ألل

ٌّظننبعدرُٙ عٍننٝ ِّبرطننخ  ِّٚننب طننجك ٔغنند أٔننٗ ٠غننت رٛع١ننٗ اٌزفبعننً ثنن١ٓ أعضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ

ثزاِظ إٌ بط اٌغّبعٝ اٌزٝ رزلالُ ِ  لدرارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ ثّب ٠ظُٙ فنٝ س٠نبدح اٌعلالنبد الإعزّبع١نخ 

١ننز اٌجزٔننبِظ ١ٌىننْٛ أوضننز وّننب ٠ننإدٜ ئٌننٝ س٠ننبدح إٌّننٛ الإعزّننبعٝ ٌنند٠ُٙ ، ِنن  اِىب١ٔننخ رعنند٠ً أٚ رغ١

 (. 3112فاغوح عثذ الزاسق ئشجبعبً لإؽز١بعبرُٙ ٚرةجبرُٙ ٚلد أودد عٍٝ لٌه ٔزبلظ دراطخ ) 
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 (12جذو  رلن )

 َىظخ فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور الاَىاء فً ذذمُك 

 21ى=         الوظاًذج الإجزائُح 

 

 م

ار تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذ

 الاَىاء

فعالُددح تدددزاهج العودددل هدددع 

جواعدددداخ الوظددددٌُي فدددددٍ 

ذذمُك الوظاًذج الاجزائُح 

 لذَهن
هجوىع 

 الأوساى

 الٌظثح

ة %
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً دذ 

 ها
 لا

رننإدٜ اٌّ ننبروخ فننٟ ٔظبفننخ اٌنندار ئٌننٝ س٠ننبدح  1

             ئ٘زّبَ اٌّظ١ٕٓ ٌٍؾفبظ عٍٝ اٌٍّى١خ اٌعبِخ
36 1 1 116 11.7% 2 

ُ٘ ِ نبروخ اٌّظن١ٕٓ فنٟ لنزاشح اٌمصنن رظب 2

اٌد١ٕ٠ننخ ٚطنن١ز اخٔج١ننبش فننٟ ئ٠غننبد ئ٘زّبِننبد 

    ِ ززوخ ف١ّب ث١ُٕٙ

41 1 1 121 11.75% 1 

رإدٜ ا ٌزؽلاد ٚ اٌش٠براد ئٌٝ ردع١ُ لندرح  3

اٌّظ١ٕٓ عٍٝ رؾًّ ِظئ١ٌٛخ ئعنداد ٚرئطن١ظ 

 اٌجزٔبِظ

41 1 1 121 11.75% 1 

ر١ّٕخ ل١ّخ رإدٞ إٌدٚاد ٚ اٌّؾبعزاد ئٌٝ  4

اٌعّننننً ٚالإٔزننننبط ثاعزجبرّ٘ننننب لنننن١ُ رننننزفض 

          الإرىب١ٌٗ ٚالإعزّبد عٍٝ اٌغ١ز

36 1 1 116 11.7% 2 

رف١ننند ِ نننبروخ اٌّظننن١ٕٓ فنننٟ ثنننزاِظ اٌئدِنننخ  5

اٌعبِننخ فننٟ رزو١ننش ئ٘زّبِننبرُٙ فننٟ اٌّصننٍؾخ 

    اٌعبِخ

32 2 1 116 11.4% 3 

رظنننبعد إٌّبل نننخ ٚاٌؾنننٛار اٌغّنننبعٟ عٍنننٝ  6

 ٌٝ لزاراد ٔبثعخ ِٓ اٌّظ١ٕٓاٌزٛصً ئ
36 1 1 116 11.7% 2 

رنننننإدٜ ِ نننننبروخ اٌّظننننن١ٕٓ فنننننٟ الإؽزفنننننبي  7

ثبٌّٕبطننجبد اٌّئزٍفننخ ئٌننٝ رمنند٠ُ اٌّظننبعداد 

 اٌّب١ٌخ

36 1 1 116 11.7% 2 

رظننبُ٘ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٟ ئعننداد أِنننبوٓ  2

اٌطعننبَ فننٟ ئشننجب  اٌزةجننخ فننٟ اٌم١ننبَ ثأعّننبي 

 رطٛع١خ 

36 3 1 115 11.3% 4 

رظبُ٘ ِ نبروخ اٌّظن١ٕٓ فنٟ ِغنلاد اٌؾنبلظ  6

 فٟ ردع١ُ لدررُٙ عٍٝ اٌزعبْٚ ٚاٌّ بروخ
3 3 34 46 4.4% 5 

11 

 

٠ظنننبعد اٌؾنننٛار ثننن١ٓ اٌّظننن١ٕٓ عٍنننٝ رمننند٠ُ 

  اٌّظبٔدح اٌّب١ٌخ عٕد اٌّزٚر ثأسِخ ِب١ٌخ
41 1 1 121 11.75% 1 

   1110    الوجوىع

   111.0    الىطػ الذظاتً

 

أٔٗ ٠ّىٓ رزر١ت ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌّّبرطنخ  ( :12رلن )َرعخ هي الجذو  

عبش فٝ اٌززر١ت اخٚي رظبُ٘ ِ بروخ  ِٓ ؽ١ش فعب١ٌزٙب فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزال١خ ٌد٠ُٙ وب٢رٝا

اٌّظ١ٕٓ فٟ لزاشح اٌمصن اٌد١ٕ٠خ ٚط١ز اخٔج١نبش فنٟ ئ٠غنبد ئ٘زّبِنبد ِ نززوخ ف١ّنب ث١نُٕٙ ، ٠ظنبعد 

 -% ٌىً ُِٕٙ 11.75ثٕظجخ  اٌّظ١ٕٓ عٍٝ رمد٠ُ اٌّظبٔدح اٌّب١ٌخ عٕد اٌّزٚر ثأسِخ ِب١ٌخاٌؾٛار ث١ٓ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ رإدٜ اٌّ بروخ فٟ ٔظبفخ اٌدار ئٌٝ س٠نبدح ئ٘زّنبَ اٌّظن١ٕٓ ٌٍؾفنبظ عٍنٝ اٌٍّى١نخ 
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الإرىب١ٌنٗ رإدٞ إٌدٚاد ٚ اٌّؾبعزاد ئٌٝ ر١ّٕخ ل١ّخ اٌعًّ ٚالإٔزبط ثاعزجبرّ٘ب ل١ُ رنزفض  اٌعبِخ

ٚالإعزّننبد عٍننٝ اٌغ١ننز ، رظننبعد إٌّبل ننخ ٚاٌؾننٛار اٌغّننبعٟ عٍننٝ اٌزٛصننً ئٌننٝ لننزاراد ٔبثعننخ ِننٓ 

رنإدٜ ِ نبروخ اٌّظن١ٕٓ فنٟ الإؽزفنبي ثبٌّٕبطنجبد اٌّئزٍفنخ ئٌنٝ رمند٠ُ اٌّظنبعداد اٌّب١ٌنخ  اٌّظ١ٕٓ ،

ٌئدِنخ اٌعبِنخ فنٟ ٚفٝ اٌززر١ت اٌضبٌش رف١د ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فنٟ ثنزاِظ ا -% ٌىً ُِٕٙ 11.7ثٕظجخ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌزاث  رظبُ٘ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ  -% 11.4رزو١ش ئ٘زّبِبرُٙ فٟ اٌّصٍؾخ اٌعبِخ ثٕظجخ 

ٚفنٝ اٌززر١نت  -% 11.3ثٕظنجخ  فٟ ئعداد أِبوٓ اٌطعبَ فٟ ئشجب  اٌزةجخ فٟ اٌم١بَ ثأعّبي رطٛع١نخ

اٌزعبْٚ ٚاٌّ بروخ ثٕظجخ  اٌئبِض رظبُ٘ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٟ ِغلاد اٌؾبلظ فٟ ردع١ُ لدررُٙ عٍٝ

4.4. %   

ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌّّبرطنخ فعب١ٌنخ فنٝ  أكثز٠زضؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظبثمخ أْ 

رؾم١ننك اٌّظننبٔدح ا عزال١ننخ ٘ننٟ اٌّ ننبروخ فننٟ ٔظبفننخ اٌنندار، اٌّ ننبروخ فننٟ الإؽزفننبي ثبٌّٕبطننجبد 

ئعنداد أِنبوٓ اٌطعنبَ ، لنزاشح اٌمصنن  اٌّئزٍفخ، اٌّ بروخ فٟ ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ ، اٌّ بروخ فنٟ

 اٌد١ٕ٠خ ٚط١ز اخٔج١بش ، اٌؾٛار ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ، إٌدٚاد ٚ اٌّؾبعزاد اٌؾٛار اٌغّبعٟ ٚإٌّبل خ.

ِٓ ؽ١ش أٔٙب رز١ؼ ٌد٠ُٙ اٌفزصخ ٌز١ّٕخ لدررُٙ عٍٝ اٌزعبْٚ ٚئ٠غبد ئ٘زّبِبد ِ نززوخ ف١ّنب 

اد ٔبثعخ ِٓ اٌغّبعنخ ٚر١ّٕنخ الإعزّنبد ٚاٌزظنبٔد ث١ُٕٙ فضلاً عٓ اٌّ بروخ اٌفع١ٍخ ٌٍزٛصً ئٌٝ لزار

ف١ّننب ث١ننُٕٙ ِنن  ئشننجب  اٌزةجننخ فننٝ اٌم١ننبَ ثأعّننبي رطٛع١ننخ ٚرزو١ننش ئ٘زّبِننبرُٙ فننٝ اٌّصننٍؾخ اٌعبِننخ 

 (.2112ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌٍّى١خ اٌعبِخ ٚلد أودد عٍٝ لٌه ٔزبلظ دراطخ ) ٔٛر٘بْ ١ِٕز 

فننٝ رؾم١ننك اٌّظننبٔدح فعالُددح ألددل اٌزننٝ ٌٙننب وّننب ٠زضننؼ اْ ِننٓ ثننزاِظ اٌعّننً ِنن  عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ    

، ٚلد ٠زع  لٌه ئٌٝ عدَ ئلجبي اٌّظ١ٕٓ عٍٝ ٘ذا إٌ بط ،  ا عزال١خ ٌد٠ُٙ ٘ٝ ٔ بط ِغلاد اٌؾبلظ

رزونش أطبطنبً عٍنٝ  ثنزاِظ عّبع١نخ ٚعدَ رةجزُٙ فٝ ِّبرطزٗ ، ٌٚذٌه ِٓ اخ١ّ٘نخ ٚعن  ٚرصن١ُّ

خ ثعنض اٌمن١ُ الإعزّبع١نخ ٌند٠ُٙ ِضنً اٌّ نبروخ س٠بدح اٌزفبعً ث١ٓ أعضبش اٌغّبعخ ِ  عزٚرح ر١ّٕ

 ٚاٌزعبْٚ ٚرؾًّ اٌّظئ١ٌٛخ ف١ّب ث١ُٕٙ وأؽد ٔٛارظ اٌزفبعً الإعزّبعٝ اٌّزةٛة ف١ٗ 
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 (11جذو  رلن ) 

 َىظخ فعالُح تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذور الإَىاء فً ذذمُك 

 21ى=         الوظاًذج الوعلىهاذُح 

 

 م
 جواعاخ الوظٌُي تذار الاَىاءتزاهج العول هع 

فعالُدددح تدددزاهج العودددل هدددع 

جواعددددداخ الوظدددددٌُي فدددددٍ 

ذذمُدددددددددددددك الوظددددددددددددداًذج 

 الوعلىهاذُح لذَهن
هجوىع 

 الأوساى

 الٌظثح

ة %
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً دذ 

 ها
 لا

رز١ؼ إٌّبل خ ٚاٌؾٛار رصؾ١ؼ ا فىنبر اٌئبطئنخ  1

               ٌدٜ اٌّظ١ٕٓ
41 1 1 121 11.2% 1 

اٌّظنننن١ٕٓ فننننٝ اعننننداد ٚرٕف١ننننذ ٚرمنننن٠ُٛ  ِ ننننبروخ 2

 اٌجزاِظ رىظجُٙ ِٙبراد اعزّبع١خ عد٠دح 
17 21 3 64 6.3% 6 

رظنننبعد إٌننندٚاد ٚاٌّؾبعنننزاد اٌّئزٍفنننخ عٍنننٝ  3

رجبدي اعضبش عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ اٌّعٍِٛنبد ؽنٛي 

 اٌّ ىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ

41 1 1 121 11.2% 1 

رّٕٝ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ اٌنزؽلاد ٚاٌش٠نبراد  4

    زظبة اٌّعبرف ٚاٌّعٍِٛبد اٌّزرجطخ ثٙباو
36 1 1 112 11.6% 2 

٠ظنبُ٘ اؽزفنبي اٌّظن١ٕٓ ثبٌّٕبطنجبد اٌّئزٍفنخ فنٝ  5

    ردع١ُ ا فىبر اٌّزغددح ٌى١ف١خ لضبش ٚلذ اٌفزا 
36 1 1 112 11.6% 2 

رز١ؼ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ عّبعنبد ؽفنع اٌمنزاْ  6

 اٌىز٠ُ اٌفزصخ ٌزجبدي إٌصؼ ٚا رشبد 
32 1 2 116 11.4% 5 

ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٟ ِّبرطخ ا ٔ طخ اٌز٠بع١خ  7

 رز١ؼ ٌُٙ اٌفزصخ ٌٕمً خجزارُٙ اٌؾ١بر١خ ٌلاخز٠ٓ
4 3 33 51 5.1% 7 

2 

 

رظبُ٘ ِ بروخ اٌّظن١ٕٓ فنٟ ِغنلاد اٌؾنبلظ فنٟ 

 ردع١ُ لدررُٙ عٍٝ رؾًّ ِظئ١ٌٛخ اثداش اٌزأٞ
1 2 37 44 4.3% 2 

ئعنداد أِنبوٓ اٌطعنبَ رظبُ٘ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٟ  6

 فٟ فٝ رٛظ١ف لدرارُٙ ِٚٙبرارُٙ 
36 3 1 115 11.3% 4 

رف١د ِ بروخ اٌّظن١ٕٓ فنٝ ثنزاِظ اٌئدِنخ اٌعبِنخ  11

  فٝ اٌّظبّ٘خ فٝ ؽً اٌّ ىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ
37 3 1 117 11.5% 3 

   1112    الوجوىع

   111.2    الىطػ الذظاتً

 

ٓ رزر١ت ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌّّبرطخ ٠ّى أٔٗ ( :11َرعخ هي الجذو  رلن )

عننبش فننٝ اٌززر١ننت اخٚي رزنن١ؼ  ٌنند٠ُٙ وننب٢رٝ ا الوظدداًذج الوعلىهاذُددحِننٓ ؽ١ننش فعب١ٌزٙننب فننٝ رؾم١ننك 

رظنبعد إٌندٚاد ٚاٌّؾبعنزاد اٌّئزٍفنخ  إٌّبل خ ٚاٌؾٛار رصؾ١ؼ ا فىبر اٌئبطئنخ ٌندٜ اٌّظن١ٕٓ ،

% ٌىنً 11.2ِبد ؽنٛي اٌّ نىلاد اٌزنٝ رنٛاعُٙٙ ثٕظنجخ عٍٝ رجبدي اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌّعٍٛ

ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌضننبٟٔ رّٕننٝ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ اٌننزؽلاد ٚاٌش٠ننبراد اوزظننبة اٌّعننبرف  -ِّٕٙننب 

ٚاٌّعٍِٛبد اٌّزرجطخ ثٙب ، ٠ظبُ٘ اؽزفبي اٌّظ١ٕٓ ثبٌّٕبطجبد اٌّئزٍفنخ فنٝ رندع١ُ ا فىنبر اٌّزغنددح 

ٚعننبش فننٝ اٌززر١ننت اٌضبٌننش رف١نند ِ ننبروخ  –ٌىننً ِّٕٙننب  %11.6ٌى١ف١ننخ لضننبش ٚلننذ اٌفننزا  ثٕظننجخ 

 -% 11.5اٌّظ١ٕٓ فٝ ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ فٝ اٌّظبّ٘خ فنٝ ؽنً اٌّ نىلاد اٌزنٝ رنٛاعُٙٙ ثٕظنجخ 
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ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌزاثنن  رظننبُ٘ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٟ ئعننداد أِننبوٓ اٌطعننبَ فننٟ فننٝ رٛظ١ننف لنندرارُٙ 

ض رز١ؼ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ عّبعنبد ؽفنع اٌمنزاْ ٚفٝ اٌززر١ت اٌئبِ -% 11.3ِٚٙبرارُٙ ثٕظجخ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌظبدص ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ  -% 11.4اٌىز٠ُ اٌفزصخ ٌزجبدي إٌصؼ ٚا رشبد ثٕظجخ 

ٚفنٝ اٌززر١نت اٌظنبث   -% 6.3اعداد ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ رىظجُٙ ِٙبراد اعزّبع١خ عد٠ندح ثٕظنجخ 

بع١خ رز١ؼ ٌٙنُ اٌفزصنخ ٌٕمنً خجنزارُٙ اٌؾ١بر١نخ ٌلاخنز٠ٓ ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٟ ِّبرطخ ا ٔ طخ اٌز٠

ٚعننبش فننٝ اٌززر١ننت اٌضننبِٓ رظننبُ٘ ِ ننبروخ اٌّظنن١ٕٓ فننٟ ِغننلاد اٌؾننبلظ فننٟ رنندع١ُ  -% 5.1ثٕظننجخ 

 % .4.3لدررُٙ عٍٝ رؾًّ ِظئ١ٌٛخ اثداش اٌزأٞ ثٕظجخ 

فعب١ٌنخ  ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظن١ٕٓ اٌّّبرطنخ أكثز٠زضؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظبثمخ أْ ِٓ 

فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح اٌّعٍِٛبر١خ ٘ٝ إٌّبل خ ٚاٌؾٛار ، إٌدٚاد ٚاٌّؾبعنزاد اٌّئزٍفنخ ، اٌنزؽلاد 

ٚاٌش٠براد ، الإؽزفبي ثبٌّٕبطجبد اٌّئزٍفخ ، ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ ، ئعداد أِنبوٓ اٌطعنبَ ، عّبعنبد 

 فٝ اعداد ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ . ؽفع اٌمزاْ اٌىز٠ُ ، اٌّ بروخ

فنٝ رؾم١نك اٌّظنبٔدح  ألدلّب ٠زضؼ اْ ِٓ ثزاِظ اٌعًّ ِ  عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌزٝ ٌٙب فعب١ٌنخ و  

اٌّعٍِٛبر١خ ٌد٠ُٙ ٘ٝ اخٔ طخ اٌز٠بع١خ، ٔ بط ِغلاد اٌؾبلظ ، ٚلند ٠زعن  لٌنه اٌنٝ عنعف لندرح 

 اٌّظ١ٕٓ ٚعدَ لدررُٙ عٍٝ ِّبرطخ ا ٔ طخ اٌزٝ رؾزبط اٌٝ ِغٙٛد ثدٔٝ . 

 (10جذو  رلن ) 

 الُح تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذور الإَىاء فً ذذمُك َىظخ فع

 21ى=         الوظاًذج الإجرواعُح 

 م
 فعالُح تزاهج فٍ ذذمُك

 الوظاًذج الإجرواعُح

هجوىع 

الأوساى 

 الوزجذح

الىطػ 

الذظاتٍ 

للأوساى 

 الوزجذح

 

 

% 

ة
ذُ
رز
ال

 

 2 %23.15 64.6 646 فعب١ٌخ اٌجزاِظ فٟ رؾم١ك اٌّظبٔدح اٌٛعدا١ٔخ 1

فعب١ٌخ اٌجزاِظ فٟ رؾم١ك ِظبٔدح اٌصؾجخ  2

 الإعزّبع١خ

1126 112.6 25.17% 3 

 1 %27.2 111.6 1116 فعب١ٌخ اٌجزاِظ فٟ رؾم١ك اٌّظبٔدح الإعزال١خ 3

 2 %24.7 111.3 1113 فعب١ٌخ اٌجزاِظ فٟ رؾم١ك اٌّظبٔدح اٌّعٍِٛبر١خ 4

    2112 الوجوىع 

 

٠ّىنٓ رزر١نت فعب١ٌنخ ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ  أٔٗ ( :10َرعخ هي الجذو  رلن )

فعب١ٌنخ ثنزاِظ  عنبش فنٝ اٌززر١نت اخٚي ٌند٠ُٙ ونب٢رٝ االوظداًذج الإجرواعُدح ثدار الإ٠ٛاش فٝ رؾم١ك 

ٌند٠ُٙ ٚلٌنه ِنٓ  الوظداًذج الإجزائُدحاٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظن١ٕٓ اٌّم١ّن١ٓ ثندار الإ٠نٛاش فنٟ رؾم١نك 

خ ف١ّب ث١ُٕٙ ، رز١ؼ اٌفزصخ اِبُِٙ ٌزمد٠ُ اٌّظنبٔدح اٌّب١ٌنخ عٕند اٌّنزٚر خلاي ئ٠غبد ئ٘زّبِبد ِ ززو



 

266 

 

ل١ّننخ اٌعّننً ٚالإٔزننبط  ، رّٕننٟ ٌنند٠ُٙ ثأسِننخ ِب١ٌننخ ، رش٠نند ِننٓ ا٘زّننبُِٙ ٌٍؾفننبظ عٍننٝ اٌٍّى١ننخ اٌعبِننخ

ثاعزجبرّ٘ب ل١ُ رزفض الإرىب١ٌٗ ٚالإعزّبد عٍٝ اٌغ١نز ، رظنبعدُ٘ عٍنٝ اٌزٛصنً ئٌنٝ لنزاراد ٔبثعنخ 

ؼ اِبُِٙ اٌفزصخ ٌزمد٠ُ اٌّظنبعداد اٌّب١ٌنخ ، رعّنً عٍنٝ رزو١نش ئ٘زّبِنبرُٙ فنٟ اٌّصنٍؾخ رز١ ُِٕٙ،

 اٌعبِخ ، ر ج  ٌد٠ُٙ اٌزةجخ فٟ اٌم١بَ ثأعّبي رطٛع١خ ، ردعُ لدررُٙ عٍٝ اٌزعبْٚ ٚاٌّ بروخ .

ذج هظداًاٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ثندار الإ٠نٛاش فنٟ رؾم١نك  فعب١ٌخ ثزاِظ عبش فٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ -

ٌند٠ُٙ ٚلٌنه ِنٓ خنلاي ر١ٙئنخ اٌفزصنخ اِنبُِٙ ٌٍزمز٠نت ثن١ٓ ٚعٙنبد ٔظنزُ٘ ،  الصذثح الإجرواعُدح

رّٕٟ ٌد٠ُٙ اٌزٚػ اٌغّبع١خ ، رز١ؼ ٌُٙ اٌفزصنخ ٌٍزّبطنه ف١ّنب ث١نُٕٙ ، رظنبعد عٍنٝ ةنزص اٌعلالنبد 

ف١ّب ث١ُٕٙ ، ردعُ رعّك اٌزفبُ٘  رٕظُ اٌعلالبد ث١ُٕٙ ، ردعُ اٌززاثظ ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ، اٌط١جخ ف١ّب ث١ُٕٙ ،

ٌد٠ُٙ اٌمدرح عٍنٝ اٌعّنً اٌغّنبعٝ ، رزن١ؼ اِنبُِٙ اٌفزصنخ ٌز١ّٕنخ فٙنُ ِ نززن ف١ّنب ث١نُٕٙ ، ئوظنبة 

 اٌّظ١ٕٓ اٌمدرح عٍٝ اٌزعبْٚ . 

الوظداًذج اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ثدار الإ٠ٛاش فٟ رؾم١ك  فعب١ٌخ ثزاِظ عبش فٝ اٌززر١ت اٌضبٌش -

رصننؾ١ؼ ا فىننبر اٌئبطئننخ ٌنندٜ اٌّظنن١ٕٓ اربؽننخ اٌفزصننخ ٌزجننبدي  يٌنند٠ُٙ ٚلٌننه ِننٓ خننلا الوعلىهاذُددح

اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ اٌّعٍِٛبد ؽٛي اٌّ ىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ ، اوظنبثُٙ اٌّعنبرف ٚاٌّعٍِٛنبد 

رظنبُ٘ فنٝ ؽنً اٌّ نىلاد اٌزنٝ  اٌّزٕٛعخ ، ردعُ ٌد٠ُٙ اخفىنبر اٌّزغنددح ٌى١ف١نخ لضنبش ٚلنذ اٌفنزا 

برارُٙ ، رزنن١ؼ اِننبُِٙ اٌفزصننخ ٌزجننبدي إٌصننؼ ٚا رشننبد ، اوظننبثُٙ رننٛاعُٙٙ ، رٛظننف لنندرارُٙ ِٚٙنن

ِٙبراد اعزّبع١خ عد٠دح ،رز١ؼ اِبُِٙ اٌفزصخ ٌٕمً خجزارُٙ اٌؾ١بر١خ ٌلاخز٠ٓ ، رندعُ لندررُٙ عٍنٝ 

 رؾًّ ِظئ١ٌٛخ اثداش اٌزأٞ. 

رؾم١ننك اٌعّننً ِنن  عّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ ثنندار الإ٠ننٛاش فننٟ  فعب١ٌننخ ثننزاِظ عننبش فننٝ اٌززر١ننت اٌزاثنن  - -

ٌد٠ُٙ ٚلٌه ِٓ خلاي ِظبعدرُٙ عٍنٝ اٌنزئٍن ِنٓ اٌمٍنك ٚاٌزنٛرز ٚاٌئنٛف ، ،  الوظاًذج الىجذاًُح

رنندعُ شننعٛرُ٘ ثننبخِٓ ٚ اٌطّأ١ٕٔننخ، رنندعُ شننعٛرُ٘ ثبٌم١ّننخ ، رنندع١ُ لنندررُٙ عٍننٝ اٌزٛاصننً ِنن  

دراوٙنُ ا٢خز٠ٓ ، ؽّب٠زُٙ ِٓ اخفىبر اٌئبطئخ ، ئوز بف ٚ رٛظ١ف لندرارُٙ ، ر١ّٕنخ ٌجصن١زرُٙ ٚ ئ

 ٌٍزعج١ز عٓ اٌذاد. رز١ؼ ٌُٙ اٌفزصخ ٌزمجً ا٢خز، رز١ؼ ٌُٙ اٌفزصخ ٌٍٛال  ، رىظجُٙ اٌضمخ فٝ أٔفظُٙ

 

 

 

 



 

267 

 

 والثاً : الصعىتاخ الرً ذذذ هي فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور الاَىاء فً ذذمُك

 الاجرواعُح لذَهن. الوظاًذج

 (12جذو  رلن )  

 ً ذذذ هي فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور الإَىاءَىظخ الصعىتاخ الر

 21ى=         فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن              

 

 م

الصعىتاخ الرٍ ذذذ هي فعالُح تزاهج العول هع 

جواعاخ الوظٌُي فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح 

 لذَهن

الصعىتاخ الرً ذذذ هي 

هع  فعالُح تزاهج العول

جواعاخ الوظٌُي فً 

ذذمُك الوظاًذج 

 الإجرواعُح لذَهن

هجوىع 

 الأوساى

الورىطػ 

ة الوزجخ
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً دذ 

 ها
 لا

عدَ لدرح اٌّظ١ٕٕٓ عٍٝ اٌزعج١ز عٓ  رالٙنُ ٚأفىنبرُ٘  1

                           ثؾز٠خ
11 3 27 63 4.6% 7 

ٛرُ٘ أٙنُ أظؾبة اٌّظ١ٕٓ ِنٓ اٌؾ١نبح اٌغّبع١نخ ٌ نع 2

 ة١ز ِزةٛث١ٓ
11 16 11 76 6.2% 3 

عننندَ لننندرح اٌّظننن١ٕٓ عٍنننٝ اٌزٛاصنننً ِننن  ا خنننز٠ٓ  3

 ٚاٌزفبعً ِعُٙ 
15 6 16 76 6.2% 3 

 5 %5.2 66 24 6 11 أز بر اٌّ ىلاد اٌظٍٛو١خ ث١ٓ ةبٌج١خ اٌّظ١ٕٓ ثبٌدار 4

عننندَ ا٘زّنننبَ اٌّظننن١ٕٓ ثبٌّ نننبروخ فنننٝ اٚعنننٗ ٔ نننبط  5

 اراٌجزٔبِظ اٌّّبرطخ ثبٌد
5 5 31 55 4.3% 11 

 2 %6.3 21 15 11 15 ا ٔ طخ ِفزٚعخ عٍٝ اٌّظ١ٕٓ ١ٌٚظذ ٔبثعخ عُٕٙ 6

 15 %3.5 45 35 5 1 ا ٔ طخ ١ٌظذ ِؾً لجٛي ٚا٘زّبَ اٌّظ١ٕٓ 7

 15 %3.5 45 35 5 1 ا ٔ طخ   رزٕبطت ِ  رطٛر ّٚٔٛ اعضبش اٌغّبعخ  2

 8 %4.5 52 22 12 1 ا ٔ طخ ٠غٍت ع١ٍٙب اٌطبث  اٌفزدٜ 6

 12 %3.6 51 31 11 1 لٍخ عدد ا ٔ طخ اٌغّبع١خ اٌّّبرطخ ثبٌدار 11

عننند َ رنننٛافز ا دٚاد ٚاٌٛطنننبلً اٌلاسِنننخ ٌّّبرطنننخ  11

 ا ٔ طخ
21 15 11 111 7.6% 1 

 12 %4.1 52 31 2 2 عدَ اربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌّّبرطخ ا ٔ طخ 12

 2 %5.7 73 6 26 2 عدَ ٚعٛد اِبوٓ ِٕبطجخ ٌّّبرطخ ا ٔ طخ  13

 10 %3.4 43 37 3 1 عدَ ا ٘زّبَ ثزٛف١ز ا شزاف إٌّٙٝ اٌلاسَ 14

عننندَ ِٕبطنننجخ ِٛاع١ننند رٕف١نننذ ا ٔ نننطخ ِننن  ظنننزٚف  15

 اٌّظ١ٕٓ 
3 2 26 54 4.2% 13 

طنننئز٠خ ثعنننض اعضنننبش عّبعنننخ اٌّظننن١ٕٓ ِنننٓ  راش  16

 اٌّظ١ٕٓ ٚافىبرُ٘
2 16 16 63 4.6% 2 

 12 %4.1 52 31 6 3 اٌجزٔبِظ اٌّّبرص ثبٌدار عدَ اٌزٕٛ  فٝ اٚعٗ ٔ بط  17

 11 %4.4 56 26 12 2 عدَ ر غ١  اٌّظ١ٕٓ اصٕبش ِّبرطخ ا ٔ طخ 12

١ًِ اٌّظ١ٕٓ اٌٝ اٌّ بروخ فٝ ا ٔ نطخ اٌفزد٠نخ اوضنز  16

 ِٓ ا ٔ طخ اٌغّبع١خ 
2 21 12 64 5.1% 0 

 11 %3.5 45 37 1 2 عدَ ا علاْ عٓ ا ٔ طخ اٌّّبرطخ ثبٌدار  21

عنندَ عد٠ننخ اٌّظنن١ٕٓ ٌٍّ ننبروخ ٚاٌزعننبْٚ فننٝ ا ٔ ننطخ  21

 اٌّئزٍفخ 
2 16 22 61 4.7% 9 

   1303    الوجوىع

   01.18    الىطػ الذظاتً
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٠ّىٓ اْ رؾد ِٓ فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِ  صعىتاخ  ا أْ ٕ٘بن( 12َرعخ هي الجذو  رلن )

 :٠ّٚىٓ رزر١ت ٘ذٖ اٌصعٛثبد وب٢رٝ  ، عّبعبد اٌّظ١ٕٓ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ٌد٠ُٙ

عننبش فننٝ اٌززر١ننت اخٚي عنندَ رننٛافز اخدٚاد ٚاٌٛطننبلً اٌلاسِننخ ٌّّبرطننخ ا ٔ ننطخ ثٕظننجخ 

 -% 6.3ٚفنٝ اٌززر١ننت اٌضنبٔٝ ا ٔ ننطخ ِفزٚعننخ عٍنٝ اٌّظنن١ٕٓ ١ٌٚظننذ ٔبثعنخ ِننُٕٙ ثٕظننجخ  7.6%

أظنؾبة  ٚاٌزفبعنً ِعٙنُ ، ٚعبش فٝ اٌززر١ت اٌضبٌش عدَ لدرح اٌّظ١ٕٓ عٍنٝ اٌزٛاصنً ِن  ا خنز٠ٓ

ٚفنٝ اٌززر١نت  -ٌىً ِّٕٙنب  %6.2اٌّظ١ٕٓ ِٓ اٌؾ١بح اٌغّبع١خ ٌ عٛرُ٘ أُٙ ة١ز ِزةٛث١ٓ ثٕظجخ 

ٚفنٝ اٌززر١نت اٌئنبِض أز نبر  -% 5.7اٌزاث  عدَ ٚعنٛد اِنبوٓ ِٕبطنجخ ٌّّبرطنخ ا ٔ نطخ ثٕظنجخ 

اٌززر١نت اٌظنبدص ١ِنً اٌّظن١ٕٓ ٚفنٝ  -% 5.2اٌّ ىلاد اٌظٍٛو١خ ث١ٓ ةبٌج١خ اٌّظ١ٕٓ ثبٌندار ثٕظنجخ 

ٚعنبش فنٝ اٌززر١نت  - %5.1اٌٝ اٌّ بروخ فٝ ا ٔ طخ اٌفزد٠خ اوضنز ِنٓ ا ٔ نطخ اٌغّبع١نخ ثٕظنجخ 

، طئز٠خ ثعض اعضنبش عّبعنخ  اٌظبث  عدَ لدرح اٌّظ١ٕٕٓ عٍٝ اٌزعج١ز عٓ  رالُٙ ٚأفىبرُ٘ ثؾز٠خ

فننٝ اٌززر١ننت اٌضننبِٓ عنندَ عد٠ننخ ٚ -% ٌىننً ِّٕٙننب 4.6اٌّظنن١ٕٓ ِننٓ  راش اٌّظنن١ٕٓ ٚافىننبرُ٘ ثٕظننجخ 

ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌزبطنن  ا ٔ ننطخ  -% 4.7اٌّظنن١ٕٓ ٌٍّ ننبروخ ٚاٌزعننبْٚ فننٝ ا ٔ ننطخ اٌّئزٍفننخ ثٕظننجخ 

ٚفٝ اٌززر١ت اٌعبشز عدَ ر غ١  اٌّظن١ٕٓ اصٕنبش ِّبرطنخ  -% ٠4.5غٍت ع١ٍٙب اٌطبث  اٌفزدٜ ثٕظجخ 

اٌّظ١ٕٓ ثبٌّ بروخ فٝ اٚعنٗ ٔ نبط ٚفٝ اٌززر١ت اٌؾبدٜ ع ز عدَ ا٘زّبَ  -% 4.4ا ٔ طخ ثٕظجخ 

ٚفننٝ اٌززر١ننت اٌضننبٔٝ ع ننز، عنندَ ِٕبطننجخ ِٛاع١نند رٕف١ننذ  -% 4.3اٌجزٔننبِظ اٌّّبرطننخ ثبٌنندار ثٕظننجخ 

ٚفنٝ اٌززر١نت اٌضبٌنش ع نز عندَ اربؽنخ اٌٛلنذ اٌىنبفٝ  -% 4.2ا ٔ طخ ِ  ظزٚف اٌّظ١ٕٓ ثٕظنجخ 

 -% ٌىنً ِّٕٙنب4.1رص ثبٌدار ثٕظنجخ ٌّّبرطخ ا ٔ طخ ، عدَ اٌزٕٛ  فٝ اٚعٗ ٔ بط اٌجزٔبِظ اٌّّب

ٚفنٝ اٌززر١نت  -% 3.6ٚفٝ اٌززر١ت اٌزاث  ع ز لٍخ عدد ا ٔ طخ اٌغّبع١خ اٌّّبرطخ ثبٌدار ثٕظجخ 

اٌئبِض ع ز ا ٔ نطخ ١ٌظنذ ِؾنً لجنٛي ٚا٘زّنبَ اٌّظن١ٕٓ ، ا ٔ نطخ   رزٕبطنت ِن  رطنٛر ّٚٔنٛ 

ٚفننٝ  -% ٌىننً ِننُٕٙ 3.5ر ثٕظننجخ اعضننبش اٌغّبعننخ ، عنندَ ا عننلاْ عننٓ ا ٔ ننطخ اٌّّبرطننخ ثبٌنندا

 %. 3.4اٌززر١ت اٌظبدص ع ز ، عدَ ا ٘زّبَ ثزٛف١ز ا شزاف إٌّٙٝ اٌلاسَ ثٕظجخ 

فنٝ اٌؾند ِنٓ فعب١ٌنخ ثنزاِظ  أوز كثُز٠زضؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظبثمخ أْ ِٓ اٌصعٛثبد اٌزٝ ٌٙب  

 ُٙ ٘ٝا اٌعًّ ِ  عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ثدٚر ا ٠ٛاش فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ٌد٠

عدَ رٛافز ا دٚاد ٚاٌٛطبلً اٌلاسِخ ٌّّبرطخ ا ٔ طخ ، ا ٔ طخ ِفزٚعخ عٍنٝ اٌّظن١ٕٓ ١ٌٚظنذ 

ٔبثعخ ُِٕٙ ، عدَ لدرح اٌّظ١ٕٓ عٍٝ اٌزٛاصً ِ  ا خنز٠ٓ ٚاٌزفبعنً ِعٙنُ ، أظنؾبة اٌّظن١ٕٓ ِنٓ 

ٔ ننطخ ، ٌّّبرطننخ ا  ٌ ننعٛرُ٘ أٙننُ ة١ننز ِزةننٛث١ٓ ، عنندَ ٚعننٛد اِننبوٓ ِٕبطننجخ اٌؾ١ننبح اٌغّبع١ننخ

ثن١ٓ ةبٌج١نخ اٌّظن١ٕٓ ثبٌندار ، ١ِنً اٌّظن١ٕٓ اٌنٝ اٌّ نبروخ فنٝ ا ٔ نطخ  أز بر اٌّ نىلاد اٌظنٍٛو١خ

 اٌفزد٠خ اوضز ِٓ ا ٔ طخ اٌغّبع١خ .



 

266 

 

فنٝ اٌؾند ِنٓ فعب١ٌنخ  الدل اودزاً ث١ّٕب ارفك ةبٌج١نخ اٌّظن١ٕٓ اْ ٕ٘نبن صنعٛثبد اخنزٜ ٌٚىٕٙنب 

  عزّبع١خ ٌد٠ُٙ ٚ٘ٝ ا ثزاِظ اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا

عنندَ لنندرح اٌّظنن١ٕٕٓ عٍننٝ اٌزعج١ننز عننٓ  رالٙننُ ٚأفىننبرُ٘ ثؾز٠ننخ ، طننئز٠خ ثعننض اعضننبش  

عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ِٓ  راش اٌّظ١ٕٓ ٚافىنبرُ٘ ، عندَ عد٠نخ اٌّظن١ٕٓ ٌٍّ نبروخ ٚاٌزعنبْٚ فنٝ ا ٔ نطخ 

رطنخ ا ٔ نطخ ، عندَ اٌّئزٍفخ، ا ٔ طخ ٠غٍت ع١ٍٙب اٌطبث  اٌفزدٜ ، عدَ ر غ١  اٌّظن١ٕٓ اصٕنبش ِّب

ا٘زّبَ اٌّظن١ٕٓ ثبٌّ نبروخ فنٝ اٚعنٗ ٔ نبط اٌجزٔنبِظ اٌّّبرطنخ ثبٌندار ، عندَ ِٕبطنجخ ِٛاع١ند رٕف١نذ 

ا ٔ طخ ِ  ظزٚف اٌّظ١ٕٓ ، عدَ اربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌّّبرطنخ ا ٔ نطخ ، عندَ اٌزٕنٛ  فنٝ اٚعنٗ 

ثبٌندار ، ١ٌظنذ ِؾنً لجنٛي  ٔ بط اٌجزٔبِظ اٌّّنبرص ثبٌندار، لٍنخ عندد ا ٔ نطخ اٌغّبع١نخ اٌّّبرطنخ

ٚا٘زّبَ اٌّظ١ٕٓ ، ا ٔ طخ   رزٕبطت ِ  رطٛر ّٚٔٛ اعضبش اٌغّبعخ ، عدَ ا علاْ عٓ ا ٔ طخ 

                 اٌّّبرطخ ثبٌدار، عدَ ا ٘زّبَ ثزٛف١ز ا شزاف إٌّٙٝ اٌلاسَ .

٠نٛاش ثّنب ٠زفنك ٌٚذٌه ٔغد أٔٗ ِٓ اٌضزٚرٜ رمد٠ُ رعب٠خ خبصخ ٌٍّظ١ٕٓ اٌّم١ّن١ٓ ثندٚر ا 

، ِّب ٠ّٕؾُٙ اٌمدرح عٍنٝ رؾم١نك اٌّظنبٔدح ا عزّبع١نخ  ٚخصبلصُٙ فٝ ٘ذٖ اٌّزؽٍخ اٌعّز٠خ اٌٙبِخ

ف١ّب ث١ُٕٙ ٚلٌنه ثمندر رنٛافز أٚعنٗ اٌزعب٠نخ الإعزّبع١نخ اٌلاسِنخ ، ٌٚنذٌه  ثند أْ ٔنٛفز ٌٙنُ أطنب١ٌت 

ٗ ٔ نبط اٌجنزاِظ اٌغّبع١نخ اٌزعب٠خ اٌلاسِخ ٚئشجب  اٌؾبعنبد إٌفظن١خ ٚالإعزّبع١نخ عنٓ طز٠نك اٚعن

اٌّّبرطخ ثّب ٠ضّٓ ٌُٙ إٌّٛ ٚاٌزى١ف الإعزّبعٝ ٚاٌزٛافك إٌفظٝ اٌصؾ١ؼ ، ِّب ١ٙ٠ئ ٌُٙ إٌّبؿ 

 إٌّبطت ٌزؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ف١ّب ث١ُٕٙ .
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لاَىاء راتعاً :الومرزداخ الرً لذ ذظاهن فً سَادج فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور ا

 فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن

 ( 19جذو  رلن) 

 َىظخ همرزداخ سَادج فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي تذور الإَىاء فً ذذمُك

 21ى=          الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن                 

 

 م

همرزداخ سَادج فعالُح تدزاهج العودل هدع جواعداخ الوظدٌُي فدً 

 لوظاًذج الإجرواعُح لذَهن ذذمُك ا

همرزدددددداخ سَدددددادج فعالُدددددح 

تددزاهج العوددل هددع جواعدداخ 

الوظدددددددٌُي فدددددددً ذذمُدددددددك 

 الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن
هجوىع 

 الأوساى

 الٌظثح

ة %
ذُ
رز
ال

 

 ًعن
 لً دذ 

 ها
 لا

1 

 

عزٚرح اْ ٠دعُ اٌجزٔبِظ أطض ا ؽززاَ ٚاٌزمجً ٚاٌزمد٠ز ف١ّب 

             ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ
41 1 1 121 5.1% 1 

اْ ٠ٙدف اٌجزٔبِظ اٌٝ س٠بدح اٌدعُ اٌّعٕٛٞ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍزغٍت  2

 عٍٝ اٌّ بعز اٌظٍج١خ
41 1 1 121 5.1% 1 

عزٚرح اْ ٠ؾزٛٞ اٌجزٔبِظ عٍٝ أ طخ ٌزى٠ٛٓ علالخ أطبطٙب  3

        اٌمجٛي ٚ الإؽززاَ ِ  أعضبش عّبعبد اٌّظ١ٕٓ ثبٌدار
36 1 1 116 4.6% 3 

 1 %5.1 121 1 1 41 زٔبِظ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍّٕبل خ ٚ اٌؾٛار ثؾز٠خاْ ٠ز١ؼ اٌج 4

 1 %5.1 121 1 1 41 ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ئعداد ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ 5

ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ رؾًّ اٌّظئ١ٌٛخ  عزٚرح اْ ٠ز١ؼ اٌجزٔبِظ 6

 داخً اٌغّبعخ ٚ اٌدار
36 1 1 116 4.6% 3 

ِبَ أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ٌزجبدي اْ ٠ٛفز اٌجزٔبِظ اٌفزصخ ا 7

   اٌّعٍِٛبد ؽٛي ع١ّ  اٌّ ىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ
41 1 1 121 5.1% 1 

ِزاعبح اْ ٠ٙدف اٌجزٔبِظ اٌٝ ٔجذ اٌصزاعبد ٚ اٌظٍٛو١بد  2

 إٌّؾزفخ اٌزٝ رمًٍ ِٓ أ١ّ٘خ اٌغّبعخ
36 1 1 116 4.6% 3 

 طخ عزٚرح فُٙ اٌّظ١ٕٓ خ١ّ٘خ اٌّ بروخ ٚ اٌزعبْٚ فٝ اخٔ 6

 اٌّئزٍفخ
41 1 1 121 5.1% 1 

اٌٝ رمجً اٌّظ١ٕٓ ٌٛالعُٙ ٚٚال   ٠غت اْ ٠إدٜ رٕف١ذ اٌجزٔبِظ 11

 اٌدار
41 1 1 121 5.1% 

 

1 

                         اٌّ بروخ اٌفع١ٍخ خعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ا ٔ طخ اٌّّبرطخ 11
41 1 1 121 5.1 

 

1 

  رةجنبد ٚاؽز١بعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌزٕٛ  فٝ اخٔ طخ ثّب ٠زٕبطت ِن 12

                      ثبٌدار
41 1 1 121 5.1% 

 

1 

 3 %4.6 116 1 1 36                   أْ رىْٛ اخٔ طخ ِؾً لجٛي ٚ ا٘زّبَ ٚ رةجخ اٌّظ١ٕٓ  13

               رٛف١ز اخدٚاد ٚ اٌٛطبلً اٌلاسِخ ٌّّبرطخ اخٔ طخ اٌغّبع١خ 14
41 1 1 121 5.1% 

 

1 

 1  %5.1 121 1 1 41                                         ر١ٙئخ اخِبوٓ إٌّبطجخ ٌّّبرطخ اخٔ طخ 15

 1 %5.1 121 1 1 41   ئربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّّبرطخ اخٔ طخ 16

٠غننت اْ ٠ننإدٜ اٌجزٔننبِظ اٌننٝ اٌزٛاصننً ٚرىنن٠ٛٓ اٌصنندالبد ثنن١ٓ  17

 اٌّظ١ٕٓ
41 1 1 121 5.1% 

1 

 1 %5.1 121 1 1 41 اٌجزٔبِظ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ ٌزجبدي إٌصؼ ٚا رشبد اْ ٠ز١ؼ 12

 1 %5.1 121 1 1 41   الإعلاْ عٓ أٚعٗ ٔ بط اٌجزاِظ اٌّّبرطخ ثبٌدار 16

 1 %5.1 121 1 1 41 اْ ٠ز١ؼ اٌجزٔبِظ رجبدي اٌئجزاد ث١ٓ اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ 21

   3280    الوجوىع 

   118.9    الىطػ الذظاتً
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ٌش٠بدح فعب١ٌخ ثزاِظ اٌعًّ ِن  عّبعنبد  همرزداخأْ ٕ٘بن  ( :19َرعخ هي الجذو  رلن )

اٌّظنن١ٕٓ ثنندٚر ا ٠ننٛاش فننٝ رؾم١ننك اٌّظننبٔدح ا عزّبع١ننخ ٌنند٠ُٙ ، ٚلنند اعّنن  ع١ٍٙننب أعضننبش عّبعننخ 

 اٌّظ١ٕٓ ) ع١ٕخ اٌدراطخ (، ٠ّٚىٓ رزر١ت ٘ذٖ اٌّمززؽبد وب٢رٝ ا

٠دعُ اٌجزٔبِظ أطض ا ؽززاَ ٚاٌزمجً ٚاٌزمد٠ز ف١ّنب ثن١ٓ اْ  عبش فٝ اٌززر١ت اخٚي عزٚرح

اٌّظ١ٕٓ ، اْ ٠ٙدف اٌجزٔبِظ اٌٝ س٠بدح اٌدعُ اٌّعٕنٛٞ ٌٍّظن١ٕٓ ٌٍزغٍنت عٍنٝ اٌّ نبعز اٌظنٍج١خ ، اْ 

٠ز١ؼ اٌجزٔبِظ اٌفزصخ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍّٕبل خ ٚ اٌؾٛار ثؾز٠خ ، ِ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ئعداد ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ 

ٌجزٔنبِظ اٌفزصنخ اِنبَ أعضنبش عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ ٌزجنبدي اٌّعٍِٛنبد ؽنٛي ع١ّن  اٌجزاِظ ، اْ ٠نٛفز ا

 اٌّ ىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ ، عزٚرح فُٙ اٌّظ١ٕٓ خ١ّ٘خ اٌّ بروخ ٚ اٌزعبْٚ فٝ اخٔ طخ اٌّئزٍفنخ ،

اٌنٝ رمجنً اٌّظن١ٕٓ ٌنٛالعُٙ ٚٚالن  اٌندار ، اٌّ نبروخ اٌفع١ٍنخ خعضنبش  ٠غت اْ ٠إدٜ رٕف١ذ اٌجزٔنبِظ

١ٕٓ فنٝ ا ٔ نطخ اٌّّبرطنخ ، اٌزٕنٛ  فنٝ اخٔ نطخ ثّنب ٠زٕبطنت ِن  رةجنبد ٚاؽز١بعنبد عّبعخ اٌّظ

ر١ٙئننخ اخِننبوٓ  اٌّظنن١ٕٓ ثبٌنندار، رننٛف١ز اخدٚاد ٚ اٌٛطننبلً اٌلاسِننخ ٌّّبرطننخ اخٔ ننطخ اٌغّبع١ننخ ،

٠غنت اْ ٠نإدٜ اٌجزٔنبِظ اٌنٝ  ، إٌّبطجخ ٌّّبرطخ اخٔ طخ ، ئربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّّبرطنخ اخٔ نطخ

اْ ٠زنن١ؼ اٌجزٔننبِظ اٌفزصننخ ٌٍّظنن١ٕٓ ٌزجننبدي إٌصننؼ  اصننً ٚرىنن٠ٛٓ اٌصنندالبد ثنن١ٓ اٌّظنن١ٕٓ ،اٌزٛ

اْ ٠ز١ؼ اٌجزٔبِظ رجبدي اٌئجنزاد ثن١ٓ  ٚا رشبد ، الإعلاْ عٓ أٚعٗ ٔ بط اٌجزاِظ اٌّّبرطخ ثبٌدار،

                                                                                                       % ٌىً ُِٕٙ.5.1اعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ثٕظجخ 

ٚعبش فٝ اٌززر١ت اٌضبٔٝ عنزٚرح اْ ٠ؾزنٛٞ اٌجزٔنبِظ عٍنٝ أ نطخ ٌزىن٠ٛٓ علالنخ أطبطنٙب 

ِ نبروخ  اٌمجٛي ٚ الإؽزنزاَ ِن  أعضنبش عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ثبٌّإطظنخ ، عنزٚرح اْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ

ٚ اٌّإطظننخ ، ِزاعننبح اْ ٠ٙنندف اٌجزٔننبِظ اٌننٝ ٔجننذ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ رؾّننً اٌّظننئ١ٌٛخ داخننً اٌغّبعننخ 

اٌصزاعبد ٚ اٌظٍٛو١بد إٌّؾزفخ اٌزٝ رمًٍ ِٓ أ١ّ٘نخ اٌغّبعنخ ، أْ رىنْٛ اخٔ نطخ ِؾنً لجنٛي ٚ 

                       % .4.6ا٘زّبَ ٚ رةجخ اٌّظ١ٕٓ ثٕظجخ 

ر ا ٠نٛاش فنٝ رةجخ ؽم١م١خ ٚعبدح ِنٓ اٌّظن١ٕٓ اٌّم١ّن١ٓ ثندا وذشُز الومرزداخ الظاتمح  لً

رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١نخ ٌند٠ُٙ ، ٚلٌنه عنٓ طز٠نك الإ٘زّنبَ ثزئطن١ظ ٚرٕف١نذ أٚعنٗ ٔ نبط ثنزاِظ 

اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد ثّنب ٠ؾم١نك اٌزى١نف ثبٌندار ٚاٌزغٍنت عٍنٝ اٌصنعٛثبد اٌزنٝ رؾند ِنٓ فعب١ٌنخ ٘نذٖ 

 اٌجزاِظ فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ .

 ٌد٠ُٙ ثضزٚرح ذذمُك الوظاًذج الىجذاًُحِب ٠ئن ؽ١ش عبشد فٝ ِمدِخ ٘ذٖ اٌّمززؽبد 

اْ ٠دعُ اٌجزٔبِظ أطض ا ؽززاَ ٚاٌزمجً ٚاٌزمد٠ز ف١ّب ث١ٓ اٌّظن١ٕٓ ، اْ ٠ٙندف اٌجزٔنبِظ اٌنٝ س٠نبدح 

اْ ٠ؾزنٛٞ اٌجزٔنبِظ عٍنٝ أ نطخ  اٌدعُ اٌّعٕٛٞ ٌٍّظ١ٕٓ ٌٍزغٍنت عٍنٝ اٌّ نبعز اٌظنٍج١خ ، عنزٚرح

ثدار ا ٠ٛاش ، ٠غت اْ ٠نإدٜ  ززاَ ِ  أعضبش عّبعبد اٌّظ١ٕٓأطبطٙب اٌمجٛي ٚ الإؽ ٌزى٠ٛٓ علالخ
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اٌٝ رمجً اٌّظ١ٕٓ ٌٛالعُٙ ٚٚال  اٌندار ِّنب ٠ش٠ند ِنٓ ِندٜ شنعٛرُ٘ ثبٌظنعبدح إٌفظن١خ  رٕف١ذ اٌجزٔبِظ

  Thompson & Heller( 1990ذىهثظىىسهُلز)ٚلد أودد عٍٝ لٌه ٔزبلظ دراطخ 

، ثنأْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ  هظداًذج الصدذثح الاجرواعُدحذذمُدك ِٚٓ اٌّمززؽنبد ا٠ضنب ِنب ٠ندعُ ٌند٠ُٙ   

اٌفزصننخ ٌٍّظنن١ٕٓ ٌٍّٕبل ننخ ٚ اٌؾننٛار ثؾز٠ننخ ، ِزاعننبح اْ ٠ٙنندف اٌجزٔننبِظ اٌننٝ ٔجننذ اٌصننزاعبد ٚ 

اٌظننٍٛو١بد إٌّؾزفننخ اٌزننٝ رمٍننً ِننٓ أ١ّ٘ننخ اٌغّبعننخ ، عننزٚرح فٙننُ اٌّظنن١ٕٓ خ١ّ٘ننخ اٌّ ننبروخ ٚ 

ٔ نطخ ثّنب ٠زٕبطنت ِن  رةجنبد ٚاؽز١بعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌزعبْٚ فنٝ اخٔ نطخ اٌّئزٍفنخ ، اٌزٕنٛ  فنٝ اخ

ثبٌنندار ، أْ رىننْٛ اخٔ ننطخ ِؾننً لجننٛي ٚ ا٘زّننبَ ٚ رةجننخ اٌّظنن١ٕٓ ، ٠غننت اْ ٠ننإدٜ اٌجزٔننبِظ اٌننٝ 

 اٌزٛاصً ٚرى٠ٛٓ اٌصدالبد ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ،

                                        Jena lannuzzelli and Eileen M,  (2000)جٌُا س الُي ٚلد أودد عٍٟ لٌه ٔزبلظ دراطخ 

اٌٍّّٛطننخ ثبربؽننخ اٌفزصننخ  ذذمُددك الوظدداًذج الاجزائُددحِٚننٓ اٌّمززؽننبد ا٠ضننب ِننب ٠نندعُ ٌنند٠ُٙ    

ِ بروخ اٌّظن١ٕٓ فنٝ  ٌّ بروخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ئعداد ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ ، عزٚرح اْ ٠ز١ؼ اٌجزٔبِظ

١خ خعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ فٝ ا ٔ طخ رؾًّ اٌّظئ١ٌٛخ داخً اٌغّبعخ ٚ اٌّإطظخ ، اٌّ بروخ اٌفعٍ

اٌّّبرطخ ، رٛف١ز اخدٚاد ٚ اٌٛطبلً اٌلاسِخ ٌّّبرطخ اخٔ طخ اٌغّبع١خ ، ر١ٙئخ اخِنبوٓ إٌّبطنجخ 

ئربؽننخ اٌٛلننذ اٌىننبفٟ ٌّّبرطننخ اخٔ ننطخ ، ٚلنند أونندد عٍننٝ لٌننه ٔزننبلظ دراطننخ  ٌّّبرطننخ اخٔ ننطخ ،

                                                                             .Coffman, Maren Jill (2005)كىفواى س هارَي جُل 

ثنأْ ٠نٛفز اٌجزٔنبِظ اٌفزصنخ  ذذمُدك الوظداًذج الوعلىهاذُدحِٚٓ اٌّمززؽبد ِب ٠ندعُ ٌند٠ُٙ 

اْ ٠زنن١ؼ  اِننبَ أعضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ ٌزجننبدي اٌّعٍِٛننبد ؽننٛي ع١ّنن  اٌّ ننىلاد اٌزننٝ رننٛاعُٙٙ ،

خ ٌٍّظ١ٕٓ ٌزجبدي إٌصؼ ٚا رشنبد ، اْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ رجنبدي اٌئجنزاد ثن١ٓ اعضنبش اٌجزٔبِظ اٌفزص

دراطدح  ٚلند أوندد عٍنٝ لٌنهس عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ، الإعلاْ عٓ أٚعٗ ٔ نبط اٌجنزاِظ اٌّّبرطنخ ثبٌندار

   .Seo, Kumin (2010)طُى كىهُي 

( عٍٝ لدرح ثنزاِظ ٠ٚزضؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظبثمخ اْ ٕ٘بن ئعّب  ِٓ اٌّظ١ٕٓ ) ع١ٕخ اٌدراطخ

اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد فنٝ رؾم١نك اٌّظنبٔدح الإعزّبع١نخ ٌند٠ُٙ ثّنب ف١ٙنب ِنٓ رؾم١نك اٌّظنبٔدح اٌٛعدا١ٔنخ 

ِٚظبٔدح اٌصؾجخ ا عزّبع١خ ٚاٌّظبٔدح الإعزال١خ ٚاٌّظبٔدح اٌّعٍِٛبر١خ ، ٌٚىٓ ِ  رنٛفز الإِىبٔنبد 

٠زُٙ وبخخصنبل١١ٓ الإعزّنبع١١ٓ ٚع١ّن  اٌج ز٠خ اٌّزّضٍخ فٝ رٛفز اٌىٛادر ا١ٌّٕٙخ اٌمبلّنخ عٍنٝ رعنب

اٌّظننئ١ٌٛٓ ِننٓ اٌزئصصننبد اٌّعبٚٔننخ ٚالإِىبٔننبد اٌّبد٠ننخ اٌّزّضٍننخ فننٝ أدٚاد ِّبرطننخ اخٔ ننطخ 

ٚاخِبوٓ اٌّئصصخ ٌنذٌه ٚاٌّنٛارد اٌّب١ٌنخ اٌّئصصنخ ٌلإٔفنبق عٍنٝ ِّبرطنخ ٘نذٖ اخٔ نطخ ، ِن  

ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ وٝ رؾمك اخ٘داف اٌّظ١ٕٓ عٍٟ عزٚرح اٌّ بروخ اٌفع١ٍخ فٝ رص١ُّ ٚرٕف١ ر غ١ 

 اٌّزعٛح ِٕٙب .
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٠ّىٓ عزا إٌزبلظ ِٓ خلاي ا عبثخ عٍٝ    الىتائج العامت للدراست :

 اٌزظبؤ د.

  فعالُح تزاهج العول هع جواعاخ الوظٌُي فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُحها الرظاؤ  الاو  : 

 ؟لذَهن           

ٌزؽلاد ٚاٌؾفلاد ِٓ اخٔ نطخ اٌزنٝ رّنبرص ثندٚر ا ٠نٛاش ٚرٍمنٝ أودد ٔزبلظ اٌدراطخ أْ ٔ بطٝ ا .1

 .لجٛ  ِٓ اٌّظ١ٕٓ 

ٔ بط ِ ب٘دح اٌجزاِظ  ئٌٝ أْ ٔ بط اٌّؾبعزاد اٌزضم١ف١خ ، ٚرٕظ١ُ إٌدٚاد ، رٛصٍذ ٔزبلظ اٌدراطخ .2

ٚر اٌزٍفش١ٔٛ٠خ اٌضمبف١خ ٚا طلا  ثبٌّىزجخ ِٓ أٚعٗ ٔ بط ثزاِظ اٌعًّ ِ  اٌغّبعبد اٌزٝ رّبرص ثد

 .ا ٠ٛاش ٚرٍمٟ لجٛ ً ٚئلجب ً ع١ٍٙب ِٓ لجً اٌّظ١ٕٓ

ئٌٝ أْ إٌ بط اٌغٕبلٟ، ٔ بط اٌعشف عٍنٝ ا  د اٌّٛطن١م١خ ِنٓ أٚعنٗ ٔ نبط  أشبرد ٔزبلظ اٌدراطخ .3

اٌجزاِظ اٌف١ٕخ اٌزٝ رّبرص ِ  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ ثندار ا ٠نٛاش ، ٚ٘نٝ ِنٓ ا ٔ نطخ اٌف١ٕنخ اٌّؾججنخ 

 .ٌد٠ُٙ 

طننخ اٌننٝ أْ أداش اٌصننلاح فننٝ ِٛاع١نند٘ب اٌّؾننددح ، اٌّ ننبروخ فننٝ عّبعننبد ؽفننع أونندد ٔزننبلظ اٌدرا .4

ٚرغ٠ٛد اٌمز ْ اٌىز٠ُ ، اٌّظبثمبد اٌد١ٕ٠خ ِٚ نب٘دح اٌجنزاِظ اٌد١ٕ٠نخ ِنٓ اخٔ نطخ اٌزنٝ رّنبرص ثندٚر 

 ا ٠ٛاش ، ٚوذٌه لزاشح اٌمصن اٌد١ٕ٠خ ؽ١ش اعّ  عٍٝ لٌه اٌغبٌج١خ اٌعظّٟ ِٓ اٌّظ١ٕٓ.

اطخ اٌٝ أْ ٔظبفخ اٌغزف ، ٔظبفخ اٌدار ٚئعداد أِبوٓ رٕبٚي اٌطعبَ ِٓ أٚعٗ رٛصٍذ ٔزبلظ اٌدر .5

 .ٔ بط ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّظ١ٕٓ 

 فعالُح تزاهج العول هع جواعح الوظٌُي تذور الإَىاء فٍ ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن.

ش عّبعنخ اٌّظن١ٕٓ فعب١ٌننخ فنٝ رؾم١ننك ثننزاِظ اٌعّنً ِن  أعضننب هدي أكثدزأٚعنؾذ ٔزنبلظ اٌدراطننخ أْ   .6

ٌند٠ُٙ ٘نٝ إٌّبل نخ ٚاٌؾنٛار اٌغّنبعٝ ، اٌّ نبروخ فنٟ عّبعنبد ؽفنع ٚ رغ٠ٛند  الوظاًذج الىجذاًُح

 اٌمننز ْ اٌىننز٠ُ، الإؽزفننبي ثبٌّٕبطننـجبد اٌّئزٍفننخ ، اٌننزؽلاد ٚ اٌش٠ننبراد، إٌنندٚاد ٚاٌّؾبعننزاد ،

  .ىزجخ اٌّ بروخ اٌعشف عٍٝ ا٢ د اٌّٛط١م١خ ، الإطلا  ثبٌّ

أْ ِٓ اوضز ثزاِظ اٌعًّ ِ  اعضبش عّبعبد اٌّظ١ٕٓ اٌّّبرطخ ثبٌدار فعب١ٌخ فنٝ  اودد ٔزبلظ اٌدراطخ .7

ٌند٠ُٙ ٘نٝ إٌّبل نخ ٚ اٌؾنٛار اٌغّنبعٝ، اٌّ نبروخ فنٝ اٌنزؽلاد  هظاًذج الصدذثح الاجرواعُدحرؾم١ك 

أِبوٓ اٌطعبَ ، الإؽزفنبي فٝ عّبعبد ؽفع اٌمز ْ اٌىز٠ُ ، اٌّ بروخ فٝ ئعداد  ٚاٌش٠براد ، اٌّ بروخ

اٌّ نبروخ فنٝ اٌّ نزٚعبد  ثبٌّٕبطجبد اٌّئزٍفخ ، رأد٠خ اٌصنلاح فنٝ عّبعنخ ، إٌندٚاد ٚ اٌّؾبعنزاد

  .اٌغّبع١خ 

ثنزاِظ اٌعّنً ِن  عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌّّبرطنخ فعب١ٌنخ فنٝ رؾم١نك  أكثدزرٛصٍذ ٔزبلظ اٌدراطنخ اٌنٝ أْ  .2

، اٌّ ننبروخ فننٟ الإؽزفننبي ثبٌّٕبطننجبد اٌّئزٍفننخ ، ٘ننٟ اٌّ ننبروخ فننٟ ٔظبفننخ اٌنندار الوظدداًذج الاجزائُددح
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اٌّ بروخ فٟ ثزاِظ اٌئدِخ اٌعبِخ ، اٌّ بروخ فٟ ئعداد أِبوٓ اٌطعبَ ، لنزاشح اٌمصنن اٌد١ٕ٠نخ ٚطن١ز 

 .اخٔج١بش ، اٌؾٛار ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ ، إٌدٚاد ٚ اٌّؾبعزاد اٌؾٛار اٌغّبعٟ ٚإٌّبل خ 

ً ِنن  عّبعننبد اٌّظنن١ٕٓ اٌّّبرطننخ فعب١ٌننخ فننٝ رؾم١ننك أونندد ٔزننبلظ اٌدراطننخ أْ ِننٓ أوضننز ثننزاِظ اٌعّنن .6

٘ٝ إٌّبل خ ٚاٌؾٛار ، إٌدٚاد ٚاٌّؾبعزاد اٌّئزٍفخ ، اٌزؽلاد ٚاٌش٠براد ،  الوظاًذج الوعلىهاذُح

الإؽزفبي ثبٌّٕبطنجبد اٌّئزٍفنخ ، ثنزاِظ اٌئدِنخ اٌعبِنخ ، ئعنداد أِنبوٓ اٌطعنبَ ، عّبعنبد ؽفنع اٌمنزاْ 

 .ٚرٕف١ذ ٚرم٠ُٛ اٌجزاِظ  فٝ اعداد اٌىز٠ُ ، اٌّ بروخ

   جواعاخ الوظٌُي تذور الصعىتاخ الرً ذذذ هي فعالُح تزاهج العول هعها : الرظاؤ  الثاًً 

 الاجرواعُح لذَهن. الوظاًذج ذذمُك الاَىاء فً          

فٝ اٌؾد ِٓ فعب١ٌنخ ثنزاِظ اٌعّنً ِن   أوز كثُزأشبرد ٔزبلظ اٌدراطخ اٌٝ أْ ِٓ اٌصعٛثبد اٌزٝ ٌٙب  .11

عبد اٌّظ١ٕٓ ثدٚر ا ٠ٛاش فٝ رؾم١ك اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ٌد٠ُٙ ٘ٝا عدَ رٛافز ا دٚاد ٚاٌٛطبلً عّب

اٌلاسِخ ٌّّبرطخ ا ٔ طخ ، ا ٔ طخ ِفزٚعخ عٍٝ اٌّظ١ٕٓ ١ٌٚظذ ٔبثعنخ ِنُٕٙ ، عندَ لندرح اٌّظن١ٕٓ 

ٛرُ٘ أٙنُ ة١نز ٌ ع عٍٝ اٌزٛاصً ِ  ا خز٠ٓ ٚاٌزفبعً ِعُٙ ، أظؾبة اٌّظ١ٕٓ ِٓ اٌؾ١بح اٌغّبع١خ

ثنن١ٓ ةبٌج١ننخ  ٌّّبرطننخ ا ٔ ننطخ ، أز ننبر اٌّ ننىلاد اٌظننٍٛو١خ ِزةننٛث١ٓ ، عنندَ ٚعننٛد اِننبوٓ ِٕبطننجخ

 .اٌّظ١ٕٓ ثبٌدار ، ١ًِ اٌّظ١ٕٓ اٌٝ اٌّ بروخ فٝ ا ٔ طخ اٌفزد٠خ اوضز ِٓ ا ٔ طخ اٌغّبع١خ 

 عول هع جواعاخ الوظٌُي هج الالومرزداخ الرً لذ ذظاهن فً سَادج فعالُح تزاها الرظاؤ  الثالث : 

 الاَىاء فً ذذمُك الوظاًذج الإجرواعُح لذَهن .تذور           

 ذذمُدك الوظداًذج الىجذاًُدحرٛصٍذ ٔزبلظ اٌدراطخ اٌٝ أٗ عبش فٝ ِمدِخ ٘ذٖ اٌّمززؽبد ِب ٠ئن  .11

 اْ ٠نندعُ اٌجزٔننبِظ أطننض ا ؽزننزاَ ٚاٌزمجننً ٚاٌزمنند٠ز ف١ّننب ثنن١ٓ اٌّظنن١ٕٓ ، اْ ٠ٙنندف ٌنند٠ُٙ، ثضننزٚرح

اْ ٠ؾزننٛٞ  اٌجزٔننبِظ اٌننٝ س٠ننبدح اٌنندعُ اٌّعٕننٛٞ ٌٍّظنن١ٕٓ ٌٍزغٍننت عٍننٝ اٌّ ننبعز اٌظننٍج١خ ، عننزٚرح

ثندار  أطبطنٙب اٌمجنٛي ٚ الإؽزنزاَ ِن  أعضنبش عّبعنبد اٌّظن١ٕٓ اٌجزٔبِظ عٍٝ أ نطخ ٌزىن٠ٛٓ علالنخ

ٓ ِندٜ اٌنٝ رمجنً اٌّظن١ٕٓ ٌنٛالعُٙ ٚٚالن  اٌندار ِّنب ٠ش٠ند ِن ا ٠ٛاش ، ٠غت اْ ٠نإدٜ رٕف١نذ اٌجزٔنبِظ

 شعٛرُ٘ ثبٌظعبدح إٌفظ١خ . 

، ثننأْ ٠زنن١ؼ اٌجزٔننبِظ  ذذمُددك هظدداًذج الصددذثح الاجرواعُددحِٚننٓ اٌّمززؽننبد ا٠ضننب ِننب ٠نندعُ ٌنند٠ُٙ  

اٌفزصننخ ٌٍّظنن١ٕٓ ٌٍّٕبل ننخ ٚ اٌؾننٛار ثؾز٠ننخ ، ِزاعننبح اْ ٠ٙنندف اٌجزٔننبِظ اٌننٝ ٔجننذ اٌصننزاعبد ٚ 

فٙننُ اٌّظنن١ٕٓ خ١ّ٘ننخ اٌّ ننبروخ ٚ اٌظننٍٛو١بد إٌّؾزفننخ اٌزننٝ رمٍننً ِننٓ أ١ّ٘ننخ اٌغّبعننخ ، عننزٚرح 

اٌزعبْٚ فنٝ اخٔ نطخ اٌّئزٍفنخ ، اٌزٕنٛ  فنٝ اخٔ نطخ ثّنب ٠زٕبطنت ِن  رةجنبد ٚاؽز١بعنبد اٌّظن١ٕٓ 

ثبٌنندار ، أْ رىننْٛ اخٔ ننطخ ِؾننً لجننٛي ٚ ا٘زّننبَ ٚ رةجننخ اٌّظنن١ٕٓ ، ٠غننت اْ ٠ننإدٜ اٌجزٔننبِظ اٌننٝ 

 اٌزٛاصً ٚرى٠ٛٓ اٌصدالبد ث١ٓ اٌّظ١ٕٓ،



 

275 

 

ثبربؽخ اٌفزصخ ٌّ نبروخ  ذذمُك الوظاًذج الاجزائُح الولوىطحِب ٠دعُ ٌد٠ُٙ  ِٚٓ اٌّمززؽبد ا٠ضب

ِ نبروخ اٌّظن١ٕٓ فنٝ رؾّنً  اٌّظ١ٕٓ فٝ ئعداد ٚرٕف١ذ ٚرمن٠ُٛ اٌجنزاِظ ، عنزٚرح اْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ

اٌّظننئ١ٌٛخ داخننً اٌغّبعننخ ٚ اٌّإطظننخ ، اٌّ ننبروخ اٌفع١ٍننخ خعضننبش عّبعننخ اٌّظنن١ٕٓ فننٝ ا ٔ ننطخ 

١ز اخدٚاد ٚ اٌٛطبلً اٌلاسِخ ٌّّبرطخ اخٔ طخ اٌغّبع١خ ، ر١ٙئخ اخِنبوٓ إٌّبطنجخ اٌّّبرطخ ، رٛف

 ئربؽخ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّّبرطخ اخٔ طخ . ٌّّبرطخ اخٔ طخ ،

ثننأْ ٠ننٛفز اٌجزٔننبِظ اٌفزصننخ اِننبَ  ذذمُددك الوظدداًذج الوعلىهاذُددحِٚننٓ اٌّمززؽننبد ِننب ٠نندعُ ٌنند٠ُٙ 

اْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ  ؽٛي ع١ّ  اٌّ نىلاد اٌزنٝ رنٛاعُٙٙ ،أعضبش عّبعخ اٌّظ١ٕٓ ٌزجبدي اٌّعٍِٛبد 

اٌفزصخ ٌٍّظن١ٕٓ ٌزجنبدي إٌصنؼ ٚا رشنبد ، اْ ٠زن١ؼ اٌجزٔنبِظ رجنبدي اٌئجنزاد ثن١ٓ اعضنبش عّبعنخ 

 اٌّظ١ٕٓ ، الإعلاْ عٓ أٚعٗ ٔ بط اٌجزاِظ اٌّّبرطخ ثبٌدار.
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  :المراجع

اٌعٍّننٝ  ، اٌّننإرّزٌننذاد ٌنندٜ اٌّظنن١ٓننز اٌنندٚر ٚرمنند٠ز ااٌعلالننخ ثنن١ٓ رغئؽظننبْ لوننٝ عجنند اٌغفبرا -1

  32 ص،  1661اٌئبِض ، و١ٍخ اٌئدِخ الإعزّبع١خ ،عبِعٗ ؽٍٛاْ ،

 عزفبد س٠داْ خ١ًٍ ا أسِنخ اٌزمبعند عنٓ اٌعّنً ٌندٜ اٌّظن١ٕٓ ، اٌّنإرّز اٌعٍّنٝ اٌضنبٔٝ ع نز ، -2

 44ا ص،  1666عبِعخ ؽٍٛاْ اٌّغٍد اٌضبٔٝ ، و١ٍٗ اٌئدِخ الإعزّبع١خ ،

 1/11/2116ا١ٌَٛ اٌعبٌّٝ ٌٍّظ١ٕٓ ،  ٚا ؽصبش ا رمز٠ز اٌعبِخ عجئخاٌغٙبس اٌّزوشٜ ٌٍز -3

عزّبع١خ فٝ ِغبي اخطزح ٚاٌطفٌٛخ ، ا١ٌٍضٝ ٌٍطجبعنخ ، أطن١ٛط ، ِؾّد رفعذ لبطُ ا اٌئدِخ الإ -4

2115  ِٓ332 

طننىٕدر٠خ ، اٌّىزننت رشننبد أؽّنند عجنند اٌٍط١ننف ا فننٟ ث١زٕننب ِظننٓ ) ِنندخً ئعزّننبعٝ ِزىبِننً ( اخ -5

 166 ص،  2111، اٌغبِعٝ اٌؾد٠ش 

عزّننبعٝ ِنن  اٌّظنن١ٕٓ ، اٌمننب٘زح ، دار إٌّٙنندص ّنند عجنند اٌٍط١ننف ا ِٙننبراد اٌعّننً الإرشننبد أؽ -6

 263 ص،  2113ٌٍطجبعخ ، 

عزّبع١نخ ، اٌغ١نشح ، ِطجعنخ اٌعّزا١ٔنخ ٌلأٚلنبف ، اٌئدِنخ الإ عٛٔٝ ِؾّد لٕصنٛح ا ِندخً ئٌنٝ -7

  472 ص، 2111

رطج١مبرٙننب اٌع١ٍّننخ ، اٌمننب٘زح ، ِىزجننخ إٌٙضننخ عزّبع١ننخ ٍٚننٝ عجنند اٌظننلاَ عٍننٝ ا اٌّظننبٔدح الإع -2

  1 ص،  2115،  1اٌّصز٠خ ، ط

٘ بَ اثزا١ُ٘ عجد الله ا اٌّظبٔدح ا عزّبع١خ ٚعلالزٙب ثب وزئبة ٚا١ٌأص ٌدٜ ع١ٕنخ ِنٓ اٌطنلاة  -6

ٚاٌعب١ٍِٓ ، اٌّإرّز اٌعٍّٝ اٌدٌٚٝ اٌضبٔٝ ٌلارشبد إٌفظٝ ٌلأطفنبي لٜٚ ا ؽز١بعنبد اٌئبصنخ ، 

  473ص 1665زوش ا رشبد إٌفظٝ ثغبِعخ ع١ٓ شّض ، اٌمب٘زح ِ

ِؾّنند عجنند اٌّمصننٛد عٍننٝ ا دراطننخ ٌننجعض اٌّزغ١ننزاد اٌّزرجطننخ ثننبٌزٛافك إٌفظننٝ ٌنندٜ  -11

 ، 1661، 13اٌّظننننن١ٕٓ، ِغٍنننننخ عٍنننننُ اٌنننننٕفض، ا١ٌٙئنننننخ اٌّصنننننز٠خ اٌعبِنننننخ ٌٍىزنننننبة، اٌعننننندد 

 . 175ص ا 

١خ ٌزؾظنن١ٓ ٔٛع١ننخ اٌؾ١ننبح عزّبع١ننخ اٌزطننِّظننٍُ ا دراطننخ ِمبرٔننخ ٌٍزعب٠ننخ الإ ؽّننبدٖ رعننت -11

،  2117عزّبع١ننخ ، عبِعننٗ ؽٍننٛاْ ، بعظننز١ز عننٓ ِٕ ننٛرح و١ٍننخ اٌئدِننخ الإٌٍّظنن١ٕٓ ، رطننبٌخ ِ

  2-7ص

عزّبع١خ، ئعزّبعٝ ِزىبًِ، و١ٍخ اٌئدِخ الإ رشبد أؽّد عجد اٌٍط١ف ا فٝ ث١زٕب ِظٓ، ِدخً -12

 . 271، ص 1662عبِعخ ؽٍٛاْ، 

13- Francic j- Turner (1983) : Differential Diagnosis and treatment in social 

work, N.Y, PP. 138 – 139  .  
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 ٔج١ً اثزا١ُ٘ أؽّد ا ع١ٍّبد اٌّّبرطخ فٝ خدِخ اٌغّبعخ ، اٌمب٘زح ، ِىزجخ س٘زاش   -14

 175ص  2112اٌ زق ،      

  211 – 211ص ص اٌّزع  اٌظبثك ،ٔج١ً اثزا١ُ٘ أؽّد ا  -15

خصننبل١١ٓ ا عزّننبع١١ٓ اٌعننب١ٍِٓ فننٝ ِؾننبوُ عصننبَ ِؾّننٛد ِؾّنند شننؾبرٗ ا رمنن٠ُٛ أداش ا  -16

اخؽٛاي اٌ ئص١خ ، دراطخ ١ِدا١ٔخ فٝ ِؾبفظخ طٛ٘بط ، ثؾش ِٕ نٛر فنٝ ِغٍنخ دراطنبد 

 1152 ص ، 2114، اٌغشش اٌضبٌش ،  16فٝ اٌئدِخ ا عزّبع١خ ٚاٌعٍَٛ ا ٔظب١ٔخ ، اٌعدد 

ٌغّبعننبد فننٝ ِؾنن١ظ ً ِنن  اعجنند اٌؾ١ّنند عجنند اٌّؾظننٓ ا اٌعلالننخ ثنن١ٓ ِّبرطننخ طز٠مننخ اٌعّنن-17

 عبِعننخعزّننبعٝ ٌٍّظنن١ٕٓ ، رطننبٌخ دوزننٛراح )ة١ننز ِٕ ننٛرح( اٌئدِننخ الإعزّبع١ننخ ٚاٌزأ١٘ننً الإ

 .1621عزّبع١خ ، ، و١ٍخ اٌئدِخ الإاٌمب٘زح

 دِخ اٌغّبعخ فٝ رؾم١ك اٌزٛافك عصبَ عجد اٌزاسق ا فبع١ٍخ اٌجزاِظ اٌزز٠ٚغ١خ فٝ خ-12

ٍّٝ اٌظبدص ع ز ، و١ٍنخ اٌئدِنخ ٛر ، اٌّإرّز اٌع٠ٛاش ، ثؾش ِٕ الإعزّبعٝ ٌٍّظٓ ثدٚر الإ  

 .2113عزّبع١خ ، عبِعخ ؽٍٛاْ ، الإ

اٌّظ١ٕٓ  فبطّخ عجداٌزاسق ط١ٍّبْا ئطزئداَ أطٍٛة اٌزٛع١ٗ اٌغّبعٝ ِ  أعضبش عّبعبد-16

   ، (ة١ز ِٕ ٛرح)ٚرؾظ١ٓ اٌغٛأت الإعزّبع١خ ٌد٠ُٙ ، رطبٌخ ِبعظز١ز 

 .2113خ ؽٍٛاْ ، و١ٍخ اٌئدِخ الإعزّبع١خ ، عبِع    

   ١ظ ٚصنن١بةخ ثننزاِظ رعب٠ننخطننٍّٝ ِصننطفٝ سا٠نند ا دٚر طز٠مننخ خدِننخ اٌغّبعننخ فننٝ رئطنن-21

 ( ، ِعٙد اٌعٍَٛ الإعزّبع١خ، شعجخ اٌئدِخ ة١ز ِٕ ٛرح)رطبٌخ دوزٛراح اٌّظ١ٕٓ ،

 .2114طىٕدر٠خ ، الإعزّبع١خ ، عّبعخ الإ    

شئبص اٌّظ١ٕٓ فٝ دٚر اٌزعب٠خ ؽمٛق اخا رم١١ُ  ثزا١ُ٘ ، طٍطبٔخ ِؾّداٌظ١د عجد اٌؾ١ّد ئ-21

َ الإٔظنب١ٔخ ، عزّبع١نخ ٚاٌعٍنٕٛ ٛر ، ِغٍخ دراطبد فٝ اٌئدِنخ الإؾش ِث عزّبع١خ ٌٍّظ١ٕٓ ،الإ

 2117عزّبع١خ ، عبِعخ ؽٍٛاْ ، و١ٍخ اٌئدِخ الإ

ٌّٕٙنٝ ٌطز٠منخ خدِنخ اٌغّبعنخ ٚرئف١نف اٌ نعٛر اٌزؽّٓ ا اٌزندخً اِصطفٝ ِغبٚرٞ عجند-22

ٌعٍننَٛ عزّبع١ننخ ٚإ ننٛر ، ِغٍننخ دراطننبد فننٝ اٌئدِننخ الإاٌّظنن١ٕٓ ، ثؾننش ِةززاة ٌنندٜ ثننبلإ

 .2112عزّبع١خ ، عبِعخ ؽٍٛاْ ، الإٔظب١ٔخ ، و١ٍخ اٌئدِخ الإ

   عزّننبعٝاٌنندِظ الإؽظننٓ ا ِّبرطننخ طز٠مننخ اٌعّننً ِنن  اٌغّبعننبد ٚرؾم١ننك ٔٛر٘ننبْ ١ِٕز-23

و١ٍنخ اٌئدِنخ   َٛ الإٔظب١ٔخ،ٕ ٛر ، ِغٍخ دراطبد فٝ اٌئدِخ الإعزّبع١خ ٚاٌعٌٍٍّظ١ٕٓ ، ثؾش ِ

 .2112عزّبع١خ ، عبِعخ ؽٍٛاْ ، الإ
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عزّننبعٝ الإ دِننخ اٌغّبعننخ فننٝ رؾم١ننك اٌزٛافننكثننزاِظ خ ِؾّنند ِؾّنند ثظنن١ٛٔٝ لٕنند٠ً ا دٚر-24

عزّبع١نخ ، عبِعنخ ٌضنبٔٝ ٚاٌع نزْٚ، و١ٍنخ اٌئدِنخ الإٌٍّظ١ٕٓ ، ثؾش ِٕ ٛر، اٌّإرّز اٌعٍّنٝ ا

 .2116ؽٍٛاْ ، اٌّغٍد اٌزبط  ، 

ٌٍّظ١ٕٓ ،  ٌزشاَ اٌم١ّٝ خخصبلٝ اٌغّبعخ ٚرؾظ١ٓ ٔٛع١خ اٌؾ١بحّبد صزٚد شزلبٜٚ ا الإع-25
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دار طنىٕدر٠خ ، ص اٌئدِنخ الإعزّبع١نخ ٚاٌئندِبد الإعزّبع١نخ ، اخأؽّد شف١ك اٌظنىزٜ ا لنبِٛ -52

 .417، ص 2111ع١خ ، ِباٌّعزفخ اٌغ

ِن  اٌغّبعنبد ، ثندْٚ ، ٔص١ف فّٙٝ ِٕمز٠ٛص ، ٔغٜٛ اٌؾصبفٝ عّزاْ ا د٠ٕب١ِبد اٌعّنً  -53

 .132 – 137ص ، ص 2115دار اٌطجبعخ اٌؾزح ، 

وزَ ِؾّد ؽّد اٌغٕدٜ ٚ خزْٚ ا اٌعًّ ِ  اٌغّبعنبد )إٌظز٠نخ ٚاٌزطج١نك( عبِعنخ ؽٍنٛاْ ،  -54

 .116، ص 2112ِزوش ٔ ز ٚرٛس٠  اٌىزبة اٌغبِعٝ ، 

   رغب٘ننبد ر١ّٕننخ ئ ِمزننزػ فننٝ خدِننخ اٌغّبعننخ فننِٝؾّنند اٌظز٠ننف طننعد ِؾّنند ا رننأص١ز ثزٔننبِظ  -55

الإعزّبع١نخ ٚاٌعٍنَٛ دِبْ ، ثؾش ِٕ ٛر ، ِغٍنخ دراطنبد فنٝ اٌئدِنخ ِعٝ اٌزافضخ ٌلإباٌ جبة اٌغ

 .215، ص 1667ثز٠ً الإٔظب١ٔخ ، اٌعدد اٌضبٔٝ ، ئ

ٕظز٠نننخ ٚاٌزطج١نننك ، و١ٍنننخ اٌئدِنننخ ثنننزا١ُ٘ اؽّننند ٚ خنننزْٚ ا اٌعّنننً ِننن  اٌغّبعنننبد ، أٌج١نننً ئ -56

 11ص ،  2113/  2112ِزوش ٔ ز ٚرٛس٠  اٌىزبة اٌغبِعٝ ،  ،عزّبع١خ ، عبِعخ ؽٍٛاْ لإ
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 عزّبع١خ اٌغّبعبد ٚرطج١مبرٗ فٝ اٌئدِخ الإاثزا١ُ٘ ث١ِٛٝ ِزعٝ ٚ خزْٚ ا اٌعًّ ِ   -57

 .64، ص 1663اٌمب٘زح ، اٌّىزت اٌعزثٝ ٌلأٚفظذ ،     

 ِنٓ ئنخ اٌز٠ف١نخاٌج١ّٕٙنبط عّنً ِزاونش اٌ نجبة فنٝ ر١ّٕنخ ع١دا دراطنخ رم١ّ٠ٛنخ ٌِؾّد ِؾّند طن -52

، 16دد ، اٌعنٔظنب١ٔخالإ اٌئدِخ الإعزّبع١نخ ٚاٌعٍنَٛ، ِغٍخ دراطبد فٝ  ِٕظٛر طز٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّ

  1116 -1115، ص ص2114اٌغشش اٌضبٌش، 

اٌّىزجنخ  طنىٕدر٠خ ،عزّبع١نخ ٌٍّظن١ٕٓ ، اخاٌزعب٠نخ الإٔٛر٘بْ ١ِٕز ؽظٓ ، ِؾّد ط١د فّٙنٝ ا  -56

 .272 – 271ص  ، ص 2111ع١خ ، ِباٌغ

، 1662 ،خ اٌزغبر٠ننخ اٌؾد٠ضننخِغزّنن  اٌّظنن١ٕٓ ، اٌمننب٘زح ، اٌّطجعنناد فزننٛػ ا رٕظنن١ُ ِنندؽذ فننإ -61

 .262ص

ع١ننخ ، ِب، اخطننىٕدر٠خ ، دار اٌّعزفننخ اٌغ عزّبع١ننخ ٌىجننبر اٌظننِٓؾّنند طنن١د فّٙننٝ ا اٌزعب٠ننخ الإ -61

 .27، ص  1665

اٌّعبصنز ،  ّٕظنٛر اٌ نٌّٛٝعجد اٌفزبػ عضّنبْ ٚ خنزْٚ ا اٌئدِنخ ا عزّبع١نخ ٌٍّظن١ٕٓ ِنٓ اٌ -62

 .41، ص 1665رز ، ح ، ِإطظخ ٔج١ً ٌٍطجبعخ ٚاٌىّج١ٛاٌمب٘ز

، ٌّٛٝ اٌّعبصنز اٌفزبػ عضّبْ ٚ خنزْٚ ، اٌئدِنخ الإعزّبع١نخ ٌٍّظن١ٕٓ ِنٓ إٌّظنٛر اٌ نعجد  -63

 .127، ص ِزع  طجك لوزٖ

،  2111ٌؾند٠ش ، عٝ اِبطنىٕدر٠خ ، اٌّىزنت اٌغنظنٓ ، اخب ِرشبد أؽّد عجد اٌٍط١ف ا فٝ ث١زٕن -64

 .17ص

٘نندٜ ِؾّنند لٕننبٜٚ ا طنن١ىٌٛٛع١خ اٌّظنن١ٕٓ ، اٌمننب٘زح ، ِزوننش اٌز١ّٕننخ اٌج ننز٠خ ٚاٌّعٍِٛننبد ،  -65

 .17، ص 1627

 ٌمب٘زح ، ١خ ٚاخطزح اٌّصز٠خ اٌّعبصزح ، اعزّبعب عجد اٌزؤٚف ٚ خزْٚ ا اٌئدِخ الإصز٠ -66

 .132 – 137، ص ص  1667ثً ثزٔذ ٌٍطجبعخ ،      

ٔظنبٔٝ اٌّزغ١نز ، اٌى٠ٛنذ ، ِغٍنخ عنبٌُ اٌفىنز اٌّغٍند ثٛ س٠د ا اٌ ١ئٛخخ فٝ اٌّغزّن  الإأؽّد أ -67

 .164 – 163، ص ص  1626اٌظبث  ، اٌعدد اٌضبٌش ، 

، اٌمننب٘زح ، دار  1عزّبع١ننخ ، طعغننُ ِصننطٍؾبد اٌزعب٠ننخ ٚاٌز١ّٕننخ الإأؽّنند لوننٝ ثنندٜٚ ا ِ -62

 .212، ص 1627اٌىزبة اٌّصزٜ ، 

طننىٕدر٠خ ، خطننزح ٚاٌطفٌٛننخ ، اخرغب٘ننبد اٌّعبصننزح فننٝ دراطننخ اٍننٝ ا الإخ١ننزٜ خ١ٍننً اٌغ١ّ -66

 .2، ص 1663اٌّىزت اٌغبِعٝ اٌؾد٠ش ، 

 عزّبع١ننخ )اٌّفٙننَٛ ٚاخٔننٛا  ٚثننزاِظ اٌزعب٠ننخ( ، اٌمننب٘زح ، ِنندؽذ أثننٛ إٌصننز ا الإعبلننخ الإ -71

 .265 – 264، ص ص  2114ِغّٛعخ ا١ًٌٕ اٌعزث١خ ، 
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طنىٕدر٠خ ، اٌّىزنت ِظنٓ )ِندخً ئعزّنبعٝ ِزىبِنً( ، اخ ا فنٝ ث١زٕنبعجند اٌٍط١نف أؽّند رشبد  -71
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223 

 

ٚاٌزٛافنك ِن   ثبٌظنعبدحعزّبع١نخ ِنٓ اخسٚاط ٚعلالزٙنب أؽّد عجد اٌزؽّٓ عضّبْ ا اٌّظبٔدح الإ -24

،  37اٌززث١ننخ ، اٌعنندد  ِغٍننخ و١ٍننخ ١ننخ ٌنندٜ طبٌجننبد اٌغبِعننخ اٌّزشٚعننبد، اٌشلننبس٠ك،اٌؾ١ننبح اٌغبِع

 .146، ص2111

ٚرأص١ز٘نب عٍنٝ  ثزدال١نخب رلا١ِنذ اٌّزؽٍنخ الإ١خ وّنب ٠ندروٙعزّبعٓ ا اٌّظبٔدح الإظِٙب عبد الله ؽ -25

ز )ة١ننز ِٕ ننٛرح( ، عبِعننخ اٌزٛافننك اٌّدرطننٝ ٚاٌزؾصنن١ً اٌدراطننٝ فننٝ اٌؾظننبة ، رطننبٌخ ِبعظننز١

 .32، ص 2114طىٕدر٠خ ، و١ٍخ اٌززث١خ ، اخ

86- Sara Fino, E (1998A) ; Health Psychology, Biosycholosocial 

interactions, New york, Johnwiley & Sons, P. 337.              
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