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ًوذج حم نبرنايج نهتدخم انًهني قائى عهي فاعهية 

في  كًدخم نهًًارسة انعاية نهخدية الاجتًاعيةانًشكهة 

  الأطفال الأيتاو ندى توافقيانسهوك انلا تعديم

 د/ علاء عبد العظيم سليمان

 قسم الخدمة الاجحماعية وثىمية المجحمع - مدرس خدمة الفزد

 س ز اليز  جامعة ال  –كلية  التربية بالدقهلية 
 :البحثمقدمة 

فػي  تعتبر مرحمة الطفولة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الانساف في حياتو، وتكمػف أىميتيػا
اعتبارىا الركيزة الاساسية وحجػر الزاويػة التػي توعػى عمػس أساسػيا كافػة الركػاتز التػي ت ػوـ عمييػا 

، فمػف خلليػا تتشػكؿ الاتجاىاترؼ و فيو يكتسب فييا كثيراً مف المعمومات والمعا شخصية الفرد،
شخصيتو إما بالإيجاب أو بالسمب تبعاً لمظروؼ البيتية الداخمية والخارجية التي يعيش فييػا  ليػذا 

تح يػؽ التنميػة الشػاممة ل ر مف الدوؿ الاىتماـ بالطفؿأصبح مف الأمور اليامة والمسمـ بيا في كثي
مػف خلليػا وعػى أنسػب  الوسػاتؿ التػي صوؿ إلس أفعؿفي مختمؼ مجالات الحياة، ومحاولة الو 

 م(.5002سميمان، )  الأساليب والأسس العممية السميمة لتنشتة الطفؿ وتربيتو

لا فػػي إ التػي يصػػعب عمػػس الفػرد اشػػباعيا فينػاؾ العديػػد مػػف الحاجػات النفسػػية والاجتماعيػػة 
لا تجػد مجػػالًا الشػػعور بػالأمف، والاحتػػراـ، والت ػدير وىػس احتياجػػات  مػف أىميػا جماعيػػةظػؿ حيػاة 

لإشػػباعيا سػػػوط عػػػف طريػػػؽ الجماعػػات التػػػس ينتمػػػي إلييػػػا الفػػرد، فالأسػػػرة تػػػوفر لأفرادىػػػا عل ػػػات 
نفسػػية الاىتمػػاـ والتكامػػؿ والتعػػحيات والأمػػف وىػػس عناصػػر تسػػاىـ فػػس تييتػػة جػػو مػػف الصػػحة ال

كسػػابو عػػػادا ـىػػا الأسػػرة بػػػدور داخػػؿ الحيػػاة الأسػػػرية، كمػػا ت ػػػوـ ت فػػس تكػػػويف شخصػػية الطفػػػؿ واا
 (.م5002، )الجميمي وآخرونواتجاىات ومعت دات المجتمى الذط ينتمي إليو 

سػػرة ودورىػػا المتميػػز وأىميػػة وعػػرورة أف يعػػيش الطفػػؿ ويتواجػػد فػػي أىميػػة الأيتعػػح وبػػذلؾ 
وعمػس الػر ـ مػف ذلػؾ إلا أف ىنػاؾ العديػد مػف الحػالات لا يتح ػؽ ليػا ىػذا  ،كنؼ الأسػرة الطبيعيػة

ويػرط الباحػػث أف ، كمػوت أحػد الوالػديف أو كمييمػا لػبعض الصػعوبات سػرةتعػرض الأالأمػر نتيجػة 
فالرعايػػة الجماعيػػة  يػػر مػػف التنشػػتة فػػس أأ مؤسسػػة أخػػرط تنشػػتة الطفػػؿ داخػػؿ أسػػرتو أفعػػؿ بكث

داخػؿ المؤسسػات عمييػا تحفظػات كثيػرة، فيػي تتسػـ عػادة بالإىمػاؿ، وافت ػار العل ػات التػس تحػػث 
فالحرماف مف حب وعطػؼ الوالػديف مػف أشػد العوامػؿ  ،طفاؿلحب والعطؼ والحناف تجاه الأعمس ا

النفسػػػية  خطػػػراً عمػػػس حيػػػاة الطفػػػؿ فيػػػو يشػػػعر بػػػالخوؼ وعػػػدـ الأمػػػف، إلػػػس جانػػػب الاعػػػطرابات
  والاجتماعية
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ويمثؿ حرماف الطفػؿ مػف أبويػة حرمانػاً لا يمكنػو مػف السػير فػي الطريػؽ السػوأ لمنمػو بكافػة 
لػػذا تعػػد فتػػة الأطفػػاؿ المحػػروميف مػػف الرعايػػة الأسػػرية مػػف صػػوره الجسػػمية والع ميػػة والاجتماعيػػة، 

أكثػػر الفتػػات حاجػػة إلػػس رعايػػة المؤسسػػات الإيواتيػػة الحكوميػػة والأىميػػة والدوليػػة لمسػػاعدتيـ عمػػس 
تاحػػة الفرصػػة أمػػاميـ لمتفاعػػؿ الايجػػابي مػػى المجتمػػى  إشػػباع حاجػػاتيـ العػػرورية لمنمػػو السػػميـ، واا

ذا كػاف مػف المسػم ـ بػو أنػو لا يمكػف إحػلؿ أأ مؤسسػة رعايػة كبػديؿ كفػؤ لمرعايػة بكافة أشكالو، واا
الأسرية الطبيعية، فإف الظروؼ الخاصة بيؤلاء الأطفاؿ تحػتـ عمػس المجتمػى عػرورة العمػؿ عمػس 
مسػػاندتيـ ورعػػايتيـ نفسػػيا واجتماعيػػا، وتييتػػة الظػػروؼ البيتيػػة الملتمػػة ليػػـ لكػػي يصػػبحوا أفػػراداً 

العادييف "  ير اليتامس"  ادريف عمس الاندماج في المجتمػى، و ػادريف أسوياء كبا ي أفراد المجتمى 
 م(5002)أبو الحسن، ذات فاتدة وصلح في المست بؿ عمس تكويف أسرة 

و د أكدت نتاتج بعض الدراسات والبحوث إلس أف كثير مف اعطرابات السػموؾ التػي يعػاني 
مػف الرعايػة الوالديػة فيمجػى إلػس أنػواع منيا الطفؿ تحدث كرد فعؿ لما يعانيو مف الحرمػاف وخاصػة 

أو أنماط مف السموؾ الل تواف ي ومنيا: السموؾ العدواني، والانسحاب مف البيتػة، والانطػواء عمػس 
  م(5000)عيسى، النفس، أو ممارسة العادات السموكية السيتة مثؿ مص الأصابى أو التخريب 

سػرأ حتػي أف كػاف  يػر مناسػب لػس أىميػة وجػود الطفػؿ فػي بيػت أإبعض   الػ يشير حيففي 
فيو أفعؿ مف وجودة في أأ مؤسسة أخرط حيث تتصؼ رعاية الطفؿ فييا بالرتابة والافت اد إلس 
العل ػػػات التػػػي يوفرىػػػا الجػػػو الأسػػػرأ، فالمؤسسػػػات لا يمكنيػػػا تزويػػػده بالإشػػػباع العػػػاطفي الكػػػافي 

ذلؾ فىطفاؿ مؤسسات الرعاية وتنمية الحس المناسب وتعمـ أنواع السموؾ الاجتماعي والانفعالي، ل
الاجتماعيػػة يعػػػانوف مػػػف المشػػػكلت النفسػػػية والاجتماعيػػػة مثػػػؿ: ال مػػػؽ والاكتتػػػاب ون ػػػص التركيػػػز 

 .(م5002، زهرانحامد ) وسوء التنشتة الاجتماعية

نيػػا لمطفػػؿ اليتػػيـ فػػي أوتكمػػف أىميػػة تنػػاوؿ المشػػكلت السػػموكية ومنيػػا السػػموؾ الػػل تػػواف ي 
نما  د تستمر مى الطفؿ في مراحؿ لاح ػة تعوؽ نموه وت دمو، ك ما أنيا لا تنتيي عند سف معيف واا

مف حياتو وأف أثارىا لا ت تصػر عمػس الطفػؿ فحسػب بػؿ عمػس المجتمػى أيعػاً، ىػذا الػس جانػب أف 
، التنشتة الاجتماعية لا ت تصر عمس مرحمة الطفولة فحسب بؿ أنيا تستمر في المراحؿ التالية ليا

عػماـ لجماعػات جديػدة أو الػدخوؿ فػي موا ػؼ جديػدة  ػد تػؤثر فػي شخصػية وذلؾ عف طريػؽ الان
 (.م5002، نيفين صابر) الفرد ومف ثـ سموكياتو

كما أتعح مف نتاتج بعض الدراسات أف الأطفاؿ المودعيف بمؤسسات الرعايػة الاجتماعيػة 
 يعػػػػانوف مػػػػف بعػػػػض المشػػػػكلت مثػػػػؿ عػػػػعؼ التحصػػػػيؿ الدراسػػػػي، السػػػػموؾ العػػػػدواني، الانطػػػػواء،

أف الجيود التس تبذؿ مى ىؤلاء لزيادة تواف يـ داخؿ المؤسسات تساىـ فػس إلس جانب السر ة، ىذا 
فػػي حػػيف تػػرط دراسػػة أخػػرط أف  (.Johnson And Groze,2006)الحػػد مػػف بعػػض المشػػكلت 
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وجود الأطفاؿ الأيتاـ فس الملجئ فس الطفولة المبكرة، يزيد احتمالات كثيرة منيػا  عػعؼ السػمى 
طرابات النفسػػػيةل إلػػػس جانػػػب أنيػػػـ سيصػػػبحوف  يػػػر منتجػػػيف ا تصػػػاديا أف لػػػـ ت ػػػدـ ليػػػـ والاعػػػ –

كمػا توصػمت بعػض الدراسػات إلػس أف الحرمػاف  .(Frank And others, 2004  الرعايػة الكافيػة
 –المبكر مف الرعاية الوالدية يؤدط إلس ظيور العديد مف المشكلت مف أىميا: الشعور بالتعاسػة 

 (.Paykel, 2004) مفيوـ الذات ضانخفا –عدـ الت بؿ  –داف الأمف ف  –ف داف الحب 

والسموؾ الل تواف ي ىو السموؾ الذأ لا يمكف لصاحبة إ امة عل ات منسجمة مى الآخريف 
ولا ينتيػػي بصػػػاحبو إلػػػي إشػػػباع دوافعػػػو المتعارعػػػة ولا يػػػدؿ عمػػػس أف صػػػاحبة يػػػدرؾ ذاتػػػو والعػػػالـ 

، نيفين صاابر) بناء لمعمؿ في البيتة الفيزي ية والبيتية الاجتماعية المحيط بو إدراكا مناسبا ولا يمثؿ
   م(.5002

والخدمة الاجتماعية كىحد الميف الانسانية يمكنيا التعامؿ مى مشكمة ىػؤلاء الأطفػاؿ الأيتػاـ 
وتحديد أنماط السموؾ الل تواف ي لدييـ مف خلؿ طر يا المختمفة التي أثبتت نجاحيا في التعامؿ 

لت متعددة اجتماعية ونفسية وسموكية، في مجالات مختمفة مف خلؿ مداخميا العلجية مى مشك
   ونماذجيا المتعددة ومنيا نموذج حؿ المشكمة كمدخؿ لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية

التي تعتمد عمس  ػدرة الأخصػاتي الاجتمػاعي عمػس  المداخؿ حؿ المشكمة مف ويعتبر نموذج
يتعامؿ معيا الأسموب والطري ة التي يمكف أف يتبعوىا في مواجية المشكلت  إكساب الوحدة التي

جػػراءات تتصػػؿ بالمعرفػػة المتخصصػػة وال ػػدرة عمػػس التحميػػؿ  التػػي ت ػػابميـ وىػػي تخعػػى لعمميػػات واا
ال ػػدرة عمػػس الػػػتعمـ  العمػػػلء  لػػدييـي ػػوـ ىػػذا النمػػوذج عمػػػس افتػػراض أساسػػي مػػؤداه أف ، و المػػنظـ

يعمل بنجػاح عمػس مواجيػة مشػكلتيـ الفرصة لممساعدة المينية لػما أتيحت لو اكتساب ال درة إذا و 
حػػػداث الترييػػػر تػػػواف يل المشػػػكلت المرتبطػػػة بالسػػػموؾ الل السػػػموؾ  عػػػديؿالعلجػػػي المناسػػػب  ت واا

 تواف يل الل
 مشكلة البحث: 

 العنػػػػػػؼ مشػػػػػػكمة سػػػػػػيما ولا السػػػػػػموكية المشػػػػػػكلت مػػػػػػف العديػػػػػػد مػػػػػػف الأيتػػػػػػاـ الأطفػػػػػػاؿ يعػػػػػػانس
مؤسسػػػػػػات  فػػػػػػس الموجػػػػػػوديف الأطفػػػػػػاؿ لأف ونظػػػػػػرا الحاعػػػػػػر، الو ػػػػػػت فػػػػػػس ظػػػػػػاىرة أصػػػػػػبح ذطالػػػػػػ

 سػػػػػموؾ ممارسػػػػػة عنػػػػػو ينػػػػػتج ممػػػػػا سػػػػػريةوالأ الابويػػػػػة السػػػػػمطة عػػػػػف بعيػػػػػديف الرعايػػػػػة الاجتماعيػػػػػة
واسػػػػػتناداً عمػػػػػس مػػػػػا سػػػػػبؽ مػػػػػف اسػػػػػتعراض م دمػػػػػة  عميػػػػػو وبنػػػػػاءً  يتػػػػػاـ،الأ طفػػػػػاؿالأ لػػػػػدط العنػػػػػؼ

ة الطفولػػػػة، والو ػػػػوؼ عمػػػػس نتػػػػاتج بعػػػػض الدراسػػػػات البحػػػػث التػػػػس أوعػػػػحت أىميػػػػة مجػػػػاؿ رعايػػػػ
كشػػػػػؼ ، وزيػػػػػادة أعػػػػػداد الأطفػػػػػاؿ الأيتػػػػػاـ بالمممكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية حيػػػػػث والبحػػػػػوث السػػػػػاب ة

الاجتماعيػػػػػػػػة أف عػػػػػػػػدد الأيتػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػػس مسػػػػػػػػتوط العمػػػػػػػػؿ والتنميػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػاء صػػػػػػػػادر عػػػػػػػػف وزارة 
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فػػػػػػػػي دور  مػػػػػػػػنيـ لػػػػػػػػدط الأسػػػػػػػػر الكافمػػػػػػػػة، فيمػػػػػػػػا بمػػػػػػػػ  عػػػػػػػػددىـ 0011يتػػػػػػػػيـ،  00311المممكػػػػػػػػة 
يتيمػػػػػػػػا، موزعػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػس  0011، ولػػػػػػػػدط الجمعيػػػػػػػػات والمؤسسػػػػػػػػات 0311الحعػػػػػػػػانة والتربيػػػػػػػػة 

 -فس الآتي: مشكمة البحث تتحددية، داراً في مناطؽ المممكة الرتيس 00
فاعليةة بناةامل للخةدال الم اةةم عةا م علة  امةلمش حةةل المشةكلة كمةدال للممانسةة العامةةة " 

 ."للا خلافقم للأيخامالسللك ا فم خعديلللادمة الاجخماعية 

 أهمية البحث:

فػس فيػـ السموكية ومنيا السموؾ الل تػواف ي لططفػاؿ الأيتػاـ يسػاعد أف دراسة المشكلت  -0
  الجوانب النفسية والاجتماعية فس حياة ىؤلاء الأطفاؿ

نتيجػػة الحرمػػاف مػػف الرعايػػة الوالديػػة، ي مػػؿ مػػف  السػػموكيةالتصػػدأ لػػبعض المشػػكلت أف  -0
ؿ اطفػػالأىػػؤلاء  بػػؿ أف تػػزداد حػػدتيا وتػػؤدط إلػػس انحػػراؼ و  يػػاعػػف تفا م الآثػػار الناجمػػة

  ـأو جنوحيالأيتاـ 
فػػي رؤيػػة المممكػػة الاىتمػػاـ الواعػػح برعايػػة الطفولػػة وفػػؽ  كمػػا تػػىتي أىميػػة ىػػذا البحػػث -3

الت ػػدـ والر ػػس  عػػف وأحػػد المسػػؤوليفالمسػػت بؿ  أنيػػـ صػػانعيو ، ـ0131العربيػػة السػػعودية 
  لممجتمى السعودأ

طر يػا عمس أىمية دور الخدمة الاجتماعيػة فػس مجػاؿ رعايػة الطفولػة، مػف خػلؿ  كيدالتى -0
 ل  نموذج حؿ المشكمةبعض مداخميا العلجية و 
ؿ المحػروميف فيد بعض العامميف فس مجاؿ رعاية الطفولة خاصة الأطفػاي أف ىذا البحث -5

فػي التصػدأ  حػثمف الرعاية الوالدية عف طريؽ الاستفادة مف برنامج التػدخؿ المينػي لمب
  لبعض المشكلت ومنيا السموؾ الل توافي

 أهداف البحث:

اختبار فاعمية برنامج التدخؿ المينػي ال ػاتـ عمػس نمػوذج حػؿ المشػكمة كمػدخؿ لمممارسػة  -0
 تواف ي لططفاؿ الايتاـ الاجتماعية في تعديؿ السموؾ اللالعامة لمخدمة 

تػػػػػواف ي لططفػػػػػاؿ الأيتػػػػػاـ الليػػػػػؿ مػػػػػف حػػػػػدة بعػػػػػض أنمػػػػػاط السػػػػػموؾ المسػػػػػاىمة فػػػػػي الت م -0
 ومساعدتيـ عمس التوافؽ داخؿ مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

 مفاهيم البحث:

 بمعنس آخر فس تريير محاولة: ىو الاجتماعية الخدمة فس المينس التدخؿ مف لم الخدال الم ام:
 وأ اً فػػػرد يكػػوف  ػػد آخػػر، نسػػػؽ فػػس مػػا ترييػػراً  تجػػػرط أف تحػػاوؿ منظمػػة وأ جماعػػة وأ شخصػػاً  فأ
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 وفػػس سػػمبس، وأحيانػػاً  إيجػػابي ترييػػر الػػس يػػؤدط  ػػد بػػالطبى وىػػذا مجتمعػػاً، وأ منظمػػة، وأ جماعػػة،
  م(5002عويس، محمد ) الإطلؽ وعدـ النسبية لفكرة الأمر يخعى النياية

فػػي حػػيف يػػرط الػػبعض أف التػػدخؿ المينػػس بمفيومػػو الشػػامؿ ىػػو الانت ػػاؿ مػػف مرحمػػة تحديػػد 
مشكمة وذلؾ مف خلؿ تحديد أبعادىا وما يجب عممو لمواجيتيا وكيفيػة المشكمة إلس مرحمة حؿ ال

ذلػػؾ، ومػػا ىػػس النتػػاتج المػػراد الوصػػوؿ إلييػػا، ويشػػير مفيػػوـ التػػدخؿ المينػػس إلػػس الأنشػػطة العمميػػة 
المنظمػػة التػػس ي ػػوـ بيػػا الاخصػػاتي الاجتمػػاعس التػػي تتعػػمف الفيػػـ الػػواعي لمعميػػؿ كشػػخص فػػس 

يػر المطمػوب فػس شخصػيتو وفػس الموا ػؼ والظػروؼ المحيطػة بػو مو ؼ بيدؼ الوصػوؿ إلػس التري
  (5002)سميمان حسين، بصورة متكاممة 

 -لف  ضلء ما سبق يمكن خعنيف الخدال الم ا  إجنا يا كالآخم:

 الأنشطة والعمميات المينية المنظمة التس ي وـ بيا الأخصاتس الاجتماعس  مجموعة مف -0
اؿ الأيتػػػاـ المػػػودعيف بػػػبعض مؤسسػػػات الرعايػػػة تمػػػارس ىػػػذه الأنشػػػطة مػػػى عينػػػة مػػػف الاطفػػػ -0

 الاجتماعية 

 الاطفػػاؿ مػػف لعينػػة تسػػتيدؼ ىػػذه الأنشػػطة والممارسػػات التخفيػػؼ تعػػديؿ السػػموؾ الػػل تػػواف ي -3
  الاجتماعية الرعاية مؤسسات ببعض الأيتاـ المودعيف

مػػة نمػػوذج حػػؿ المشػػكمة كمػػدخؿ لمممارسػػة العا تتتعػػمف التطبيػػؽ العممػػي لأسػػاليب وتكنيكيػػا -0
  لمخدمة الاجتماعية

يعتبػػر نمػػوذج حػػؿ المشػػكمة أحػػد المػػداخؿ المعاصػػرة فػػي ممارسػػات  مف ةةلم امةةلمش حةةل المشةةكلة:
بيدؼ مساعدة العميػؿ عمػس   H. Parlmanالخدمة الاجتماعية ونشى عمس يد ىميف ىارس برلماف

النمػوذج عمػس ويعمػؿ  تحديد مشكلتيـ بوعوح وت ديـ الحموؿ العامة والممكنة لممو ػؼ الاشػكالي 
اسػػػػترلؿ وييػػػػتـ بالشخصػػػػية  اسػػػػتثمار ا صػػػػي ل مكانيػػػػات والجيػػػػود المختمفػػػػة واسػػػػترلليا أفعػػػػؿ

  (.م5000عبد الفتاح عثمان، )وأبعادىا المختمفة 
يعتبػػر السػػموؾ ىػػو كػػؿ مػػا يصػػدر عػػف الشػػخص مػػف متريػػرات فػػي  مف ةةلم السةةللك الةةلا خةةلافقم:

شػمؿ كػؿ أنػواع النشػاط التػي تصػدر عػف الفػرد مستوط نشاطو في لحظة معينػة، ويتسػى السػموؾ لي
، كمػػا يعتبػػر والتػػي  ػػد يتمثػػؿ فػػي نػػوع النشػػاط الحركػػي والععػػمي أو الرمػػزأ المفظػػي، أو الارشػػادأ

التوافػػػؽ العمميػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلليػػػا إيجػػػاد عل ػػػة مػػػف التػػػوازف بػػػيف الفػػػرد والبيتػػػة المحيطػػػة بػػػو، 
مػف الحاجػات الاجتماعيػة والنفسػية التػي يحتػػاج وتعطػس ىػذه العل ػة  ػدرة لمفػرد عمػس إشػباع كثيػر 

لػػذا يعػػرؼ السػػموؾ اللتػػواف ي بىنػػو عػػدـ  ػػدرة الفػػرد عمػػس تح يػػؽ  م(.5022عبااد الساا م، حساان )إلييػػا 
لأداتػو والمرتبطػة بسػػموكو، كمػا يعػرؼ بىنػو عػدـ تفاعػؿ الفػرد مػػى الإنجػازات المتو عػة منػو بالنسػبة 
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كمصػدر لمسػموؾ فػي البيتػة المحيطػة بػو، كمػا يعػرؼ بىنػو الأخريف نتيجػة لنفػورىـ وعػدـ ت ػبميـ لػو 
حالػػة مػػف التمػػرد والعصػػياف والميػػؿ لمحركػػة الزاتػػدة، وعػػادات  يػػر م بولػػة وعػػدـ التكيػػؼ مػػى الػػذات 

 ن ػػػص إلػػػس عػػػاـ بشػػػكؿ يشػػػيرو     م(5002، محماااود محماااد ،)حسااانوالأخػػػريف فػػػي البيتػػػة المحيطػػػة 
 السػػموؾ ت يػػيـ ويػػتـ المسػػت ؿ السػػموؾ وميػػارات الذاتيػػة الميػػارات تطػػور وبػػطء الاجتمػػاعي النعػػج

 .م(5002 عيسي، ومراد خميفة وليد) بالم ابلت أو المباشرة بالملحظة اللتواف ي

ويعرفػػػػو الباحػػػػث بىنػػػػو سػػػػموؾ سػػػػمبي يصػػػػدر مػػػػف الطفػػػػؿ اليتػػػػيـ المػػػػودع بمؤسسػػػػات الرعايػػػػة 
 الاجتماعية يخرج بو عف ال يـ والمعايير والنظـ الم بولة اجتماعياً 

اليتيـ ىو الصرير الذأ مػات أبػوه وكػاف لػو أـ، ومػف ماتػت أمػو وأبػوه موجػود  ف لم الطفل اليخيم:م
فمػػيس يتػػيـ وسػػمي يتيمػػا بيتمػػو وانفػػراده حيػػث أنػػو انفػػراد عػػف كاسػػب لػػو، وىػػو صػػرير لا يسػػتطيى 

يعرؼ اليتيـ بىنو: ىو الصرير الذأ لا كاسب لو، وىػو مػف مػات أبػوه وتركػو صػريراً الكسب، كما 
)عباد ويستحؽ الأخذ بيده لكي يتمكف مػف مواجيػة أعبػاء الحيػاة  عاجزاً  باعتبارهحتاج إلس رعاية وي

وي صػػد بالطفػػؿ اليتػػيـ فػػي البحػػث ىػػو الطفػػؿ الػػذأ ف ػػد والػػده وتػػـ ايداعػػو بػػبعض  م(.5022الماان،م، 
ويعػاني مػف بعػض  ،ل00-9ويتػراوح عمػره مػا بػيف   ،مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمنط ة جازاف

 بالسموؾ ومنيا السموؾ اللتواف ي مشكلت المرتبطة ال

 الاطان الاظني للبحث:

  املمش حل المشكلة كمدال للممانسة العامة للادمة الاجخماعية:أللا: 
تعػػد ميػػارة حػػؿ المشػػكمة مػػف الميػػارات التػػي تعتمػػد عمػػس  ػػدرة الأخصػػاتي الاجتمػػاعي عمػػس 

ة التي يمكف أف يتبعوىا في مواجية المشكلت إكساب الوحدة التي يتعامؿ معيا الأسموب والطري 
جػػراءات تتصػػؿ بالمعرفػػة المتخصصػػة وال ػػدرة عمػػس التحميػػؿ  التػػي ت ػػابميـ وىػػي تخعػػى لعمميػػات واا

ويرط البعض أنيػا: الإدراؾ السػميـ لممشػكمة مػف   (Presstely. Ph , and other,1982) المنظـ
الجتيػا مػى البػداتؿ والنتػاتج المتحممػة ليػذه خلؿ التعرؼ عمس طبيعتيا ونوعيتيا وطرح الحموؿ لمع

 .Alex) الحمػػػوؿ ثػػػـ اختيػػػار الأىػػػداؼ التػػػي يمكػػػف تح ي يػػػا فػػػي عػػػوء مػػػا سػػػبؽ ثػػػـ ت يػػػيـ العاتػػػد

G.M,1998)  عمػس  : اتجاه  ػاتـ عمػس النظػرة الحػرة لممسػاعدة ويعتمػد أساسػاً كما تعرؼ عمس أنيا
صة مف خػلؿ خطػوات محػددة تشػمؿ دراسػة  درة طرفس النزاع عمس الترير إذا ما أتيحت ليما الفر 

  م(5002)فاطمة امين،  المو ؼ وت دير المو ؼ والتدخؿ لتح يؽ أىداؼ عممية المساعدة
ويعرؼ نموذج حؿ المشكمة بىنو التطبيؽ الفرعي لمنظرية في مجاؿ او زماف معػيف ومػف ثػـ 

رؼ بىنو إطار متكامؿ فإف النموذج ىو شرح لنظرية ما وتطبي يا وف اً لملحظات خاصة  كما يع
دد كيفية مميزة لتطبيؽ إحدط النظريات أو بععيا في مجاؿ خاص يتسـ بالتفرد والتميػز، كمػا يح
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ينظػػػر لػػػو عمػػػس أنػػػو اداة لحػػػؿ المشػػػكلت والتػػػدخؿ مػػػى المشػػػكلت وىػػػو يمثػػػؿ الجانػػػب التطبي ػػػي 
مػف نظريػة  لمنظرية في إطار عمؿ الاخصاتي الاجتماعي و ػد يعتمػد عمػس نظريػة واحػدة أو أكثػر

 ـل 0101في التعامؿ مى مشكلت معينة  عبد العاطي، 

مػؤداه  أساسػيي وـ ىذا النمػوذج عمػس افتػراض  :حل المشكلة املمشالافخناضات الخم يقلم علي ا 
لدييما ال درة عمس التعمـ واكتساب ال درة إذا ما أتيحت ليمػا الفرصػة لممسػاعدة المينيػة  العملءأف 

حػػػداث الترييػػػرلػػػيعمل بنجػػػاح عمػػػس موا ومػػػف الافتراعػػػات التػػػي تطمبيػػػا عمميػػػة  جيػػػة مشػػػكلتيما واا
 -:م(2222)عادل محمود،  وفؽ نموذج حؿ المشكمةالمساعدة 

 ير بيدؼ إحداث التري ومساعدتيـ عمس إدراؾ المو ؼ الاشكالي العملءتوجيو  
 بىنفسػيـ ـالمشكلت التػي تػواجييعمس حؿ والاستفادة مف  دراتيـ لمعمؿ  العملءمشاركة  

 في عوء الامكانات المتاحة 

 التصدأ لممو ؼ الاشكالي استخداـ المصادر المتاحة والممكنة في  عمستدريبيـ  
 :المشكلة حل اطلات

 المو ػؼ تفيػـ ومرحمػة مؤسسػي إطػار في المينية العل ة بناء مرحمة وىي :البداية منحلة 
  صريرة أجزاء إلس ياتتوتجز  المشكمة وتوعيح

 عجػزال أسػباب وتحديػد المػؤثرة العوامؿ وتفسير المو ؼ ت دير مرحمة وىس :اللسط منحلة 
  المشكمة حؿ عف

 تػػػىكيد فػػس العمػػلء مسػػاعدة خلليػػا مػػف يػػتـ السػػاب ة لممرحمػػة امتػػداد وىػػس :الا ايةةة منحلةةة 
يجػاد المشػكمة حػؿ عمػس درتيـ الإيجابية   المينػي والاتصػاؿ الأىػداؼ وتح يػؽ، الدافعيػة واا

  م(5002)فاطمة امين، 
  -:فم لخخحدد المشكلة حل فم علي ا المخعانف الاظن للج ة لاعنض

    المشكمة تحديد 
 ل   المشكمة تحميؿ  المشكمة أسباب تحديد  
    مختمفة حموؿ ا تراح 
    لتنفيذه والتخطيط مناسب حؿ اختيار  
   الحؿ تنفيذ 
  م(5002فهمي،  )نصيف الحؿ ت ويـ 

فةةم مجةةال خعةةديل السةةللك اللاخةةلافقم للأطفةةال لمشةةكلة الأسةةاليا العلاجيةةة لامةةلمش حةةل ا

 : الأيخام
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 يعتمػػػػد ىػػػػذا النمػػػػوذج عمػػػػس النظػػػػرة الحػػػػرة فػػػػس العػػػػلج ومػػػػف ثػػػػـ إتاحػػػػة الحريػػػػة لطخصػػػػاتس
دوف الت يػػد لتكنيكػػات المناسػػبة لتعػػديؿ السػػموؾ اللتػػواف ي لططفػػاؿ الأيتػػاـ اتيػػار فػػس اخ الاجتمػػاعي

  معيف نظرأباتجاه 
 : افعالية( الأساليا الاأ)

تعرؼ العل ة المينية بىنيا ذلؾ الارتباط الع مي والعاطفي والسموكي المتبػادؿ  العلاعة الم اية: -3
أثنػاء عمميػة المسػاعدة ويتكػوف ىػذا والأطفػاؿ الأيتػاـ الذأ يتكوف بػيف الأخصػاتي الاجتمػاعي 

نية تشمؿ الت بؿ الارتباط وينمو نتيجة لالتزاـ الأخصاتي الاجتماعي بىخل يات وسموكيات مي
 ل kadushin. A,1983  والت دير وحؽ ت رير المصير وعدـ الحكـ عمس طرفس النزاع

بصػػدؽ مشػػاعر الأخصػػاتس تجاىيمػػا وال ػػدرة عمػػس  الأطفػػاؿ الأيتػػاـويعنػػس إحسػػاس : اطفالخعةة -3
 .(م5002 )حسين حسن، وآخرون، وتفيميما الأطفاؿ ءىؤلاالإحساس بما يحس بو 

ىس العمميػة التػس ي ػوـ بيػا الأخصػاتس الاجتمػاعس مسػتخدما أسػاليبو مػف  : اماللجداالإفناغ  -3 
 المشػاعرف خللػو التعبيػر الحػر عػ استثمار وتشجيى ىادفا إلس توفير مناخ مناسب يمكف مػف

التجػػاوب مػػى المشػػاعر  وعمػػس الأخصػػاتس الاجتمػػاعس السػػمبية المرتبطػػة بالسػػموؾ اللتػػواف ي،
الأخصػػاتس  عمييػػا يعتمػػدالتػػي   وسػػاتؿ الإفػػراغوتتمثػػؿ   م(2222)جاا ل الاادين، المعبػػر عنيػػا 

 -:الاجتماعس ثلث وساتؿ رتيسية ىس
 الاجتمػاعي يسمط الأعواء عمس جوانب معينة يستشؼ الأخصػاتس تنبيييىس أسموب  الاسخثانة:

 العػدواف،  ومرتبطة بىبعاد السموؾ اللتػواف ي في الشعور كامنةمف خمفيتيا معاميف وجدانية 
 لططفاؿ الأيتاـ، و د تكوف الاستثارة بالاستماع أو بالتعميؽ أو بالاستفياـ  رد، الانسحابلالتم

، كػىف فػس التعبيػر عػف مشػاعرىما الأطفػاؿ الايتػاـوىو تعزيز الاستثارة لعماف اسػتمرار  الخشجيع:
مس الاستمرار فس إطػلؽ مشػاعرىما السػمبية المرتبطػة بىنمػاط ع الاجتماعييشجى الأخصاتس 

  م(2222بد، عمي الدين الس)وكيـ اللتواف يسم
أخػػػرط ويػػػتـ ىػػػذا التوظيػػػؼ  لنػػػواحيوىػػػو محاولػػػة اسػػػتثمار ىػػػذه المشػػػاعر وتوجيييػػػا  الخلظيةةةف:
 -:بىسموبيف

، ات أخػػرط تمتصػػيا أو تخفػػؼ مػػف حػػدتياإلػػس  نػػو حويػػؿ الطا ػػة الوجدانيػػة : وىػػو تالإبةةدال 
مػػػف بعػػػض  ـمجتمػػػى أو انسػػػحابيعدوانيػػػة الأطفػػػاؿ تجػػػاه ذوييػػػـ أو الفبػػػدلا مػػػف أف تتركػػػز 

 تحويميا إلس الظروؼ التس أو عتيـ فس ىذا المىزؽ  يمكف الموا ؼ
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وىو أسموب يفيد  ،ىس محاولة لعبط  ىذه المشاعر بالمواجية الوا عية المنط ية اللاععية: 
، ومػف ثػـ يحتػاج الأمػر إلػس أسػموب يو ػؼ تيػار مى الحالات التس تتسـ بعػدـ النعػج كثيراً 

  م(2222)عبد الفتاح عثمان، عبد الكريم،مسرفة المشاعر ال

ىو العممية التس يؤثر بيا شخص فس آخر تىثيرا  ير مباشر فيجعمو يت بؿ رأيػا وفكػرة أو  :الإيحاء
  (م5005، الجميمي وآخرونخيري ) انت ادا دوف منا شة أو أمر أو إجبار

 :الماخمأساليا خامية اللع  )ا( 

 لططفػػاؿ الأيتػػاـ الػػذاتيمػػف الأسػػاليب التػػس تسػػتيدؼ زيػػادة الػػوعس  تعتبػػر المواجيػػة: الملاج ةةة -3
حداث التريير المطموب وتتعمف مواجي ببعض أفكارىـ ومشاعرىـ وأنماط سموكيـ التػس  تيـواا

تسػػػػػاىـ فػػػػػس حػػػػػدوث مشػػػػػكلت تػػػػػؤدأ إلػػػػػس السػػػػػموؾ اللتػػػػػواف ي بىبعػػػػػاده  العػػػػػدواف، التمػػػػػرد، 
الاجتمػػػاعس المواجيػػػة  لمسػػػاعدة طرفػػػس  أو الحفػػػاظ عمييػػػا ويسػػػتخدـ الأخصػػػاتسالانسػػػحابل 

النػػػزاع عمػػػس إدراؾ ال ػػػوط التػػػس تعػػػوؽ الت ػػػدـ نحػػػو النمػػػو وتح يػػػؽ الأىػػػداؼ المطموبػػػة ولزيػػػادة 
مػػف و   (Egan. G, 1996)ؿ مزيػػد مػػف الجيػػود لإحػػداث التريػػر العلجػػي دافعيتيمػػا عمػػس بػػذ

)هشاام سايد،  بىبعػاده فػي تعػديؿ السػموؾ اللتػواف ي الشروط  اللزمة لتطبيؽ أسموب المواجية
 -:م(2225

 الاجتمػػػاعي يسػػػتخدـ أسػػػموب المواجيػػػة إلا بعػػػد تكػػػويف عل ػػػة مينيػػػة بػػػيف الأخصػػػاتس لا 
 والأطفاؿ الأيتاـ 

 يسوده الدؼء والعناية والاىتماـ  ي دـ أسموب المواجية إلا فس مناخ لا 

 المواجية الذاتية كمما أمكف ذلؾ  عمس الأطفاؿ الأيتاـيجب تشجيى  

 مف عروط أو مشاعر سمبية  الأطفاؿ الأيتاـف تجنب المواجية عندما يعانس لابد م 

الأطفػاؿ مػف أطػراؼ  وذلؾ لأف كثيراً  الاجتماعي لابد أف يمس المواجية تجاوب الأخصاتس 
يكػػػػوف الأخصػػػػاتس بعػػػػض الاسػػػػتياء نتيجػػػػة لأسػػػػموب المواجيػػػػة ولابػػػػد أف  الايتػػػػاـ يظيػػػػروف

 ذلؾ لمدركا وواعيا الاجتماعي 
  :فم خعديل السللك اللاخلافقم للأطفال الأيخام عملية الملاج ةاطلات  

المتعم ػة بمشػكمة الخاطتػة ي وـ الأخصاتس الاجتمػاعس بعػرض فكػرة منا شػة بعػض الأمػور  
 واتخاذ الإجراءات اللزمة حتس يمكف الوصوؿ إلس اتفاؽ تاـ  السموؾ اللتواف ي
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اللتػػواف ي سػػموؾ الحػػوؿ اؿ الأيتػػاـ الأطفػػبػػإجراء منا شػػة مػػى  الاجتمػػاعي ي ػػوـ الأخصػػاتس 
وأبعػػاده  العػػدواف، التمػػرد، الانسػػحابل ومػػوا فيـ التػػس تتعػػارض مػػى أىػػدافيـ و ػػيميـ كػػدافى 

 لإ ناعيـ بطبيعة المو ؼ الاشكالي وآثاره السمبية عمس حياتيـ والمجتمى ككؿ 
ىػػػػذه  لسػػػػمبية المترتبػػػػة عمػػػػسبتوعػػػػيح الأعػػػػرار أو النتػػػػاتج ا الاجتمػػػػاعي ي ػػػػوـ الأخصػػػػاتس 

  ر وبة   العدواف، التمرد، الانسحابلالسموكيات  ير الم
بتػػػدعيـ أط بػػػادرة أو أط مو ػػػؼ إيجػػػابس يظيػػػره  الاخصػػػاتي الاجتمػػػاعي ي ػػػوـ الأخصػػػاتس 

بر بػػة الأخصػػػاتس فػػػس شػػػعور الأوليمػػػا:   ويح ػػؽ ذلػػػؾ  رعػػػيف أساسػػييف الأطفػػاؿ الأيتػػػاـ
إلػػس ال يػػاـ بالسػػموؾ  يـ ممػػا يػػدفعيـالأطفػػاؿ الأيتػػاـ بىنفسػػ: زيػػادة ث ػػة وثانييمػػا مسػػاعدتيـ 

   م(2225)هشام سيد، السميـ
وذلػػؾ بػػىف يػػدلس الأخصػػاتس الاجتمػػاعس بوجيػػة نظػػره  واعػػحة وصػػريحة عمػػا يػػرط  :الاصةة  -5

  (م5002عمي زيدان،) إزاء جزتية معينة مف المشكمة الأطفاؿ الأيتاـ أف يفعمواعمس 
 -الاساليا السللكية:( ش)

 لسػموؾ ملحظتو نتيجة الأطفاؿ الايتاـ سموؾ تريير منو اليدؼ موبأس ىي الاممجة:أسللا 
 النمػاذج مػف مجموعػة طريػؽ عػف السػموكية الأنمػاط مػف العديد ـتعميمي خلؿ مف أو الآخريف
  أو المصورة الحية سواء

 الأطفػاؿ الأيتػاـ يؤدييػا التػي الميػاـ مػف مجموعػة وىػي :)المؤسسة( اللجبات المازليةأسللا 
 وتىخذ وت ييمو الواجب، ىذا في منا شتيـ ثـ ،عممية المساعدة استمرار أجؿ مف ةالمؤسس في
وعػػادة مػػا تكػػوف تفكيػػر، الكتابػػة، التخيػػؿ المعرفػػيل الميػػاـ أشػػكالًا متعػػددة مثػػؿ  ال ػػراءة، ال ىػػذه

لتخفػػػيض المعػػػارؼ والمعت ػػػدات الخاطتػػػة، والمعت ػػػدات اللع لنيػػػة، واسػػػتبداليا بػػػىخرط أكثػػػر 
 ع لنية 

 بطري ػة معػيف دور بتمثيػؿ الأطفػاؿ الأيتػاـ  يػاـ يتعػمف تعميمػي أسػموب لعةا الةدلن:ا أسلل
، ابيػ ال يػاـ عنػديوجيونيػا  التػي لممشػكلت أفعػؿ فيػـ إلس أو الدور تعمـ إلس تيدؼ نموذجية

فكػار والاتجاىػات والخبػرات مػف خمص مف الاحباطات والتعبير عف الأوعادة تكوف بيدؼ، الت
   م(5022)ع ء سميمان،  في الحياة ـمف أدوارىخلؿ تمثيؿ أجزاء 

ويسػػتخدـ ىػػذا الاسػػموب مػػى العمػػلء الػػذيف يعػػانوف مػػف  )د( أسةةللا الخةةدنيا علةة  الاسةةخنااء:
اعػػػطرابات انفعاليػػػة فمػػػف خللػػػو يػػػتعمـ العميػػػؿ كيػػػؼ ي مػػػؿ الشػػػعور بػػػالخوؼ وال مػػػؽ والعػػػيؽ 

  لمتعامؿ مى المو ؼ وكيؼ يسترخي ويمارس التنفس العميؽ ثـ إثارة الدافى لديو 
 -لفم ضلء ما سبق خخحدد اطلات الاسخنااء فم الآخم:

  .لمتىمؿ سعات اليوـ لططفاؿ الأيتاـص و تا مف يخصت 
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الػػي مػػا ييػػواه فػػي مػػى الاسػػتماع  منفػػرداً س فيػػو و جمػػلوا المؤسسػػةمكػػاف ىػػادئ فػػي  يػػاراخت 
  ويات و ممارسة بعض الي، أو التصفح لبعض الكتب، أالاذاعة او التميفزيوف

  د ي ة يوميا 05تمرينات التنفس العميؽ لفترة  ةمارسم 
 .بالتوتر رعف التفكير في الأمور التي تشع التو ؼ 

وىػػو مػػف الاسػػاليب التػػي يػػتـ اسػػتخداميا مػػى كػػؿ سػػموؾ مر ػػوب  )هةة ( أسةةللا الخةةدعيم الايجةةابم:
يػػة حػػدوث يصػػدر مػػف الأطفػػاؿ الأيتػػاـ وذلػػؾ مػػف خػػلؿ الثنػػاء والمػػدح  حيػػث يزيػػد مػػف احتمال

السموؾ مرة أخرط  وىنا يسعس الاخصاتي الاجتمػاعي عمػس خمػؽ كافػة الفػرص المتاحػة أثنػاء 
)نيفااين صااابر،  تدخمػػو المينػػي مػػى الأطفػػاؿ الأيتػػاـ لمعمػػؿ ليتم ػػوا مكافػػىة عمػػس سػػموكيـ الجديػػد

 م(.5002
 ماعية:السللك اللاخلافقم للأطفال الأيخام الملدعين بمؤسسات النعاية الاجخخعديل ثاايا: 

يػدؼ المسػتندة إلػس مبػادئ الػتعمـ ب تتعمف التطبيؽ المنظـ ل جراءاعممية تتعديؿ السموؾ 
ىػػداؼ الاجتماعيػػة، ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلؿ تنظػػيـ أو إعػػادة تنظػػيـ ترييػػر السػػموؾ الانسػػاني ذأ الأ

التػػي تحػػػدث بعػػػد الظػػروؼ والمتريػػػرات البيتيػػة الحاليػػػة ذات العل ػػة بالسػػػموؾ وبخاصػػػة منيػػا تمػػػؾ 
لسموؾ كذلؾ يشتمؿ تعديؿ السموؾ عمس ت ديـ الأدلة عمػس اف الإجػراءات وحػدىا ولا شػيء  يرىػا ا

  م(5020)بطرس حافظ، ىي التي تكمف وراء الترير الملحظ في السموؾ 

عمػس  لمسػاعدة الأفػراد تعمف تطبيؽ نتػاتج البحػوث السػموكيةت عمميةو د عرفو البعض بىنو 
، مى التركيػز عمػس الأعػراض والأحػداث الراىنػة والبيتػة المحيطػة الترير عمس النحو الذأ يرتعونو

ال ػػدرات  ومثيراتيػػا، وحػػديثاً بػػدأ الاىتمػػاـ بػػتعمـ الميػػارات وتحسػػيف العػػبط الػػذاتي لاكتسػػاب الفػػرد
 (.Cooper& Q .Regan, 2001) المساعدة عمس التوافؽ، ومواجية المشكلت

م المةةةةلدعين بمؤسسةةةةات النعايةةةةة اطةةةةلات خعةةةةديل السةةةةللك اللاخةةةةلافقم للأطفةةةةال الأيخةةةةا
 -الاجخماعية:

  علجو أو وتعديمو اللتواف ي السموؾ تحديد 
  والبيانات الملحظات مف  در أكبر وجمى اللتواف ي السموؾ  ياس 
  اللتواف ي السموؾ ـعني يصدر الذأ لأطفاؿ الأيتاـبا المحيطة الظروؼ كافة تحديد  
اللتػواف ي وفػؽ نمػوذج حػؿ المشػكمة كىحػد  السػموؾ تعديؿل برنامج التدخؿ الميني تصميـ  

  مداخؿ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية
التػػػػدخؿ المينػػػػي لتعػػػػديؿ السػػػػموؾ اللتػػػػواف ي لػػػػدط الأطفػػػػاؿ الأيتػػػػاـ  خطػػػػة فعاليػػػػة ت يػػػػيـ  

  المودعيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 والعلج التعديؿ تح يؽ عند الآتية الجوانب مراعاة 
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  اللتواف ي تعديؿ تح يؽ فيلمينية لطخصاتي الاجتماعي ا الكفاءة -
  السموؾ اللتواف ي تعديؿ تح يؽ في الفعاليةمستوط  -
  عف ممارسات التدخؿ الميني الواعحة الناتجة الآثار -
  السموؾ اللتواف ي تعديؿب المرتبطة الاستمرارية -
  السموؾ اللتواف ي لتعديؿ الأساسي باليدؼ الارتباط -

 للاخلافقم:السللك ا

 مػػى متزنػػة عل ػػة الفػػرد لي ػػيـ والمطموبػػة المناسػػبة الطػػرؽ إحػػدط ىػػو السػػوأ التوافػػؽ كػػاف إذا
 خػػػلؿ مػػػف مشػػػكلتو تخطػػػي كػػػذلؾ المجتمعيػػػة، معػػػاييربال وممتزمػػػاً  بال واعػػػد الآخػػػريف ومػػػى ذاتػػػو

مكاناتو طا اتو أ صس استرلؿ  يعنػي السػوأ  يػر التوافػؽ فػإف  مشػكلتو وم ابمػة دوافػى لإشػباع واا
 التوافػؽ سػيء الفػرد أف في ػاؿ نفسػو وبػيف بيتتػو وبػيف بينػو والانسػجاـ التػواتـ إ امػة عػف الفػرد عجز
 مػػا عمػػس يزيػػد اختلفيػػا عمػػس اليوميػػة مشػػكلتو حػػؿ عػػف الفػػرد عجػػز فػػي التوافػػؽ سػػوء يبػػدو كمػػا

 .م(2222راجح،  أحمد) نفسو مف ىو ينتظره ما أو منو الرير ينتظره
يػرتبط إلػس حػد كبيػر بمتريػرات البيتػة والممارسػة والاكتسػاب حيػث تمعػب  يوالسموؾ اللتػواف 

البيتػػة التػػي ينشػػى فييػػا الفػػرد دوراً كبيػػراً فػػي تنميػػة مياراتػػو وكػػذلؾ تعػػديؿ وترييػػر سػػموكو اللتػػواف ي 
السػػموؾ  الػػبعض ويعػػرؼ م(.5002)نيفااين صااابر،  حيػػث ي تػػرب مػػف السػػموؾ الاجتمػػاعي الم بػػوؿ

في بيتتو، كمػا لا وؾ الصادر عف الفرد وىو  ير مستجيب لممثيرات الموجودة اللتواف ي بىنو السم
  (م5002محروس، منال ) يمتمؾ ال درة أو الميارة التي تساعده عمس وجود الاستجابة المناسبة

 أاماط السللك اللاخلافقم للأطفال الأيخام الملدعين بمؤسسات النعاية الاجخماعية:

أنماط السموؾ اللتواف ي والذأ في تحديد  " م3335افين صابن " رؤية  الحالي تبنس البحث
 -يمكف توعيحو مف خلؿ العرض التالي:

وىػػو سػػموؾ متعمػػد يصػػدر مػػف الطفػػؿ اليتػػيـ المػػودع بمؤسسػػات الرعايػػة  السةةللك العةةدلاام: -
الاجتماعيػػػػة وييػػػػدؼ إلػػػػس الإسػػػػاءة لاخػػػػريف أو لمػػػػذات باسػػػػتخداـ المفػػػػظ أو الفعػػػػؿ أو عمػػػػس 

مػػػا  ػػػد يػػػؤدأ إلػػػس حػػػدوث عػػػرر بػػػدني أو نفسػػػي أو مػػػادأ أو عمػػػس أكثػػػر مػػػف الممتمكػػػات م
 مستوط 

 -تي:عوء ذلؾ يحدد البحث الجوانب الاجراتية لمسموؾ العدواني في الآ وفي
سموؾ متعمد يصدر عف الأطفاؿ الايتاـ المودعيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية سواء كاف  

 بدنياً أو لفظياً 

 اؽ أذط مادأ ومعنوأ عمس الأطفاؿ الأيتاـ أنفسيـ والآخريف يؤدأ ىذا السموؾ الس الح 

 مى الآخريف المحطيف بيـ يؤثر ىذا السموؾ في عل ات الأطفاؿ الأيتاـ  
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يتطمػػب ىػػذا السػػموؾ العػػدواني إلػػس عػػرورة التػػدخؿ المينػػي ال ػػاتـ عمػػس نمػػوذج حػػؿ المشػػكمة  
 كمدخؿ لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 

ويعنػػي خػػروج الأطفػػاؿ الأيتػػاـ المػػودعيف بمؤسسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة  السةةللك الخمةةندي: -
متكػػػررة لكػػػؿ مصػػػادر ال سػػػموكية المتبعػػػة ويتعػػػمف ذلػػػؾ م ػػػاومتيـعػػػف المعػػػايير وال واعػػػد ال

 السمطة والتوجيو بالمؤسسة 

 -:الآتي في التمردأ لمسموؾ الاجراتية الجوانب البحث يحدد ذلؾ عوء وفي
 مس إدارة المؤسسة تمرد الأطفاؿ الأيتاـ ع 

 تمرد الأطفاؿ الأيتاـ عمس أنشطة المؤسسة  

 تمرد الأطفاؿ الأيتاـ عمس المشرفيف بالمؤسسة  

ىػػو أحػػد أنمػػاط السػػموؾ اللتػػواف ي التػػي ي ػػوـ بيػػا الأطفػػاؿ الأيتػػاـ عػػف  :السةةللك الااسةةحابم -
والخجػؿ  طريؽ تجنب الموا ؼ الاجتماعية ورفض المشاركة الإيجابية في الأنشطة المختمفػة

 والابتعاد عف الآخريف 

 لبالخالم يكلن السللك الااسحابم فم البحث الحالم اجنا يا كالخالم:

ن ػػػػص الفاعميػػػػة لػػػػدط الأطفػػػػاؿ الأيتػػػػاـ المػػػػودعيف بمؤسسػػػػات الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة، وعػػػػػدـ  
 المشاركة في الانشطة المختمفة 

 اية الاجتماعية الشعور الداتـ بالخجؿ مف  بؿ الأطفاؿ المودعيف بمؤسسات الرع 

 الانعزاؿ والابتعاد عف الاخريف  

 ثالثاً: الدناسات السابقة:

لما ا الأطفةال  يخامالأأ( الدناسات الخم خااللت لصف لخحليل المشكلات الخم يعاام ما ا 
 :الملدعين بمؤسسات النعاية الاجخماعية

مسػػتوط  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الكشػػؼ عػػف الفػػروؽ فػػي (:م3333بةةل شةةمالة )أ دناسةةة( 3)
التوافؽ النفسي والاجتماعي عند الأطفاؿ الايتاـ وف اً لأساليب الرعاية التي يتم ونيػا فػي مؤسسػات 

ل طفػػلً يتيمػػاً مػػف 009رعايػػة الايتػػاـ فػػي  طػػاع  ػػزة، و ػػد تػػـ اختيػػار عينػػة الدراسػػة البػػال  عػػددىا  
تمػػاعي، وتوصػػمت مؤسسػػات رعايػػة الأيتػػاـ، و ػػاـ الباحػػث بتطبيػػؽ اختبػػار التوافػػؽ الشخصػػي والاج

الدراسػػة إلػػس وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاتية بػػيف متوسػػطات درجػػات أفػػراد المجموعػػات الػػثلث 
مسػتوط التوافػؽ النفسػي لصالح مجموعة الرعاية التعميميػة، وتوجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية فػي 

ث لا يوجد بيف متوسطات درجات الأطفاؿ الرعاية التعميمية، ماعد البعد الجسمي حي والاجتماعي
 فروؽ بيف المجموعتيف 
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وىػػدفت الدراسػػة إلػػس التعػػرؼ عمػػس الأمػػف النفسػػي وعل تػػو  :(م3333( دناسةةة السةة لم )3)
بالتحصيؿ الدراسي لدط طلب دور رعاية الأيتاـ بالرياض، و د طب ت الدراسة عمس عينػة  واميػا 

متوسػطة والثانويػة، وتتػروح مف نزلاء دور رعاية الأيتاـ بالرياض يدرسػوف بالمرحمػة ال ل طالب95 
ل عػػاـ وأظيػػرت نتػػاتج الدراسػػة إلػػس وجػػود عل ػػة ارتباطيػػة سػػالبة دالػػة 03 -03أعمػػارىـ مػػا بػػيف  
ل بػػػػيف الأمػػػػف النفسػػػػي والتحصػػػػيؿ الدراسػػػػي  كمػػػػا توصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػس أف 10 1عنػػػػد مسػػػػتوط  

تػػاـ بمدينػػة الريػػاض الطمىنينػػة النفسػػية تزيػػد مػػف التحصػػيؿ الدراسػػي لػػدط الم يمػػيف بػػدور رعايػػة الأي
 بالمممكة العربية السعودية 

الدراسة التعرؼ عمس الفروؽ بيف مفيوـ الػذات  واستيدفت (:م3333( دناسة دغنيني )3)
ل 51وطب ػػت الدراسػػة عمػػس عينػػة  واميػػا  العػػادييف مػػف المػػراى يف، و بػػيف مجيػػولي النسػػب والأيتػػاـ 

 د أظيرت نتاتج الدراسة أف ىناؾ فػروؽ ل مف العادييف و 013ل مجيولي اليوية، و  30يتيـ، و  
إحصػػاتية فػػي مفيػػوـ الػػذات الكمػػي بػػيف العػػاديف ومجيػػولي اليويػػة لصػػالح العػػادييف، كمػػا توصػػمت 
الدراسػػة إلػػس أف ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاتية فػػي مفيػػوـ الػػذات الكمػػي بػػيف الأيتػػاـ ومجيػػولي 

لة إحصاتية في مفيوـ الذات الكمي بػيف اليوية لصالح الأيتاـ، كما أظيرت الدراسة فرو اً ذات دلا
 العادييف والأيتاـ لصالح العادييف   

رافيػػػة الدراسػػػة إلػػػس معرفػػػة الخصػػػاتص الديمرىػػػدفف ىػػػذه  (:م3333دناسةةةة الةةةداعل )( 4)
يتميز بيا الأحػداث الأيتػاـ سػواء كػانوا منحػرفيف أـ أسػوياء وذلػؾ بيػدؼ  الاجتماعية والنفسية التي
الأسػػػباب التػػػي أدت إلػػػس انحػػػراؼ بعػػػض الأيتػػػاـ فػػػي حػػػيف لػػػـ ينحػػػرؼ الم ارنػػػة والحصػػػوؿ عمػػػس 

ل يتيمػػػاً مػػػف الأيتػػػاـ الأسػػػوياء، 31الػػػبعض الآخػػػر مػػػو أنيػػػـ أيتػػػاـ أيعػػػاً، وشػػػمؿ مجتمػػػى الدراسػػػة  
والايتػػاـ المنحػػرفيف المػػودعيف فػػي دار الملحظػػة الاجتماعيػػة، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، 

مػف  كاف مػف أىميػا: أف أكثػر الأطفػاؿ الأيتػاـ عرعػة للنحػراؼوتوصمت الدراسة إلس عدة نتاتج 
 01ف ػػد كػػل الأبػػويف، ثػػـ مػػف ف ػػد الأـ ثػػـ مػػف ف ػػد الأب، واليتػػيـ الػػذأ ف ػػد أحػػد والديػػة وىػػو دوف 

  سنوات يكوف معرض للنحراؼ أكثر مف  يرة 
تػاـ ىدفت ىذه الدراسة إلػس تسػميط العػوء عمػس فتػة الأي م(:3333( دناسة ابل النيش )5)

بشكؿ عاـ، وذأ الظروؼ الخاصة الم طاء عمس وجو الخصػوص، وحصػر أسػاليب تعامػؿ الإدارة 
مفػردة،  ل00والتػي بمػ   واميػا   المدرسية والمعمميف مى الطمبة الأيتػاـ مػف ذوأ الظػروؼ الخاصػة

والكشػػػؼ عػػػف العل ػػػة بػػػيف أسػػػاليب التعامػػػؿ ومسػػػتويات التحصػػػيؿ الدراسػػػي، واسػػػتخدمت الدراسػػػة 
الوصفي، كما استخدمت الدراسة الأساليب الاحصاتية المناسبة كالمتوسػطات والانحرافػات المنيج 

المعيارية واختبار  تل الأحادأ ومعامؿ ارتباط بيرسوف وتحميؿ التبايف الأحادأ، وكاف مػف أبػرز 
الطمبػة الايتػاـ بػيف  فػي اسػاليب التعامػؿ مػىما توصمت إلية الدراسة مف نتاتج: عػدـ وجػود فػروؽ 
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راحؿ الدراسية المختمفة ووجود فروؽ بدلالػة متوسػطة فػي أسػاليب التعامػؿ بػيف طػلب الجمعيػة الم
الخيريػػػة وبيػػػت الطفػػػؿ ودار التربيػػػة، ولا توجػػػد فػػػروؽ بػػػيف ت ػػػديرات الطمبػػػة والطالبػػػات ولا عل ػػػة 

 لمجنس، وأف المرحمة الابتداتية تنعـ بحرية أكبر مف المرحمتيف المتوسطة والثانوية  

التعػرؼ عمػس المشػكلت النفسػية ىػدفت الدراسػة إلػس   :م(3333 ني )ياسة السل( دن6) 
والاجتماعية لدط الأيتاـ بالجمعية الخيرية بمكة المكرمة وعل ة تمػؾ المشػكلت بعػدد مػف الأبعػاد 
مثؿ العمر والمرحمػة التعميميػة والصػؼ الدراسػي وتصػور لػبعض البػرامج العلجيػة، وتكونػت عينػة 

ل يتيمػػػا، وطبػػػؽ الباحػػػث عمػػػييـ اسػػػتمارة البيانػػػات الأوليػػػة واسػػػتبياف المشػػػكلت 003الدراسػػة مػػػف  
النفسية والاجتماعية، كما استخدـ الباحث المعالجات الاحصاتية المناسبة، وتوصمت الدراسػة إلػس 
عػػدد مػػف المشػػكلت النفسػػية والاجتماعيػػة وترتيبيػػا حسػػب انتشػػارىا، مشػػكمة العػػدواف لػػدط الأيتػػاـ، 

ة لػػدط الأيتػػاـ، مشػػكمة الكػػذب والشػػعور بالوحػػدة النفسػػية، مشػػكمة الخػػوؼ المرعػػي، مشػػكمة السػػر 
  مشكمة الشذوذ الجنسي 

الدراسة التعرؼ عمس العػروط النفسػية لػدط عينػة  وىدفت م(:3333دناسة الثميني )( 3)
 ل011مف الطلب والطالبات الأيتاـ في دور التربية الاجتماعيػة، و ػد تكونػت عينػة الدراسػة مػف  
وتوصػػػمت مفػػػردة، واسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي، واسػػػتمارة العػػػروط النفسػػػية والاجتماعيػػػة، 

الدراسة إلس عدة نتاتج كاف مف أىميا: أف العروط النفسية المدرسية لػدط أفػراد العينػة تتمثػؿ فػي 
يف ثػـ العروط الدراسية المرتبطة بالجوانب العاتمية والمادية وعروط المشرفيف الدراسييف، والمعمم

عروط الزملء، كما اتعح مف خػلؿ النتػاتج أف ىنػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف الطػلب 
الأيتػػاـ الممتح ػػيف بػػدور التربيػػة الاجتماعيػػة بالريػػاض والأيتػػاـ الم يمػػيف خارجيػػا لصػػالح الممتح ػػيف 

 بدور التربية الاجتماعية 

مس العل ة بيف درجة الأمف ىدفت ىذه الدراسة إلس التعرؼ ع م(:3333) كافم( دناسة 3)
، والكشػػؼ عػػف الفػػروؽ فػػي النفسػػي ودرجػػة كػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد تو عػػات النجػػاح لػػدط عينػػة الدراسػػة

درجة الأمف النفسي بيف مجموعتي الأيتاـ داخؿ الدار، وخارجيا مػف عينػة الدراسػة، والكشػؼ عػف 
وخارجيػػا، مػػف عينػػة مػػدط الفػػروؽ فػػي درجػػة تو عػػات النجػػاح بػػيف مجمػػوعتي الأيتػػاـ داخػػؿ الػػدار 

الدراسػػة، والكشػػؼ عػػف الفػػروؽ فػػي درجػػة تو عػػات النجػػاح ودرجػػة الأمػػف النفسػػي تبعػػاً لممتريػػرات 
ل مػف الأيتػاـ فػي مدينػة مكػة المكرمػة، 000الديموجرافية، لدط عينة الدراسة، وتكونت العينة مػف  

صػمت الدراسػة إلػػس وطبػؽ عمػييـ م يػاس الطمىنينػػة النفسػية، وم يػاس تو عػات النجػػاح والفشػؿ، وتو 
عػػدة نتػػاتج مػػف أىميػػا: وجػػود عل ػػة موجبػػة بػػيف الأمػػف النفسػػي وأبعػػاد النجػػاح الفاعميػػة الذاتيػػة، 

 التوجو الميني، حؿ المشكلت، ودرجة تو عات النجاح بالنسبة لعينة الدراسة  
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الإحساس  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلس الكشؼ عف مستوط (:م3333( دناسة سكيك )3)
، ومسػػػتوط التفكيػػػر الخم ػػػي لػػػدط المػػػراى يف الأيتػػػاـ فػػػي المػػػدارس الحكوميػػػة والخاصػػػة ايويػػػة الأنػػػب

بمحافظات  زة، كما ىػدفت إلػس الكشػؼ عػف العل ػة بينيمػا والفػروؽ بػيف كػؿ منيمػا والتػي تعػزأ 
لمتريػػػرات  الجػػػنس، فتػػػة اليتػػػيـ، العمػػػر المرحمػػػة التعميميػػػة، حجػػػـ الأسػػػرة، الوعػػػى الا تصػػػادأل، 

ثػػة اسػػتبانة ىويػػة الأنػػا وم يػػاس التفكيػػر الخم ػػي، وتػػـ تطبيػػؽ ىػػذه الأدوات عمػػس واسػػتخدمت الباح
مف المراى يف الايتاـ في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة  ػزة، ل 000عينة تكونت مف  

و د اعتمدت الباحثػة عمػس المػنيج الوصػفي التحميمػي فػي الدراسػة، كمػا اسػتخدمت برنػامج التحميػؿ 
وتوصػػمت الدراسػػة إلػػس عػػدة نتػػاتج لعػػؿ مػػف أىميػػا: عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات  ل،spssالإحصػػاتي  

دلالػػػة إحصػػػاتية لػػػدط المػػػراى يف الأيتػػػاـ فػػػي المػػػدارس الحكوميػػػة والخاصػػػة تعػػػزأ لمتريػػػر مسػػػتوط 
التفكيػػػر بػػػيف مرتفعػػػي ومنخفعػػػي ىويػػػة الأنػػػا فػػػي الأبعػػػاد  يمػػػة الحيػػػاة وال يػػػاـ بػػػدور اجتمػػػاعي، 

روؽ ذات دلالػػة إحصػػاتية فػػي بػػا ي الأبعػػاد لصػػالح مرتفعػػي ىويػػة والاسػػت للية والتفػػرد، ووجػػود فػػ
الأنػػػا، كمػػػػا توجػػػد عل ػػػػة ارتبػػػاط دالػػػػة إحصػػػػاتيا بػػػيف الدرجػػػػة الكميػػػة ليويػػػػة الأنػػػا والدرجػػػػة الكميػػػػة 

 لمستويات التفكير الخم ي لدط المراى يف الأيتاـ في المدارس الحكومية 

معرفػػػة الصػػػلبة النفسػػػية وأحػػػداث وىػػدفت الدراسػػػة إلػػػس  (:م3333( دناسةةةة العيةةةافم )33)
الحياة العػا طة لػدط عينػة مػف الطػلب الأيتػاـ والعػادييف بمدينػة مكػة المكرمػة ومحافظػة الميػث، 

ل طالبػػاً مػػف 090ل مػػف مدينػػة مكػػة المكرمػػة، و  300ل طالبػػاً  050وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف  
موا ػػؼ الحيػػاة العػػا طة، محافظػػة الميػػث، واسػػتخدـ الباحػػث م يػػاس الصػػلبة النفسػػية، وم يػػاس 

وتوصمت الدراسة إلس عدة نتاتج لعؿ مف أىميا: اف المظاىر الأكثر شيوعاً لمصلبة النفسية لدط 
عينػػة الدراسػػة مػػػف العػػادييف، كانػػت عمػػػس التػػوالي: الاسػػػتماع بالتحػػدأ، التػػرابط مػػػى مجموعػػة مػػػف 

الآخريف، التفاؤؿ بشكؿ عاـ، الناس، الي يف عند المسير بالوصوؿ في النياية، الاستمتاع بمنا شة 
وفػػي الم ابػػؿ كانػػت المظػػاىر الأ ػػؿ شػػيوعاً عمػػس التػػوالي: صػػعوبة العمػػؿ فػػي الفوعػػس، صػػعوبة 
إنجاز العمؿ في ظؿ وجود المشاكؿ مػى الم ػربيف، عػدـ الاطمتنػاف لمموا ػؼ الجديػدة، عػدـ نسػياف 

تػػاـ عمػػس التػػوالي: التػػرابط المظػػاىر الأعمػػس شػػيوعاً لطيالموا ػػؼ السػػيتة، وفػػي الم ابػػؿ كانػػت أكثػػر 
ال ػػػوأ مػػػى النػػػاس، الاسػػػتمتاع بالتحػػػدأ، الي ػػػيف عنػػػد المسػػػير بالوصػػػوؿ فػػػي النيايػػػة، الاسػػػتمتاع 
بمنافسة الآخػريف، وكانػت المظػاىر الأ ػؿ شػيوعاً عمػس التػوالي، صػعوبة الاسػتمرار فػي العمػؿ فػي 

طمتنػػاف لمموا ػػؼ مػػى الم ػػربيف، عػػدـ الاوجػػود فوعػػس، صػػعوبة إنجػػاز العمػػؿ مػػى وجػػود مشػػاكؿ 
 الجديدة 

وىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػس التعػػػػرؼ عمػػػػس مسػػػػتوط الشػػػػعور  :(م3333( دناسةةةةة العطةةةةا  )33)
يتػػاـ الم يمػػيف لػػدط ذوييػػـ، لأبالطمىنينػػة والوحػػدة النفسػػية لػػدط الأيتػػاـ الم يمػػيف فػػي دور الرعايػػة وا
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 واستخدمت الدراسػة بالإعافة إلس م ارنة كؿ مف الشعور بالطمىنينة والوحدة النفسية لدط كلىما،
ل مػػػػف الأيتػػػػاـ الم يمػػػػيف لػػػػدط دور الرعايػػػػة 30المػػػػنيج الوصػػػػفي الم ػػػػارف، وتكونػػػػت العينػػػػة مػػػػف  

، وتمثمػػت أدوات الدرسػػة فػػي يتػػاـ الم يمػػيف لػػدط ذوييػػـلأال مػػف 00الاجتماعيػػة بمكػػة المكرمػػة، و  
تػػاتج لعػػؿ مكػػف وم يػػاس الشػػعور بالوحػػدة، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػس عػػدة ن م يػػاس الطمىنينػػة النفسػػية

بمسػتوط أعمػس  أىميا: أف الأيتاـ الم يميف في دور الرعاية يعانوف مف ف ر في مسػتوط الطمىنينػة 
الأيتاـ الم يميف في دور الرعاية الاجتماعية والأيتاـ مف أ رانيـ الم يميف لدط ذوييـ، وأف كؿ مف 

 الم يميف لدط ذوييـ يعانوف مف الشعور بالوحدة النفسية 

وىػدفت ىػذه الدراسػة إلػس التعػرؼ عمػس العل ػة بػيف الػذكاء  م(:3333ة عبيةد )( دناسة33)
فػػي ل وكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػس الفػػروؽ SoSالوجػػداني وفعاليػػة الػػذات لػػدط الأيتػػاـ الم يمػػيف فػػي  ريػػة    

مكانيػة  ىذه المتريرات بحسب العمر ، والجنس، التحصيؿ الاكاديمي، حالة اليتػيـ، مػدة الإ امػة، واا
الذكاء الوجداني عمس فعالية الذات، و د استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتكونت  التنبؤ بتىثير
ل مفردة، طبؽ عمييـ م ياس الذكاء الوجداني، وم ياس فعالية الذات، و د توصػمت 03العينة مف  

إلس عدة نتاتج لعؿ مف أىميا: عدـ وجود عل ة ذات دلالػة إحصػاتية بػيف الػذكاء الوجػداني وبػيف 
ل تعػػزأ لمتريػػر العمػػر، فػػي حػػيف تبػػيف وجػػود SoSالػػذات لػػدط الأيتػػاـ الم يمػػيف فػػي  ريػػة  فاعميػػة 

فروؽ ذات دلالػة إحصػاتية حػوؿ بعػد الػوعي بالػذات، وذلػؾ لصػالح الػذيف أعمػارىـ تتػراوح مػا بػيف 
إحصػاتية بػيف الػذكاء الوجػداني وفعاليػة الػذات لػدط  سنة، وعدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة 00 -00

 تعزأ لمترير الإ امة ل SoSيميف في  رية  الأيتاـ الم 

بػالنظر إلػس نتػاتج الدراسػات السػاب ة  الخعليق عل  الدناسات السابقة المنخبطة باللصف لالخحليل:
نجد انيا ركزت عمس عدة متريرات لعؿ مف أىميا المشكلت النفسية والاجتماعية ومدط ارتباطيا 

 -:لعؿ مف أىميابالسموؾ 
العػػػدواني، والكػػػذب، والانسػػػحاب الشػػػعور بالوحػػػدة، وانعػػػداـ الأمػػػف،  سػػػيادة وكثػػػرة السػػػموؾ 

  وسيادة مشاعر الن ص والدونية، والشعور بالتيديد

 الحػب، ف ػداف عػف الناتجػة والاجتماعيػة النفسػية بىبعػاده التوافؽ مستوط فس شديد انخفاض 
  كلىما أو الأـ أو الأب ف داف عف الناتجة العصابية، الاعطرابات وبعض

  خفاض الشعور بالسعادة، وسيادة الشعور بالتعاسة وف داف الحبان 

الشعور بعد الت بؿ مف جانب الآخػريف، وانخفػاض النمػو فػس العل ػات الاجتماعيػة و يرىػا  
  مف الميارات الاجتماعية

ا( الدناسات الخةم اسةخ دفت الخةدال لملاج ةة المشةكلات الخةم يعةاام ما ةا الأيخةام لما ةا 
 بمؤسسات النعاية الاجخماعية: الأطفال الملدعين
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 برنامج فاعمية عمس التعرؼ إلس الدراسة ىدفت م(:3333( دناسة أحمد حمزة )3) 
 مرحمة فس التربية دور فس الأيتاـ الجانحيف الأطفاؿ لدط العنؼ تخفيؼ فس تكاممي إرشادأ
 بالجيزة التربية دورفي  الموجوديف الأطفاؿ مفل 01  مف الدراسة عينة وتكونت المتىخرة الطفولة

أطفاؿ ل 01 مف  وتتكوف التجريبية المجموعة مجموعتيف، إلس الدراسة عينة  ت سيـ تـ و د
 التربية دور مؤسسة عمس الدراسة تطبيؽ وتـأطفاؿ ل 01  مف وتتكوف العابطة والمجموعة

جمسة  ل01  مف يتكوف تكاممي علجي برنامج بناء تـ ف د الدراسة فرعيات عف ل جابةو  بالجيزة
 المتىخرة الطفولة لمرحمة لمعنؼ م ياس بناء إلس بالإعافة ونصؼ، شيريف طبي يااسترر ت مدة ت

وتوصمت الدراسة إلس عدة نتاتج ل والخاصة العامة الممتمكات نحو العنؼ  أبعاد ثلثة يتعمف
 كؿ فس العلجي البرنامج فاعمية النتاتج خلؿ مف اتعح كما التجريبية، المجموعة كاف أىميا:

  الم ياس أبعاد

 اسػػتخداـ بػػيف العل ػػة اختبػػاروىػػدفت الدراسػػة الػػس  م(:3333) الله عبةةد حمةةدي( دناسةةة 3)
 لػدط المواطنػة سػمات وتنميػة الاجتماعيػة لمخدمة العامة الممارسة منظور مف ميني تدخؿ برنامج
 وذلػػػؾ تجريبػػػيال شػػػبو المػػنيج عمػػػس الدراسػػػة ىػػػذه اعتمػػدتو  ،الإعداديػػػة بالمػػػدارس الأيتػػػاـ الطػػلب
 العمميػة الأدوات عمػس الحاليػة الدراسػة فػي الباحػث واعتمػد ، الواحدة التجريبية المجموعة باستخداـ
 اسػتمارة الباحػث، إعػداد الإعداديػة بالمػدارس الأيتػاـ الطػلب لػدط المواطنػة سػمات م ياس :التالية

ة عمػػػس عينػػػة  واميػػػا ، وطب ػػػت الدراسػػػالسػػػيد العزيػػػز عبػػػد إعػػػداد الا تصػػػادأ الاجتمػػػاعي المسػػػتوط
 نتػاتج الأيتػاـ، بمدرسػة الحجيػرات بػإدارة  نػا التعميميػة، وأوعػحت الطلب مف وطالبة ل طالبا31 

 أف يسػيـ يمكػف الاجتماعيػة لمخدمػة العامػة الممارسػة باسػتخداـ المينػي التػدخؿ برنامج أف الدراسة
 الطػػلب لػػدط المبػػادرة روح تنميػػة خػػلؿ مػػف الأيتػػاـ الطػػلب لػػدط المواطنػػة مفيػػوـ اسػػتيعاب فػػي

 الطػػػػلب لػػػػدط السػػػػميـ التفكيػػػػر وبنػػػػاء لممجتمػػػػى وبالتػػػػالي لممدرسػػػػة الانتمػػػػاء وأيعػػػػا تنميػػػػة الأيتػػػػاـ
 المدرسػة داخػؿ الطػلب ح ػوؽ ومعرفػة والمجتمػى الجماعػة داخؿ المناسبة المكانة عمس والحصوؿ
  لمدارسة الأوؿ الفرض صحة وبالتالي والمجتمى

وىدفت الدراسة إلس اختبار فاعمية التدخؿ المينػي  (:م3333) معطيات ابناهي ( دناسة4) 
لطري ة العمؿ مى الجماعات فػي تح يػؽ التكيػؼ الاجتمػاعي لططفػاؿ الأيتػاـ، واسػتخدمت الدراسػة 
المػػنيج التجريبػػي ال ػػاتـ عمػػس اختيػػار جمػػاعتيف تجريبيػػة وأخػػرط عػػابطة، كمػػا اسػػتخدمت الدرسػػة 

تحميؿ معموف الت ارير الدوريػة والسػجلت لأععػاء الجماعػة م ياس التكيؼ الاجتماعي لميتيـ، و 
ل مفػػػردة مػػػوزعيف عمػػػس 01التجريبيػػػة  وطب ػػػت الدراسػػػة عمػػػس عينػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ  واميػػػا  

وأخػػػرط عػػػابطة، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػس عػػػدة نتػػػاتج كػػػاف مػػػف أىميػػػا صػػػحة  ةمجموعتػػػاف تجريبيػػػ
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لطري ػػػة العمػػػؿ مػػػى الجماعػػػات فػػػي تح يػػػؽ  الفػػػرض الػػػرتيس لمدراسػػػة وىػػػو فاعميػػػة التػػػدخؿ المينػػػي
 التكيؼ الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية 

وىػػدفت الدراسػػة لمتح ػػؽ مػػف صػػحة فػػرض  :م(3335) مجةةد فةةالي أبةةل العةةلا ( دناسةةة5)
رتػػػيس مػػػؤداه توجػػػد عل ػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػاتية بػػػيف اسػػػتخداـ نمػػػوذج التركيػػػز عمػػػس الععػػػو فػػػي 

ف حػػػدة المشػػػكلت السػػػموكية لػػػدط أععػػػاء جماعػػػة الأطفػػػاؿ طري ػػػة خدمػػػة الجماعػػػة والتخفيػػػؼ مػػػ
الأيتػػاـ التجريبيػػة، واعتمػػدت الدراسػػة عمػػس المػػنيج التجريبػػي مػػف خػػلؿ الاسػػتعانة بتصػػميـ ال يػػاس 

ل أطفػػاؿ أيتػػاـ الأب 9، وطب ػػة الدراسػػة عمػػس عينػػة  واميػػا  ال بمػػي البعػػدأ باسػػتخداـ جماعػػة واحػػدة
كلت السموكية لدط الأطفاؿ الايتاـ  وتوصمت الدراسة إلس والأـ، واستخدمت الدراسة م ياس المش

عدة نتاتج كاف مف أىميا: صحة الفرض الرتيس لمدراسة وذلؾ بوجود فروؽ ذات دلالػة إحصػاتية 
 لصالح ال ياس البعدأ، مما يدؿ عمس فاعمية برنامج التدخؿ الميني لمدراسة 

الو وؼ عمػس مػدط فاعميػة سة إلس وىدفت الدرا م(:3336دناسة إيمان محمد ابناهيم ) (6)
برنامج التدخؿ الميني باستخداـ العلج الروحاني ونموذج التركيز عمس المياـ لمحد مف اعطراب 
ال مػػػؽ العػػػاـ المتعػػػدد الأوجػػػو لططفػػػاؿ الأيتػػػاـ، وطب ػػػت الدراسػػػة عمػػػس عينػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ الأيتػػػاـ 

ل طػلب معتمػدة 01درية  واميا  الم يميف في جمعية عمي بف أبي طالب بمنط ة سموحة بالإسكن
في ذلؾ عمس المنيج شبو التجريبي باستخداـ ال يػاس ال بمػي البعػدأ عمػس جماعػة تجريبيػة واحػدة، 

ـل 0990واعتمػػػد عمػػػس م يػػػاس ال مػػػؽ العػػػاـ لططفػػػاؿ اعػػػداد مػػػدحت عبػػػد الجميػػػد ومايسػػػة النيػػػاؿ  
نامج التدخؿ الميني ال اتـ عمس وتوصمت الدراسة في النياية إلس عدة نتاتج كاف أىميا: فاعمية بر 

العػػلج الروحػػاني ونمػػوذج التركيػػز عمػػس الميػػاـ فػػي التخفيػػؼ مػػف حػػدة الاعػػطراب العػػاـ المتعػػدد 
 الأوجو لططفاؿ الأيتاـ 

 الخعليق عل  الدناسات السابقة القا مة عل  الخدال الم ام أل العلاجم:

سػػػػػية والاجتماعيػػػػػة ف ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض الدراسػػػػػات اىتمػػػػػت بمواجيػػػػػة بعػػػػػض المشػػػػػكلت النفأ 
لػبعض والسموكية ولكػف لػـ تتنػاوؿ السػموؾ اللتػواف ي بشػكؿ مباشػر واف كػاف منيػا تعػرض 

  أبعاده مثؿ السموؾ العدواني

اف الدراسػػػات والبحػػػوث السػػػاب ة أجريػػػت عمػػػس عينػػػات مختمفػػػة ومتباينػػػة مػػػف حيػػػث الحجػػػـ  
تمػػػؼ تبعػػػاً لنػػػوع السػػػاب ة عػػػدة أدوات تخوالبحػػػوث اعتمػػػدت الدراسػػػات كمػػػا  والسػػػف والنػػػوع 

تنػػػوع بػػػرامج التػػػدخؿ وآلياتػػػو وفػػػؽ كػػػؿ مػػػدخؿ علجػػػي انطم ػػػت منػػػو ىػػػذه وأيعػػػاً  الدراسػػػة 
 الدراسات والبحوث الساب ة 
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اخػتلؼ التصػاميـ التجريبيػة بػيف الدراسػات والبحػوث السػاب ة، وحجػـ العينػة وفػؽ المنطمػؽ  
 النظرأ ليذه الدراسات والبحوث 

 نابعا: فنلض البحث: 

 المينػػي التػػدخؿ برنػػامجتوجػػد عل ػػة ذات دلالػػو إحصػػاتية بػػيف "  ي  للبحةةث:الفةةنض الةةن 
 السػػػموؾ تعػػػديؿو  الاجتماعيػػػة لمخدمػػػة العامػػػة لمممارسػػػة كمػػػدخؿ المشػػػكمة حػػػؿ نمػػػوذج عمػػػس ال ػػػاتـ

  "الايتاـ لططفاؿ اللتواف ي

 الفنلض الفنعية للبحث:

 حػػػؿ نمػػػوذج عمػػػس اتـال ػػػ المينػػػي التػػػدخؿ برنػػػامجذات دلالػػػو إحصػػػاتية بػػػيف  عل ػػػةتوجػػػد  
 لططفػػاؿ العػػدواني السػػموؾ تعػػديؿو  الاجتماعيػػة لمخدمػػة العامػػة لمممارسػػة كمػػدخؿ المشػػكمة
  الايتاـ

 حػػػؿ نمػػػوذج عمػػػس ال ػػػاتـ المينػػػي التػػػدخؿ برنػػػامجتوجػػػد عل ػػػة ذات دلالػػػو إحصػػػاتية بػػػيف  
 اؿلططفػ الانسػحابي السػموؾ تعػديؿو  الاجتماعيػة لمخدمػة العامة لمممارسة كمدخؿ المشكمة
  الايتاـ

 حػػػؿ نمػػػوذج عمػػػس ال ػػػاتـ المينػػػي التػػػدخؿ برنػػػامجتوجػػػد عل ػػػة ذات دلالػػػو إحصػػػاتية بػػػيف  
 لططفػػاؿ التمػػردأ السػػموؾ تعػػديؿو  الاجتماعيػػة لمخدمػػة العامػػة لمممارسػػة كمػػدخؿ المشػػكمة
  الايتاـ

 الاجناءات الما جية للبحث:

 و ػد ،الشػبة تجريبػي المػنيج وىػ المسػتخدـ المػنيج فػإف البحػث نػوع مػى تمشيا :المسخادم الما ل
 تجريبيػة مجموعػة البعديػة باسػتخداـ ال بمية التجربة طريؽ عف التجريبي التصميـ الباحث استخدـ

 .عابطة ومجموعة

 أدلات البحث: 

عمس عدة أدوات تتفؽ مى طبيعة ونوعية الاستراتيجية المنيجية المستخدمة فس  اعتمدت البحث
 -:ويتـ توعيحيا في الآتي البحث

 الم ابلت البحثية  

 الملحظة البسيطة  

 الم ابلت المينية  
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 تحميؿ المحتوط لمم ابلت المينية  

عمػػس  صػػميمة بنػػاءو ػػد  امػػت بت ـل:0115عػػداد نيفػػيف صػػابر، إم يػػاس السػػموؾ اللتػػواف ي   
الاطػػلع عمػػس الم ػػاييس ذات  الاطػػلع عمػػس الكتابػػات النظريػػة والدراسػػات والبحػػوث السػػاب ة 

تحديد أبعاد الم ياس في ثلثة أبعػاد أساسػية  ستفادة منيا في تحديد أبعاد الم ياس الصمة لل
عرض الم ياس عمس عػدد مػف  وىي: السموؾ العدواني، السموؾ الانسحابي، السموؾ التمردأ 

المحكميف مف أععاء ىيتة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية بجامعة حمواف لتحكيـ الم ياس 
 ة عباراتػػو وارتباطيػػا بالمعػػموف، وفػػي عػػوء ذلػػؾ تػػـ تعػػديؿ الم يػػاس مػػف حيػػث سػػلمة صػػيا

ل عبػاره، 31بإعافة عبارات وحذؼ عبارات وبم  عدد عبارات الم ياس فػي صػورتو النياتيػة  
اسػػػتجابة كػػػؿ عبػػػارة  نعػػػـ، إلػػػس حػػػد مػػػا، لال وتػػػـ حسػػػاب الثبػػػات لمم يػػػاس مػػػف خػػػلؿ تطبيػػػؽ 

عػػػادة الاختبػػػار ل حػػػالات مػػػف الاطفػػػاؿ الم يمػػػ01الم يػػػاس عمػػػس   يف بػػػدور التربيػػػة بػػػالجيزة واا
  00 1بفاصؿ زمني أسبوعيف و د بم  ثبات الم ياس 

 المعالجات الاحصاتية المستخدمة في استخلص نتاتج البحث  

 :  المقيا  ثبات

 تطبيػػػػؽ إعػػػػادة"  بطري ػػػػة السػػػػموؾ اللتػػػػواف ي لم يػػػػاس الثبػػػػات معامػػػػؿ بحسػػػػاب الباحػػػػث  ػػػػاـ
 الثبػػات عينػة عمػس يومػال 01  زمنػي بفاصػؿ مػرتيف الم يػاس بتطبيػؽ الباحػث  ػاـ حيػث" الاختبػار

 الارتبػاط درجػة ل يػاس بيرسػوف ارتبػػاط معامػؿ الباحػث اسػتخداـ و ػدل 31=ف  يتػاـلأا الأطفاؿمف 
  -:التالي بالجدوؿ موعح ىو كما الثبات معامؿ ووجد والثاني الأوؿ التطبيؽ فس الاستجابات بيف

 ت الثبات لأبعاد م ياس السموؾ اللتواف يل يوعح معامل0  ر ـ جدوؿ
 مسحىي الدلالة معامل الثبات البعد المزاد قياسه

 (7870دالة عند ) 78.0 السلىك العدواوي

 (7870دالة عند ) 78.0 السلىك الاوسحابي

 (7870دالة عند ) 78.0 السلىك الحمزدي

 (7870دالة عند ) 9,7. الدرجة الكلية للمقياس 

لؿ نتػػاتج الجػػدوؿ السػػابؽ أف جميػػى معػػاملت الارتبػػاط بػػيف التطبيػػؽ الأوؿ يتعػػح مػػف خػػ
ل ممػػا يعطػػس نوعػػا مػػف الاطمتنػػاف إلػػس 10 1والثػػاني لمم يػػاس الكمػػس وأبعػػاده دالػػة عنػػد مسػػتوط   

 لاعتماد عميو في البحث الحالي ثبات الم ياس وا
 مجالات الدناسة:

يػػػة الخيريػػة لرعايػػة الأيتػػػاـ بمنط ػػة جػػػازاف الجمع عمػػس تػػػـ تطبيػػؽ ىػػذه البحػػػث المجةةال المكةةةاام:
 ل، و د تـ اختيار ىذا المكاف لعدة أسباب مف أىميا:  راس
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 توافر عينة البحث مف المودعيف داخؿ الجمعية  
 مواف ة المستوليف بالجمعية عمس إجراء البحث واستعدادىـ لمتعاوف مى الباحث  

س عػػػدد الاطفػػػاؿ المػػػودعيف بالجمعيػػػة تحػػػدد إطػػػار المعاينػػػة لمبحػػػث الحػػػالي فػػػ المجةةةال البشةةةني:
يتيمػػاً، و ػػػد تػػـ اختيػػػار  ل00الخيريػػة لرعايػػة الأيتػػػاـ بمنط ػػة جػػػازاف   ػػراسل والػػػذيف بمػػ  عػػػددىـ  

 : ممف تنطبؽ عمييـ الشروط الآتية حالة ل31 
 عاـ  ل00-9اف يتراوح أعمارىـ ما بيف   
 عمس درجة مرتفعة عمس م ياس السموؾ اللتواف ي  واأف يحصم 
 الاستعداد لمتعاوف مى الباحث  ـيكوف لدييأف  

 طلات خحديد عياة البحث:ا

و ى اختيار الباحث عمػس الجمعيػة الخيريػة لرعايػة الأيتػاـ بمنط ػة جػازاف   ػراسل كمجػاؿ  
مكػػاني لتطبيػػؽ دراسػػتو، حيػػث تػػـ تحديػػد المرحمػػة العمريػػة الملتمػػة لاختيػػار عينػػة الدراسػػة 

مػف ميػؿ لمحيػاة الجماعيػة  وذلػؾ لمػا تتميػز بػو مًػاعا ل00 -9  مػفالمرحمة العمريػة  وىي
  عبط انفعالاتيـ عمسو درة 

الجمعيػػة جميػى الأطفػاؿ المسػجميف فػي سػجلت تػـ تحديػد إطػار المعاينػة الػذأ يتمثػؿ فػػي  
ل 33ل طفػػػلً مػػػنيـ  00والبػػػال  عػػػددىـ   الخيريػػػة لرعايػػػة الأيتػػػاـ بمنط ػػػة جػػػازاف   ػػػراسل

  لخاصة  مجيولي النسبلمف ذوأ الظروؼ ا ل طفلً 05 وطفؿ 
ختيػػػػار عينػػػػة ، لاالأيتػػػػاـعمػػػػس الأطفػػػػاؿ  م يػػػػاس السػػػػموؾ اللتػػػواف ي  ػػػاـ الباحػػػػث بتطبيػػػػؽ 

 البحث 
 ػػواـ كػػؿ  عػػابطةل -حالػػة  تجريبيػػة ل 31 ػػاـ الباحػػث بتحديػػد حجػػـ عينػػة الدراسػػة بعػػدد   

  حالات ل05مجموعة  
وذلؾ مف حيث:  المرحمة حدد الباحث المتريرات التي سيتـ في عوتيا اختبار التجانس،  

 مدة الإ امةل  –المرحمة العمرية  –الحالة الصحية  –التعميمية 
ة فػػػػي توزيػػػػى الأطفػػػػاؿ عمػػػػس الأسػػػػموب العشػػػػواتي بالطري ػػػػة اليدويػػػػ باسػػػػتخداـ ػػػػاـ الباحػػػػث  

حيث تـ كتابة اسـ كؿ طفؿ عمس بطا ة ور ية، ثـ تػـ الخمػط بػيف البطا ػات المجموعتيف، 
ؿ مػػػف ح ػػػو التعػػػرض جػػػاع حتػػػس يكػػػوف كػػػؿ طفػػػار السػػػحب بػػػدوف وبعػػػد ذلػػػؾ  ػػػاـ الباحػػػث ب

 لبرنامج التدخؿ 
 -:لتاليكا لالعابطة –بالتىكد مف تجانس المجموعتيف  التجريبية  اـ الباحث  

 ل تجانس الجماعتيف مف حيث الحالة التعميمية  المرحمة الإعداديةل0جدوؿ  
 الدلالة ت الجد ولية المحسىبة ت سبحينالفزوق بين الي، 1وسبة العضاء )ق المحغير
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 (0.0.، 22) )ق الكلية ( (2ق الجماعة

 .7870 الحجز بية
 غير دالة 08070 78590 78005

 ..780 الضابطة

 تجانس الجماعتيف مف حيث الحالة التعميمية  في المرحمة الابتداتيةلل  3جدوؿ   
 المحغير

 الجماعة

، 1وسبة العضاء )ق

 (2ق

 نالفزوق بين اليسبحي

 )ق الكلية (
 المحسىبة ت

 ت الجد ولية

(22 ،.0.0) 
 الدلالة

 ...78 الحجز بية
 غير دالة 08070 78.50 78090

 78000 الضابطة

ف المجموعػػة بػػي ذات دلالػػة إحصػػاتيةفػػروؽ  عػػدـ وجػػود ل3ل،  0ر ػػـ   ح مػػف الجػػدوؿيتعػػ
الابتداتيػةل، حيػث  –عداديػة الإمترير المرحمة التعميميػة  العابطة مف حيث  التجريبية والمجموعة

عمس تجانس الجماعتيف مف حيث أف  يمة  تل المحسوبة أ ؿ مف  يمة  تل الجدولية، مما يؤكد 
  الحالة التعميمية مترير

 تجانس الجماعتيف مف حيث المرحمة العمرية  ل0جدوؿ  
 المحغير

 الجماعة

، 1وسبة العضاء )ق

 (2ق

 الفزوق بين اليسبحين

 )ق الكلية (
 لمحسىبةا ت

 ت الجد ولية

(22 ،.0.0) 
 الدلالة

 7809 00890 الحجز بية
 غير دالة 08070 7805

 7800 00870 الضابطة

عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاتية بػػيف المجموعػػة  ل0ر ػػـ   نتػػاتج الجػػدوؿ يتعػػح مػػف
 ػؿ مػف مف حيػث المرحمػة العمريػة حيػث أف  يمػة  تل المحسػوبة أ التجريبية والمجموعة العابطة

  المرحمة العمرية متريرالمجموعتيف مف حيث  تل الجدولية، مما يؤكد عمس تجانس 
 تجانس الجماعتيف مف حيث مدة الإ امةل 5جدوؿ  

 المحغير

 الجماعة

 المحىسط الحسابي

 )س(

 الاهحزاف المعياري 

 )ع(
 المحسىبة ت

 ت الجد ولية

(22 ،.0.0) 
 الدلالة

 .785 .580 الحجز بية
 غير دالة 08070 ..78

 7805 5800 الضابطة

فروؽ ذات دلالة إحصاتية بيف المجموعة التجريبية أنو لا توجد  ل5ر ـ   يتعح مف الجدوؿ
مػػف حيػػث مػػدة الإ امػػة، حيػػث أف  يمػػة  تل المحسػػوبة أ ػػؿ مػػف  يمػػة  تل  والمجموعػػة العػػابطة

 مػػػدة الإ امػػػػةتريػػػر التجريبيػػػػة والعػػػابطة مػػػف حيػػػػث م المجمػػػوعتيفالجدوليػػػة، ممػػػا يؤكػػػػد تجػػػانس 
  بالجمعية

  الجيدةتجانس الجماعتيف مف حيث نسبة الأععاء ذوط الحالة الصحية ل 0جدوؿ  
 المحغير

 الجماعة

، 1وسبة العضاء )ق

 (2ق

 الفزوق بين اليسبحين

 )ق الكلية (
 المحسىبة ت

 ت الجد ولية

(22 ،.0.0) 
 الدلالة

 غير دالة 08070 08700 780.0 78.0 الحجز بية
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 .780 لضابطةا

 المجموعػػة التجريبيػػةبػػيف  ذات دلالػػة إحصػػاتيةأنػػو لا توجػػد فػػروؽ  ل0يتعػػح مػػف الجػػدوؿ ر ػػـ  
العابطة مف حيث الحالة الصحية الجيدة حيث أف  يمة  تل المسحوبة أ ؿ مف  يمة والمجموعة 

 صػػحيةمػػف حيػػث متريػػر الحالػػة الالمجموعتػػاف  لجدوليػػة، ممػػا يؤكػػد أف الجمػػاعتيف تجػػانس تل ا
  الجيدة

استرر ت فترة التدخؿ الميني لمبحث ثلثة شيور مف تاريخ بػدء البرنػامج، شػير  المجال الزمام:
 ـل 0102فبراير  

 بناامل الخدال الم ام:

تحددت أىداؼ برنامج التدخؿ المينس لمبحث وف اً لميدؼ الرتيسي  أهداف بناامل الخدال الم ا :
، ويتفرع عف ذلؾ اليدؼ العاـ الأىداؼ الفرعية " طفاؿ الأيتاـتعديؿ السموؾ اللتواف ي لط" وىو 
 التالية:

  تعديؿ السموؾ العدواني لططفاؿ الأيتاـ 
  تعديؿ السموؾ التمردأ لططفاؿ الأيتاـ 

  تعديؿ السموؾ الانسحابي لططفاؿ الأيتاـ 

 مناحل لاطلات خافيم بناامل الخدال الم ا :

 منحلة الخقدين: 

ناجحة مى حالات البحث تكويف عل ة مينية  درة الباحث عمس رحمة مف خلؿ تبدأ ىذه الم -
  مف أفراد المجموعة التجريبية

وذلػػؾ مػػف خػػلؿ مػػا يحصػػؿ عميػػو كػػؿ حالػػة تحديػػد خطػػوط الأسػػاس المتعم ػػة بعينػػة البحػػث  -
، باعتبار أف ذلؾ ىس ن طة البدء لممرحمة التالية وىس مرحمة عمس م ياس السموؾ اللتواف ي

  التدخؿ والتي عمس أساسيا يتـ  ياس مدط التريرات العلجية 
تنتيػػس ىػػذه المرحمػػة بإعػػداد ت ريػػر مكتػػوب يتعػػمف ت ػػدير المو ػػؼ لكافػػة الن ػػاط التػػي سػػبؽ  -

 الإشارة إلييا بحيث يكوف ىذا الت رير ىو ن طة البداية 

 منحلة الخاطيط للخدال الم ا :
ا الباحػث فػس مرحمػة ت ػدير المو ػؼ تػـ وعػى توصػؿ إلييػ مػف خػلؿ المعمومػات التػسوتمت 

 -مف خلؿ مجموعة مف الخطوات الأساسية: لتعديؿ السموؾ اللتواف يخطة لمتدخؿ المينس 
ارتفػػاع التعػػرؼ عمػػس أىػػـ العوامػػؿ والأسػػباب التػػس أدت إلػػس خحديةةد أهةةداف الخةةدال الم اةة : ( 3)

  يمعدؿ السموؾ اللتواف 
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تعا ػػد مػػى عينػػة البحػػث، وتعػػمف التعا ػػد الاتفػػاؽ عمػػس  المػػدط و ػػد  ػػاـ الباحػػث بال الخعاعةةد:( 3)
وبعػػض النتػػاتج المتو عػػة لمتػػدخؿ المينػػس ودور  –أمػػاكف ومواعيػػد الم ػػابلت  –الزمنػػس لمم ػػابلت 

 كؿ منيما فس إحداث التريير المطموبل 
عػدد مػس أو لإحداث التريػرات المناسػبة معتمػداً فػي ذلػؾ ع :للخعديل المسيمةاسخادام الشنلط ( 3)

 :مف الاجراءات كالآتي
ويتح ؽ ىذا الاتصاؿ مف خلؿ العل ة المينية والتي  اليتيـ والطفؿ ويكوف بيف الباحث الاخصال:

عدـ  –والإحساس بالأمف  –بالتعاطؼ  اليتيـ طفؿاليسعس الدارس إلس تعمي يا عف طريؽ إشعار 
بداخمػػو مػػف مشػػاعر إيجابيػػة أو  الت بػػؿ، الشػػعور بالحريػػة فػػي التعبيػػر عػػف مشػػاعره ومػػا –الخػػوؼ 
 سمبية 

أف يكػوف صػاد اً فػي  الاجتمػاعي عمػس  ػدرة المعػالج أو الأخصػاتيىنػا وي صػد بالصػدؽ  الصدق:
عػػف الالتزاـ بالصػػدؽ عػػف طريػػؽ التعبيػػر بػػ ي ػػوـ الباحػػث مشػػاعره واتجاىاتػػو نحػػو العميػػؿ وبالتػػالي

اخمػو مػف لتعبيػر الصػادؽ عمػا بدمشاعره بشكؿ تم اتي وصريح، كؿ ذلؾ يحفز ويدفى الطفؿ إلػس ا
 بصراحة ووعوح مشاعر واتجاىات تم اتية 

وث تػػو فػػي  اليتػػيـ : ويػػتـ مػػف خػػلؿ  ػػدرة الباحػػث فػػي الث ػػة بمشػػاعره تجػػاه الطفػػؿالف ةةم الخعةةاطف 
بإعػػادة صػػيا ة تمػػؾ المشػػاعر أو العبػػارات بىلفػػاظ  الطفػػؿ نفسػػو إلػػس جانػػب  يػػاـ الباحػػث مشػػاعر

عادة التعبير عنيا بشكؿ مػوجز، حتػس يسػتطيى الباحػث إيجػاد أو أخرط مى الحفاظ عمس معناى ا واا
  اليتيـ خمؽ جو مف التعاطؼ والفيـ بينو وبيف الطفؿ

الخطػػوة التػػي  ػػاـ الباحػػث فييػػا بانت ػػاء مجموعػػة مػػف  تمػػؾوىػػس : خحديةةد الأسةةاليا العلاجيةةة( 4)
ت ػػدير المو ػػؼ لكػػؿ حالػػة الأسػاليب العلجيػػة لتح يػػؽ أىػػداؼ برنػػامج التػػدخؿ المينػػس لمبحػػث وف ػػا ل

 -:كما يوعحيا الجدوؿ التالي فردية مف حالات البحث التجريبية، وذلؾ مف بيف الاساليب التالية
 ( ويوضح الأساليب العلاجية لبرنامج التدخل المهني للبحث.7جدول رقم )

 الأساليا العلاجية لبناامل الخدال الم ام للبحث

الساليب 

 الاهفعالية

  يةالعل ة المين
الساليب  

 السلىكية

 النمذجة
 الواجبات المنزلية  التعاطؼ

 لعب الدور  الإفراغ الوجداني
  الاستثارة

الحدر ب على 

 الاسترخاء

 تخصيص و ت للسترخاء
 اختيار مكاف ىادئ  التشجيى

 التو ؼ عف التفكير المصاحبة لمتوتر   التوظيؼ  الإبداؿ، الوا عيةل
 أساليب ثىمية

 الىعي الذاجي

 ل د ي ة يوميا 05التنفس العميؽ    المواجية
أسلىب الحدعيم   النصح

 الاًجابي

 الثناء المدح لمسموؾ السميـ
 المكافىة عمس السموؾ الجديد   
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 لخضمات:منحلة ما بعد الخدال الم ام: ج ( 

 إنياء التدخؿ الميني مى الحالات التجريبية   

جػػػراء م ارنػػػات لمنتػػػاتج ال بميػػػة   يػػػاس عاتػػػد التػػػدخؿ المينػػػي   عمػػػس المجموعػػػة التجريبيػػػة واا
والبعديو مف خػلؿ بعػض المعػاملت الإحصػاتية لمو ػوؼ عمػس أثػر التريػرات التػي أحػدثيا 

 برنامج التدخؿ الميني 

 :الخدال الم ام للبحثاخا ل 

ذات دلالو  توجد عل ة"  الاخا ل المخعلقة بإثبات صحة الفنض الفنعم الألل لمؤداه :أللاً: 
 العامة لمممارسة كمدخؿ المشكمة حؿ نموذج عمس ال اتـ الميني التدخؿ برنامجإحصاتية بيف 

 ."يتاـالأ لططفاؿ العدواني السموؾ تعديؿو  الاجتماعية لمخدمة
 عمس بعد السموؾ العدواني الفروؽ في ال ياس ال بمي بيف المجموعتيف التجريبية والعابطة ل0جدوؿ ر ـ  

قيمة )ت(  المجمىعة الضابطة الحجز بية المجمىعة

 المحسىبة

)ت(  ةقيم

 الجدولية

الدلالة 

 2ع 2س 1ع 1س (0.0.)

  ير دالة 210 0 000 1 90 1 3 3 50,1 5 3

ال يػػاس  فإلػػس عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاتية بػػي ل0ر ػػـ  نتػػاتج الجػػدوؿ السػػابؽ تشػػير
ل ل المحسوبة >  تت  حيث أف السموؾ العدوانيبعد  عمس ال بمي لممجموعتيف التجريبية والعابطة

 ل، ممػػػا يػػػدؿ ىػػػذا عمػػػس أف ىنػػػاؾ تجػػػانس بػػػيف المجمػػػوعتيف15 1ويػػػة  الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوط معن
 التجريبية والعابطة  

 السموؾ العدوانيالفروؽ بيف ال ياس البعدأ لممجموعتيف التجريبية والعابطة عمس بعد  ل9جدوؿ ر ـ  
قيمة )ت(  المجمىعة الضابطة ز بيةالمجمىعة الحج

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

 دالة  002 0 000 0 032 1 0 3 025 1 00 0

ل إلس وجود فروؽ ذات دلالة إحصاتية بيف ال يػاس البعػدط 9  تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ ر ـ
حيػث أف  تل المحسػوبة  السػموؾ العػدوانية الكميػة لبعػد لدرجػالممجموعتيف التجريبية والعػابطة فػي 

تعػػديؿ واعػػح فػػي ممػػا يؤكػػد ذلػػؾ أف ىنػػاؾ  ،ل 10 1وليػػة عنػػد مسػػتوط معنويػػة   < مػػف  تل الجد
اح برنامج التدخؿ لمحالات التجريبية، مما يعطس ىذا مؤشراً واعحاً عمس نجمعدؿ السموؾ العدواني 

 مة نموذج حؿ المشكباستخداـ الميني لمبحث 
 دط لممجموعة التجريبية عمس بعد السموؾ العدوانيالفروؽ بيف ال ياس ال بمي والبع ل01جدوؿ  

الدلالة عىد قيمة )ت( قيمة )ت(  ف 2حمحىسط  القياس البعدي القياس القبلي
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 (0.1.) الجدولية المحسىبة الفزق  2ع 2س 1ع 1س

 لةدا 000 0 511 9 030 02 00 0 025 1 00 0 500 1 0 3

ال بمػي  فل إلس وجود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال ياسػيي01تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ  
حيػػث أف  تل المحسػػوبة <  السػػموؾ العػػدوانيوالبعػػدط لممجموعػػة التجريبيػػة فػػي الدرجػػة الكميػػة لبعػػد 

تعػديؿ واعػح فػي معػدؿ ممػا يؤكػد ذلػؾ أف ىنػاؾ  ل10 1نويػة  مف  تل  الجدوليػة عنػد مسػتوط مع
اح برنػػػامج التػػػدخؿ لمحػػػالات التجريبيػػػة، ممػػػا يعطػػػس ىػػػذا مؤشػػػراً واعػػػحاً عمػػػس نجػػػلسػػػموؾ العػػػدواني ا

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ الميني لمبحث 
 السموؾ العدوانيالفروؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجموعة العابطة عمس بعد  ل00جدوؿ ر ـ  

 القياس البعدي القياس القبلي
محىسط 

 الفزوق
 ف 2ح

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة 

عىد 

(.0.1) 
 2ع 2س 1ع 1س

 غير دالة 000 0 900 1 000 3 03 1 032 1 0 3 009 1 0 3

ل إلس عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال يػاس 00  ر ـ تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ
حيػػػػػث أف  تل  لبعػػػػد السػػػػموؾ العػػػػدوانييػػػػة ال بمػػػػي والبعػػػػدط لممجموعػػػػة العػػػػابطة فػػػػي الدرجػػػػػة الكم

وجػػػود دلالػػػو  ل، ويعنػػػس ىػػػذا عػػػدـ 10 1المحسػػػوبة > مػػػف  تل الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوط معنويػػػة   
لػػدط المجموعػػة العػػابطة ويرجػػى السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػس  تعػػديؿ السػػموؾ العػػدواني إحصػػاتية تػػدؿ عمػػي

 شكمة نموذج حؿ المباستخداـ  يا لبرنامج التدخؿ الميني لمبحثعدـ تعرع

توجد عل ة ذات دلالو "  لمؤداه : قة بإثبات صحة الفنض الفنعم الثاامالاخا ل المخعلثاايا: 
 العامة لمممارسة كمدخؿ المشكمة حؿ نموذج عمس ال اتـ الميني التدخؿ برنامجإحصاتية بيف 

 "يتاـالأ لططفاؿ الانسحابي السموؾ تعديؿو  الاجتماعية لمخدمة
 يف ال ياس ال بمي لممجموعة التجريبية والعابطة عمس بعد السموؾ الانسحابيالفرؽ ب ل00جدوؿ ر ـ  

 المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية
قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.0.)

  ير دالة 210 0 200 1 920 1 33 3 000.1 53 3

دـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاتية بيف ال ياس ال بمي ل إلس ع00تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ 
المحسػػػوبة >  تل  لحيػػػث أف  ت السػػػموؾ الانسػػػحابيلممجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والعػػػابطة عمػػػس بعػػػد 

ل ، ويعنػػس ذلػػؾ أنػػو لا توجػػد فػػروؽ معنويػػة بػػيف المجمػػوعتيف 15 1  الجدوليػػة عنػػد مسػػتوط معنويػػة
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يػػػدؿ ىػػػذا عمػػػس أف ىنػػػاؾ تجػػػانس بػػػيف المجمػػػوعتيف ، ممػػػا يبيػػػة والعػػػابطة عنػػػد ال يػػػاس ال بمػػػيالتجر 
   السموؾ الانسحابيالتجريبية والعابطة عمس بعد 

 بعد السموؾ الانسحابيلالفروؽ بيف ال ياس البعدأ لممجموعتيف التجريبية والعابطة  ل03جدوؿ ر ـ  
 المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

ة عىد الدلال

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

 دالة 002 0 000 00 599 1 0 3 290 1 930 5

ل إلػػػس وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاتية بػػػيف ال يػػػاس 03  تشػػػير نتػػػاتج الجػػػدوؿ السػػػابؽ ر ػػػـ
حيػػث أف  تل  السػموؾ الانسػػحابيلدرجػة الكميػػة لبعػػد االبعػدط لممجمػػوعتيف التجريبيػة والعػػابطة فػػي 

تعديؿ واعح مما يؤكد ذلؾ أف ىناؾ  ،ل10 1ولية عند مستوط معنوية  دالمحسوبة < مف  تل الج
اح برنػامج لمحالات التجريبية، مما يعطػس ىػذا مؤشػراً واعػحاً عمػس نجػفي معدؿ السموؾ الانسحابي 

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ التدخؿ الميني لمبحث 

 بعد السموؾ الانسحابيعة التجريبية عمس يوعح الفرؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجمو  ل 00جدوؿ ر ـ   
محىسط  القياس البعدي القياس القبلي

 ف 2ح الفزق 
قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة 

عىد 

(.0.1) 
 2ع 2س 1ع 1س

 دالة 000 0 000 9 030 05 00 0 290 1 930 5 000 1 53 3

ال بمػي  فت دلالػة إحصػاتية بػيف ال ياسػييل إلس وجود فػروؽ ذا00تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ  
حيػث أف  تل المحسػوبة <  السػموؾ الانسػحابيوالبعدط لممجموعة التجريبية في الدرجة الكميػة لبعػد 

تعػػديؿ واعػػح فػػي معػػدؿ ممػػا يؤكػػد ذلػػؾ أف ىنػػاؾ  ل10 1نويػػة  مػػف  تل الجدوليػػة عنػػد مسػػتوط مع
اح برنػػامج التػػدخؿ شػػراً واعػػحاً عمػػس نجػػلمحػػالات التجريبيػػة، ممػػا يعطػػس ىػػذا مؤ السػػموؾ الانسػػحابي 

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ الميني لمبحث 
 بعد السموؾ الانسحابي ل نتاتج الفروؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجموعة العابطة عمس 05ؿ ر ـ   جدو 

 القياس البعدي القياس القبلي
محىسط 

 الفزوق
 ف 2ح

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

دلالة ال

عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

  ير دالة 000 0 505 1 000 0 03 1 599 1 0 3 920 1 33 3

ل إلس عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال يػاس 05  ر ـ تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ
حيػػػػث أف  تل  لبعػػػػد السػػػػموؾ الانسػػػػحابيال بمػػػػي والبعػػػػدط لممجموعػػػػة العػػػػابطة فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة 
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وجػػػود دلالػػػو  ل، ويعنػػػس ىػػػذا عػػػدـ 10 1حسػػػوبة > مػػػف  تل الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوط معنويػػػة   الم
لدط المجموعة العػابطة ويرجػى السػبب فػي ذلػؾ إلػس  تعديؿ السموؾ الانسحابي إحصاتية تدؿ عمي

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ  يا لبرنامج التدخؿ الميني لمبحثعدـ تعرع

 لمؤداه : صحة الفنض الفنعم الثالث قة بإثباتالاخا ل المخعل: اً ثالث

 المشكمة حؿ نموذج عمس ال اتـ الميني التدخؿ برنامجتوجد عل ة ذات دلالو إحصاتية بيف "  
 "يتاـالأ لططفاؿ التمردأ السموؾ تعديؿو  الاجتماعية لمخدمة العامة لمممارسة كمدخؿ

 التمردأ بية والعابطة عمس بعد السموؾيوعح الفرؽ بيف ال ياس ال بمي لممجموعة التجريل 00جدوؿ ر ـ  
 المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.0.)

  ير دالة 210 0 009 1 002 1 0 3 350.1  03 3

ال ياس ال بمي  ل إلس عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاتية بيف00تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ 
المحسػػػػوبة >  تل  لحيػػػػث أف  ت السػػػػموؾ التمػػػػردألممجمػػػػوعتيف التجريبيػػػػة والعػػػػابطة عمػػػػس بعػػػػد 

ل ، ويعنػػس ذلػػؾ أنػػو لا توجػػد فػػروؽ معنويػػة بػػيف المجمػػوعتيف 15 1  الجدوليػػة عنػػد مسػػتوط معنويػػة
عتيف ، ممػػػا يػػػدؿ ىػػػذا عمػػػس أف ىنػػػاؾ تجػػػانس بػػػيف المجمػػػو يبيػػػة والعػػػابطة عنػػػد ال يػػػاس ال بمػػػيالتجر 

  السموؾ التمردأالتجريبية والعابطة عمس بعد 
 بعد السموؾ التمردأ الفروؽ بيف ال ياس البعدأ لممجموعتيف التجريبية والعابطة عمس ل02جدوؿ ر ـ  

قيمة )ت(  المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

 دالة 002 0 000 00 301 1 03 3 039 1 0 0

ل إلػػػس وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاتية بػػػيف ال يػػػاس 02  تشػػػير نتػػػاتج الجػػػدوؿ السػػػابؽ ر ػػػـ
حيػػػث أف  تل  السػػػموؾ التمػػػردألدرجػػػة الكميػػػة لبعػػػد االبعػػػدط لممجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والعػػػابطة فػػػي 

تعديؿ واعح لؾ أف ىناؾ مما يؤكد ذ ،ل10 1ولية عند مستوط معنوية  المحسوبة < مف  تل الجد
اح برنػػامج لمحػػالات التجريبيػػة، ممػػا يعطػػس ىػػذا مؤشػػراً واعػػحاً عمػػس نجػػفػػي معػػدؿ السػػموؾ التمػػردأ 

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ التدخؿ الميني لمبحث 
 بعد السموؾ التمردأالفرؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجموعة التجريبية عمس  ل00جدوؿ ر ـ  

محىسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفزق 
 ف 2ح

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)
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 دالة 00 0 01 00 00 05 12 3 020 1 0 0 350 1 03 3

ال بمػي  فل إلس وجود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال ياسػيي00تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ  
حيث أف  تل المحسوبة < مف  التمردأالسموؾ بية في الدرجة الكمية لبعد والبعدط لممجموعة التجري

السموؾ تعديؿ واعح في معدؿ مما يؤكد ذلؾ أف ىناؾ  ل10 1نوية   تل الجدولية عند مستوط مع
اح برنامج التدخؿ الميني لمبحث لمحالات التجريبية، مما يعطس ىذا مؤشراً واعحاً عمس نج التمردأ

 ؿ المشكمة نموذج حباستخداـ 
 بعد السموؾ التمردأنتاتج الفروؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجموعة العابطة عمس  ل09جدوؿ ر ـ  
محىسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفزوق
 ف 2ح

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

  ير دالة 000 0 029 1 00 0 12 1 00 1 03 3 05 1 0 3

ل إلس عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال يػاس 09  ر ـ تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ
حيث أف  تل المحسوبة  لبعد السموؾ التمردأال بمي والبعدط لممجموعة العابطة في الدرجة الكمية 

حصػػاتية تػػدؿ وجػػود دلالػػو إ ل، ويعنػػس ىػػذا عػػدـ 10 1> مػػف  تل الجدوليػػة عنػػد مسػػتوط معنويػػة   
يا لػػدط المجموعػػة العػػابطة ويرجػػى السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػس عػػدـ تعرعػػ تعػػديؿ السػػموؾ التمػػردأ عمػػي

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ  لبرنامج التدخؿ الميني لمبحث

توجػد عل ػة ذات دلالػو "  :لمةؤداه ة بإثبات صحة الفنض الفنعم الةن ي  للبحةثقالاخا ل المخعل
 العامػػة لمممارسػػة كمػػدخؿ المشػػكمة حػػؿ نمػػوذج عمػػس ال ػػاتـ المينػػي التػػدخؿ برنػػامجإحصػػاتية بػػيف 

 " الايتاـ لططفاؿ اللتواف ي السموؾ تعديؿو  الاجتماعية لمخدمة
 السموؾ اللتواف ي ككؿ عمس م ياس الفرؽ بيف ال ياس ال بمي لممجموعة التجريبية والعابطة ل01جدوؿ ر ـ  

ة )ت( قيم المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.0.)

  ير دالة 002 0 000 1 00 1 0 00 50 1 0 00

ل إلس عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصاتية بيف ال ياس ال بمي 01تشير نتاتج الجدوؿ السابؽ 
المحسػػوبة >  لحيػػث أف  ت السػموؾ اللتػػواف ي ككػػؿ م يػػاسلممجمػوعتيف التجريبيػػة والعػػابطة عمػػس 

، ويعنس ذلؾ أنو لا توجد فروؽ معنوية بيف المجموعتيف ل15 1   تل الجدولية عند مستوط معنوية
، ممػػػا يػػػدؿ ىػػػذا عمػػػس أف ىنػػػاؾ تجػػػانس بػػػيف المجمػػػوعتيف يبيػػػة والعػػػابطة عنػػػد ال يػػػاس ال بمػػػيالتجر 

  م ياس السموؾ اللتواف ي ككؿالتجريبية والعابطة عمس 
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 السموؾ اللتواف ي ككؿ م ياس يوعح الفروؽ بيف ال ياس البعدأ لممجموعتيف عمس ل00جدوؿ ر ـ  
قيمة )ت(  المجمىعة الضابطة المجمىعة الحجز بية

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة عىد 

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

 دالة 002 0 000 05 195 0 10 00 05 00 33 20

ل إلػػػس وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاتية بػػػيف ال يػػػاس 00  تشػػػير نتػػػاتج الجػػػدوؿ السػػػابؽ ر ػػػـ
حيػث أف السػموؾ اللتػواف ي  م يػاسعمس لدرجة الكمية االبعدط لممجموعتيف التجريبية والعابطة في 

تعػديؿ ممػا يؤكػد ذلػؾ أف ىنػاؾ  ،ل10 1ولية عند مستوط معنويػة   تل المحسوبة < مف  تل الجد
حػػالات التجريبيػػة، ممػػا يعطػػس ىػػذا مؤشػػراً واعػػحاً عمػػس لم السػػموؾ اللتػػواف ي ككػػؿواعػػح فػػي معػػدؿ 

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ اح برنامج التدخؿ الميني لمبحث نج

 السموؾ اللتواف ي ككؿ م ياس عمسالفرؽ بيف ال ياس ال بمي والبعدط لممجموعة التجريبية  ل 00جدوؿ ر ـ  
محىسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفزق 
 ف 2ح

ت( قيمة )

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

 الدلالة

 2ع 2س 1ع 1س (0.1.)

 دالة 002 0 090 33 0 050 53 00 05 00 33 20 50 1 0 00

 فل إلػػػس وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاتية بػػػيف ال ياسػػػيي00تشػػػير نتػػػاتج الجػػػدوؿ السػػػابؽ  
حيػػث أف  تل  ؾ اللتػػواف يالسػػمو  لم يػػاسال بمػػي والبعػػدط لممجموعػػة التجريبيػػة فػػي الدرجػػة الكميػػة 

تعػػػديؿ ممػػػا يؤكػػػد ذلػػػؾ أف ىنػػػاؾ  ل10 1نويػػػة  المحسػػػوبة < مػػػف  تل الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوط مع
اح لمحالات التجريبية، مما يعطس ىذا مؤشراً واعػحاً عمػس نجػ واعح في معدؿ السموؾ اللتواف ي

 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ برنامج التدخؿ الميني لمبحث 
 اللتواف ي م ياس السموؾمي والبعدط لممجموعة العابطة عمس الفروؽ بيف ال ياس ال ب ل03جدوؿ ر ـ  

 القياس البعدي القياس القبلي
محىسط 

 الفزوق
 ف 2ح

قيمة )ت( 

 المحسىبة

قيمة )ت( 

 الجدولية

الدلالة 

 5ع 5س 2ع 2س (0.1.)

  ير دالة 000 0 130 0 00,00 30,1 19 0 10 00 00 1 0 00

ل إلس عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػاتية بػيف ال يػاس 09  ر ـ تج الجدوؿ السابؽتشير نتا
حيػث أف  تل  عمس م ياس السموؾ اللتػواف يال بمي والبعدط لممجموعة العابطة في الدرجة الكمية 

وجػػػود دلالػػػو  ل، ويعنػػػس ىػػػذا عػػػدـ 10 1المحسػػػوبة > مػػػف  تل الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوط معنويػػػة   
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لػدط المجموعػة العػابطة ويرجػى السػبب فػي ذلػؾ إلػس  تعديؿ السػموؾ اللتػواف ي إحصاتية تدؿ عمي
 نموذج حؿ المشكمة باستخداـ  يا لبرنامج التدخؿ الميني لمبحثعدـ تعرع

 الاخا ل العامة: 

بػػػػيف درجػػػػات طػػػػلب ل 10 1عنػػػػد مسػػػػتوط معنويػػػػة  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دالػػػػة إحصػػػػاتيا  -
بطة في ال ياس البعدأ عمس م ياس السموؾ المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة العا

اح برنامج التدخؿ الميني لمبحػث نجاللتواف ي لصالح المجموعة التجريبية مما يشير الس 
  نموذج حؿ المشكمةباستخداـ 

بػػػػيف درجػػػػات طػػػػلب ل 10 1عنػػػػد مسػػػػتوط معنويػػػػة  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دالػػػػة إحصػػػػاتيا  -
 السػػموؾ بعػػدي ال يػػاس البعػػدأ عمػػس المجموعػػة التجريبيػػة ودرجػػات المجموعػػة العػػابطة فػػ

اح برنػامج التػدخؿ المينػي لمبحػث نجػلصالح المجموعة التجريبية مما يشير الػس  العدواني
  نموذج حؿ المشكمةباستخداـ 

بػػػػيف درجػػػػات طػػػػلب ل 10 1عنػػػػد مسػػػػتوط معنويػػػػة  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دالػػػػة إحصػػػػاتيا  -
 السػػموؾ بعػػدالبعػػدأ عمػػس المجموعػػة التجريبيػػة ودرجػػات المجموعػػة العػػابطة فػػي ال يػػاس 

اح برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي نجػػػلصػػػالح المجموعػػػة التجريبيػػػة ممػػػا يشػػػير الػػػس  الانسػػػحابي
  نموذج حؿ المشكمةباستخداـ لمبحث 

بػػػػيف درجػػػػات طػػػػلب ل 10 1عنػػػػد مسػػػػتوط معنويػػػػة  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دالػػػػة إحصػػػػاتيا  -
 السػػموؾ بعػػدمػػس المجموعػػة التجريبيػػة ودرجػػات المجموعػػة العػػابطة فػػي ال يػػاس البعػػدأ ع

اح برنػامج التػدخؿ المينػي لمبحػث نجػلصالح المجموعة التجريبية ممػا يشػير الػس  التمردأ
  نموذج حؿ المشكمةباستخداـ 

 مناجع الدناسة:

ـل: العمؿ مى الجماعات لتح يؽ التكيؼ الاجتماعي 0100إبراىيـ، عطيات أخمد   -0
بحث منشور بمجمة  لططفاؿ الأيتاـ بالمرحمة الإعدادية بمدينة سوىاج،

، مصر  0، ج31دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، عدد
  0030-0002ص ص: 

ـل: فعالية برنامج لتنمية الاحكاـ الخم ية لدط الاطفاؿ 0110أبو الحسف، سميرة   -0
المحروميف مف الرعاية الاسرية، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة 

 ال اىرة 
ـل: أساليب تعامؿ الإدارة المدرسية والمعمميف مى 0110ريش، صفواف حامد  أبو ال -3

الطلب الأيتاـ ذوأ الظروؼ الخاصة وعل تيا بالتحصيؿ، رسالة ماجستير 
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  ير منشورة، كمية التربية، جامعة أـ ال رط 
ـل: أساليب الرعاية في مؤسسات رعاية الأيتاـ 0110أبو شمالة، أنيس عبد الرحمف   -0

عل تيا بالتوافؽ النفسي والاجتماعي، رسالة ماجستير  ير منشورة، و 
 الجامعة الاسلمية برزة 

ـل: فاعمية برنامج إرشادأ تكاممي في تخفيؼ العنؼ لدط عينة 0110أحمد، حمزة   -5
مف الأطفاؿ الجانحيف الأيتاـ، بحث منشور بالمؤتمر السعودأ الأوؿ لرعاية 

 السعودية الأيتاـ، المممكة العربية 
: دراسة العل ة بيف نموذج حؿ المشكمة فس  خدمة ـل0115  فاطمة أميف ،أحمد -0

الفرد  ودوافى سموؾ ع وؽ الوالديف، المؤتمر العممس الثامف عشر، جامعة 
 1 039حمواف، ص 
: نموذج الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية  فس ـل0995  عادؿ محمود مصطفس

ية، رسالة دكتوراه  ير منشورة، كمية الخدمة مجاؿ الدعوة الاسلم
  20فيوـ، صلالاجتماعية، جامعة ال اىرة، فرع ا

ـل: العروط النفسية الدراسية 0100الثمرأ، عبد الممؾ بف إبراىيـ بف عبد العزيز   -2
لدط الطلب الأيتاـ في دور التربية الاجتماعية بالرياض، رسالة ماجستير 

 ـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود  ير منشورة، كمية العمو 
 ، الاسكندرية ، والتطبيؽ النظرية بيف الفرد خدمة: ـل0110خميؿ   خيرط الجميمي، -0

  000 ص ، لمكمبيوتر العممس المكتب
ـل: المدخؿ إلس الممارسة المينية في مجاؿ الأسرة 0113الجميمي، خيرأ وآخروف   -9

  95تب العالمي، ص والطفولة، الإسكندرية، المك
ـل العل ة بيف استخداـ العلج المعرفي السموكي 0100حسف، محمد محمود محمد   -01

في خدمة الفرد وتعديؿ السموؾ اللتواف ي لمفتيات مجيولات النسب، مجمة 
، ص 3،ج30دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، مصر،ع

  903-909ص 
ـل:  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 0115آخروف  حسيف حسف سميماف و  -00

مى الفرد والأسرة، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيى، 
  0بيروت، ط

 الممارسة منظور مف ميني تدخؿ ـل: برنامج0110العاؿ   عبد الله عبد حمدأ، -00
 الأيتاـ الطلب لدط المواطنة سمات لتنمية الاجتماعية الخدمة في العامة
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 الأيتاـ، لرعاية الأوؿ السعودأ بالمؤتمر منشور الإعدادية بحث بالمدارس
  السعودية العربية المممكة

ـل: الخصاتص الشخصية لطحداث المنحرفيف 0110الداعج، فيد بف عبد العزيز   -03
والاسوياء مف الأيتاـ، دراسة م ارنة، رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية 

 ات العميا، جامعة نايؼ لمعموـ الامنية، الرياض الدراس
ـل: الفروؽ في مفيوـ الذات بيف مجيولي اليوية 0110د ريرأ، عبد الله عمي   -00

والأيتاـ والعادييف مف المراى يف، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
 الرياض 

ر المعارؼ، ، ال اىرة، دا0ـل أصوؿ عمـ النفس، ط0995راجح، أحمد عزت   -05
  020ص

ـل عمـ نفس النمو، مكتبة الانجمو المصرية، 0113زىراف، حامد عبد السلـ   -00
 ،ال اىرة 3ط

ـل: أساسيات خدمة الفرد، كمية الخدمة الاجتماعية، 0110زيداف، عمس حسيف   -02
  350جامعة حمواف، ص 

اعية مى الفرد ل: الممارسة العامة لمخدمة الاجتم0115سميماف، حسيف حسف   -00
والأسرة، بيروت، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيى ،بيروت، 

  000الطبعة الاولس، ص
ـل: الامف النفسي وعل تو بالتحصيؿ الدراسي لدط 0110السيمي، عبد الله حميد   -09

طلب دور رعاية الأيتاـ بمدينة الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعموـ 
 اض الأمنية، الري

ـل: المشكلت النفسية والاجتماعية لدط الأيتاـ في 0101السوييرأ، عمي عبد الله   -01
الجمعية الخيرية بمكة المكرمة، رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية التربية، 

 جامعة أـ ال رط 
ف،   1خدمة الفرد فس المجالات النوعية، ال اىرة، ب :ـل0999  عمس الديف ،السيد -00

  053 ،050ص ص 
ـل: ىوية الأنا وعل تيا بالتفكير لدط المراى يف 0100سيؾ، سيس محمد خميؿ   -00

 الأيتاـ، رسالة ماجستير  ير منشورة، الجامعة الاسلمية،  زة 
ـل: ممارسة العلج المعرفي السموكي في خدمة 0119عبد الحكيـ، نفيف صابر   -03

المعرعيف للنحراؼ، مجمة  الفرد لتعديؿ السموؾ الل تواف ي لططفاؿ



 

333 
 

 ، ال اىرة 00الآداب بجامعة حمواف، ع
عمميات ونظريات  –: العمؿ مى الحالات الفردية ـل0990  جلؿ الديف ،عبد الخالؽ -00

 090 – 091وتطبي ات ، الاسكندرية ،المكتب العممس لمكمبيوتر، ص ص 
1 

داـ نموذج حؿ المشكمة في ـل العل ة بيف استخ0101عبد العاطي، محمد بسيوني   -05
خدمة الجماعة والتخفيؼ مف العروط الحياتية لأطفاؿ الشوارع، مجمة 

، ص ص: 3، ج00دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، عدد
0003-0099  

: خدمة الفرد التحميمية و عايا المجتمى ـل0990ي  عبد الكريـ العفيف ،عبد الفتاح -00
، 399، ال اىرة، مكتبة عيف شمس، ص ص 0، طالمصرط المعاصرة

011  
ـل: خدمة الفرد ومشكلت النمو مف الطفولة إلس 0993عبد المجيد، ىشاـ سيد    -02

  053ص  المراى ة، المكتب الجامعس الحديث، ال اىرة،
ل: الرعاية الاجتماعية المؤسسية لططفاؿ 0100عبد المنعـ، ىدير جماؿ محمد   -00

مة الخدمة الاجتماعية  الجمعية المصرية لطخصاتييف الأيتاـ، مج
  002-003، مصر، ص ص: 55الاجتماعيفل عدد 

ـل: الذكاء الوجداني وعل تو بفاعمية الذات لدط الأيتاـ 0103عبيد، أسماء أحمد   -09
ل، رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية التربية، SoSالم يميف في  رية  

 الجامعة الإسلمية برزة 
ـل خدمة الفرد بيف المداخؿ العممية المعاصرة، كمية 0111عثماف، عبد الفتاح   -31

  005الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، ال اىرة، ص
ـل: الشعور بالطمىنينة والوحدة النفسية 0103العطاس، عبد الرحمف بف عمس حسيف   -30

ييـ دراسة م ارنة، لدط الأيتاـ الم يميف في دور الرعاية والم يميف لدط ذو 
 رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية التربية جامعة أـ ال رط 

ـل: البحث فس الخدمة الاجتماعية، ال اىرة، دار النيعة 0110عويس، محمد   -30
   350 – 353العربية، ص ص 

ـل: الصلبة وأحداث الحياة العا طة لدط 0100العيافي، أحمد بف عبد الله محمد   -33
مف الأطفاؿ لدط عينة مف الطلب الأيتاـ والعادييف بمدينة مكة عينة، 

المكرمة ومحافظة الميث، رسالة ماجستير  ير منشورة، كمية التربية، جامعة 
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 أـ ال رط 
ـل: برنامج م ترح لمعمؿ مى جماعات الأطفاؿ مجيولي 0111عيسس، ناظؾ عفيفي   -30

راة  ير منشورة، كمية الخدمة النسب لتعديؿ سموكيـ الل تواف ي، رسالة دكتو 
 الاجتماعية، جامعة حمواف، ال اىرة 

ـل: الأمف النفسي وعل تو بتو عات 0100كافي، حساـ بف محمد بف عمس حسف   -35
النجاح والفشؿ لدط عينة مف الأيتاـ في مكة المكرمة، رسالة ماجستير  ير 

 منشورة، كمية التربية، جامعة أـ ال رط 
ل نموذج التركيز عمس الععو والتخفيؼ مف 0105أبو العل أحمد   مجدأ، فاوأ -30

حدة المشكلت السموكية لدط أععاء جماعة الأطفاؿ الايتاـ، بحث منشور 
، 00، ج39بمجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، عدد

  310 – 001مصر، ص ص: 
الانترنت وعل تو ببعض أشكاؿ  ـل: ادماف0100محمد الشيخ، حسف عبد السلـ   -32

السموؾ اللتواف ي لدط تلميذ المرحمة الثانوية، مجمة دراسات في الخدمة 
-0120، مصر  ص ص 3،ج30الاجتماعية والعموـ الانسانية، عدد 

0101  
ل: العل ة بيف ممارسة البرنامج في طري ة العمؿ مى 0115محمد، مناؿ محروس   -30

ؾ اللتواف ي لططفاؿ المساء إلييـ، ال اىرة، بحث الجماعات وتعديؿ السمو 
منشور بالمؤتمر الثامف عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، 

 ـ 0115
" المتطمبات الميارية لمعامميف مى الشباب "  ل0110  نصيؼ فيمي ،من ريوس -39

ات بالتعاوف مى مركز خدمات المنظم بالإسكندريةجمعية الشابات المسيحية 
الرير حكومية منتدط التنمية البشرية لمشباب ومردودىا ، الاسكندرية، 
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