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 :مقدمة
دُسموكُالتنمرُلدىُطمبةُالمدارسُمنُالظواىرُالتيُتؤديُإلىُمشاكلُتربويةُونفسيةُواجتماعيةُبالغةُعُ يُ    

الجوانبُناحيةُذاتُنتائجُسمبيةُعمىُالبيئةُالمدرسيةُبصفةُعامةُوعمىُخصائصُالطالبُمنُوىيُُ،الخطورة
ُوييددُتحصيميمُالدراسي.ُ،كماُييددُذلكُالسموكُأمنيمُالنفسيُ،المعرفيةُوالانفعاليةُوالاجتماعية

حيثُُ؛رُعمييمرينُوالمتنمُ محقُأضراراًُمختمفةُتمحقُالأذىُالنفسيُبالأفرادُالمتنمُ كماُإنُسموكُالتنمرُيُ 
ُمشكلبتُ ُوجود ُعن ُفضلًب ُالمدرسة ُفي ُوالعاممين ُالطمبة ُزملبئيم ُمع ُالاجتماعية ُالمشكلبت ُمن يعانون

مماُيجعمناُننظرُإلىُالمفيومُُ؛وضعفُالتحصيلُ،تدنيُالإنجازُالدراسيُ:أكاديميةُداخلُغرفةُالصفُمثل
ُسمبي ُواُ؛بشكل ُوالنفسية ُوالمعرفية ُالنمائية ُالطلبب ُخصائص ُعمى ُيؤثر ُوالأكاديمية.ُلأنو لاجتماعية

(frankova, 2010: 5) 
وتعوقُتقدميمُالنفسيُوالانفعاليُُ،حيثُتؤثرُفيُصحةُالأطفالُالنفسيةُ؛سمبيةُخطيرةُاكماُإنُلمتنمرُآثارًُ   

ُالتيديدُحينماُولاُسيماُ،والأكاديمي ُمنُمصادر ُمصدراً ُفيُالمدرسة فشعورُُ؛تصبحُالعلبقاتُالاجتماعية
لوُتأثيرُكبيرُُىذالُالأقرانُيترتبُعميوُالشعورُبالأمنُأوُعدمو،ُلذلكُفإنُبُ الطفلُبالقبولُأوُالرفضُمنُقُ 

ُالانتحار ُحالات ُظيور ُلمتنمر ُالأخرى ُوالاجتماعية ُالنفسية ُالآثار ُومن ُالذات، ُوتحقيق ُاليوية ُبناء ُ،في
ُوالاكتئاب ُكالقمق ُالنفسية ُالبدنيُ،والاضطرابات ُالعاطفيةُ،والإيذاء ُلممرضُُ،والمشاكل ُالحساسية وزيادة

ُ(2009ُ:2كوى.ُ)قطاميُوصراريرة،ُشوال
حيثُحددُفيياُ"إليس"ُأنُالفردُُ،ومنُأىمُالنظرياتُالتيُعالجتُسموكُالتنمرُىيُنظريةُالعلبجُالمعرفي   

وتمكُالاعتقاداتُُ،ممنُيكيدونُلمشخصيكونُلديوُاعتقاداتُغيرُعقلبنيةُترتبطُبالعدوانُوتدعموُكالانتقامُ
ُالسموكياتُوسيمةُُ؛دائيةُلدىُالفردُوىيُمقبولةُلديوتساىمُفيُظيورُسموكياتُع إذُيعتقدُالبعضُأنُىذه

ُالآخرين ُمع ُوالصراعات ُالاجتماعية ُالمشكلبت ُحل ُفي ُملبئم ُُ،وأسموب ُيعتقد ُحيثُكما ُمشروعة، أنيا
أوُشاىدواُالوالدُيعتديُعمىُأفرادُأسرتيم،ُوكذلكُالاعتقاداتُُ،يتعرضُىؤلاءُالأفرادُإلىُالإساءةُفيُطفولتيم

فمنُخلبلُالقيامُبالسموكياتُالمؤذيةُللآخرينُيؤكدُذاتوُُ،الخاطئةُبأنُالعدوانُيزيدُمنُتقديرُالذاتُلدىُالفرد
 (215-2009ُ:206ويعتقدُأنوُالأقوى.ُ)أبوُأسعدُوعربيات،ُ

ُ

فيُالحدُمنُسموكُالتنمرُفيُالسموكيُالمعرفيُدراكيُالإمنموذجُويأتيُدورُالأخصائيُالاجتماعيُوفقاًُل   
ُوذلكُلحلُعمىُتشجيعُالطلببُالمتنمرينُ ُالمياراتُالاجتماعيةُوالمعرفية،ُوجمعُالمتنمرينُوالضحايا تعمم

ُالبناءة ُالنزاع ُحمول ُأفكار ُوتقديم ُبينيمُ،نزاعاتيم ُفيما ُالسموكية ُالمشكلبت ُوقوع وتقريبُوجياتُُ،وتدارك
ُُ،رالنظ ُجمسات ُإعداد ُعمى ُُلمطلببوالعمل ُالمرتفع ُالتنمر ُسموك ُوالبنيةُذوي ُالاعتقادات ُتغيير بيدف

ُ ُوالييمنة، ُالسيطرة ُمفيوم ُحول ُالخاطئة ُمشاعرىمُالمعرفية ُفي ُالتحكم ُعمى ُالمتنمرين ُتدريب ُضرورة مع
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ُوالنقاشُاليادئ ُالحوار ُأسموب ُخلبل ُمن ُبشكلُُ،وانفعالاتيم ُوتسويتو ُالصراع ُإدارة ُعمى ُمياراتيم وتنمية
 :Sehir, fulya, 2010)والتدريبُعمىُمبدأُالقبولُوالاختلبفُالسمميُمعُالآخرينُداخلُالمدرسة.ُُ،سممي
167) 

ُمينيُ    ُتدخل ُأجل ُالتنمرُُللؤخصائيُالاجتماعيُمتمرسومن ُالمينيُلعلبجُسموك ُالتدخل ُبرامج حول
ُبرامجُتكان ُمُ،ىناكُعدة ُدراسة ُالبرامج ُتمك ُأىم ُ (Bernard, 2004)ن ،ُ (baldry, 2003)ودراسة،

اتفقتُجميعُتمكُالبرامجُعمىُضرورةُُوقدُ،(bourdeadhuij, 2002)ودراسةُستيفنُوواتسُوبورديدىيجُ
وتوفيرُفرصةُلممشاركةُوالتفاعلُفيُمجموعةُُ،خفضُسموكُالتنمرُمنُخلبلُإعادةُالبناءُالمعرفيُلممتنمرين

ُمنُالأنشطة ومساعدتيمُفيُالتعرفُعمىُأفكارىمُوقناعتيمُالخاطئةُالتيُتؤثرُعمىُسموكيمُُ،تمارسُعدداً
يجابيُةجديدُياتالاندفاعي،ُمعُإكسابيمُسموك معُتوعيةُالمسترشدينُُ،ومياراتُتسيلُتعامميمُمعُالآخرينُةوا 

ُ.الأطرافُالمشاركةُفيوُجميعاًُسواءُالمرشديينُأوُالضحاياُأوُالمتنمرينُأنفسيمُبمخاطرُالتنمرُوأثرهُعمى
 مشكمة الدراسة: :أولا
،ُفيُتدخمياُالمينيُمعُالأنساقُالمختمفةبناءُمعرفيُوقيميُُمينةُالخدمةُالاجتماعيةُتعتمدُعمىصبحتُأ  

ُ؛ثناءُالتدخلُالمينيأتعتمدُعميياُحاولتُأنُتبمورُنماذجُلمممارسةُالمينيةُُذلكتستطيعُالمينةُتحقيقُُوحتى
ُ.العملبءُُتواجولممشكلبتُالتيُقدُُمعُوذلكُلمتعامل

ُالخدمةُالاجتماعيةُلموُُومنُالظواىرُالتيُظيرتُعمى    ُظاىرةُالسطحُوالتيُتحتاجُلتدخلُجيود اجيتيا
ُلدى ُالمنتشرة ُالمدارس،ُالتنمر ُتُتلبميذ ُالنفسيةُوالتي ُالسمبية ُالآثار ُمن ُالعديد ُعمييا ُيترتب ُظاىرة عتبر

ُ.ُجتماعيةُوالانفعاليةُوالأكاديميةوالا
سموكُالتنمرُفيُالمدارسُلعمىُنتائجُالدراساتُالسابقةُوالأدبُالتربويُفيُالتصديُُةلبعُالباحثبعدُإطُ وُ   

النموذجُرُفيُضوءُلعلبجُسموكُالتنمُ لُمينيُأنُىناكُقصوراًُملبحظاًُفيُوضعُبرامجُتدخُ ُتالعربيةُوجد
ُبرامجُتدخُ دراكيُالإ ُحاولتُإعداد ُالدراساتُقد ُحيثُأنُمعظم ُتشيرُإلىُعلبجُالمعرفي، لُمينيُخاصة
ُلمنموذجُالسموكيا ُفيُإعدادُبرامجُالتدخُ لسموكياتُوفقاً ُأنُمعظمُالباحثينُقدُاعتمدوا لُالمينيُعمىُ،ُكما

ُالتنمُ  ُسموك ُلعلبج ُأجنبية ُوالاجتماعيُُ؛ربرامج ُوالمعرفي ُالعقمي ُخصائصُالنمو ُفي ُالاختلبف وبسبب
دُأنُجُ ر،ُوُ التيُيتمُممارستياُمعُسموكُالتنمُ ُوفيُالمظاىرُ،فيُالبيئةُالمدرسيةُالعربيةُوالنفسيُلدىُالطلبب

ُوحج ُومستوى ُالخصائصُالنمائية ُمن ُالعديد ُفي ُالغربي ُوالطالب ُالعربي ُالطالب ُبين ُما ُاختلبفاً مُىناك
ُيجعلُنتائجُالبحثُالعربيُفيُحاجةُإلىُمزيدُمنُالبحثُالتربويُ؛رالظاىرةُوكيفيةُأداءُسموكُالتنمُ  ُ،مما

ُوُ ُخاصةً ُالبيئة ُواقع ُمع ُتتناسب ُميني ُتدخل ُبرنامج ُإعداد ُميمة ُالعربيُفي ُوخصائصُالطالب العربية
 ومظاىرُذلكُالسموكُوأسبابو.
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ُوُ    ُالصعيدين ُعمى ُالمشكمة ُحجم ُلمتعرفُعمى ُوالأجنبي، ُالعربي ُبمراجعة ُالباحثة البحوثُبعضُقامت
ُ:حُفيماُيميوالدراساتُالسابقةُالمتصمةُبالموضوعُكماُىوُموضُ 

ُمتقدُتوصُ ُوالتيُأجريتُفيُولايةُإلينويُبالولاياتُالمتحدةُ(rayan&adamski, 2008)دراسةُنجدُأنُ   
(ُ ُمن ُأكثر ُأن ُالتنمُ 50إلى ُلحالات ُتعرضوا ُالطلببُقد ُمن ُلمينتونُ%( ُأوضحتُدراسة ُإيرلندا ُوفي ر،
(minton, 2010)ُ ُ(ُمنُطلببُالمرحمةُالابتدائية35ُرُكانتُبنسبةُ)أنُتعرضُالطلببُلمشكلبتُالتنم%

كشفتُنتائجياُعنُأنُفقدُُ(tenenbaum,2011)اُدراسةُ%(ُمنُطلببُالمرحمةُالمتوسطة،ُأمُ 36،4و)
ُلُالضحايا.بُ النوعُالذيُغالباًُماُتمُاستخداموُمنُقُ ُتُىيكانالمواجيةُالقائمةُعمىُالتركيزُعمىُالمشكمةُ

   ُ ُالعربيُكشفتُنتائجُدراسةُ)القحطاني، ُأنُنسبةُالطلببُوالطالباتُفيُالمرحمة2008ُوعمىُالصعيد )
ُلمتنمُ  ُيتعرضون ُالذين ُالشيرالمتوسطة ُخلبل ُمرتين ُأو ُمرة ُكان ُ)ُ،ر ُإلى ُالنسبة 31،5ُوتصل كماُ%(،

أنُالنسبةُالأعمىُلسموكُالتنمرُكانتُبينُطلببُمنطقةُالرياضُإلىُ(2012ُقحطاني،ُ)الدراسةُتوصمتُ
ُوتمثلُفيُالاعتداءُعمىُالآخرينُوعمىُممتمكاتيم.ُ،%(35،2بنسبةُ)

لفترةُُفيُالمدارسُالميدانيُفيُالخدمةُالاجتماعيةاُعمىُطالباتُالتدريبُشرافيإثناءُأ)ةُالباحثُتكماُلاحظ   
ُلسموكياتُالتنمُ أنُىناكُُ(طويمة ُممحوظاً ُالثانويةرُبينُالطالباتُانتشاراً وعمىُجانبُالتدخلُُ،فيُالمرحمة

ُلدىُالأخصائيُةالباحثُتالمينيُلاحظ فيُالتصديُلسموكُالمدارسُُفيُاتالاجتماعياتُأنُىناكُقصوراً
ُعام ُالطالباتُبشكل ُلدى ُُ؛التنمر ُنتيجة ُلسموكُُ،لممشكمةُالاكتشافُالمبكرُلعدموذلك ُالطالبة ُتعزيز مع

سسُالعمميةُبتطبيقُالأُاتالاجتماعيُاتبعضُالأخصائيالتزامُالتنمرُبشكلُواضحُفيُتمكُالمرحمة،ُوعدمُ
ُالتدخلُالميني ُوُُ،فيُعممية ُلمتصديُلممشكمةعدم ُنماذجُالتدخلُالمناسبة منُأجلُخفضُسموكُُاستخدام

ُوالمدرسةُُ؛التنمر ُالأسرة ُبين ُواضح ُتعاون ُوجود ُعدم ُمع ُواضح، ُبشكل ُالمشكمة ُتفاقم ُإلى ُأدى مما
ُوالأخصائيُالاجتماعيُفيُعلبجُسموكُالتنمرُلدىُالطالبات.

ُُوقد    ُفيُبعضُالأحيان ُالممارسة ُالمينيةتأتي ُنماذجُونظرياتُالممارسة ُمن ُولاخالية ُالتدخلُُ، يرتكز
 وعندىاُتفشلُعمميةُالتدخلُفيُتحقيقُأىدافياُالمرغوبة.ُ؛عمىُأسسُومبادئُعمميةُالميني

فيُُالخدمةُالاجتماعيةُمعُمشكلبتُالطالباتُىُتطويرُممارسةبدُمنُالعملُعمُنوُلاومنُىذاُالمنطمقُفإ   
)مثلُالفصلُأوُالطردُأوُأخذُتعيدُمنُُلتحقيقُفاعميةُالممارسةُوالتحررُمنُالأساليبُالتقميديةُ؛المدارس
ُالتنمرُلدىُالطالباتُالطالبات( وتحقيقُأىدافُُ،وذلكُلرفعُمستويُالأداءُالمينيُ؛فيُالتعاملُمعُمشكمة

ُمينةُالخدمةُالاجتماعية.
 سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في التساؤل التالي: ومن خلال ما
فيُضوءُالنموذجُُالمرحمةُالثانويةطالباتُُلدىُسموكُالتنمرُلمتعاملُمعمقترحُالمينيُالتدخلُالماُبرنامجُ

 ؟السموكيُالمعرفيدراكيُالإ
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 أىمية الدراسة:: ثانيا
ُتنقسمُأىميةُالدراسةُإلى:

 الأىمية النظرية: - أ
،ُحيثُأظيرتُالدراساتُماُليذهُ”التنمرُسموك”ُوىيُ،استمدتُالدراسةُأىميتياُمنُتناولياُلظاىرةُخطيرة .1

ُلمطلبب.الظاىرةُمنُتأثيرُسمبيُعمىُالجوانبُالنفسيةُوالانفعاليةُوالعقميةُ
ُفيُالمرحمةُ)الابتدائيةُوالمتوسطةُوالثانوية( .2 ُالتنمرُفيُالمجتمعُالسعوديُوتحديداً وذلكُُ،انتشارُظاىرة

وُأكثرُلإيذاءُطالبُأقلُمنوُفيُالقوةُأُمنُجانبُتمميذُيوُالجسدألحاقُالضررُالنفسيُإعنُطريقُ
ُ ُوُأالبدنية ُوبصور ُمتكرر ُبشكل ُالنفسية ُلاُ؛ساليبُمختمفةأو ُوالشعبية ُوالنفوذ ُالسمطة ُأكتساب ُحتىو

ُ.خرآعمىُحسابُشخصُُصدقاءلاكتسابُالأ
3. ُ ُقدمتُبرامج ُالدراساتُالتي ُندرة ُميني ُالاجتماعيةتدخل ُلخفضُلمخدمة ُالمعرفي ُالنموذج ُعمى ُقائمة

ُ.الطالباتُفيُالمرحمةُالثانويةسموكُالتنمرُلدىُ
ُالباحث .4 ُمزيدُ فيُأنُتكونُالُةرغبة ُلإجراء ُنواة ُالحالية ُحولُكيفيةُعلبجُُدراسة منُالدراساتُالمستقبمية

فيُضوءُالنموذجُالمعرفيُالذيُييتمُبتنميةُالخصائصُالعقميةُوالثقافيةُوالبنيةُسموكُالتنمرُلدىُالطلببُ
 .تنمرينالمعرفيةُلدىُالم

 :الأىمية التطبيقية -ب
ظاىرةُلمتعاملُمعُُاتالاجتماعيُاتالدراسةُفيُوضعُتصوراتُممنيجةُللؤخصائيُىذهيمكنُأنُتسيمُ.1ُ

والوقايةُمنوُفيُُن،تحسينُالنموُالمعرفيُلدييكذلكُوُُالتنمرُلدىُطالباتُالمدارسُفيُالمرحمةُالثانوية،
ُالمستقبل.

2ُ .ُ ُقد ُالدراسة ُىذه ُلدىُطالباتُالمدارسخفضُفيُتسيم ُالتنمر ُالخصائصُالاجتماعيةُُ،سموك وتعزيز
ُ.ضافةُإلىُالوقايةُمنُىذاُالسموكُمستقبلب،ُبالإوالنفسيةُوالعقميةُلديين

 :ىداف الدراسةأ :ثالثا
فيُضوءُالنموذجُُلدىُطالباتُالمرحمةُالثانويةُسموكُالتنمرُلمتعاملُمعُمقترحُبرنامجُتدخلُمينيُوضع
ُالمعرفيُالسموكي.دراكيُالإ
 تحقق ذلك من خلال الأىداف الفرعية التالية:وي
ُالتعرفُعمىُمراحلُتطبيقُالبرنامج..1ُ
ُ.ُالتعرفُعمىُالأدوارُالمناسبةُللؤخصائياتُالاجتماعياتُفيُتنفيذُالبرنامج.2
ُبيقُبرنامجُالتدخلُالميني.عاملُالمقترحُالتعاملُمعياُعندُتطالتعرفُعمىُأنساقُالتُ.3
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ُتعرفُعمىُأنسبُالأساليبُالعلبجيةُالملبئمةُلمتعاملُمعُالمشكمة.الُ.4
 دواتُالمناسبةُلتطبيقُالبرنامج.التعرفُعمىُالأُ.5

 -:تساؤلات الدراسة رابعا:
 :ئيسولا: التساؤل الر أ
فيُضوءُالنموذجُُلدىُطالباتُالمرحمةُالثانويةُسموكُالتنمرُلمتعاملُمعُالمقترحُمينيالتدخلُالبرنامجُُما
ُدراكيُالمعرفيُالسموكي؟الإ

 -ثانيا: التساؤلات الفرعية:
ُماُمراحلُتطبيقُالبرنامج؟.1ُ
ُ.ُماُالأدوارُالمناسبةُللؤخصائياتُالاجتماعياتُفيُتنفيذُالبرنامج؟2
ُبيقُبرنامجُالتدخلُالميني؟عاملُالمقترحُالتعاملُمعياُعندُتطماُأنساقُالتُ.3
ُلمتعاملُمعُالمشكمة؟.ماُأنسبُالأساليبُالعلبجيةُالملبئمة4ُ
 ؟دواتُالمناسبةُلتطبيقُالبرنامج.ماُالأ5
 

  



 

349 
 

 -:: الإستراتيجية المنيجية لمدراسة خامسا  
ُلمدراسةُالراىنةُتتمثلُفيماُيمي:المنيجيةُترىُالباحثةُأنُالإستراتيجيةُ

 :ُنوع الدراسة -1
برنامجُتدخلُمينيُمقترحُُوضعوُ،ُحيثُتيدفُالدراسةُلصياغةُنةُمنُالدراساتُالمكتبيةتعدُالدراسةُالراى

ُوذلكُ،دراكيُالمعرفيُالسموكينمرُلدىُطالباتُالمرحمةُالثانويةُفيُضوءُالنموذجُالإلمتعاملُمعُسموكُالت
وكذلكُماُتوصمتُإليوُنتائجُالدراساتُالميتمةُُ،منُخلبلُالاطلبعُعمىُبعضُالكتاباتُوالأدبياتُالنظرية

ُإلىُ،دراكيُالمعرفيُالسموكينموذجُالإبال ُبالسموكُالمتنمُ الدراساتُالميتمُبالإضافة رُلدىُالطالباتُفيُة
 المدارس.

 :ُمنيج الدراسة -2
ُالاستنباطي ُالمنيج ُعم: ُتعتمد ُالتي ُالمناىج ُالاُىمن ُالمنطقي ُيوُُ،ستتناجيالتفكير ُالمناىجُىو ُمن عتبر

ُالراىنة ُوأىدافُالدراسة ُلنوع ُإلُ،المناسبة ُالتوصل ُخلبل ُبالجوانبُاستنتاجاتُمنُىوذلكُمن ُمتعمقة طقية
فيُضوءُُبالتصورُالمقترحُلمتدخلُالمينيُلمتعاملُمعُسموكُالتنمرُلدىُطالباتُالمرحمةُالثانويةُالمرتبطة

 دراكيُالمعرفيُالسموكي.ُُالنموذجُالإ
دراكيُالمعرفيُالسموكيُبالنموذجُالإالمنيجُالاستقرائي:ُوذلكُبيدفُاستقراءُالكتاباتُالنظريةُالمتعمقةُ -

ُوالدراساتُالسابقةُوالاستفادةُمنياُفيُتناولُمشكمةُالبحث.
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 مصطمحات الدراسة:: سادسا  
 :التدخل الميني. 1

مجموعةُالجيودُالمينيةُالمنظمةُالتيُيقومُبياُممارسُمينةُالخدمةُالاجتماعيةُممتزماًُفيُذلكُبأخلبقياتياُ
ُومعارفيا ُاُ،وقيميا ُطريقة ُيستخدم ُبرنامج ُعمى ُمعتمداً ُمن ُتتضمنو ُوما ُالاجتماعي ستراتيجياتُإلتخطيط

ُ(2006ُ:10المسترشدين.ُ)شتوان،ُومياراتُوأدواتُمينيةُلغرضُالتعاملُمعُ
ُالأخصائيُالاجتماعيُفيُضوءُمجموعةُمنُالأدواتُةالباحثُيفعرُت :ُىوُالإجراءاتُالمينيةُالتيُيتخذىا

ُيستخدميا ُالتي ُالمعرفية ُالاجتماعيوُُوالبرامج ُلدىُُ؛نالاخصائيون ُالتنمر ُسموك ُخفض ُأجل ُمن وذلك
ُالطالبات.

 :سموك التنمر. 2
ُومتكرُ سموكُغيرُسويُمتعمُ  ُالطفلُالقويُ،رد ُبو ُقميلُُ؛يقوم ُأو ُبطفلُآخرُأقلُقوة لإلحاقُالأذىُوالألم

ُ(2011ُ:352لفظيُأوُغيرُلفظي.ُ)عبدُالحميد،ُُ،الحيمة،ُوقدُيكونُمباشرُأوُغيرُمباشر
دةُبشكلُالطمبةُالذينُيتعرضونُلسموكياتُسمبيةُمتعمُ ضحاياُالتنمرُعمىُأنيمُُ(sciarra, 2004)ويعرفُ

ُمنُالوقتمتكرُ  ُالدراسةُخلبلُفترة ُأكثرُمنُزملبء ُمنُطالبُآخرُأو ويعززونُسموكُالطمبةُُ،رُومنتظم
ُأو ُكمو ُمصروفيم ُإعطائيم ُأو ُأنفسيم ُعن ُالدفاع ُعمى ُقدرتيم ُبعدم ُعاطفياً ُأو ُمادياً بعضوُُالمتنمرين

ذعانيمُلطمباتُالمتنمرين.ُ  (sciarra, 2004: 8)لممتنمرين،ُوا 
العدوانيةُُاتالسموكيوُالميولُُذواتُطالباتُالمرحمةُالثانوية:ُىوُسموكُالإيذاءُالذيُيقومُبوُةالباحثُيفعرُت

ُمباشر.الغيرُأوُالمفظيُُ،أوُالمفظيُالمباشرُ،الإيذاءُالجسديُ:بعدةُأشكالُمنياُيلبتينمعُزم
 : السموكي المعرفيدراكي الإالنموذج .3

ُإلىُالاضطراباتُوىوُنموذجُذوُتوجوُنظريُعقلبنيُ ُتقود ُالخاطئة دراكاتو قائمُعمىُأنُأفكارُالإنسانُوا 
الرئيسةُلاضطراباتُالإنسانُالانفعاليةُوالسموكيةُنُالأسبابُإخرُفآُىيةُوالانفعاليةُوالسموكية،ُوبمعنالمعرف

 (Bauer, Rivara, 2007: 45)ترجعُإلىُأفكارهُالخاطئة.ُ
ُوالانفعالاتُغيرُالمن ُتغييرُالأفكارُغيرُالمنطقية، ُوأنماطُالسموكُالنموذجُالمعرفيُيستيدفُمباشرة اسبة،

الاجتماعيُيستخدمُالعديدُمنُأساليبُالتدخلُُنُالأخصائيإكيُتتمُىذهُالتغييراتُالمرغوبةُفولُ؛اللبُتوافقي
لعميلُالمينيُالتيُتساعدُفيُتعميمُالمريضُأنماطُوعاداتُالتفكيرُالسميمةُأوُالمنطقية،ُوعندماُتتغيرُأفكارُا

 (shore, 2005: 112).ُنُذلكُيؤديُإلىُالتغييرُفيُأنماطُالسموكُالمرتبطةُبياإغيرُالمنطقيةُف
 
نُفيُمعالجةُالأفكارُوالمعتقداتُوالبنيةُوُنُالاجتماعيوُالنموذجُالذيُيستخدموُالأخصائيوُ:ُىةالباحثُيفعرُت
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ُ.ندييحتىُيتمُخفضُسموكُالتنمرُلُ؛المعرفيةُالخاطئةُلدىُالطالباتُالمتنمرات
 البرنامج: -4

ُ ُبالبرنامج ُحددهُ programويقصد ُُكما ُالخدمة ُقاموس ُالاجتماعية ُوالخدمات ُمجموعةُأالاجتماعية نو
ُالتالأ ُوالموجيُينشطة ُالبعض ُبعضيا ُعمى ُُةتعتمد ُغرض ُالأألتحقيق ُمن ُمجموعة ُغراضو
.(James1984:65)ُ

ُالمجردةُال ةُوالعلبقاتُعمىُأوجوُالنشاطُالمختمفُيتحتوُُيتيعتبرُالبرنامجُىوُالمفيومُأوُالمدركُأوُالفكرة
،ُشباعُرغباتيماُ لمقابمةُحاجاتيمُوُُيالأخصائذُبمساعدةُنفُ عُوتُ وضُ لمفردُوالجماعةُالتىُتُ ُوالتفاعلبتُوالخبرات
ُ(1968ُ:43)ُمحمدُ،ُ.لنموُالأعضاءُيالعاملُالأساسُيوأنُعمميةُالتفاعلُى

داءُنُتكونُتمكُالخطةُىادفةُلأأوُالمجتمعُبشرطُأموضوعُيختصُبالفردُُأينوُخطةُواضحةُلبحثُأكماُُ
ُ(2001:28حمزة،ُ)ُ.بعضُالعمميات

 :الدراسةوالمقصود بالبرنامج فى ىذه 
رُسُفيُالتعاملُمعُسموكُالتنمُ لتمارُ ُ؛المخططةُالتىُوضعتياُالباحثةُالمينيةُمجموعةُمنُالأنشطةىوُ

ُ.لطالباتُالثانوية
 الدراسات السابقة:  :سابعا  
 :مقدمة

ُوالعالميةُالسابقةُالدراساتُمنُالعديدُباستقراءُالباحثةُقامتُبحثلاُىذاُفي    ُالمرتبطةُالحديثةُالعربية
لدىُُسموكُالتنمرُلمتعاملُمعُمقترحُبرنامجُتدخلُمينيُوضعُوذلكُلتحديدُآلياتُ؛الراىنةُالدراسةُبموضوع

ُالثانوية ُُطالباتُالمرحمة ُالنموذج ُالسموكيالإفيُضوء ُالمعرفي ُقامتُالباحثةُُ،دراكي ُذلك ُإلي ولموصول
ُال ُبعضُالدراسات ُعمى ُالدراسة ُتنفيذ ُفترة ُخلبل ُتمكُُُ،سابقةبالاطلبع ُعمى ُبالتعقيب ُالباحثة ُقامت ثم

ُىذهُعرضُيميُسيتمُوفيمالتوضيحُأوجوُالاستفادةُمنياُفيُالدراسةُُ؛الدراساتُفيُإطارُرؤيةُتحميميةُنقدية
 :الدراسات

 :الدراسات العربية .1
 دراسات تناولت سموك التنمر:-أ
1.ُُ ُ)البياص، ُبعنوان2012دراسة ُالتنمرُُ:( ُضحايا ُوأقرانيم ُالمتنمرين ُالتلبميذ ُلدى ُالنفسي "الأمن

ىدفتُالدراسةُإلىُفيمُطبيعةُعلبقةُالأمنُالنفسيُبالتنمرُالمدرسيُسواءُلمتلبميذُالمتنمرينُ،ُوُالمدرسي"
ُالنفسيُ ُبالأمن ُالشعور ُدرجة ُفي ُوالضحايا ُالمتنمرين ُبين ُالفروق ُوالتعرفُعمى ُالضحايا، ُالتلبميذ أو

رُالمحتملُلمتغيراتُالجنسُوالفئةُالعمريةُعمىُسموكُالتنمرُوضحاياُسموكُالتنمر،ُوالكشفُعنُوالتأثي
(160ُالدينامياتُالنفسيةُلدىُالحالاتُالطرفيةُمنُالمتنمرينُوضحاياُالتنمر،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ)
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وقامُالباحثُبتطبيقُمقياسُالتنمرُُ،منُالصفُالخامسُالابتدائيُحتىُالثانيُالإعدادي()وتمميذةُُاتمميذ
وتوصلُالباحثُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُتوجدُعلبقةُارتباطيةُُ،catواستمارةُمقابمةُواختبارُالكاتُ

توجدُكماُسالبةُبينُدرجاتُالأمنُالنفسيُودرجاتُكلُمنُسموكُالتنمرُوضحاياُالتنمرُلدىُالتلبميذ،ُ
ُ ُبين ُالمشتركة ُمثلبعضُالخصائصُالدينامية ُالضحايا ُوالتلبميذ ُالمتنمرين ُالنفسيةُ:التلبميذ ُ،الوحدة

حينُيتسمُالمتنمرونُبالعدوانُوالنشاطُالزائدُُوفيُ،ورفضُالقرينُ،وارتفاعُمعدلاتُالقمقُ،وفقدانُالأمن
ُوارتفاعُتقديرُالذات،ُفالضحاياُيتسمونُبالسمبيةُوالدونيةُوالميولُالانسحابيةُوانخفاضُمفيومُالذات.

ُدراسُ.2 ُ)ة ُبعنوان2012،خوج ُالمرحمةُُ:( ُتلبميذ ُلدى ُالاجتماعية ُبالميارات ُوعلبقتو ُالمدرسي "التنمر
ُبالمممكةُالعربيةُالسعودية" ُوُالابتدائيةُبمدينةُجدة ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعمىُالفروقُبينُمرتفعيُ،

والتعرفُعمىُالمياراتُالاجتماعيةُالتيُيمكنُأنُُ،ومنخفضيُالتنمرُالمدرسيُفيُالمياراتُالاجتماعية
ُمنُ) ُالدراسة ُوتكونتُعينة ُالمدرسي، ُبالتنمر ُفيُالتنبؤ ُتمميذ243تسيم ُالصفُُا( ُمنُتلبميذ وتمميذة

السادسُبالمرحمةُالابتدائيةُبالمممكةُالعربيةُالسعودية،ُوشممتُأدواتُالدراسةُمقياسُالتنمرُالمدرسيُمنُ
وتوصمتُالباحثةُُ،(1996المياراتُالاجتماعيةُإعدادُالسمادونيُوتعديلُالجمعةُ)ُإعدادُالباحثة،ُومقياس

ُأىميا ُالنتائج ُمن ُمجموعة ُمنتشرُإُ:إلى ُأصبح ُالمدرسي ُالتنمر ُسموك ُُان ُالبيئةُما ُفي ُالطلبب بين
لىُوجودُعلبقةُسمبيةُماُبينُالتنمرُالمدرسيُوبينُالمياراتُالاجتماعية،ُكماُأشارتُالنتائجُإالمدرسية،ُ

ُلدىُمنخفض ُالمياراتُالاجتماعية ُأنُىناكُعواملُُيارتفاع ُكما ُالمدرسي، ُالتنمر التنمرُعنُمرتفعي
ُالمدرسي ُبالتنمر ُالتنبؤ ُفي ُتسيم ُالتي ُالاجتماعية ُالضبطُوُُ،الميارات ُعامل ُالترتيب: ُعمى كانت

 الاجتماعي،ُثمُالضبطُالانفعالي،ُثمُالحساسيةُالاجتماعية.

وواقعُالإجراءاتُُ،"مدىُالوعيُبالتنمرُلدىُمعمماتُالمرحمةُالابتدائيةُ:(ُبعنوان2015،القحطانيُ)دراسةُُ.3
ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعمىُوُ،ُالمتبعةُلمنعوُفيُالمدارسُالحكوميةُبمدينةُالرياضُمنُوجيةُنظرىن"

ُ،المتنمرةُوالضحيةمدىُوعيُمعمماتُالمرحمةُالابتدائيةُبماىيةُالتنمرُوأشكالوُوآثارهُالسمبيةُعمىُكلُمنُ
وأدوارُالمعمماتُفيُمنعُالتنمر،ُوالتعرفُعمىُواقعُالإجراءاتُالمتبعةُلمنعوُفيُالمدارسُالحكوميةُمنُ

(ُ ُمن ُالدراسة ُعينة ُوتكونت ُنظرىن، ُالمعمومات،764ُوجية ُلجمع ُاستبانة ُالباحثة ُوأعدت ُمعممة، )
كبيرةُجداًُلدىُالمعمماتُبماىيةُالتنمرُُوتوصمتُالباحثةُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُوجودُدرجةُوعي

ُفيُ ُالتنمر ُلمنع ُالمتبعة ُالإجراءات ُفي ُتقميدية ُووجود ُوالضحية، ُالمتنمرة ُعمى ُالسمبية ُوآثاره وأشكالو
ُالمدارسُالابتدائيةُالحكومية.

4.ُُ ُ)دراسة ُوحسين ُالجواد ُبعنوان2015،عبد ُتلبميذُُ:( ُلدى ُالمدرسي ُبالتنمر ُوعلبقتو ُالأسري "المناخ
ُبمصر"ا ُوُلمرحمةُالابتدائيةُبمحافظةُالجيزة ُالعلبقةُبينُالمناخُ، ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعمىُطبيعة

ومتغيرُالإقامةُ)ريفُُ،إناث(ُ-والفروقُبينُالمتنمرينُوفقاًُلمتغيرُالنوعُ)ذكورُ،الأسريُوالتنمرُالمدرسي
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ُالابتدائيةُ– ُالمرحمة ُلدىُتلبميذ ُبدرجاتُالُ،حضر( ُالتنبؤ مكانية ُالمدرسيُوا  ُالتنمر ُعمىُمتغير تلبميذ
منُتلبميذُالمرحمةُُ(ُتمميذُ 300بمعموميةُالدرجةُعمىُمتغيرُالمناخُالأسري،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ)

ُلمتنمرُ ُومقياس ُالأسري ُالمناخ ُمقياس ُبإعداد ُالباحثان ُوقام ُوالسادس، ُالخامس ُبالصفوف الابتدائية
ُتوجدُفروقُبينُمتوسطاتُدرجاتُالذكورُإلىُمجموعةُمنُاُانالمدرسي،ُوتوصلُالباحث لنتائجُأىميا:

والإناثُعمىُمقياسُالتنمرُالمدرسيُعمىُالأبعادُوالدرجةُالكميةُلصالحُالذكور،ُوارتفاعُمستوىُالتنمرُ
ُالمدرسيُلدىُتلبميذُالحضرُعنُتلبميذُالريف.

الإنجازُلدىُتلبميذُالمرحمةُ"التنمرُالمدرسيُوعلبقتوُبدافعيةُُ:(ُبعنوان2015،بينساويُوحسنُ)دراسةُُ.5
ُوُالإعدادية" ُالمرحمةُ، ُتلبميذ ُلدى ُالإنجاز ُبدافعية ُوعلبقتو ُالمدرسي ُالتنمر ُدراسة ُإلى ُالدراسة ىدفت

ُتمميذ243الإعدادية،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ) وتمميذةُمنُتلبميذُالمرحمةُالإعداديةُبمحافظةُبنيُُا(
ومقياسُالتنمرُالمدرسي،ُوتوصلُالباحثُإلىُمجموعةُُ،زسويف،ُواستخدمُالباحثُمقياسُدافعيةُالإنجا

ُالتنمرُ ُمنخفضي ُأن ُكما ُالإنجاز، ُالمدرسيُودافعية ُالتنمر ُبين ُسالبة ُعلبقة ُوجود ُأىميا: ُالنتائج من
ُيتمتعونُبدافعيةُأعمىُفيُالإنجازُعنُمرتفعيُالتنمر.

"الحالاتُالانفعاليةُالمميزةُلمتلبميذُالمتنمرينُمقارنةُبالتلبميذُغيرُُ:(ُبعنوان2016،بنيُيونسُ)دراسةُ.6ُ
ىدفتُالدراسةُإلىُالكشفُعنُالحالاتُالانفعاليةُالمميزةُلمتلبميذُالمتنمرينُمقارنةُبالتلبميذُ،ُوُالمتنمرين"

يجادُالفروقُبينيمُفيُىذهُالحالاتُالانفعاليةُمنُجيةُ،غيرُالمتنمرين يجادُالفروقُفيُ،وا  ىذهُالحالاتُُوا 
تبعاًُلبعضُالمتغيراتُالديموغرافيةُلدىُالتلبميذُالمتنمرينُفقطُمنُجيةُثانية،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ

ُتمميذ149) ُالمتنمرينُمنُا( ُالتلبميذ ُمن ُعمىُعينة ُ ُالباحثُبتطبيقُمقياسُالحالاتُالانفعالية ُوقام ،
ُالصفوف ُوالأ: ُالأساسي ُوالعاشر ُوالتاسع ُوالثامن ُالميني()السابع ُالثانوي ُإلىُُ،ول ُالباحث وتوصل

)الخوفُوالغضبُوالحزنُُ:مجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُعدمُوجودُفروقُفيُالحالاتُالانفعاليةُالأربعة
لمتنمرين،ُوعدمُوجودُفروقُفيُالحالةُالانفعاليةُ)الحزن(ُاوالسرور(ُبينُالتلبميذُالمتنمرينُوالتلبميذُغيرُ

ووجودُفروقُفيُالحالةُالانفعاليةُ)السرور(ُلدىُالتلبميذُُلمتغيرُمكانُالسكن،ُلدىُالتلبميذُالمتنمرينُتبعاًُ
ُالصفُالدراسي ُلمتغير ُتبعاً ُومستوىُُ؛المتنمرين ُالصفُالدراسي ُبين ُعكسية ُعلبقة ُوجود حيثُتبين

ُالشعورُبالسرور،ُفكمماُانخفضُالصفُالدراسيُازدادُمستوىُالشعورُبالسرور.
7.ُُ ُبعنوان2016،سكرانُوعمونُ)دراسة ُتكامميُونسبةُُ:( ُالتنمرُالمدرسيُكمفيوم ُالعامميُلظاىرة "البناء

ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعمىُالبناءُالعامميُ،ُوُانتشارىاُومبرارتياُلدىُطلببُالتعميمُالعامُبمدينةُأبيا"
ُتكاممي ُكمفيوم ُالتنمر ُلدىُالمتنمرينُ،لظاىرة ُومبرارتيا ُانتشارىا ُقدُوالفروقُفيُدرجتُ،ونسبة ُوالتي يا

كبرُمنُالأ)المرحمةُالدراسية،ُالمعدلُالدراسي،ُعددُالأصدقاءُفيُمثلُسنو،ُوعددُالأصدقاءُُ:ترجعُإلى
ُمن353ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ)ُ،صغرُمنُسنو،ُومكانُالصداقة(الأسنو،ُوعددُالأصدقاءُ (ُطالباً
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ُمقيا ُبإعداد ُالباحثان ُوقام ُالثلبثة، ُبمراحمو ُالعام ُالباحثاطلببُالتعميم ُوتوصل ُإلىُسُلقياسُالتنمر، ن
نُظاىرةُالتنمرُظاىرةُأحاديةُالبعد،ُكماُتوجدُمبرراتُلظاىرةُالتنمرُيقتنعُإمجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُ

لاُتوجدُفروقُفيُدرجةُالتنمرُُكماُ،رُالتنمرُكانتُبالمرحمةُالمتوسطةبياُالمتنمر،ُوأعمىُنسبةُفيُانتشا
ُُ:ترجعُإلىُمتغيرات ُالأصدقاءُ)المرحمة ُالأصدقاءُفيُمثلُسنو،ُوعدد ُعدد ُالمعدلُالدراسي، الدراسية،

ُصغرُمنُسنو،ُومكانُالصداقة(.الأكبرُمنُسنو،ُوعددُالأصدقاءُالأ
 

 دراسات تناولت علاج سموك التنمر:-ب
وأثرهُُ،فعاليةُبرنامجُتدريبيُلخفضُالتنمرُالمدرسيُلدىُالمراىقينُالصمُ"ُ:(ُبعنوان2015،عقلُ)ُدراسةُ.1

ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرفُعمىُأثرُبرنامجُتدريبيُلخفضُسموكُ،ُوُفيُتحسينُالكفاءةُالاجتماعيةُلدييم"
وأثرهُفيُتحسينُالكفاءةُالاجتماعيةُلدييم،ُوتكونتُعينةُالدراسةُُ،التنمرُالمدرسيُلدىُالمراىقينُالصم

ُبينُ)صمُ منُالُا(ُمراىق16منُ) ُ:وتمُتقسيمُالعينةُإلىُمجموعتينُ(ُسنة،16-13،ُتتراوحُأعمارىمُما
ومقياسُالكفاءةُُ،الأولىُتجريبيةُوالثانيةُضابطة،ُوتكونتُأدواتُالدراسةُمنُمقياسُالتنمرُالمدرسيُلمصم

وتوصلُالباحثُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُفعاليةُالبرنامجُالتدريبيُفيُُ،الاجتماعيةُ)إعدادُالباحث(
ُ.وأثرهُفيُتحسينُالكفاءةُالاجتماعيةُلدييمُ،مراىقينُالصمخفضُسموكُالتنمرُالمدرسيُلدىُال

2.ُُ ُ)دراسة ُبعنوان2016،محمود ُالاجتماعيُفيُخفضُُ:( ُمياراتُالذكاء ُبرنامجُإرشاديُلتنمية "فاعمية
ُالابتدائية" ُالمرحمة ُالمدرسيُلدىُتلبميذ ُالتنمر ُوُسموك ُبرنامجُ، ُفاعمية ُالكشفُعن ُإلى ىدفتُالدراسة

،ُراتُالذكاءُالاجتماعيُفيُخفضُسموكُالتنمرُالمدرسيُلدىُتلبميذُالمرحمةُالابتدائيةإرشاديُلتنميةُميا
ُ ُمن ُالدراسة ُعينة ُتمميذ20)وتكونت ُالذكاءُُا( ُانخفاضُفي ُلدييم ُممن ُالابتدائية ُالمرحمة ُتلبميذ من

ُبالتساوي،ُُ،الاجتماعيُوارتفاعُفيُسموكُالتنمر ُالعينةُإلىُمجموعةُتجريبيةُوأخرىُضابطة ُتقسيم وتم
وقامُالباحثُبتطبيقُمقياسُالذكاءُالاجتماعيُومقياسُالتنمرُالمدرسي،ُوتوصلُالباحثُإلىُمجموعةُمنُ
ُالطلببُمنخفضيُ ُأن ُكما ُالمدرسي، ُالاجتماعيُوالتنمر ُالذكاء ُبين ُسالبة ُعلبقة ُوجود ُأىميا: النتائج

فيُُعيُيتمتعونُبمستوىُأعمىُفيُالتنمرُالمدرسي،ُكماُأنُالبرنامجُالإرشاديُأثبتُفعاليةًُالذكاءُالاجتما
ُخفضُسموكُالتنمرُالمدرسيُلدىُالطلببُمنخفضيُالذكاءُالاجتماعي.

دراكي المعرفي والنموذج الإي باستخدام مدخل الممارسة العامة نيفعالية التدخل الم تناولتدراسات  -ج
 :السموكي

الخدمةُالاجتماعيةُفيُ)ُفعاليةُنموذجُمدخلُالممارسةُالعامةُفيُ:ُ(ُبعنوان1999ُ،عبدُالمجيد)دراسةُُ-1
)ُ ُالتخفيفُمنُالمشكلبتُالمدرسيةُلطلببُالمدارسُالثانوية ُالتحققُمنُصحةُاستيد، ُالدراسة فتُىذه

ُالعامةُستة ُالممارسة ُإطار ُفي ُالميني ُالتدخل ُنموذج ُفعالية ُبمدى ُمُ؛فروضُتتعمق ُحدةُلمتقميل ن
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ثبتتُىذهُالدراسةُفيُمجممياُفعاليةُنموذجُلطلببُوطالباتُالمرحمةُالثانوية،ُوقدُأُالمشكلبتُالمدرسية
 عامةُفيُالتخفيفُمنُالمشكلبتُالمدرسيةُ.لمدخلُالممارسةُا

)فاعميةُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُفيُخدمةُالفردُفيُوقايةُالطلببُُ:(ُبعنوان2003ُُ،صادقُ)ُدراسةُ-2ُ
فعاليةُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُفيُُ،ُوتيدفُىذهُالدراسةُإلىُاختبارُمدىنترنتُ(منُسوءُاستخدامُالإ

ىميةُالمدخلُالمعرفيُ،ُوقدُأثبتتُنتائجُالدراسةُأوقايةُطلببُالمرحمةُالثانويةُمنُسوءُاستخدامُالإنترنت
موكيُوفعاليتوُخاصةُفيُالتعاملُمعُالمشكلبتُالتىُيعانيياُالشبابُوالتيُيغمبُعميياُطابعُالتشويشُالس

ُالفكريُ.ُُ
ُ3-ُُ ُ)دراسة ُبعنوان2004ُ،ىمام ُالفردُ:( ُالسموكيُفيُخدمة ُالمعرفي ُالعلبج ُلتخفيفُالقمقُ)استخدام ؛

ُلدى ُعمىطلببُاُالاجتماعي ُمطبقة ُدراسة ،ُ ُالعامة ُالعسكريةُطلببُمدرُُلثانوية ُالثانوية ُالمعادي سة
تخفيفُمنُحدةُملُ؛استيدفتُىذهُالدراسةُاختبارُفعاليةُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُفيُخدمةُالفردُ،لمبنين(

ثبتتُالدراسةُفعاليةُاستخدامُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُدُأوقُ،طلببُالثانويةُالعامةُالقمقُالاجتماعيُلدى
طلببُالثانويةُالعامةُمنُخلبلُبرامجُالتدخلُالمينيُُلاجتماعيُلدى؛ُلتخفيفُالقمقُافيُالبيئةُالمصرية

ُمجالاتُالدراسةُ.ب،ُشريطةُأنُيكونُالطلببُفيُنفسُالظروفُوالأوضاعُالخاصةُ
 : الدراسات الأجنبية: 2
1ُ .(ُ ُبعنوانBarlow،1991دراسة ُلمواجية)استخداُ:( ُالسموكي ُالمعرفي ُالعلبج ُالخوفُُم حالات

ُالاجتماعي )ُ ُوقد ُالتجريبية، ُالدراسة ُىذه ُالطمبةُطبقت ُمن ُمجموعة ُالنموذجُعمى ُباستخدام ُوذلك ،
إعادةُالبناءُالمعرفي،ُوالتوجيوُُ:الجماعيُوالذىُاعتمدُعمىُأساليبُمعرفيةُسموكيةُمثلُالمعرفيُالسموكي

فيُخفضُسموكيُةُأساليبُالعلبجُالمعرفيُاليفعالُ:والواجباتُالمنزلية،ُومنُأىمُنتائجُالدراسةُ،الذاتي
ُالطمبة.ُالخوفُالاجتماعيُلدى

2.ُ(ُ ُبعنوانWeeb،1993دراسة ):ُ(ُ ُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُمع ُاستخدام ُالمدمنينُفعالية ُالآباء أطفال
اءُطفالُالآبدامُالنموذجُالمعرفيُالسموكيُمعُأالتعرفُعمىُفاعميةُاستخإلىُ،ُىدفتُىذهُالدراسةُلمكحول(

ُنجاحُالبرنامجُفيُالتعاملُمعُالمشكمةُموضوعُالدراسة.المدمنين،ُوتوصمتُالدراسةُإلىُ
ُالتنمر"ُ:بعنوانُ(kraizer, 2005)دراسةُكريزرُُ.3 ُوُ"برنامجُللئرشادُالجمعيُلممتنمرينُوضحايا ىدفتُ،

ُ(ُطفلب17الدراسةُإلىُتقديمُبرنامجُإرشاديُجمعيُلممتنمرينُوضحاياُالتنمر،ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُ)
ُ،(ُضحية،ُوتمُتطبيقُالبرنامجُعمىُالطمبةُمنُالصفُالخامسُوحتىُنيايةُالمرحمةُالثانوية12و)ُا،متنمرُ

ُالمستقوُ ُتعميم ُعمى ُالبرنامج ُبالمشاعروركز ُالإحساس ُالطمبةُ،ين ُبين ُواحترام ُتعاون ُعلبقات ُ،وخمق
يجادُمعاييرُيحتكمُإليياُالطمبةُفيُسموكيم،ُ وتوصلُالباحثُإلىُأنُوتغييرُالأفكارُالتيُتدفعيمُلمتنمر،ُوا 

ُالبرنامجُأثبتُفعاليةُفيُوقفُوتخفيضُسموكُالتنمرُلدىُالطمبةُذويُالسموكُالعدوانيُالمتنمرين.
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4.ُُ ُبرنامجُ)ُ:بعنوانُ(bauer, Lozano &rivara, 2007)دراسة ُخلبل ُمن ُالتنمر ُسموك تخفيض
يُتخفيضُسموكُالتنمرُبينُلىُتخفيضُسموكُالتنمرُوتحديدُكفاءةُبرنامجُفإىدفتُالدراسةُ(،ُوُإرشادي

ُالمدارسُالأساسية ُ)ُ،طمبة ُعمى ُتطبيقو ُتم ُتجريبي7حيث ُمجموعات ُالإرشادي،ُ( ُلمبرنامج ُتعرضت ة
وتوصلُالباحثُإلىُُ،ومثمتُ)المجموعةُالضابطة(ُ،ثلبثُمجموعاتُلمُتتعرضُلمبرنامجُبالإضافةُإلى

قصاءُاجتماعيُ،نشرُإشاعاتُ:مثلُنُيقومونُبسموكياتُعدوانيةوُجموعةُمنُالنتائجُأىميا:ُالمتنمرُم ُ،وا 
ُلأثرُالعُ  ُالانتباه ُأكدتُالدراسةُعمىُضرورة ُكما ُأثرُُ؛رقُوالثقافةواستقواءُجسميُعمىُضحاياىم، لأنو

دراكُالطمبةُنحوُالاستقواء.ُ،بشكلُكبيرُفيُظيورُسموكُالتنمر ُواستطاعُالبرنامجُتعديلُاتجاهُوا 
،ُوىدفتُىذهُالدراسةُُ(برنامجُعلبجيُفيُخفضُسموكُالتنمرأثرُ)ُ:(ُبعنوانFisher )،2008.ُدراسة5ُ

وسائلُُ:تضمنُالبرنامجوُطلببُالمدارس،ُُامجُعلبجيُفيُخفضُسموكُالتنمرُلدىبرنُرإلىُتوضيحُأث
ُالساحة ُفي ُلمعب ُجديدة ُوقواعد ُالمدارس، ُفي ُوتذكيرالتوعية ُوتدريبُُ، ُاللبزمة، ُبالقوانين المعممين

التنمرُعمىُمدارُالسنةُ،ُكماُساعدُُمنُنتائجُالدراسةُانخفاضُفيُمستوىالمشرفينُعمىُالساحة،ُوكانُ
ُ.نُطمبُالمساعدةُفيُالوقتُالمناسبوتمكنيمُمُ،البرنامجُفيُزيادةُالثقةُبالنفسُلدىُضحاياُالتنمر

6.ُُ ُبرنا)ُ:بعنوانُ(David and Ttofi ,2009)دراسة ُمنُالتنمرُفيُالمدارسُالأتقييم (،ُمريكيةمجُلمحد
ظيرتُنتائجُالدراسةُأنُألمحدُمنُالتنمرُفيُالمدارس،ُوُُالبرامجُالمصممةتقييمُُىذهُالدراسةُإلىوىدفتُ

ُيذاءُ.ةُكانتُفعالةُلمحدُمنُالتسمطُوالإالبرامجُالعلبجي
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

ُالعرضُالس ُخلبل ُتناولتمن ُبعضُالدراسات ُأن ُيتضح ُُابق ُلخفضُسموك ُتدريبي ُبرنامج التنمرُأثر
ُلدييم، ُالاجتماعية ُفيُتحسينُالكفاءة ُوأثره ُفيُدراسةوذلكُُالمدرسيُلدىُالمراىقينُالصم ُورد عقلُ)ُكما

ُتناولتُبعضُالدراساتُ،(2015) فاعميةُبرنامجُإرشاديُلتنميةُمياراتُالذكاءُالاجتماعيُفيُخفضُُكما
كماُتناولتُ،ُ(2016محمودُ)كماُوردُفيُدراسةُوذلكُُسموكُالتنمرُالمدرسيُلدىُتلبميذُالمرحمةُالابتدائية،

ُالمشكلبتُُمدىُبعضُالدراسات ُلمتقميلُمنُحدة ُالعامة ُالممارسة ُالمينيُفيُإطار ُالتدخل ُنموذج فعالية
فعاليةُُ(ُ،ُكماُتناولتُُبعضُالدراساتُمدى1999كماُوردُفيُدراسةُعبدُالمجيد)وذلكُطلبب،ُمالمدرسيةُل

كماُوردُفيُوذلكُايةُطلببُالمرحمةُالثانويةُمنُسوءُاستخدامُالإنترنتُ،ُالعلبجُالمعرفيُالسموكيُفيُوق
ُصادق) ُدراسة ُو2003ُدراسة ،ُ ُالسموكيُفيُخدمةُُتناولتُدراساتُأخرى( ُالمعرفي ُالعلبج ُفعالية اختبار

(2004ُ،ُوذلكُكماُوردُفيُدراسةُىمامُ)طلببُالثانويةُالعامةُتخفيفُمنُحدةُالقمقُالاجتماعيُلدىملُ؛الفرد
.ُ

ُمينيُلعلبجُمشكمةُ ُالدراساتُالتيُتعرضتُلتدخل ُفي ُندرة ُوجود ُلنا ُالعرضُالسابقُيتضح ومنُخلبل
ُالنموذجُالإالتنمرُفيُ ُتعرضتُلفاعميةضوء ُالدراساتُالسابقة ُحيثُأن برامجُُدراكيُالمعرفيُالسموكيُ،
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ُأوُارشاديةإ ُفيُالتعاملُ، ُبعضُالنماذجُالعلبجية عمىُالنموذجُُعتماددونُالاُمعُمشكلبتُأخرىستخدام
 دراكيُالمعرفيُالسموكيُفيُعلبجُمشكمةُسموكُالتنمرُ.الإ

 :النظري لمدراسة طارالإ :ثامنا  
 :التدخل الميني أولا: 

إلىُنسقُُبياُالأخصائيُالاجتماعيُوالموجيةُمجموعةُمنُالأنشطةُالمينيةُالمخططةُالتىُيقوميقصدُبو:ُ
يراتُمقصودةُ(ُبيدفُمساعدتوُعمىُإحداثُتغيامنظمةُ،ُمجتمعُن،ُأسرةُ،ي،ُزوجا)ُفردُسواءُكان:ُالتعامل

مياُأخلبقياتُوقيمُومعارفُمعترفُبياُمحددةُبأىدافُوطرقُتحقيقياُ،ُتحكُستراتيجيةومرغوبةُفيُإطارُإ
ُ(9:2010الدسوقيُ،فيُإطارُمينةُالخدمةُالاجتماعيةُ.)

يقومُبياُالأخصائيُالاجتماعيُالتيُتتضمنُمفيومُالتدخلُالمينيُإلىُالأنشطةُالعمميةُالمنظمةُالتيُُيشير
يرُالمطموبُفيُشخصيتوُوفيُالموقفُغيبيدفُالوصولُإلىُالتُ؛الفيمُالواعيُلمعميلُكشخصُفيُموقف
ُ.(2005ُ:226)سميمانُوآخرونُ،ُ.متكاممةوالظروفُالاجتماعيةُالمحيطةُبوُبصورةُ

 اعتبارات أساسية في التدخل الميني :
ُفاعميةُالتدخلُالمينيُتتأثرُبعواملُكثيرةُمنيا:منُالميمُأنُنوضحُأنُ

ُالتغييرُ -1 ُوتحقيق ُالميني ُالتدخل ُعممية ُأساسُنجاح ُىي ُالعميل ُمع ُالإيجابية ُالمينية ُالعلبقة إن
،ُوالأنساقُالعملُالتعاونيُبينُالأخصائيُونسقُالعميلُإلىالفعال،ُفالتدخلُالمينيُالناجحُيحتاجُ

 خرىُالمحيطةُبوُ.الأ

لأخصائيُالاجتماعيُفيُتسييلُحلُالعميلُلمشكلبتو،ُحيثُأنُالحلُالذيُيختارهُتتركزُوظيفةُا -2
نُيدركُالأخصائيُ؛ُلذلكُيجبُأالعميلُليسُبالضرورةُأنُيكونُمنُاختيارُالأخصائيُالاجتماعي

وُأكثرُالناسُإدراكاُلياُلأنُ؛اتخاذُالقراراتُالمناسبةُلمشكمتوُلاجتماعيُأنُالعميلُىوُالأجدرُعمىا
 منياُ.ُومعاناةًُ

نُالتغيير،ُإلاُأُاراتُواتخاذُقراراتُصعبةُتقودُإلىيتضمنُحلُالمشكمةُفيُالغالبُالبحثُعنُخي -3
 وكذلكُالطرقُالمعتادةُلمحلُ.ُ،أساسُنسقُقيمُومعتقداتُالعميلُىذهُالقراراتُلاُبدُأنُتقومُعمى

تُلاتخاذُالخطواُأنُدافعيتوُبعدُإدراكوُالواقعيُلمشكمتوُ،ُكماُإنُدافعيةُالعميلُلمتغييرُلاُتأتيُإلا -4
 لاُمنُخلبلُشعورهُبالأملُفيُإمكانيةُالحلُ.المناسبةُلحلُمشكمتوُلاُتتحققُإ

ميلُ،ُحيثُيجبُعمىُالأخصائيُالاجتماعيُأنُيرىُالحياةُالتجاوبُوالتفاىمُمعُالعُالتركيزُعمى -5
حاولُأنُيفرضوُ،ُولاُييجبُأنُيتذكرُأنُعالمُالعميلُليسُىوُعالمومنُوجيةُنظرُالعميلُ،ُكماُ

 .عميو
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6- ُُ ُالاجتماعي ُالأخصائي ُعمىيسعى ُالعميل ُمساعدة ُمشكلبتوُإلى ُفُ؛مواجية ُثم ُيستخدمُومن يو
 دراساتُوتجاربُعمميةُ،ُوليسُالتماديُفيُوعظُأوُتأديبُالعملبءُ.ُُأساليبُعمميةُقائمةُعمى

ملُبقدرُالإمكانُخصائيُ،ُوالعلاُبدُمنُالكشفُعنُمشاعرُالعميلُالسمبيةُوتفيمياُمنُجانبُالأ -7
 التقميلُمنُمشاعرُالصراعُوالألمُعندُالعملبءُ.ُعمى

يتوقعُالأخصائيُالاجتماعيُمنُالعملبءُالذينُيعانونُمنُمشكلبتُاجتماعيةُونفسيةُأنُُنلاُبدُأ -8
ُالأخصائيُحتىُواُ يشعروُ ُنحو ُيوجيونُغضبيم ُوربما ،ُ ُبالإحباطُوالقير ُليذاُا ُيكنُمصدرا ُلم ن

فلبُيجبُأنُيعتبرهُالأخصائيُموقفاُشخصياُيجبُأنُيتخذُردُفعلُدفاعيُُحدثُذلكُالإحباطُ،ُولو
 عنو.

محُلمشكلبتوُلاُبدُمنُتطويرُالوعيُالذاتيُوالانضباطُالذاتيُللؤخصائيُالاجتماعيُبحيثُلاُيس -9
ُفمنُالضروريُأنُيواجوُالأخصائيُمشكلبتوُُالشخصيةُبالتأثيرُعمى ُ،ُومنُىنا ُالمساعدة عممية

 وانفعالاتوُالسمبيةُالخاصةُخارجُالعلبقةُالمينية.

ُيفقدُالأملُفيُإمكانيةُالتغييرُميماُكانتُمشكلبتُالعميلُلاُ يجبُعميُالأخصائيُالاجتماعيُأ -10
عمىُتحقيقُالأىدافُالمتفقُُيلُبالإحباطُ،ُحيثُيجبُتشجيعومعقدةُ،ُوخاصةُعندماُيشعرُالعم

ُويجبُعمى ُألاُ ُعمييا، ُمنُالأخصائي ُالمتوقع ُيحدثُالتقدم ُلا ُعندما ُالعميل ُمواجية ُيخافُمن
ُالبرنامجُنتيجةُتقصيرُالعميلُ.

ُالآخرينُبشكلُدائم،ُفيُأمورُحياتوُوتجنبُالاعتمادُعمىالاستقلبليةُُىيجبُتشجيعُالعميلُعم -11
ُ ُالعميل ُمشاركة ُخلبل ُمن ُالقراراتُوذلك ُواتخاذ ُلمشكمتو ُالميني ُالتدخل ُخطط ُفيُوضع الفعالة

إنُجوىرُالتدخلُُتعممُمياراتُحلُالمشكمةُوالتيُسوفُتفيدهُمستقبلبُ،ُ؛ُمماُيساعدُعمىالمتعمقةُبو
ُعمى ُبدونُمساعدةُُالمينيُيعتمد ُالمستقبمية ُقدرتوُعميُالتعاملُمعُمشكلبتو ُالعميلُوزيادة إعداد

 (.232-2005ُ:230خرونُ،)سميمانُوآُ.خارجيةُ

 التنمر: ثانيا
 تعريف التنمر: -1

لُفردُأوُمجموعةُنحوُفردُأوُمجموعةُتكونُأضعفُبُ التنمرُشكلُمنُأشكالُالإساءةُوالإيذاءُموجوُمنُقُ 
ىيُمنُالأفعالُالمتكررةُعمىُمرُالزمنُوالتيُتنطويُعمىُخملُ)قدُيكونُحقيقياُأوُوُ)فيُالغالبُجسديا(،ُ
القوىُبالنسبةُلمطفلُذيُالقوةُالأكبرُأوُبالنسبةُلمجموعةُتياجمُمجموعةُأخرىُأقلُمنياُمتصورا(ُفيُميزانُ

ُالقوة ُوُُ،في ُالفعمي ُالتحرش ُطريق ُعن ُالتنمر ُيكون ُأن ُالبدنيُوأيمكن ُ.الاعتداء
Liang.H,fisher,A&Lombard ,2007))ُ
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أفعالُسالبةُمتعمدةُمنُجانبُتمميذُأوُأكثرُُبأنهالتنمر  (DanOlweusيعرف دان ألويس النرويجي )
بإلحاقُالأذىُبتمميذُآخر،ُتتمُبصورةُمتكررةُوطوالُالوقت،ُويمكنُأنُتكونُىذهُالأفعالُالسالبةُبالكمماتُ
ُوالركل،ُ ُكالضربُوالدفع ُالجسدي ُبالاحتكاك ُتكون ُأن ُويمكن ُوالشتائم، ُالإغاظة ُالتوبيخ، ُبالتيديد، مثلب:

التكشيرُبالوجوُأوُالإشاراتُغيرُُ:دونُاستخدامُالكمماتُأوُالتعرضُالجسديُمثلويمكنُأنُتكونُكذلكُب
ُ(2012القحطانيُ،)ُ.اللبئقة،ُبقصدُوتعمدُعزلوُمنُالمجموعةُأوُرفضُالاستجابةُلرغبتو

 :التنمر أشكال -2
ُيمي:ُكماُعرضياُيمكنُلمتنمرُأشكالُعدةُىناك
1- ُ ُأو ُالقرصُ، ُأو ،ُ ُالصفع ُكالضربُأو ُالجسميُ: ُالإيقاعالتنمر ُأو ُأوُالرفسُ، ُالسحبُ، ُأو ،

 .الإجبارُعمىُفعلُشيء
،ُأوُالتعنيفُ،ُأوُالإشاعاتُالكاذبة،ُالتنمرُالمفظيُ:ُكالسبُوالشتمُوالمعنُ،ُأوُالإثارةُ،ُأوُالتيديد -2

 عطاءُتسميةُعرقيةُ.أوُإعطاءُألقابُومسمياتُلمفردُ،ُأوُإ
أوُتيديدُُ،ىُبياُ،ُأوُكمماتُقذرةُ،ُأوُلمسينادرُالجنسيُ:ُوذلكُمثل:ُاستخدامُأسماءُجنسيةُالتنم -3

 .الجنسيةبالممارسةُ
 والرفضُمنُالجماعة.ُ،والإذلالُ،والتخويفُ،والتيديدُ،المضايقةكالتنمرُالعاطفيُوالنفسيُ:ُ -4
5- ُ :ُ ُالاجتماعية ُالعلبقات ُفي ُالتنمر ُمثل: ُالأنشطةُوذلك ُبعض ُممارسة ُمن ُالأفراد ُبعض منع

 أوُنشرُشائعاتُعنُآخرينُ.ُ،أوُرفضُصداقتيمُ،يمئبإقصا
أوُُ،رجاعياعدمُإُأوُ،عنيمأخذُأشياءُالآخرينُوالتصرفُفيياُوىوُمثل:ُالتنمرُعمىُالممتمكاتُ:ُ -6

 (11-2013ُ:10تلبفياُ.)الصبيحينُوالقضاةُ،ُإ
ُ

  :رخصائص المتنم   -3
ُالقوةُ)بسببُالعمر،ُالحجم،ُوالجنس(.ُ-1
ُالأذىُ)ُ-2 ُفيُتوبيخُُتعمد ُلذة ُيجد ُإظيارُُ،الضحيةفالمتنمر ُويتمادىُعند ُعمييا، ُالسيطرة ُمحاولة أو

ُالضحيةُعدمُالارتياح(.
ُ)استمرارُالتنمرُومعاودتوُعمىُفتراتُطويمة(،ُودرجةُالتنمرُمحطمةُلاحترامُالذاتُلدىُُ-3 الفترةُوالشدة

ُالضحية.
تميزونُخاصةُبرغبتيمُنُيكونواُمغرورينُوأقوياءُومقبولينُمنُأقرانيم،ُويأوبوجوُعامُيميلُالمتنمرونُإلىُ

ُعم ُالعنففيُالسيطرة كماُُ،القميلُمنُالتعاطفُتجاهُضحاياىمُويظيرونُ،ىُالآخرينُعنُطريقُاستخدام
وُأتباعُسمبيين،ُوىؤلاءُلاُيبدؤونُبالضرورةُبالسموكُالعدواني،ُولكنيمُأميزُالمتنمرُبأنوُمحاطُبمتنمرينُيت
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وموافقتيمُترفعُمنُإحساسُالمتنمرُبذاتوُومكانتو،ُويجعلُيشاركونُفيو،ُويقدمونُالدعمُوالتشجيعُلممتنمر،ُ
ُسموكُالتنمرُمستمرًا.
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 :ر عميو )الضحية(خصائص المتنم  
ُخصائصُجسديةُُ-1 ُوليا ُنفسيا، ُعن ُتدافع ُأن ُتستطيع ُولا ُالانخداع، ُسريعة ُ)فالضحية ُالسقوط قابمية

ُونفسيةُتجعمياُعرضةُلأنُتكونُضحية(.
رُعميياُخوفًاُمنُانتقامُعرُبالعزلةُوالضعف،ُوأحيانًاُلاُتذكرُالضحيةُالمتنمُ غيابُالدعمُ)فالضحيةُتشُ-2

ُر(.المتنمُ 
ُبالفشل،ُ حساسًا ُوا  ُالأصدقاء، ُمن ُقميلًب ُوعددًا ُلمذات، ُمنخفضًا ُتقديرًا ُلدييم ُبأن ُالضحايا ُيتصف كما

ُبالنفسُ،وضعفًاُ،وقمقًاُ،وسمبية ُثقة ُأقرانيمُ،وفقدان ُمن ُجسديًا ُأضعف ُعرضةُُ؛ومعظميم ُيجعميم مما
ُالمتنمرين ُعاجزُُ،ليجمات ُأقرانوُولأنيم ُعلبقاتُمع ُتكوين ُعن ُالمدرسةن ُفي ُلمعزلة ُيميمون ُفيم مماُُ؛يم

مماُيعيقُقدرتيمُعمىُالتركيز،ُويخمقُأداءًُُ؛كماُيخشونُالذىابُلممدرسةُ،يجعميمُيشعرونُبالوحدةُوالإىمال
ُيتراوحُبينُاليامشيةُوالضعف،ُمعُالوجودُا ُلمتيديدُبالعنفدراسيًا ُيشعرىمُبالافتقارُإلىُالأمان،ُُ؛لدائم مما

ُ.(2012ُ،القحطانيُ)ُ.الأعراضُالبدنيةُوالنفسيةُلدييمكثيرُمنُالأمرُالذيُينتجُعنوُ
 أسباب التنمر: -4

  :الأسباب والعوامل الشخصية -1
شعورهُبالمملُ،ُُسموكاُيصدرُعنُالفردُعندُفقدُيكونُتصرفاُطائشاُأوُىناكُدوافعُمختمفةُلسموكُالتنمر،

ُالسموكُضدُبعضُ ُأنوُقدُيكونُالسببُفيُعدمُإدراكُممارسيُالتنمرُوجودُخطأُفيُممارسةُىذا كما
ُقدُيكونُسم عدمُسعادتيمُفيُبيوتيمُ،ُأوُُقمقيمُ،ُأوُوكُالتنمرُلدىُالبعضُمؤشراُعمىالأفرادُ،ُكما

 لمتنمرُفيُالسابقُ.ُياوقوعيمُضحا
ُ

 :الأسباب والعوامل النفسية -2
ُواُىذه ُوالعواطفُ، ُالغرائز ُعمى ُوالإحباطُوالقمقُوالاكتئابُلالأسبابُمبنية ُالنفسية ُىيُُ؛عقد فالغرائز

ُوأنُي ُإلىُإدراكُبعضُالأشياءُمنُنوعُمعينُ، ُالفرد ُتدفع ُجسمية ُنفسية ُالفردُاستعداداتُفطرية شعر
حباطُفيُالطالبُبالإكاُخاصا،ُوعندماُيشعرُسموُُبانفعالُخاصُعندُإدراكوُلذلكُالشيء،ُوأنُيسمكُنحوه

ُدُلديوُالشعورُبالغضبولُ أوُعدمُالاىتمامُبقدراتوُوميولو،ُفإنُذلكُيُ المدرسةُمثلبُعندماُيكونُميملبُ،ُ
تطمبُمنُالطالبُالحصولُُمماُيؤديُإلىُممارسةُسموكُالعنفُ،ُكماُأنُالأسرةُالتيُ؛والتوترُوالانفعال

لمطالبُوقدُيؤديُللبكتئابُ،ُوقدُُاقمققدُيسببُىذاُففوقُقدراتوُ،ُعمىُمستوىُمرتفعُمنُالتحصيلُقدُي
 مارسةُسموكُالتنمرُ.ميفرغُالطالبُىذهُالانفعالاتُمنُخلبلُ

 
ُ
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 :الأسباب والعوامل الاجتماعية -3
يُوجماعةُالأقران،ُووسائلُبالفردُفيُالأسرةُوالمجتمعُالمحمُتتمثلُىذهُالأسبابُبكلُالظروفُالمحيطة

كذلكُوُ،ُءُللؤبناءُماُبينُالعنفُوالتدليلبافيُنطاقُالأسرةُتتراوحُمعاممةُالآ،ُفالإعلبم،ُوالبيئةُالمدرسية
كلُىذهُف،ُبينُالزوجينُوأثرىاُعمىُالأبناءُ،ُأوُمشاكلُالطلبقأوُوجودُأمُمكتئبةُ،غيابُالأبُعنُالأسرة

ُالعواملُقدُتكونُبيئةُخصبةُلتوليدُالعنفُوالتنمرُعندُالأبناءُ.
،ُوالقيرُالنفسيُ،وظروفُالحرمانُ،،ُوأميةُالآباءتدنيُدخلُالأسرةُ:مثلُوقدُتكونُالظروفُالاجتماعية

ُحباطُمنُأىمُالعواملُالتيُتدفعُالطالبُإلىُممارسةُالتنمرُداخلُالمدرسةُ.والإ
وُ،ُوقدُتدفعحداثكماُأنُوسائلُالإعلبمُبماُتعرضوُمنُبرامجُومسمسلبتُوأفلبمُلياُتأثيرُفيُجنوحُالأ

ُصُالشخصياتُوخصوصاُماُاتصلُمنياُبالمغامراتُوالعنفُ.حيانُإلىُتقمفيُبعضُالأ
  :الأسباب والعوامل المدرسية-4

ةُالمعممُعمىُالطمبة،ُوتشملُالسياسةُالتربويةُودورُالمعممُوعلبقتوُبالطالبُوالعقاب،ُفالعنفُالذيُيمارس
ُإلى ُيصل ُُقد ُالممارُدرجة ُتكون ُوقد ُالمضاد، ُبعضُالتنمر ُمن ُالخاطئة ُالاستفزازية ُ،المعممينسات

ىل،ُ،ُوضعفُالعلبقةُبينُالمدرسةُوالأ،ُوالتأثيرُالسمبيُلجماعةُالرفاقوضعفُالتحصيلُالدراسيُلمطالب
كلُىذهُالعواملُتساعدُعمىُتقويةُفيزُبينُالطمبة،ُيالديكتاتوري،ُوالتمُوضعفُشخصيةُالمعممُأوُأسموبو

ُسموكُالتنمر.
ُال ُأن ُوالمكما ُوالإحباط، ُوالكبت ُالمتوترة ُناعلبقات ُالأنظمةخ ُوضوح ُوعدم ُالتربوي ،ُُةالمدرسيُغير

كلُىذهُالعواملُتدفعُبعضُفسموبُالتدريسُغيرُالفعالُداخلُالمدرسةُ،ُ،ُوأُبلبواكتظاظُالصفوفُبالط
 .(46-2013ُُ:43،ُالقضاة)ُالصبيحينُوُالطلببُلمتنمرُ.

  :أسباب التنمر من وجية نظر ) النظرية المعرفية (
فشلُالمتنمرُفيُالفيمُ،ُوتدنيُالقدرةُعمىُالنجاحُفيُُأنُسموكُالتنمرُيرجعُإلىالمعرفيةُالنظريةُُترى

عممياتُالمعالجةُالذىنيةُ،ُبالإضافةُإلىُظيورُمظاىرُمعرفيةُلديوُمثل:ُفشلُفيُالمعالجةُ،ُفشلُفيُ
ُقدراتُالتعمم ُاستخدام ُفي ُفشل ،ُ ُوالإنجاز ُالنجاح ُفي ُفشل ،ُ ُوالتركيز ُالاسترجاُ،الانتباه ُفي عُوفشل

اكرةُالأساسةُلمتحصيلُالدراسيُوفشلُفيُعممياتُالتنظيمُالذىني،ُوعدمُامتلبكُمياراتُالمذُ،والمتابعة
ُ(2009ُ:87قطاميُوالصرايرةُ،ُ.)
 :المعرفي السموكي الإدراكيالنموذج  :ثالثا
نظراُلماُُ؛الاجتماعيينيداُواسعاُمنُالأخصائيينُيلاقىُالاتجاهُالإدراكيُالمعرفيُالسموكيُمنذُظيورهُتألقدُ

دراكاتوُالخاطئةُتقودُ،ُويفترضُىذاُالنموذجُأنُأيتمتعُبوُمنُالمنطقيةُوالوضوحُوالاختصار فكارُالإنسانُوا 
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ُ ُوالانفعالية ُالمعرفية ُالاضطرابات ُبمعنىوالسموكيةإلى ُالإنسانُُ، ُلاضطرابات ُالرئيسية ُالأسباب ُفإن آخر
 .(:2005:233)سميمانُوآخرونُ،ُالانفعاليةُوالسموكيةُترجعُإلىُأفكارهُالخاطئة.

ُ؛بعاداباتُالمختمفةُمنُمنظورُثلبثيُالأويعتمدُالنموذجُالإدراكيُالمعرفيُالسموكيُعمىُالتعاملُمعُالاضطرُ
ُ.(17:2000ُد،)محمُوانفعالياُوسموكياُمعرفياإذُيتعاملُ

ُ

 دراكي المعرفي السموكي:أىداف النموذج الإ 
جتماعيُلمفردُمنُداءُالاىميةُخاصةُفيُتأثيرىاُعمىُسوءُالأجانبُكبيرُمنُالأُت عتب رُالعواملُالمعرفيةُعمى

ُ(ُ)ُلُالتعاملُمعُبعضُالعواملُالأخرى:خلب ُالبيئية ُالجسمية، ُالشخصية، ُفإنُالممارسينُُ؛السموكية، لذا
ُلمعلبجُالمعرفيُالسموكيُيستيدفونُتحقيقُماُيمي:

 )ُالقرارات،ُالاعتقادات،ُالأفكار(.ُ:وىُالمعرفيإحداثُتغييرُفيُالمحت -1
 يرُفيُالعممياتُالمعرفيةُ.يإحداثُتغ -2
 رُفيُالبناءُالمعرفي.يإحداثُتغي -3
ُكلُ  -4 ُالمحتُتنظيم ُوُمن ُالمعرفية، ُوالعمميات ُالمعرفي، ُوي ُىذهُُ؛المعرفيالبناء ُبين ُالتفاعل لتحقيق

 العواملُجميعا.
5- ُ ُبين ُالتفاعل ُالأخرىتحقيق ُوالعوامل ُالمعرفية ُلمفردُالعوامل ُالاجتماعي ُبالأداء .ُالمرتبطة

ُ(2003:369)صادق،
ُالمنطقية ُغير ُالأفكار ُتغيير ُييدفُإلى ُالسموُكما ُوأنماط ُالمناسبة، ُوالانفعالاتُغير ُاللب، توافقيُلدىُُك

ُتُالعملبء، ُالأولكي ُفإن ُالتغيراتُالمرغوبة ُىذه ُأساليبُالتدخلُتم ُمن ُالعديد ُيستخدم ُالاجتماعي خصائي
المينيُالتيُتساعدُفيُتعممُالعميلُأنماطُوعاداتُالتفكيرُالسميمةُأوُالمنطقيةُ،ُوعندماُتتغيرُأفكارُالعميلُ

ُُغيرُالمنطقيةُفإنُذلكُيؤديُإلىُالتغييرُفيُأنماطُالسموكُالمرتبطةُبياُ.
أنُتغييرُُرُالعميلُالخاطئةُوالتيُتقودهُإلىُأنماطُسموكُخاطئةُ،ُفإنناُنرىىُالرغمُمنُأىميةُتغييرُأفكاموع

ُ HABITالعميلُيصبحُعادةُُييرُالسموك؛ُوذلكُلأنُالسموكُعندماُيتشكلُلدىلتغُالأفكارُوحدىاُغيرُكافُ 
بدُمنُُدُالتعاملُمعُمشكلبتُالعملبءُلالذلكُعنُيرىاُبشكلُتمقائيُحتىُلوُاقتنعُالعميلُبخطئو،يصعبُتغي

يرُأفكارىمُالخاطئةُالتيُتوجوُسموكيمُبشكلُمتزامنُ،ُوىذاُىوُجوىرُالعلبجُيالتركيزُبشكلُمتكاملُعمىُتغ
ُ.(235ُ234-:2005سميمانُوآخرونُ،المعرفيُالسموكيُ.)

ييدفُإلىُُالعلبجُالذيُلسموكيُيعتبرُنوعاُمندراكيُالمعرفيُالُماُسبقُيتضحُلناُأنُالنموذجُالإمنُخلب
منُخلبلُالمعاممةُغيرُُوالأفكارُالتيُتوجدُفيُذىنُ)المتنمراتُ(ُوالتىُقدُتظيرُالمعرفيُىتعديلُالمحتوُ
ُمع ُلإحداثُُالسوية ُالعلبجية ُالأساليب ُمن ُالعديد ُالسموكي ُالمعرفي ُالعلبج ُويستخدم ُالتنمر(، ُضحايا (
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ُإريالتغي ُخلبل ُمن ُوذلك ُوت، ُومعمومات ُمعارف ُالخاطئةُكساب ُوالاتجاىات ُوالاعتقادات ُالأفكار صحيح
ُ،سويالغيرُبيذهُالخاطئة؛ُومنُثمُتعديلُالسموكُُتتسمُبالعقلبنيةُواستبدالُأفكارُواعتقاداتُأخرىوتعديمياُ

ُوبالتاليُتعديلُالاتجاهُ.
 دراكي المعرفي السموكي :الإ النموذج عمييا التي يستند راضات النظريةتالاف
وماُيبدوُمنُأقوالُبدرجةُكبيرةُعمىُالمعرفةُوالمدركاتُوالأفكارُوالمعموماتُأكثرُمماُيرتكزُالسموكُ.1ُ

ُإلىُتغتيرُ ُكانتُالحاجة ُفإذا ُيجبُأنُتتعدلُيكزُعمىُالسموكُالظاىرىُ، يرُالسموكُالظاىرىُفإنو
 الأفكارُوالمعموماتُوالمدركاتُالخاصةُبالفردُأولاُحتيُيتغيرُالسموكُ.

 .ُبطةُبمعارفوُوأفكارهنسانُمرتمشكلبتُالإُيرىُىذاُالنموذجُأن.2ُ
ُعلبجيةُبينُالمعالجُوالعميلُ،ُوىيدراكيُالمعرفيُالسموكيُعمىُماُيعرفُبالعلبقةُاليعتمدُالعلبجُالإ.3ُ

 (2013ُ:238)مبروكُ،ُمحمد،ُُتمعبُدوراُأساسياُوميماُفيُالعلبجُ.
ديدُمنُالاتجاىاتُالعلبجيةُالعلبجبةُمنُالعُكىُيسمحُلممعالجُباختيارُالأساليبالعلبجُالمعرفيُالسموُ.4ُ

ُ(2012ُ،القحطانيُ)ُ.الأخرى
ُاىاتُووجياتُنظرُحولُالمواقفُوالأحداثُالتىُتواجينانفسناُمنُأفكارُواتجإنُماُنتحاورُبوُمعُأ.5ُ

ُ ُالذات ُالأح) self-talkُ)حديث ُتحدد ُالتي ُدىى ُالتى ُوالأفعال ُوالمواقف ُبيااث )سميمانُُ.نقوم
 (.2005:234وآخرونُ،

ُ

 :دراكي المعرفي السموكيمية التي يستند عمييا النموذج الإراضات العمتالاف
ُالدوافعُاللبيتشكلُالسموكُالإ -1 ُواُ ُنسانيُليسُفقطُمنُخلبل ،ُ ُالدوُشعورية ُمنُخلبل ُأيضا افعُنما

 طارُالواقعُالاجتماعيُ.الشعوريةُ،ُوتفكيرُالفردُفيُإ
 .ُبطُوتعديلُالمثيراتُالتيُتؤثرُعمىُالسموكُالإنسانياستكشافُوضقدرةُالعقلُعمىُ -2
 دراكاتناُوتحميمناُلممواقفُالاجتماعية.سموكُمنُخلبلُإتفيدُالملبحظةُفيُتوجيوُأنماطُال -3
 يمكنُتعممُعممياتُالضبطُالاجتماعيُلمسموكُمنُخلبلُالمواقفُالجماعيةُ. -4
ُالإ -5 ُالسموك ُتعديل ُميمكن ُنساني ُاستخدام ُخلبل ُوالتوجيون ُوالإرشاد ُ.النصح

(MALCOLM,1991:184). 
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 :دراكي المعرفيباستخدام النموذج الإ التدخل الميني مراحل
ُىناكُثلبثُمراحلُيمرُبياُالتدخلُالميني:

 :الخطوة الأولى
ُل ُالقوة ُوعناصر ُمشكمتو ُلحقائق ُالعميل ُإدراك ُالمرحمة ُىذه ُأفكارهُديتتضمن ُبين ُالعميل ُيفصل ُوىنا و،

المعالجُمسئوليةُشرحُُبفاعمية،ُوفيُتمكُالمرحمةُفإنُعمىُاللبعقلبنية،ُويتعممُكيفيةُتوظيفُقدراتوُالمعرفية
ُسترشادُببعضُالأمثمةُ)صادق،لاالمبادئُالأساسيةُلمعلبجُ،ُوتوضيحُمدىُخطأُتفكيرُالعميلُمنُخلبلُا

271:2003.)ُ
يرةُواعتقاداتوُىيُالتىُتحددُبدرجةُكبُذاتيةُوتصوراتوكماُيساعدُالمعالجُالعميلُعمىُتقبلُفكرةُأنُعباراتوُال

ُالانفعاليةُردود ُبياُ:أفعالو ُالأحداثُوالمواقفُالتىُيمر ُتجاه )ُ ُالتوتر ُالخوف، ُالقمق، ُيجبُعمىُ) ُكما ،
ُ ُأن ُالاجتماعي ُسيمةُيقدمالأخصائي ُبصورة ُالأسموب ُىذا ُاستخدام ُمن ُالمنطق ُتحققُُلمعميل وواضحة

ُنُالعميلُ.الاستجابةُالإيجابيةُم
 الخطوة الثانية:

ُ ُيسعى ُالمرحمة ُىذه ُالاجتماعيفي ُوأنماطُُالأخصائي ُالخاطئة ُمعتقداتو ُتحديد ُعمى ُالعميل ُمساعدة إلى
ُال ُالعمُتيسموكو ُيقتنع ُأن ُفبعد ،ُ ُالتتسببُمشكلبتو ُىى ُومعتقداتو ُ ُأفكاره ُبأن ُأفعالوُُييل تسببُردود

ُومناقشة،ُمساعدةُالعميلُعمىُاكتشافُوتحميلُىذهُالأفكاريُالانفعاليةُ،ُفإنُالميمةُالثانيةُللؤخصائيُى
ويبدأُالأخصائيُعمميةُالاكتشافُىذهُمنُخلبلُالتركيزُعمىُالأحداثُوالمواقفُ،ُتتعمقُبياُالمعتقداتُالتي

أوُالأحداثُالمحيطةُبالمشكمةُالتيُيستيدفُالعميلُالتخمصُُ،الإشكاليةُالتيُحدثتُأثناءُالأسبوعُالسابق
ُىومعارفوُالمرتبطةُبوُ)حديثوُإلُ،نُيركزُالأخصائيُعمىُسموكُالعميلُالمشكلأالضروريُىناُومنُُ،منيا
 (236:2005)سميمانُوآخرونُ،ُ.وردودُأفعالوُالانفعاليةُ،ذاتو(

  :الخطوة الثالثة
ُالمواق ُالعميلُعمىُتحديد ُأفكارهُومعتقداتوُاللبعقلبنيةمساعدة ُالتىُينتجُعنيا الدقيقُ،ُوالتحديدُفُالمتكررة

تمكُالأفكارُوالمشاعرُمماُيكونُسبباُفيُالتقميلُمنُحساسيتيمُلُحدوثياُوالأشخاصُالمرتبطينُبيا؛ُلأماكن
 .(89:2008)الدسوقيُ،ُماىرُ،والمعتقدات.ُ

  :الخطوة الرابعة
اللبعقلبنيةُعندماُيقتنعُالعميلُبطبيعةُأفكارهُف ،مساعدةُالعميلُعمىُإبدالُعباراتوُالذاتيةُاليدامةُبأخرىُبناءة

عمموُعباراتُذاتيةُجديدةُتتسمُبالواقعيةُنوُيرحبُبأيُجيودُتُ إودورىاُفيُحدوثُمشكلبتوُوانفعالاتوُالسمبيةُف
ُالسويةُ،والعقلبنية ُغير ُسموكو ُوأنماط ُالانفعالية ُأفعالو ُردود ُتخفيف ُفي ُتوظيفيا )سميمانُُ.ويمكن
 (236:2005وآخرون،
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ُ :الخطوة الخامسة
أوُُ،حدثُفيُالموقفُنتيجةُتعمموُأنماطُتفكيرُجديدةُومساعدتوُعمىُإدراكُالتقدمُالذيُتدعيمُجيودُالعميل

ةُنفسوُعمىُالجيودُالناجحةُنتيجةُإعادةُالبناءُقلبنيةُذاتية،ُومساعدتوُعمىُمكافأقدرتوُعمىُتكوينُعباراتُع
ُمعُالآخ ُوالعيشُبفاعمية ُبنفسو ُعمىُالاىتمام ُقدرتو ُفيُزيادة ُيسيم ُبما ُماىر،ُرينُ.)الدسوقي،المعرفيُ،

90:2008) 

 دراكي المعرفي السموكي:الإ التدخل باستخدام النموذج أساليب
ُيُإلى:التىُيستخدمياُالأخصائيُالاجتماعيمكنُتقسمُالأساليبُ

  :الأساليب المعرفية: )إعادة البناء المعرفي ( -1
بدالتيُوالُالميمةوىىُالتيُتتعاملُمعُمعارفُالعميلُ)ُأفكارةُومعتقداتو(ُ ُتسببُسموكوُاللبتوافقيُوا 

 .(17:1999حناُ،)بيا.ُبناءةُتؤديُإلىُسموكُاجتماعيُمرغوبُُأخرى
ُىىُالتيُ ُومعتقداتو ُأنُتصوراتو ُفكرة ُالعميلُعمىُتقبل ويكونُدورُالأخصائيُالاجتماعيُمساعدة

ُتجا ُالانفعالية ُأفعالو ُردود ُكبيرة ُبدرجة ُبياتحدد ُيمر ُالأحداثُوالمواقفُالتى ُ)حسينه .ُُ،ُ وآخرون
2005ُ:235) 

 ومن ىذه الأساليب:
 وجودُأفكارُغيرُعقلبنيةُ.ُىفيمُالأسبابُالتيُتؤديُإلُىويعنيُمساعدةُالعميلُعمُ:التفسير 
 :أفكارُعقلبنية.ُىفكارُغيرُالعقلبنيةُلتحويمياُإلتوضيحُخطرُالأُويعنيُالتوضيح 
 ُتأثيرُعقلُالإ ُوىوُمحاولة ُالعميلُقناع: ُُ؛الأخصائيُالاجتماعيُفيُعقل دراكُإوذلكُلزيادة

 وسموكو.ُهوتأثيرىاُعمىُمشاعرُفكارهُاللبعقلبنيةُلأالعميلُ
 :وذلكُبيدفُُ؛معُالعميلُبشكلُمنطقيُعقلبنيُمناقشةُالأفكارُالسمبيةُوغيرُالعقلبنيةُالمناقشة

حلبلُأفكارُمنطقيةُبدلاُمن  طقيُجديد.نمياُفيُمحاولةُلتكوينُبناءُمعرفيُتغييرىاُوا 
 :عنيُمساعدةُالعميلُعمىُتغييرُالأفكارُاللبعقلبنيةُوالتىُتؤديُإلىُمشاعرُويُالتحكمُالمعرفي

مشاعرُإيجابيةُوسموكُُواستبدالُبياُأفكارُعقلبنيةُتؤديُإلىسموكُسمبيُ،ُُ،ُوبالتاليُإلىسمبية
 (Baldry)،2003ُ:56ُإيجابي.

 ُاللبُةمواجيُ:ةالمواجي ُيمكنُأنُيترتبُعميياالعميلُبأفكاره ُمعُاستمرارُتشجيعوُعقلبنيةُوما ،
 .(2009ُ:105)متوليُوآخرون،ُُ.وحثوُعمىُتفسيرىا

 ُ:فعاليةالأساليب الان -2
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نُدورُضبُ(ُويكوُ،ُالخوف،ُوالغ)القمقُ:الانفعاليةُمثلفعالُالعميلُتتعاملُىذهُالأساليبُمعُردودُأ
 (.1999:17ُُقدُتواجيو.ُ)حناُ،ُالعميلُعمىُتحملُالضغوطُالتيالأخصائيُمساعدةُ

 
 ومن ىذه الأساليب: 

 رُمنُالاستجاباتُالانفعاليةُغيرُ:ُوىوُمنُالأساليبُالميمةُالتىُيعتمدُعميياُفيُكثيسترخاءالا
 .(2004ُ:330)ىمامُ،ُُ.المرغوبُفيياُكالقمقُوالخوف

 ُُمن ُنتحاورُبوُمعُأنفسنا أفكارُواتجاىاتُووجياتُنظرُحولُالمواقفُحديثُالذات:ُوىوُما
السببُالرئيسيُلكلُماُنفعموُونشعرُبوُىوُماُنقولوُلأنفسناُعنُُكماُأن،ُيُتواجيناوالأحداثُالت

 .(2005ُ:234نمرُبياُ.)حسينُوآخرونُ،ُُيالأحداثُوالمواقفُالت
 

 الأساليب المعرفية السموكية: -3
 ُ ُبين ُالأدوار ُتبادل ُوتعني ُالدور: ُوالعميل،لعب ُالاجتماعي ُفُالأخصائي ُيقومُأمثلب ن

 .ويأخذُالتمميذُدورُالأخصائيُالاجتماعيُ،الطالبُالمتنمرُالأخصائيُالاجتماعيُبدور
 ُأوُتقديرهُأمامُُامعينُاامتيازُُمُشيءُماُلمعميلُ)ُمثلُإعطائوالدعمُالإيجابي:ُويعنيُتقدي،

ُالإيجابي ُسموكو ُزيادة ُ ُنتيجة )ُ ُوُالجميع ،ُ ُعن ُُ؛السموكُالسمبيتوقفو ُتأثيرُمما ُلو يكون
 .مباشرُفيُزيادةُالسموكُالمستيدف

 :ُالسمبي ُلمعميلُالدعم ُالمحببة ُبعضُالمثيراتُغير ُإزالة ُبسموكُويعني ُقيامو ُوذلكُعند ،
 يجابيُمستيدفُ.إ

 لقياموُبسموكُسمبيُغيرُمرغوبُ.ُمحببُلمعميلُنتيجةًُُوىوُالحرمانُمنُشيءُ:العقاب 
 ُفيوُوذلكُمنُخلبلُالقدوةُالحسنةُُامرغوبُاكسابُالعميلُسموكإعنيُتالنمذجةُالسموكية:ُو 

 
  



 

368 
 

 -:: برنامج التدخل المقترح تاسعا  
 ىداف البرنامج : أ

 اليدف العام:
مرُفيُالمدارسُفيُضوءُالنموذجُوكُالتنمبرنامجُتدخلُمينيُمقترحُُلعلبجُسُصياغةبرنامجُإلىُييدفُال

ُ.الإدراكيُالمعرفيُالسموكي
 جرائية لمبرنامج:الإالأىداف 

1ُ ُالأخصائياتُالاجتماعياتُ. ُفنياتُالُبمعموماتُبالمدارستزويد ُالنموذجُعن ُباستخدام ُالميني تدخل
ودوراتُالطالباتُ،ُوذلكُمنُخلبلُورشُعملُُفيُالسموكيُلعلبجُسموكُالتنمرُلدىدراكيُالمعرُالإ

 .تدريبيةُومقابلبت
2ُ .ُ ُتحديد ُالعلبجية ُأنسبُالأساليب ُواقتراح ُوالسعوديالتي ُالعربي ُالمجتمع ُمع لمتخفيفُمنُُ؛تتوافق

 .الثانويةسموكُالتنمرُلدىُطالباتُالمرحمةُ
ُالطالباتُوالعاممي.3ُ ُالتنمرُوأسبابوُوأشكالوتوعية ُوذلكُعنُطريقُ،وطرقُعلبجوُنُبالمدرسةُبمفيوم

 المحاضراتُوالمنشورات.
كُعنُطريقُالمحاضراتُفيُوذلُ،وطرقُعلبجوُوأشكالوتُالطالباتُبمفيومُالتنمرُوأسبابوُتوعيةُأميا.4ُ

 ميات.مجالسُالأ
ُ

 -:الموجيات النظرية لمبرنامج
ُ.طارُالنظريلسموكيُالذيُتمُعرضوُسابقاُفيُالإدراكيُالمعرفيُاتطبيقُالبرنامجُفيُضوءُالمدخلُالإسيتمُ

ُ

 :الاجتماعي لتنفيذ برنامج التدخل أدوار الأخصائي
 :ُوذلكُمعُالطالباتُالمتنمراتُللبستفادةُمنُالبرنامجُ.ُُالمحفز .1

ُميارات .2 ُوالتوضيحُمعمم ُالشرح ُمنُخلبل :،ُُ بالمعموماتُُأسرىنوُُالطالباتُالمتنمراتوتزويد
 .وتساىمُفيُعلبجُظاىرةُالتنمرُ،البرنامجنشطةُأستفادةُمنُتساعدىنُعمىُالاُالتيوالنصائحُ

رشادُلبستفادةُمنُبرنامجُالتدخلُالميني،ُوتوجيوُواُ لُساليبُوطرقُالعملُالمناسبالموجوُ:ُلأ .3
 فىُالبرنامجُ.ُوأسرىنُوالطالباتُفريقُالعمل

ُوُُالمرشد: .4 ُتقوم ُالاجتماعيةفييا ُوالإُالأخصائية ُالتوجيو ُلموالدينُلأبتقديم ساليبُالمعاممةُرشاد
 .السويةُ
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5. ُ ُبالمساعد: ُعنُمشاعرىُالطالباتُالمتنمراتمساعدة ُالتعبير ُاحتياجاتيالسمبيُنعمى ُوفيم ُنة
 .ُنومشكلبتي

6. ُ :ُ ُبالخبير ُالمتنمراتتزويد ُُالطالبات ُالخاصة ُوالخبرات ُوالمعمومات ُبأفكارىنبالحقائق
 .ُاللبعقلبنية

7. ُ :ُ ُالمتنمراتبالمعالج ُالطالبات ُالسويةُمساعدة ُغير ُالسموكيات ُتعديل كيفيةُُينوتعميمُفى
 .التعاملُمعُالمواقف

ُف .8 :ُ ُالمخطط ُبالتخطيط ُيتعمق ُالمينييما ُُلمتدخل ُتحقيق ُفى ُالمبذولة ُالجيود ىدافُألتفعيل
 .نساقُالتعامل،ُوالتخطيطُالفعالُلكافةُالأنشطةُالتيُتساعدُأالبرنامجُفيُعلبجُسموكُالتنمر

 

 البرنامج : الاعتماد عمييا فيسيتم  يدوات التالأ
 .الطالباتُالمتنمراتُوأسرىنُالمقابلبتُمع.1ُ

 .لمعرفةُأسبابُودوافعُىذاُالسموكُمنُوجيةُنظرىنُ؛الطالباتُالمتنمراتالمناقشةُالجماعيةُمعُُ.2

 .(خصائيةُنفسية،ُأ)مديرةُالمدرسةُ،ُالعاممينُبالمؤسسةُُ:الاجتماعاتُمعُفريقُالعملُالمكونُمن.3

 البرنامجُ.ُوىمحتلمحاضراتُ)لمعاممينُبالمدرسةُوالأميات(ُلشرحُا.4

ُعمل.5 ُباُورش ُالاجتماعيات ُوأشكالياُُ(لمدرسة)للؤخصائيات ُالطالبات ُلدى ُالتنمر ُظاىرة ُحول لمنقاش
 .وحدتياُوالصعوباتُالتيُيواجينياُفيُالتعاملُمعيا

 .بأضرارُسموكُالتنمرُوأىميةُعلبجو(ُلمتوعيةُالمنشوراتُ)لمطالباتُوأسرىن.6ُ

وعمىُالأساليبُالعلبجيةُُ،دوراتُتدريبيةُ:ُلتدريبُالأخصائياتُالاجتماعياتُعمىُمياراتُحلُالمشكمة.7ُ
ُ.مشكمةُالتنمرُلدىُطالباتُالمدارسُفيالتيُيمكنُتطبيقياُمعُأنساقُالتعاملُ

 

 يستيدفيا البرنامج : الأنساق التي

 .ُالأخصائياتُالاجتماعيات:ُُريمصدرُالتغينسقُ .1

 .ُالطالباتُالمتنمراتنسقُالعميلُُ:ُ .2

ُ-نساقُالتاليةُ:الميني،ُوىمُالأ:ُوىمُالمستفيدونُمنُبرنامجُالتدخلُنسقُاليدفُ .3
 ُلديينُالقضاءُعمىُسموكُالتنمرُاللبتيُيحتجنُلممساعدةُفي:ُُالطالباتنسق. 

 توضيحُسموكُالتنمرُوطرقُعلبجوسرةُ:ُمنُخلبلُنسقُالأ. 

 :ُعلبجُسموكُالتنمر.فيُوذلكُمنُخلبلُمساعدةُالمدرسةُُنسقُالمؤسسة 

ُالفعل .4 ُمدُ:نسق ُالاجتماعيات، ُالأخصائيات ُالمدرساتويشمل: ُالمدرسة، ُبالمدرسة،ُيرة ُالعاممين ،
 خصائياتُنفسيات.الخبيرات،ُأ
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 خطوات تنفيذ البرنامج :  
 مرحمة ما قبل التدخل :

،ُخصائياتُالنفسياتالأوُأولاُ:ُتكوينُلجنةُمكونةُمنُمديرةُالمدرسةُوالمشرفاتُوالأخصائياتُالاجتماعياتُ
ُيامياُفيماُيمي:وتتركزُم

 ُاجتماعاتُدورية ُالتنمرُلدىُالطالباتُ؛عقد ُمشكمة ُأبعادُوحجم ُوالبشريةُُ،لتحديد ُالمادية والموارد
 .والتنظيميةُوالفنيةُالمتاحةُواللبزمةُلمتعاملُمعُالمشكمة

 ُالمجنةُ.ُأعضاءتوزيعُالميامُعمى 
 .ُالتواصلُمعُأولياءُأمورُالطالبات 
 ُوبرنامجُالأمانُالأسريُ،عياداتُالنفسية:ُالالعلبقةُإذاُاحتاجُالأمرُمثلالتنسيقُمعُالجياتُذات. 

 

ُ:الخاصةُبيذهُالمرحمةثانياُ:ُتنفيذُفعالياتُالبرنامجُ
 لتنفيذُورشُعملُللؤخصائياتُ.ُالجامعاتستعانةُبالخبيراتُمنُالا 
 ُالتنمر.يةُالطالباتُوالعاممينُبالمدرسةُعنُلتوعفيُالعنفُالاستعانةُبالمتخصصات 
 ُالتنمر.لتوعيةُأمياتُالطالباتُعنُفيُالعنفُالاستعانةُبالمتخصصات 

 

ُخصائيةُالاجتماعيةُبالمدرسةُويشملُ::ُتخصيصُممفاتُلحالاتُالتنمرُلدىُالأُثالثا
 ُُتحديدُالخدماتُالمقدمةُلينوُُ،وتصنيفياُكافةُحالاتُسموكُالتنمرُبالمدرسةحصر. 
 ُحالة.ُمتابعةُالحالاتُوتقديمُتقريرُعنُكل

 

 : المينيمرحمة التدخل 
مرُتشملُىذهُالمرحمةُخطواتُوأساليبُالتدخلُالمينيُالتيُيستخدمياُالأخصائيُالاجتماعيُمعُحالاتُالتن

وقدُيتطمبُ،ُوذلكُمنُخلبلُالمقابلبتُالفرديةُمعُالحالاتُ،دراكيُالمعرفيُالسموكيفيُضوءُالنموذجُالإ
ُ.والزميلبتُفيُالمدرسةوالمعمماتُلىُالأمُوالأبُإالأمرُالرجوعُ

ُتتضمنُىذهُالمرحمةُماُيمي:وُ
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 المرحمة الأولى :
 تكوينُعلبقةُمينيةُمعُالحالة. -1
ُالحالةجرُإ -2 ُمكتوبُمع ُأو ُشفيي ُتعاقد ُأىدافُالتدخلُاء ُالاجتماعي ُالأخصائي ُفييا ومدةُُ،يحدد

 .التدخلُ
دراكُالحالةاشتراكُالأخصائيُالاجتماعيُمعُالحالةُفيُتحديدُالمشكمةُ -3  .لممشكمةُكماُتراىاُىيُوا 
 .تساىمُفيُسموكُالتنمرُوكذلكُالمعتقداتُالمرتبطةُبوالتيُتحديدُالأفكارُوالسموكياتُغيرُالسويةُُ -4

 .مقابلبتُ(4ُإلى3ُُوقدُتستغرقُىذهُالمرحمةُ)منُ
 المرحمة الثانية :

 امو.دراكيُالمعرفيُُوالمبادئُالأساسيةُلمحالة،ُواليدفُمنُاستخدتوضيحُمعنىُالعلبجُالإ -1
 منُجميعُجوانبياُ.ُالمشكمةعمىُإدراكُُمساعدةُالحالة -2
 .ومناطقُالضعفُالتيُتحتاجُإلىُتحسينُإظيارُمناطقُالقوةُفيُشخصيةُالحالة -3

 .مقابلبتُ(7ُ-6وقدُتستغرقُىذهُالمرحمةُ)ُمنُ
 المرحمة الثالثة:

ُ.اتسببُمشكلبتيُتيالُاالخاطئةُوأنماطُسموكيُاعمىُتحديدُمعتقداتيالحالةُمساعدةُ -1
 ومعتقداتياُاللبعقلبنية.ُينتجُعنياُأفكارىاُواقفُالمتكررةُالتيمساعدةُالحالةُعمىُتحديدُالم -2
 .الذاتيةُاليدامةبعباراتوُبناءةُُمساعدةُالعميلُعمىُإبدالُعبارات -3
سموكياتُسويةُتدعمُعلبقاتياُُمتنمرُإلىلُالمسببةالسموكياتُغيرُالسويةُُتغييرعمىُُالحالةمساعدةُ -4

 .خرينبالآ
يستخدمُفيياُالأخصائيُالاجتماعيُالأساليبُالعلبجيةُحيثُوتعتبرُىذهُالمرحمةُمنُأىمُمراحلُالتدخلُ،ُ   

ُلمحالة ُُ،المناسبة ُالإ)مثلُالأساليبُالمعرفيةومنيا ُالتوضيح، ُالتفسير، ُالمع: ُالتحكم ُالمناقشة، رفيُ،ُقناع،
لعبُالدور،ُُ:مثل)والأساليبُالسموكيةُُالاسترخاءُ،ُحديثُالذاتُ(ُ:)ُمثلنفعاليةُبُالاوالأساليُ،(ُالمواجية

ُالعقابُ( ُالسمبيُ، ُالدعم ُالإيجابيُ، ُتقتضيوُخرىبالإضافةُإلىُأساليبُأُالدعم ُوقدُُحسبُما المشكمة(.
ُمقابلبتُ(.10ُ-9تستغرقُىذهُالمرحمةُ)
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 المرحمة الرابعة:
تعمموُأنماطُتفكيرُلنتيجةُُ؛حدثُفيُالموقفُومساعدتوُعمىُإدراكُالتقدمُالذيتدعيمُجيودُالعميلُُ-1

ُجديدة.
ُعمىُتحملُالضغوطُالمتوقعةُوكيفيةُالتعاملُمعياُ.ُمساعدةُالحالةُ-2ُُ
ُمامُالضغوطُ.تدريبُالحالةُعمىُالصمودُأُ-3ُُ

 مقابلبتُ(.4ُ-3وقدُتستغرقُىذهُالمرحمةُ)ُمنُ
 المرحمة الخامسة :

،ُالسموكيُلمتعاملُمعُسموكُالتنمرُنُمدىُفعاليةُاستخدامُالنموذجُالإدراكيُالمعرفيلمتأكدُمُوالتقييمالإنياءُ
 .لمعرفةُأثرُالبرنامجُواستمراريةُتأثيرهُ؛ثمُالمتابعةُلمحالاتُالتيُتمُالتعاملُمعيا

 اعتبارات أساسية لنجاح تطبيق برنامج التدخل الميني:
 الاستعدادُوالعممُوالميارةُلمتعاملُمعُمشكمةُالتنمر.وجودُأخصائيُاجتماعيُلديوُ .1
ُالمينيُفيُالتعاملُمعُسموكُالتنمرُلدىُ .2 توفيرُالصلبحياتُللؤخصائيُالاجتماعيُلممارسةُدوره

 .الطالبات
 منسوبيُالمدرسةُمعُالأخصائيةُالاجتماعيةُفيُتطبيقُالبرنامج.تعاونُالطالباتُوأسرىنُوُ .3
 ُ.طبيقُالبرنامجتوفيرُكافةُالمواردُاللبزمةُلت .4
ُ،وعمىُالمتنمرُ،تنميةُالوعيُالمجتمعيُبمشكمةُالتنمرُوأضرارىاُالاجتماعيةُوالنفسيةُعمىُالضحية .5

 .رهسوعمىُالمجتمعُبأ
 
ُ

ُ  
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 :قائمة المراجع 
 أولا : المراجع العربية:

الأخلبقيُلدىُتلبميذُ(،ُالتنمرُالمدرسيُوعلبقتوُبالذكاء2016ُأحمد،ُعاصمُعبدُالمجيد،ُوعبده،ُإبراىيمُمحمد،ُ) .1
ُ.30المرحمةُالإعدادية،ُمجمةُجامعةُالقاىرة،ُالعددُ

ُ(،ُنظرياتُالإرشادُالنفسيُالتربوي،ُعمان،ُدارُالمسيرة.2009أبوُأسعد،ُأحمد،ُوعربيات،ُأحمد،ُ) .2
3. (ُ ُأحمد، ُسيد ُدراسة2012ُالبياص، ُالمدرسي ُالتنمر ُضحايا ُوأقرانيم ُالمتنمرين ُالتلبميذ ُلدى ُالنفسي ُالأمن ،)

 .92،ُع23سيكومترية،ُمجمةُكميةُالتربية،ُجامعةُبنيا،ُمج
،ُأسبابو،ُعلبجوُ،ُُعندُالأطفالُوالمراىقينُ،ُمفيومو(ُسموكُالتنمر2013ُوالقضاةُ،ُمحمدُ)ُالصبيحين،ُعمي .4

ُجامعةُنايفُالعربيةُلمعمومُالأمنيةُ،ُمركزُالدراساتُوالبحوثُ،ُالرياض.
ُرمضانُعميم، .5 ُوحسن، ُفكري، ُأحمد ُلدىُتلبميذ2015ُ)ُبينساوي، ُالإنجاز ُبدافعية ُالمدرسيُوعلبقتو ُالتنمر ،)

ُ.17المرحمةُالإعدادية،ُمجمةُكميةُالتربيةُببورسعيد،ُع
(،ُالحالاتُالانفعاليةُالمميزةُلمتلبميذُالمتنمرينُمقارنةُبالتلبميذُغيرُالمتنمرين،2016ُبنيُيونس،ُمحمدُمحمود،ُ) .6

 .1،ُع14عممُالنفس،ُسوريا،ُمجمجمةُاتحادُالجامعاتُالعربيةُلمتربيةُوُ
لتخفيفُسموكُالعنفُلدىُالمراىقينُالذكورُُي؛رشادإفاعميةُبرنامجُُ(،2001)ُحمدُمحمدُعبدُالكريمأُ،ُحمزة .7

 .ُُعينُشمسمنُطلببُالثانويةُالعامةُ،ُرسالةُماجستيرُ،ُمعيدُالدراساتُالعمياُلمطفولةُ،ُجامعةُ

8. ،ُ ُإُحنا ُ)مريم 1999ُبراىيم ُالاتجاة ُاستخدام ُبين ُالعلبقة ُالوُ(، ُوتنمية ُالفرد يُبمشكلبتُعالمعرفيُفيُخدمة
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