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 أولاً: ٍذخو إىً ٍشنيح اىذراسح

قضايا واحتياجات المسنيف باىتماـ مختمؼ دوؿ العالـ نتيجة تزايد أعداد المسنيف، تحظى 
وقد يؤدي ذلؾ إلى مشكلات خطيرة إذا لـ يواكب ىذه الزيادة خطط تنموية تستيدؼ الاستفادة مف 

 جيود وخبرات المسنيف وتوفير أوجو الرعاية التي تكفؿ ليـ حياة كريمة مستقرة.

إحدى ركائز التنمية البشرية المنشودة لا ينطمؽ ىذا التركيز مف فراغ وتمثؿ رعاية المسنيف 
بؿ جاء ىذا الاىتماـ مف الزيادة المضطردة في إعداد المسنيف وأصبحت ىذه الزيادة واحدة مف 
الظواىر التي تستدعي اىتماـ الكثير مف المشتغميف بالبحث وتشغؿ مكانو متقدمة في جدوؿ أعماؿ 

. ويعد التزايد الكبير في أعداد ا لمسنيف (1)ماعية والمعنييف بالعمؿ الاجتماعيصانعي السياسة الاجت
ظاىرة عامة سائدة في جميع بمداف العالـ في عصرنا الحديث نتيجة لمتقدـ العممي اليائؿ الذي أدى 
ة إلى ارتفاع مستوى الصحة الوقائية والعلاجية والتقدـ الكبير في وسائؿ الحماية مف الحوادث اليومي

والمينية، وتحسف ظروؼ الحياة بمناحييا الاجتماعية، الثقافية، الغذائية، والسكنية وبالطبع تتأثر 
مرحمة الشيخوخة بالظروؼ والمتغيرات المحيطة بيا، ومف ثـ فإف ليا سماتيا وخصائصيا النفسية 

د مف المشكلات والعقمية والاجتماعية التي تتحدد عمى أساسيا الاحتياجات فإف ذلؾ يؤدي إلى العدي
. تواجو المجتمعات تمؾ الظاىرة الخاصة بارتفاع معدلات الأفراد مف كبار السف نظرًا (2)التي تواجييـ

لمتقدـ التكنولوجي والعممي، مما أدى للاىتماـ بتمؾ المرحمة العمرية ودراسة سماتيـ دراسة عممية 
لمرحمة العمرية، واىتمت جميع دقيقة حتى يتسنى إقامة البرامج والمشروعات التي تناسب ىذه ا

الحكومات في مختمؼ دوؿ العالـ بقضية كبار السف نظرًا لأف ىذا الاىتماـ جاء مف إيمانيـ بأف 
التقدـ فى العمر جزء مف حياة كؿ إنساف والحياة الطويمة لاسيما المريحة السعيدة ىدؼ يظؿ يراود 

جو في المستقبؿ بمجتمع ضخـ مف المسنيف الإنساف ويسعى إلى تحقيقو بالرغـ مما يقاؿ بأننا سنوا
. وتوضح الدراسات والإحصاءات الديموجرافية أف حجـ (3)بسبب التناقص في الوفيات في سف مبكرة

شريحة المسنيف في تزايد عمى كافة المستويات الدولية والإقميمية والقومية، مما ينعكس عمى ارتفاع 
إلى زيادة عبء توفير الاحتياجات مف الخدمات معدلات الإعالة لشريحة كبار السف بالإضافة 

 الاجتماعية والاقتصادية.... وغيرىا.

بمصر أف عدد المسنيف  2117تشير إحصاءات عدد المسنيف وفؽ تقديرات السكاف لعاـ 
% مف 6.9مميوف إناث( بنسبة  3.21 –مميوف ذكور  3.15مميوف( مسف بواقع ) 6.4بمغ )

% إناث( ومف المتوقع ارتفاع ىذه النسبة إلى 17.1 –% ذكور 6.7إجمالي السكاف بمصر بواقع )
 . (4)2131% مف إجمالي السكاف بمصر عاـ 11.5

 

وبمناسبة اليوـ العالمي لممسنيف أفاد الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء بتوقع 
 –سنة لمذكور  71.8لحياة عند الميلاد للأفراد في ىذه الفئة العمرية لمنوع ما بيف )البقاء عمى قيد ا
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سنة للإناث( ويستمزـ ىذا الأمر مؤامة سياسات واستراتيجيات وخطط وبرامج التنمية الشاممة  73.6
 بما يضمف حؽ تمؾ الفئة في الحصوؿ عمى احتياجاتيـ مف الخدمات.

تعرضًا للأمراض والمشكلات مف غيرىـ مف فئات المجتمع  ويعتبر المسنوف مف أكثر الفئات
الأخرى مما قد يضعؼ قدرة بعض المسنيف عمى أداء أدوارىـ الاجتماعية وذلؾ نتيجة انسحابيـ مف 
الحياة الاجتماعية، بالإضافة إلى الشعور بعدـ  الاىتماـ والعزلة مما يظير ضعؼ المشاركة 

عدة المسنيف لمتخمص مف بعض الآثار السمبية المتصمة الاجتماعية ولكي يمكف العمؿ عمى مسا
بمشكلاتيـ المختمفة يجب العمؿ عمى إيجاد رعاية اجتماعية بالمؤسسات تتضمف أنشطة وبرامج 
توجييا مجموعة مف التشريعات الخاصة بيـ والتي مف شأنيا المساعدة في تحسيف حياة المسف 

يدلوجية المجتمع وقيمو وعاداتو وفي ضوء الموارد المتاحة نفسيًا واجتماعيًا واقتصاديًا انطلاقًا مف ا
 .(5)داخؿ دور الرعاية الاجتماعية لممسنيف

أصبح لزامًا وجود المؤسسات المتخصصة في رعاية المسنيف ومف الضروري التفكير في أف 
مشكمة المسنيف ليست فقط في ضرورة توفير المسكف والممبس والمأكؿ باعتبارىا حاجات مادية 

رورية فضلًا عف الرعاية الطبية، إنما الرعاية يجب أف تشمؿ إشباع الحاجات وتقدير الآخريف ليـ ض
وتعاطفيـ معيـ وتكويف صداقات بالمجتمع مف خلاؿ وجودىـ بالمؤسسات ليساىـ في إحساسيـ 

 رعاية.بالأمؿ في البقاء والحياة بالمجتمع في ظؿ أشكاؿ الرعاية المختمفة التي يحتاج إلييا بدور ال

لقد سنت الدولة القرارات والقوانيف بشأف إنشاء عدد مف الدور لرعاية المسنيف كمؤسسات 
اجتماعية يمقي فييا المسف الرعاية  المتكاممة مف مختمؼ الجوانب الاجتماعية والصحية والثقافية 

 والترويجية.

شرة الخدمات وأعمف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء وفؽ تقديرات وبيانات ن
 2114مؤسسة( عاـ 171انخفاض عدد مؤسسات رعاية المسنيف مف ) 2115الاجتماعية لعاـ 

( عمى مستوى الجميورية، بينما ارتفعت نسبة المنتفعيف بالخدمة 2115مؤسسة عاـ  168إلى )
 .(6)2115مسف( عاـ  3961إلى ) 2114مسف( عاـ  3181مف )

مات الرعاية الاجتماعية التي أنشئت لمساعدة وتعد مؤسسات الرعاية لممسنيف أحد منظ
الأفراد والجماعات والمجتمعات لموصوؿ إلى مستويات مرضية في الحياة الاجتماعية والصحية 
والعلاقات الشخصية والاجتماعية التي تسمح ليـ بتنمية قدراتيـ الكاممة وتدعيـ رضائيـ في توافؽ 

 .(7)مع احتياجاتيـ الأسرية والمجتمعية

عمى كافة الميف والتخصصات بطرقيا العممية وأساليبيا المقننة السعي لمواجية  ويجب
المشكلات والتحديات التي تواجييا تمؾ الفئة وتجعميـ يمضوف في حياتيـ بشكؿ أفضؿ . ومف بيف 
شباع الحاجات  تمؾ التخصصات مينة الخدمة الاجتماعية التى تعمؿ جاىدة لتوفير كافة الإمكانات وا 
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منظمات رعاية المسنيف عمى تحقيؽ أىدافيا باعتبارىا مينة تمكف المسف مف الاستفادة ومساعدة 
 الكاممة مف خدمات تمؾ المنظمات بطرقيا المختمفة.

وطريقة تنظيـ المجتمع كطريقة أساسية في الخدمة الاجتماعية تستيدؼ تقوية قدرة 
عاوف بيف الأفراد والجماعات المجتمع وأفراده في الحصوؿ عمى احتياجاتو وتيسير علاقات الت

 .(8)والمنظمات وتعبئة المجتمع لحؿ مشكلاتو المجتمعية القائمة

وأكدت العديد مف الآراء عمى أف الخدمة الاجتماعية وطريقتيا في تنظيـ المجتمع يمكنيا 
 الإسياـ بفعالية في دعـ تمؾ المؤسسات كجياز أو تنظيـ لرفع كفاءتو وجعمو أكثر فعالية في تحقيؽ

. واتجيت طريقة تنظيـ المجتمع (9أىدافو وذلؾ مف خلاؿ ما تممكو مف قاعدة عممية ومعرفية)
لدراسة المنظمات الاجتماعية ووظائفيا والتمييز بيف أىداؼ الطريقة والأىداؼ الإنجازية التي تركز 

 .(11)عمى تأدية وتحقيؽ خدمات ممموسة لممجتمعات

لأدوار عند عممو بالمنظمات الخاصة برعاية ويمارس المنظـ الاجتماعي العديد مف ا
المسنيف ومف أىميا دوره كمرشد، كمساعد، كمنشط، كمحمؿ، كوسيط، كخبير، كمعالج، كمدافع، 

 .(11)كمستشير، كجامع لمبيانات

إلى ممارسة المنظـ الاجتماعي  (12) (0891أشار )ٍسَذ رفؼد قاسٌ 
تذليميا بالاستفادة مف الإمكانات والموارد المتاحة لدوره الميني وتحديده لمعوقات المنظمة ومحاولة 

بالمنظمة مساىمة في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ أدائو للأدوار والميارات المختمفة المتمثمة في 
 –مساعدة أعضاء مجالس الإدارة والمجاف عمى القياـ بمسئولياتيـ فيما يتعمؽ بالنواحى التنظيمية 

تييئة المناخ  –مساعدة الأعضاء عمى ترشيد القرارات  –زيادة خبرات الأعضاء وحؿ خلافاتيـ 
زيادة خبرات  –الملائـ لمساعدة العامميف عمى القياـ بمسئولياتيـ فيما يتعمؽ بالنواحي التنظيمية 

لمساعدة  تييئة المناخ الملائـ –مساعدة الأعضاء عمى ترشيد القرارات  –الأعضاء وحؿ خلافاتيـ 
الاستفادة  –العامميف عمى القياـ بمسئولياتيـ تدعيـ العلاقة بيف المنظمة والمنظمات المحمية الأخرى 

التاثير عمى منفذي القرارات والاستفادة مف موارد  –مف القيادات المؤثرة واكتشاؼ قيادات جديدة 
مَا أمذ  المجتمعية. المنظمات بالمجتمع الأكبر لزيادة موارد المنظمة ومواجية المشكلات

(Nie Hull 2008) (13)  بضرورة دراسة العوامؿ المحيطة بالمنظمة لمواجية المعوقات والوصوؿ
لتوافؽ المسف داخؿ المنظمة، وضرورة تدريب وتنمية ميارات المسئوليف عف رعاية المسف 

 بالمنظمة.

(Proehi Rebecca A 2007)أسفرخ ّرائح 
عف عوامؿ نجاح مؤسسات  (14)

اية المسنيف تتمثؿ في فعالية الخدمات المقدمة لممسنيف فاقدي الأسر خاصة الخدمات الصحية، رع
بالإضافة إلى أف أعضاء فريؽ العمؿ مع المسنيف لابد أف يتوافر لدييـ الأبحاث بالعدالة الاجتماعية 
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الخدمات المطموبة  والاحتراـ لكرامة المسنيف، وميارة في التعامؿ مع المسنيف، والخبرة اللازمة لتقديـ
 ومشاركة المجتمع في رعايتيـ.

مساعدة المنظمات في التغمب عمى  (15) (2112هذفد )ٍذَسح ٍصطفً 
مشكلاتيـ وتحقيؽ أىدافيـ مف خلاؿ مساعدتيا لممنظمة عمى القياـ بوظائفيا عمى الوجو الأكمؿ 

ية التي تقدميا منظمات وتوصمت الدراسة لتصور مقترح يزيد مف كفاءة وفعالية الخدمات الاجتماع
( 2110)ػثذ اىْاصر صاىر رعاية المسنيف. وأوصت دراسة 

بضرورة التعمؽ في  (16)
صلاح المؤسسات لقبوليـ ومساعدتيـ عمى استثمار أوقات فراغيـ  دراسة مشكلات المسنيف وا 

 وتنمية قدراتيـ والاستفادة مف خبراتيـ.

ؿ الإشراؼ عمى دور عمى ضرورة تفعي (17) (2119)ٍاَسح خَاه وأكدت  
المسنيف والاىتماـ بالمتابعة الدورية لحالة المقيميف بالدور عمى المستوى الطبي والنفسي 

 والاجتماعي.

إلى نتائج دراستو التي تفيد  (18) (Arzola Guillermo 2010)تَُْا أشار 
الاخصائييف الاجتماعييف ىو الحاجة إلى الدعـ الاجتماعي لممسنيف باستخداـ فريؽ عمؿ تعاوني 

 متعدد الثقافات ليقدـ العلاج مف خلاؿ التدخؿ الميني معيـ. 

أشد ما يؤلـ المسف خاصة مف يتمتعوف بقدرات عقمية أو الذيف ليـ خبرة في الحياة أف 
في مؤسسات اجتماعية لرعايتيـ واينما كانت الأسباب الدافعة إلى إيداعيـ بيذه المؤسسات يوضعوا 

. لذلؾ ذىبت معظـ الدوؿ إلى تطوير وسائؿ (19)إلا أف كثير مف احتياجاتيـ يمكف أف توفرىا أسرىـ 
 دمج المسنيف في المجتمع واتخذت الخدمة الاجتماعية كطريؽ أساسي لتحقيؽ حياة أفضؿ لممسنيف
عطائيـ الحؽ في تقرير مصيرىـ مع تحسف  بتوفير خدمات متعددة ليـ بالحفاظ عمى كافة حقوقيـ وا 
جودة الخدمات المقدمة ليـ بمنظمات رعاية المسنيف وزياة ميارات القائميف عمى رعايتيـ داخؿ تمؾ 

 . (21)المنظمات

(2119وأمذ )أزَذ ٍسَذ ػىض 
عمى أف ىناؾ علاقة بيف الإعداد  (21)

 ني والمياري والنظري للأخصائي الاجتماعي وأدائو لأدواره في مؤسسات المسنيف.المي

(2112أشار )سَُر ٍْصىر 
إلى أىمية دور المسنيف واعتبارىـ واقعًا  (22) 

يتزايد الإحساس بالحاجة إليو يومًا بعد يوـ في ضوء التزايد المستمر في أعداد المسنيف الأمر الذي 
ذا الدور وفؽ مواصفات معينة لإشباع حاجاتيـ وحؿ مشكلاتيـ بالإضافة يتطمب التوسع في إنشاء ى

إلى أىمية العمؿ عمى تحسيف الواقع الحالي لمدور المتواجد بغض النظر عف قيمة الاشتراؾ المالي 
)قىخ وحتى لا يكوف ىناؾ فارؽ كبير في برنامج الرعاية بيف دار وأخرى. بينما توصمت 

(0880اىقيىب ٍسَذ 
أف المؤسسة عالية الأجر تعد أكثر اىتمامًا بمعاممة  إلى (23)
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المسنيف معاممة جيدة وأكثر قدرة عمى توفير الرعاية الاجتماعية المستقرة ليـ. بينما أسفرت عنو 
(2100)سيىي ػثذ الله دراسة 

أف المشكلات الاقتصادية تعد أخطر المشاكؿ التي تواجو  (24)
لذلؾ أكدت عمى ضرورة وجود نظاـ يكفؿ لممسف الأمف المسنيف وتؤثر عمى وجودىـ بالمؤسسة 
 الاقتصادي والحصوؿ عمى دخؿ مناسب.

لمتحديات التي تواجو المجتمع في تقديـ  (25) (2101أشارخ )ػسج اىغْذرٌ 
رعايتو لممسنيف وضرورة تحسيف جودة الرعاية المؤسسية ليذه الفئة وظيور مؤسسات عديدة 

التي تعجز الأسرة الطبيعية عف الوفاء باحتياجاتيـ أي أف ىذه  لرعاية المسنيف خاصة تمؾ الفئة
 المؤسسات بديؿ مناسب لمواجية احتياجات المسنيف.

إلى وجود علاقة إيجابية بيف التدخؿ المينى  (26) (2119ذىصيد )سَر صثسٍ 
 وزيادة مشاركة المسنيف في الأنشطة الاجتماعية بالإضافة لتنمية الاستقلالية عند المسنيف
بالمؤسسات، وأثبتت الدراسة أىمية الاعتماد عمى مدخؿ الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، 

 وذلؾ لتمكيف المسنيف بالمؤسسات الإيوائية .

(2119اشارخ )أٍاٍّ سؼُذ  تَُْا 
.عف أف المسنيف القادريف عمى (27)
القادريف عمى خدمة ذاتيـ داخؿ دار خدمة أنفسيـ يرتفع معدؿ تقدير الذات لدييـ عف المسنيف غير 

رعاية المسنيف مما يجعمو أكثر ثقة في قدراتو وأنو مازاؿ يفي باحتياجاتو لنفسو وغير معتمد اعتمادًا 
كميًا عمى الآخريف في الدار، وتوصمت إلى أف مجرد وجود المسف داخؿ دور الرعاية يضعؼ مف 

خاصة وأف الزيارة بالدار يحدىا الكثير مف القيود مما  تقديره لذاتو حتى وأف تردد عميو الأىؿ بالزيارة
 يفقده الشعور بأىمية تمؾ الزيارة.

(2102وّرح ػِ دراسح )أزَذ ٍسَذ ّصر 
أف الإناث أكثر  (28)

عرضة للاكتئاب نظرًا لعدـ قدرتيـ عمى تكويف علاقات ناجحة مع الآخريف بدور الرعاية لممسنيف 
يرى الباحث أف الذكور بطبيعتيـ يتعارفوف عمى بعضيـ البعض مقارنة بالذكور مف المسنيف حيث 

 ويسعوف في بناء علاقات وصداقات قوية بنوادي تمؾ الدور.

(Allen 2011) وأشارخ دراسح
إلى تحديد الوسائؿ التي يمكف مف خلاليا  (29)

زيادة المشاركة والرضا عف البرامج وتحسينيا بمؤسسات الرعاية، وأكدت عمى ضرورة إجراء تحميؿ 
 لممتغيرات التي تؤثر عمى المشاركة والرضا عف البرامج مف كبار السف.

 

(2102سؼد )ّشٍَ اىؼْسٌ 
إلى التخطيط لتحسيف مستوى نوعية حياة  (31)

لمسنيف في المجتمع السعودي مف خلاؿ التعرؼ عمى البرامج والخدمات التي يحتاجيا المسنيف في ا
ذلؾ المجتمع، وتوصمت إلى أف أىـ البرامج والخدمات الاجتماعية لكبار السف السعودييف تتمثؿ في 
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يـ لممساندة احتياج المسنيف لمتقدير مف الآخريف وتقدير قدراتيـ الحقيقية واحتراـ آدائيـ، واحتياج
 لوجود دخؿ منتظـ. ـالاجتماعية وكذا احتياجيـ لوجود تأميف صحي، بالإضافة لاحتياجي

(Kim Chowon2008)فً دراسح 
رى حدد الصعوبات و عف المجتمع الك (31)

التى يواجييا المسف فى أف ىناؾ اتجاه قوي بيف المسنيف بكوريا لتفضيؿ الحياة في معيشة مستقمة 
لذلؾ أوصت الدراسة بضرورة قياـ الأخصائييف الاجتماعييف بتحسيف الخدمات المقدمة لممسنيف 

(Carmen 2013)وذىصيد الذيف يعيشوف بطريقة استقلالية. 
ت لنوعية مشكلا (32)

 –استبعاد اجتماعي  –إدماف  –فقر  –مالية  –المسنيف برومانيا التي حددتيا في مشكلات صحية 
مشكلات تقاعد، ومف الممكف أف تؤدي أحدى المشكلات إلى وضع المسف في دار  –سوء معاممة 

ف قرار الرعاية سواء كانت الإقامة بالدار بشكؿ كامؿ أو رعاية نيارية ثـ يعود لأسرتو وأشارت إلى أ
وضع المسف في دور الرعاية يعد مسئولية كبرى ويتطمب التييئة الإرشادية لممسف قبؿ إيداعو حتى 
 نتغمب عمى المعوقات السمبية التي قد يتعرض ليا المسف بسبب إيداعو بمؤسسة مسنيف برومانيا.

(2102ذىصيد دراسح )ػثذ اىخاىق ٍسَذ 
لضرورة تطوير ( 33)

عداد برامج ومناشط السياسات الاجتماعية بال مجتمع الكويتي لتحقيؽ الأماف الاجتماعي لممسنيف وا 
لمتعامؿ مع المشكلات النفسية الناتجة عف تناقص الأدوار الاجتماعية لممسنيف مع ضرورة وضع 

 برامج لتقديـ الخدمات الطبية والنفسية ليـ.

)(Liu Guan 2006) واسفرخ دراسح
التي اجريت عمى مؤسسات رعاية  (34

المسنيف بالصيف ونتج عنيا أف المسنيف بالصيف يحجموف عف البقاء في مؤسسات الرعاية 
ّدلاء ٍسَذ ) دراسح أوضسدالاجتماعية بسبب ارتفاع تكمفة الخدمة بتمؾ المؤسسات. 

الثقافية أف ىناؾ إىماؿ وتجاىؿ لجميع ألواف أنشطة البرامج الاجتماعية و  (35)(2101 صاىر
بالمممكة الأردنية والتركيز عمى الرعاية الصحية واليومية فقط لممودعيف مف المسنيف بالمؤسسات 
وتوصمت إلى معوقات ترجع لممؤسسة كقمة الموارد والإمكانات اللازمة لتنفيذ البرنامج ثـ عدـ اىتماـ 

ف والتركيز عمى أف يكونوا الإدارة بتنفيذ برامج المسنيف لذلؾ أوصت بضرورة زيادة أعداد العاممي
أخصائييف اجتماعييف وأخصائييف نفسييف باعتبارىـ متخصصيف في مساعدة المسنيف عمى إشباع 

 احتياجاتيـ الاجتماعية والنفسية بمؤسسات رعاية المسنيف بالمجتمع الأردني.

(Katerina 2012) دراسح تَُْا أشارخ
أف المسنيف مف ذوي الدخؿ ( 36)

إلى مميزات شرائية وتخفيض في رسوـ المواصلات ومساعدتيـ عمى الخروج المنخفض يحتاجوف 
 مف العزلة الاجتماعية لأنيا تعد ميمة أساسية مف مياـ الخدمة الاجتماعية.

بوجود علاقة بيف الصلابة النفسية والمساندة  (37)(2102 أضافد )رزاُ مفا
 –الحالة الصحية  –الة الاجتماعية الح –الاجتماعية لممسنيف وبعض المتغيرات المؤثرة كالجنس 

لوضع تصور لتنمية اتجاىات الأخصائييف  (38)(2101 زسِ شَُاء) ذىصيدمكاف الإقامة. 
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الاجتماعييف نحو العمؿ مع المسنيف وحددت العوامؿ المؤثرة في تكويف اتجاىات الأخصائييف 
 ٍسَذ فامر، ٍصطفً زَسَد) اسرهذفدالاجتماعييف نحو العمؿ مع المسنيف. 

معرفة العوامؿ المؤثرة في تقدير الذات لدى المسنيف المقيميف بدور رعاية المسنيف،  (39)(2102
 فهٍَ رشا) دراسحوتحديد واقع الرعاية الاجتماعية في مجتمع الإمارات، ونتج عف 

عدـ وجود متخصصيف في طب المسنيف وعدـ وجود متخصصيف مف كافة المجالات  (41)(2101
ف داخؿ الأندية كما توصمت لصعوبة في تواصؿ الأسرة مع المسنيف بمؤسسات لرعاية المسني

 المسنيف.

مع بعض الدراسات التي أشارت لأىمية التدخؿ  (41)(2100 شفُق أزَذاتفؽ )
الميني بالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية حيث أكد عمى أىمية تأثير برنامج  التدخؿ الميني 

(2102)ٍسَذ زَذٌ ة لممسنيف. وأكد عمى ذلؾ وتحقيؽ المساندة الاجتماعي
في أنو  (42)

باستخداـ وتطبيؽ نموذج الحياة مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية يحدث التخفيؼ 
 مف مشكلات المسنيف الاجتماعية والنفسية والصحية.

إلى استخداميا نموذج العمؿ مع مجتمع  (43)(0882 )سْاء زدازٌ بينما تشير
لمنظمة بتنظيـ المجتمع لتطوير خدمات المؤسسة الإيوائية وتوصمت إلى أف جيود الرعاية ا

الاجتماعية والخدمات الاجتماعية لازمة وأساسية لفئات المجتمع لتوفير الخدمات المختمفة ليـ وأف 
 الرعاية المؤسسية عمى قدر كبير مف الأىمية لتنمية كافة الجوانب ليذه الفئات.

التي استيدفت في دراستيا  (44)(0888 سرزاُ ّظَُحمؾ الدراسات )تتوافؽ مع ت
وصؼ واقع الممارسة المينية لطريقة تنظيـ المجتمع في المؤسسات الإيوائية لممسنيف فضلًا عف 
قياس فعالية الرعاية المؤسسية لممسنيف وتحديد أكثر النماذج المينية لطريقة تنظيـ المجتمع تحقيقًا 

لمؤسسية لممسنيف وتوصمت إلى أف نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة أكثر نماذج لفعالية الرعاية ا
الممارسة المينية لطريقة تنظيـ المجتمع ممارسة في المؤسسات الخاصة برعاية المسنيف وىو مف 

 ٍسيٌ ػيٍأكثر النماذج في تنظيـ المجتمع تحقيقًا لفعالية الرعاية المؤسسية لممسنيف.  اتفؽ )
الدراسة السابقة في التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع باستخداـ نموذج العمؿ  مع (45)(2112

مع مجتمع المنظمة لتحسيف العلاقات التعاونية لمعامميف بالمجاؿ الطبي وتوصؿ إلى فعالية نموذج 
 (46)(2111 زسِ مرٌَالتدخؿ الميني. وقاـ بتطبيؽ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة أيضًا )

لمساعدة منظمات رعاية المسنيف عمى تحقيؽ أىدافيا باستخداـ التحميؿ الرباعي وأسفرت دراستو 
عف مساعدة منظمات رعاية المسنيف عمى تحقيؽ أىدافيا باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع 

 المنظمة مف خلاؿ التحميؿ الرباعي. 

مية ( التعرؼ عمى المحددات التنظي47()2112 طيؼد ٍْاه) واسرهذفد
لممنظمات الأىمية في رعاية المسنيف، ونتج عنيا وجود علاقة بيف فعالية الرعاية المؤسسية 
لممسنيف ووضوح أىداؼ المنظمة لمعامميف بيا وكذلؾ العامموف بالمنظمة وتخصصاتيـ ونوعية 

إلى البرامج المشروعات التي تقوـ المنظمة بتنفيذىا ورأي المستفيديف مف تمؾ البرامج كما توصمت 
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أنو كمما توافرت الموارد والإمكانات مع توظيفيا في ضوء أولويات تحقيؽ الأىداؼ كمما زادت أدوار 
 تمؾ المنظمات في الرعاية لممسنيف.

وانطلاقًا مف الطرح السابؽ لمعطيات البحوث والدراسات المتصمة بشكؿ مباشر أو غير 
البحوث العممية المعاصرة في عالمنا العربي مباشر بالدراسة الراىنة وما كشفت عنو كافة الدراسات و 

والغربي عف الأىمية البالغة لرعاية المسنيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لتمؾ الفئة، وبتحميؿ 
 الدراسات العربية والاجنبية التي أجريت في مجاؿ الرعاية الاجتماعية لممسنيف يتضح:

سات الرعاية الاجتماعية لممسنيف دراسات أجريت في دوؿ عربية وأوربية رصدت واقع مؤس -
ومشكلاتيـ المختمفة في )الكويت والأدرف ورومانيا والصيف ودمشؽ والسعودية والإمارات 

 وغيرىا(.

قوت القموب  -2112دراسات تقويمية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية أعدتيا )مديحة مصطفى  -
 (.1991محمد 

الممارسة العامة أعدىا )أحمد شفيؽ مكاوي دراسات تقيس عائد التدخؿ الميني باستخداـ مدخؿ  -
(، وعائد التدخؿ باستخداـ نموذج الحياة لمممارسة العامة أعدىا )محمد حمدي قزامؿ 2111
(، ودراسات أخرى تقيس عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع 2115

كريـ  – 2114عمى سيد مسمـ  -1999نظيمة سرحاف  – 1993المنظمة )سناء حجازي 
 (.2111ىماـ 

دراسات أخرى تنوعت ما بيف الدراسات الوصفية، والدراسات الوصفية التحميمية، والدراسات  -
المقارنة، والدراسات التي تقيس العلاقة بيف متغيرات، ودراسات تتعرؼ مف خلاليا عمى  

 اتجاىات الأخصائييف الاجتماعييف نحو العمؿ مع المسنيف.

واستفادت الباحثة في دراستيا الراىنة مف الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الدراسة، وتحديد  -
أىداؼ الدراسة، وصياغة فروض الدراسة، ووضع برنامج التدخؿ ميني، وفي اختيار أداة 
الدراسة )مقياس عائد التدخؿ الميني لتطوير خدمات منظمات المسنيف. وأخيرًا مقارنة نتائج 

 الحالية بالدراسات السابقة. الدراسة 

 

ىرسذَذ ٍشنيح اىذراسح قاٍد اىثازثح تئخراء دراسح ذقذَر 

 اىَىقف فَُا َيٍ: 

استيدفت الدراسة )تحديد واقع مجتمع الدراسة( مف خلاؿ التعرؼ عمى الخدمات التي 
عمى  تقدميا منظمة المسنيف، التعرؼ عمى أنواع الرعاية المختمفة التي تقدـ لممسنيف، التعرؼ

الأنشطة المختمفة التي تقدـ ليـ، التعرؼ عمى المشكلات المختمفة التي يعاني منيا المسنيف، 
التعرؼ عمى علاقة المسنيف بأسرىـ بعد دخوليـ الدار ونوعية الاتصالات مف عدمو، التعرؼ عمى 

 المعوقات التي تعوؽ المنظمة عف تحقيؽ أىدافيا.

 مى:واعتمدت الباحثة في إجراء الدراسة ع



 

388 

 

 ئحة التنفيذية لمنظاـ الداخمي لمنظمة المسنيف.لا الإطلاع عمى ال -1

 الاطلاع عمى السجلات والوثائؽ الخاصة بالمنظمة. -2

 مقابلات مع بعض أعضاء مجمس إدارة المنظمة وبعض العامميف بيا. -3

 استمارة مقابمة مع أعضاء المجمس والعامميف بالمنظمة. -4

في المنظمة ومشكلاتيـ واحتياجاتيـ غير المشبعة  استمارة استبار لاستطلاع رأي المسنيف -5
 بالمنظمة.

وتبيف لمباحثة أف المنظمة تتكوف مف ثلاث طوابؽ للإقامة بواقع واحد وعشروف غرفة 
وسويت موزعيف كالتالي : الطابؽ الأوؿ والثاني يوجد بكؿ منيما خمس غرؼ وثلاث سويتات أما 

حد وغرؼ الأشراؼ بإجمالي عدد الغرؼ أربعة عشر الطابؽ الأرضي فيوجد بو أربع غرؼ وسويت وا
غرفة وسبع سويتات يوجد أيضًا مكتبة كبير بيا كتب متنوعة في كافة المجالات ويوجد مسجد كبير 
مجيز ويوجد بكؿ طابؽ ريسبشف لمجموس وشاشة عرض ويوجد بالروؼ مكاف مجيز لمحفلات 

ؿ والاجتماعات والمقاءات المفتوحة والمقاءات في شكؿ برجولا ويوجد قاعات كبيرة للاستقبا
 والمحاضرات وممارسة الأنشطة  الترويجية.

 وأسفرت الدراسة عف النتائج التالية:

 تقدـ المنظمة خدمات عديدة تتمثؿ في: -1

الخدمات الطبية، الخدمات الغذائية، الخدمات الاجتماعية، الخدمات الثقافية والدينية، 
 الفراغ، العلاج بالعمؿ عف طريؽ برامج اليوايات.والخدمات الترفييية وشغؿ أوقات 

 تواجو المنظمة عديد مف المعوقات تتمثؿ في: -2

 ضعؼ مستوى الأخصائييف الاجتماعييف في التعامؿ مع المسنيف. -

 ضعؼ متابعة وزيارة بعض أسر المسنيف لممسنيف المقيميف بالمنظمة. -

 ع ارتفاع الأسعار.صعوبة رفع قيمة الإقامة بالمنظمة بالقدر الذي يتلائـ م -

 ارتفاع أسعار فواتير المياه والكيرباء. -

 ارتفاع أسعار المواد الغذائية  -

 قمة الأطباء المتخصصيف لممسنيف. -

 صعوبة توفير التمريض للارتفاع الباىظ في رواتبيـ الشيرية. -

 صعوبة توفير جميس لممسف متخصص. -

 طبيعة المسنيف وعدـ مشاركتيـ بأنشطة المنظمة. -

اىَىخهاخ اىْظرَح الباحثة في دراستيا الراىنة عمى  سوؼ تستند

فقط يقصد  (48) : )نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمات(اىَرذثطح تاىذراسح وهٍ
التعامؿ الميني مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الذاتي لمساعدتيا عمى خدمة المواطنيف 

 بفاعمية متزايدة.
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تعمؽ داخؿ المنظمة ودراستيا لموقوؼ عمى النواحي وتحددت فمسفة النموذج في أىمية ال
السمبية والإيجابية لتدعيـ النواحي الإيجابية ومعالجة النواحي السمبية وتتمثؿ المنظمات التي يتعامؿ 
معيا النموذج في منظمات كبيرة الحجـ متعددة الأقساـ، تضـ كثير مف العامميف، وقد تكوف ىذه 

 ا مشكلاتيا التنظيمية وليا احتياجاتيا الخاصة.المنظمات إنتاجية أو خدمية لي

 مياـ الأخصائي الاجتماعي في إطار ىذا النموذج:

 .المساىمة في تطوير الخدمات التي تقدـ لمعملاء كمًا وكيفًا 

 .توفير الظروؼ الملائمة داخؿ المنظمة التي يعمؿ بيا 

  المنسؽ ...الخ(. –المطالب  –الوسيط  –ممارسة أدوار مينية متعددة مثؿ )المني 

 عمميات النموذج وىي:

المساىمة في تطوير المنظمة ذاتيا كى تمكف مف التعامؿ بفاعمية متزايدة مع المجتمع  -1
 والمستفيديف مف خدماتيا.

 دراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة والعمؿ عمى حميا. -2

 جياز الميني بالمنظمة.المساىمة في وضع علاقة متوازنة بيف الجياز الإداري وال -3

 التعرؼ عمى آراء المستفيديف فيما يقدـ مف خدمات. -4

 ضماف تأثير سياسة المنظمة بآراء المينييف وبناتج عممية المحاسبية الاجتماعية.  -5

 العمؿ بيف مختمؼ أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات وللارتقاء بالتنسيؽ فيما بينيا. -6

 حتى تعمؿ المنظمة عمى المساعدة في إشباعيا. دراسة احتياجات أفراد مجتمع المنظمة -7

التأثير عمى عممية اتخاذ القرار بالمظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمنتفعيف مف  -8
 خدماتيا وللارتقاء بمستوى العمؿ الميني بيا.

وانطلاقًا مف عرض الدراسات السابقة والاستفادة مف نتائجيا، ومف نتائج دراسة تقدير 
ظمة المسنيف، ومف الموجيات النظرية التي تمثمت في نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة، موقؼ من

ومف تخصص الباحثة وىو طريقة تنظيـ المجتمع والتي تيدؼ إلى تطوير المنظمات ومساعدتيا 
 عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة. كؿ ذلؾ أثار تساؤلات في ذىف الباحثة.

 باسموب ميني؟ىؿ منظمات رعاية المسنيف تؤدي عمميا  -

ىؿ يمكف لطريقة تنظيـ المجتمع اختبار أحد نماذجيا وىو نموذج العمؿ مع مجتمع  -
 المنظمة في تطوير وتحسيف خدمات المنظمة؟

 وػيً رىل ََنِ ذسذَذ ٍشنيح اىذراسح فٍ:

)ػائذ اىرذخو اىَهٍْ تاسرخذاً َّىرج اىؼَو ٍغ       

 اىَسُِْ(.ٍدرَغ اىَْظَح ىرطىَر خذٍاخ ٍْظَاخ رػاَح 

 ثاُّاً: أهَُح اىذراسح:

الاىتماـ عمى كافة المستويات العالمية والعربية والقومية بالمسنيف لأف رعايتيـ ىدؼ  -1
 وواجب اجتماعي وقومي مف المجتمع لتمؾ الفئة التي قدمت لو الكثير.
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 الزيادة المستمرة في إعداد المسنيف أمر لا يمكف إغفالو بؿ يستحؽ الاىتماـ بو وتوفير -2
 أوجو الرعاية المختمفة ليـ.

فئة المسنيف ىي أقؿ الفئات العمرية حظًا في المجتمع المصري حيث لـ تحظى بالاىتماـ  -3
، مقارنة بما تنالو الفئات العمرية الأخرى.  اللازـ

أىمية نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمات كنموذج أساسي لطريقة تنظيـ المجتمع لمتعامؿ  -4
 جـ ومف بينيا منظمات الرعاية الاجتماعية لممسنيف.مع المنظمات الكبيرة الح

ما أظيرتو نتائج الدراسات السابقة مف قصور الخدمات ووجود مشكلات وضعؼ أداء  -5
الأخصائييف الاجتماعييف بمنظمات رعاية المسنيف تستدعي التدخؿ بطريقة تنظيـ المجتمع 

 لمحاولة تطوير الخدمات بتمؾ المنظمات.

 اسح:ثاىثاً: ٍفاهٌُ اىذر

 تتناوؿ الدراسة معالجة المفاىيـ الخاصة بيا نوجزىا فيما يمي:
 مفيوـ التدخؿ الميني: -1

تقصد بو الباحثة مشاركتيا للأخصائييف الاجتماعييف والعامميف في التدخؿ الميني 
باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة بدار الزىور لرعاية كبار السف بيدؼ تطوير خدمات 

 المسنيف. منظمات رعاية
 مفيوـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة: -2

ىو التعامؿ الميني مع مكونات  (49)تتبنى الباحثة مفيوـ )عبد الحميـ رضا عبد العاؿ(
المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الداخمي الذاتي لمساعدتيا عمى خدمة المواطنيف بفاعمية متزايدة مف 

ة كوحدة اجتماعية بفاعمية متزايدة مف خلاؿ التعامؿ خلاؿ التعامؿ مباشرة مع المنظمة الاجتماعي
مباشرة مع المنظمة الاجتماعية كوحدة اجتماعية قائمة بذاتيا وكمجتمع داخمي لو سماتو ومكوناتو 
واحتياجاتو، والذي بمزيد مف التنظيـ يؤدي ذلؾ إلى تحسيف وتطوير عممية المساعدة وزيادة فاعمية 

 وكفاءة المنظمة ككؿ.
 
 
 

 منظمات رعاية المسنيف: مفيوـ -3

 تتناوؿ ىذا المفيوـ وتوضيحو مف خلاؿ مفيوـ المسنيف ثـ مفيوـ المنظمات كالتالي:
 )أ( مفيوـ المسف:

.وىو انساف (51)ىو الشخص المعاؿ مف الغير وبحاجة لأشكاؿ مختمفة مف الرعاية والدعـ       
تو عمى خدمة نفسو أوحماية نفسو يعاني مف ضعؼ بدني وعرضو للإصابة ويحتاج لمرعاية لأف قدرا

سنة  65كما أنو ذلؾ الشخص الذي يتخطى عمره )( 51)محدودة أولا يستطيع توفير احتياجاتو
والمشتغميف بعمـ النفس الحالييف يحددوف مجتمع المسنيف في ثلاث فئات الفئة الأولى الشيخوخة 
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: 65الشيخوخة المتوسطة مف )، والفئة الثانية young oldسنة( ويسمونو 64: 61المبكرة مف 
old oldسنة فأكثر ( ويسمونيػا 74سنة( أما الفئة الثالثة الشيخوخػة المتأخرة مف ) 74

(52) . 
عاـ فأكثر( ذكور  61وتقصد الباحثة بالمسنيف في الدراسة الراىنة: الأشخاص البالغيف )

ناث يقيموف بمنظمة دار الزىور لرعاية كبار السف إقامة دائمة مضى عمى إقامتيـ ستة شيور  وا 
فأكثر لا يستطيعوف إشباع حاجاتيـ الأساسية وعجزت أسرىـ وذوييـ عف رعايتيـ ومواجية 

 مشكلاتيـ المختمفة.
 )ب( مفيوـ المنظمات الأىمية:

ىي الأجيزة التي تستيدؼ مواجية مشكلات يعاني منيا المجتمع وتعجز الأجيزة الحكومية 
لنقص الموارد الفنية أو البشرية، كي تساعد عمى زيادة المنظمات  القائمة بالمجتمع عمى مواجيتيا

الأخرى الموجودة في المجتمع عمى تحقيؽ أىدافيا التي أنشئت مف أجميا أو مساعدتيا في صياغة 
 .(53)أىداؼ أو تنمية مواردىا المالية أو مدىا بالعنصر الفني والبشري المدرب

التي تقدـ الرعاية المناسبة لممسنيف الذيف منظمة رعاية المسنيف ىي تمؾ المؤسسات 
يفقدوف البيئة الأسرية الطبيعية بقدر الإمكاف وذلؾ عف طريؽ تدبير الإقامة والإعاشة المناسبة 

 .(54)وتوفير برامج الرعاية المختمفة ليـ الرعاية الكريمة
ير وتقصد الباحثة بمنظمة رعاية المسنيف في الدراسة الراىنة: مؤسسة اجتماعية غ

حكومية لا تيدؼ الربح أنشأىا مجموعة مف الأفراد يشغموف مراكز معينة بتمويؿ أىمي وبتنظيـ 
يمانًا منيـ بتقديـ الرعاية  رسمي مجيزة لإقامة المسنيف كتعبير عف حاجة الناس لخدمات معينة وا 

 الاجتماعية والنفسية والصحية والثقافية والترويجية المناسبة لكبار السف.
 لإطار اىْظرٌ ىيذراسح:راتؼًا: ا

 تعالج الدراسة الموضوعات التالية في أطارىا النظري كالتالي:
طريقة تنظيـ المجتمع والتعامؿ المباشر مع المنظمات الاجتماعية لمساعدتيا عمى تحقيؽ  -1

 أىدافيا وخاصة منظمات رعاية المسنيف.

وتطوير خدمات نماذج تنظيـ المجتمع وخاصة نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة  -2
 المنظمات.

 

طرَقح ذْظٌُ اىَدرَغ واىرؼاٍو اىَثاشر ٍغ اىَْظَاخ  (0)

الاخرَاػُح ىَساػذذها ػيً ذسقُق أهذافها وخاصح 

 ٍْظَاخ رػاَح اىَسُِْ.

تأثرت الخدمة الاجتماعية متمثمة في طريقتيا تنظيـ المجتمع بتعريؼ الأمـ المتحدة لتنمية 
عمميات توحيد جيود المواطنيف والحكومة لتحسيف الأحواؿ الذي تضمف  1956المجتمع عاـ 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المجتمعات المحمية لمساعدتيا عمى الاندماج في حياة الأمة 
. وروس أوؿ مف تحدث في ىذا الصدد مف خلالو تعريفو لطريقة تنظيـ (55)والمساىمة في تقدميا

ريؽ عممية تنظيـ المجتمع تمتد وتنمو روح التعاوف والتضامف مف المجتمع الذي حدد فيو أنو عف ط
في المجتمع بمعنى أف الغرض الأساسي ليس التخطيط لمعالجة مشكمة معينة أو تنفيذ مشروع معيف 
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بؿ أف الغرض ىنا ىو تشجيع المجتمع عمى تحديد مشكلاتو واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة تمؾ 
حت طريقة تنظيـ المجتمع تمارس في اجيزة تقدـ خدمات مباشرة وحدد . ومف ىنا أصب(56)المشكمة 

 دور المعالج. –دور الخبير  –دور المرشد  -روس أدوار المنظـ الاجتماعي بيا في دور الممكف
وطريقة تنظيـ المجتمع شأنيا في ذلؾ شأف الطرؽ الأخرى تمارس مف خلاؿ ىيئات 

نظيـ المجتمع وتعبر ىذه الأجيزة عف الثروة ومؤسسات متخصصة اتفؽ عمى تسميتيا أجيزة ت
ألا وىي الموارد  –الأساسية في المؤسسات والمنظمات بكافة أنواعيا الإنتاجية والحكومية الأىمية 

البشرية، حيث تضمنت الأفراد العامميف في المنظمة مف مختمؼ النوعيات والتخصصات ميما اختمفت 
. وتعرؼ منظمات الخدمات المباشرة (57)التي يقوموف بيا وتنوعت مستويات الميارة وأنواع الأعماؿ

في تنظيـ المجتمع بمنظمات الخدمة أي تمؾ المؤسسة الرسمية الموجية إلى خدمة العملاء وىي 
تعمؿ عمى تغيير نفسيا في علاقتيا مع البيئة الموجودة فييا، ووظيفتيا الأساسية ىي خدمة 

ولا ينتظر موافقة العميؿ عمى نوع الخدمة المقدمة لو لأنو  العملاء ويكوف لمميني فييا حرية الحكـ.
عمى أف منظمة الخدمة المباشرة ذات  1971. وأكد دانياـ عاـ (58)لا يستطيع تقييـ ىذه الخدمات

بالعلاقات العامة  برنامج خاص تتركز اىتماماتو عمى البرامج ورفع مستواىا وعلاقات المجتمع.
مف الضروري ممارسة تنظيـ المجتمع مف خلاؿ المنظمة لتحقيؽ أىدافيا وزيادة الاعتمادات المالية و 

وأف ممارسة ىذه الطريقة لا تتـ داخؿ نطاؽ المنظمة فقط ولكف يمتد إلى خارجيا والبيئة المحيطة 
 .(59)بيا أي المجتمع المحمي

 

كما أكد دانياـ أف منظمة الخدمة المباشرة تؤدي وظائؼ أساسية تتساند وتتكامؿ مع 
 :(61)بعضيا لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وىذه الوظائؼ ىي

 العمؿ مع العملاء والمستفيديف. -1

 العمؿ المجتمعي مع البيئة. -2

 الإنجازات الإدارية )الجياز الإشرافي(. -3
 

وتعتبر منظمات الخدمة المباشرة أداة أساسية مف الأدوات التي أصبحت المجتمعات 
مف تحقيؽ أي مستوى يرغبونو في التحسف في نوعية  تستخدميا لتحقيؽ أىدافيا التي تمكف الناس

حياتيـ لذا أصبحت لممنظمات الاجتماعية أىمية كبرى فيي تؤثر في الحاجات الإنسانية لمعملاء 
. وتعتمد طريقة تنظيـ المجتمع في مساعدة المجتمع عمى مواجية (61)وكذلؾ في توزيع الخدمة

شباع حاجاتو الأساسية مف خلاؿ المنظمات و  المؤسسات المحمية التي تقوـ عمى إشباع حاجات وا 
السكاف، ولكي تنجح طريقة تنظيـ المجتمع في ىذا لابد مف أف تكتسب فيمًا عميقًا ليذه المؤسسات 
ومف خلاؿ المنظمات يستطيع الناس تحقيؽ أي  مستوى يرغبونو في نوعية حياتيـ وفي تحقيؽ 

 .(62)أىدافيـ الجمعية
ية المسنيف أحد منظمات الرعاية الاجتماعية التي انشئت وبيذا تعتبر مؤسسات رعا

لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لموصوؿ إلى مستويات مرضية في الحياة والصحة والعلاقات 
الشخصية والاجتماعية التي تسمح ليـ بتنمية قدراتيـ وتدعيـ رضائيـ في توافؽ مع احتياجاتيـ 

وعمد وتدار مف المجتمع لتحقيؽ أىداؼ معنية أبرزىا توفير  . بقصد(63)الأسرية والمجتمعية 
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الاستقرار الاجتماعي والنفسي لممسنيف ومواجية المشكلات التي عجزت أسرىـ عف توفيرىا وبأسموب 
نساني منظـ . وتتعدد تخصصاتيـ وتمتزـ بالأسس المينية السممية وبأىداؼ المجتمع (64)عممي وا 

 .(65)رجة مف الرقي والتقدـواحتياجاتو وفؽ خطة مرسومة بد
أصبح رعاية وحماية المسنيف اجتماعيًا ونفسيًا الأسموب العممي ذو العائد الاجتماعي 
والاقتصادي الذي يؤثر عمى عممية التنمية الشاممة وذلؾ مف خلاؿ الاستفادة مف طاقاتيـ وخبراتيـ 

مف مجالات العمؿ ومصادر التي لا يجب أف يستياف بيا ومدى أىميتيا في إنجاز تطوير العديد 
. ورعايتيـ أصبحت مسئولية المجتمع بكافة مؤسساتو ومنظماتو ومف ثـ يجب (66)الدخؿ القومي

تحديد طبيعة التحديات والمعوقات التي تحوؿ دوف قياـ ىذه المنظمات بدورىا في إشباع احتياجات 
عي عمى دمجيـ في عممية المسنيف وتنمية قدراتيـ المتاحة وتفعيؿ مشاركتيـ الاجتماعية والس

مكانية الاستفادة مف خبراتيـ وقدراتيـ المتاحة  .(67)التنمية الشاممة وا 
( لمقترحات لمحد مف معوقات  ممارسة طريقة 2118وتوصؿ )محمد عرفات، فضؿ محمد 
 :(68)تنظيـ المجتمع في منظمات رعاية المسنيف في

 اية المسنيف.وضع منياج محدد وواضح لممنظـ الاجتماعي بمنظمات رع -1

 الاعتماد عمى المداخؿ العممية المعاصرة لطريقة تنظيـ المجتمع. -2

 استخدـ فنيات استراتيجيات التمكيف في العمؿ مع المسنيف. -3

 استخدـ فنيات استراتيجيات التشبيؾ في العمؿ مع منظمات رعاية المسنيف. -4

 عمؿ دبمومات متخصصة في العمؿ بمنظمات رعاية المسنيف. -5

 تفعيؿ دور العمؿ الفريقي بمنظمات رعاية المسنيف. التركيز عمى -6

 تنظيـ الدورات التدريبية المتخصصة في طبيعة عمؿ تمؾ المنظمات. -7

 زيادة فعالية البناء التنظيمي لوحدات العمؿ بمنظمات رعاية المسنيف. -8

 عمؿ منح دراسية للأخصائييف الاجتماعييف للالتحاؽ ببرنامج الدراسات العميا. -9

 دور الإعلاـ في نشر أىداؼ واختصاصات منظمات رعاية المسنيف. التركيز عمى -11

 ضرورة ربط منظمات رعاية المسنيف بالمراكز البحثية والجامعية. -11

 إيجاد جياز لمتنسيؽ بيف منظمات رعاية المسنيف ومختمؼ الجيات. -12

 التركيز عمى مقومات ممارسة تنظيـ المجتمع بمنظمات رعاية المسنيف. -13

 داء المنظـ الاجتماعي بمنظمات رعاية المسنيف.التقييـ المستمر لأ -14

َّارج ذْظٌُ اىَدرَغ وخاصح َّىرج اىؼَو ٍغ ٍدرَغ  (2)

 اىَْظَح وذطىَر خذٍاخ اىَْظَاخ.

تتحدد أىمية نماذج الممارسة بالنسبة لطريقة تنظيـ المجتمع في مساعدة المنظـ 
عمى ىذه الظواىر بحيث  الاجتماعي عمى التنبؤ العممي بالظواىر، ومف ثـ التحكـ والسيطرة

 . (69)يستخدميا لخدمة أىدافو المينية مع المجتمعات وتوجيو الممارسة لتحقيؽ الأىداؼ المينية

بدأت عممية بناء النماذج بمرحمة تمييدية قامت عمى أساس الربط بيف المتغيرات اليامة 
نماذج نظرية  في ممارسة تنظيـ المجتمع، وظيرت العديد مف المحاولات التي ميدت لظيور
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لمممارسة وتوجيييا وترشيدىا لتحقيؽ الأىداؼ المينية، ومف المحاولات التي حاولت عزؿ بعض 
 :(71)متغيرات الممارسة والربط بينيما ما يمي

(، حيث ربطا بيف كؿ مف أىداؼ 1962)محاولة مارتف رايف وروبرت موريس عاـ  -1
 الممارسة وبناء المنظمة والاستراتيجيات المستخدمة.

 (، وربط فييا بيف الأىداؼ والأدوار.1964)محاولة جاؾ روثماف عاـ  -2

(، وربط فييا بيف ثلاثة متغيرات ىي درجة الاتفاؽ حوؿ 1965)محاولة رولاند واريف عاـ  -3
 الأىداؼ والاستراتيجيات والأدوار.

)محاولة دوف داي واشتؿ(، التي ربط فييا بيف نوع بناء القوة في المجتمع المحمي  -4
 تراتيجيات.الاسو 

 )محاولة بموـ وميراندا وماير( وحاولوا فييا الربط بيف الأىداؼ والاستراتيجيات. -5

وعمى الرغـ مف تعدد محاولات العمماء في تحديد نماذج الممارسة المينية لمخدمة 
الاجتماعية بشكؿ عاـ وتنظيـ المجتمع خاصة، إلا أنو سيتـ التركيز عمى بعض المحاولات الحديثة 

فسىف ّؼرض َّارج اىََارسح ، نماذج الممارسة عمى المستوى المحميلصياغة 

اىَهُْح ػْذ خاك روثَاُ
(71): 

لقد صنؼ جاؾ روثماف نماذج ممارسة طريقة تنظيـ المجتمع في الخدمة الاجتماعية لثلاثة 
نموذج العمؿ الاجتماعي( وحدد  –نموذج  التخطيط الاجتماعي  –ىي )نموذج التنمية المحمية 

متغيرات لممارسة كؿ نموذج مف النماذج الثلاثة، وبالرغـ مف وجود ارتباط وتداخؿ بيف المتغيرات إلا 
أنو أوضح أف نموذج التنمية المحمية ييتـ بإحداث تغيير في المجتمع المحمي مف خلاؿ المشاركة 

تخطيط الاجتماعي يركز عمى العممية الفنية الواسعة لمسكاف عمى المستوى المحمي، أما نموذج ال
لحؿ المشكلات الأساسية لممجتمع، بينما يركز نموذج العمؿ الاجتماعي عمى فئة مف السكاف 
ميضومة الحقوؽ وتحتاج إلى تنظيـ نفسيا مف خلاؿ التحالؼ مع آخريف مف أجؿ المطالبة بزيادة 

 الموارد وتحقيؽ العدالة الاجتماعية. 
 موجز لكؿ نموذج مف ىذه النماذج الثلاثة: وفيما يمي عرض

 ( َّىرج اىرَُْح اىَسيُح0)

يقوـ ىذا النموذج عمى أساس أف تحقيؽ التغيير في المجتمع المحمي يمكف أف يتـ بطريقة 
 -سميمة مف خلاؿ المشاركة الواسعة لمسكاف في اكتشاؼ الحاجات وتحديد الأىداؼ وتجميع الجيود

في عجز المجتمع كوحدة عف مواجية مشكلاتو الناتجة عف السمبية وتبرز المشكمة الرئيسية 
والتواكؿ أو تفكؾ وضعؼ العلاقات في المجتمع. فالمشكمة في الناس أنفسيـ. ومف ثـ فيو يستيدؼ 
أىدافًا تربوية وتعميمية ويقوـ عمى استخداـ الأسموب الديمقراطي والتعاوف التطوعي والجيود الذاتية 

 لمحمية.وتنمية القيادات ا
 ( َّىرج اىرخطُط الاخرَاػٍ:2)
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يقوـ بحؿ المشكلات عمى اسس فنية مثؿ الإسكاف والصحة العقمية،  والأحداث وذلؾ 
لإحداث تغييرات مقصودة ومخططة ومحسوبة ومشاركة السكاف تتحدد حسب طبيعة كؿ مشكمة وىو 

رية الفنية في توجيو يتطمب وجود خبراء متخصصيف في التخطيط يمكنيـ استخداـ قدراتيـ الميا
 التغيير، وييتـ ىذا النموذج بتوفير وتقديـ خدمات وسمع لمف يحتاجوف إلييا.

 ( َّىرج اىؼَو الاخرَاػٍ :2)

يقوـ عمى أساس أف موارد المجتمع يتـ توزيعيا طبقًا لتوزيع القوة في المجتمع، وتستحوذ 
ى حرماف جماعات المجتمع ذاتًا الحظ الجماعات القوية بغالبية ىذه الموارد، الأمر الذي يؤدي إل

مف القوة لمموارد اللازمة لإشباع احتياجاتيـ، ومف ثـ فإف ىذا النموذج يمارس حيث توجد فئة  القميؿ
ميضومة الحقوؽ في المجتمع، ويتطمب الأمر تنظيميا لتستطيع مطالبة المجتمع الكبير بتحقيؽ 

اجتماعية جذرية في النظـ الاجتماعية، وفي  العدالة الاجتماعية ، مما يستيدؼ إحداث تغييرات
 المنظمات الاجتماعية وفي أساليب التعامؿ في المجتمع.

وظير اتجاه جديد ينادي بالعمؿ مع مجتمع المنظمة بمعنى التعامؿ مع مكونات المنظمة 
. والعمؿ مع مجتمع (72)الاجتماعية ومجتمعيا الذاتي حتى تستطيع خدمة المستفيديف بفعالية

نظمة يتوافؽ مع تعريؼ الجمعية القومية للأخصائييف الاجتماعييف لتنظيـ المجتمع التي ركزت في الم
التعريؼ عمى ضرورة اىتماـ الطريقة بأىمية التعامؿ لتحسيف العلاقات بيف الأفراد والجماعات 

 (.73)والمؤسسات
 َّىرج اىؼَو ٍغ ٍدرَغ اىَْظَح:

، ويعني بو التعامؿ (74)العمؿ مع مجتمع المنظمةاقترح عبد الحميـ رضا عبد العاؿ نموذج 
الميني مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الذاتي لمساعدتيا عمى خدمة المواطنيف بفاعمية 
متزايدة. والعمؿ مع مجتمع المنظمة يتعامؿ مباشرة معيا كوحدة اجتماعية قائمة بذاتيا وفيما يتعمؽ 

العمؿ مع المنظمة كمجتمع داخمي لو سماتو ومكوناتو واحتياجاتو، بعلاقتيا بالمجتمع الذي تخدمو و 
والذي أف وصؿ إلى مرحمة متقدمة مف التنظيـ ساعد عمى زيادة فاعمية المنظمة ككؿ. ولا يمنع ذلؾ 
وجود نوع مف التداخؿ بيف الأدوار بالمنظمة الواحدة، فمثلًا يختص مجمس الإدارة بوضع سياسة 

دير ىو الذي ينفذ تمؾ السياسة عمى المستوى الإداري، ومف ثـ تنبع منو المنظمة بينما نجد الم
عممية أرجاع لمجمس الإدارة فيما يتعمؽ بالجانب الإداري لسياسة المنظمة. أما الأخصائيوف 
الاجتماعيوف فيـ يحولوف سياسة المنظمة إلى خدمات، ومف ثـ فإنيـ بذلؾ يرجعوف إلى مجمس 

 ب الميني لسياسة المنظمة.الإدارة آرائيـ حوؿ الجان
واىؼَو ٍغ ٍدرَغ اىَْظَح طرَقح فرػُح َقررذ أُ      

ََارش اىؼَو تها تاىذراسح اىراهْح فٍ ضىء اىؼَيُاخ 

 اىراىُح:

 تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ. -1

 تحقيؽ رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات. -2

 لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف مف خدماتيا. اتخاذ القرارات بالمنظمة -3
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 المساىمة في تطوير المنظمة. -4

لذلؾ فإنو يجب النظر إلى طرؽ تنظيـ المجتمع الفرعية عمى أف لكؿ منيا أىميتيا أكثر مف 
 مثيلاتيا مرحميًا.

 خاٍساً: الإخراءاخ اىَْهدُح ىيذراسح:

 [ أهذاف اىذراسح:0]

 إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:تسعى ىذه الدراسة 

اليدؼ الرئيسي لمدراسة: تحديد مدى فاعمية برنامج التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ 
 مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف.

 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية التالية:

ستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة فى تحديد مدى فاعمية برنامج التدخؿ الميني با -1
 تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 

تحديد مدى فاعمية برنامج التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة في  -2
 تحقيؽ رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات.

باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة في تحديد مدى فاعمية برنامج التدخؿ الميني  -3
 اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف مف خدماتيا.

تحديد مدى فاعمية برنامج التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة في  -4
 المساىمة في تطوير المنظمة.

 

 

 

 [ فروض اىذراسح:2]

ئيسي لمدراسة "توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائيًا بيف قبؿ وبعد تطبيؽ برنامج الفرض الر 
 التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف".

 وينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني باستخداـ توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائيًا بيف قبؿ وبعد  -1

نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات 
 بينيـ.

توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائيًا بيف قبؿ وبعد تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني باستخداـ  -2
 يقدـ ليـ مف خدمات. نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتحقيؽ رضا المستفيديف فيما

توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائيًا بيف قبؿ وبعد تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني باستخداـ  -3
نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة في اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف 

 لممنظمة والمستفيديف مف خدماتيا.

طبيؽ برنامج التدخؿ الميني باستخداـ توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائيًا بيف قبؿ وبعد ت -4
 نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة في المساىمة في تطوير المنظمة.
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 [ ّىع اىذراسح:2]

تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الخاصة بتقييـ عائد التدخؿ الميني حيث تستيدؼ 
ة منظمات رعاية تطبيؽ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة كأحد نماذج تنظيـ المجتمع لمساعد

 المسنيف عمى تحقيؽ أىدافيا.
 :(75)وعائد التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية يشتمؿ عمى ما يمي

 إحداث التغيير المرغوب والمستيدؼ لدى العملاء. -1

 إحداث تغييرات مستيدفة في واقع أمبيرقي. -2

 التوصؿ إلى عائد مادي لبعض برامج الرعاية الاجتماعية. -3

 [ ٍْهح اىذراسح:2]

وفقًا لنوع الدراسة واليدؼ منيا تعتمد الباحثة عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ لجميع 
مفردات مجتمع المنظمة سواء أعضاء مجمس الإدارة أو العامميف أو المستفيديف مف المنظمة 
)المسنيف(. وذلؾ بإجراء القياس القبمي لجميع مفردات مجتمع المنظمة باستخداـ أدوات القياس ثـ 

دخؿ الباحثة بتطبيؽ البرنامج لفترة زمنية محددة ثـ تجري القياس البعدي باستخداـ نفس أدوات تت
 القياس القبمي ثـ تحسب الفرؽ بيف نتائج القياسيف القبمي والبعدي لمعرفة نتائج التدخؿ الميني.

 

 

 [ ٍدالاخ اىذراسح:2]

 )أ( اىَداه اىَناٍّ:

 251دار الزىور لرعاية كبار السف التابعة لمجمعية المصرية لتدعيـ الأسرة مشيرة برقـ )
 القاىرة الجديدة. –( الدار موجودة بالتجمع الخامس 1994لسنة 

 )ب( اىَداه اىثشرٌ:

 يتضمف المجاؿ البشري ما يمي:
 (.9أعضاء  مجمس إدارة دار الزىور لرعاية  كبار السف وعددىـ ) -

 (.8لمينييف بالدار وعددىـ )العامميف ا -

 (.21المسنيف المستفيديف مف خدمات الدار وعددىـ ) -

 )ج( اىَداه اىسٍٍْ

يتحدد في فترة تنفيذ برنامج التدخؿ الميني والذي بدأ في يوـ السبت الموافؽ 
 ـ.29/4/2117ـ وانتيى يوـ السبت الموافؽ 1/11/2116

 سادساً: ترّاٍح اىرذخو اىَهٍْ:

الميني المقترح لتطوير خدمات منظمات ورعاية المسنيف باستخداـ نموذج برنامج التدخؿ 
 العمؿ مع المجتمع المنظمة، ويتضمف البرنامج العناصر التالية:

 ٍفهىً ترّاٍح اىرذخو اىَهٍْ: -0

البرنامج مجموعة عناصر مخططة ومتكاممة ومتفاعمة مع بعضيا البعض موجية لعدد مف 
. كما يعرؼ بأنو الفكرة التي تحتوي عمى (76)خلاؿ فترة زمنية محددة  الأعضاء لتحقيؽ أىداؼ معينة
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أوجو الأنشطة المختمفة والعلاقات والتفاعلات والخبرات لمفرد والجماعة التي توضع وتنفذ بواسطتيا 
 .(77)ات الأعضاء وتحقيؽ أىداؼ الجماعةوبمساعدة الأخصائي لمقابمة حاجات ورغب

تنظيـ المجتمع فيو الجيود الموجية لإيجاد نوع مف التكيؼ  أما التدخؿ الميني في طريقة
في العلاقات بيف الجماعات والمنظمات لتنميتيا أو لإحداث التغيير فييا لإشباع الاحتياجات 

 .(78)الاجتماعية وحؿ المشكلات المحمية 

ى كما يشير مفيوـ التدخؿ الميني إلى العمؿ الصادر عف الأخصائي الاجتماعي والموجو إل
النسؽ أو إلى أي جزء منو بغرض إدخاؿ تغيرات عميو أو إحداث تغييرات بحيث يكوف ىذا التدخؿ 
مبنياً عمى معارؼ الخدمة الاجتماعية وممتزمًا بقيميا وقد يكوف ىذا النسؽ فردًا أو جماعة أو 

 .(79)مجتمعًا محميًا 

 

 

 وتقصد الباحثة ببرنامج التدخؿ الميني في ىذه الدراسة:

مخططة ومنظمة في ضوء الأسس العممية والمينية لنموذج العمؿ مع مجتمع أنشطة  -
 المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف.

 توجو أنشطة برنامج التدخؿ الميني وفؽ قيـ المينة وايدلوجية وقيـ مجتمع المنظمة. -

تسعى ىذه الأنشطة إلى إنجاز مجموعة مف الأىداؼ الواضحة والمحددة وقد تكوف  -
ىذه الأىداؼ عممية أو مادية أو الاثناف معًا ليستفيد منيا المستفيديف مف خدمات 

 مجتمع منظمة المسنيف لتطوير تمؾ الخدمات.

 أهذاف ترّاٍح اىرذخو اىَهٍْ: -2

تعتبر عممية تحديد الأىداؼ الخطوة الأولى في وضع استراتيجية التدخؿ الميني، لأنو لا 
ني دوف وجود تحديد واضح لما يريد الأخصائي الاجتماعي يمكف أف توضع خطة التدخؿ المي

 .(81)والعميؿ تحقيقو 
وتحدد أىداؼ برنامج التدخؿ الميني بناء عمى ما توصمت إليو الباحثة مف نتائج دراسة 

 تقدير الموقؼ التي أظيرت وجود بعض الصعوبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
ي الدراسة الحالية ىو تطبيؽ نموذج العمؿ مع مجتمع وييدؼ برنامج التدخؿ الميني ف

المنظمة لمساعدتيا عمى تطوير خدماتيا وذلؾ مف خلاؿ زيادة عناصر القوة بالمنظمة ومحاولة 
تقميؿ عناصر الضعؼ لدييا مف خلاؿ مواجية الصعوبات والمشكلات التي تواجو المنظمة باستثمار 

 الإمكانات المتاحة لممنظمة.
 أو اىَْىرج اىؼيٍَ ىيرذخو اىَهٍْ:اىْظرَح  -2

اعتمدت الدراسة عمى نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة ويقصد بو التعامؿ الميني مع 
مكونات المنظمة ومجتمعيا الذاتي لمساعدتيا عمى خدمة المستفيديف بفاعمية متزايدة، ويمارس 

 :(81)العمؿ في مجتمع المنظمة وفؽ العمميات الآتية 
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 تنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ.المساىمة في ال -

 المساىمة في حدوث رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات بالمنظمة. -

المساىمة في ضماف اتخاذ القرار بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة  -
 والمستفيديف مف خدماتيا للارتقاء بمستوى العمؿ الميني.

 نظمة.المساىمة في تطوير الم -

 اسرراذُدُاخ اىرذخو اىَهٍْ: -2

 أىـ الاستراتيجيات المناسبة لمتطبيؽ في منظمات رعاية المسنيف تتمثؿ في: 
 استراتيجية الاتصاؿ: -

تستخدـ ىذه الاستراتيجية لتسييؿ عممية الاتصاؿ بيف المستفيديف ومتخذي القرارات  -
 مف مجمس الإدارة لتوضيح ما يحتاجونو مف خدمات.

 ة المشاركة:استراتيجي

تمارس ىذه الاستراتيجية مف خلاؿ مساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا بالتعاوف معيا 
 لجذب عناصر أخرى في القيادة كوسيمة لضماف تأييدىـ.

 استراتيجية العلاج والتعميـ: -

تركز ىذه الاستراتيجية عمى إشباع احتياجات معينة لدى العامميف بالمنظمة لتنمية قدراتيـ 
المشاركة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة عف طريؽ غرس قيـ التعاوف بينيـ ليعمؿ عمى زيادة عمى  

 ثقتيـ بأنفسيـ.

 استراتيجية التفاوض: 

يتـ التفاوض مع بعض المؤسسات والمنظمات المعنية ببعض مصالح المستفيديف، وأيضًا 
 التفاوض مع مجمس إدارة المنظمة لصالح المستفيديف.

 :استراتيجية التنسيؽ

تستخدـ ىذه الاستراتيجية عمى المستوى الرأسي داخؿ منظمة المسنيف أي بيف أعضاء 
 مجمس الإدارة والعامميف والمسنيف.

 استراتيجية قوة المجتمع: -

تستخدـ مع منظمة المسنيف التي تعمؿ كوسيط لتحقيؽ أىداؼ المستفيديف مف خلاؿ 
 ة عمى تحقيؽ أىدافيا.إشراؾ بعض الأشخاص المؤثريف كمشاركيف لمساعدة المنظم

 استراتيجية تدعيـ العامميف:

 بيدؼ جذب المتطوعيف لممشاركة في أعماؿ منظمة المسنيف لتدعيـ عدد العامميف بيا.
 ذنرُناخ اىرذخو اىَهٍْ: -2
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نستخدـ مجموعة مف التكتيكات لتسيـ في تحقيؽ الاستراتيجيات وتتفؽ مع طبيعة الدراسة 
 ة وتتمثؿ في:وتسيـ في تحقيؽ أىداؼ الدراس

 تكتيؾ العمؿ المشترؾ: 

يستخدـ لتعبئة الموارد المتاحة بالمنظمة وتوفير الموارد الأخرى الغير موجودة بيا لتحقيؽ 
 الأىداؼ المشتركة مع المنظمة.

 تكتيؾ التعميـ:

يستخدـ مع العامميف بالمنظمة لتوفير البيانات والمعمومات ووضع البدائؿ التي قد تفيدىـ 
 أىداؼ الدراسة.في تحقيؽ 

 
 تكتيؾ المناقشة الجماعية: 

يتـ مف خلاؿ تفاعؿ المسنيف مع بعضيـ البعض في حفلات أعياد الميلاد والحفلات 
 والمقاءات التي تجمعيـ مع إدارة المنظمة.

 تكتيؾ التشجيع:

يستخدـ مع المسنيف لتحفيزىـ وتشجيعيـ بضرورة المشاركة في ممارسة الأنشطة، وأيضًا 
 يستخدـ مع المسئوليف بالمنظمة لضماف الاستمرار في تحقيؽ الأىداؼ. 

 تكتيؾ الاتصاؿ: 

مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر بالعامميف بمنظمة المسنيف وأعضاء مجمس الإدارة والاتصاؿ 
 صاؿ ببعض المسئوليف بالمؤسسات المختمفة.بالمسنيف وأيضًا الات

 تكتيؾ التركيز عمى الأىداؼ:

ييدؼ التركيز في العمؿ مع المسئوليف بمجتمع المنظمة عمى أىداؼ المنظمة بشكؿ عاـ 
 وأيضًا تحقيؽ اليدؼ العاـ لمدراسة وىو تطوير الخدمات والأنشطة المقدمة لممسنيف بالمنظمة.

 ىَهٍْ:الأدوار اىَهُْح ىيرذخو ا -6

 دور الإداري والمشرؼ:  -

يمارس ىذا الدور مع فريؽ العمؿ بأداء المياـ المنوطة بكؿ منيـ للإشراؼ عمى مف   
 يتعامموف مع المسنيف.

 دور الوسيط:  -

يمارس بيف المسنيف والمسئوليف بالمنظمة ومجمس الإدارة لمساعدتيـ عمى تحقيؽ 
القائمة بالمجتمع لمساعدتيـ عمى تحقيؽ بعض  مطالبيـ، ووسيط بينيـ وبيف الأجيزة والتنظيمات

 مطالبيـ.
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 دور الممكف:  -

يمارس مف خلاؿ تحديد الاحتياجات غير المشبعة والأحواؿ التي تتطمب التغيير والمؤامة 
 بينيما وبيف الموارد الموجودة بالمجتمع لتسييؿ ودعـ عممية تحقيؽ الأىداؼ.

 دور الميسر: -

تفاعلات بيف المسنيف أثناء المقاءات الجماعية يمارس مف خلاؿ تيسير وتسييؿ ال
 ومساعدتيـ عمى التغمب عمى المعوقات التي تؤثر عمى ذلؾ.

 
 

 دور واضع الخطة: -

يمارس مف خلاؿ تصميـ وتنفيذ البرامج والأنشطة التي تتلائـ مع قدراتيـ واحتياجاتيـ 
 الاجتماعية والنفسية والروحية.

 دور المنسؽ:  -

خدمات المنظمة التي تقدـ لممسنيف لمساعدة المنظمة عمى تحقيؽ يتـ التنسيؽ بيف 
 أىدافيا.

 دور ممثؿ المنظمة: -

يمارس مف خلاؿ التزاـ المنظـ الاجتماعي بلائحة المنظمة وسياستيا بمعنى ألا يبعد 
 تصرفات المنظـ الاجتماعي في تطبيقو البرنامج عف القواعد العامة لسياسة المنظمة .

 لبرنامج:دور مدير ا  -

يمارس بعد أخذ موافقة مجتمع المنظمة عمى تطبيقو في كؿ مرحمة مف مراحؿ تنفيذ 
 البرنامج لمتأكد مف تطبيؽ خطواتو.

 اىَهاراخ اىَسرخذٍح فٍ اىرذخو اىَهٍْ: -2

 ميارة في الاتصاؿ: -

يحتاجيا المنظـ الاجتماعي في كؿ مراحؿ التدخؿ الميني لأنو يساىـ في وضع الأولويات 
كلات التي يعاني منيا مجتمع المنظمة لممؤامة بيف الموارد والاحتياجات والاتصاؿ بالقيادات لممش

 المؤثرة بالمجتمع والمساىمة في تحقيؽ الأىداؼ وأيضًا لتدعيـ شبكة الاتصاؿ بينيـ.

 ميارة في تكويف علاقات إنسانية:  -

بيف المنظـ الاجتماعي  تركز عمى إيجاد المناخ المناسب لمعمؿ بالمنظمة خلاؿ بناء الثقة
 وأعضاء مجمس الإدارة والعامميف والمستفيديف لتحقيؽ الأىداؼ.
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 ميارة في العمؿ الفريقي:  -

يستخدميا المنظـ الاجتماعي مع المسئوليف والعامميف بالمنظمة والمسنيف لمراعاة روح 
 العمؿ الفريقي لتحقيؽ الأىداؼ.

 ميارة في تطبيؽ الاستراتيجية: -

ظـ الاجتماعي في اختيار الاستراتيجية المناسبة لكؿ مرحمة تدخؿ ومع مف يستخدميا المن
 تطبؽ في مجتمع المنظمة لضماف نجاح تطبيقيا مساىمة في تحقيؽ أىداؼ التدخؿ الميني.

 
 الأدواخ اىَسرخذٍح فٍ اىرذخو اىَهٍْ: -9

 المناقشة الجماعية:  -

احتياجاتيـ مع المنظـ تتـ مف خلاؿ إتاحة الفرصة لممسنيف لمناقشة مشكلاتيـ و 
الاجتماعي وبعض أعضاء مجمس الإدارة أو بعض المتخصصيف النفسييف لموصوؿ لأفضؿ السبؿ 

 لإشباع احتياجاتيـ.

 الاجتماعات: -

تتـ مع الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمنظمة أو مع المسئوليف لمناقشة ودراسة 
 المستفيديف.خطط وبرامج تقديـ الخدمات التي تمبي احتياجات 

 المقابلات: -

مف خلاؿ عقد مقابلات مع رئيس مجمس الإدارة أو مع نائبو أو مع مدير المنظمة لمناقشة 
 إجراءات التنفيذ وأيضًا مقابلات مع المسنيف لمتعرؼ عمى مشكلاتيـ واحتياجاتيـ.

 المجاف:  -

عة تنفيذ تشكؿ لجاف لمتنسيؽ بيف أقساـ المنظمة وتحقيؽ الأىداؼ اليامة وأخرى لمتاب
 خطوات برنامج التدخؿ الميني لضماف استمرارية العمؿ.

 الزيارة المؤسسية: -

ىي مقابلات تتـ خارج المنظمة مع بعض المسئوليف في منظماتيـ لاكتساب ثقتيـ حتى 
 يساىـ في تحقيؽ التعاوف مع مجتمع المنظمة لتحقيؽ الأىداؼ.

 الندوات: -

لاتيـ وطرؽ وأساليب مواجيتيا في توعية عقد ندوات تناقش فييا قضايا المسنيف ومشك
 المسنيف أنفسيـ وتوعية الأخصائييف الاجتماعييف والمشرفيف والعامميف بمجتمع المنظمة.

 ٍرازو اىرذخو اىَهٍْ: -8
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 مرحمة ما قبؿ التدخؿ )التمييدية(: -أ 

مكاناتيا. -  التعرؼ عمى المنظمة وأىدافيا وا 

كسب ثقة فريؽ العمؿ بالمنظمة والمناقشة  تييئة مجتمع المنظمة لمتدخؿ الميني مف خلاؿ -
 المنظمة معيـ.

العمؿ عمى تكويف علاقات متعاونة مينية لتوضيح أىمية الدراسة مف خلاؿ أدوار مشتركة  -
 مع فريؽ العمؿ.

 إجراء دراسة تقدير الموقؼ لممنظمة للانطلاؽ منيا لبرنامج التدخؿ الميني. -

 لإدارة بالتطبيؽ لبرنامج التدخؿ الميني.أخذ موافقة المسئوليف بالمنظمة مف مجمس ا -

 فتح قنوات الاتصاؿ وتكويف علاقات مينية إيجابية ومتعاونة بيف الباحثة وفريؽ العمؿ. -

مراعاة توافؽ وتقارب أولويات أىداؼ المنظمة وفؽ احتياجات وأىداؼ برنامج التدخؿ  -
 الميني وبالتالي تصميـ برنامج ملائـ.

والبرامج والخدمات التي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ العامة لبرنامج عند تحديد الأنشطة  -
 التدخؿ الميني لابد أف تشتمؿ عمى العناصر التالية:

 .أنشطة تحدث التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 

 .أنشطة تساىـ في حدوث رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات بالمنظمة 

 ذ القرار لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف مف أنشطة تسيـ في اتخا
 خدماتيا.

 .أنشطة تسيـ في تطوير المنظمة ذاتيا 

 مرحمة التدخؿ الميني )التنفيذية(: -ب 

 وضع جدوؿ زمني لتنفيذ برنامج التدخؿ الميني. -

 تحدد بالجدوؿ المسئوليات وتوزيعيا عمى فريؽ العمؿ. -

 نامج وتحديد تكمفة البرنامج ومصادر تمويمو.البحث عف مصادر تمويؿ لأنشطة البر  -

الاستفادة مف موارد المجتمع المحمي في تنفيذ البرنامج باستثمار الجيود المجتمعية مف  -
 أجؿ خدمة مجتمعيـ.

 مرحمة انتياء التدخؿ الميني )التقويـ( -ج 

ىداؼ في ىذه المرحمة يتـ تقويـ برنامج التدخؿ الميني مف حيث اقترابو أو ابتعاده عف الأ
 المرجوة ومدى تحقيؽ ىذه الأىداؼ وحساب الفرؽ بيف قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج .

 ىناؾ خطوات مرحمية ليذا التقويـ:
 تقويـ مرحمي: -1

يتـ التقييـ لخطوات البرنامج أسبوعيًا مف خلاؿ آلية لممتابعة لمتأكد مف مدى ملائمة 
 البرنامج بمتغيراتو لمجتمع المنظمة.

 تقويـ نيائي: -2
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بعد انتياء تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني لتحديد مدى النجاح الذي تحقؽ لقياس تأثير يتـ 
 جيود التدخؿ الميني عمى مجتمع المنظمة مف خلاؿ إجراء القياس البعدي وأدوات الدراسة.
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(1جدوؿ )  

 الجيود المينية لبرنامج التدخؿ الميني مع أعضاء مجمس الإدارة والعامميف بدار المسنيف

 الأدوار المينية التكتيكات الاستراتيجية الأدوات المشاركيف بالجيد جيود التدخؿ الميني ـ

1- 

عرض موضوع الدراسة وأىدافيا عمى مدير 
المنظمة، والحصوؿ عمى موافقة مبدئية عمى 
التطبيؽ وعرض الموضوع عمى مجمس 

 الإدارة.

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 المقابمة-

 المناقشة -

 الجماعية-

 الملاحظة-

 الاتصاؿ -

 الاقناع-

-الاتصالات -
 الشرح 

 التوضيح -

 المناقشة-

 المفاوض-

 المقنع-

2- 
عرض ومناقشة أىداؼ الدراسة مع رئيس 
مجمس الإدارة والأعضاء وأخذ الموافقة عمى 

 تطبيقيا.

 الرئيس-

 الأعضاء-

 الباحثة-

 الاجتماع-

 المناقشة الجماعية-

 الاتصاؿ -

 الاقناع-

 الاتصالات -

الشرح -
 والتوضيح 

 المناقشة-

 المفاوض-

 المقنع-

3- 
القياـ بدراسة استطلاعية لتقدير الموقؼ 
الحالي لممنظمة مف خلاؿ استمارة لرصد 

 نواحي القوة والضعؼ بالمنظمة.

 مدير المنظمة-

 العامميف-

الاخصائييف -
 الاجتماعييف 

 الباحثة-

 الاجتماع-

 المقابمة-

 الاقناع -

 التعاوف-

الشرح -
 والتوضيح 

 الاقناع-

 المفاوض-

 جامع البيانات-

 المحمؿ-

4- 
الاطلاع عمى لائحة المنظمة وسجلات 
وتقارير المنظمة لرصد الإمكانات المادية 

 والبشرية المتاحة بالمنظمة.

 مجمس الإدارة-

 العامميف

 الباحثة-

 الاجتماع -

 التسجيؿ-
 الاتصالات- الاقناع-

 المنسؽ-

 المحمؿ -

 دراسة-

احتياجات 
 المنظمة

5- 
تطبيؽ القياس القبمي مع مجمس الإدارة 

 والعامميف

 مجمس الإدارة-

 العامميف

 الباحثة-

 مقابلات-
 التضامف -

 التفاوض-
العمؿ -

 المشترؾ

 الخبير-

 الإداري-

 المحمؿ-

6- 

مناقشة رئيس مجمس الإدارة وبعض الأعضاء 
النتائج المبدئية والعامميف ومدير المنظمة في 

لمقياس القبمي وتحديد نقاط القوة ونقاط 
 الضعؼ.

 مجمس الإدارة-

 العامميف

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 الاجتماع-

 المناقشة الجماعية-

 التعاوف -

 التضامف -

 المشاركة-

 الاتصالات -

 المناقشة -

الشرح -
 والتوضيح

 المفاوض-

 المخطط-

 الإداري-
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 الأدوار المينية التكتيكات الاستراتيجية الأدوات المشاركيف بالجيد جيود التدخؿ الميني ـ

7- 

الميني ومناقشتو مع عرض برنامج التدخؿ 
رئيس المجمس ومدير المنظمة في ضوء 

نتائج القياس القبمي والحصوؿ عمى الموافقة 
 عمى بداية التطبيؽ.

 رئيس المجمس-

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 الاجتماع-

 المناقشة الجماعية-

 التضامف -

 الاتصاؿ-

-الاقناع -
 الاتصالات 

الشرح -
 والتوضيح

 الباحث -

 المفاوض-

 الخبير -

 المنظـ-

 لمتغير

 واضع البرنامج-

 عقد ندوة عف كيفية التعامؿ مع المسنيف. -8

 المحاضريف-

 العامميف-

الأخصائييف -
 الاجتماعييف

 الباحثة-

 الندوة-

 التسجيؿ-

 تغيير السموؾ-

 التمكيف-

 حؿ المشكمة-

 التعميـ-

الشرح -
 والتوضيح

 المنسؽ -

 الإداري-

 المنظـ لمتغيير-

9- 
دورة تدريبية لجميس المسف لإكسابو تنفيذ 

ميارات التعامؿ مع المسف بشكؿ ميني 
 وتطبيؽ عممي ومحاضرات نظرية

الأطباء -
 المتخصصيف

 جميس المسف-

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 مقابلات-

 اجتماعات-

 تسجيؿ-

 تدريب-

 تمكيف-

الشرح -
 والتوضيح

 التعميـ-

العمؿ -
 المشترؾ

 الإداري-

 المنسؽ-

 الوسيط-

 منظـ الخدمات-

11- 
تشكيؿ لجنة لمتنسيؽ بيف أقساـ المنظمة 

 وتحقيؽ الأىداؼ ومتابعتيا.

 نائب الرئيس-

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 المجاف
 الاقناع-

 المشاركة-

 حؿ المشكمة-

الشرح -
 والتوضيح

 الخبير-

 المنسؽ-

11- 
تنفيذ مياـ المجنة ومتابعة الصعوبات التي 

 الحموؿ لمواجيتيا.تواجييـ ومحاولة إيجاد 

-الأخصائييف -
وبعض أعضاء 

 المجمس

 وبعض العامميف-

 الباحثة-

 المجاف

 المشاركة-

 التضامف-

 التنسيؽ-

الشرح -
 والتوضيح

العمؿ -
 المشترؾ

 الاستشاري-

 الخبير-

 الإداري-

12- 

عمؿ حفمة شيريًا للاحتفاؿ بأعياد ميلاد 
المسنيف ودعوة بعض الضيوؼ مف مؤسسات 

المدني وبحضور بعض أعضاء المجتمع 
 مجمس الإدارة ودعوة بعض أىالي المسنيف.

 المسنيف-

 الضيوؼ-

 الباحثة-

 لقاء مفتوح )حفمة(

 المساندة-

 تغيير السموؾ-

 التضامف-

 حؿ المشكمة-

 المناقشة-

 منمي البرنامج-

 المشرؼ-

 المنظـ لمتغيير-
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 الأدوار المينية التكتيكات الاستراتيجية الأدوات المشاركيف بالجيد جيود التدخؿ الميني ـ

 

13- 

تنظيـ لقاءات تجمع رواد نادي المسنيف 
لزيارة المسنيف بالدار لقضاء  التابع لمجمعية

يوـ كامؿ مع المسنيف يتخممو برنامج ترفييي 
 شيريًا.

الضيوؼ مف رواد -
 النادي

 المسنيف-

الاخصائييف -
 الاجتماعييف

 الباحثة-

 زيارات-

 التضامف-

 المساندة-

 المشاركة-

 حؿ المشكمة-

 المناقشة-

 منظـ لمخدمات-

 منمي لمبرنامج-

 المنسؽ-

نشاد ديني بحضور اساتذة عقد ندوة  -14 دينية وا 
 في الشريعة الإسلامية.

 المسنيف-

 ذة الشريعةأسات-

 العامميف-

 الباحثة-

 الندوة-

 التسجيؿ-

 تغيير السموؾ-

 المشاركة-

 حؿ المشكمة-

 التعميـ-

الشرح -
 والتوضيح

 الإداري-

 المنسؽ-

 المنمي-

15- 
حضور ممرضة متطوعة ثلاث أياـ أسبوعيًا 

عطاء لمدة ساعتيف  لقياس الضغط والسكر وا 
 الحؽ لبعض المسنيف وفقًا لاحتياجاتيـ

 الممرضات-

 المشرفات-
 مقابلات-

 التضامف-

 التفاوض-

 المشاركة-

 حؿ المشكمة-
 الإداري-

 المنسؽ-

16- 

تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية بالدار ثلاث 
أياـ أسبوعيًا كعمؿ تطوعي لتدعيـ أعداد 

دخاؿ الأخصائييف الاجتماعييف  والعامميف وا 
نوع مف البيجة والسرور عمى المسنيف مف 

 ممارسة الأنشطة والبرامج الترويجية.

طلاب الخدمة -
 الاجتماعية

-الاخصائييف 
 الاجتماعييف

 بعض العامميف-

 مدير المنظمة-

 الباحثة-

 اجتماعات-

 محاضرات-

 تسجيؿ-

 تدريب-

 العلاج والتعميـ-

 التنسيؽ-

 تدعيـ العامميف-

 السموؾتغيير -

 حؿ المشكمة-

الشرح -
 والتوضيح

 التعميـ-

 الاتصالات-

 المناقشة-

 المعمـ-

 ريالخب-

 الوسيط-

 مدير البرنامج-

17- 

حضور بعض العامميف اجتماعات مجمس 
الإدارة لعرض إنجازاتيـ وعرض الصعوبات 
والمقترحات وأخذ الموافقة عمى تنفيذ 

 المقترحات.

 أعضاء المجمس-

 بعض العامميف-

 الباحثة-

 اجتماعات-

 التغيير المخطط-

 التضامف-

 التعاوف-

 المشاركة-

 حؿ المشكمة-

 الإقناع-

-الشرح -
 والتوضيح

 المنظـ لمتغيير-

 المفاوض-

المؤثر عمى -
 متخذي القرار

 الوسيط-

حضور بعض المسنيف اجتماعات مجمس  -18
الإدارة لمناقشة مشكلاتيـ وعرض احتياجاتيـ 

المؤثر عمى - حؿ المشكمة- التضامف- اجتماعات- أعضاء المجمس-
 متخذي القرار
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 الأدوار المينية التكتيكات الاستراتيجية الأدوات المشاركيف بالجيد جيود التدخؿ الميني ـ

 بعض المسنيف- المجمس.ومقترحاتيـ عمى 

 الباحثة-

 المشاركة-

 التغيير المخطط-

 الاقناع-

-الشرح -
 والتوضيح

 المفاوض-

 المساعد-

تطبيؽ القياس البعدي مع مجمس الإدارة  -19
 والعامميف.

 أعضاء المجمس-

 العامميف-

 الباحثة-

 اجتماع-
 التضامف-

 المشاركة-
العمؿ -

 المشترؾ
 الإداري-

 الباحث-

تطبيؽ استمارة قياس عائد التدخؿ الميني  -21
 لممستفيديف )المسنيف(

 المسنيف-

 الباحثة-

 مقابلات-

 المناقشة الجماعية-

 الإقناع-

 التفاوض-

الشرح -
 والتوضيح

 الإقناع-

 الخبير-

 الباحث-

 
 ساتؼًا: أدواخ اىذراسح

ػائذ اىرذخو اىَهٍْ تاسرخذاً َّىرج اىؼَو  ٍقُاش (أ )

ٍغ ٍدرَغ اىَْظَح ىرطىَر خذٍاخ ٍْظَاخ رػاَح 

 اىَسُِْ:

 :ويتـ تصميـ الأداء وفقًا لمخطوات التالية 

بناء مقياس عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات  -1
اعتمادًا عمى الإطار النظري لمدراسة والدراسات منظمات رعاية المسنيف في صورتو الأولية 

السابقة المرتبطة إلى جانب الاستفادة مف بعض المقاييس واستمارات الاستبياف المرتبطة 
بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بكؿ متغير مف المتغيرات الخاصة بالدراسة، وتـ 

ضافة بعض العبارات المرتبطة بالدراسة.  حذؼ وا 

امت الباحثة بتحديد المؤشرات التي يشتمؿ عمييا المقياس، والتي تمثمت في أربعة مؤشرات ق -2
وىي: بُعد تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ، وبُعد تحقيؽ رضا 
المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات، وبُعد اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف 

 مة والمستفيديف مف خدماتيا، وبُعد المساىمة في تطوير المنظمة.لممنظ

( عبارة، 57ثـ قامت الباحثة بتحديد وصياغة العبارات الخاصة بكؿ مؤشر، والذي بمغ عددىا ) -3
 وتوزيعيا كما يمي:

 
 
 

 (2جدوؿ رقـ )
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عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة مقياس  توزيع عبارات
طوير خدمات منظمات رعاية المسنيفلت  

عدد  المؤشرات ـ
 أرقاـ العبارات العبارات

 11 - 1 11 تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 1

 24 - 11 14 فيما يقدـ ليـ مف خدمات تحقيؽ رضا المستفيديف 2

 33 - 21 9 مف خدماتيا والمستفيديفاتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة  3

 57 - 34 24 المساىمة في تطوير المنظمة 4

اعتمد المقياس عمى التدريج الثلاثي، بحيث تكوف الاستجابة لكؿ عبارة)نعـ، إلى حد ما، لا(  -4
واعطيت لكؿ استجابة مف ىذه الاستجابات وزنًا )درجة(، فالاستجابات تأخذ الأوزاف التالية: نعـ 

 درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة واحدة(.)ثلاثة 

طريقة تصحيح مقياس عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير  -5
 خدمات منظمات رعاية المسنيف.

تـ بناء مقياس عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات 
منظمات رعاية المسنيف وتقسيمو إلى فئات حتى يمكف التوصؿ إلى نتائج الدراسة باستخداـ 
دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طوؿ خلايا  المتوسط الحسابي حيث تـ ترميز وا 

=  1-3أقؿ قيمة ) –ثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تـ حساب المدى = أكبر قيمة المقياس ال
( 1.67=2/3(، تـ تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح )2

وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىي الواحد 
 الأعمى ليذه الخمية، وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يمي:الصحيح وذلؾ لتحديد الحد 

عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع مقياس ( مستويات أبعاد 3جدوؿ )
 المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف

 مستوى منخفض 1.67 إلى أقؿ مف 1 البُعد مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى متوسط 2.35 إلى أقؿ مف 1.67 البُعد مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35 البُعد مفإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 
 
 

 صدؽ الأداء -6

 الصدؽ الظاىر للأداة: (أ )
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جامعة ( مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية 5تـ عرض الأداة عمى عدد )
حمواف والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة، وذلؾ لإبداء الراي في صلاحية الأداة مف حيث 
السلامة المغوية لمعبارات مف ناحية وارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحية أخرى، وقد تـ الاعتماد 

عادة صياغ81عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عف ) ة البعض، وبناء %(، وقد تـ حذؼ بعض العبارات وا 
 عمى ذلؾ تـ صياغة المقياس في صورتو النيائية.

 صدؽ المحتوى: الصدؽ المنطقي:  (ب )

 ولمتحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ قامت الباحثة بما يمي:
الاطلاع عمى الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت  .1

 مقياس بصفة خاصة.متغير الدراسة بصفة عامة وأبعاد ال

تحميؿ ىذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلؾ لموصوؿ إلى الأبعاد المختمفة والعبارات  .2
المرتبطة بيذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة الدراسة، مف حيث تحديد مؤشرات عائد التدخؿ 
الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية 

 يف.المسن

 الصدؽ العاممي )الاتساؽ الداخمي(: (ج )

حيث اعتمدت الباحثة في حساب الصدؽ العاممي عمى معامؿ ارتباط كؿ متغير في الأداة 
( مفردات مف أعضاء مجمس الإدارة 11بالدرجة الكمية في القياس القبمي وذلؾ لعينة قواميا )

لالة المتعارؼ عمييا، وأف معامؿ والعامميف مجتمع الدراسة، وتبيف أنيا معنوية عند مستويات الد
 الصدؽ مقبوؿ كما يتضح مف الجدوؿ التالي:

عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مقياس مؤشرات ( الاتساؽ الداخمي بيف 4جدوؿ )
  مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف ودرجة المقياس ككؿ

  (11=ف) 

 معامؿ المؤشرات ـ
 الارتباط

 الدلالة

 ** 1.919 تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 1
 ** 1.978 فيما يقدـ ليـ مف خدمات تحقيؽ رضا المستفيديف 2

مػػف  اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح الأعضػػاء المكػػونيف لممنظمػػة والمسػػتفيديف 3
 ** 1.822 خدماتيا

 ** 1.842 المساىمة في تطوير المنظمة 4

 (1.15* معنوي عند )                          (1.11** معنوي عند )

 
( لكؿ 1.11ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ متغيرات الأداة دالة عند مستوى معنوية )

 متغير، ومف ثـ تحقؽ مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.
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 ثبات الأداة:  -7

معامؿ ثبات )ألفا. كرونباخ( لقيـ الثبات التقديرية لمقياس تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ 
عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية 

( مفردات مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف 11المسنيف، وذلؾ بتطبيقيا عمى عينة قواميا )
 ا ىي موضحة في الجدوؿ التالي:مجتمع الدراسة، وقد جاءت النتائج كم

عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة مقياس نتائج ثبات  (5جدوؿ )
  ػ كرونباخ(ألفا )باستخداـ معامؿ لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف 

  (11=ف)

 المؤشرات ـ
معامؿ           

 )ألفا ػ كرونباخ(  

 1.81 أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـتحقيؽ التنسيؽ بيف  1

 1.79 فيما يقدـ ليـ مف خدمات تحقيؽ رضا المستفيديف 2

 1.88 مف خدماتيا اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف 3

 1.84 المساىمة في تطوير المنظمة 4

 1.93 ثبات المقياس ككؿ

وتعتبر ىذه المستويات مقبولة ويمكف الاعتماد عمى النتائج التي تتوصؿ إلييا الأداة، 
ولموصوؿ إلى نتائج أكثر صدقًا وموضوعية لممقياس فقد تـ استخداـ طريقة ثانية لحساب ثبات 

لمتجزئة النصفية  Brown – Spearmanبراوف  –المقياس وذلؾ باستخداـ معادلة سبيرماف 
Split – half ، حيث تـ تقسيـ عبارات كؿ متغير  إلى نصفيف، يضـ القسـ الأوؿ القيـ التي تـ

الحصوؿ عمييا مف الاستجابة لمعبارة الفردية، ويضـ القسـ الثاني القيـ المعبرة عف العبارات 
 الزوجية، وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة مقياس عائد التدخؿ الميني نتائج ثبات  (6جدوؿ )
 معادلة سبيرماف براوف لمتجزئة النصفية باستخداـ لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف
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 (11=ف)

 المؤشرات ـ
 معادلة سبيرماف براوف

 1.84 تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 1

 1.82 مف خدمات فيما يقدـ ليـ تحقيؽ رضا المستفيديف 2

 1.92 مف خدماتيا اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف 3

 1.87 المساىمة في تطوير المنظمة 4

 1.97 ثبات المقياس ككؿ

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ معاملات الثبات لممتغيرات تتمتع بدرجة عالية مف 
 الاعتماد عمى نتائجيا وبذلؾ أصبحت الأداة في صورتيا النيائية.الثبات، وبذلؾ يمكف 

)ب( اسرَارج اسرثار ىيَسُِْ زىه قُاش ػائذ اىرذخو 

اىَهٍْ تاسرخذاً َّىرج اىؼَو ٍغ ٍدرَغ اىَْظَح ىرطىَر 

 خذٍاخ ٍْظَاخ رػاَح اىَسُِْ:

 :وتـ تصميـ الأداة وفقًا لمخطوات التالية 

استبار لممسنيف حوؿ قياس عائد التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿ قامت الباحثة بتصميـ استمارة  .1
مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف، وذلؾ بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار 
التصوري الموجو لمدراسة، والرجوع إلى الدراسات المتصمة لتحديد العبارات التي ترتبط بكؿ متغير مف 

 ات الخاصة بالدراسة.المتغير 

 :صدؽ الأداة .2

 للأداة : ىالصدؽ الظاىر  ( أ)

( مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة 5تـ عرض الأداة عمى عدد )
حمواف والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة، وذلؾ لإبداء الرأي في صلاحية الأداة مف 

ناحية وارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحية أخرى، وقد حيث السلامة المغوية لمعبارات مف 
عادة 81تـ الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عف ) %(، وقد تـ حذؼ بعض العبارات وا 

 صياغة البعض، وبناء عمى ذلؾ تـ صياغة الاستمارة في صورتيا النيائية.
 صدؽ المحتوى "الصدؽ المنطقي: ( ب)

 الباحثة بما يمي:ولمتحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ قامت 
الاطلاع عمى الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت متغير  .3

 الدراسة بصفة عامة وأبعاد الاستمارة بصفة خاصة.

تحميؿ ىذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلؾ لموصوؿ إلى الأبعاد المختمفة والعبارات المرتبطة  .4
ت الارتباط بمشكمة الدراسة، مف حيث تحديد مؤشرات عائد التدخؿ الميني بيذه الأبعاد ذا

 باستخداـ نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة لتطوير خدمات منظمات ورعاية المسنيف.

 )ج( الصدؽ العاممي )الاتساؽ الداخمي(:
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حيث اعتمدت الباحثة في حساب الصدؽ العاممي عمى معامؿ ارتباط كؿ متغير في الأداة 
( مفردات مف المسنيف مجتمع الدراسة، وتبيف أنيا معنوية 11لدرجة الكمية، وذلؾ لعينة قواميا )با

 عند مستويات الدلالة المتعارؼ عمييا، وأف معامؿ الصدؽ مقبوؿ. كما يتضح مف الجدوؿ التالي:
 أبعاد استمارة استبار المسنيف ودرجة الاستبار ككؿ ( الاتساؽ الداخمي بيف 7جدوؿ )

  (11=ف)  .3

 معامؿ الأبعاد ـ
 الدلالة الارتباط

 ** 1.812 رضا المسنيف عف المنظمة 1

 ** 1.863 حرص المنظمة عمى تطوير خدماتيا لصالح المسنيف 2

 (1.15* معنوي عند )                    (1.11** معنوي عند )
( لكؿ متغير ، 1.11يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ متغيرات الأداة دالة عند مستوى معنوية )

 مستوى الثقة فى الأداة والاعتماد عمى نتائجيا .تحقيؽ ومف ثـ 

 ثبات الأداة: .4

تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ معامؿ ثبات )ألفا. كرنباخ( لقيـ الثبات التقديرية لاستمارة 
( مفردات مف المسنيف مجتمع الدراسة، وقد 11المسنيف، وذلؾ بتطبيقيا عمى عينة قواميا )استبياف 

 جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:

  ػ كرونباخ(ألفا )باستخداـ معامؿ استمارة استبار المسنيف نتائج ثبات  (8جدوؿ )
  (11=ف)

 الأبعاد ـ
 )ألفا ػ كرونباخ(  معامؿ  

 1.83 المسنيف عف المنظمةرضا  1

 1.81 حرص المنظمة عمى تطوير خدماتيا لصالح المسنيف 2

 1.86 ثبات المقياس ككؿ

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ معاملات الثبات لممتغيرات تتمتع بدرجة عالية مف الثبات،    
 النيائية.ؾ يمكف الاعتماد عمى نتائجيا وبذلؾ أصبحت الأداة فى صورتيا وبذل
 

 أساىُة اىرسيُو الإزصائٍ:

الحزـ  (SPSS. V. 17.0)تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج 
 الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية: وذلؾ لوصؼ خصائص أفراد عينة الدراسة. .1
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الحسابي: يستخدـ مع المتغيرات الكمية )العددية( لتحديد متوسطيا، كما يساعد في المتوسط  .2
 ترتيب العبارات بالمتوسط الحساب.

الانحراؼ المعياري: ويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدـ تشتت استجابات المبحوثيف، كما  .3
ارات في يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي، حيث أنو في حالة تساوي العب

 المتوسط الحسابي فإف العبارة التي انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأعمى.

 المدى: ويتـ حسابو مف خلاؿ الفرؽ بيف أكبر قيمة وأقؿ قيمة. .4

 معامؿ ثبات )ألفا. كرونباخ(: لقيـ الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. .5

: وذلؾ Split – halfلمتجزئة النصفية  Brown – Spearmanبراوف  –معادلة سبيرماف  .6
 لثبات أدوات الدراسة.

: وذلؾ لحساب الصدؽ العاممي مف خلاؿ معامؿ ارتباط كؿ متغير في Rمعامؿ ارتباط بيرسوف  .7
 الأداة بالدرجة الكمية.

: يستخدـ اختبار ولكوكسوف Welcoxon – testاختبار ولكوكسوف لعينتيف مرتبطتيف  .8
Wilcoxon الفروؽ بيف عينتيف مرتبطتيف كاختبار بارامتري بديؿ لاختبار  لاختبار دلالة

Paired Samples T – test  البارامتري، فإذا لـ تتحقؽ شروط استخداـT- test  يستخدـ
لاختبار دلالة الفروؽ بيف القياسات المتكررة لمجماعات  Wilcoxonالباحث اختبار ولكسوكوف 

يف القياس القبمي والبعدي لمجماعة الضابطة أو القياس فمثلًا يستخدـ لاختبار دلالة الفروؽ ب
 القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية.
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 ثاٍْاً: ّرائح اىذراسح اىَُذاُّح:

 وصف ٍدرَغ اىذراسح:)أ( 

 وصؼ أعضاء مجمس الإدارة والعامميف مجتمع الدراسة
 

 وصؼ أعضاء مجمس الإدارة والعامميف مجتمع الدراسة ( 9جدوؿ )
  (17=ف)

 % ؾ النوع ـ

 52.9 9 ذكر 1
 47.1 8 أنثى 2

 111 17 المجمػػػوع

 % ؾ السف ـ

1 25 - 4 23.5 
2 35 - 3 17.6 
3 45 - 4 23.5 
4 55 - 6 35.3 

 111 17 المجمػػػوع

 47 المتوسط الحسابي

 12 الانحراؼ المعياري

 % ؾ عمميالمؤىؿ ال ـ

 76.5 13 مؤىؿ جامعي 1
 23.5 4 دكتوراه 2

 111 17 المجمػػػوع

 % ؾ الوظيفة ـ

 5.9 1 رئيس مجمس إدارة 1
 5.9 1 نائب رئيس مجمس إدارة 2
 5.9 1 أميف الصندوؽ 3
 35.3 6 إدارةعضو مجمس  4
 11.8 2 مدير تنفيذي 5
 35.3 6 إداري 6

 111 17 المجمػػػوع

 % ؾ عدد سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ ـ
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1 5 - 4 23.5 
2 11 - 7 41.2 
 35.3 6 سنة فأكثر 15 3

 111 17 المجمػػػوع

 13 المتوسط الحسابي

 4 الانحراؼ المعياري

 % ؾ رعاية المسنيفؿ عمى دورات تدريبية في مجاؿ وحصال ـ

 111 17 نعـ 1
 - - لا 2

 111 17 المجمػػػوع

 % ؾ ؿ عمى دورات تدريبية في مجاؿ رعاية المسنيفوحصتوقيت ال ـ

 52.9 9 قبؿ الالتحاؽ بالعمؿ 1
 94.1 16 أثناء العمؿ 2

 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

 %(.47.1%(، بينما نسبة الأثاث )52.9)أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف ذكور بنسبة  -

%(، ثـ 35.3( سنة بنسبة )65-55أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف في الفئة العمرية ) -
%(، يمييا الفئة العمرية 23.5( سنة بنسبة )55-45( سنة، والفئة العمرية )35-25الفئة العمرية )

( سنة، وبانحراؼ 47مجمس الإدارة والعامميف ) %(، ومتوسط سف أعضاء17.6( سنة بنسبة )35-45)
 ( سنة تقريبًا.12معيارى )

%( ثـ 76.5أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف الحاصميف عمى مؤىؿ جامعى بنسبة ) -
 %( .23.5الحاصميف عمى دكتوراة بنسبة )

%(، 35.3داري بنسبة )أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف وظيفتيـ عضو مجمس إدارة، وا   -
%(، يمييا رئيس مجمس إدارة، ونائب رئيس مجمس إدارة، وأميف الصندوؽ 11.8ثـ مدير تنفيذي بنسبة )

 %(.5.9بنسبة )

-11أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف عدد سنوات خبرتيـ في مجاؿ العمؿ تقع في الفئة ) -
( سنة 11-5%(، يمييا الفئة )35.3كثر( بنسبة )سنة فأ 15%(، ثـ الفئة )41.2( سنة بنسبة )15

( 13%(، ومتوسط عدد سنوات خبرة  أعضاء مجمس الإدارة والعامميف في مجاؿ العمؿ )23.5بنسبة )
 ( سنوات تقريبًا.4سنة، وبانحراؼ معياري )

%( مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف حصموا عمى دورات تدريبية في مجاؿ رعاية 111نسبة ) -
 يف.المسن

أكبر نسبة مف أعضاء مجمس الإدارة والعامميف حصموا عمى الدورات التدريبية في مجاؿ رعاية المسنيف  -
 %(.52.9%(، ثـ قبؿ الالتحاؽ بالعمؿ بنسبة )94.1أثناء العمؿ بنسبة )
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف خبرة أعضاء مجمس الإدارة والعامميف في مجاؿ رعاية المسنيف لا تقؿ عف  -
سنة  15%( خبرة عمميـ بالمجاؿ لا تقؿ عف )35.3%( يمييا نسبة )41.2سنة( بنسبة ) 15 – 11)

فأكثر(. وىذه النسب تتوافؽ مع نسب الحاصميف عمى دورات تدريبية متخصصة في المجاؿ قبؿ الالتحاؽ 
ف %( بينما راعت الباحثة أثناء برنامج الدراسة حضور جميع العاممي52.9بالعمؿ بنسبة تقدر بػ )
 % مف مجتمع الدراسة لمدورات التدريبية المتخصصة في مجاؿ المسنيف.111وأعضاء المجمس بنسبة 

 (82) (2102)ٍروج ػثذ اىسرار ويتوافؽ ذلؾ مع نتائج أكثر مف دراسة مف بينيـ دراسة  -
التي أكدت عمى ضرورة عمؿ دورات تدريبية مستمرة للأخصائييف الاجتماعييف والعامميف لرفع مستواىـ 

 وتنميتو، وتوفير الإمكانيات المادية والمالية لتنفيذ وعقد الدورات.

التي أسفرت عف أف معظـ الأخصائييف الاجتماعييف والعامميف بمؤسسات  (83) (Frank 2004)ودراسة  -
يف لـ يحصموا عمى تدريب عمى المياـ المطموبة لذلؾ أوصت بضرورة تدريب العامميف بتمؾ رعاية المسن
 المؤسسات. 

 ( وصف اىَسُِْ ٍدرَغ اىذراسح :2)

  (21=فوصؼ المسنيف مجتمع الدراسة              )( 11جدوؿ )                          

 % ؾ النوع ـ

 42.9 9 ذكر 1
 57.1 12 أنثى 2

 111 21 المجمػػػوع

 % ؾ السف ـ

1 71 - 8 38.1 
2 75 - 6 28.6 
3 81 - 7 33.3 

 111 21 المجمػػػوع
 77 المتوسط الحسابي
 4 الانحراؼ المعياري

 % ؾ الوظيفة السابقة ـ

 61.9 13 قطاع حكومي 1
 4.8 1 قطاع خاص 2
 33.3 7 لا يعمؿ 3

 111 21 المجمػػػوع

 % ؾ الإقامة ـ

 33.3 7 جميس معو 1
 66.7 14 ليس معو جميس 2
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 111 21 المجمػػػوع

 % ؾ عدد سنوات الإقامة ـ

1 1 2 9.5 
2 2 6 28.6 
3 3 7 33.3 
4 4 6 28.6 

 111 21 المجمػػػوع
 3 المتوسط الحسابي
 1 الانحراؼ المعياري

 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

 %( منيـ ذكور.42.9بينما نسبة )%(، 57.1أكبر نسبة مف المسنيف إناث بنسبة ) -

- 81%(، ثـ الفئة العمرية )38.1( سنة بنسبة )75- 71أكبر نسبة مف المسنيف في الفئة العمرية ) -
%( ، ومتوسط سف 28.6( سنة بنسبة ) 81 – 75%(، يمييا الفئة العمرية )33.3( سنة بنسبة )85

 ( سنوات تقريبًا.4( سنة، وبانحراؼ معياري )77المسنيف )

%(، ثـ لا يعمؿ بنسبة 61.9كبر نسبة مف المسنيف وظيفتيـ السابقة بالقطاع الحكومي بنسبة )أ -
 %(.4.8%(، يمييا العمؿ بالقطاع الخاص بنسبة )33.3)

%(، ثـ معيـ جميس بنسبة 66.7أكبر نسبة مف المسنيف مقيمييف وليس معيـ جميس بنسبة ) -
(33.3.)% 

%(، ثـ سنتاف، وأربعة 33.3يـ بالدار ثلاث سنوات بنسبة )أكبر نسبة مف المسنيف عدد سنوات إقامت -
%(، ومتوسط عدد سنوات إقامة المسنيف بالدار 9.5%(، يمييا سنة واحدة بنسبة )28.6سنوات بنسبة )

 ( سنوات، وبانحراؼ معياري سنة واحدة تقريبًا.3)

مغت نسبة الإناث يتضح مف الجدوؿ أف نسبة الإناث المسنات تفوؽ نسبة الذكور المسنيف حيث ب -
% وذلؾ يتوافؽ مع إحصاءات البنؾ الدولي التي أصدرتيا الأمـ المتحدة 42.9% بينما الذكور 57.1

سيكوف متوسط  2151بأف ثمث سكاف العالـ في أوائؿ الألفية الثالثة سيكوف فوؽ سف الستيف وفي عاـ 
 % منيف فوؽ الثمانيف65بة عمر الفرد ثمانيف عاـ أو أكثر، وتمثؿ الإناث أغمبية المسنيف  بنس

 .(84)عاـ
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 كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـتحقيؽ التنسيؽ بيف  (11جدوؿ )
   (17=ف)

 العبارات ـ
 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 1 1 3 - - - - 111 17 3 1.51 2.47 - - 52.9 9 47.1 8 يوجد اتصاؿ فعاؿ بيف أقساـ المنظمة  1

 1 1 3 - - - - 111 17 4 1.51 2.41 - - 58.8 11 41.2 7 يوجد تعاوف مستمر بيف أقساـ المنظمة  2

 1 1 3 - - - - 111 17 5 1.71 2.41 11.8 2 35.3 6 52.9 9 تعقد المنظمة اجتماعات دورية للأقساـ المختمفة  3

 1 1 3 - - - - 111 17 6 1.61 2.35 5.9 1 52.9 9 41.2 7 تحرص المنظمة عمى تطبيؽ العمؿ الفريقي  4

 1 1 3 - - - - 111 17 8 1.59 2.29 5.9 1 58.8 11 35.3 6 تتمقى المنظمة مف رؤساء الأقساـ تقارير الإنجاز شيرياً  5

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 4 1.51 2.41 - - 58.8 11 41.2 7 يوجد ترابط بيف المياـ المختمفة لمعامميف  6

 1 1 3 - - - - 111 17 9 1.56 2.24 5.9 1 64.7 11 29.4 5 الأقساـ في وضع خطة الأنشطة والبرامج بالمنظمة  يشارؾ رؤساء 7

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 7 1.47 2.29 - - 71.6 12 29.4 5 تتبادؿ المعمومات والأفكار بيف رؤساء الأقساـ بالمنظمة  8

 1 1 3 - - - - 111 17 2 1.47 2.71 - - 29.4 5 71.6 12 خلافات تحدث بيف الأقساـ  أيتواجو المنظمة  9

 1 1 3 - - - - 111 17 1 1.33 2.88 - - 11.8 2 88.2 15 مياـ أقساـ المنظمة موضحة ومعمنة لجميع العامميف  11

مستوى  1.32 2.45  المتغير ككؿ
مستوى  1.13 2.99  مرتفع

 مرتفع

)ب( ٍؤشراخ ػائذ اىرذخو اىَهٍْ تاسرخذاً َّىرج اىؼَو ٍغ ٍدرَغ اىَْظَح ىرطىَر خذٍاخ ٍْظَاخ رػاَح 

 اىَسُِْ:

 ( تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ:1) 
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 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

مستوى تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة  -
يب (، ومؤشرات ذلؾ وفقًا لترت2.45والعامموف بالقياس القبمي مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ مياـ أقساـ المنظمة موضحة ومعمنة لجميع العامميف بمتوسط 
(،وجاء بالترتيب الثاني تواجو المنظمة أي خلافات تحدث بيف الأقساـ بمتوسط حسابي 2.88حسابي )

(، وجاء 2.47بي )(، وجاء بالترتيب الثالث يوجد اتصاؿ فعاؿ بيف أقساـ المنظمة بمتوسط حسا2.71)
 (.2.24في النياية يشارؾ رؤساء الأقساـ في وضع خطة الأنشطة والبرامج بالمنظمة بمتوسط حسابي )

مستوى تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة  -
ومؤشرات ذلؾ وفقًا لترتيب  (،2.99العامموف بالقياس الثاني مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ يوجد اتصاؿ فعاؿ بيف أقساـ المنظمة، ويوجد تعاوف مستمر 
بيف اقساـ المنظمة، وتعقد المنظمة اجتماعات دورية للأقساـ المختمفة، وتحرص المنظمة عمى تطبيؽ 

رير الإنجاز شيريًا، ويشارؾ رؤساء الأقساـ في العمؿ الفريقي وتتمقى المنظمة مف رؤساء الأقساـ تقا
وضع خطة الأنشطة والبرامج بالمنظمة، ومياـ أقساـ المنظمة موضحة ومعمنة لجميع العامميف، وتواجو 

(، وجاء بالترتيب الثاني يوجد ترابط بيف 3المنظمة أي خلافات تحدث بيف الأقساـ بمتوسط حسابي )
ؿ المعمومات والأفكار بيف رؤساء الأقساـ بالمنظمة بمتوسط حسابي المياـ المختمفة لمعامميف، وتتباد

(2.94.) 

يتضح مف الجدوؿ أف برنامج التدخؿ الميني قد أدى إلى ارتفاع مستوى الاىتماـ بالعمؿ بيف مختمؼ  -
أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات وللارتقاء بالتنسيؽ فيما بينيا، فحدث اتصاؿ فعاؿ بيف أقساـ المنظمة، 
وتعاوف مستمر بيف أقساميا، وحرصيا عمى عقد اجتماعات دورية للأقساـ المختمفة، وتطبيؽ العمؿ 
الفريقي كأسموب عمؿ لممنظمة، وتمقي تقارير الإنجاز الشيرية، ومشاركة رؤساء الأقساـ في وضع خطة 

مة لأي خلاؼ الأنشطة بالمنظمة، مياـ أقساـ المنظمة موضحة ومعمنة لجميع العامميف، مواجية المنظ
يحدث بيف الأقساـ، وأخيرًا ترابط بيف المياـ المختمفة لمعامميف وتبادؿ المعمومات والأفكار بيف رؤساء 

  الأقساـ.
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 العبارات
 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 3 1.33 2.88 - - 11.8 2 88.2 15 9 1.62 2.47 5.9 1 41.2 7 52.9 9 في التخطيط لنوعية البرامج والأنشطة  تشرؾ المنظمة بعض المستفيديف 1

 1 1 3 - - - - 111 17 3 1.47 2.71 - - 29.4 5 71.6 12 تعدؿ المنظمة بعض الخدمات وفؽ احتياجات المستفيديف  2

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 5 1.61 2.65 5.9 1 23.5 4 71.6 12 في الخدمات والبرامج  تحرص المنظمة عمى أخذ رأى المستفيديف 3

في التغذية فيما لا يتعارض مع  تحرص المنظمة عمى أخذ رأي المستفيديف 4
 1 1 3 - - - - 111 17 4 1.59 2.71 5.9 1 17.6 3 76.5 13 التغذية  أخصائي

 1 1 3 - - - - 111 17 7 1.62 2.59 5.9 1 29.4 5 64.7 11 تقدـ المنظمة الرعاية الصحية الملائمة  5

 1 1 3 - - - - 111 17 13 1.7 2.12 17.6 3 52.9 9 29.4 5 تقوـ المنظمة بإجراء تقويـ دوري للأنشطة والخدمات  6

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 11 1.73 2.18 17.6 3 47.1 8 35.3 6 تعدؿ المنظمة أىدافيا وخدماتيا وفؽ نتائج التقييـ  7

 1 1 3 - - - - 111 17 6 1.51 2.59 - - 41.2 7 58.8 11 تحرص المنظمة عمى دراسة المشكلات التي يعاني منيا المستفيديف  8

 1 1 3 - - - - 111 17 1 1.33 2.88 - - 11.8 2 88.2 15 تستعيف المنظمة بأخصائي التغذية لممسنيف  9

 1 1 3 - - - - 111 17 2 1.44 2.76 - - 23.5 4 76.5 13 توفر المنظمة الأنشطة الترويحية لممستفيديف  11

 1 1 3 - - - - 111 17 12 1.49 2.12 5.9 1 76.5 13 17.6 3 توفر المنظمة الأنشطة الدينية لممستفيديف 11

 1 1 3 - - - - 111 17 11 1.56 2.24 5.9 1 64.7 11 29.4 5 توفر المنظمة الأنشطة الثقافية لممستفيديف  12

 4 1 2 - - 111 17 - - 14 1.39 1.18 82.4 14 17.6 3 - - تحرص المنظمة عمى وجود أخصائي نفسي لممستفيديف  13

 1 1 3 - - - - 111 17 8 1.51 2.53 - - 47.1 8 52.9 9 تحرص المنظمة عمى تحسيف وتطوير خدماتيا باستمرار  14

 مستوى مرتفع 1.15 2.91  مستوى مرتفع 1.26 2.4  المتغير ككؿ

 ( تحقيؽ رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات :2)
 (17)ف=             ( تحقيؽ رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف                                        12جدوؿ رقـ )
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 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف مستوى تحقيؽ رضا  -
(، ومؤشرات ذلؾ وفقًا لترتيب المتوسط 2.4بالقياس القبمي مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

(، 2.88الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ تستعيف المنظمة بأخصائي التغذية لممسنيف بمتوسط حسابي )
(، وجاء 2.76لترتيب الثاني توفر المنظمة الأنشطة الترويجية لممستفيديف بمتوسط حسابي )وجاء با

(، 2.71بالترتيب الثالث تعدؿ المنظمة بعض الخدمات وفؽ احتياجات المستفيديف بمتوسط حسابي )
 (.1.18وجاء في النياية تحرص المنظمة عمى وجود أخصائي نفسي لممستفيديف بمتوسط حسابي )

تحقيؽ رضا المستفيديف فيما يقدـ ليـ مف خدمات كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف مستوى  -
(، ومؤشرات ذلؾ وفقًا لترتيب المتوسط 2.91بالقياس الثاني مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )

الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ تعدؿ المنظمة بعض الخدمات وفؽ احتياجات المستفيديف، وتحرص 
المنظمة عمى أخذ رأي المستفيديف في التغذية فيما لا يتعارض مع أخصائي التغذية، وتقدـ المنظمة 
الرعاية الصحية الملائمة، وتقوـ المنظمة بإجراء تقويـ دوري للأنشطة والخدمات، وتحرص المنظمة عمى 

ة لممسنيف، وتوفر دراسة المشكلات التي يعاني منيا المستفيديف، وتستعيف المنظمة بأخصائي التغذي
المنظمة الأنشطة الترويجية لممستفيديف، وتوفر المنظمة الأنشطة الدينية لممستفيديف، وتوفر المنظمة 
الأنشطة الثقافية لممستفيديف، وتحرص المنظمة عمى تحسيف وتطوير خدماتيا باستمرار بمتوسط حسابي 

تفيديف في الخدمات والبرامج، وتعدؿ (، وجاء بالترتيب الثاني تحرص المنظمة عمى أخذ رأي المس3)
(، وجاء بالترتيب الثالث تشرؾ 2.94المنظمة أىدافيا وخدماتيا وفؽ نتائج التقييـ بمتوسط حسابي )

(، وجاء في 2.88المنظمة بعض المستفيديف في التخطيط لنوعية البرامج والأنشطة بمتوسط حسابي )
 (.2ستفيديف بمتوسط حسابي )النياية تحرص المنظمة عمى وجود أخصائي نفسي لمم

يتضح مف الجدوؿ أف برنامج التدخؿ الميني قد أدى إلى ارتفاع مستوى الاىتماـ بتعديؿ بعض الخدمات  -
جراءىا تقويـ دوري للأنشطة  والأنشطة وفؽ احتياجات المستفيديف وحرصيا عمى أخذ رأييـ في التغذية وا 

لثقافية، وحرصيا عمى تحسيف وتطوير خدماتيا والخدمات، وتوفير الأنشطة الترويجية، الدينية، ا
باستمرار. ويتوافؽ ذلؾ مع دراسات عديدة أشارت لأىمية وضرورة ممارسة الأنشطة مع جماعات 

)ّىرا أتى المسنيف لتنمية العلاقات الاجتماعية والإحساس بالرضا عف المنظمة كدراسة 

( 2101اىسؼىد 
تي أشار فييا لأىمية ال( 86) (2118)ٍسَذ اىثسُىٍّ ودراسة  (85)

 (87) (Smith, et 2004)ممارسة البرامج لتحقيؽ التوافؽ الذي يؤدي للإحساس بالرضا. ودراسة 
 الذي أكد عمى أف المشاركة في الأنشطة يزيد مف مستوى الرضا عف الحياة وعف وجوده بالمنظمة.
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 اىَنىُِّ ىيَْظَح واىَسرفُذَِ ٍِ خذٍاذها: ( اذخار اىقراراخ تاىَْظَح ىصاىر الأػضاء2)

 كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف مف خدماتيا اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف (13جدوؿ )
   (17=ف)

 العبارات ـ
 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 3 1.8 2.41 17.6 3 23.5 4 58.8 11 يتـ اتخاذ القرارات مف مجمس إدارة المنظمة فقط  1

 1 1 3 - - - - 111 17 4 1.59 2.29 5.9 1 58.8 11 35.3 6 بالمنظمة  يتـ اتخاذ القرارات بعد استطلاع رأى المستفيديف 2

 1 1 3 - - - - 111 17 6 1.53 2.18 5.9 1 71.6 12 23.5 4 يتـ اتخاذ القرارات بعد استطلاع رأى العامميف بالمنظمة  3

 1 1 3 - - - - 111 17 5 1.56 2.24 5.9 1 64.7 11 29.4 5 قرارات المنظمة  في اتخاذ يتـ إشراؾ بعض المستفيديف 4

 1 1 3 - - - - 111 17 7 1.64 2.18 11.8 2 58.8 11 29.4 5 يتـ إشراؾ بعض العامميف في اتخاذ قرارات المنظمة  5

 1 1 3 - - - - 111 17 1 1.49 2.65 - - 35.3 6 64.7 11 ومراعاتيا عند اتخاذ القرار  يتـ دراسة شكاوى العامميف 6

 1 1 3 - - - - 111 17 1 1.49 2.65 - - 35.3 6 64.7 11 ومراعاتيا عند اتخاذ القرار  يتـ دراسة شكاوى المستفيديف 7

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 2 1.51 2.59 - - 41.2 7 58.8 11 تعدؿ بعض القرارات وفؽ احتياجات وظروؼ المستفيديف  8

 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 2 1.51 2.59 - - 41.2 7 58.8 11 تعدؿ بعض القرارات وفؽ متطمبات واحتياجات العامميف  9

مستوى  1.43 2.41  المتغير ككؿ
مستوى  1.16 2.98  مرتفع

 مرتفع
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 يوضح الجدوؿ السابؽ أف:

كمػػا مػػف خػػدماتيا  مسػػتوى اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح الأعضػػاء المكػػونيف لممنظمػػة والمسػػتفيديف -
(، 2.41حيث بمػغ المتوسػط الحسػابي ) يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف بالقياس القبمي مرتفع

 ومؤشػػرات ذلػػؾ وفقػػاً لترتيػػب المتوسػػط الحسػػابي: جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ يػػتـ دراسػػة شػػكاوى العػػامميف
بمتوسػػط  ومراعاتيػػا عنػػد اتخػػاذ القػػرار يػػتـ دراسػػة شػػكاوى المسػػتفيديفو  ،ومراعاتيػػا عنػػد اتخػػاذ القػػرار

 ،سػػتفيديفتعػػدؿ بعػػض القػػرارات وفػػؽ احتياجػػات وظػػروؼ الم (، وجػػاء بالترتيػػب الثػػاني2.65حسػػابي )
وجػػاء بالترتيػػب  (،2.59تعػػدؿ بعػػض القػػرارات وفػػؽ متطمبػػات واحتياجػػات العػػامميف بمتوسػػط حسػػابي )و 

نيايػة الوجػاء فػي  (،2.41يتـ اتخاذ القرارات مػف مجمػس إدارة المنظمػة فقػط بمتوسػط حسػابي )الثالث 
 (.2.18ي )ػط حسابػيتـ إشراؾ بعض العامميف في اتخاذ قرارات المنظمة بمتوس

كمػػا مػػف خػػدماتيا  وى اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح الأعضػػاء المكػػونيف لممنظمػػة والمسػػتفيديفمسػػت -
(، 2.98حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي ) يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف بالقياس الثاني مرتفع

بعػد اسػتطلاع يػتـ اتخػاذ القػرارات  ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ
يػتـ إشػراؾ ، و ومراعاتيػا عنػد اتخػاذ القػرار يػتـ دراسػة شػكاوى المسػتفيديف، و بالمنظمػة رأى المسػتفيديف

، يػتـ إشػراؾ بعػض العػامميف فػي اتخػاذ قػرارات المنظمػة، و قػرارات المنظمػة فػي اتخػاذ بعض المسػتفيديف
ذ القرارات بعد استطلاع رأى العامميف يتـ اتخا، و ومراعاتيا عند اتخاذ القرار يتـ دراسة شكاوى العامميفو 

(، وجػػاء بالترتيػػب الثػػاني يػػتـ اتخػػاذ القػػرارات مػػف مجمػػس إدارة المنظمػػة 3بمتوسػػط حسػػابي ) بالمنظمػػة
ات ػتعػدؿ بعػض القػرارات وفػؽ متطمبػو  ،تعػدؿ بعػض القػرارات وفػؽ احتياجػات وظػروؼ المسػتفيديف ،فقط

 (.2.94بمتوسط حسابي ) ات العامميفػواحتياج
ىػػذا يعنػػى أف برنػػامج التػػدخؿ المينػػى أدى إلػػى ارتفػػاع مسػػتوى التػػأثير عمػػى عمميػػة اتخػػاذ القػػرار     

بالمنظمة والمستفيديف مف خػدماتيا تتمثػؿ فػى اسػتطلاع رأى المسػتفيديف ، دراسػة شػكاوى المسػتفيديف 
، ويتوافػؽ مػع  ومراعاتيا، إشراؾ المستفيديف فى اتخاذ القرارات ، إشراؾ بعض العامميف فى اتخاذ القرار

(2102،)دراسح سىزاُ ػيً، نيػاىذه المؤشرات أكثر مف دراسة فػى نتائجيػا مػف بي
(88) 

عداد البرامج .  والتى اشارت لضرورة مشاركة المسنيف فى البرامج وفى تنظيـ الحفلات وا 
الػذى توصػؿ إلػى أىميػة إشػراؾ المسػف  (89) (2112)ػَاد ٍسَذ ّثُو ، ودراسػة      

 فى إعداد البرامج وتقدير احتياجاتو وأخذ رايو فى البرامج الملائمة لو .
أشػار إلػى العلاقػة مػا بػيف مسػتوى الصػحة البدنيػة  (91) ( Davis Marin, 2010)ودراسػة     

 والقدرة عمى اتخاذ القرار فى الأمور التى تخصو بالمنظمة .
نػادت ( 91) (2112)سيطاّح ٍسَذ ، اىسُذ ػثدذ اىسَُدذ ، ودراسػة      

بضرورة أخذ رأى المسنيف فى طبيعة الخػدمات المقدمػة ليػـ بالمنظمػة ، وأوصػت بتعيػيف أحػد المسػنيف 
 فى مجمس الإدارة ليعبر عف احتياجات زملاؤه .
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 :المساىمة في تطوير المنظمة(4)
 كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف تطوير المنظمةالمساىمة في  (14جدوؿ )

   (17=ف)

 العبارات ـ
 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 1 1 3 - - - - 111 17 6 1.59 2.71 5.9 1 17.6 3 76.5 13 بالمنظمة  يوجد طبيب بشرى لمتابعة المستفيديف 1

 6 1.24 2.16 - - 94.1 16 5.9 1 18 1.7 1.35 76.5 13 11.8 2 11.8 2 بالمنظمة  يوجد أخصائي نفسي لمتابعة المستفيديف 2

 1 1 3 - - - - 111 17 1 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 بالمنظمة  يوجد أخصائي تغذية 3

 8 1.24 1.94 5.9 1 94.1 16 - - 15 1.7 1.88 29.4 5 52.9 9 17.6 3 احتياجاتيا المادية والبشرية  توفيربالمنظمة  تقوـ 4

 7 1 2 - - 111 17 - - 13 1.56 2.16 11.8 2 71.6 12 17.6 3 الموارد المالية بالمنظمة كافية لممارسة كافة الأنشطة 5

جراءات العمؿ  6  1 1 3 - - - - 111 17 7 1.49 2.65 - - 35.3 6 64.7 11 يوجد بالمنظمة نظاـ فعاؿ لقواعد وا 

 5 1.49 2.65 - - 35.3 6 64.7 11 16 1.83 1.76 47.1 8 29.4 5 23.5 4 تستفيد المنظمة مف خبرات وتجارب منظمات المسنيف الأخرى  7

 1 1 3 - - - - 111 17 12 1.7 2.12 17.6 3 52.9 9 29.4 5 توجد بالمنظمة سجلات لكافة الأنشطة والبرامج  8

 4 1.44 2.76 - - 23.5 4 76.5 13 14 1.87 2 35.3 6 29.4 5 35.3 6 تسعى المنظمة لتدعيـ علاقاتيا مع الحي  9

 1 1 3 - - - - 111 17 5 1.56 2.76 5.9 1 11.8 2 82.4 14 أىداؼ المنظمة معمنة لمعامميف  11

 1 1 3 - - - - 111 17 4 1.53 2.82 5.9 1 5.9 1 88.2 15 لائحة الجزاءات الخاصة بالمنظمة معمنة لمعامميف  11

 1 1 3 - - - - 111 17 8 1.51 2.53 - - 47.1 8 52.9 9 تحرص المنظمة عمى المتابعة المستمرة لتنفيذ البرامج والأنشطة  12
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 العبارات ـ
 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 1 1 3 - - - - 111 17 11 1.6 2.12 11.8 2 64.7 11 23.5 4 المستمر لثقؿ خبرات العامميف  الفنيتقوـ المنظمة بالتوجيو  13

 1 1 3 - - - - 111 17 11 1.49 2.35 - - 64.7 11 35.3 6 تراعى المنظمة تناسب أعداد المشرفيف مع أعداد المسنيف  14

 1 1 3 - - - - 111 17 19 1.59 1.29 76.5 13 17.6 3 5.9 1 تستعيف المنظمة بمتطوعيف يعمموف بيا  15

 6 1.24 2.16 - - 94.1 16 5.9 1 19 1.59 1.29 76.5 13 17.6 3 5.9 1 تشترط المنظمة لقبوؿ المتطوعيف خبرتيـ في التعامؿ مع المسنيف  16

 3 1.33 2.88 - - 11.8 2 88.2 15 21 1.53 1.18 88.2 15 5.9 1 5.9 1 تحرص المنظمة عمى حضور المتطوعيف دورات تأىيؿ العمؿ مع المسف 17

 1 1 3 - - - - 111 17 9 1.62 2.41 5.9 1 47.1 8 47.1 8 تحرص المنظمة عمى تدعيـ علاقاتيا بأسر المسنيف  18

الػدورات التأىيميػة لمعمػؿ مػػع  جمػيس المسػف عمػى اجتيػاز تحػرص المنظمػة 19
 2 1.24 2.94 - - 5.9 1 94.1 16 17 1.72 1.47 64.7 11 23.5 4 11.8 2 المسف

 8 1.24 1.94 5.9 1 94.1 16 - - 21 1.53 1.18 88.2 15 5.9 1 5.9 1  يفالمنظمة جميس لممسنتوفر  21

 1 1 3 - - - - 111 17 2 1.33 2.88 - - 11.8 2 88.2 15 قادر عمى خدمة نفسو التشترط المنظمة وجود جميس مع المسف غير  21

 1 1 3 - - - - 111 17 3 1.49 2.88 5.9 1 - - 94.1 16 تغير المنظمة جميس المسف إذا لـ يتوافؽ المسف معو  22

مستوى  1.26 2.12  المتغير ككؿ
مستوى  1.15 2.74  متوسط

 مرتفع
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 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

 كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف بالقياس القبمػي متوسػطمستوى المساىمة في تطوير المنظمة  -
الترتيػب  (، ومؤشػرات ذلػؾ وفقػاً لترتيػب المتوسػط الحسػابي: جػاء فػي2.12حيث بمغ المتوسط الحسابي )

(، وجػاء بالترتيػب الثػاني تشػترط المنظمػة 2.94بالمنظمػة بمتوسػط حسػابي ) يوجد أخصائي تغذيػة الأوؿ
 الثالػثوجػاء بالترتيػب  (،2.88بمتوسػط حسػابي ) قادر عمػى خدمػة نفسػوالوجود جميس مع المسف غير 

 نيايػػةالء فػػي وجػػا (،2.88بمتوسػػط حسػػابي ) تغيػػر المنظمػػة جمػػيس المسػػف إذا لػػـ يتوافػػؽ المسػػف معػػو
 يفالمنظمة جميس لممسػن، وتوفر تحرص المنظمة عمى حضور المتطوعيف دورات تأىيؿ العمؿ مع المسف

 (.1.18بمتوسط حسابي )

كما يحددىا أعضاء مجمس الإدارة والعامموف بالقياس  مستوى المساىمة في تطوير المنظمة   
ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء  (، ومؤشرات2.74حيث بمغ المتوسط الحسابي ) الثاني مرتفع

، بالمنظمة يوجد أخصائي تغذية، و بالمنظمة يوجد طبيب بشرى لمتابعة المستفيديف في الترتيب الأوؿ
جراءات العمؿو  ، توجد بالمنظمة سجلات لكافة الأنشطة والبرامج، و يوجد بالمنظمة نظاـ فعاؿ لقواعد وا 
، رص المنظمة عمى المتابعة المستمرة لتنفيذ البرامج والأنشطةتح، و أىداؼ المنظمة معمنة لمعامميفو 
المستمر لثقؿ خبرات  الفنيتقوـ المنظمة بالتوجيو ، و لائحة الجزاءات الخاصة بالمنظمة معمنة لمعامميفو 

تستعيف المنظمة بمتطوعيف ، و تراعى المنظمة تناسب أعداد المشرفيف مع أعداد المسنيف، و العامميف
تشترط المنظمة وجود جميس مع ، و تغير المنظمة جميس المسف إذا لـ يتوافؽ المسف معو، و يعمموف بيا

بمتوسط  تحرص المنظمة عمى تدعيـ علاقاتيا بأسر المسنيف، و قادر عمى خدمة نفسوالالمسف غير 
الدورات التأىيمية لمعمؿ  جميس المسف عمى اجتياز (، وجاء بالترتيب الثاني تحرص المنظمة3حسابي )

تحرص المنظمة عمى حضور المتطوعيف الثالث وجاء بالترتيب  (،2.94بمتوسط حسابي ) المسفمع 
 توفيربالمنظمة  تقوـ نيايةالوجاء في  (،2.88دورات تأىيؿ العمؿ مع المسف بمتوسط حسابي )

ويعنى اف  (.1.94بمتوسط حسابي ) يفالمنظمة جميس لممسن، وتوفر احتياجاتيا المادية والبشرية
ومف أىـ مؤشرات ’ برنامج التدخؿ الميني قد أدى إلى ارتفاع مستوى المساىمة فى تطوير المنظمة 

) أزلاً المساىمة فى التطوير وجود طبيب  بشرى لمتابعة المستفيديف ويتوافؽ مع دراسة   

امتو التى توصمت لضرورة أرساؿ طبيب التاميف الصحى لممسف فى مكاف اق( 92) ( 2112ٍسَذ 
 ياكحؽ مف حقوقو فى الرعاية. واستعانة المنظمة بمتطوعيف يعمموف بيا احد المؤشرات اليامة اتفقت مع

التي نادت بضرورة الاستعانة بالمتطوعيف فى مجاؿ المسنيف  (93) (2112)ػثُر فؤاد دراسة 
أكدت عمى العمؿ باستمرار عمى تطوير  Gnannoos, christidn2000 (94) ) ). ودراسة 

 نظاـ تقديـ الخدمة بما يتناسب مع احتياجات المسنيف .

 

 

 

 رضا المسنيف عف المنظمة:  )ج(



 

428 

 

 كما يحددىا المسنوفرضا المسنيف عف المنظمة  (15جدوؿ )
   (21)ف=

 العبارات ـ
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراؼ 
 لا ما إلى حد نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

تػػػوفر المنظمػػػة أنشػػػطة وبػػػرامج دينيػػػة تعبػػػر عػػػف  1
 اىتمامؾ 

2 9.5 6 28.6 13 61.9 1.48 1.68 7 

 5 1.44 2.1 4.8 1 81 17 14.3 3 فر المنظمة أنشطة وبرامج ثقافية تناسبؾ تو  2

تػػػػوفر المنظمػػػػة أنشػػػػطة وبػػػػرامج ترويحيػػػػة تشػػػػبع  3
 احتياجاتؾ 

21 95.2 1 4.8 - - 2.95 1.22 2 

 2 1.22 2.95 - - 4.8 1 95.2 21 توفر المنظمة خدمات مستمرة لمرعاية الاجتماعية  4

 6 1.83 1.9 38.1 8 33.3 7 28.6 6 توفر المنظمة خدمات لمعلاج والتأىيؿ النفسي  5

 1 1 3 - - - - 111 21 توفر المنظمة رعاية صحية وتأىيمية  6

تحرص المنظمة عمػى إشػراكؾ فػي نوعيػة الأنشػطة  7
 التي تناسبؾ 

19 91.5 2 9.5 - - 2.9 1.3 3 

تعػػػدؿ المنظمػػػة فػػػي الأنشػػػطة والبػػػرامج والخػػػدمات  8
 وفؽ اىتماماتؾ 

13 61.9 8 38.1 - - 2.62 1.5 4 

 1 1 3 - - - - 111 21 تشعر بأف المنظمة تعمؿ دائماً لراحتؾ  9

 2 1.22 2.95 - - 4.8 1 95.2 21 في المنظمة  شيءلا ينقصؾ  11

مستوى  1.15 2.59 المتغير ككؿ
 مرتفع

 اىساتق أُ:َىضر اىدذوه 

حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي  كمػػا يحػػددىا المسػػنوف مرتفػػعرضػػا المسػػنيف عػػف المنظمػػة  مسػػتوى
تػوفر المنظمػة رعايػة صػحية  (، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسػابي: جػاء فػي الترتيػب الأوؿ2.59)

بالترتيػب الثػاني تػوفر المنظمػة (، وجػاء 3تشعر بأف المنظمة تعمؿ دائماً لراحتؾ بمتوسػط حسػابي )و  ،وتأىيمية
لا ينقصػػؾ ، و تػػوفر المنظمػػة خػػدمات مسػػتمرة لمرعايػػة الاجتماعيػػةو  ،أنشػػطة وبػػرامج ترويحيػػة تشػػبع احتياجاتػػؾ

تحػرص المنظمػة عمػى إشػراكؾ فػي نوعيػة الثالث وجاء بالترتيب  (،2.95في المنظمة بمتوسط حسابي ) شيء
نياية توفر المنظمة أنشطة وبرامج دينية تعبر عػف الء في وجا (،2.9الأنشطة التي تناسبؾ بمتوسط حسابي )

 (.1.48اىتمامؾ بمتوسط حسابي )
الذى  (95) (2112) احمد حمزه وتتوافؽ نتائج الدراسة الخاصة برضا المسنيف عف المنظمػة مع دراسة      

دور الرعاية وأسفرت  قاـ بتحديد الواقع الفعمى لخدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية المقدمة لممسنيف داخؿ
 دراستو عف انخفاض رضا المسنيف بدار الرعاية التى يقيـ بيا .

 حرص المنظمة عمى تطوير خدماتيا لصالح المسنيف:  )د(



 

429 

 

 كما يحددىا المسنوفحرص المنظمة عمى تطوير خدماتيا لصالح المسنيف  (16جدوؿ ) 
   (21)ف=

 العبارات ـ
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

 6 1.6 1.48 57.1 12 38.1 8 4.8 1 تستطمع المنظمة رأيؾ في خطتيا السنوية  1

 5 1.5 2.62 - - 38.1 8 61.9 13 رأيؾ فيما يقدـ لؾ مف خدمات  تطمع المنظمةتس 2

 1 1 3 - - - - 111 21 تشعر بالتقدير والاحتراـ مف قبؿ العامميف بالمنظمة  3

بالمنظمػػػة إذا تقػػػدمت  لا تتعػػػرض لحرمانػػػؾ مػػػف خػػػدمات 4
 بشكوى ضدىا 

21 95.2 1 4.8 - - 2.95 1.21 2 

 4 1.44 2.76 - - 23.8 5 76.2 16 تشعر بأف المنظمة تطور مف مستوى خدماتيا باستمرار  5

 1 1 3 - - - - 111 21 يحرص العامميف عمى تكويف علاقة طيبة معؾ بالمنظمة  6

تبحػػػث عػػػف منظمػػػة أخػػػرى تػػػؤدي خػػػدمات غيػػػر موجػػػودة  7
 بالمنظمة الحالية 

- - - - 21 111 1 1 7 

 3 1.3 2.9 - - 9.5 2 91.5 19 تغيير المنظمة لانتمائي ليا  أستطيعلا  8

تحسف مستوى أداء المنظمػة لخػدماتيا بشػكؿ أفضػؿ ممػا  9
 سبؽ 

21 111 - - - - 3 1 1 

مستوى  1.11 2.52 المتغير ككؿ
 مرتفع

 َىضر اىدذوه اىساتق أُ:

حيػث بمػغ  كما يحددىا المسػنوف مرتفػعحرص المنظمة عمى تطوير خدماتيا لصالح المسنيف  مستوى
(، ومؤشػػرات ذلػػؾ وفقػػاً لترتيػػب المتوسػػط الحسػػابي: جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ تشػػعر 2.52المتوسػػط الحسػػابي )

 ،لمنظمػػةيحػػرص العػػامميف عمػػى تكػػويف علاقػػة طيبػػة معػػؾ با، و بالتقػػدير والاحتػػراـ مػػف قبػػؿ العػػامميف بالمنظمػػة
(، وجاء بالترتيػب الثػاني لا 3تحسف مستوى أداء المنظمة لخدماتيا بشكؿ أفضؿ مما سبؽ بمتوسط حسابي )و 

وجػاء بالترتيػػب  (،2.95بمتوسػط حسػابي ) بالمنظمػة إذا تقػػدمت بشػكوى ضػدىا تتعػرض لحرمانػؾ مػف خػدمات
نيايػة تبحػث عػف منظمػة الاء فػي وجػ (،2.9تغيير المنظمة لانتمائي ليػا بمتوسػط حسػابي ) أستطيعلا الثالث 

(.1أخػػػػػػػػػػػػرى تػػػػػػػػػػػػؤدي خػػػػػػػػػػػػدمات غيػػػػػػػػػػػػر موجػػػػػػػػػػػػودة بالمنظمػػػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي )
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 : اختبار فروض الدراسة )ىػ(

  " :طػوير خػدمات تمػع مجتمػع المنظمػة لالتػدخؿ المينػي باسػتخداـ نمػوذج العمػؿ برنػامج تطبيػؽ بيف قبؿ وبُعػد توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً اختبار الفرض الرئيس لمدراسة وفروضو الفرعية
 ":منظمات رعاية المسنيف 

مع مجتمع المنظمة  التدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمؿبرنامج الفروؽ المعنوية بيف القياس القبمي والقياس البعدي لأعضاء مجمس الإدارة والعامموف فيما يتعمؽ بعائد  (17جدوؿ )
 ولكوكسوفؾ باستخداـ اختبار وذلطوير خدمات منظمات رعاية المسنيف تل

   (17=ف)                                                                                                                                 

 المؤشرات ـ
 البعديالقياس  القياس القبمي

المتوسط  الدلالة (Zقيمة )
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب

 ** 3.541- 1 1.13 2.99 1 1.32 2.45 بُعد تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة لتحسيف العلاقات بينيـ 1

 ** 3.526- 3 1.15 2.91 3 1.26 2.41 فيما يقدـ ليـ مف خدمات بُعد تحقيؽ رضا المستفيديف 2

 ** 3.313- 2 1.16 2.98 2 1.43 2.41 بُعد اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونيف لممنظمة والمستفيديف مف خدماتيا 3

 ** 3.519- 4 1.15 2.74 4 1.26 2.12 بُعد المساىمة في تطوير المنظمة 4

 2.34 1.29 
مستوى 
 1.13 2.9 متوسط

مستوى 
 ** 3.516- مرتفع

 (1.15* معنوية عند )                                                                                                                 (   1.11** معنوية عند )
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 : َىضر اىدذوه اىساتق أُ

  طػوير خػدمات تمػع مجتمػع المنظمػة ل التدخؿ المينػي باسػتخداـ نمػوذج العمػؿبرنامج مؤشرات عائد مستوى
حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي  ٍرىسدط تاىقُداش اىقثيدٍككؿ منظمات رعاية المسنيف 

(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأوؿ بُعد تحقيػؽ التنسػيؽ 2.34)
(، وجػػاء بالترتيػػب الثػػاني بُعػػد 2.45سػػاـ المنظمػػة لتحسػػيف العلاقػػات بيػػنيـ بمتوسػط حسػػابي )بػيف أق

اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح الأعضػػاء المكػػونيف لممنظمػػة والمسػػتفيديف مػػف خػػدماتيا بمتوسػػط 
فيمػػا يقػػدـ ليػػـ مػػف خػػدمات  بُعػػد تحقيػػؽ رضػػا المسػػتفيديفالثالػػث وجػػاء بالترتيػػب  (،2.41حسػػابي )
بمتوسػػط  بُعػد المسػػاىمة فػي تطػػوير المنظمػة الرابػػعجػػاء بالترتيػب ، وأخيػراً (2.41حسػػابي ) بمتوسػط
 .(2.12حسابي )

  طػوير خػدمات تمػع مجتمػع المنظمػة ل التدخؿ المينػي باسػتخداـ نمػوذج العمػؿبرنامج مؤشرات عائد مستوى
حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي  تاىقُاش اىثؼدذٌ ٍرذفدغككػؿ منظمات رعايػة المسػنيف 

(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسػابي: جػاء فػي الترتيػب الأوؿ بُعػد تحقيػؽ التنسػيؽ 2.9)
(، وجػػاء بالترتيػػب الثػػاني بُعػػد 2.99بػيف أقسػػاـ المنظمػػة لتحسػػيف العلاقػػات بيػػنيـ بمتوسػط حسػػابي )

وسػػط اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح الأعضػػاء المكػػونيف لممنظمػػة والمسػػتفيديف مػػف خػػدماتيا بمت
فيمػػا يقػػدـ ليػػـ مػػف خػػدمات  بُعػػد تحقيػػؽ رضػػا المسػػتفيديفالثالػػث وجػػاء بالترتيػػب  (،2.98حسػػابي )

بُعػد المسػػاىمة فػي تطػػوير المنظمػة بمتوسػػط الرابػػع جػػاء بالترتيػب ، وأخيػراً (2.91بمتوسػط حسػػابي )
 .(2.74حسابي )

  ( بيف القياس القبمػي والقيػاس البعػدي 1.11عند مستوى معنوية ) فروؽ جوىرية دالة إحصائياً توجد
تحقيؽ التنسيؽ بيف أقساـ المنظمػة لتحسػيف العلاقػات لأعضاء مجمس الإدارة والعامموف فيما يتعمؽ ب

اتخػػاذ القػػرارات بالمنظمػػة لصػػالح ، و فيمػػا يقػػدـ ليػػـ مػػف خػػدمات تحقيػػؽ رضػػا المسػػتفيديف، و بيػػنيـ
، ومؤشػرات المسػاىمة فػي تطػوير المنظمػة، و والمسػتفيديف مػف خػدماتيا الأعضػاء المكػونيف لممنظمػة

طػوير خػدمات منظمػات تمػع مجتمػع المنظمػة ل التػدخؿ المينػي باسػتخداـ نمػوذج العمػؿعائد برنػامج 
التػدخؿ المينػي باسػتخداـ ككؿ لصالح القياس البعدي، مما يشػير إلػى فاعميػة برنػامج  رعاية المسنيف
ممػا يجعمنػا نقبػؿ الفػرض  .طوير خدمات منظمات رعاية المسػنيفتلمنظمة لمع مجتمع ا نموذج العمؿ

تطبيػؽ بػيف قبػؿ وبُعػد توجد فروؽ جوىرية دالة إحصػائياً الرئيس لمدراسة وفروضو الفرعية والذي مؤداه " 
طػوير خػدمات منظمػات رعايػة المسػنيف تالتدخؿ الميني باستخداـ نموذج العمػؿ مػع مجتمػع المنظمػة لبرنامج 

". 
 
 
 
 
 

 اىَراخددددغ
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