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 أولا : مشكلة الدراسة .

، المجتمع بشكل متسارع  أفراد احتٌاجاتمعه تطورا سرٌعاً ومتلاحقاً، تزداد  الٌوم ٌشهد عالم  

ا مالذاتٌة، م إمكانٌاتهاتلك الاحتٌاجات بالاعتماد على  إشباعتفقد معه الحكومات القدرة على و

كافة الجهود سواء القطاع الخاص المتمثل فً الشركات والمإسسات الخاصة، أو  تضافرٌتطلب 

احتٌاجات أفراد المجتمع والسعً  لإشباعالقطاع الثالث المتمثل فً مإسسات المجتمع المدنً 

 . التنمٌة والرفاهٌة لهم حقٌق لت

وأصبح من المتعارف علٌه الآن أن القضاء على الفقر وتحقٌق التنمٌة المستدامة لا ٌمكن أن 

ٌقتصر على الجهود الحكومٌة فقط ، فصانعو السٌاسة ٌولون اهتماما متزاٌدا لدور القطاع 

لتحول إلى اقتصادٌات ووفقا لذلك ٌمكن القول أنه مع ا ،الخاص فً تحقٌق أهداف المجتمع 

السوق برز الاهتمام بالمسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص تجاه تنمٌه المجتمع بوصفها إحدى 

القنوات المهمة فً التنمٌة المستدامة ، وكذلك بوصفها إحدى مظاهر الخدمة الاقتصادٌة 

 .  ( 7ص  هـ:5345)مجلس المسإولٌة الاجتماعٌة ،والاجتماعٌة لأفراد المجتمع 

وأخذت المسإولٌة الاجتماعٌة موقعها على صعٌد الاهتمام العالمً خلال العقدٌن الأخٌرٌن، 

وكانت محورا ربٌسا فً أعمال مإتمر القمة العالمٌة للتنمٌة الاجتماعٌة الذي عقد فً كوبنهاجن 

، وأهمها  ، وركز على بحث سبل الوفاء باحتٌاجات الأفراد فً إطار العولمةم 5991عام

معاٌٌر المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات  م5997كما صدرت فً عام  ، اج للعمل والدخلالاحتٌ

، وهً أول معاٌٌر دولٌه طوعٌه تصدر بشان أخلاقٌات المإسسة،  تشتمل هذه   SA8000برقم

إلا أن  -المعاٌٌر على ثلاثة مجالات وهً : حقوق الإنسان ، وحقوق العاملٌن ، وحماٌة البٌبة 

قد جاء فً المبادرة  التنمٌة المستدامةالاهتمام بتوفٌر مشاركه فعاله من القطاع الخاص فً 

 بادئ المسإولٌة الاجتماعٌة، والتً عرفت باسم الاتفاق العالمً للأمم المتحدةالدولٌة لتعزٌز م

"Global Compact ، (1: ص 8002" ) الغرفة التجارٌة الصناعٌة . 

وتتضح أهمٌه المسإولٌة الاجتماعٌة لشركات القطاع الخاص من كون القطاع الخاص ٌعد احد 

مإسسه  100حصابٌات أن أكثر من أهم القطاعات فً الوقت الحالً ، حٌث توضح الإ

شركه متعددة  400% من الناتج الاقتصادي العالمً، كما أن أهم 81اقتصادٌه تسٌطر على 

  . ( Djordjija , 2015, p.12 )% من الأصول الإنتاجٌة للعالم11الجنسٌة تمتلك 
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 لً  بلغتمساهمة القطاع الخاص فً الناتج المحلً الإجما ةوعلى المستوى المحلً فان نسب، 

ٌّة وتمتلك المملكة العربٌة ، %(37) فخمس  العالمً ، المستوى على مرموقة مإسّسات السعود

ٌّة  شركات  فً شركة  100أهمّ  قابمة فً مإخّراً  تاٌمز فاٌناشال مإشر فً أدرجت مثلاً  سعود

 البٌبة لاقتصاد الدولً )المعهدالعمل فرص من %21  السعودي الخاص القطاع العالم وأمّن

      ( .55ص : 8007، والصناعة

 مساحة تتبوأ التً الأساسٌة العناصر من الاجتماعٌة للقطاع الخاص المسإولٌة أصبحتبذلك و

 تحسٌن على الإٌجابً لمردودها نظرا ، والدولٌة المحلٌة المستوٌات على كافة الأهمٌة من عالٌة

 الاقتصادٌة المشكلات من العدٌد ومواجهة ، برفاهٌة السكان والارتقاء ، المعٌشة مستوى

 والبطالة والتعلٌم والصحة مقدمتها مشكلات الفقر وفً ، المجتمعات تواجه التً والاجتماعٌة

 . (4: ص 8009ألحارثً ،)  وغٌرها   بالمواطنة الإحساس وتدنً والإسكان

 المسإولٌة مفهوم نشر إلى الدولٌة المتخصصة المنظمات اتجهت الأهمٌة هذه إلى ونتٌجة

 الاجتماعٌة برامجها فً كعامل محوري وتؤصٌله به الاهتمام على كافة الدول وحفز ، الاجتماعٌة

 الإلزام مرحلة تعدى قد المسإولٌة هذه أداء أن فً الاعتبار الأخذ مع التنموٌة ، والاقتصادٌة

 المسإولٌة . والمنشآت بهذه المنظمات بقٌام قناعة عن التزاما لٌصبح

 وقتنا الراهن حتىوحدودها لا ٌتجاوز  الاجتماعٌة جمٌع الأحوال فان جوهر المسإولٌة ولكن فً

الاختٌارٌة التً تقوم بها المإسسات سواء  إطار المبادرات الاٌجابٌة الطوعٌة " فً مجتمعاتنا "

وبالتجاوز الاٌجابً  ، من تلقاء نفسها، أو بالتعاون والتشاور والتنسٌق مع غٌرها من المإسسات

وبحسن النٌة لكل متطلبات ومقتضٌات الالتزامات القانونٌة المفروضة فً حقول متسعة من 

المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والاٌكولوجٌة، بما فً ذلك مراعاة كافة الحقوق الأساسٌة 

 ( .39: ص 8053،  دحلان)  للإنسان

 واجهٌ حٌث،  طاع الخاصالق تنمٌة مع المجتمع تنمٌة ترابط أهمٌةالأمر الذي ٌتطلب معه 

ٌّة تبطا خطّطها التً التحدٌّات من دٌعدال مجتمعنا  " لشركات " القطاع الخاص فإن لذا ، التنمو

ٌّة برامج خلال من التنمٌة المستدامة دعم فً فعّالا دورا تلعبلأن  فرصة ٌّة المسإول  ،الاجتماع

وبٌن برامج المسإولٌة الاجتماعٌة لدى وذلك من خلال المواءمة بٌن الاحتٌاجات التنموٌة الفعلٌة 

القطاع الخاص ، والخروج بها من مظلة الجهود التطوعٌة الً نطاق التمكٌن لتحقٌق التنمٌة 

    .  المستدامة فً المجتمع
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وهذذ ا مذذا أكذذدت عليذذ  الاديذذد مذذا الدراسذذات واللحذذوط السذذالقة المرتلطذذة لمو،ذذوع الدراسذذة الحاليذذة   
 الدراسات واللحوط :وفيما يلي عرض له ه 

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على كٌفٌة قٌاس تحلً :  (م 1991دراسة نائل الاواملة ) ( 1)

ومن بٌن ما توصلت إلٌه الدراسة من نتابج  تدنً  ،الشركات الأردنٌة بالمسإولٌة الاجتماعٌة

والإسهام المتدنً  الاهتمام بنشاطات المسإولٌة الاجتماعٌة عموما بٌن الشركات قٌد البحث ،

  للشركات فً دعم الاقتصاد الوطنً .

" واقع المسإولٌة  اهتمت بدراسة : (م1994( دراسة مازا علد القادر خليل علياا ) 2)

 ،أثرها على الأداء"والاجتماعٌة فً الشركات المساهمة العامة المدرجة فً سوق عمان المالً 

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصٌات أبرزها ضرورة وضع أنظمة لمحاسبة الشركات و

بحٌث تقدم التسهٌلات المختلفة للشركات المسبولة اجتماعٌا وتعاقب ، على أدابها الاجتماعً 

  . الشركات غٌر المسبولة اجتماعٌا

 باستشراف المتعلقة ةالرابد التحلٌلٌة الدراسات من واحدةتعد  :( م1999) Daviss دراسة( 3) 

 نتٌجة بالتكالٌف وخفضًا مهمة منافع حققوا مشهورون مدراء قدمها مستعرضًا لأفكار المستقبل

 المفكرٌن بعض دعوات من بالرغم أنه الدراسة إلى وأشارت ، الاجتماعٌة للمسإولٌة تبنٌهم

 أن إلا ، الاجتماعٌة الجوانب على الإنفاق وعدم الربح تعظٌم تبنت هدف التً الاقتصادٌٌن

 .اجتماعٌة  مسإولٌة المنشؤة عندما تتحمل أكبر ستكون الأرباح أن أثبتت التجربة

الدراسة أن المسإولٌة الاجتماعٌة عامل حاسم فً  أشارت : م BATTELLE (2112) دراسة  (4)

خلصت الدراسة إلى ضرورة أخذ المسإولٌة الاجتماعٌة ،و توجٌه أداء المنظمة إلى الأفضل

وأن تبنً أي منظمة أعمال لمسإولٌاتها الاجتماعٌة  ،والأخلاقٌة على أنها مٌزة تنافسٌة مستمرة 

والأخلاقٌة سوف تظهر نتابجه على المدى البعٌد بما هو أفضل للجمٌع سواء منظمات الأعمال 

 ا .أو المجتمعات أو البٌبات التً تعمل به

الفرنسٌة أصبحت  توصلت الدراسة إلى أن معظم الشركات : مDAMAK  (2114) دراسة(5)

تقوم سنوٌا وطواعٌة بإعداد تقارٌر حول حصٌلة نشاطها البٌبً والاجتماعً، وتسمى بتقارٌر 

أن الرغبة فً اللجوء للإفصاح عن المسإولٌة  إلًتوصلت الدراسة و ،التنمٌة المستدامة 

ٌلٌها السمعة التً ٌتمتع بها  ، أولها حجم المإسسة : الاجتماعٌة تعود إلى ثلاثة عناصر أساسٌة

 وأخٌرا جدٌة الحوار مع أصحاب المصالح .  ، قطاع النشاط الذي تنتمً إلٌه المإسسة
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 أن الأساس الدراسة أشارت :م (2112والصناعة )   ئةيالل لاقتصاد الدولي ده( دراسة " الما6) 

ٌّة للشركات الاجتماعٌة للنشاطات المعٌاري الشركات  تقوم قلماو ذاتٌة ، حوافز على مبنً السعود

معظم وأن استراتٌجً ،  منظور من أو اقتصادٌة أسس على الاجتماعٌة المسإولٌة بمناقشة

 لا وهو غٌر متناسقة ، وتبرعات خٌرٌة أعمال شكل تتخذ مازالت للشركات الاجتماعٌة الأنشطة

 المجتمع .   على الاجتماعٌة المسإولٌة والمستدام لنشاطات الحقٌقً البعد ٌمثل

أظهرت الدراسة أهمٌة دور القطاع الخاص فً  م(:2112( دراسة هويدا محمد خليفة  ) 2) 

والاجتماعٌة والسٌاسٌة فً المجتمع برامج المسإولٌة الاجتماعٌة والاهتمام بالجوانب الاقتصادٌة 

، وتحدٌد أنماط جدٌدة للسلوك الإنسانً تجاه المجتمع والبٌبة ، وأهمٌة مشاركة القطاع الخاص 

فً حل المشكلات المجتمعٌة ، والمشاركة فً عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات الاجتماعٌة والمشكلات 

  البٌبٌة والتخطٌط لحلها ومواجهتها .

إلً أن غٌاب الخطط والإستراتٌجٌات أشارت  :م (2112")أحمد حسيا ألشيمي( دراسة 2)

الواضحة لممارسة القطاع الخاص مسإولٌاتهِ الاجتماعٌةَ من أبرز المعوقات التً تواجه تفعٌلَ 

د نقص فً برامج التوعٌة بدور القطاع وأشارت الدراسة أٌضا إلى وجو ، دوره الاجتماعً

صة لأصحاب الأعمال  الخاص الاجتماعً فً التنمٌة ، فضلاً عن نقص فً الحوافز المخصَّ

ضرورة نشر ثقافة المسإولٌة  لحفزهم على المساهمة فً أداء المسإولٌة الاجتماعٌة، داعٌةً إلى

  صلة   .الاجتماعٌة للقطاع الخاص مع تطوٌر التشرٌعات الأخرى ذات ال

 أشارت الدراسة أن الفكرة المحورٌة للمسإولٌة م( :2112( دراسة علدالله الاتوم  )9) 

الاجتماعٌة هً أن الشركات لٌست مجرد كٌانات اقتصادٌة غاٌتها الوحٌدة الربح ، وإنما ٌجب 

أٌضا أن تكون كٌانات اجتماعٌة ومساهم فاعل فً التنمٌة المستدامة ، وٌجب على قطاع 

ال ان ٌنتقل بمٌراثه هذا فً مجال العطاء وأعمال الخٌر نحو فلسفة تنموٌة متكاملة تقوم الأعم

 على التلازم الوثٌق ما بٌن الاستثمار المجدي اقتصادٌا والمسإولٌة المجتمعٌة والتنمٌة المستدامة

أشارت الدراسة إلً أنه ٌجب أن تستوعب الشركات  م( :2119( دراسة صالح السحيلاني )11) 

تمع ، فالشركات لدٌها لمجأن تحملها لمسإولٌاتها الاجتماعٌة لا ٌعنً أنها  تَتَصدّق على ا

مسإولٌات كبٌرة ٌجب أن تتحملها ، وأكدت الدراسة على ضرورة اهتمام الشركات بالمسبولٌة 

تمع وأفراده ، وأن تبذل الحكومة لمجستثمار فً االاجتماعٌة بالمعنى الشمولً الذي ٌمتد إلى الا

 .جهودا لتعزٌز ربط مفهوم العمل الخٌري بالتنمٌة المستدامة

http://www.alukah.net/authors/view/culture/2568/
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 إلى ضرورة رسم الدراسة خلصت :م (2111را ) يالمق ماايسل لا الله علد( دراسة 11)

 بتخطٌط المعنٌة وضعها الجهات فً ٌشارك،  الاجتماعٌة المسإولٌة لخدمة إعلامٌة إستراتٌجٌة

 القطاع وممثلٌن عن ، الاجتماعٌة مجالس المسإولٌة فً ممثلة ، الاجتماعٌة المسإولٌة ومتابعة

 مع ، المجتمع خدمة مجال فً متخصصة فضابٌة قنوات الإعلامٌة ، وبث والجهات ، الخاص

 ةالاجتماعٌ المسإولٌة أداء لتعزٌز ، الاجتماعٌة بالمسإولٌة المرتبطة الجوانب على تركٌزها

  . برامجها   تنفٌذ ومتابعة، للقطاع الخاص 

أشارت  الدراسة الً  ضرورة إعادة النظر  هـ ( :1432( دراسة سطام لا خالد الدللحي )12)

فً السٌاسات والخطط التً تتبناها شركات القطاع الخاص ، وذلك بالعمل على تحدٌد 

الاحتٌاجات الفعلٌة للمجتمع وأفراده ، ووجوب إعلان شركات القطاع الخاص لخطة برامجها 

ص بإنشاء إدارات الاجتماعٌة فً التقرٌر السنوي ، وضرورة إلزام شركات القطاع الخا

ا بربٌس الشركة  ، للمسإولٌة الاجتماعٌة ًٌ تكون حلقة وصل بٌن الشركة والجهات ، ترتبط إدار

  المعنٌة الأخرى . 

أشارت الدراسة الً أنه نتٌجة للاهتمام الواسع  :م Elasrag, Hussein  (2114 )( دراسة13) 

امة ، تزاٌد اقتناع الشركات بذلك، بموضوع المسبولٌة الاجتماعٌة ودورها فً التنمٌة المستد

وأصبحت تواجه الٌوم تحدٌات اجتماعٌة واقتصادٌة كبٌرة فً مسٌرة عملها وتحمل مسبولٌاتها 

وتفاعلها مع المجتمع، سعٌا لتحقٌق أهدافها الاقتصادٌة أولا، وتحقٌق احتٌاجات المجتمع ثانٌا ، 

ة من جانب كل من الأفراد وأوضحت الدراسة أنه لازال هناك غموض وعدم دراٌة كافٌ

 .والشركات والمجتمع ككل بمفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص 

 -:ونستخلص من  البحوث والدراسات السابقة ما ٌلً

لازال هناك غموض وعدم دراٌة كافٌة من جانب كل من الأفراد والشركات والمجتمع  -1

 وأبعادها ومدى تطورها وكذلك بمدىككل بمفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص 

 فعالٌته وكٌفٌة بلورته والإفادة منه.

دور القطاع الخاص فً برامج المسإولٌة الاجتماعٌة  مٌةأه الدراسات السابقة أظهرت -2

 فً المجتمع . الاهتمام بالجوانب الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌةو

أن  أٌضا ٌجبوإنما ، حٌدة الربح ن الشركات لٌست مجرد كٌانات اقتصادٌة غاٌتها الوأ -3

 .كٌانات اجتماعٌة ومساهم فاعل فً التنمٌة المستدامة  تكون
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ان ٌنتقل بمٌراثه هذا فً مجال العطاء وأعمال الخٌر نحو  الخاصقطاع الٌجب على  -4

فلسفة تنموٌة متكاملة تقوم على التلازم الوثٌق ما بٌن الاستثمار المجدي اقتصادٌا 

 .عٌة والمسإولٌة المجتم

أكدت الدراسات السابقة على ضرورة اهتمام الشركات بالمسبولٌة الاجتماعٌة بالمعنى  -5

 تمع وأفراده .لمجالشمولً الذي ٌمتد إلى الاستثمار فً ا

اهتماما فً  أن المسبولٌة الاجتماعٌة لشركات القطاع الخاص أصبحت القضٌة الأكثر -6

الخاص أن ٌإدي دورا أعظم فً رفع سٌاق التنمٌة المستدامة والتً تتطلب من القطاع 

 مستوى رفاهٌة المجتمع .

وانطلاقاً ما الدراسات السالقة وما انتهت إليذ  مذا نتذائم يمكذا تحديذد مشذكلة الدراسذة الحاليذة فذ  " 
المسإولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المسذتدامة " دراسذة ميدانيذة مطلقذة 

 القطاع الخاص في المجتمع الساودي.عل  عينة ما  شركات 

 . الدراسة أهمية:  ثانيا

 الاجتماعٌة لمعالجة المسإولٌة تطبٌق إلى الحاجة اتساع من أهمٌتها الدراسة تكتسب -5

 . الحٌاة ضرورات واتساع والفقر البطالة خاصة مجتمعاتنا تواجهها التً المشكلات

 مع والتفاعل المستدامة التنمٌة فً تحقٌق الخاص القطاع به ٌقوم الذي الدور تعاظم  -8

   .الاجتماعٌة المسإولٌة الصحٌح لمبادئ التطبٌق على منشآته معاونة ٌتطلب مما المجتمع

زٌادة التكافل والترابط الاجتماعً بٌن مختلف شرابح المجتمع ، وتحقٌق العدالة  -4

 الاجتماعٌة وتكافإ الفرص بٌن أفراد المجتمع  وتحسٌن نوعٌة الحٌاة.

الأعباء التً تتحملها الدولة فً سبٌل أداء مهامها وخدماتها الاجتماعٌة  تخفٌف -3

 والاقتصادٌة والتعلٌمٌة والصحٌة .. وغٌرها .

بناء العلاقة الوطٌدة بٌن القطاع الخاص وبٌن المجتمع بكافة شرابحه ، وتحسٌن  -1

  .لمجتمععملاء والعاملٌن وأفراد اصورته لدى المجتمع وترسٌخ المظهر الإٌجابً لدى ال

محاولة وضع أطر منهجٌة ٌمكن الاعتماد علٌها فً تطوٌر برامج المسإولٌة الاجتماعٌة  -1

 لتحقٌق التنمٌة المستدامة .

 أهداف الدراسة.ثالثا : 

تساي الدراسة الحالية إلي تحقيذق هذدف رئذيؤ مذإداه " دور المسذإولية الاجتماعيذة للقطذاع الخذاص 
  -في تحقيق التنمية المستدامة " وينلثق ما ه ا الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف الفرعية التالية :

 . لمسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاصمفهوم مفردات عٌنة الدراسة ل تحدٌد -5
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 .  للقطاع الخاص الاجتماعٌة ومعاٌٌر المسإولٌة دوافع تحدٌد -8

 للمساهمة فرص فٌها الخاص القطاع ٌرى التً الاجتماعٌة تحدٌد أولوٌات القضاٌا -4

 .والتؤثٌر فً تحقٌق التنمٌة المستدامة 

 دورا ٌلعب أن من الاجتماعٌة للقطاع الخاص المسإولٌة تواجه التً التحدٌات تحدٌد -3

 .نمٌة المستدامةالت تحقٌق فً فعالا

تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسبولٌاته الاجتماعٌة  تحدٌد الآلٌات المناسبة التً   -1

 .تجاه تحقٌق التنمٌة المستدامة   

 :: مفاهيم الدراسة رالاا

 .مفهوم المسئولية الاجتماعية -1

ص  :1892،اٌشبفؼٝ )أٚ الاعزؼطبء أٚ الاعزخجبس" شفخ" ٟ٘ طٍت اٌّؼ انًسئىنُخ فٍ انهغخ

أٔٙب إِب ٚاججب ِؼ١ٕب ػٍٝ  ػٍٟ نًسئىنُخا إنٍ" وَجستر " يصطهحبد يؼجى شُر وَ.  . (93

 انًسئىنُخ أٌ"  يؼجى " كىنُس رٌوَ ،اٌفشد أدائٗ ، أٚ شخصب ٠جت أْ ٠ىْٛ أدذا ِغئٛلا ػٕٗ 

  .  C0lins,1994.P1349)) اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ثزٛج١ٗ رارٟ دْٚ سلبثخ ٟ٘

، ٚأْ ٠ؼٕٝ ثبٌزضاِبرٗ ثجٙذٖ  اعزؼذاد فطشٜ ٌٍّمذسح ػٍٝ أْ ٠ٍضَ اٌّشء ٔفغٗ " هٍانًسئىنُخ و

   . (35ص : 1891َ)دساص،  " اٌشخصٟ

اٌمٛاػذ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌفشد إرجبػٙب  "ػٍٝ أٔٙب  ويٍ وجهخ انُظر الأخلاقُخ تؼرف انًسئىنُخ

 .   (42 ص:  2113، دغبَ اٌذ٠ٓ) " اٌط١جخ الأخلاقأفؼبٌٗ ٚعٍٛوٗ ِغ ِجبدا اٌخ١ش ٚ ٌىٟ رزٛافك

فٟ وْٛ اٌفشد اٌصبٌخ ٘ٛ أعبط اٌّجزّغ "  ويٍ وجهخ انُظر الإسلايُخ تتحذد انًسئىنُخ

  . ( 14، ص1888طبدْٛ، ) "ٌصبٌخ ، ٚ إْ صٍخ الأفشاد صٍذذ الأعش ٚ اٌّجزّؼبد ا

اٌّؼشفخ ، ٚاٌٛػٟ ،  ل١ّخ أعبع١خ رزضّٓ "ف١مصذ ثٗ "  أيب يصطهح " انًسئىنُخ الاجتًبػُخ

جً الأخشاط فٟ اٌذ١بح أٚاٌزفبٟٔ ِٓ ، ٚاٌؼذاٌخ ، اٌمبئُ ػٍٝ الاٌزضاَ ثم١ُ اٌّغبٚاح  اٌغٍٛنٚ

 .  (Pitzer,2009,16)ٚدش٠خ اٌزؼج١ش، ٚاٌزؼذد٠خ ، ٚادزشاَ اٌزٕٛع ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ، ، اٌّذ١ٔخ 

اٌزضاَ ِزخزٞ اٌمشاساد ثبٌم١بَ ثٕشبطبد ِٓ شبٔٙب دّب٠خ ٚرذغ١ٓ  " انًسئىنُخ الاجتًبػُخ هٍو

،  2112،  اٌّغشثٟ)"  ، ثبلإضبفخ إٌٝ ر١ّٕخ ٚدّب٠خ ِصبٌذُٙ اٌشخص١خاٌّجزّغ ثشىً ػبَ 

 . (511ص 
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" رؼٙذ ٚاٌزضاَ سجبي الأػّبي فٟ ِٛاصٍخ اٌغ١بعبد ٌصٕغ  هٍانًسئىنُخ الاجتًبػُخ و

ص  : 2114،ٔضاس   )غٛثخ ، ٚرذم١ك أ٘ذاف ٚل١ُ اٌّجزّغ " اٌّشِٚؼبٌجخ اٌذبلاد ، اٌمشاساد 

51) .      .    

أْ أٞ ِٕشؤح ٠جت أْ لا رىزفٟ ثبعزغلاي "  وتؼٍُ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ  نهقطبع انخبص

، ثً إْ ِغؤ١ٌٚزٙب رّزذ إٌٝ ِٛاجٙخ فمظ  اٌّٛاسد اٌّزبدخ ٌٙب ثّب ٠خذَ أ٘ذافٙب الالزصبد٠خ

 (Kelley, M. A.,  2008  )  ."  الاجزّبػ١خ أ٠ضب  اٌّزطٍجبد 

رزو١ش ٌٍّؤعغبد ثّغئ١ٌٛبرٙب  ٟ٘"  انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهقطبع انخبصوَرٌ انجؼض أٌ 

أْ ِمزضٝ ٘زٖ  " ، ث١ّٕب ٠شٜ اٌجؼض ا٢خش"  ٚٚاججبرٙب إصاء ِجزّؼٙب اٌزٞ رٕزغت إ١ٌٗ

إٌّفشدح  ب اٌششوبد صبدجخ اٌشؤْ ثئسادرٙباٌّغئ١ٌٛخ لا ٠زجبٚص ِجشد ِجبدساد اخز١بس٠خ رمَٛ ثٙ

 ثّضبثخ صٛسح ِٓ صٛس " اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خأْ ، ٕٚ٘بن آخشْٚ ٠شْٚ "  رجبٖ اٌّجزّغ

 (.49ص  :2115،  اٌغبٌجٟ)"  اٌّلائّخ الاجزّبػ١خ اٌٛاججخ ػٍٝ اٌششوبد

ػٍٝ أٔٙب " اٌزضاَ أصذبة  وػرّف انجُك انذونٍ انًسئىنُخ الاجتًبػُخ نهقطبع انخبص

ِٓ خلاي اٌؼًّ ِغ ِٛظف١ُٙ ٚػبئلارُٙ ، إٌشبطبد اٌزجبس٠خ ثبٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ثؤعٍٛة ٠خذَ الالزصبد ، ٌزذغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ إٌبط ، ٚاٌّجزّغ اٌّذٍٟ ٚاٌّجزّغ وىً 

 ( .World Bank 2005..p1  .( ٚاٌز١ّٕخ  فٟ آْ ٚادذ

ثؤٔٙب "  اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍششوبد - انًستذايخ انؼبنًٍ نهتًُُخ الأػًبل ػرف يجهسو

الاٌزضاَ اٌّغزّش ثبٌؼًّ ٚاٌزصشّف ثشىً أخلالٟ ثّب ٠غبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ، ٠ٚذُغّٓ 

 ٔٛػ١خ د١بح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚأعشُ٘ ، ثبلإضبفخ إٌٝ اٌغىبْ اٌّذ١١ٍٓ ٚاٌّجزّغ ثشىً ػبَ " 
WBCSD ,1999,p 3) .) 

 الأػّبي ِٕشؤح ػٍٝ ٟ٘ اٌزضاَ " الاجتًبػُخ انًسؤونُخ إنً أٌ Holmes "هىنًس  "أشبرو 

،  الاجزّبػ١خ الأٔشطخ ِٓ وج١شح ثّجّٛػخ طش٠ك اٌّغبّ٘خ ػٓ ، ف١ٗ رؼًّ اٌزٞ اٌّجزّغ رجبٖ

 ٚدً،  ػًّ فشص ٚخٍك، اٌزٍٛس  ِٚىبفذخ،  اٌصذ١خ اٌخذِبد ٚرذغ١ٓ،  اٌفمش ِذبسثخ ِضً

 ( .3 صَ :2118) أٌذبسصٟ ، .ٚغ١ش٘ب  ٚاٌّٛاصلاد الإعىبْ ِشىٍخ

ِغبّ٘خ "  انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهقطبع انخبص ًَكٍ تؼرَفهب ػهٍ أَهبَرٌ انجبحث أٌ و

ِٕشآد اٌمطبع اٌخبص فٟ رذم١ك سفب١٘خ د١بح ِٛظف١ٙب ، ٚرذم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 
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 . ٚأخلال١خ ، ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ِجبي ٔشبطٙبثذٚافغ د١ٕ٠خ ، ٌٍّجزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ 

   :فٍ انقطبع انخبص فٍ يجبل انًسؤونُخ الاجتًبػُخ  خيهً وتتًثم 

ٚرشرجظ ثّٛظفٟ ٘زٖ اٌششوبد ٚاٌغؼٟ ٌزذغ١ٓ ظشٚف ػٍُّٙ ، ٚالاسرمبء انًهًخ انذاخهُخ :  -

  ثّغزٜٛ ِؼ١شزُٙ .

ٟ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌىً أفشاد اٌّجزّغ ِٓ ٚرزّضً فٟ اٌّغبّ٘خ فانًهًخ انخبرجُخ :  -

 خلاي اٌشلٟ ثّغزٜٛ ِؼ١شزُٙ الزصبد٠ ب ٚاجزّبػ١ ب ٚصمبف١ ب ٚث١ئ١ ب .... إٌخ .  

   رشرجظ ثؤداء ٘زٖ اٌششوبد لأػّبٌٙب ثّب لا ٠ضش ثبٌّجزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ .انًهًخ انرقبثُخ :  -

 ( أهمية المسإولية الاجتماعية :1-2)

من خلال المردود الاٌجابً المتحقق للجهات الثلاثة الربٌسٌة  كبٌرةللمسبولٌة الاجتماعٌة أهمٌة 

 ."  والدولة، والمجتمع ، المنظمة " ، التً تجنً الفابدة من هذا الالتزام وهً 

تحسٌن صورة المنظمة لدي " لها العدٌد من الفوابد فً مقدمتها  تتحققلالنسلة للمنظمة  

فضلا عن  ،وترسٌخ المظهر الاٌجابً لدي العملاء والعاملٌن وأفراد المجتمع المجتمع ، 

والعلاقة الاٌجابٌة مع ، والقبول الاجتماعً ، والأداء المتطور ، المردود المادي للقطاع الخاص 

   . (83:ص  8009)حجاز ،  وغٌرها ..المجتمع 

جراء اهتمام منظمات الأعمال علً اختلاف أنواعها  فإن العابد الذي سٌتحقق لهأما المجتمع 

  -: (  40ص:   8050بتبنً نمط معٌن من المسبولٌة الاجتماعٌة نلخصه فً الأتً )النعٌم ،

 زٌادة التكافل الاجتماعً بٌن مختلف شرابح المجتمع . -

 الاستقرار الاجتماعً . -

 ة للخدمات أو الناحٌة الثقافٌة تحسٌن نوع الحٌاة فً المجتمع سواء من ناحٌة البنٌة التحتٌ -

تحسٌن التنمٌة انطلاقا من زٌادة التثقٌف والوعً الاجتماعً علً مستوي الأفراد  -

 والمجموعات والمنظمات ، وهذا ٌسهم فً الاستقرار والشعور بالعدالة الاجتماعٌة .

جتماعً من إدراك منظمات القطاع الخاص لدورها الا وأخيرا فإا الدولة هي أحد المستفيديا

، لأن ذلك سٌإدي إلً تخفٌف الأعباء التً تتحملها الدولة فً أداء مهامها وخدماتها الصحٌة 

والتعلٌمٌة والثقافٌة والاجتماعٌة الأخرى ، كذلك فإننا نتوقع أن العوابد المالٌة للدولة ستكون 

الاجتماعٌة أفضل بسبب وعً المنظمات بؤهمٌة المساهمة العادلة والصحٌحة فً تحمل التكالٌف 
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، والمساهمة فً القضاء علً المختلفة ، وفً مد الدولة بمستحقاتها من الضرابب والرسوم 

   . ( 11ص :2002حسين، ) وفً غٌرها من المجالات، البطالة ، وفً التطور التكنولوجً 

 ( أهم مجالات المسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص : 1-3)

وغٌر  المادٌة مشاركته خلال من الاجتماعٌة المسإولٌة تحمل فً كبٌر بدور الخاص القطاع ٌسهم

 الخاص القطاع فٌها ٌساهم التً المجالات أهم ومن الاجتماعً، العمل أنشطة مختلف فً المادٌة

 ( 51ص:   8009) الحارثً : :بفعالٌة ما ٌلً

 إنشاء ودعم ، الخٌرٌة للجمعٌات التبرع ومنها : الاجتماعٌة والمساعدات الخدمات -5

والمكفوفٌن  والمعوقٌن المسنٌن رعاٌة مراكز مثل الاجتماعٌة المراكز بعض وتشغٌل

 وغٌرها . .والأٌتام .

 لإنشاء الأعمال أصحاب تبرعات على وتشتمل : للمواطنٌن الصحٌة الرعاٌة خدمات -8

 بعض بعلاج والتكفل ، والأورام القلب وأمراض الكلى لغسٌل ووحدات مستشفٌات خاصة

 . المرضى

 مجمعات وإنشاء الأهلٌة ، الكلٌات إنشاء فً الإسهام ومنها : والتدرٌبٌة التعلٌمٌة دماتالخ -4

 للطلاب منح وتخصٌص ، الشباب وتوظٌف تؤهٌل ، والإسهام فً العام التعلٌم لمدارس

 . والمتفوقٌن  ورعاٌة الموهوبٌن ، مادٌا القادرٌن غٌر

 فً الأعمال أصحاب مساهمة ومنها : العامة والمرافق التحتٌة البنً إنشاء فً المساهمة -3

 الخدمات بعض وتشغٌل تنفٌذ فً والمشاركة ، السرٌعة الطرق بعض تكالٌف إنشاء

 .والأسواق  كالحدابق والمتنزهات العامة والمرافق

 البٌبة خدمة مشروعات فً المساهمة ومنها : المجتمع لخدمة الحكومٌة الفعالٌات دعم -1

 المٌاه استخدام ترشٌد حملات ودعم ، وغٌرها والنظافة بالمرور الخاصة والأسابٌع

 والكهرباء .

 المتضررٌن ومساعدة الإغاثة أعمال فً الإسهام وتشمل : الإغاثة أعمال فً المساهمة -1

 الطبٌعٌة وغٌرها . والكوارث والمجاعات الجفاف من

 :ألااد المسئولية الاجتماعية  ( 1-4)

  (1كما هو موضح بالجدول رقم )  أبعاد المسؤولية الاجتماعية في دارسته (33: ص2003 ،الحمدي )أوضح 
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 ( يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية1جدول رقم )

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية اتجاه 
 المجتمع

المسؤولية اتجاه 
 حماية المستهلك

 المسؤولية اتجاه حماية البيئة المسؤولية الأخلاقية

 الدشاريع إنجاز -

 الأساسية

 الذبات تقديم -

 والتبرعات

 العمل فرص توفير -

   شبابلل

 دعم في الدساهمة -

 الثقافية والحضارية الأنشطة

 دعم في الدساهمة -

 المحلي الاقتصاد

 التبيين -

 السعر -

 الضمان -

     التعبئة -

 التوزيع -

 الإعلان -

  الدقاييس -

 النقل -

 التخزين -

 الشركة أهداف تناسق -

 أهداف المجتمع مع

 الدنتجات احتكار عدم -

 عمل دليل وجود -

 للمنظمة أخلاقي

 على العاملين تشجيع -

 الدمارسات الإبلاغ عن

 السلبية

 بالأسعار التحايل عدم -

 البيئية بالتشريعات الالتزام -

 الدوارد استخدام في الاقتصاد -

 استخدام في الاقتصاد -

 مصادر الطاقة

 التلوث مسببات تجنب -

 النفايات من التخلص -

مصادر  اكتشاف في الدساهمة -

 . والطاقة الخام للمواد جديدة

 

 

 : عوائق وتحديات المسإولية الاجتماعية( 1-5)

:ص م2002،سعد ) من العوابق والتحددٌات التدً تواجده المسدإولٌة الاجتماعٌدة منهداهناك الكثٌر 
11: )- 

فكر النظرة الضٌقة والقصٌرة المدى لقضٌة المسإولٌة تجاه الأجٌال القادمة ، وغٌاب    -5

  .التنمٌة المستدٌمة

، ونحو تحسٌن السمعة  أصبحت قضٌة المسإولٌة الاجتماعٌة تتجه نحو العلاقات العامة  -8

 . أكثر من اتجاهها إلى المسإولٌة الاجتماعٌة الإٌجابٌة فً المجتمع
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القانونٌة والتشرٌعٌة ، وغٌاب للأنظمة التً تمكن من جمع  نواحًوجود ثغرات فً ال -4

  .المعلومات وإجراء قٌاس أداء نظم الحوكمة الرشٌدة والمساءلة والشفافٌة

غٌاب دراسات وتقارٌر تقٌٌم الأثر الاستراتٌجً المستقبلً لمشارٌع التنمٌة البشرٌة   -3

 .المتوسط والقصٌر ىالمدفً  المجتمع الاقتصادٌة على و

 .ف الوعً والالتزام المجتمعً بقضٌة المسإولٌة الاجتماعٌة والتنمٌة المستدامةضع -1

الضغوطات الإعلامٌة الخاطبة، والتً تإدي إلى تقدٌم المسإولٌة الاجتماعٌة وفق   -1

صورة لا تزٌد عن خدمة المجتمع، ولا تعمل على رفع الوعً الصحٌح بشمولٌة هذا 

 . المفهوم

الاتجاهات السابدة فً الإدارة بالفكر الغربً، دون أن تؤثر شركات القطاع الخاص ب -7

 . تبحث عن كٌفٌة التطوٌر ضمن سٌاقها ومنظومتها وثقافتها

 ( أساليب تحقيق المسإولية الاجتماعية :1-6)

ٌقع تحقٌق المسإولٌة الاجتماعٌة لقطاع الأعمال علً عاتق القطاع العام والخاص علً حد 

 -(:  40 ص :8050)النعٌم ، : ٌطلع بها القطاع العامسواء ، ومن الأسالٌب التً 

التوعٌة والإرشاد بؤهمٌة نهوض قطاع الأعمال بالمسإولٌة الاجتماعٌة ودورها فً  -5

 تعزٌز مكانته واستثماراته علً المدى القرٌب والبعٌد .

، وتذلٌل الصعوبات التً قد تعترض  المسإولٌة الاجتماعٌةبٌان مجالات العمل لتحقٌق  -8

 سبٌل قطاع الأعمال للنهوض بها .

وضع خطة طوٌلة الأمد ومستمرة لبرامج متعددة تستهدف تلبٌة متطلبات المجتمعات  -4

 التً تعمل فٌها مإسسات قطاع الأعمال .

منح الحوافز والتسهٌلات للمإسسات ذات الأدوار الفاعلة فً مجال المسإولٌة  -3

 الاجتماعٌة .

 أسؤ نجاح المسئولية الاجتماعية :( 1-2) 

فً أدابها للمسبولٌة الاجتماعٌة فمن المهم توافر الأسس  القطاع الخاص تنجح منشات وحتى

 -(:  40:  8050)النعٌم ،  بها نجاح المسبولٌة الاجتماعٌةلالتالٌة 

 المظهر الاجتماعً .أن لا تتخذ المنشات قٌامها بالمسبولٌة الاجتماعٌة وسٌلة للدعاٌة أو  -5
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إذا كانت المنشؤة فً بداٌة أدابها للمسبولٌة الاجتماعٌة فمن الأفضل أن تبدأ بالمسابل  -8

الصغٌرة أو التً تمكنها من أداء واجباتها كتدرٌب الموظفٌن والرعاٌة الاجتماعٌة لهم 

 أو التفاعل مع الأنشطة للمحافظة علً البٌبة .

لٌة الاجتماعٌة دون القٌام بها دفعة واحدة مع ضرورة وضع أولوٌات لقضاٌا المسبو -4

 الأخذ فً الاعتبار أكثر الأعمال صلة بؤهداف المنشؤة .

الأخذ بمبدأ التعاون والتنسٌق والتشاور بٌن المنشؤة والمنظمات الاجتماعٌة وفقا لقدرات  -3

 المنشؤة مع تنمٌة هذه المشارٌع لتصبح علً ألمدي البعٌد كٌانات كبري .

جه المنشؤة لأداء المسبولٌة الاجتماعٌة نابعا من قٌم وأخلاقٌات راسخة تبنً أن ٌكون تو -1

 ف .علٌها الاستراتٌجٌات والخطط والأهدا

 :مفهوم التنمية المستدامة-2

، فعقدت من  على اهتمام العالمالعقود الثلاثة الأخٌرة  استحوذ موضوع التنمٌة المستدامة خلال

، أصبحت التنمٌة المستدامة  ونتٌجة لهذا الاستحواذ ، ت العالمٌةوالمنتدٌا والمإتمرات أجله القمم

مطلبا أساسٌا لتحقٌق العدالة والإنصاف فً توزٌع مكاسب التنمٌة والثروات بٌن الأجٌال 

 (  .383ص، 8058، كالفرت وسوزان ،بيتر ). المختلفة لشعوب المعمورة المختلفة

 مإسسات القطاع الخاصالباحثٌن أن الاهتمام بالتنمٌة المستدامة من طرف الكثٌر من ٌرى و

ٌرٌن فً خدمة غاٌات وأهداف البٌبة العامة المحٌطة دٌعكس مستوى الوعً الذي ٌتحلى به الم

، حٌث أن هذه البٌبة تكون بٌبة مستقرة ومزدهرة إذا استطاعت المإسسة أن تشبع  بالمإسسة

 .( 55ص :8004، عبد القادر )ن هذه البٌبة وحققت لها الرضارغبات كل الجهات التً تكو

ٌنظر للتنمٌة المستدامة على أنها التنمٌة التً تسعى إلى تحقٌق احتٌاجات الأجٌال الحالٌة دون و

هذه  والدارسون لوجهة النظر ،المساس بقدرة الأجٌال المقبلة على تحقٌق احتٌاجاتها الخاصة 

ٌرون أن التنمٌة المستدامة تسعى من جهة إلى حماٌة الإنسان والبٌبة بالاستعمال المسبول 

ذلك أن مفهوم  ،ومن جهة ثانٌة إلى الاهتمام بذوي الموارد المحدودة أو المنعدمة ، للموارد 

دٌة التنمٌة المستدامة اقتحم عالم المإسسة التً أصبحت مطالبة بالتوفٌق بٌن أهدافها الاقتصا

: م 8055،العاٌب ) والمتطلبات البٌبٌة والاجتماعٌة كشرط لتحقٌق نموها وضمان بقاءها

 .( 50ص
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نقسه فً وقت ساد فٌه الاعتقاد أنه عندما ٌتعلق الأمر بتطبٌق السٌاسات  هذا الأخٌروقد فرض 

إلا أن بروز مفهوم التنمٌة  ، فإن ذلك ٌقلص من مستوٌات النمو الاقتصادي، الاجتماعٌة والبٌبٌة 

المستدامة أدى إلى التوفٌق بٌن هذٌن المعتقدٌن وذلك بتطبٌق آراء وأفكار مبنٌة على مراعاة 

ه حٌث أن،  الأبعاد الاقتصادٌة والبٌبٌة والاجتماعٌة فً آن واحد ودون التفرٌط فً أي واحد منها

بٌبٌة ٌتم الوصول إلى تحقٌق الأداء وال الدمج بٌن المعاٌٌر الاقتصادٌة والاجتماعٌة من خلال

  . الشامل للمإسسة الاقتصادٌة

على أنها التنمٌة التً تؤخذ بعٌن الاعتبار  - التنمية المستدامة" لجنة لرونتلاند " عرفت و

واتفقت  ،حاجات المجتمع الراهنة بدون المساس بحقوق الأجٌال القادمة فً الوفاء باحتٌاجاتها 

م على تعرٌف للتنمٌة 5998الأرض فً رٌو دي جانٌرو البرازٌلٌة عام دول العالم فً مإتمر 

علً أنها ضرورة إنجاز الحق فً  -المستدٌمة فً المبدأ الثالث الذي أقره مإتمر البٌبة والتنمٌة 

 أبو) التنمٌة بحٌث تتحقق على نحو متساو الحاجات التنموٌة والبٌبٌة لأجٌال الحاضر والمستقبل 

 ( .84 ص : 8009، غنٌمو،  زنط

وتنظم تنمٌة  ، على أنها تلبٌة الحاجات الأساسٌة والصحٌة للإنسان "وعرفت التنمية المستدامة 

بغض النظر عن  ، والسعً إلى تحقٌق انسجام اجتماعً فً المجتمع، اقتصادٌة لفابدته 

رزٌق ) ون رهن مستقبل الأجٌال القادمة ود ، الاختلافات الثقافٌة اللغوٌة والدٌنٌة للأشخاص

  ( . 4 ص : 8008،

، موجهة وفق إرادة وطنٌة مستقلة  " ، "عملٌة مجتمعٌة واعٌة ودابمة  وعرفت ك لك عل  أنها

تسمح بتحقٌق ، وإحداث تغٌرات سٌاسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة ، من أجل إٌجاد تحولات هٌكلٌة 

 (.83 :8007الرفاعً،)تحسٌن مستمر لنوعٌة الحٌاة فٌه و، نمو مطرد لقدرات المجتمع المعنً 

 وضع جملة من الأهداف ٌتم من خلالها  التركٌز على الأمد البعٌد  " عل  أنها أي،ا وتارف

وكذلك على الأفراد والمناطق والتً ، وعلى الأجٌال المقبلة ، وعلى تلبٌة الحاجٌات الأساسٌة 

 ( .p.4. Marie ,2005 , )  تعانً من التهمٌش

التنمٌة التً تقضً بتلبٌة الحاجات الأساسٌة  " وعرفتها اللجنة الاالمية للليئة والتنمية لؤنها

ونشر القٌم التً ، وتوسٌع الفرصة أمام الجمٌع لإرضاء طموحاتهم إلى حٌاة أفضل ، للمجتمع 

تحقٌقها بشكل تشجع أنماطا استهلاكٌة ضمن حدود الإمكانات البٌبٌة التً ٌتطلع المجتمع إلى 

 ( . 78 ص : 8001، زنط أبو)ماجدة معقول 
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تعبٌر عن التنمٌة التً تتصف بالاستقرار ، وتمتلك عوامل الاستمرار  " والتنمية المستدامة

، مثل التنمٌة  ، وهً لٌست واحدة من تلك الأنماط التً درج العلماء على إبرازها والتواصل

، فهً  ، بل هً تشمل هذه الأنماط كافة أو التنمٌة الثقافٌة،  ، أو التنمٌة الاجتماعٌة الاقتصادٌة

، وهً تنمٌة تؤخذ بعٌن الاعتبار  ، وتنهض بالموارد البشرٌة تنمٌة تنهض بالأرض ومواردها

 (504ص ، 8001، الهٌتً) "وحق الأجٌال القادمة فً التمتع بالموارد الطبٌعٌة ، البعد الزمنً 

 هً" رى أا التنمية المستدامةيحيط  - تاريفا لسيطا للتنمية المستدامة يقترح اللاحطو

البٌبٌة الً جانب البعد والحتمٌة لرغبة المجتمع على مراعاة الأبعاد الاجتماعٌة  النتٌجة

 ، المقبلةالحالٌة و وحماٌة مستقبل وفوابد الأجٌال، تشجٌع التوزٌع العادل للثروات والاقتصادي، 

 .   والأفراد ، الشركاتو ، لةالدو : كل منذلك تحمل مسإولٌة تحقٌق ٌو

 . ندرج تحت مفاهيم التنمية المستدامةت التي الق،ايا الهامة( : 2-2) 

، فهناك من ٌذهب إلى أبعد من ذلك فً تفصٌل مفهوم  بالإضافة إلى التعارف المقدمة أعلاه

حت مختلف مفاهٌم التنمٌة المستدامة عدد من ٌرى البعض أنه ٌندرج ت التنمٌة المستدامة، حٌث

        -:( 504 ص ، 8001، الهٌتً)  القضاٌا الهامة  أهمها

، بل  أن التنمٌة المستدامة لا تسعى لتقدم بشري موصول فً أماكن قلٌلة ولسنوات معدودات -5

 للبشرٌة جمعاء وعلى امتداد المستقبل البعٌد .

تنمٌة تفً باحتٌاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجٌال القادمة أن التنمٌة المستدامة هً  -8

 على توفٌر  احتٌاجاتها .

ٌمكن إدامتها عندما  ،أن مستوٌات المعٌشة التً تتجاوز الحد الأدنى الأساسً من الاحتٌاجات -4

 تراعً مستوٌات الاستهلاك فً كل مكان متطلبات الإدامة على المدى البعٌد .

ات كما ٌتصورها الناس تتحدد اجتماعٌا وثقافٌا، ومن ثم فإن التنمٌة المستدامة أن الاحتٌاج -3

 تتطلب انتشار القٌم التً تشجع مستوٌات الاستهلاك التً لا تتخطى حدود الممكن بٌبٌا .

 ن أهم العناصر المكونة للتنمٌة المستدامة هً: أ -1

 ضمان النمو الاقتصادي:  -أ

 طبٌعٌة لأجٌال المستقبل: المحافظة على الموارد ال -ب
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العمل على تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة  : بحٌث ٌتم توفٌر احتٌاجات الناس من العمل و الغذاء  -جـ

 والتعلٌم والطاقة والصحة وغٌرها. 

 :التنمية المستدامة( أهداف 2-3)

ورسم التنمٌة المستدامة تساعد فً تحقٌق الخٌارات ووضع الاستراتجٌات وبلورة الأهداف -5

 السٌاسات التنموٌة برإٌة مستقبلٌة أكثر توازنا وعدلا .

التنمٌة المستدامة تنطلق من أهمٌة تحلٌل الأوضاع الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة  -8

 والإدارٌة برإٌة شمولٌة وتكاملٌة .

التنمٌة المستدامة تعمل علً توحٌد الجهود والتعاضد بٌن المنظمات الحكومٌة والخاصة -4

والغٌر حكومٌة حول ما ٌتفق علٌه من أهداف وبرامج تساهم فً إسعاد جمٌع الفبات المجتمعٌة 

 الحالٌة والمستقبلٌة .

أحداث التغٌٌر الفكري والسلوكً والمإسسً الذي ٌتطلبه وضع السٌاسات والبرامج التنموٌة -3

واستنزاف الجهود وتنفٌذها بكفاءة وفعالٌة ، وتجنب التداخل والتكرار والاختلاف وبعثرة 

الموارد المحدودة وفً مقدمتها الوقت وعامل الزمن الذي ٌصعب تعوٌضه وٌتعذر خزنه 

 واسترجاع ما فات منه .

، تعمل التنمٌة المستدامة علً زٌادة فرص الشراكة والمشاركة فً تبادل الخبرات والمهارات -1

بداع والبحث عن أسالٌب جدٌدة تزٌد وتساهم فً تفعٌل دور التعلٌم والتدرٌب والتوعٌة لتحفٌز الا

)نضال محمد من تولٌد توظٌف المعرفة العلمٌة وتداخل حقولها من خلال فرق البحث العلمً 

 م ( .8058السعٌد ، 

 ( ألااد التنمية المستدامة  .2-4) 

، أي أن  والبٌبً، والاجتماعً ، الاقتصادي البعد ،  التنمٌة المستدامة هً تنمٌة بثلاثة أبعاد

 المستدامة تنمٌة لا تركز على الجانب البٌبً فقط بل تشمل أٌضا الجوانب الاقتصادٌة التنمٌة

 (.  529، ص8004)وردم ، والاجتماعٌة

 . (577ص : 8002، زنط و أبو )غنٌم،المستدامة التنمٌة أبعاد ٌوضح التالً والجدول 

 الأبعاد الأساسٌة للتنمٌة المستدامة
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 البعد البٌبً الاجتماعًالبعد  البعد الاقتصادي

 النظم الإٌكولوجٌة المساواة فً التوزٌع النمو الاقتصادي المستدٌم

 الطاقة الحراك الاجتماعً كفاءة رأس المال

 التنوع البٌولوجً المشاركة الشعبٌة إشباع الحاجات الأساسٌة

 الإنتاجٌة البٌولوجٌة التنوٌع الثقافً العدالة الاقتصادٌة

 بٌبة نظٌفة آمنة القدرة على التكٌٌف المإسساتاستدامة 

 

 

  ,Grosskurth  ) . .(151–2005,135:وٌتمثل ترابط أبعاد التنمٌة المستدامة الثلاثة فٌما بٌنها فٌما ٌلً 

 

النظام المستدام اقتصادٌا هو النظام الذي ٌتمكن من إنتاج السلع والخدمات بشكل  : اقتصاديا -1

 على مستوى معٌن من التوازن الاقتصادي ما بٌن الناتج العام والدٌن العاموأن ٌحافظ ، مستمر 

 .  ، وان ٌمنع حدوث اختلالات اجتماعٌة ناتجة عن السٌاسات الاقتصادٌة

، وإٌصال  فً تحقٌق العدالة فً التوزٌع، ٌكون النظام مستداما اجتماعٌا  :اجتماعيا -2

، والمساواة فً النوع الاجتماعً ، حتاجٌها الخدمات الاجتماعٌة كالصحة والتعلٌم إلى م

 .  والمشاركة الشعبٌة، والمحاسبة السٌاسٌة 

تجنب و،  النظام المستدام بٌبٌا ٌجب أن ٌحافظ على قاعدة ثابتة من الموارد الطبٌعٌة :ليئيا -3

 . الاستنزاف الزابد للموارد المتجددة وغٌر المتجددة

الأساسٌة للتنمٌة المستدامة هً أبعاد مترابطة ومتداخلة إلى أن الأبعاد هنا وٌنبغً الإشارة 

 ومتكاملة، وٌمكن التعامل معها على أنها منظومات فرعٌة لمنظومة التنمٌة المستدامة. 

javascript:void
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 ( عناصر التنمية المستدامة :2-5) 

التنمٌة المستدامة تتؤلف من ثلاثة عناصر ربٌسٌة هً النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعٌة و

 . ( 508 ص ،8001 الهٌتً، )وحماٌة البٌبة  .

 ،  وٌستند إلى المبدأ الذي ٌقضً بزٌادة دخل المجتمع إلى أقصى حد :الانصر الاقتصاديأ. 

 .  من خلال استغلال الموارد الطبٌعٌة على النحو الأمثل وبكفاءة، والقضاء على الفقر 

،  الناس ٌةوٌشٌر إلى العلاقة بٌن الطبٌعة والبشر، وإلى النهوض برفاه :الانصر الاجتماعيب. 

، والوفاء بالحد الأدنى من  وتحسٌن سبل الحصول على الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة الأساسٌة

، والتنوع  ، كما ٌشٌر إلى تنمٌة الثقافات المختلفة ، واحترام حقوق الإنسان معاٌٌر الأمن

 .  الفعلٌة للقواعد الشعبٌة فً صنع القرار ، والمشاركة والتعددٌة

وعلى النظم ، وٌتعلق بالحفاظ على قاعدة الموارد المادٌة والبٌولوجٌة  :الانصر الليئيج. 

 الأٌكلوجٌة والنهوض البٌبً .  

النظر إلى التنمٌة المستدامة ٌختلف حسب زاوٌة  وبالرغم من أن هذه عناصر متشابكة إلا أن "

، فالاقتصادٌون سوف ٌركزون على الأهداف الاقتصادٌة  نهجٌة وخلفٌة التحلٌلالمقاربة أو الم

وٌشدد الاجتماعٌون على ، كما ٌإكد البٌبٌون على أهمٌة حماٌة الطبٌعة ، أكثر من غٌرها 

 ( . 529ص :8004وردم ، )"  مبادئ العدالة الاجتماعٌة وتحسٌن نوعٌة الحٌاة

 : مفهوم القطاع الخاص-3

ٌعنً القطاع الخاص بجمٌع النشاطات الاقتصادٌة التً لا تإدٌها الدولة ، وٌشمل ذلك الشركات 

والمإسسات الخاصة الهادفة الً تحقٌق أرباح فً مجالات الصناعة والتجارة والخدمات الً 

جانب المإسسات التً لا تهدف الً تحقٌق أرباح  مثل الغرف التجارٌة والجمعٌات التعاونٌة 

 ( .82، ص  8001، بدر الدٌن)تإدي خدمات اقتصادٌة . طالما 

                                       . : دراسةالمفسرة للة النظريخامسا : 

 نظري  الدور:

ٌعد مفهوم الدور واحد من مجموعة من المفاهٌم المترابطة التً تستخدم فً دراسة سلوك       

أن الدور ٌمثل الجانب الدٌنمً للمكانة ، فالفرد ٌكلف  " لننون" الأفراد أو المنظمات ، وٌرى 

اجتماعٌاً بمكانه ٌشغلها، وعندما ٌضع عناصر المكانة من الحقوق والوجبات موضع التنفٌذ ، 

 .  (11، ص 8058: الزبن)فانه حٌنبذ ٌمارس دوراً 
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ونظرٌة الدور توضح تفاعل المنظمات مع بٌبتها الاجتماعٌة والعلاقة المتبادلة بٌنهما ،      

حٌث أن كثٌر من المشكلات التً تحصل للمنظمة تنبع من عدم قدرتها على أداء أدوارها 

أما مفهوم توقعات الدور: فهو التصورات أو الأفكار أو المعارف التً تكون  ،الاجتماعٌة بنجاح 

أفراد المجتمع لمدى مناسبة أنماط سلوكٌة تقوم بها منظمات معنٌة بالنسبة لهم ، وهذه تقودنا  لدى

إلى مفهوم أخر ألا وهو: "وصف الدور" : وٌعنً أنه لكً تإدى منظمة معٌنة دورها بنجاح 

وفقا لما ٌتوقعه منها المجتمع فانه ٌجب أن ٌكون هناك وصف وإطار محدد ومتفق علٌه فً 

لما ٌجب أن تقوم به المنظمة ، وما لها من حقوق وما علٌها من واجبات ، وهذا ٌقودنا المجتمع 

إلى مفهوم أخر وهو : غموض الدور : غموض الدور ٌعنى عدم وضوحه ، بمعنً انه لٌس 

هناك اتفاق بٌن هٌبات المجتمع ومنظماته على ما هو متوقع من هذا الدور ومتطلباته، وبالتالً 

ٌإثر فً مدى فعالٌة الدور، أما صراع الأدوار: ٌعنً تعارض التوقعات فان غموض الدور 

الخاصة بدور معٌن بالنسبة لشاغل مكانه معٌنة ، وأن صراع الأدوار قد ٌإدى إلى إحداث 

الضغوط النفسٌة لدى المنظمة فً أدابها لدور معٌن ، وقد تعمل هذه الضغوط إلى الدرجة التً 

بشكل مقبول ، وفً هذه الحالة فعلى المنظمة أن تبحث و تحاول تعوق المنظمة عن أداء دورها 

حل هذه الصراعات بٌن الأدوار، وتعتبر عدم أو قلة إشباع حاجات المجتمع أحد المسببات التً 

والتً تكون ناتجة عن عوامل اجتماعٌة أو ر المنوط بالمنظمة أداإه ، تعطل الأداء الوظٌفً للدو

وامل أخرى تدعم قلة إشباع الحاجة ، وتمنع المنظمة من أداء دورها ثقافٌة أو اقتصادٌة أو أي ع

 بصورة مناسبة .

ٌمكن الاستعانة بنظرٌة الدور فً تحدٌد المسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص ودورها فً و   

تحقٌق التنمٌة المستدامة فً المجتمع ، فالقطاع الخاص حٌن ٌتبنً برنامجا معٌنا ٌتعلق 

جتماعٌة فانه ٌترتب علٌه العدٌد من الحقوق والواجبات ، من هنا لابد من توضٌح بمسإولٌاته الا

الدور الذي ٌجب أن ٌقوم به القطاع الخاص فً حال قٌامه ببرامج تساهم فً نماء مجتمعه ، 

وبٌان مجالات العمل لتحقٌق المسإولٌة الاجتماعٌة ، ووضع خطة طوٌلة الأمد ومستمرة لبرامج 

تلبٌة متطلبات المجتمعات التً تعمل فٌها مإسسات القطاع الخاص، وتذلٌل متعددة تستهدف 

ومنح الحوافز والتسهٌلات  ، الصعوبات التً قد تعترض سبٌل القطاع الخاص للنهوض بها

للمإسسات ذات الأدوار الفاعلة فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة ، والتوعٌة والإرشاد بؤهمٌة 

الاجتماعٌة ، ودورها فً تعزٌز مكانته واستثماراته علً  نهوض القطاع الخاص بمسإولٌة

 المدى القرٌب والبعٌد .
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 سادسا : تساإلات الدراسة .

تساي الدراسة للإجالة علي تساإل رئيؤ مإداه " ما دور المسإولية الاجتماعية للقطاع الخاص في 
لتساإلات الفرعية التالية تحقيق التنمية المستدامة ؟ " وينلثق ما ه ا التساإل الرئيسي مجموعة ا

:-  

 مسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص؟لل ما مفهوم مفردات عٌنة الدراسة  -5

 ؟ .  للقطاع الخاص الاجتماعٌة المسإولٌة ما دوافع ومعاٌٌر -8

 فرص فٌها الخاص القطاع ٌرى التً الاجتماعٌة بالقضاٌا تتعلق التً ما الأولوٌات -4

 التنمٌة المستدامة ؟ .والتؤثٌر فً تحقٌق  للمساهمة

 فعالا دورا ٌلعب أن من الاجتماعٌة للقطاع الخاص المسإولٌة تواجه التً ما التحدٌات -3

 .التنمٌة المستدامة ؟  تحقٌق فً

ما الآلٌات المناسبة التً تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسبولٌاته الاجتماعٌة تجاه  -1

 .تحقٌق التنمٌة المستدامة  ؟ 

 

 :الإستراتيجية المنهجية للدراسةسالاا : 

تنع ر  ذع ا ال راسعح تحعت ععا يدعرر بال راسعات الوتعفيح التحميميعح ،  نوع الدراسذة ومنهجهذا : -1
)سععي  محععع ،  الحتععوع ىمععت عدموعععات  صيرععح تتععور الواصععح وتسعع م  ععت تحميمعع والتععت تتععو ت 

، كأسععاس لتحريععد مذعع ا  ا  الاجتعععاى و لععب باسععت  ام عععن ح العسعع   . (212ص : 2002
وذععو يع ععع محعع  العنععاذح الساسععيح التععت يسععتفا  ب ععا  ععت ال راسععات الوتععفيح التحميميععح ، و ععت 

 .( 221ص :1221حسن،)الاذتعام بالعواضيح العرتبطح بالت طيط والتنعيح 

   :مجالات الدراسة -2

 عع  عجععاع العسععؤوليح عؤسسععات وكععركات الرطععاص ال ععاص التعع  ل ععا نكععاط  ) أ ( المجذذال المكذذاني :
  .     ع ينح عكح العكرعح  الاجتعاىيح

التدً  أصحاب مإسسات وشركات القطاع الخاص عٌنة الدراسة المختارة : )ب( المجال اللشرى 

 ( مفردة .14بمدٌنة مكة المكرمة وعدهم ) الصناعٌة الغرفة التجارٌةحددها للباحث المسبولٌن ب

م 8051/ 55/  81 – 50/  51الدراسة خلال الفتدرة مدن  تم جمع بٌانات  : )جـ( المجال الزمني
. 

  (الاستلار  )     أدوات الدراسة  : -4
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عٌنة الدراسة المختارة ، وقد قام أصحاب مإسسات وشركات القطاع الخاص طبق على    

الباحث بتصمٌم الاستبار وفقاً لمجموعة من المحاور المرتبطة بؤهداف الدراسة وتساإلاتها 

والمستنبطة من القضاٌا النظرٌة والدراسات السابقة ، وذلك لجمع البٌانات التى تساهم فى تحدٌد 

 .تنمٌة المستدامة المسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص ودورها فً تحقٌق ال

 علوم( من المحكمٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس بكلٌة ال58وتم عرض الاستبار على عدد )

 –، وبعض الخبراء والمتخصصٌن فى مجال المسإولٌة الاجتماعٌة  القرىأم الاجتماعٌة جامعة 

وقد تم تعدٌل صٌاغة وإضافة وإلغاء بعض الأسبلة وفقاً لدرجة اتفاقهم والتى لا تقل عن 

( 50%( وكان ذلك صدق المحتوى ، وتم حساب ثبات الاستبار بإعادة التطبٌق على )71)

 أسبوعٌن بٌن التطبٌق الأول والثانً.  زمنًمفردات فً مإسسات القطاع الخاص بفارق 

 وتم حساب معامل ارتباط الرتب لسبٌرمان بٌن التطبٌقٌن باستخدام المعادلة الإحصابٌة

 ( وهى قٌمة عالٌة ، وتم حساب معٌار  0.90وبتطبٌق المعادلة وجد أن الثبات )          -5ر=  

( ، وبذلك كان معامل  0.91فكان )  لمعامل الثبات التربٌعًالصدق الإحصابً باستخدام الجذر 

 الصدق والثبات للأداة مقبولاً وصالحاً .

 .      الدراسة المٌدانٌةثامنا : 

 فبات أعمار الشركات المستقصاة( ٌوضح 5جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 80% من عٌنة الشركات المستقصاة ٌزٌد عمرها عن ) 48.5أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة أن نحو 

% تراوحت عمر الشركات بٌن 49.1عاما( ، و59-51% تراوحت عمر الشركات بٌن )57عاما ( ، و

% تراوحت أعمارها ) 7.1( ، وأعوام 9–1عمرها ما بٌن )   % تراوحت4.2عاما ( ، و50-53) 

 فبات أعمار الشركات المستقصاة
 % ك

  2.5 4 سنوات5أقل ما

 3.2 2 سنوات 9 – 5

 39.6 21 سنة 14 -11

 12 9 سنة 19 -15

 32.1 12 فؤكثر   21

 111 53 المجموع

 سن 12 المتوسط

 2مجـ ف  6

 (  1- 2 اا ) 
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، وهً  ( عاما 52)سنوات ( ، هذا وقد بلغ المتوسط العام لأعمار الشركات المستقصاه نحو  1أقل من 

 فترة مناسبة لعمر الشركة لبناء ذاتها ، ومن ثم تقدٌم خدمات وبرامج ومشروعات ٌحتاجها المجتمع .

 طبٌعة نشاط الشركات المستقصاةٌوضح   (8جدول رقم )

 

 

الباحث علً أن تتنوع مناشط الشركات المستقصاة ، بحٌث تكون ممثلة لمجتمع الشركات بشكل  حرص

واف وأكثر تعبٌرا ، وقد كان تمثٌل مناشط الشركات فً العٌنة المستقصاة  كما ٌلً : فقد تمثل بنسبة 

فً  (%52،9)فً قطاع المقاولات ، ونسبة ( % 80.5 ) فً القطاع المتعدد ، ونسبة (83.1%)

فً  القطاع المالً ، ( % 54.8 ) فً القطاع الخدمً ، ونسبة (% 51.5 ) القطاع التجاري ، ونسبة

 فً القطاع الصناعً .( % 1 ) ونسبة

ولكً تعمل هذه المنشآت والمنظمات فً بٌبة جٌدة ، لا بد أن ٌكون لها قبول من قبل أفراد المجتمع فً 

قتصادٌة بالمشكلات والاحتٌاجات الاجتماعٌة التً ٌعانً منها هذه البٌبة ، كما أن اهتمام المنشآت الا

المجتمع الذي تعمل به ، ومحاولة المشاركة فً حلها ، وتحمل مسبولٌاتها تجاهها ٌزٌد من تقدٌر هذا 

المجتمع وارتباطه بهذه المنشآت وولابه لها ، مما ٌعود بالنفع علً المنشؤة نفسها وٌسهل من أدابها 

 لأعمالها .

ن ثم فؤن لشركات القطاع الخاص أثر مهم فً النهوض بالمجتمع المحلً ، من خلال شق الطرق ، وم

وبناء المستشفٌات ، والمدارس ، ونشر الوعً الثقافً ، وتطوٌر الموارد البشرٌة ... الخ ، كل هذا 

ان نتٌجة ٌعتبر جواز عبور منشآت القطاع الخاص للمجتمع ، نتٌجة لسمعة الشركة ومكانتها بٌن السك

 للأثر الطٌب الذي تتركه فً حٌاتهم  .

 عدد فروع الشركات المستقصاةٌوضح  ( 4جدول رقم )

 طبٌعة نشاط الشركات المستقصاة
 % ك

 15.1 2 خدمي

 24.5 13 متادد   

 9.4 5 صناعي

 13.2 2 مالي

 12.9 11 تجاري

 21.2 11 مقاولات  

 111 53 المجموع
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فروع  1( أن أعداد فروع الشركات المستقصاه تراوحت بٌن ) أقل من 1كشفت بٌانات الجدول رقم )

من مفردات العٌنة المستقصاه لدٌهم ) أقل من  (%10.9)فرع للشركة الواحدة ( ، وكان  80وأكثر من 

فرعا ( ، وبلغ المتوسط العام لعدد فروع  80منها لدٌها ) أكثر من  (%51.5)فروع ( ، بٌنما  1

فروع لكل شركة ( ، وهو ما ٌوضح طبٌعة هذه الشركات وقوتها  1الشركات المستقصاة نحو )

ومركزها التنافسً فً مجال عملها، وٌإكد علً ضرورة تقدٌم هذه الشركات لبرامج وخدمات 

تمعات المحلٌة التً توجد فٌها ، وأٌضا علً مستوي البٌبة المسإولٌة الاجتماعٌة خاصة فً المج

 الداخلٌة لها . 

 (3جدول رقم )

 أفراد ( –عدد المستفٌدٌن المباشرٌن من هذه البرامج) جهات ٌوضح  

 

 

 

 

 

 

 

من هذه الشركات تخدم  (%40.8)أفراد ( تبٌن أن  –وحول عدد المستفٌدٌن من هذه البرامج ) جهات 

من هذه  (% 40.8) فرد ( فً المجتمع المحٌط  بها ، و 500برامجها بشكل مباشر ) ما ٌقل عن 

 عدد فروع الشركات المستقصاة
 % ك

 51.9 22 فروع 5أقل ما

 12 9 فروع 11 – 5

 2.5 4 فرع 15 -11

 9.4 5 فرع 21 -15

 15.1 2 فرع فؤكثر 21

 111 53 المجموع

 فروع 5  المتوسط الاام 

 % ك عدد المستفٌدٌن المباشرٌن من هذه البرامجٌوضح 

 31.2 16 111أقل ما 

111-   1111     16 31.2 

1111 -    2111 5 9.4 

 31.2 16 فؤكثر 2111

 %111 53 المجموع
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%( 9.3)( فرد فً المجتمع المحٌط  بها ، و 5000 -505) من الشركات تخدم برامجها بشكل مباشر

 ( فرد  فً المجتمع المحٌط  بها، 8000 -5005)   من هذه الشركات تخدم برامجها بشكل مباشر من

فؤكثر ( فرد فً المجتمع  8005)  من هذه الشركات تخدم برامجها بشكل مباشر من( % 40.8)و

  المحٌط  بها .

ا من القابمٌن علً هذه الشركات ٌإمنون أن ما ٌقومون به من أعمال خٌرٌة أن كثٌر الجدٌر بالذكر

شخصٌة تقع ضمن برامج المسإولٌة الاجتماعٌة لشركاتهم ، وأن المسإولٌة الاجتماعٌة هً عمل 

خٌري ٌقومون به مرضاة لله عز وجل ، مما ٌفسر عدم وجود تقارٌر لبرامج المسإولٌة الاجتماعٌة 

 كات ، وعدم الاهتمام بقٌاس عابدها علً الشركة  .بكثٌر من هذه الشر

 (1ول رقم )جد

 فبات أعمار برامج المسإولٌة الاجتماعٌة لدي الشركات المستقصاة.ٌوضح 

 

 

 
 

نتابج  أوضحت 

المٌدانٌة  الدراسة 

من عٌنة الدراسة ) الشركات المستقصاة ( لدٌها برامج للمسإولٌة الاجتماعٌة منذ أكثر  (%13.5)أن 

فً مواكبة التطورات السعودي لمجتمع دل علً الحراك الاجتماعً السرٌع ل، مما ٌ (سنوات 1) من

الحدٌثة فً مفاهٌم العمل الاجتماعً والمسإولٌة الاجتماعٌة ، وبصفة عامة فإن بٌانات الجدول تشٌر 

من الشركات لدٌها خبرات فً هذا المجال ، مما ٌإكد أن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة قد أن الكثٌر إلً 

 أخذ فً الانتشار فً المجتمع السعودي .

   (1جدول رقم )

 فبات حجم مٌزانٌات برامج المسإولٌة الاجتماعٌة .ٌوضح 

 % ك برامج المسإولٌة الاجتماعٌة . أعمارفبات 

 12.9 11 سنوات 3 -1

 12 9 سنوات 5 – 3

 64.1 34 سنوات 5أكثر ما 

 111 53 المجموع

 % ك فبات حجم مٌزانٌات برامج المسإولٌة الاجتماعٌة .

 43.4 23 أقل ما مليوا ريال

 22.3 15 ملاييا 5 –ما مليوا 

 3.2 2 عشر ملاييا    –ملاييا  5ما 

 24.5 13 ملاييا           11أكثر ما 
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تنوعت أحجام مٌزانٌات برامج المسإولٌة الاجتماعٌة فً عٌنة الشركات المستقصاة تبعا لحجم كل 

% ( من الشركات التً تقدم برامج المسإولٌة الاجتماعٌة تقل 34.3شركة وإٌراداتها ، حٌث تبٌن أن )

انٌتها لبرامج %( منها تتراوح مٌز82.4مٌزانٌات هذه البرامج لدٌها عن ملٌون ريال سنوٌا ، ونسبة )

% ( تتراوح مٌزانٌتها لبرامج 4.2المسإولٌة الاجتماعٌة بٌن ملٌون وخمسة ملاٌٌن ريال سنوٌا ، و) 

.% ( بلغت مٌزانٌتها لبرامج 83المسإولٌة الاجتماعٌة بٌن خمسة وعشر ملاٌٌن ريال سنوٌا ، و) 

ا وجدنا أن أحجام مٌزانٌات هذه المسإولٌة الاجتماعٌة أكثر من عشر ملاٌٌن ريال سنوٌا  ، وفً تحلٌلن

الشركات لا تتناسب مع إجمالً مبٌعاتها السنوٌة ، حٌث تبٌن أن كثٌر من هذه الشركات تزٌد مبٌعاتها 

 السنوٌة عن ملٌار ريال .

 

 

  (7جدول رقم )

 فبات أعداد الموظفٌن بالشركات المستقصاهٌوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 53 المجموع

 فبات أعداد الموظفٌن بالشركات المستقصاه
 % ك

 34 12 موظف 51ما أقل 

 22.6 12 موظف 211 – 51ما 

 9.4 5 موظف 511 – 211ما 

 34 12 موظف 511أكثر ما 

 %111 53 المجموع
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من ( % 43) ( قوة عٌنة الشركات المستقصاة ، والذي ٌتضح منه أن7توضح بٌانات الجدول رقم )

عدد الموظفٌن بها  (%88.1)، وموظف (  10الشركات المستقصاة عدد الموظفٌن بها ) أقل من 

 800)  من الشركات عدد الموظفٌن بها ٌتراوح من (%9.3)موظف ( ، و 800 – 10ٌتراوح من ) 

 ٌزٌد عدد العاملٌن فٌها عنالمستقصاة  الشركاتمن  (%43) موظف ( ، وٌتضح منه أٌضا أن 100 –

المسإولٌة الاجتماعٌة ،  موظف ( ، مما ٌإكد ضرورة تقدٌم هذه الشركات لبرامج وخدمات 100)

  عملاء ( .   –مساهمٌن  –خاصة علً مستوي البٌبة الداخلٌة لها ) موظفٌن 

 فً مجالات العمل الاجتماعً ة الشركات المستصقاةمساهمأشكال ٌوضح  (2 جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بشؤن أولوٌات مساهمات القطاع  ) الشركات المستقصاه( ( مربٌات عٌنة الدراسة2الجدول رقم )ٌبٌن 

الخاص فً مجالات العمل الاجتماعً والمسإولٌة الاجتماعٌة ، جاء فً مقدمتها التبرع بالمال وذلك 

%( ، وجاء فً المرتبة الثانٌة المشاركة فً تنفٌذ مشروعات اجتماعٌة لخدمة المجتمع 42.1بنسبة )

التبرع بمنتجات من المإسسات والشركات ، ( %58.2بنسبة )%( ، وفً المرتبة الثالثة 47.5ٌنسبة )

%( ، ثم التبرع بؤراضً ومبانً بنسبة ضبٌلة 50.4وفً المرتبة الرابعة تقدٌم أجهزة ومعدات بنسبة )

  %( .5.4جدا  )

 الإجابة علً تساإلات الدراسة     –ب 
 ؟ .للقطاع الخاصمفهوم مفردات عٌنة الدراسة لمعنً المسإولٌة الاجتماعٌة ما :التساإل الأول 

 (9جدول رقم )
 مفهوم مفردات عٌنة الدراسة لمعنً المسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاصٌوضح 

 

مفهوم مفردات عٌنة الدراسة لمعنً المسإولٌة  م
 الاجتماعٌة للقطاع الخاص

إلي  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

مجموع 
 الأوزاا

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسلية

 الترتيب

 6 22.1 2.64 141 2 15 36 حق المجتمع يجب علي الشركات أا تتكفل ل   1

 فً مجالات العمل الاجتماعً ة لشركاتأشكال مساهم
 % ك

 32.5 31 التلرع لالمال

 1.3 1 وملاني التلرع لؤرا،ي

 12.2 11 التلرع لمنتجات ما المإسسات والشركات

 11.3 2 تقديم أجهزة ومادات لفئات المحتاجيا

 32.1 29 المشاركة في تنفي  مشروعات اجتماعية لخدمة المجتمع

 111 22 المجموع
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 2 26.2 2.61 132  2 12 34 عمل خيري تقوم ل  لاض الشركات . 2

 5 22.2 2.66 141 3 12 32 التزام أخلاقي ما الشركات لتنمية المجتمع . 3

 6 22.1 2.64 141 2 15 36 ترجمة لملادئ التكافل الاجتماعي لالمجتمع . 4

 1 93.2 2.21 149 1 2 44 وسيلة لتحقيق السماة والفخر للشركة. 5

 2 23.1 2.19 116 2 21 23 أسلوب مفروض علي الشركات يجب تلني  . 6

 التزام قانوني يفر،  المجتمع . 2
12 21 

14 111 

 
2.12 

69.2 9 

 4 29.3 2.62 142 1 15 32 التزام لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع  2

 4 29.3 2.62 142 1 15 32 استثمار طويل الأمد لموارد الشركات . 9

 2 91.6 2.22 144 3 9 41 تحلي الشركات لروح المواطنة . 11

 3 91.1 2.21 143 2 12 39 خيار لزيادة الإنتاج . 11

 

قبل القابمٌن علً أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة لعٌنة الشركات المستقصاه أن هناك تؤٌٌدا واضحا من 

، حٌث ركزت المفاهٌم الأساسٌة لدٌهم عن تحقٌق السمعة والفخر للشركة.لفكرة ومبدأ  –هذه الشركات

المسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص علً خاصٌة مهمة وهً اعتبار المسإولٌة الاجتماعٌة بمثابة 

%( منهم ، ٌلٌها فً ذلك ارتباط 94.7، وٌإٌد هذا المفهوم نحو ) وسٌلة لتحقٌق السمعة والفخر للشركة

%( منهم أن المسإولٌة الاجتماعٌة هً تحلً 90.1المفهوم بروح المواطنة ، حٌث رأي ما ٌقرب من )

 الشركات بروح المواطنة.

وقد تدرجت المسإولٌة الاجتماعٌة من وجهة نظر القابمٌن علً برامج المسإولٌة الاجتماعٌة بهذه 

 ة والذي وضح فً :الشركات لتؤخذ معانً مختلف

 %(.90خٌار لزٌادة الإنتاج ) -

 %( .29.4التزام لتحقٌق التنمٌة المستدامة فً المجتمع ) -

 %( .29.4استثمار طوٌل الأمد لموارد الشركات ) -

 %( .24.7التزام أخلاقً من الشركات بتنمٌة المجتمع ) -

 وٌلاحظ هنا أن تعرٌفهم لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ركز علً ثلاث مبادئ وهً : 
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 مبدأ العوابد المادٌة . -

 مبدأ التنمٌة المستدامة . -

 المبدأ الأخلاقً . -

كما أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة لعٌنة الشركات المستقصاه أٌضا أن هناك تؤٌٌدا واضحا من قبل 

لفكرة ومبدأ التكافل الاجتماعً بٌن شرابح المجتمع ، واعتبار المسإولٌة  –تالقابمٌن علً هذه الشركا

%( 22.5الاجتماعٌة بمثابة حق المجتمع ٌجب علً الشركات أن تتكفل به ، وٌإٌد هذا المفهوم نحو )

%( منهم أن  21.2منهم ، ٌلٌها فً ذلك ارتباط المفهوم بالعمل الخٌري ، حٌث رأي ما ٌقرب من )

 الاجتماعٌة هً عمل خٌري تقوم به الشركات . المسإولٌة

 ومما سبق ٌمكن وصف المسإولٌة الاجتماعٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة علً أنها :

 وسٌلة لتحقٌق السمعة والفخر للشركة . -

 تحلً الشركات بروح المواطنة . -

 خٌار لزٌادة الإنتاج . -

 التزام لتحقٌق التنمٌة المستدامة فً المجتمع . -

 أخلاقً من الشركات تجاه المجتمع .التزام  -

 

 إجابة السإال الثانً : ما دوافع المسبولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص؟ .
 

 ٌوضح دوافع المسبولٌة الاجتماعٌة للقطاع الخاص (50جدول رقم ) 
 

 دوافع المسبولٌة الاجتماعٌة م
 للقطاع الخاص 

إلي  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

مجموع 
 الأوزاا

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسلية

 الترتيب

اعتراف الشركات لف،ل المجتمع علي ما  1

 حققت  ما نجاح أو أرلاح.
44 2 

2 142 
2.29 93.1 2 

رػبَخ انؼبيهٍُ وتحقُق انرفبهُخ  2

 .الاجتًبػُخ والاستقرار انُفسٍ نهى 
31 12 

3 129 
2.43 21.1 2 

 اكتسبة ثقخ انجًهىر ورضب انًستههكٍُ 3

 .الأهذاف الاقتصبدَخ نهشركبدخذيخ ن
41 2 

3 142 
2.62 29.3 3 

انسًؼخ انحسُخ نهشركبد كًُسح تحقُق   4

 . تُبفسُخ
44 2 

1 149 
2.21 93.2 1 
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مشاركة ا لدولة في الاديد ما الق،ايا  5

 .التي لا تستطيع تحملها لمفردها 
29 21 

6 135 
2.55 24.9 5 

 11 29.2 2.32 126 6 21 26 .انتساو ثتحقُق انتًُُخ انًستذايخ 6

مساندة الدولة في تحقيق الأهداف  2

 .التنموية
32 16 

5 133 
2.51 

23.6 6 

تااظم الأرلاح في حال تلني الشركات  2

 أدوارًا اجتماعية كلرى .
29 19 

6 131 
2.42 

22.4 2 

تحقيق ر،ا المجتمع ومد جسورا لتااوا  9

 12 32 والتفاهم ما  . 
3 

 

141 
2.66 22.2 4 

انتقهُم يٍ إجراءاد انذونخ وقىاَُُهب  11

 انًتؼهقخ ثبنتذخم فٍ شؤوٌ  قطبع الأػًبل

 . 

16 22 
15 112 

2.12 62.3 11 

التقليل ما النقد الموج  لهيمنة الشركات  11

 . عل  القرارات المتالقة لحياة الناؤ
23 32 

2 141 
2.66 22.2 4 

 2 23.1 2.49 132 5 12 31 تحسيا نوعية الحياة في المجتمع  . 12

 2 22.4 2.42 131 2 14 32 تحقيق الاستقرار الاجتماعي في المجتمع . 13

إدراك منظمات القطاع الخاص لدورها  14

 الاجتماعي .
35 11 

2 141 
2.66 22.2 4 

تخفيف الأعلاء التي تتحملها الدولة في  15

 أداء مهامها وخدماتها .
29 12 

2 135 
2.55 24.9 5 

الاوائد المالية التي تاود للدولة ) زيادة  16

 ال،رائب والرسوم ( .
15 21 

12 114 
1.96 65.4 12 

تحقيق التطور التكنولوجي في جميع  12

 المجالات .

32 
11 11 122 

2.42 
21.5 9 

 

ٚاٌزٟ رّضٍذ ِٓ ٚجٙخ  –( دٚافغ اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ ٌٍمطبع اٌخبص 11أشبسد ث١بٔبد اٌجذٚي سلُ )

 ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ إٌذٛ اٌزبٌٟ :

( 2.91ثّزٛعظ ِشجخ ) اٌغّؼخ اٌذغٕخ ٌٍششوبد و١ّضح رٕبفغ١خرذم١ك :  فقذ جبء فٍ انًرتجخ الأونٍ

%( ، ٚاػزشاف اٌششوبد ثفضً اٌّجزّغ ػٍٟ ِب دممزٗ ِٓ ٔجبح أٚ أسثبح ، ثّزٛعظ 83.2ٚلٛح ٔغج١خ )

خذِخ الأ٘ذاف ٌ اوزغبة صمخ اٌجّٙٛس ٚسضب اٌّغزٍٙى١ٓ%( ، 83.1ٚ( ٚلٛح ٔغج١خ )2.28ِشجخ )
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ك سضب اٌّجزّغ ِٚذ %( ، ٚرذم98.3١( ٚلٛح ٔغج١خ )2.69ثّزٛعظ ِشجخ ) الالزصبد٠خ ٌٍششوبد

ٚاٌزفبُ٘ ِؼٗ ، ٚإدسان ِٕظّبد اٌمطبع اٌخبص ٌذٚس٘ب الاجزّبػٟ ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌمذ  ْجغٛس اٌزؼبٚ

( ٚلٛح 2.66اٌّٛجٗ ١ٌّٕٙخ اٌششوبد ػٍٝ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثذ١بح إٌبط ثّزٛعظ ِشجخ )

ر وتحقٌق السمعة الحسنة وٌلاحظ هنا تركٌز عٌنة الدراسة علً اكتساب ثقة الجمهو –%( 99.2ٔغج١خ)

  لشركاتهم، بما ٌنعكس علً خدمة نشاط شركاتهم وتعاظم الأرباح بها فً المقام الأول .

ِشبسوخ اٌذٌٚخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمضب٠ب اٌزٟ لا رغزط١غ رذٍّٙب ثّفشد٘ب ، وجبء فٍ انًرتجخ انثبَُخ :

( ٚلٛح 2.55ثّزٛعظ ِشجخ )ٚرخف١ف الأػجبء اٌزٟ رزذٍّٙب اٌذٌٚخ فٟ أداء ِٙبِٙب ٚخذِبرٙب . 

( ٚلٛح 2.51ثّزٛعظ ِشجخ ) ِغبٔذح اٌذٌٚخ فٟ رذم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ%( ، 94.8ٚٔغج١خ)

ٚرذغ١ٓ ٔٛػ١خ حال تبنً الشركات أدوارًا اجتماعٌة كبرى ،  %(  ٚرؼبظُ الأسثبح ف93.6ٟٔغج١خ)

 ( وقوة8.37ط مرجح )وتحقٌق الاستقرار الاجتماعً فً المجتمع وذلك بمتوس،فً المجتمعاٌذ١بح 

اٌششاوخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌمطبع اٌخبص  وٌلاحظ هنا تركٌز عٌنة الدراسة علً –%(92.4ٔغج١خ)

 . ٚرذغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌذ١بح ٚالاعزمشاس الاجزّبػٟ فٟ اٌّجزّغ الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخٚاٌذٌٚخ فٟ رذم١ك 

ثّزٛعظ سػب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرذم١ك اٌشفب١٘خ الاجزّبػ١خ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٌُٙ : وجبء فٍ انًرتجخ انثبنثخ

ٚرذم١ك اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ فٟ ج١ّغ اٌّجبلاد ثّزٛعظ  ، %(91.1) ( ٚلٛح ٔغج١خ2.43ِشجخ )

( ٚلٛح 2.39ثّزٛعظ ِشجخ ) اٌزضاَ ثزذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚ ، %(91.5) ( ٚلٛح ٔغج١خ2.42ِشجخ )

وٌري الباحث أن هذه القضاٌا والاهتمامات  كان ٌجب أن تحتل مرتبة متقدمة من  - %(28.2) ٔغج١خ

وجهة نظر عٌنة الدراسة ، حٌث أن ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة ٌجب أن تنتقل من فكرة التبرع 

 والتطوع إلً جهود وثقافة التمكٌن وذلك لتحقٌق التنمٌة المستدامة فً المجتمع .

 مةهللمسا فرص فٌها الخاص القطاع ٌرى التً الاجتماعٌة ما أولوٌات القضاٌا : لثإجابة السإال الثا
 والتؤثٌر فً تحقٌق التنمٌة المستدامة؟ .

 (55 جدول رقم )
ر فً تحقٌق التنمٌة ٌوالتؤثهمة للمسا فرصٌها ف الخاص القطاع ٌرى التً ةالاجتماعٌ أولوٌات القضاٌا

 المستدامة
 

إلي  موافق الاجتماعٌةأولوٌات القضاٌا  م
 حد ما

غير 
 موافق

مجموع 
 الأوزاا

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسلية

 الترتيب

 1 22.1 2.64 141 2 15 36 دػى ثرايج انتذرَت وانتأهُم وانتىظُف 1

المساهمة في دعم الجودة لمختلف اللرامم  2

 التاليمية .  
 22 23 

2 132 
2.51 23.1 3 

الخدمات والمساعدات المساهمة في قطاع  3
 الاجتماعية .

25 23 5  126 2.32 29.2 2 
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المساهمة في لناء اقتصاد المارفة وتازيز  4
 الالتكار والاختراع .

26 23 4 122 2.42 21.5 5 

انًشروػبد انصغُرح  وتًىَم ثرايج  دػى 5

  نتشجُغ شجبة انخرَجٍُ ػهً انؼًم انحر
25 24 4 122 2.41 29.9 6 

المستدامة مشروعات التنمية و دعم لرامم 6
 في المجتمع .  

32 12 4 139 2.62 22.4 2 

نهقضبء لرامم المسإولية الاجتماعية دعم  2

 ػهً انفقر
32 12 

4 139 
2.62 22.4 2 

 2 29.2 2.32 126 11 13 31 دعم وتمويل لرامم القروض الحسنة .  2

 9 25.5 2.26 121 13 13 22 تقديم لرامم لدعم الإسكاا الخيري . 9

المساهمة في دعم خدمات الرعاية الصحية  11
 للمواطنيا

26 21 2 125 2.36 22.6 2 

 2 29.2 2.32 126 11 11 31 دعم الفااليات الحكومية لخدمة المجتمع . 11

اللني التحتية مشروعات في  المساهمة 12
 . الاامة والمرافق

24 19 11 121 2.26 25.5 9 

لحفاظ علي مشروعات االمساهمة في  13

 .الليئة 
31 16 

6 131 
2.42 22.4 4 

 

القضاٌا الاجتماعٌة التً ٌرى القطاع الخاص فٌها فرص للمساهمة والتؤثٌر فً تحقٌق ؤولوٌات وفٌما ٌتعلق ب
 .التنمٌة المستدامة

 

أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة أن برامج التدرٌب والتؤهٌل والتوظٌف تؤتً فً مقدمة برامج -5

فقد احتلتّ مسابل التدرٌب  –المسإولٌة الاجتماعٌة التً تري مفردات عٌنة الدراسة ضرورة تقدمها 

ورة %(، وهذه الص22.5( وقوة نسبٌة )8.13والتؤهٌل والتوظٌف صدارة الأولوٌات بمتوسط مرجح )

ٌّة فٌما ٌتعلقّ بإٌجاد وتوفٌر فرص العمل.  ٌّة الوطن  تتفق مع الأولو

مشروعات التنمٌة وٌلً ذلك من حٌث الأهمٌة والأولوٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة " دعم برامج و-8

ػ١ٕخ %(، وبنفس النسبة تم تركٌز 27.3( وقوة نسبٌة )8.18بمتوسط مرجح ) المستدامة فً المجتمع "

٠ٚشٞ اٌجبدش أْ ٘زٖ   -"ثشاِج اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍمضبء ػٍٝ اٌفمشثشىً وج١ش ػٍٝ " دػُ اٌذساعخ 

رؼزجش ٔمٍخ ٔٛػ١خ وج١شح فٟ فىش اٌمطبع اٌخبص ، ٚ٘ٛ اٌزٛجٗ ثفؼب١ٌخ إٌٝ ثشاِج اٌّغؤ١ٌٚخ اٌّٛضٛػبد 

اٌفمش ، ثّؼٕٟ الأزمبي الاجزّبػ١خ اٌٙبدفخ إٌٝ رذم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّجزّغ ِٚٛاجٙخ ِشىلاد 

 ثجشاِج اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ِٓ صمبفخ اٌزطٛع ٚاٌزجشع إٌٟ صمبفخ اٌزّى١ٓ .

أٌضا تركٌز عٌنة الدراسة بشكل كبٌر على" المساهمة فً دعم ٚأظٙشد ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -3

ذا ٌعنً أن هذه %(،  ، وه24( وقوة نسبٌة )8.10جودة مختلف البرامج التعلٌمٌة " بمتوسط مرجح )
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ٌّون بالمخرجات التً ٌقدمها النظام  ٌّته ، ومن ثم فهم معن ٌّة بكمٌّة التعلٌم إنّما بنوع الشركات غٌر معن

التعلٌمً، وهذا ٌترجم عدم قدرة المإسسات التعلٌمٌة على تؤمٌن المإهلات التً تطلبها سوق العمل ، 

ؤهٌل التقنً إلى التدرٌب الأساسً والمهنً،وفً وفً الواقع تتدرّج هذه المإهلات من أعلى مستوٌات الت

ٌّة لدعم مختلف برامج  هذه الحالة ٌتمّ التركٌز بشكل ربٌسً على توجٌه برامج المسإولٌة الاجتماع

التعلٌم والتدرٌب،وٌرى الباحث فً أنّ دعمهم لهذه البرامج لٌس مساهمة اجتماعٌة فحسب إنّما أٌضًا 

  .وادر المطلوبةكفالة لتزوٌد قطاع الأعمال بالك

رٌه أْ  %( ،92.4" )ٌذفبظ ػٍٟ اٌج١ئخ٠ٍٟٚ رٌه ِٓ د١ش الأ١ّ٘خ " اٌّغبّ٘خ فٟ ِششٚػبد ا-4

ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ الزذُ ػبٌُ اٌّؤعغخ اٌزٟ أصجذذ ِطبٌجخ ثبٌزٛف١ك ث١ٓ أ٘ذافٙب الالزصبد٠خ 

 . ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚالاجزّبػ١خ وششط ٌزذم١ك ّٔٛ٘ب ٚضّبْ ثمبء٘ب

%( ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ رشٞ أْ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء الزصبد 91.5ٚأظٙشد ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ )-5

اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٚالاخزشاع ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠جت أْ ٠شوض ػ١ٍٙب اٌمطبع اٌخبص ، 

ّْ ٘ز فؼّبلا  فذغت ،إّّٔب  اٌّغبئً ١ٌغذ ِجبلا ٠ّىٓ ٌٍمطبع اٌخبص أْ ٠ىْٛ ف١ٙب ٖٚاٌغجت ٠ؼٛد ،إٌٟ أ

 .لأْ فشص إٌجبح اٌزجبسٞ فٟ لطبع رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِشرجظ ثشىً وج١ش ثبلاخزشاع ٚالاثزىبس 

اٌّششٚػبد اٌصغ١شح ٌزشج١غ  ٚر٠ًّٛ ثشاِج  دػ٠ُٚؤرٟ ثؼذ رٌه ِٓ د١ش الأ٠ٌٛٚخ ٚالأ١ّ٘خ " -6

ٌزا فئْ اٌذبجخ  –%(، 79.9( وقوة نسبٌة )8.30بمتوسط مرجح )" شجبة اٌخش٠ج١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌذش

ب ٠ؼٕٟ رذذ٠ذا ِغبػذح اٌشجبة ِٓ اٌجٕغ١ٓ ػٍٝ  ّّ رجشص إٌٝ رؤ١ً٘ اٌشجبة لإٔشبء اٌّشبس٠غ اٌصغ١شح ،ِ

  .اوزغبة اٌّٙبساد ١ٌخٍمٛا لأٔفغُٙ فشص ػًّ

ولا تزال " المساهمة فً قطاع الخدمات والمساعدات الاجتماعٌة الإنسانٌة " تشغل بال وفكر -7

القابمٌن علً هذه الهٌبات والمنشات والشركات ، حٌث أظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة أن برامج 

ٌمها المشروعات الاقتصادٌة للأغراض الخٌرٌة من البرامج التً ترغب مفردات عٌنة الدراسة فً تقد

للمجتمع ومنها التبرع للجمعٌات الخٌرٌة فً مختلف أنحاء المملكة ودعم إنشاء وتشغٌل بعض المراكز 

 .الاجتماعٌة مثل مراكز رعاٌة المسنٌن والمعوقٌن والمكفوفٌن والأٌتام وذوي الاحتٌاجات الخاصة 

%( ، 79.4جتمع بنسبة )دعم الفعالٌات الحكومٌة لخدمة الم –وٌلً ذلك من حٌث الأهمٌة والأولوٌة -2

%( ، والمساهمة فً مشروعات البنً التحتٌة 72.1ودعم خدمات الرعاٌة الصحٌة للمواطنٌن بنسبة )

 %(.71.1والمرافق العامة بنسبة )

 دورا ٌلعب أن من الاجتماعٌة للقطاع الخاص المسإولٌة تواجه التحدٌات التً: ما  رابعإجابة السإال ال
 ؟ . المستدامة التنمٌة تحقٌق فً فعالا

 فعالا دورا ٌلعب أن من الاجتماعٌة للقطاع الخاص ةٌالمسإول تواجه التحدٌات التً (58 جدول رقم )
 التنمٌة المستدامة قٌتحق فً
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الاجتماعٌة  المسإولٌة تواجه التحدٌات التً م
 للقطاع الخاص

إلي  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

مجموع 
 الأوزاا

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسلية

 الترتيب

غياب وا،ح لآليات واستراتيجيات الامل داخل  1

 الشركات فيما يخص المسإولية الاجتماعية  .
31 14 

2 129 
2.43 21.1 3 

لالدور الاجتماعي للقطاع نقص لرامم التوعية  2

  الخاص في تحقيق التنمية المستدامة
22 22 

9 119 
2.25 24.2 9 

وا،حة عدم وجود خطط إستراتيجية  3

تحديد ألرز المسائل الاجتماعية الواجب 

التركيز عليها وإعطاإها الأولوية في 

 لرامم المسإولية الاجتماعية .

24 23 

6 124 

2.34 22.1 6 

اتجبِ انًسؤونُخ الاجتًبػُخ نهشركبد َحى  4

 .  تحسٍُ انسًؼخ فٍ انًجتًغ
19 22 

6 119 
2.25 24.2 9 

ماظم الأنشطة الاجتماعية للشركات  5

 مازالت تتخ  شكل أعمال خيرية. 
26 15 

12 132 
2.49 23.1 2 

انُظرح انضُقخ وانقصُرح انًذي نقضُخ  6

وغُبة فكر انتًُُخ الاجتًبػُخ انًسؤونُخ 

  .انًستذًَخ

31 23 

5 146 

2.25 91.2 1 

تقىو انشركبد ثًُبقشخ انًسؤونُخ قلما  2

أسس اقتصبدَخ أو يٍ الاجتًبػُخ ػهٍ 

 . يُظىر تًُىٌ

25 23 

5 126 

2.32 29.2 5 

صة لأصحاب  2 نقص الحوافز المخصَّ

الأعمال لحفزهم عل  المساهمة في أداء 

 . المسإولية الاجتماعية

24 21 

9 121 

2.22 26.1 2 

َقض فٍ انكىادر انًتخصصخ انلازيخ  9

 لإدارح ثرايج انًسؤونُخ الاجتًبػٍ .
21 23 

9 112 
2.23 24.2 11 

،اف التنسيق ليا الجهات المنظمة للامل  11

 الاجتماعي التنموي .
29 16 

2 122 
2.41 29.9 4 
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غياب كامل لتقييم الشركات علي أساؤ  11

 أنشطتها في المسإولية الاجتماعية .
22 12 

2 122 
2.41 29.9 4 

الخوف ما تؤثير نشاطات المسإولية  12

مركزها الاجتماعية للشركة علي 

 الاقتصادي .

26 11 

16 116 

2.19 23.1 11 

نظرة لاض القطاعات الحكومية إلي  13

الأنشطة الاجتماعية للشركات علي أنها 

 منافسة للقطاع الحكومي .

12 22 

13 111 

2.19 69.2 12 

ال،غوطات الإعلامية الخاطئة  والتي  14

تإدي إل  تقديم المسإولية الاجتماعية 

 . عا خدمة المجتمع وفق صورة لا تزيد

12 22 

13 111 

2.19 

69.2 12 

عدم نشر مساهمات الشركات في  15

المسإولية الاجتماعية أدى إل  إعطاء 

انطلاع عل  أا الشركات لا تقوم لدورها 

 في المسإولية الاجتماعية.

26 12 

9 123 

2.32 

22.4 2 

،اف وغياب محفزات السوق ياتلر عامل  16

في تطليق مفهوم مهم في تؤخر الشركات 

 المسإولية الاجتماعية.

24 21 

9 121 

2.22 26.1 2 

لازال التنظيم المإسسي للمسإولية  12

 الاجتماعية للشركات في مراحل  الأول 

19 
22 13 122 

2.41 
29.9 4 

 

( ٌتضح طبقا لمربٌات عٌنة الدراسة المستصقاه ، أن أهم التحدٌات التً تواجه المسإولٌة 58من الجدول رقم )
 الاجتماعٌة للقطاع الخاص من أن ٌلعب دورا فعالا فً تحقٌق التنمٌة المستدامة هً علً الترتٌب : 

  .التنمٌة المستدٌمةوغٌاب فكر الاجتماعٌة النظرة الضٌقة والقصٌرة المدى لقضٌة المسإولٌة  -5

 معظم الأنشطة الاجتماعٌة للشركات مازالت تتخذ شكل أعمال خٌرٌة. -8

 غٌاب واضح لآلٌات واستراتٌجٌات العمل داخل الشركات فٌما ٌخص المسإولٌة الاجتماعٌة  . -4

 لازال التنظٌم المإسسً للمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً مراحله الأولى . -3

 المنظمة للعمل الاجتماعً التنموي.ضعف التنسٌق بٌن الجهات  -1

 غٌاب كامل لتقٌٌم الشركات علً أساس أنشطتها فً المسإولٌة الاجتماعٌة .  -1
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 قلما تقوم الشركات بمناقشة المسإولٌة الاجتماعٌة علً أسس اقتصادٌة أو من منظور تنموي . -7

كٌز علٌها عدم وجود خطط إستراتٌجٌة واضحة تحدد أبرز المسابل الاجتماعٌة الواجب التر -2

 وإعطاإها الأولوٌة فً برامج المسإولٌة الاجتماعٌة .

عدم نشر مساهمات الشركات فً المسإولٌة الاجتماعٌة ، أدى إلى إعطاء انطباع على أن  -9

 الشركات لا تقوم بدورها فً المسإولٌة الاجتماعٌة.

صة لأصحاب الأعمال لحفزهم على المساهمة فً أداء ال-50   مسإولٌة الاجتماعٌةنقص الحوافز المخصَّ

ضعف وغٌاب محفزات السوق ٌعتبر عامل مهم فً تؤخر الشركات فً تطبٌق مفهوم المسإولٌة -55

 الاجتماعٌة.

تحسٌن السمعة أكثر من اتجاهها إلى المسإولٌة اتجاه المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات نحو -58

 . الاجتماعٌة الإٌجابٌة فً المجتمع

 لدور الاجتماعً للقطاع الخاص فً تحقٌق التنمٌة المستدامة .بانقص برامج التوعٌة -54

 نقص فً الكوادر المتخصصة اللازمة لإدارة برامج المسإولٌة الاجتماعً .-53

 الخوف من تؤثٌر نشاطات المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة علً مركزها الاقتصادي .-51

للشركات علً أنها منافسة للقطاع نظرة بعض القطاعات الحكومٌة إلً الأنشطة الاجتماعٌة -51

 الحكومً .

الضغوطات الإعلامٌة الخاطبة، والتً تإدي إلى تقدٌم المسإولٌة الاجتماعٌة وفق صورة لا تزٌد  -57

 . عن خدمة المجتمع

تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسبولٌاته الاجتماعٌة  الآلٌات المناسبة التً: ما  خامسإجابة السإال ال
 ؟ .تجاه تحقٌق التنمٌة المستدامة 

تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسبولٌاته الاجتماعٌة تجاه  الآلٌات المناسبة التً  (53جدول رقم ) 
 تحقٌق التنمٌة المستدامة

الآلٌات المناسبة التً تمكن القطاع الخاص من  م
 بمسبولٌاته الاجتماعٌةالوفاء 

إلي  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

مجموع 
 الأوزاا

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسلية

 الترتيب

للقطاع  نشر ثقافة المسإولية الاجتماعية  1

 تطوير التشرياات  ات الصلةالخاص و

 ل لك .

41 11 

2 144 

2.22 22.2 2 

،رورة إدماج المسئولية الاجتماعية في  2

 رسالة ورإية وفلسفة الشركات وثقافتها.  
36 14 

3 139 
2.62 22.4 3 
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التوعية لؤهمية نهوض القطاع الخاص  3

لمسإوليات  الاجتماعية وأثرها في تازيز 

 مكانت  علي المدى القريب واللايد .  

33 19 
1 132 

2.61 26.2 4 

عا متطللات  و،ع الدولة تصور شامل 4

التنمية المستدامة التي يمكا للقطاع 

الخاص المساهمة فيها ما خلال لرامم 

 المسإولية الاجتماعية .

33 19 

1 132 

2.61 26.2 4 

مراعاة المنشآت في توجهها لأداء  5

المسإولية الاجتماعية توجي  لرامجها 

لمجالات التنمية المستدامة والمحققة لقيمة 

للفئة المستفيدة م،افة ومستمرة 

 وللمجتمع.

33 12 

3 136 

2.52 25.5 6 

قيام الدولة لتوفير اللنية التحتية اللازمة  6

لتيسير قيام مإسسات القطاع الخاص 

 .لمسإولياتها الاجتماعية  

32 16 
5 133 

2.51 23.6 9 

قيام الدولة لتوفير محفزات لمنشآت  2

 القطاع الخاص عل  ،وء تميزها في

 . المسإولية الاجتماعيةلرامم 

32 12 
4 134 

2.53 24.3 2 

ليا القطاع الاام تنفي  لرامم مشتركة  2

 ات ثقل استراتيجي في مجالات والخاص 

 المسإولية الاجتماعية .

31 21 
2 134 

2.53 24.3 2 

ل ل الدولة جهودا حثيثة لرلط الامل  9

لع الخيري لالتنمية المستدامة وإ،فاء الطا

المإسسي علي نشاطات المسإولية 

    . الاجتماعية 

35 13 

5 136 

2.52 25.5 6 

القطاع  التااوا والتنسيق ليا منشات 11

والمنظمات الأهلية مع تنمية  الخاص

المشاريع الخيرية لتصلح علي ألمدي 

 اللايد كيانات كلري .

36 14 

3 139 

2.62 22.4 3 

ليا  تلادل الخلرات والتجارب الاملية 11

منشآت القطاع الخاص لتطليق أف،ل 

الأساليب جدوى في مجالات المسإولية 

 .الاجتماعية

32 13 

3 152 

2.92 99.4 1 

توفير عدد كافي ما المختصيا والمهتميا  12

لالامل الاجتماعي في إدارة المسإولية 

 الاجتماعية لمنشات  القطاع الخاص .

22 22 

3 131 

2.42 22.4 11 

و،ع أنظمة لمحاسلة الشركات عل  أدائها  13

الاجتماعي لحيط تقدم التسهيلات المختلفة 

للشركات المسئولة اجتماعيا وتحاسب 

 .الشركات غير المسئولة اجتماعيا 

33 16 

4 135 

2.55 25.1 2 
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التزام منشآت القطاع الخاص لتوفير  14

عنصري الشفافية والإفصاح عا لرامجها 

 . المسإولية الاجتماعيةالمنف ة في مجال 

35 15 

3 132 

2.61 26.2 4 

تشجيع القطاع الخاص لو،ع خطط   15

سنوية منظمة لتنفي  لرامم المسئولية 

 الاجتماعية ،ما التقرير السنوي للشركة 

35 12 

6 135 

2.55 

25.1 2 

اعتلار المسئولية الاجتماعية ما  16

مسئوليات الإدارة التنفي ية للشركة وتحت 

إشرافها ،ما خطط وسياسات مجالؤ 

 .إدارات الشركات

22 16 

9 125 

2.36 

22.6 14 

إنشاء مجلؤ أعل  للامل الاجتماعي  ي،م في  12

ع،ويت  ممثليا للقطاع الخاص  ي،ع خططًا 

وإستراتيجياتٍ وا،حةً  وأولويات لممارسة 

 المسإولية الاجتماعية

29 16 

2 122 

2.41 29.9 12 

المسئولية الاجتماعية ما اعتلار  12

مسئوليات الإدارة التنفي ية للشركة وتحت 

إشرافها ،ما خطط وسياسات مجالؤ 

 إدارات الشركات.

26 21 

6 126 

2.32 29.2 13 

،رورة اهتمام وسائل الإعلام لالتوعية  19

لنشر ثقافة المسإولية الاجتماعية 

والمجالات المرتلطة لها والاائد عل  كل 

 المإدية لها وعل  المجتمعما المنشآت 

31 22 

1 132 

2.52 26.2 5 

 مجال في متخصصة ف،ائية قنواتوجود  21

 الجوانب عل  تركيزها مع المجتمع خدمة

 .الاجتماعية لمسإوليةلا المرتلطة

35 11 

2 134 

2.53 24.3 2 

الانتقال  في لرامم المسإولية الاجتماعية  21

 والتمكيا .ما التلرع إلي الاطاء ال كي 
22 19 

6 122 
2.42 21.5 11 

،رورة تاميم تجارب الشركات الرائدة في  22

 أداء المسإولية الاجتماعية .  

34 
13 6 134 

2.52 
24.3 2 

 

 
( الآلٌات المناسبة التً تمكن القطاع الخاص من الوفاء بمسبولٌاته الاجتماعٌة 53تشٌر بٌانات الجدول رقم )

 -المستدامة علً النحو التالً : تجاه تحقٌق التنمٌة 

تبادل الخبرات والتجارب العملٌة بٌن منشآت القطاع الخاص لتطبٌق أفضل الأسالٌب جدوى فً -5

 .مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة

 بذلك . تطوٌر التشرٌعات ذات الصلةللقطاع الخاص و نشر ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة-8
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 ضرورة إدماج المسبولٌة الاجتماعٌة فً رسالة ورإٌة وفلسفة الشركات وثقافتها.  -4

والمنظمات الأهلٌة مع تنمٌة المشارٌع الخٌرٌة لتصبح  القطاع الخاص التعاون والتنسٌق بٌن منشات-3

 علً ألمدي البعٌد كٌانات كبري .

أثرها فً تعزٌز مكانته واستثماراته التوعٌة بؤهمٌة نهوض القطاع الخاص بمسإولٌاته الاجتماعٌة و-1

 علً المدى القرٌب والبعٌد .

التزام منشآت القطاع الخاص بتوفٌر عنصري الشفافٌة والإفصاح عن برامجها المنفذة فً مجال -1

 . المسإولٌة الاجتماعٌة

ٌها وضع الدولة تصور شامل عن متطلبات التنمٌة المستدامة التً ٌمكن للقطاع الخاص المساهمة ف -7

 من خلال برامج المسإولٌة الاجتماعٌة .

ضرورة اهتمام وسابل الإعلام بالتوعٌة بنشر ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة ومبادبها الصحٌحة -2

 . والمجالات المرتبطة بها والعابد على كل من المنشآت المإدٌة لها وعلى المجتمع

الاجتماعٌة توجٌه برامجها لمجالات التنمٌة المستدامة مراعاة المنشآت فً توجهها لأداء المسإولٌة -9

 والمحققة لقٌمة مضافة ومستمرة للفبة المستفٌدة وللمجتمع.

بذل الدولة جهودا حثٌثة لربط العمل الخٌري بالتنمٌة المستدامة وإضفاء الطابع المإسسً علً  -50

 نشاطات المسإولٌة الاجتماعٌة .  

طط سنوٌة منظمة لتنفٌذ برامج المسبولٌة الاجتماعٌة ضمن التقرٌر تشجٌع القطاع الخاص بوضع خ-55

 . السنوي للشركة

وضع أنظمة لمحاسبة الشركات على أدابها الاجتماعً بحٌث تقدم التسهٌلات المختلفة للشركات -58

 .المسبولة اجتماعٌا وتحاسب الشركات غٌر المسبولة اجتماعٌا 

القطاع الخاص على ضوء تمٌزها فً برامج المسإولٌة  قٌام الدولة بتوفٌر محفزات لمنشآت-54

  . الاجتماعٌة

ذات ثقل استراتٌجً فً مجالات المسإولٌة بٌن القطاع العام والخاص تنفٌذ برامج مشتركة -53

 الاجتماعٌة .

 ضرورة تعمٌم تجارب الشركات الرابدة فً أداء المسإولٌة الاجتماعٌة .  -51
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ة التحتٌة اللازمة لتٌسٌر قٌام مإسسات القطاع الخاص بمسإولٌاتها قٌام الدولة بتوفٌر البنٌ-51

 .الاجتماعٌة  

توفٌر عدد كافً من المختصٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً  للعمل فً إدارة المسإولٌة -57

 الاجتماعٌة بمنشات  القطاع الخاص .

 الذكً والتمكٌن . الانتقال  فً برامج المسإولٌة الاجتماعٌة من التبرع إلً العطاء-52

إنشاء مجلس أعلى للعمل الاجتماعً، ٌضم فً عضوٌته ممثلٌن للقطاع الخاص، ٌضع خططًا -59

 . وإستراتٌجٌاتٍ واضحةً، وأولوٌات لممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة

اعتبار المسبولٌة الاجتماعٌة من مسبولٌات الإدارة التنفٌذٌة للشركة وتحت إشرافها ضمن خطط -80

 ت مجالس إدارات الشركات.وسٌاسا

 

 مراجع الدراسة :

 المراجع الارلية -أ

(، التنمٌة المستدامة من منظور الثقافة العربٌة 8009وغنٌم ،عثمان محمد ) -أبو زنط ،ماجدة -5
: عمادة البحث العلمً ، الجامعة 5، العدد  41الإسلامٌة، مجلة دراسات العلوم الإدارٌة ، المجلد 

 الأردن . الأردنٌة ، عمان ،

مجلة الزٌتونة للدراسات والبحوث  : ، قٌاس التنمٌة المستدامة ومعاٌٌرها (8001) ماجدة، أبو زنط -8
 .  ٌة ، عمان ، الأردن .الأردن، الجامعة 5، العدد 4العلمٌة، سلسلة العلوم الإنسانٌة ، المجلد 

، مركز بحوث الغرفة  ( ، القطاع الخاص والمسإولٌة الاجتماعٌة8002أحمد حسٌن الشٌمً )-4
رقم الإٌداع  -التجارٌة الصناعٌة بالرٌاض ،الرٌاض ،فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنٌة أثناء النشر

5382/7120. 

( ، تجربة المملكة العربٌة السعودٌة فً ترسٌخ أسس المسإولٌة 8009ألحارثً ، عسكر )-3
سإولٌة الاجتماعٌة بالرٌاض ، مركز الاجتماعٌة ، الغرفة التجارٌة الصناعٌة بالرٌاض، مجلس الم

 البحوث والدراسات .

( ، "الأبعاد التسوٌقٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات و انعكاساتها 8004الحمدي ،فإاد محمد )-1
 على رضا المستهلك" رسالة دكتوراه : جامعة بغداد ، العراق . 

التنمٌة المستدامة مع تركٌز خاص على الإدارة البٌبٌة ، أوراق  ( ،8007)الرفاعً، سحر قدوري-1
  8007،  جامعة الدول العربٌة، المنظمة العربٌة للإدارة :  الخامس للإدارة البٌبٌة عمل المإتمر العربً

(، اتجاهات المرأة السعودٌة نحو الإسهام فً برامج المسبولٌة 8058الزبن ، محمد إبراهٌم )-7
 الرٌاض ، جامعة الأمٌرة نورا : وكالة البحث العلمً . الاجتماعٌة ،
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اٌمب٘شح : ِطجؼخ اٌغٕخ  ،اٌجضاء فٝ اٌمشاْ اٌىش٠ُ ٚاٌّغئ١ٌٛخ  ( ،1892)ِذّذ إثشا١ُ٘ ،اٌشبفؼٟ -9

 .اٌّذّذ٠خ 

: دار 5، المسإولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال ، ط ( 8001)طاهر محسن منصور ، الغالبً -9
 . عمان، وابل للنشر.

م( ،  سبل والٌات تفعٌل المسإولٌة الاجتماعٌة للقطاع 8002الغرفة التجارٌة الصناعٌة بالرٌاض)-50
 الخاص ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة .

ٌّة م( ،  الشركات8007والصناعة) البٌبة لاقتصاد الدولً المعهد-55 ٌّة السعود ٌّة الاجتماع "  والمسإول

 – لاند جامعة -والتنموٌة  الإدارٌة للاستشارات استكشافٌة ":تمكٌن دّم " دراسةالتق وسبل التحدٌّات

 السوٌد .

( ،التحكم فً الأداء الشامل للمإسسة الاقتصادٌة فً ظل تحدٌات 8055العاٌب ،عبد الرحمن )-58
 -عباس التنمٌة المستدامة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ، فً العلوم الاقتصادٌة ، : جامعة فرحات 

 سطٌف ، الجزابر .

أصالة المبادئ وظابف المنشاة مع حداثة و تحدٌات  –( ،  الادارة 8007)وبًِ ِذّذ،المغربً -54

 . القرن الواحد و العشرٌن : دار الفكر ، الأردن

دور القطاعٌن العام والخاص والجمعٌات الخٌرٌة فً تفعٌل  ( ،8050)عبدالله العلً ،لنعٌم ا-53
 المسبولٌة الاجتماعٌة :  مكتبة الملك فهد ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة .

، اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ: اٌذبٌخ اٌشإ٘خ  (2116) ٔٛصاد ػجذ اٌشدّٓ،ا١ٌٙزٟ -15

 .  ، اٌى٠ٛذ 125اٌؼشث١خ، اٌؼذد . ٚاٌزذذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ، ِجٍخ اٌشؤْٚ 

اعزششاف إِىب١ٔخ رطج١ك إداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌغشف اٌزجبس٠خ  ( ،2115)خ١ًٍ،ثذس اٌذ٠ٓ -16

الجامعة  :ٚاٌصٕبػ١خ اٌؼشث١خ ، اٌغشف اٌزجبس٠خ ٚاٌصٕبػ١خ ّٔٛرجب ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح 

 الأردنٌة ، عمان ، الأردن .

( ، السٌاسة والمجتمع فً العالم الثالث: مقدمة، ترجمة عبدالله 8058بٌتر ، وسوزان كالفرت )  -57
 لك سعود، الرٌاض.جمعان الغامدي: مطابع جامعة الم

رإٌة وطنٌة للمسبولٌة الاجتماعٌة ، ورقة قدمت فً ملتقً الشراكة ( ، 8009)بندر  ، حجاز -52
 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .فبراٌر ، الرٌاض ،  8-5عام والخاص " والمسبولٌة الاجتماعٌة بٌن القطاع ال

 . مكتبة وهبة:  ، القاهرة 58، ط الاجتماعًأصول البحث ( ،5992)عبد الباسط محمد،حسن  -18

، كٌف تبدأ برنامج للمسإولٌة الاجتماعٌة ، ملتقً الشراكة والمسإولٌة بٌن  (8009) نابلة، حسٌن -80
 .8009فبراٌر  4 -5القطاع العام والقطاع الخاص " مجتمعنا ... مسبولٌتنا " ، الرٌاض ، 

عالم العمل،  مجلة: "المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات"  ( ،8053) عبد الله صادق،دحلان -85

 .8053مارس الرٌاض ، 

 ال يعرراطيحو ، التنعيح العست اعح    الوطن الدرب  عن  لاع الحكم التال  ( 2002)كعاع ، رزيد-22
  . ، السنح ال ال ح، ، ىعان، الر ن نيحعجمح الدموم الإنسا :

http://www.ilo.org/public/arabic/region/arpro/beirut/infoservices/wow/wow2004-05/issue49/index.htm
http://www.ilo.org/public/arabic/region/arpro/beirut/infoservices/wow/wow2004-05/issue49/index.htm
http://www.ilo.org/public/arabic/region/arpro/beirut/infoservices/wow/wow2004-05/issue49/index.htm
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برامج المسإولٌة الاجتماعٌة فً القطاع الخاص بالمملكة العربٌة هـ( ، 5348)سطام خالد الدلبحً -84
كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة الإمام محمد بن  :السعودٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة غٌر منشورة 

 .سعود الإسلامٌة ، الرٌاض 

فرص الشراكة بٌن الشركات والجمعٌات الخٌرٌة فً إطار ( ، 8009)عبد الفتاح محمد،سعد -83
:  التحولات والتحدٌات الإقلٌمٌة والدولٌة، أوراق مإتمر دور الجهات الخٌرٌة فً المسإولٌة الاجتماعٌة

 . جدة ، المركز الدولً للأبحاث والدراسات

 .دار المعرفة الجامعٌة  :، الإسكندرٌة  اعًالاجتمالإحصاء  ( ،8001)غرٌب ،سٌد أحمد -81

، المسإولٌة الاجتماعٌة ودورها فً مشاركة القطاع الخاص فً التنمٌة ( 8009)صالح السحٌبانً-81
المإتمر الدولً حول " القطاع الخاص ودوره فً التنمٌة"  :حالة تطبٌقٌة على المملكة العربٌة السعودٌة 

 .ان تقٌٌم واستشراف " ، بٌروت ، لبن

و١ٍخ : ر١ّٕخ اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح  ( ،1888)دغ١ٓ دغٓ ، طبدْٛ -22

 .اٌزشث١خ ، جبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

 . الدار الجامعٌة :اتجاهات حدٌثة فً التنمٌة ، القاهرة  ( ،8004)محمد عبد القادر،عبد القادر -82

م ( : المسإولٌة  الاجتماعٌة للشركات تسهم فً تنمٌة مستدامة ، مركز 8002عبدالله العتوم ) -89
 ، عمان . الأردن،  الأردنٌةالمإسسة الصحفٌة :الرأي للدراسات 

الدور المنشود من الإعلام فً نشر ثقافة المسإولٌة  ( ،8055)عبدالله بن سلٌمان المقٌرن -40
 .لام الاقتصادي الثالث، مجلس المسإولٌة الاجتماعٌة ، الرٌاض الملتقً الإع :الاجتماعٌة 

، إشكالٌة التنمٌة المستدامة فً ظل الثقافة ( 8002)ماجدة ،عثمان محمد و أبو زنط ،غنٌم -45
. العدد  41دراسات، مجلة علمٌة محكمة تصدر عن عمادة البحث العلمً المجلد  الاقتصادٌة السابدة،

 . عمان، الأردن، الجامعة الأردنٌة، 5

واقع المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركات المساهمة العامة ( ،5993)مازن عبد القادر خلٌل علٌان-48
الجامعة الأردنٌة،  :المدرجة فً سوق  عمان المالً و أثرها على الأداء، رسالة دكتوراه غٌر منشورة

 الأردن .

المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ، سلسلة  تحرٌر مفهوم، هـ(5345مجلس المسإولٌة الاجتماعٌة )-44
 تطوٌر المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ،  الرٌاض ، مكتبة الملك فهد الوطنٌة .

 .اٌمب٘شح : اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ  ،اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ ٌٍصذبفخ  ( ،2113) ِذّذ،دغبَ اٌذ٠ٓ -34

دراسة مقارنة للأخلاق النظرٌة فى  –دستور الأخلاق فى القران  ( ،5920)محمد عبد الله ، دراز -41
 .بٌروت ،  القران: مإسسة الرسالة

،. مإشرات المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركات المساهمة العامة الأردنٌة، ( 5990) نابل العواملة-41
 ، الأردن .  الجامعة الأردنٌة : رسالة دكتوراه غٌر منشورة

الأسدْ : داس ، اٌّفب١ُ٘ ٚالأعظ ٚاٌٛظبئف  –اعزشار١ج١بد اٌزغ٠ٛك  ( ، 2114)ػجذ اٌّج١ذ ،ٔضاس --32

  . الأٚائً ٌٍٕشش 

العلاقة بٌن برنامج البٌبة والمسإولٌة وتنمٌة الوعً البٌبً للطالبات  ( ،8002) هوٌدا محمد خلٌفة-42
كلٌة الخدمة  : للخدمة الاجتماعٌةفً المرحلة الجامعٌة ، المإتمر العلمً الدولً الحادي والعشرون 

 .الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ، المجلد الحادي عشر 
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( ، مخاطر العولمة علً التنمٌة المستدامة: دار الأهلٌة للنشر 8004وردم ، باتر محمد علً )-49
 والتوزٌع ، الطبعة الأولً ، عمان ، الأردن .

 المراجع الأجنلية -ب

1-BATTELLE(2002), Memorial Institute, vers un development durable de 

l’industrie du ciment étude indépendante parrainée par world business 

council for sustainable development ,Suisse, 2002 . 

2-Pitzer College. (2009). Social responsibility. Retrieved March 16,2009 

values/social_responsibility.asp-http://www.pitzer.edu/about/corefrom  

3- colins(1994) , English dictionary, responsibility ( NY: harper colins 

publisher). 

4-Djordjija Petkoski,(2015), Corporate Social Responsibility–The Role of the 

Private Sector and International Financial Institutions, in Corporate 

Governance, Market Economy and Accountability, World Bank Institute, 

Seoul, May 2015.  

5  - DAVIS, Keith(1999), The case for and against business assumption of 

responsabilities, The academy of management Journal, vol/ 16, n° 2, Jun 1999.  

6-DAMAK, AYAD(2004),. La publication des rapports sociétaux par les 

entreprises françaises, thèse pour l’obtention du titre de docteur en sciences de 

gestion, Mars 2004 

7-Elasrag, Hussein(2014), (Social Responsibility of the Private Sector and Its 

Role in Sustainable Development of the Kingdom of Saudi Arabia) (April 1, 

2014). Available at SSRN .                                                                                     

8-Grosskurth, J. &  J. Rotmans(2005), The Scene Model: Getting Grip on 

Sustainable Development in Policy Making. Environment, Development and 

Sustainability, 7, no.1. 

http://www.pitzer.edu/about/core-values/social_responsibility.asp


 

12 

 

9-Kelley, M. A. (2008).Social responsibility: Conceptualization and 

embodiment in aschool of nursing. International Journal of Nursing Education 

Scholarship, 5(1), Article 28. 

10-Marie Claude SMOUTS(2005),Le development durable, Editions Armand 

Colin, France, 2005. 

 11-World Bank (2005), Opportunities and options for governments to promote 

corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from 

Bulgaria, Croatia and Romania. Working Paper, March 2005. 

12- World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).. Meeting 

changing expectations: Corporate social responsibility,1999.. 

 


