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 :البحثمشكمة  ولًا:أ

مف أىـ القضايا في الخدمة الاجتماعية والتي يجب التركيز عمييا مينية العامميف في الخدمة الاجتماعية لمواجية 

مف خلاؿ التدريب صقؿ ميارات وقدرات الاخصائييف الاجتماعييف  ـيستمز في الخدمة الاجتماعية وىذا  المعقدةالقضايا 

 ( L:2016,P219.Awrence.Jعمى الميارات. )

حدد الميثاؽ الأخلاقي لمخدمة الاجتماعية الميارة بأنيا قدرة الممارس الميني عمى التطبيؽ الفعمي لأىداؼ كما    

المينة وتأثيره عمى الأخريف مف خلاؿ الميارة في الاستماع إلى الأخريف مع الفيـ والإدراؾ السميـ والميارة في تنمية 

ابتكار الحموؿ المتصمة  فيملاحظة وتفسير السموؾ الظاىر وغير الظاىر، والميارة  العلاقة المينية، والميارة في

 (217، ،2007 السنيوري:باحتياجات المجتمع والميارة في الاتصاؿ بأفراد وجماعات المجتمع. )أحمد محمد 

ا لكؿ جديد في عاش حياة خدمة الفرد كميا تطور بتطورىا و تشكؿ تبعً ميارة وأساس ميني  العلاقة المينية و   

 Friend shipاتجاىاتيا المتعاقبة، فمنذ كانت خدمة الفرد في مرحمتيا الجنينية، نادت ماري ريتشموند بمفيوـ الصداقة 

لأخصائي و العميؿ كأسموب إنساني قد يفيد في اكتساب ثقة العميؿ و استجابتو لمنصيحة، إلى أنو بظيور الاتجاه ابيف 

دخؿ عنصريف جديديف إلى  Psychoanalytic Theory) فرويد (( في التحميؿ النفسي النفسي الذي أعقب نظريات )

 contractأو التعاقد   Rapportمفيوـ الصداقة و ىما عنصريف التأثير و التفاعؿ لتصبح العلاقة نوعًا مف الارتباط 

لعميؿ وسيمة علاجية ىامة عف ، كما يطمؽ عمييما بعض أتباع التحميؿ النفسي، و اعتبرت العلاقة بيف الأخصائي و ا

طريقيا تتـ العمميات التأثيرية و التبصيرية طالما  أفسحت ىذه العلاقة لممشاعر الحبيسة مجالًا لمتعبير عف نفسيا 

 (  90، ص 1986بحرية،. )عبد الفتاح عثماف: 

تقديـ خدمات العمؿ عمى التدريب مف أجؿ المنافسة في  أسترالياوتركز جامعات وكميات الخدمة الاجتماعية في 

  مياراتيـ.حيث تقدـ ليـ برامج مخططة لثقؿ  للأخصائييفكما تيتـ بالدورات المينية المستمرة  الاجتماعي

(Lawrence R. J.  : 2016 , p154 ) 
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وتعد كميات الخدمة الاجتماعية الخريجيف اعداد ميني حتى تكوف لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع فئات المجتمع   

ة لذلؾ تدربيـ تدريبا عمميا ونظريا عمى الميارات المختمفة وتعد العلاقة المينية مف الميارات الأساسية في المختمف

 الخدمة الاجتماعية بشكؿ عاـ وخدمة الفرد بشكؿ خاص لما ليا مف طبيعة علاجية وبدونيا يصعب دراسة الحالات 

في المجالات المينية  ـوالتقيية لـ تتعرض ليا بالدراسة ورغـ ضرورة دراسة العلاقة المينية الا اف الدراسات السابق

 المينينتيجة القصور  الأخصائيالمختمفة التي تتعامؿ معيا الخدمة الاجتماعية والاخطاء المينية التي قد يمارسيا 

  (2014 عبدالرحمف أفت)ر وتشير دراسة  مينيالميارات التي تعد أساس  ىوالمستمر عمالمتعمؽ بغياب التدريب الدائـ 

وتوصمت الدراسة الى اف نمو العلاقة المينية بيف  علاجيلمسمطة المينية كأسموب  الأخصائيالى حدود استخداـ (

لمسمطة المينية كما اكدت الدراسة عمى اعتبار نمو العلاقة المينية مؤشر  استخدامووالعميؿ يساعد عمى  الأخصائي

 ( 50، ص  2014 لرحمف:عبدا )رأفتلقبوؿ طاعة العميؿ لمسمطة المينية.

اذف تنطمؽ تمؾ الدراسة متفقة مع نتائج الدراسة السابقة مف ضرورة نمو العلاقة المينية عند التعامؿ مع عملاء    

 .الاجتماعي عمؿ الأخصائيتدخؿ في صميـ ويعد مجاؿ المسنيف مف المجالات التي  الفرد،خدمة 

الإمكانيات البشرية والطاقات الكامنة لدييـ لتوجيييا لخير المجتمع  والدراسة العممية لكبار السف تيدؼ الى معرفة   

ولخير الإنسانية جمعاء وليذا يجب اف نفيـ سموؾ الكبار في حياتنا الفردية والاجتماعية والمينية والاقتصادية وذلؾ 

 يزاؿ لدييـ القدرة عمى ليساىموا بجيودىـ في التنمية الاجتماعية والاقتصادية خاصة واف كثير مف ىؤلاء المسنيف لا

  .مجتمعيـالعطاء والإنتاج وحتى لا يصبحوا قوة مستيمكة ويشكموف عبئا عمى أسرىـ وعمى 

 (725ص ،2003ميؿ: جزكنيو عبد ال)                                                                           

ص المسنيف اختمفت حسب اختلاؼ تخصص مف يدرسيا وىناؾ وجيات نظر متعددة في تحديد سمات وخصائ   

: 178، ص ص 2002أبو المعاطي واخروف:  الاتي:)ماىرفيناؾ مف يرى أف سمات وخصائص المسنيف تتمثؿ في 

179) 

 الضعؼ العاـ في القدرات الجسمية وضعؼ الحواس كالسمع والبصر مع الاضمحلاؿ في خلايا الجسـ  -1

 الحركة والسير تحكـ عقمي أقؿ ونقص القدرة عمى  -2
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 ازدياد كبير في نسبة الأمراض مثؿ السكر وتصمب الشراييف والالتياب الرئوي لقمة مقاومة الجسـ  -3

 الشعور بالتعب والاجياد بعد بذؿ أي مجيود كما يكوف استرداد النشاط بعد التعب بصورة بطيئة  -4

 ميؿ الى العزلة والانطواء وتضيؽ حمقة النشاط الاجتماعي  -5

ت الدراسات السابقة اف المسف لو مجموعة مف الحاجات حددتيا دراسة شاىيناز إسماعيؿ في كما اشار    

 (. 1986الاتي:)شاىيناز إسماعيؿ: 

حاجة المسف الى الرعاية الصحية وتجنب الضرر فقد تبيف مف نتائج الدراسة أف غالبية المسنيف يعانوف مف  -1

 المتاعب الصحية والالاـ والامراض 

 مف نظرا لشعور المسف بالوحدة الحاجة الى الا -2

 يعيش فية المسف  الذيالحاجة الى التقدير والاحتراـ مف جانب المجتمع  -3

 الحاجة الى تجنب الاعتماد عمى الاخريف  -4

 الحاجة الى الاندماج في النشاطات الترويحية  -5

 الحاجة الى مساعدة الأبناء  -6

 نيف الحاجة الى مساعدة الجيات الحكومية لمواجية مشكلات المس -7

 الحاجة الى ضبط الانفعالات والانجاز ومعرفة الإمكانيات المتاحة وتنمية الميارات  -8

المشكلات الفردية التي تواجة المسنيف وأساليب رعايتيـ اجتماعيا  1980كما حددت دراسة عادؿ مرسى جوىر 

النفسية مثؿ  بالمؤسسات وكشفت نتائجيا عف اف ىذه المشكلات تتمثؿ في المشكلات الصحية والمشكلات

الترويحية الاكتئاب والخوؼ والشؾ والمشكلات الاقتصادية مثؿ انخفاض الدخؿ والمشكلات الدينية والمشكلات 

 (1980 جوىر:عادؿ مرسى )

اف مرحمة الشيخوخة يزداد فييا قمؽ المسنيف وىذا القمؽ مصدره  1988 ،كما أوضحت دراسة حسف عبد المعطى

 (1988ى أربعة عناصر: )حسف عبد المعط
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قمؽ الموت -4قمؽ الانفصاؿ والاحساس بالوحدة والفراغ    -3قمؽ التقاعد وترؾ العمؿ    -2قمؽ الصحة      -1

 ويتمثؿ في الإحساس بالنياية واليأس والقنوط مف الشفاء 

توى وتمعب مينة الخدمة الاجتماعية أدوارا رئيسية في العمؿ مع المسنيف وتنظيـ برامج رعايتيـ سواء عمى مس   

التخطيط او التنفيذ المباشر وذلؾ مف خلاؿ نظـ الرعاية المتعددة المؤسسية والمنزلية وتوفير المعمومات الأساسية 

الكافية واكتشاؼ الحاجات المتعددة والمتباينة ليذه الفئة العمرية والعمؿ مع الحالات وحصر البحوث والدراسات 

، 2004دمة لتمؾ الفئة والعمؿ عمى تطويرىا)سياـ القبندى: التي تكشؼ عف مدى كفاءة وفاعمية الخدمات المق

 ( 11ص

ولقد ركزت العديد مف الدراسات والبحوث عمى دراسة المشكلات المرتبطة بإقامة المسنيف في المؤسسات    

ىاب الايوائية كما ركزت العديد مف الدراسات عمى تقديـ برامج علاجية وذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ دراسة )نعيـ عبد الو 

    ( والتي سعت لاختبار فاعمية العلاج القصير مع المسنيف لعلاج مشكلات العلاقات الاجتماعية لدييـ 1993

واظيرت الدراسة فاعمية العلاج القصير باستخداـ نموذج التركيز عمى المياـ في علاج مشكلات العلاقات لدى 

زملائو في الدار علاقاتو بالمسئوليف عف الدار. )نعيـ عبد المسنيف المتمثمة في علاقاتو الاسرية والعائمية علاقاتو ب

 (1993،الوىاب

يعيشو المسف بمؤسسات  الذيلمتعرؼ عمى الواقع النفسي والاجتماعي (  1993وسعت دراسة )احساف زكى    

الايواء وأسباب ذلؾ وتوصمت نتائجيا الى اف كثير مف المسنيف قد انقطعت صمتيـ باسرىـ واقترحت تصور 

كامؿ لدور أخصائي خدمة الفرد لتدعيـ الصلات والعلاقات الاجتماعية بيف المسنيف واسرىـ وعند التعامؿ مع مت

( 1994حسف  ،كما أوضحت دراسة )حناف ،(1993المسنيف في مؤسسات الايواء بصفة عامة.)احساف زكى 

المسنيف والمقارنة بينيما واظيرت بالتعرؼ عمى المشكلات الاجتماعية والنفسية لممسنيف في دور الرعاية ونوادي 

سوء  –عدـ زيارة الاسرة لممسف  –وجود زوجة او مف يرعاه  )عدـاف اىـ مشكلات المسنيف بدور الرعاية ىي 

عدـ –سوء علاقاتو مع ابناءىـ عدـ زيارتيـ لو –قمؽ الأصدقاء –علاقتو بزوجتو وتغير معاممتيا معو بعد ايداعو 
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إيجابية لانيـ يعيشوف  النواديالنتائج المرتبطة بالمسنيف المتردديف عمى  ة( وكانتالمؤسسالرضا عف الإقامة في 

 (1994 :حسف الطبيعية. )حناففي اسرىـ 

( فاعمية التدخؿ الميني مف خلاؿ خدمة الجماعة لتحقيؽ التوافؽ 2002 :كما أظيرت دراسة )ناصر عوبس   

 (2002 :عوبثناصر ) .الاقاربو الاسرى لممسف مع )شريكة حياتو وابناءه ومع الاىؿ 

( حوؿ فعالية العلاج المعرفي السموكي في خدمة الفرد في تعديؿ أسموب حياة المسنات 2004دراسة )عفاؼ راشد 

 (2004الارامؿ واظيرت نتائج الدراسة فعالية المدخؿ في تعديؿ أسموب حياة المسنات الارامؿ. )عفاؼ راشد 

كزت عمى التعرؼ عمى احتياجات المسنيف وبعضيا ركز عمى مشكلات يتضح مما سبؽ اف ىناؾ دراسات ر     

المسنيف داخؿ دور الرعاية وبعضيا ركز عمى تقديـ برامج علاجية لمتعامؿ مع المشكلات التي يعاني منيا المسنيف 

ولا يمكف للإخصائي تطبيؽ برنامج علاجي بدوف تكويف علاقة مينية مع المسف تضمف دراسة المشكمة والبحث 

مع المسف ولذلؾ فالقضية الرئيسية لمدراسة الحالية ىو تقدير مستوى ميارة عف الأساليب العلاجية المناسبة. 

الأخصائي في تكويف العلاقة المينية مع المسنيف ذوي المشكلات الاجتماعية والنفسية المختمفة حيث تعد العلاقة 

 .يستطيع الأخصائي استكماؿ دراسة الحالة المينية حجر الأساس في برامج التدخؿ العلاجي وبدونيا لا

  :البحث ةثانياً: أهمي 

لا توجد دراسات اىتمت بتقييـ ممارسة الأخصائي لميارة العلاقة المينية خاصة في مجاؿ المسنيف رغـ حساسية  -

  .المشكلات التي يتعرض ليا المسف بالدار

ليتلاشى عدـ  قدراتو ننميلية أو أقؿ ولذلؾ لابد اف قد يكوف لدية الميارة المينية بنسبة عا الاجتماعي الأخصائي -

قد يميؿ لعميؿ دوف اخر بدوف  أنوالتسرع في اصدار الاحكاـ أثناء دراسة الحالة او التحيز لبعض العملاء حيث 

 (Sister Rose: 1960, P6) الحالة.وعى ىذا يؤثر عمى دراسة 

كما اشارت الإحصاءات الى ذلؾ مما  المصريتمع يف في المجتمعات النامية والمجنتزايد اعداد ونسب المس -

وتشير بعض التقديرات الإحصائية  المجتمع.يجعؿ مف الصعوبة اغفاؿ الاىتماـ بيذا القطاع العريض مف سكاف 

عاـ اف عددىـ  65في اعداد المسنيف الذيف تجاوزوا  والمتوقعةلمزيادة الفعمية  1999في رسالة اليونسكو يناير 
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وتزداد حدة المشكمة في  2025حتى عاـ  1955لـ سوؼ يتضاعؼ أربعة اضعاؼ مف عاـ عمى مستوى العا

عاـ يمثموف 60مميوف نسمة ممف تجاوزوا  56البلاد النامية حيث يوجد في اليند عمى سبيؿ المثاؿ ما يزيد عف 

، ( 1، ص 2000 السميع:عبد  )اماؿمميوف نسمة  844يقدر ب  الذي عدد سكاف اليند أجمالي% مف 6.5

لمتعبئة العامة والاحصاء لتزايد نسبة المسنيف في المجتمع  المركزيوتشير الإحصاءات الصادرة عف الجياز 

ملاييف  6حيف بمغ عدد المسنيف  فيالسكاف  إجمالي: نسبة المسنيف مف 6.9 فأكثر بمغتسنة  60المصري 

: ذكور، 6.7السكاف ) إجمالي : مف6.9بنسبة  2015ملاييف إناث" عاـ  3ملاييف ذكور، و 3مسف منيـ "

 المركزيلمجياز  الإحصائي )التقرير .2031 : عاـ 11.5ومف المتوقع ارتفاع ىذه النسبة إلى  (،: إناث7.1

 (2015والاحصاء ،  التعبئة

أىمية العلاقة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة حيث تعد حجر الزاوية في عممية  -

والمسف  الأخصائيتتفاعؿ فييا مشاعر وأفكار كؿ مف  والعقمي العاطفيتشير الى حالة الارتباط  المساعدة حيث

 المساعدة.عند عممية  الإيجابيبما يحقؽ التعاوف 

  :البحث فثالثا: أهدا

ردية في تكويف العلاقة المينية لدى الاخصائييف الاجتماعييف المتعامميف مع الحالات الف الميارةمستوى التعرؼ عمى 

  الاتية:مف ىذا اليدؼ الرئيسي الأىداؼ الفرعية  المسنيف. وينبثؽبمجاؿ 

لمتعامؿ مع الحالات الفردية مف  كأساسالعلاقة المينية  الاجتماعي لمفيوـالأخصائي  إدراؾ عمى مستوىالتعرؼ  -1
 المسنيف

 الاخصائي لأىمية العلاقة المينية في عممية المساعدة لممسف إدراؾتحديد مدي   -2
 العلاقة المينية الاخصائي لمراحؿلتعرؼ عمى مدي اداراؾ ا -3
 تقدير مستوي الاخطاء المينية التي قد يقع فييا الاخصائي عند تكويف العلاقة المينية -4

مفهوم المهارة , العلاقة المهنية , مفهوم )مفاىيـ البحث الحالي في المفاىيـ الاتية: : تتحددالبحثمفاهيم  رابعاً:

 المسن (

 الاجتماعية:الخدمة  فيلمهارة مفهوم ا
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تعرؼ الميارة بانيا القدرة عمى الأداء او التطبيؽ لممعارؼ النظرية بشكؿ فعاؿ ومؤثرمف ثـ فانة كمما زادت ميارات    

 رمضاف:فيما يتصؿ بعممة كمما كاف أقدر عمى القياـ بمسئولياتو المينية نحو العملاء )السيد  الاجتماعي الأخصائي

 (92ص  ،2015

يستيدؼ تحقيؽ ىدؼ معيف وتصبح ىذه الميارة  الذيويعرفيا جماؿ شحاتو بأنيا: نظاـ متناسؽ مف النشاط    

اجتماعية عندما يتفاعؿ فرد مع أخر ويقوـ بنشاط اجتماعي يطمب منو ميارة ليوائـ ما يقوـ بو الفرد الأخر ويعيف ما 

 . (99 ص:، 2009 حبيب:جماؿ شحاتو يفعمو ىو وليصحح مسار نشاطو ليحقؽ بذلؾ ىذه الموائمة. )

وتعرؼ الميارة مف منظور الدراسة: قدرة الأخصائي عمى استخداـ الفنيات المينية والقيـ المينية التي تساعد عمى    

 وتقييسو أداة الدراسة المعدة لذلؾ نمو العلاقة المينية بينو وبيف المسف بدار الرعاية 

  :مفهوم العلاقة المهنية .0

عبد ويحدد أىدافيا، )حالة مف الارتباط بيف شخصيف أو أكثر حوؿ موضوع معيف يرسـ طبيعة ىذه العلاقة  العلاقة ىي

 ( 91ص  ،1986الفتاح عثماف: 

  لذلؾ.وتعرؼ اجرائيا وفقا لتمؾ الدراسة ما تقيسو أداة الدراسة المعدة 

  :مفهوم المسنين .7

نيا مف سف الستيف أو الخامسة والستيف حتى نياية العمر وىي الشيخوخة ىي الحمقة الأخيرة مف حمقات الحياة وتمتد زم

تتميز كسائر مراحؿ النمو السابقة عمييا بعدة تغييرات عضوية جسمية ونفسية الا اف اىـ ما يميز تغيرات مرحمة 

لانفعالية الشيخوخة ىو اتساميا بالانحدار والتدىور المستمر في مختمؼ جوانب الشخصية الجسمية والعقمية المعرفية وا

 (176، ص1993المزاجية والاجتماعية. )عبدالمطمب القريطى: 

 (     64، ص  1990 محمد: )سعيدة يمى:ىذا ونجد العمماء اختمفوا في تحديد المدى الزمنى لمرحمة كبر السف يتضح فيما 

ثـ مف  (74 :60قسميا لمرحمتيف فقط مف ) Butier 1971فريؽ يرى ضرورة تحديدىا بسف معيف فمثلا نجد بتمر 

  الفرد(الى نياية حياة  :75)
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فريؽ اخر يرى تحديدىا في ضوء بعض المتغيرات التي تطرأ عمى الفرد حيث اف المسنيف تحدث ليـ تغيرات مثؿ 

النقص المستمر في القوة المتدرج في حالتيـ الصحية ومف الناحية الطبية يرجع الكبر الى تغيرات في الخلايا التأثيرية 

 :عمى ماىرالكبر يرجع الى تدىور في الجياز الميمفاوي وىو الجياز المسئوؿ عف المناعة في الجسـ )فيرى اف 

 (   376، ص  2003

عندىا نضج الانساف ويتحوؿ النمو  ينتييمرحمة التي الوتعرؼ مرحمة كبر السف في معجـ العموـ الاجتماعية بأنيا: 

سـ عمى القياـ بوظائفيا ويصعب تحديد سف الشيخوخة لاف ذلؾ الى عممية تفؾ وىبوط تدريجي في قدرة أعضاء الج

، ص 1993يتوقؼ عمى عوامؿ عديدة الا انو يمكف القوؿ بصفة عامة انيا تبدأ في الخامسة والستيف. )أحمد زكى: 

12 ) 

أسرتو  (   ضعفت وتدىورت قواه البدنية لـ تتمكف75-60المسف في تمؾ الدراسة ىو الشخص الذي يتراوح عمره بيف )و 

  .مف رعايتو فقامت بإيداعو بإحدى المؤسسات الايوائية

   لمبحث: النظري رخامساً: الإطا
 المهنية أساس لدراسة الحالات الفردية العلاقة-أ

بيف شخصيف لتحقيؽ ىدؼ معيف فمف ثـ فيي علاقة غائية  مف الارتباطلوف  ىي-الفرد: خدمة  والعلاقة في   

 (96ص  ،2004: وآخروفالناصر عوض  بدعمعيف. )تستيدؼ تحقيؽ ىدؼ 

عممية علاجية تتمثؿ في مجموعة مف الاتجاىات  وعميؿ خلاؿالعلاقة المينية: ىي آداه اتصاؿ بيف اخصائي   

 ( 144ص  ـ،1986عبد الكريـ العفيفي:  عثماف،الفتاح  )عبدتساعد عمى تحقيؽ ىذا العلاج.  والاستجابات التي

لمينية أوضح أف العلاقة المينية ىي الصمة التي تنشأ بيف الاخصائي الاجتماعي آخر لمعلاقة ا وفي تعريؼ   

التأثير المطموب في  ومف خلالياتيسير التعامؿ بينيما حتى يتـ في ظميا  وتقوـ بغرضموقؼ المساعدة  والعميؿ في

 )وفاءوط البيئة. أو مف ضغ شخصيتويقمؿ ما يعانيو مف قصور في بعض جوانب  ويزوؿ أوشخصية العميؿ وبيئية 

 (  113، ص 2000محمد فضمي و آخروف: 
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ومف ىنا فالعلاقة المينية يمكف اعتبارىا عمى انيا تفاعؿ دينامي لممشاعر والاتجاىات المتبادلة بيف الاخصائي     

 Abd) الاجتماعي والعميؿ والتي تيدؼ الي مساعدتو عمى تحقيؽ أفضؿ توافؽ بيف نفسو وبيئتو الاجتماعية.

Elnasser Awed and other:2012 p66) 

 العلاقة المهنية:  عناصر-ب

مما سبؽ عرضو انتيينا الى اف العلاقة المينية ىي حالة مف التفاعؿ الايجابي القائـ عمى التعاوف بيف الطرفيف وىـ    

كالي لمعميؿ وبالتالي الاخصائي والعميؿ يحدث بينيـ ارتباط في المشاعر والافكار ولذلؾ لمواجية الموقؼ الإش

)وفاء محمد فضمي  التعاوف الإيجابييف الطرفيف-التفاعؿ-الافكار-فالعلاقة المينية ترتبط بعدة عناصر شتى )المشاعر

 (              118 :117،ص2000واخروف :

 لمرتبطة بالمشكمة.ايناقش الاخصائي والعميؿ ىذه الافكار مف اجؿ التوصؿ لأفضؿ الحموؿ 

 علاقة المهنية في خدمة الفرد: ال اهمية-ج

المجاؿ الاساسي التي يتـ مف خلالو تطبيؽ المبادئ الاخرى والعمميات كونيا يمكف تحديد اىمية العلاقة المينية في 

 التي مف خلاليا يتمكف الاخصائي مف تعديؿ اتجاىات وسموؾ العميؿ. وىي الوسيمة الاساسية لخدمة الفرد

المشكمة. علاقة بالثقة المتبادلة والاحساس بالأمف فيتعاوف مع الاخصائي في حؿ ىذه يشعر العميؿ مف خلاؿ ىذه ال

 (88ص-87،ص 1992سالـ صديؽ :)

 توتر

 تشتت 

 يأس  

 خوف  

 اضطراب  

 صدق   أخصائي  عميل 

 أصالة  

 مواجهة أفكار  

 تعاطف ايجابي   

 تفهم للوقت    

  تفاعل مع المشاعر 

  تعامل مع الأفكار  

  مشاعر 

 أفكار 

  علاقة مهنية      تفاعل علاقي   

      والعميلالأخصائي يوضح العلاقة بين  1شكل رقم 
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العلاقة المينية كمنياج لمعمؿ تربط بيف العميؿ والمؤسسة وتشعره بأىمية اتباع شروطيا والالتزاـ بما يتفؽ وتعتبر 

 عمية.

 (121، ص2000مي و آخروف: ضوفاء ف)الاتي:العلاقة المينية في الدالة عمى تكويف  ويمكف تمخيص المؤشرات

 دور الأخصائي مؤشرات ال المرحمة

 مرحمة البداية

مرحمة استطلاع تظير فييا مقاومة العميؿ 
 بوضوح.

 بوادر الثقة مازالت محدودة.
يقؿ فييا نسبيًا التفاعؿ بيف الأفكار ويزداد فييا 

 التفاعؿ بيف المشاعر.
 ة لـ تتضح تمامًا أماـ العميؿ. وظيفة المؤسس

الأخصائي في ىذه المرحمة في نقؿ  ويتمثؿ دور
المناخ المناسب  ويوفر ليامشاعر العميؿ المختمفة 

الذي يساعده في التعبير عف ىذه المشاعر بشكؿ أو 
 آخر حتى يتمكف مف الانتقاؿ إلى مرحمو أخرى. 

 الوسطمرحمة 

 .تكوف العلاقة قد بدأت في الاستقرار 
 تقؿ حدة المشاعر التي يعاني منيا العميؿ. 

يزداد التفاعؿ بيف الأفكار عند كؿ مف الأخصائي 
 والعميؿ. 

يعتبر وسط العلاقة ىو المجاؿ الخصب لتطبيؽ 
 المرغوبة.  وأحداث التأثيراتعمميات خدمة الفرد 

قد يحدث عمميات التحويؿ مف العميؿ للأخصائي أو 
ليدؼ العلاجي عمى العكس لتشكيؿ عقبات تعرقؿ ا

 الأخصائي التعامؿ معيا وتفيميا. 

 مرحمة النهاية

تخؼ فييا حدة التفاعؿ حيث استقرت الأمور 
 واتضحت معالـ خطة العلاج. 

 تكويف الثقة التامة بيف الطرفيف والاحتراـ المتبادؿ.
الحرية المتبادلة بالنسبة للأخصائي في اختبار 

لموقؼ الإشكالي أنيب الأساليب العلاجية لمواجية ا
لمعميؿ إلا أف خدمات العلاج لابد أف تكوف في 

ضوء شروط وقواعد المؤسسة التي يعمؿ فييا 
 الأخصائي. 

بيف  والانياء بالتباعدالتمييد لعممية الانفصاؿ 
وما العلاقة بينيما  وتمخيص نتائجالمقابلات الثنائية 

 إليو مف نتائج حوؿ الموقؼ الإشكالي.  توصموا
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  -المهنية أنواع تحددها طبيعة المشكمة:  معلاقةل-د

طبيعتيا حسب ظروؼ  ولكف تختمؼثابتو ليا  Formulaلا يوجد إطار عاـ موحد لمعلاقة المينية أو )فورمو(  

  -العلاقة المينية في ثلاث مستويات رئيسية ىي:  ويمكف تصنيؼذاتيا  وطبيعة المؤسسةكؿ حالة 

 (155: 154ص  ،1996يـ العفيفي: )عبد الفتاح عثماف، عبد الكر 

                        Correctional Relationshipعلاقة تقويمية )تصحيحية( -أ

                                Effective Relationshipعلاقة تأثيرية )ضاغطة( -ب 

                            Sustaining Relationship عادية(علاقة تدعيمية )-جػ  

ىي العلاقة التي يمارسيا الاخصائيوف الذيف يعمموف مع بعض المضطربيف نفسيًا أو سموكيًا و   -العلاقة التقويمية :

تستيدؼ بالضرورة تعديلًا لاتجاه نفسى مرضى عند العميؿ وأما تصحيح لاتجاىات عدائية مرضية لجنس أو فئة 

يتقمص نموذجًا ليذه الفئة أو ىذا النمط و مف خلاؿ أسموب  خاصة مف الناس و عمى الأخصائي عامدًا أف يتمثؿ و

الأخصائي المختمؼ يكتشؼ العميؿ فجأة خطأ اعتقاده ليبدأ في تعديؿ اتجاىو العاـ الذي أفسد الكثير ممف حولوا 

قد أف كؿ خبراتيـ الوجدانية الماضية إلى جميع خبراتيـ المستقبمية  كالزوج الذي ارتبط بتجربة قاسية مع زوجتو ليعت

النساء ىـ كذلؾ فيضرب عف الزواج أو الطفؿ الذي عوقب مف مدرس الحساب مثلًا ليعتقد أف جميع مدرسي الحساب 

 ىـ قساة القمب. 

 فيستجيبو  والمنحرفيف الذيفشائع مع الجانحيف  والحب والسمطة وىي نمطبعمؽ عنصر الثقة  فتتميز-العلاقة التأثيرية: 

ولا تحب  ولكنيا سمطةلونًا مف ألواف السمطة أو الإثارة لمواجية الموقؼ  والدية تمارسقة فيي علا والحب معًالمسمطة 

 أشبو بالسمطة التي يمارسيا الوالديف عمى أبنائيـ.  تكره
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لتكويف مناخ صالح لاستكماؿ  والاحتراـ كاؼ  التي يوجد فييا قدر مف الثقة  وىي العلاقاتالتدعيمية  وأخيرًا العلاقة

والافضاء يساعد العميؿ عمى التعاوف  وعنصر الثقةأحسف وجو ممكف  وتشخيصًا وعلاجًا عمىساعدة دراسة عممية الم

 ، كما يجعمو أكثر طواعية لتنفيذ الخطة العلاجية. بأسراره

العملاء الى التعبير عف  الحالة، حاجةالتعامؿ مع فردية  تتمثؿ فيالمينية وىناؾ خطوات مينية تدعـ تكويف العلاقة 

التعاطؼ مع العملاء  ، شاعرىـ سواء السمبية او الإيجابية قبوؿ الشخص كانساف لو كرامتو بغض النظر عف عيوبوم

حاجة العملاء الى الاحتفاظ ، حاجة العملاء لصنع قراراتيـ الخاصة ، تجنب ادانة العميؿ ، والاستجابة لمشاعرىـ 

 (Margaret berweger and others :1969 , p6)بمعمومات سرية عف أنفسيـ 

  -سابعًا معوقات تكوف العلاقة المينية: 

رغـ ما قد يبذلو الأخصائي مف جيد بيدؼ تكويف العلاقة المينية فإنو قد لا بنجح في تكويف ىذه العلاقة أما لأسباب 

دوف ترتبط بالعميؿ أو ترجع إلى المؤسسة أو ترجع إلى الأخصائي نفسو وفيما يمي عرض للأسباب التي قد تحوؿ 

 (130 – 129ص  ،2000: وآخروف)وفاء محمد فضمي  المينية.تكويف العلاقة 

العميؿ  ؿالمؤسسة. تواكالعميؿ في الإسراع بالعلاج، نقص الكفاية المينية عند الأخصائي، تعقد إجراءات  أولا: رغبة

الموارد في البيئة بشكؿ ممحوظ وسمبيتو الزائدة وىي ظاىرة سائدة بيف معظـ العملاء نتيجة لعدـ الفطاـ النفسي ونقص 

وكثيرًا ما نجد أف العميؿ يطمب مف الأخصائي أف يحدد لو ما يقوـ بو مف علاج بؿ يقاوـ كؿ جيد ذاتي لتناوؿ 

 الموقؼ الإشكالي. 

تنشأ كراىية العميؿ للأخصائي مف استعماؿ الأخصائي لمسمطة وىنا لابد واف يقوـ الأخصائي يتفييـ العميؿ  ثانيا: قد

ف المؤسسة ىي مصدر السمطة. عدـ التزاـ الأخصائي بتطبيؽ القيـ المينية لخدمة الفرد مثؿ حؽ تقرير المصير بأ

والسرية. خوؼ العميؿ مف تكشؼ بعض جوانب حياتو فالعميؿ يرتبط في ذىنو الحصوؿ عمى خدمات المؤسسة دوف 

ف ارتبطوا بتاريخ طويؿ مف السموؾ الانحرافي الدخوؿ في تفاصيؿ معينة نمط شخصية العميؿ قد يكوف بيف العملاء مم

أو ممف يعانوف مف اضطرابات نفسية فيؤلاء قد تشوب شخصياتيـ سمات التشكيؾ المرضى أو الإحساس بالاضطياد 

 أو فقداف الثقة بالغير فمثؿ ىؤلاء العملاء يجد الأخصائي صعوبة بالغة في امكانية تكويف علاقة مينية ملائمة معيـ.
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 :لمبحثلإجراءات المنهجية ا سادساً:

  تتبع تمؾ الدراسة الدراسات التقويمية التي تيتـ بتحديد درجة الميارة في تطبيؽ العلاقة المينية لدى  :البحثنوع

  .الاخصائييف الاجتماعييف المتعامميف مع المسنيف

  تعتمد تمؾ الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي :البحثمنهج.  

 البحث تساؤلات:  

لطريقة خدمة الفرد واستنادا الى الدراسة النظرية لموضوع البحث الحالي وبناءا عمى ما  العمميلاقا مف التخصص انط

ما مستوى الميارة في تكويف العلاقة : التاليعمى النحو تساؤلاتيا انتيت الية الدراسات السابقة قامت الباحثة بصياغة 

 ؿالمتسائمف ىذا  ؽالمسنيف؟ وينبثيف مع الحالات الفردية بمجاؿ المينية لدى الاخصائييف الاجتماعييف المتعامم

  الاتية:الرئيسي التساؤلات الفرعية 

 المينية؟المسف لمفيوـ العلاقة  المتعامؿ معالأخصائي  إدراؾ ما مستوى .1

 ؟عممية المساعدة لممسففي الاخصائي لأىمية العلاقة المينية  إدراؾما مدي  .2

 ؟العلاقة المينية راحؿالاخصائي لممدي اداراؾ ما  .3

 ؟ المينية التي قد يقع فييا الاخصائي عند تكويف العلاقة المينية ىي الاخطاءما  .4

 تقاس ىذه الفروض اجرائيا في ضوء محددات استمارة الاستبياف  .5

  البحثمجالات:   

الشامؿ أخصائي مف المتعامميف مع المسنيف بطريقة الحصر  27اختيار عينة قواميا  تـ :المجال البشرى -

  بإدارة شماؿ الجيزة  للأخصائييف

 المجال المكاني:  -

  ( دار وبيانتيـ كالتالي:7طبقت أدوات البحث بدور رعاية المسنيف بإدارة شماؿ الجيزة وعددىـ )  
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 عدد المسنيف عدد الاخصائييف أسـ الدار
 200 1 الجمعية العامة لرعاية المسنيف

 94 5 دار التعارؼ الاسلامي 
 47 5 اـ ىاني امبابةدار 

 37 4 دار الحكمة امبابة
 23 5 مجمع الروضة الشريفة امبابة

 16 4 دار السممانية امبابة
 16 3 دار رفقاء النبي امبابة

 433 27 إجمالي

  استغرقت الدراسة الميدانية ثلاث شيور الزمنى:المجال  -

  البحثأدوات:  

 الإطار مراجعةمستخدمة في الدراسات والبحوث المرتبطة بالموضوع ثـ قامت الباحثة بمراجعة العديد مف الأدوات ال

 وىيابعاد للاستمارة لمميارة تـ قامت الباحثة بتحديد اليدؼ العاـ والاىداؼ الفرعية لمدراسة وفى اطارىا حددت  النظري

  كالاتي:

 قبؿ العمؿ بمجاؿ المسنيف واثناء العمؿ  أولية معرفة للأخصائي مف حيث خبرات المينية والدورات التدريبية أولا: بيانات

 دراؾ الاخصائي لمفيوـ العلاقة المينيةثانيا: يوضح مدى إ

 عممية المساعدة لممسففي الاخصائي لأىمية العلاقة المينية  ثالثا: مدي إدراؾ

 العلاقة المينية الاخصائي لمراحؿمدي اداراؾ رابعا: 

تـ قامت الباحثة بصياغة  فييا الاخصائي عند تكويف العلاقة المينية مستوي الاخطاء المينية التي قد يقعخامسا: 

( 1- 2- 3العبارات والاسئمة الخاصة بكؿ بعد وحددت ليا تدرج )نعـ ، الى حد ما ، لا (وحددت ليا الدرجات الاتية) 

بعمؿ استطلاع رأى ولقد قامت الباحثة ، (3-2-1وبعض الأسئمة التي تأخذ الاتجاه العكسي عمى اف تكوف دراجاتيا )

 بأجراءثـ قامت الباحثة ، مف الخبراء الممارسيف بالميداف حوؿ العبارات ومدى مناسبتيا للأىداؼ الموضوعة لقياسيا 

التطبيؽ الأوؿ لاستبياف ثـ توقفت وطبقت الباحثة عمة نفس العينة ممف تنطبؽ عمييـ شروط الدراسة وباستخداـ برنامج 
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SPSS ؿ ارتباط سبيرماف وبيرسوف للاطمئناف مف عدـ وجود فروؽ دالة بيف القياس الأوؿ استخدمت الباحثة معام

  الاتي.وىو ما يشير الى ثبات الاستمارة . ويتضح ذلؾ مف العرض الإحصائي  والثاني
Correlations 

  الثانً التطبٌق  الاول التطبٌق  

 Pearson  للاداه الاول التطبٌق
Correlation 

1 .995** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 15 14 

 Pearson  الثانً التطبٌق
Correlation 

.995** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 14 14 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  الثانً التطبٌق  الاول التطبٌق   

Spearman's rho ادراكهم مدى الاول البعد الاول التطبٌق 

  للمفهوم

Correlation Coefficient 1.000 .957** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 15 15 

 لمفهوم ادراكهم مدى الثانى التطبٌق

  العلاقة

Correlation Coefficient .957** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

  :التساؤلاتونتائج  البحثوصف عينة سابعاً: 

 ( يوضح توزيع العينة من حيث النوع7جدول رقم )

 Frequency Valid Percent النوع  

 11.1 3 ذكر 

 88.9 24 انثى

Total 27 100.0 

    

   

ويرجع احجاـ الاخصائييف الذكور عف العمؿ % 11نسبة الاخصائييف الذكور لا تتعدى يتضح مف الجدوؿ اف 
 400بمؤسسات المسنيف الى ضعؼ الرواتب التي لا تصمح للأنفاؽ عمى اسرة كما اف رواتب الاخصائييف لا تتعدى 

 .%مف الاناث88حنية مصري لا يساوى مصاريؼ الحد الأدنى لمحياة وىذا ما يفسر اف اف نسبة 
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ينة الدراسةلع العممي( يوضح المؤهل 3جدول رقم )  
العلميالمؤهل    

Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
 
 

 88.9 88.9 24 بكالورٌوس

 دراسات دبلوم
 علٌا

3 11.1 100.0 

Total 27 100.0  

     

    

 الحاصميف%مف مف 11% مف الحاصميف عمى بكالوريوس خدمة اجتماعية ونسبة 88يتضح مف الجدوؿ اف نسبة 
عمى دبموـ متخصص في الخدمة الاجتماعية وىذا امر جيد حيث تثقؿ كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية طلابيا 

 .الميارات المختمفة واف اشار البحث اف الاخصائييف في حاجة ماسة لمتدريب عمى ميارة العلاقة المينية
 يوضح مدة العمل في مجال المسنين (4جدول رقم )

ل المسنين سنوات الخبرة في مجا   Frequency Valid Percent 

Valid 18.5 5 سنوات خمس من اقل 

 18.5 5 عشرة الى سنوات خمس من

 63.0 17 سنوات عشر من أكثر

Total 27 100.0 

    

   

الخبرة  وتتساوى نسبة حديثيخبرات عممية في مجاؿ المسنيف  ذوي%مف عينة الدراسة 63يتضح مف الجدوؿ اف نسبة 
% وىو ما يدؿ عمى ضرورة صقؿ ميارات وخبرات حديثي الخبرة ومتوسطي الخبرة في 18سطي الخبرة بنسبة ومتو 

 مجاؿ يحتاج الى ميارة في العمؿ الميني 
 جدول رقم )5( يوضح الدورات التدريبية لعينة الدراسة في مجال المسنين

 Frequency Valid Percent الدورات التدريبية 

Valid 11.1 3 واحدة دورة 

 22.2 6 دورتٌن

 14.8 4 فأكثر دورات ثلاث

 51.9 14 دورات توجد لا

Total 27 100.0 
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لا يوجد تدريب في المجاؿ واف التواصؿ  انو% تقريبا مف عينة الدراسة اوضحوا 52يتضح مف الجدوؿ اف نسبة    
ولذلؾ تتفؽ  .اـ الثورة وانيـ في حاجة الى دورات في المجاؿوالاىتماـ معدوـ تماما بيف الدور بشكؿ عاـ والوزارة منذ قي

( والتي تبحث الدراسة الفجوة بيف (Ioannis, A, pissourios , 2013 pp80:92 دراسة،الدراسة الحالية مع 
تيدؼ الدراسة الى اجراء دراسة استقصائية شاممة لممجتمع مف اجؿ تخطيط المعارؼ وعمؿ تقيـ النظرية والممارسة و 

قيؽ مماثؿ لمممارسيف مف اجؿ التعرؼ عمى الاحتياجات في الممارسة وتوصمت الدراسة الى اف الفجوة تحدث نتيجة د
 عدـ كفاية التنمية المناسبة للأخصائييف مع ضرورة ربطيـ بالجانب الاكاديمي البحثي 

دراك الاخصائً لمفهوم العلاقة المهنٌة( ٌوضح مدى إ6جدول رقم )  

 
 العبارة

 باتالاستجا

 المجموع
الوسط 
 المرجح

 

 الترتٌب

 النسبة نعم
إلى حد 

 ما
 النسبة لا النسبة

 

1 
والصداقة العلاقة المهنٌة تقوم علً الحب هل 

 1..1 21 %1..6 3 %39.52 6 %66.66 11 ؟للمسن
11 

3 
تتم العلاقة المهنٌة بٌن الطرفٌن أحدهما هل 

 1.96 3. %33.33 6 %11.11 2 %66.66 11 ؟.والاخر سلبًاٌجابً 
5 

2 
العلاقة المهنٌة غرضٌة هدفهما تٌسٌر هل 

 ؟التعامل لإحداث التأثٌر.
19 99.96% 9 11.93% 6 39.52% 63 3.21 

 مكرر 9

. 
والاستقرار العلاقة المهنٌة لها صفة الدوام هل 

 1.95 2. %1..6 3 %..... 13 %1.19. 12 علٌها التحٌز العاطفً  ٌغلب
1 

 3.66 63 %1..6 3 %11.93 9 %16..6 31 ف العلاقة المهنٌةالعلاج هو هدهل  9
 مكرر 2

 1.19 91 %.1.6. 11 %2.61 1 %99.96 19 العلاقة المهنٌة علاقة شخصٌةهل  6
6 

6 
أداتً للاتصال بٌنً وبٌن المسن هل العلاقة 

 3.15 95 %.26.1 11 %1..6 3 %99.96 19 داخل دار الرعاٌة
6 

1 
مهنٌة التعاون مع العلاقة ال علىٌغلب هل 

 3.15 61 %2.61 1 %2.61 1 %53.95 39 المسن
 مكرر1 

5 
المشاعر  علىتحتوي العلاقة المهنٌة هل 

 .3.6 .6 %1.11 1 %39.52 6 %16..6 31 والافكار والتفاعل
3 

 3.21 63 %1..6 3 %99.96 19 %.26.1 11 المشاعر أساس العلاقة المهنٌةهل  11
 مكرر 9

 3.66 63 %1..6 3 %11.93 9 %16..6 31 هنٌة وسٌلة التأثٌر فً المسنالعلاقة المهل  11
 مكرر2

13 
أنه قادر ٌملك الارادة عند  علىأنظر للمسن هل 

 تكوٌن العلاقة المهنٌة
19 99.96% 13 .....% 1 1.11% 65 3.96 

. 

 3.15 61 %2.61 1 %2.61 1 %53.95 39 تفاعل الأخصائً مع المسن ٌدعم العلاقةهل  12
 مكرر 1

يتضح مف الجدوؿ اف الاخصائييف يغيب لدييـ الادراؾ الصحيح لمفيوـ العلاقة المينية وىذا ما يوضح الجدوؿ ونجد 
  الاتية:لمعبارات  الخاطئذلؾ في تفسيرىـ 

% انيا علاقة تقوـ  67اف نسبة أوضحت عينة الدراسة  والصداقة لممسف حيثالعلاقة المينية دائمة تقوـ عمي الحب 
  .لضوابط العلاقة المينية مفرقيفالحب غير  عمى
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الجانب الأىـ  العلاقة%  67حيث أوضحت نسبة  والاخر سمبيتتـ العلاقة المينية بيف الطرفيف أحدىما ايجابي أيضا 
  .والمسف الأخصائيفي حيف اف العلاقة لابد واف تكوف تعاونية بيف الطرفيف  الأخصائيفييا ىو 

عينة الدراسة لطبيعة العلاقة  إدراؾ اف 55.56 عمييا التحيز العاطفي والاستقرار يغمبالدواـ  العلاقة المينية ليا صفة
خطير يحتاج الى تعديؿ الاتجاىات والمزيد مف التدريب وورش  ميني العاطفي مؤشرانيا يغمب عمييا التحيز  المينية

  .العمؿ مع المتخصصيف
  .لعبارة سوء فيـ العينة لمعلاقة% أيضا توضح ا74 العلاقة المينية علاقة شخصية

  .نسبى حوؿ مفيوـ العلاقة المينية الإيجابية لاتفاؽفي حيف اشارت العبارات 
 (7جدول رقم )

 عملٌة المساعدة للمسنفً الاخصائً لأهمٌة العلاقة المهنٌة  إدراكٌوضح مدي 

 العبارة م

 الاستجابات

 المجموع
الوسط 
 المرجح

 

 النسبة نعم
إلى حد 

 ما
 النسبة لا لنسبةا

 الترتٌب

 3.61 62 %2.61 1 %33.33 6 %16..6 31 العلاقة أساس لتطبٌق مبادئ خدمة الفردهل  .1
1 

19 
وسٌلة من خلالها أستطٌع تعدٌل هل العلاقة 

 3.96 65 %1.11 1 %..... 13 %99.96 19 اتجاهات وسلوك المسن
. 

 مكرر

16 
لثقة مجال من خلاله ٌشعر المسن باهل العلاقة 

 فً الأخصائً
16 63.56% 1 35.62% 3 6..1% 65 3.96 

. 
 مكرر

 3.21 63 %1..6 3 %99.96 19 %.26.1 11 تركز العلاقة المهنٌة علً ذات المسنهل  16
6 

 1..3 69 %11.11 2 %.26.1 11 %91.19 .1 العلاقة المهنٌة تقلل قلق العمٌلهل  11
9 

 3.66 63 %1..6 3 %11.93 9 %16..6 31 ةتهتم العلاقة بربط العمٌل بالمؤسسهل  15
3 

 3.11 96 %39.52 6 %.26.1 11 %.26.1 11 العلاقة المهنٌة أساس للعمل مع المسنهل  31
6 

 3.62 61 %11..1 . %1..6 3 %66.61 31 ولكن تنموالعلاقة المهنٌة لا تصنع هل  33
2 

وفقا لآراء عٌنة  للأهمٌةوكان ترتٌبهم لاقة المهنٌة الدراسة حول أهمٌة الع عٌنةٌشٌر الجدول الى اتفاق نسبى من 
  الدراسة كالاتً: 

  2.70 مرجح الفرد بوسطالعلاقة أساس لتطبيؽ مبادئ خدمة 
 67.مرجح بالمؤسسة بوسطتيتـ العلاقة بربط العميؿ 
 2.63ولكف تنمو بوسط مرجح العلاقة المينية لا تصنع 

  2.56المسف جاىات وسموؾ وسيمة مف خلاليا أستطيع تعديؿ اتالعلاقة 
 2.56الأخصائي مجاؿ مف خلالو يشعر المسف بالثقة في العلاقة 

 2.41العميؿ العلاقة المينية تقمؿ قمؽ 
 2.30ذات المسف عمىتركز العلاقة المينية 

 2.11العلاقة المينية أساس لمعمؿ مع المسف
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 (7دول رقم )ج
 المهنٌةالعلاقة  الاخصائً لمراحلمدي اداراك 

 العبارة م

 الاستجابات
مجموع 
 الاوزان

الوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 النسبة نعم
إلى 
 حد ما

 النسبة لا النسبة
 

 1.52 93 %1..6 3 %53.95 39 %1.11 1 مع بداٌة تعاملً مع المسن ٌقاومنً بوضوحهل  32
9 

 3.36 61 %39.52 6 %16..6 31 %1.11 1 مع بداٌة تعاملً مع المسن ٌثق فً بقوةهل  .3
. 

39 
مع بداٌة تعاملً مع المسن ٌزداد التفاعل هل 

 1.16 35 %1.11 1 %1..6 3 %53.95 39 وبٌن المسنبٌنً 
6 

36 
تعاملً مع المسن ٌتضح وظٌفة  هل بداٌة
 المؤسسة

11 26.1.% 19 99.96% 3 6..1% 63 3.21 
 مكرر 2

36 
عند التعامل مع المسن فً أكثر من لقاء تقل هل 
 1.15 91 %11.93 9 %16..6 31 %1..6 3 الدار المسن داخلالمشاعر التً ٌعانً بها حدة 

6 

31 
عند نجاح العلاقة أستطٌع تطبٌق عملٌات هل 

 خدمة الفرد
39 53.95% 3 6..1% 1 1.11% 65 3.52 

1 

35 
وبٌن فً نهاٌة العلاقة ٌظهر الارتٌاح بٌنً هل 

 3.66 63 %1..6 3 %11.93 9 %16..6 31 المسن
3 

21 
فً نهاٌة العلاقة أستطٌع تطبٌق أنسب هل 

 3.21 63 %39.52 6 %11.93 9 %99.96 19 الاسالٌب العلاجٌة 
 مكرر 2

   المينية:يتضح مف الجدوؿ وجود اتفاؽ في العبارات الاتية حوؿ مراحؿ العلاقة 
% 92 عند نجاح العلاقة أستطيع تطبيؽ عمميات خدمة الفرد  

% 74وبيف اؿ مسفالارتياح بيني  في نياية العلاقة يظير  
مف مراحؿ عينة الدراسة لممراحؿ وخصائص كؿ مرحمة  إدراؾأما بقية العبارات والتي توضح شؽ المراحؿ يوضح عدـ 

 العلاقة المينية 
 (8ول رقم )جد

 مستوي الاخطاء المهنٌة التً قد ٌقع فٌها الاخصائً عند تكوٌن العلاقة المهنٌة

 العبارة م

 الاستجابات

 المجموع
الوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 إلى حد ما النسبة نعم
النس
 بة

 لا
النس
 بة
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 العبارة م

 الاستجابات

 المجموع
الوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 إلى حد ما النسبة نعم
النس
 بة

 لا
النس
 بة

 

 9 %1..6 3 التخطٌط لإنهاء العلاقة اجراء هامهل  21
11.9

3% 31 
6..1

6% 26 1.22 
19 

 .3 أتحٌز لبعض مشاعر الالم عند المسنهل  23
11.15

% 
3 

6..1
% 

1 
2.61
% 

21 1.19 
19 

22 
كراهٌة  علىبعض المسنٌن ٌجبرونً هل 

 39 التعامل معهم بسبب كذبهم فً بعض الامور. 
53.95

% 1 
2.61
% 1 

2.61
% 21 1.11 

16 

2. 
حٌنما ٌنتقدنً مسن بالدار أبُادر بنقد نفسً هل 

 وتحلٌل تصرفاتً
1. 

91.19
% 

11 
26.1

.% 
2 

11.1
1% 

69 3..1 
6 

29 
وان خرج عن هدف  حتىأستمع للمسن هل 

 31 المقابلة
6..16

% 2 
11.1

1% . 
1..1

1% 21 1..1 
1. 

26 
أحاول بذكاء جذب المسن الً الهدف هل 

 31 العلاجً إذا خرج عنه
66.61

% 2 
11.1

1% 2 
11.1

1% 63 3.66 
9 

26 
وان  حتىتستمر العلاقة المهنٌة مع المسن هل 
 39 اخري الى مؤسسة حول

53.95
% 1 

2.61
% 1 

2.61
% 21 1.11 

16 

21 
تهم حاولت مع بعض المسنٌن تغٌر اتجاها

 العدائٌة نحوي باستخدام نمط العلاقة
1 

 التأثٌرٌة
2.61% 

36 
 التدعٌمٌة

56.2
1% 

 
 لتقوٌمٌة1

1.11
% 99 3.1. 

11 

25 
قواعد دار  علىإذا حاول المسن الخروج 

 الرعاٌة استخدام معه نمط العلاقة
1 

 التأثٌرٌة
1.11% 

39 
 التدعٌمٌة

53.9
5% 

3 
 التقوٌمٌة

6..1
% 93 1.52 

11 

.1 
امل مع المسنٌن أتعامل معهم بنفس عند التع

 31 الطرٌقة فهم متشابهون.
6..16

% 3 
6..1
% 9 

11.9
3% 25 1... 

1. 

 6 أتعامل مع كل حالة فً الدار علً حدي 1.
39.52

% 
19 

99.9
6% 

9 
11.9

3% 
93 1.52 

11 

.3 
أسمح للمسن بالتعبٌر عن  ألاتوجٌه المقابلة هو 

 36 مشاعرهم
111.11

% 1 
1.11
% 1 

1.11
% 36 1.11 

11 

 39 أنفر من بعض المسنٌن لعدم اتباع التعلٌمات 2.
53.95

% 
3 

6..1
% 

1 
1.11
% 

35 1.16 
16 

 9 أقوم بعمل تحلٌل لكل مقابلة بعد تسجٌلها ..
11.93

% 31 
6..1

6% 3 
6..1
% 96 3.11 

 مكرر5

 . تسجٌل كل مقابلة بشكل قصصً علىأحرص  9.
1..11

% 33 
11..

1% 1 
2.61
% 96 3.11 

 مكرر 5

 36 فً حاجة الً لأنهمأستجٌب لمشاعر المسنٌن  6.
111.11

% 1 
1.11
% 1 

1.11
% 11 2.11 

1 

 11 والنقد للمسن س ولا ٌستجٌبدائماً أوجه اللوم  6.
66.66

% 6 
39.5

2% 3 
6..1
% 21 1..1 

1. 

.1 
أتدخل فً كل أمور المسن الخاصة لأنً شخص 

 مسئول
31 

6..16
% 

9 
11.9

3% 
3 

6..1
% 

26 1.22 
19 

.5 
أبحث عن كافة المعلومات السرٌة التً لا 

 33 ٌذكرها المسن
11..1

% . 
1..1

1% 1 
2.61
% 69 3.61 

3 

 31 استخدم بعض القٌم المهنٌه لتكوٌن العلاقة المهنٌة 91
6..16

% 6 
39.5

2% 1 
1.11
% 6. 3.6. 

2 

91 
تكتمل العلاقة المهنٌة عندما ٌزول قلق المسن 

 31 نفسهعن  وٌتحدث بحرٌةنحوي 
6..16

% 9 
11.9

3% 3 
6..1
% 63 3.66 

. 

93 
عملٌة التمهٌد لإنهاء العلاقة المهنٌة مع العمٌل 

 19 غٌر هامة
99.96

% 11 
26.1

.% 3 
6..1
% 66 3..1 

6 
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 العبارة م

 الاستجابات

 المجموع
الوسط 
 المرجح

 الترتٌب

 إلى حد ما النسبة نعم
النس
 بة

 لا
النس
 بة

 

 11 قٌم المهنة علىتعتمد العلاقة فً تكوٌنها  92
26.1.

% 13 
....

.% 9 
11.9

3% 95 3.15 
 مكرر1

9. 
العلاقة    أوافق سلوك المسن اللاأخلاقً لتنمٌة

 معه
19 

99.96
% 

11 
26.1

.% 
3 

6..1
% 

.1 1.93 
12 

99 
. ٌضعف العلاقة فً. العقٌدةاختلاف المسن معً 

 13 المهنٌة
.....

% 9 
11.9

3% 11 
26.1

.% 93 1.52 
11 

96 
بعض التصرفات الخاطئة  علىوافقت المسن 

 لضمان تكوٌن العلاقة
11 

26.1.
% 

13 
....

.% 
9 

11.9
3% 

95 3.15 
 مكرر 1

96 
اتخاذ قرارات خاصة بهم  علىتشجٌع المسنٌن 

 12 غٌر هامة 
.1.19

% 11 
26.1

.% . 
1..1

1% .9 1.66 
13 

 المينية التي قد يقع فييا الاخصائييف عند تطبيؽ العلاقة المينية  الأخطاءيوضح  والذي( 8يتضح مف جدوؿ رقـ )
 فقط مف أوضح أىمية ىذا الاجراء % 7سب  لأيالعلاقة  لأنياءلعممية التخطيط  الإخصائي إدراؾغياب 

عمى العبارة السمبية  ؽالاتفانسبة  كراىية التعامؿ معيـ بسبب كذبيـ في بعض الامور. عمىبعض المسنيف يجبروني 
التحكـ في مشاعرة حتى لا تعوؽ العلاقة ويبحث عف أسباب  الإخصائيحيث يجب عمى  ميني% وىو خطأ  92

  .كذب المسف
عمى  لأنو ميني% وىذا اتفاؽ خاطئ حيث يشير الى خطأ 74 خرج عف ىدؼ المقابمة واف حتىأستمع لممسف 

  .خرج عف اليدؼ إذاالمسف الى ىدؼ المقابمة بذكاء  توجيو الإخصائي
الممارسة  الدراسة مما يشير الى ضرورة تقييـ أوضحتو والذيولوجود الأخطاء المينية في تطبيؽ العلاقة المينية 

جتماعية في مجاؿ المسنيف حيث اف ىناؾ ندرة في الدراسات العربية التي تبحث في طبيعة الممارسة المينية لمخدمة الا
 فعالية الرعاية المؤسسية لممسف  ـحيث اىتمت بتقيي (1993 سرحاف:مثؿ دراسة )نظيمة المينية لمخدمة الاجتماعية 

  :اوضحتها الدراسة المٌدانٌةوالتً معوقات عملٌة المساعدة بشكل عام والعلاقة المهنٌة بشكل خاص 

 شخصيات المسنيف يغمب عمييا الطابع المرضي والاحساس بالاضطياد -
 يعاني بعض المسنيف مف الشؾ في الجميع. -
 بعض المسنيف عدوانيف -
 ضغوط العمؿ بالدار أو النادي الخاص بالمسف -
 لمتعامؿ مع المسف عدـ اىتماـ الادارة بتوفير فرص لمتدريب المستمر عمي أىـ الاساليب العلاجية -
 ندرة الدورات التدريبية عمى ميارات التعامؿ مع الحالات الفردية -
 عدـ تأىيؿ الأخصائي الاجتماعي عمى العمؿ بمجاؿ المسنيف قبؿ العمؿ بالدار -
 عدـ الفصؿ بيف المشاعر المينية والمشاعر الخاصة -
 عدـ الاقباؿ عمى العمؿ بمجاؿ المسنيف لضعؼ الرواتب -
 يأتي منيا المسف مما يصعب تأقممو بالدار التيات اختلاؼ البيئ -
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يوجد أخطاء  انوانو يوجد اتفاؽ نسبى حوؿ أىمية العلاقة المينية الا  البحثمف  يتضحلمبحث: العامة  جثامناً: النتائ 
  الاتي:ويمكف توضيحيا في  مينية في تطبيقيا

 %74ة الاتفاؽ عدـ اىتماـ عينة الدراسة بالتخطيط لمرحمة الانياء وكانت نسب -
حيث اف التراث  مينيوىو خطأ  الإشكالييمارس سموؾ الكذب عند دراسة الموقؼ  لأنورفض التعامؿ مع المسف  -

النظري يشير الى اف العلاقة المينية بيف العميؿ والمعالج تقوـ عمى التعاوف وتقبؿ العميؿ كحالة مرضية كما اف 
 الموقؼ الإشكالي. العميؿ يممؾ كافة الإجابات التي تساعد في حؿ

                                      Marlene G. Cooper ,Joan granucci lesser : 2005 , p128) ) 
 الذاتي مف جانب عينة الدراسة  ـبالتقييعدـ الاىتماـ  -
  .خرج المسف عف اليدؼ إذاالمقابمة  توجيوغياب الميارة في  -
ة التأثيرية والتدعيمية والتقويمية وحدود استخداـ كؿ نمط حسب الموقؼ عدـ التفرقة بيف أنماط العلاقة الميني -

 بنفس الجدوؿ  39والموقؼ رقـ  8بالجدوؿ رقـ  38ويتضح مف الموقؼ رقـ 
مع  الأخصائييفيد في دراسة الحالة وتحميؿ المرحمة التي وصؿ الييا  مينيعدـ الاىتماـ بالتسجيؿ وىو اجراء  -

 العميؿ 
 بطريقو غير مينية وىو ينـ عف قصور ميني مسف التي لا يرغب فييا العميؿ التدخؿ في أمور ال -
ولذلؾ فالدراسة الحالية خرجت ولذلؾ توصى الدراسة بضرورة تدريب الاخصائييف عمى ميارة العلاقة المينية  -

 بمجموعة مف الاستنتاجات يمكف توضيحيا في الاتي 
 استنتاجات الدراسة  -
 بالآتي:توصمت الية مف نتائج توصى الدراسة  وفقا لمدراسة الميدانية وما -
ضرورة تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية في مجاؿ المسنيف عمى الميارة في تكويف العلاقة المينية لتفعيؿ العمؿ  -

 مع الحالات الفردية 
لى الدار بيف الاخصائييف الاجتماعييف في دور الرعاية لتفعيؿ إمكانية تحويؿ المسف ا تواصؿضرورة إيجاد شبكة  -

  لظروفوالمناسبة 
الاخصائييف عمى الميارة في تكويف العلاقة المينية والقيـ المينية التي تساعد  لتأىيؿ تدريبيضرورة توفير برنامج  -

 عمى تنميتيا مثؿ التقبؿ والسرية وحؽ تقرير المصير ونقد الذات والتصرفات المينية 
الاجتماعييف اثناء العمؿ عمى اف  للأخصائييفريب المستمر عف دور الرعاية بضرورة توفير التد المسئوليفحث  -

  المصريتكوف منظومة التدريب غير تقميدية ومتلائمة مع المتغيرات المعاصرة في المجتمع 
تغير ثقافة المسف عف دور الرعاية مف انيا مكاف غير مقبوؿ اجتماعيا الى كونيا مكاف لمراحة النفسية ومجاؿ  -

 لتكويف العلاقات 
 رة دعـ كافة الوزارات لدور الرعاية لتوفير الإمكانيات ومف أىما رواتب الاخصائييف ضرو  -
والدار معا لصالح حالة  الناديالمسنيف للاستفادة مف خدمات  ونواديضرورة إيجاد شبكة علاقات بيف دور الرعاية  -

 المسف مثاؿ ذلؾ الرحلات والأنشطة الرياضية والترفييية 
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غريزة الابوة وفى نفس الوقت  لإشباع للأيتاـدور الرعاية الخاصة بالمسنيف ودور الرعاية  إيجاد شبكة علاقات بيف -
  البديمة(البديؿ والجدة  )الجدبحيث يجد  لأسرة واحتياجو غريزة الطفؿاشباع 

ة الأكاديمييف في مجاؿ المسنيف بنتائج ابحاثيـ وبيف الممارسيف أي تفعيؿ علاقيجمع بيف  ىالكتروناعداد موقع  -
 الأكاديمي بالممارس وتحميؿ الأكاديمي مسئولية تدريب الممارس عمى الأساليب العلاجية والمينية

كما توصى الدراسة بضرورة تفعيؿ ما توصمت الية الدراسات السابقة مف برامج علاجية لممسف وضرورة إقامة  -
ابقة ثمارىا ومف امثمة الدراسات الدراسات الس توتيبالمؤسسات عمى تمؾ البرامج حتى  للأخصائييفتدريب فعمى 

التي انتيت نتائجيا الى برامج تطبيقية واف كانت الباحثة ترى ضرورة إعادة تقيمييا لموصوؿ الى اتفاؽ حوليا 
  الاتية:ومنيا الدراسات 

  الفرد مع المشكلات خدمة  أخصائيوالتي توصمت الى نموذج مقترح لدور  (1995 عبدالعاؿ:دراسة )ىدى
 والنفسية لممسنيف. الاجتماعية

  النفسية لدى المسنيف المقيميف  الشعور بالوحدةوالتي توصمت الى برنامج لتخفيؼ 1999دراسة سيير محمود اميف
 بدور الرعاية 

  والتي توصمت الى مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في رعاية المسنيف  (2001دراسة )فتحي السيسي 
  برنامج مف منظور خدمة الفرد العلاجية في التعامؿ مع العزلة  الىتوصمت والتي  (2002شكري  جماؿ)دراسة

 الاجتماعية لممسنيف 
  كأساسلابد مف تدريب الاخصائييف عمى العلاقة المينية  تطبيقونضمف نجاح  لكيبرنامج  أياف  فيوومما لا شؾ 

 بشكؿ عاـ وأساليب برامج الخدمة الاجتماعية  تطبيؽ فنياتعف طريقة يتـ  أساسيوكمعبر  ميني
 

 :البحثمراجع 
 العربية: عأولا: المراج

بحث  فييا،احساف زكى عبدالغفار: دراسة لمواقع النفسي الاجتماعي لممسنيف بمؤسسات الايواء ودور خدمة الفرد  -
 1993منشور بالمؤتمر العممي السابع ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، 

 1993مكتبة لبناف ،  بيروت: اعية،الاجتم: معجـ العموـ بدويأحمد زكى  -
دار المعرفة الجامعية ،  الإسكندرية: الاجتماعية،أحمد شفيؽ السكرى: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات  -

2000 
 ـ.1979مكتبة الخانجي بالقاىرة:  القاىرة،أحمد كماؿ أحمد: منياج الخدمة الاجتماعية في خدمة الفرد:  -
وتحديات القرف الواحد  الاجتماعيةمنيج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة  موسوعة السنيوري:أحمد محمد  -

 2007،217 (،6ط ) (،3، ج )2007 العربية،دار النيضة  القاىرة، الميلادي،والعشريف 
بحث منشور بالمؤتمر الإقميمي العربي الأوؿ لرعاية  المسنيف،اباظة: رؤية نفسية مستقبمية لرعاية  ععبد السمياماؿ  -

 2000مركز المسنيف بجامعة حمواف ،  مسنيف،ال
 2015التقرير الإحصائي لمجياز المركزي لمتعبئة والاحصاء ،  -
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جماؿ شحاتو حبيب: الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الاسكندرية، المكتب الجامعي  -
 2009 الحديث،

مع العزلة الاجتماعية لممسنيف ، بحث منشور جماؿ شكري محمد: فعالية خدمة الفرد العلاجية في التعامؿ  -
 2002بالمؤتمر العممي الخامس عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، القاىرة ، 

حسف مصطفى عبد المعطى: مستوى القمؽ لدى المسنيف ، بحث منشور بالمؤتمر الطبي السنوي الحادي عشر ،  -
 . 1988القاىرة ، كمية الطب ، جامعة عيف شمس ، 

حناف حسف أحمد: دراسة وصفية مقارنة لممشكلات الاجتماعية والنفسية لممسنيف في دور الرعاية والمترديف عمى  -
 1994كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف ،  منشورة،رسالة ماجستير غير  المسنيف،نوادي 

عوض: الاسكندرية: دار المعرفة  ترجمة عباس محمود والعلاج،النفس الإكمينيكي النظرية  عمـدوجاؿ ماكاي:  -
 .2006الجامعية، 

: العمؿ الاجتماعي الإكمينيكي دراسات وبحوث مفاىيـ وقضايا وعمميات وميارات مقاييس وبرامج فعبد الرحمرأفت  -
 2014المكتب الجامعي الحديث ،  الإسكندرية: الميني،لمتدخؿ 

تحقيؽ التنمية البيئية لمجتمعيـ المحمى ، بحث منشور  زكنيو خميؿ عبدالقادر: اتجاىات المسنيف نحو المشاركة في -
( 14بمجمة  دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية : كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، العدد )

2003 
 ـ.1992، والتوزيعالقاىرة: دار الثقافة لمنشر  وعمميات،سالـ صديؽ أحمد: خدمة الفرد مبادئ  -
الييئة المصرية  القاىرة: النفس،لممرأة المسنة، بحث منشور بمجمة عمـ  ةد أبوسوسو: الحاجات النفسيسعيدة محم -

 1990( 16العدد ) لمكتاب.العامة 
 والاتجاىات العممية،سموى عثماف الصديقي: خدمة الفرد في محيط الخدمة الاجتماعية الأسس النظرية  -

 ـ.2012الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، 
بحث منشور بمجمة دراسات في  بالمجتمع، الكويتي،سياـ القنبدى: دراسة تقويمية لخدمات الرعاية المنزلية لممسف  -

 2004( 16جامعة حمواف العدد ) الاجتماعية،كمية الخدمة  الإنسانية،دمة الاجتماعية والعموـ خال
نفسية لدى المسنيف ، بحث منشور ، لتخفيؼ الشعور بالوحدة ال إرشاديسيير محمود اميف : فاعمية برنامج  -

 1999قسـ طب المسنيف ، جامعة عيف شمس ، القاىرة ،  النفسيلممسنيف ، مركز الارشاد  الدوليالمؤتمر 
 .2004القاىرة: د ف،  الفرد:السيد متولي العشماوي: المدخؿ إلى طريؽ خدمة  -
جامعة  البنات،كمية  منشورة،ة ماجستير غير رسال ميدانية،شاىيناز إسماعيؿ: الحاجات النفسية لممسنيف، دراسة  -

 1986عيف شمس ، 
عادؿ موسى جوىر: دراسة المشكلات الفردية التي تواجو المسنيف وأساليب رعايتيـ اجتماعيا بالمؤسسات، رسالة  -

 1980ماجستير، غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف 
القاىرة مكتبة عيف  المعاصر،المصري  وقضايا المجتمعلفرد التحميمية عبد الفتاح عبد الكريـ العفيفي: خدمة ا -

 .1996شمس، 
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 .1986القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية،  النامي،عبد الفتاح عثماف: خدمة الفرد في المجتمع  -
 1993أميف القريطى: مدخؿ الى الصحة النفسية، القاىرة: المكتب العربي للأوفست ،  بعبد المطم -
الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  الفرد،صؼ حسف عمي: مدخؿ الممارسة المينية الطريقة خدمة عبد المن -

2006. 
المكتب الجامعي  الاسكندرية، المعاصر،لخدمة الفرد في المجتمع  أبريقيوعبد المنعـ يوسؼ السنيوري: دراسات  -

 .2007الحديث، 
جامعة  الجامعي، وتوزيع الكتابالقاىرة: مركز نشر  د،الفر طريقة خدمة  اساسيات-وآخروف: عبد الناصر عوض  -

 ـ.2003حمواف، 
القاىرة: مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي جامعة  الفرد،: أساسيات طريقة خدمة وآخروفعبد الناصر عوض  -

 .2004حمواف، 
،  1اع الفنية ، طعبدالعزيز متولى: الاعداد الميني وممارسة الخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية : مكتبة الاشع -

2001 
ممارسة العلاج المعرفي السموكي في خدمة الفرد لتعديؿ أسموب حياة المسنات  راشد:عفاؼ راشد عبدالرحمف  -

 2004بحث منشور بالمؤتمر العممي السابع عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ،  الأرامؿ،
 2003كولوجية النمو، القاىرة: المكتبة الاكاديمية ، غنيـ واخروف: سي ـعمى ماىر خطاب، محمد عبد السلا -
: مكتبة صلاح الديف لمطباعة  –عمميات  – )أسسفوزي اليادي: العمؿ مع الأفراد خدمة الفرد  - اتجاىات( الفيوـ

 .2002الجامعة بالفيوـ،  والنشر حي
زلاء مؤسسات الرعاية نحو تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في رعاية المسنيف ن السيسي:أحمد  فتحي -

، القاىرة ، عشر ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف  الثاني العمميالايوائية ، بحث منشور بالمؤتمر 
2001  

نور الايماف ،  القاىرة:ماىر أبوالمعاطى عمى: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية المسنيف،  -
2002 

 .1986د ف ،  القاىرة، الفرد،في خدمة  مقدمة- وآخروف:محمد شريؼ صفر  -
الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث،  ،ومجالات الممارسةمناؿ طمعت محمود: الخدمة الاجتماعية رؤية نظرية  -

2012. 
ناصر عويس: التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية والتخفيؼ مف حدة مشكلات سوء التوافؽ الاسرى لممسف ، بحث  -

ة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، منشور بمجم
 2002( أكتوبر 13العدد)
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