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 ٍِخص اٌذساسخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

زقلاَ ا٨فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍ   

، ثواِظ اٌزٛإً  ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ، اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، اٌؾَبثبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ِضً 

زىٕٛ اٌّّبهٍبد اٌ، ٚوً ِب رٕزغٗ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ِٓ ٍٚبئً ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١خ، ٚ ا٦ٌىزوٟٚٔا٨عزّبػٟ 

أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾل٠ل ، ٚٓ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ١ٓ  ا٨عزّبػ١١فٖبئ١ِٕٙ٥ٌ١خ 

فٟ  رٍه اٌزىٌٕٛٛع١بثغ١خ ٚٙغ ِمزوػ ٌزٛع١ٗ اٌّّبه١ٍٓ ٌطوق ا٨ٍزفبكح ِٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد؛ 

ٍبئً ٚ ٌؼلك ِٓ، ٚأٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ثؼ٘ ا٨ٍزقلاِبد اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ

، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ وبٔذ أوضو ٚٙٛؽبً فٟ ػ١ٍّخ اٌلهاٍخ 

ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌزلفً، وّب أٍفود ػٓ ثؼ٘ اٌّؼٛلبد ، ٚافززّذ ثغٍّخ ِٓ  ث١ّٕب وبْ ا٨ٍزقلاَ ا٤لً فٟ

  . اٌّمزوؽبد ٌزفؼ١ً ا٨ٍزفبكح ا١ٌّٕٙخ ِٓ ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٔغ١ٍض٠خ:لإٍِخص اٌذساسخ ثبٌٍغخ ا

  The study aimed at identifying the reality of the use of social workers for some 

means of information and communication technology such as computers, mobile 

phones, electronic accounts, social networking programs, , Email, all produced 

means or  technological tools of the Internet, and professional and techno 

practices that  social workers perform  with individual cases, to identify the most 

important obstacles  cut out  the use of those techniques;  and to  develop a 

proposal to guide practitioners of ways to take advantage of that technology to 

work with individual cases, The results of the study resulted in the existence of 

some uses a number of means of information and communication technology in 

work with individual cases was more pronounced in the study process, while at 

least use in the process of implementation of the intervention, and resulted in 

some constraints, and concluded, inter alia, the proposals to activate the 

professional advantage of these technological developments. 

 اٌؾب٨د اٌفوك٠خ -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د -اٌىٍّبد اٌلاٌخ: ا٤فٖبئٟ ا٨عزّبػٟ

 

 

 

 



 

044 

 

 ِذخً ٌّشىٍخ اٌذساسخ 

ٌؾك ثىً ِغب٨د  ٘بئ٩ً ثلا٠خ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ رطٛهاً رىٌٕٛٛع١بً أٚافو اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ّٚٙل اٌؼبٌُ فٟ     

إٌبرغخ ػٓ اٌضٛهح اٌول١ّخ ٚاٌزٟ ل أُ٘ رٍه اٌّغب٨د أؽٚا٨رٖب٨د ،ٚرؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌؾ١بح

  .ٛ اٌؾ١بح ا٦َٔب١ٔخبّٔع١ّغ أػٍٝ ِجبّوح أصود ثٖٛهح 

ٚلل إٔجؼ ِٓ اٌْبئغ اٌؾل٠ش ػٓ "صٛهٖ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ، ِٚمبهٔزٙب ِغ اٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ فٟ   

 خى١ِٕ حه ٚػ١ّمخ اٌزغ١١واد فٟ فزوٟٚ٘ ٍو٠ؼخ علا ٚٚاٍؼخ ا٨ٔزْب –اٌمو١ٔٓ اٌضبِٓ ػْو ٚاٌزبٍغ ػْو 

،فمل إٔجؾذ ا٨رٖب٨د ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ثٛاٍطخ اٌؾبٍٛة عيءاً ٨ ٠زغيأ ِٓ  ل١ٖوح علاً 

ٚرَزقلَ أٍب١ٌت  ، ثً أ٠ٚب ِٓ ١َٔظ ؽ١برُٙ ا٨عزّبػ١خ .١ٌٌ ٘نا فؾَت ،اٌىض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ حؽ١ب

ه١ٍّخ  حٓ َِٚزقلِٟ اٌقلِبد ػٍٟ اٌَٛاء ، ٍٛاء ثٖٛهاٌغل٠لح ِٓ لجً ا١١ٌّٕٙ  ا٦ٌىزو١ٔٚخا٨رٖبي 

اٌقلِخ ٚا٤ِو اٌّإول ٘ٛ أْ رىٌٕٛٛع١بد ا٨رٖب٨د رْىً ثبٌفؼً عيءاً ٨ ٠زغيأ ِٓ . أٚ غ١و ه١ٍّخ

ٔٙب ِٓ اٌّوعؼ علاً أْ رٖجؼ فٟ اٌَّزمجً أوضو هٍٛفبً ئ ، ٠ّٚىٕٕب أْ ٔمٛي ثأِبْ ا٨عزّبػ١خ اٌّؼبٕوح

 ( . Hill & Shaw,2011:1 )ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ 

أْ رزغبٚة ٚرزفبػً  ،ِٕٚٙب ِٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ،ٌياِبً ػٍٝ اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ ا٦َٔب١ٔخ ٚػ١ٍٗ فأٗ وبْ   

٠ىزت ؽم١م١خ فٟ فلِخ اٌّغزّغ، ِٚٓ صُ  حٚرَُٙ ثٖٛهِغ ٘نٖ اٌزغ١واد ٌزي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙب فٟ اٌّغزّغ ، 

 .خٌٙب ا٨ٍزّواه٠

 رَؼٝٚاٌزٟ  ثبٌّغزّغ اٌوػب٠خ اٌّقزٍفخ ِغب٨د فٟ اٌؼبٍِخ اٌّٙٓ ِٓ ٚاؽلح  ٨عزّبػ١خا اٌقلِخٚرؼل     

 اٌزلف٩د أفًٚ رمل٠ُ ف٩ي ِٓ اٌّّبهٍخ فٟ برٙٚرم١ٕب أٍب١ٌجٙب رط٠ٛو ئٌٝ رٙبْٔأ ِٕن َِزّوح ثٖفخ

 ػٍٝ ٌٍّٕٙخ ٌٚٝا٤ اٌىزبثبد هويد فمل آْ ٚاؽل، فٟ ٚاٌىفبءح اٌفؼب١ٌخ ِٓ ػبي ثَّزٜٛ رزّزغ اٌزٟ ا١ٌّٕٙخ

 ئٌٝ ئٙبفخ اٌزم١ٕٓ، ِٓ ػبي ثَّزٜٛ رزّزغ ِّبهٍخ ٠ملَ أْ ِٓ ّأٔٗ ِب وً رجٕٟ ٔؾٛ اٌؾض١ش اٌَؼٟ أ١ّ٘خ

 فلِبد رؾ١َٓ ٚفٟ ٌٍؼ٩ّء، اٌؼ٩ط رمل٠ُ فٟ ا٤ف٩ل١خ ٚاٌّجبكب اٌم١ُ ٚا٨ٍزٕبك ػٍٝ اٌقجواد رٛظ١ف

 ا٨عزّبػ١خ اٌقلِخ ِٕٙخ ٚاٍزؼبٔذ ٛٛهد ملف ٌنا اٌَّز٠ٛبد، ع١ّغ ِٚغ اٌّغب٨د ع١ّغ فٟ اٌوػب٠خ

 ِٕٙب ٚرٛظ١فٙب ا٨ٍزفبكح ٌّؾبٌٚخ اٌٍٖخ ماد اٌؼٍَٛ فٟ رطٛهد اٌزٟ ٚاٌزم١ٕبد ا٨ٍزوار١غ١بد ثبٌؼل٠ل ِٓ

   .(1: 1444) ثووبد، ا٨عزّبػ١خ اٌقلِخ ِٕٙخ ِّبهٍخ فؼب١ٌخ ى٠بكح فٟ

ؼ١ٍّخ رَزغ١ت ٌٍزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌ ٟ أ٠ْٕجغ اٌزٟا٦َٔب١ٔخ بٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ئؽلٜ اٌّٙٓ ف   

غؼٍٙب غ١و ثؼ١لح ػٓ صٛهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚرٛظ١فٙب اٌزٟ رٚاٌّغزّؼ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو ٚرفؼ١ً اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د.

ٚٙغ هؤ٠خ ِزىبٍِخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ   1442َؽبٚي اٌمبئّْٛ ػٍٝ ِإرّو أعوٞ ػبَ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق    

ٙوٚهح ا٨٘زّبَ   ر١ٕٛبد اٌّإرّو ػٍٝأولد ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش 
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صواء اٌجٕبء اٌّؼوفٟ ئاٌّمَٛ ا٤ٍبٍٟ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚونٌه  ثبػزجبه٘بثبٌّؼٍِٛبد 

-949: 1442)اٌغّبي ،ّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ إٌظوٞ ٌٍّٕٙخ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ا٨هرمبء ثبٌّ

940). 

ا٤فٖبئ١١ٓ  اػزّبك ِٚٓ صُ فمل فطٓ اٌّٙزّْٛ ثزؼ١ٍُ ِّٚبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ئٌٝ وْٛ    

 ٚاٌمٚب٠ب اٌّٛٙٛػبد فٟ ٚثقبٕخ ٠ِٛبً، ثؼل ٠ِٛبً  ٚا٨رٖب٨د ٠زيا٠ل اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ػٍٝا٨عزّبػ١١ٓ 

 ػٓ ٠ؼغي ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ب٦فٖبئٟ، ف ا٦ٔزؤذٚ ا١ٌ٢خ اٌؾٛاٍت ِضً ٌّّبهٍخ،ثب رزًٖ اٌزٟ ا١ٌّٕٙخ

 ا١ٌّٕٙخ ٠ٚزَُ أكاءٖ ثبٌغّٛك ثبٌّّبهٍخ اٌّزٍٖخ اٌغل٠لح اٌمٚب٠ب ِزبثؼخ ػٓ ٠زقٍف اٌزم١ٕخ ٘نٖ ِغ اٌزؼبًِ

  (.429:  1442) أثٛ إٌٖو،

خ فؾَت، ثً ٠ؼ١ل ّٕىٓ أْ ٠غ١و ٛج١ؼخ ا٨ٌّٙ ٠ ِغبي ِٓ ِغب٨د اٌؼًّأٞ  ئٌٝئْ ئكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب    

رغ١١و اٌزٖب١ُِ اٌؾب١ٌخ ف٩ثل ِٓ  ،ٖوف اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌزفى١و فٟ ػٍُّٙرٛع١ٗ ا٠ٌٛٚ٤بد ٠ٚغ١و ٛو٠مخ ر

ثل٨ ِٓ  اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خرلػُ ِّبهٍخ اٌزٟ ٠فزوٗ أْ   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌزٟ رفزمل ثْلح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 . ,Gillingham)  323 :2016- 338)  ئػبلزٙب

ثلء ؽٛاه ِغ ِطٛهٞ رىٌٕٛٛع١ب  ئٌٝثؾبعخ  ِّبهٍٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ أْ "Baker ثبوو٠ٚإول "   

ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ئٌٝاٌّؼٍِٛبد ِٚل٠وٞ اٌقلِبد ا٨عزّبػ١خ ١٘ٚئبد اٌز٠ًّٛ ثْأْ اٌؾبعخ 

مٛكٖ اٌّّبهٍخ ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد راػزّبك ٔٙظ  ٚٙوٚهح ٚا٨رٖب٨د اٌزٟ رمٛك٘ب اٌّّبهٍخ

اٌقلِخ ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌجؾش ٠ٛفو أٍبٍب ل٠ٛب ٦ػبكح اٌزفى١و فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 .( et al Baker, 467 :2016,-478)ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د  ا٨عزّبػ١خ

٠طب١ٔب ئٌٝ ٙوٚهح أْ ٠زٛفو ٌلٜ ِّبهٍٟ اٌقلِخ ٚأّبهد ا١ٌٙئخ اٌؼ١ٍب ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثو    

، ٚاٌملهح ٍٚٚبئً رمل٠ُ اٌقلِبد،ٚا٨رٖب٨د اٌؾل٠ضخ  ا٨عزّبػ١خ اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ا١ٌّٕٙخ ِضً ا٨رٖب٨د ا١ٌّٕٙخ، رقي٠ٓ 

ْ اٍزقلاَ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غت أْ ٠زُ ثٖٛهح ع١لح فٟ أػٙب، ٚاٌجؾش، ٚعباٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٍزو

 (  Hill&Shaw,2011 72: اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ.)

" أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٖجؼ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ  Butterfieldثزوف١ٍل " وّب أّبه   

غْٚٛ إٌَٛاد  ٟاٌّقزٍفخ فد اٌّغزّغ فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ثّإٍَب ١بأٍبٍ اػٕٖو

اٌم١ٍٍخ اٌمبكِخ، فٍمل أّبهد ئؽٖبءاد ِقزٍفخ أْ اٍزقلاَ اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ وأؽل ٍٚبئٜ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ 

ا٤غواٗ اٌؼ٩ع١خ فٟ ِإٍَبد اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٍٛف ٠يكاك ثَوػخ ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٨رٖبي 

بث٩د اٌفوك٠خ ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ، ٚلل وبْ اٌْقٖٟ ثبٌؼ٩ّء . فٍمل ظٙو ٔٛع ِٓ اٌّم

ٕ٘بن رف١ًٚ ِٓ عبٔت ثؼ٘ اٌؼ٩ّء ٌّضً ٘نٖ اٌّمبث٩د فٖٕٛبً ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼ٘ اٌج١بٔبد اٌؾَبٍخ 

فٟ اٌزطج١مبد اٌؼ٩ع١خ ِغ  فٟ رؼبٟٛ اٌّقلهاد ، اٌْنٚم اٌغَٕٟ ... ئ٨ أْ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

http://apps.webofknowledge.com.ezp.uod.edu.sa/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=3ETGmNYdcaZdklqNBjR&author_name=Gillingham,%20P&dais_id=1000360364&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
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  1995,:594-(598  اٌّّبه١ٍٓ فٟ إٌّٙخ فٟ ِوؽٍخ اٌزغو٠ت ، ِٓ ف٩ي اٌؼ٩ّء ثْىً ػبَ ِبىاي

Butterfield). 

ٌٚىٓ ثؼل فزوح ى١ِٕخ ِٚغ صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ظٙود اٌّؾب٨ٚد ٌزٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

بػبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌزلف٩د اٌؼ٩ع١خ اٌفوك٠خ ٚا٤ٍو٠خ ١ٌٌٚ فمٜ فٟ اٌّّبهٍبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌغّ

 ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ.

ٌٍؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠ؼ١ْْٛ ػٍٝ ثؼل ِئبد  ا٨عزّبػ١ْٛ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼ٩ع١خ ا٤فٖبئ١ْٛ ؽ١ش ؽبٚي     

ؽ١ش . فٟ ِب ٠َّٝ اٌؼ٩ط ا١ٌَجوأٟ، ا٦ٌىزوٟٚٔا١ِ٤بي، فٟ ٠٨ٚخ أفوٜ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌفٚبء 

ٔفَٗ أٚ ٔفَٙب فٟ ػبٌُ افزواٟٙ. اٌٖٛهح  ٠َزقلَ اٌؼ١ًّ ٕٛهح هِي٠خ ِّّٖخ ٌٍىّج١ٛرو ٌزّض١ً

اٌوِي٠خ ٟ٘ ٕٛهح ِوئ١خ ٠ْٕئٙب اٌؼ١ًّ وطبثغ أٚ ّق١ٖخ ٠ملِٙب ٣ٌفو٠ٓ ػٍٝ ِٛلغ اٌؼ٩ط اٌمبئُ ػٍٝ 

. اٌؼ٩ط ا١ٌَجوأٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌٖٛهح اٌوِي٠خ رّىٓ اٌؼ٩ّء ِٓ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب غوفخ ا٦ٔزؤذ

ٚعٙب ٌٛعٗ. اٌزم١ٍلٞ زمو٠ت اٌظب٘وٞ ٌٍؼ٩ط اٌإٌَج١خ ٩ٌٔقواٛ فٟ اٌلهكّخ ِغ ػلَ اٌىْف ػٓ ٠ٛ٘زٗ 

غوفخ ِؾبوبح ٌىً ِٓ اٌَو٠وٞ ٚػوٗ  اٌّزقِٖٔٛلغ  ئٌٝاٌؼ٩ّء اٌّْبهو١ٓ ٠زُ رَغ١ً كفٛي 

٠زُ ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء اٌّْبهوخ فٟ اٌّْٛهح اٌفوك٠خ أٚ اٌّْٛهح اٌغّبػ١خ، ؽ١ش ِٚٓ صُ اٌؼ٩ط ٚاٌّؼبٌظ. 

 مارٗاٌجؼ٘ فٟ اٌٛلذ  ثؼُٚٙ اٌؾٛاه ِغ ٠زُ رجبكي ِٓ اٌؼ٩ّء فٟ ٚلذ ٚاؽل ٚ ِغّٛػخرَغ١ً كفٛي 

 (.   ,et alChan, 882016:) وّج١ٛرو اٌّْبهو١ٓخ اٌوٍبئً اٌزٟ رظٙو ػٍٝ ّبّبد ِٓ ف٩ي وزبث

 ا٦ٌىزوٟٚٔفمل رغبٚى ا٤ِو ؽلٚك اٍزقلاَ أكٚاد ٚأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ؽلٚك اٌؾفع  ػٍٝ مٌهٚ  

اٌزلفً إٌّٟٙ ثٖٛه  ئٌّٝؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبٌجواِظ ٚا٤ْٔطخ ٚاٌؾب٨د ِٓ ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌٍ

، ٚ٘ٛ ِب رٕبٌٚزٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ ف٩ي ِزٕٛػخ  ئٌىزو١ٔٚخٚأّىبي ِقزٍفخ رَزقلَ ف١ٙب ٍٚبئً 

 . ٚثلا٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓاٌؼمل ا٤ف١و ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ 

ٍٛاء ثطو٠مخ ِجبّوح أٚ غ١و ِجبّوح، ؽ١ش ٘نا اٌّٛٙٛع  ذ ثؼط اٌذساسبد اٌؼ١ٍّخرٕبٌٚ للٚ   

اهاد فٟ كػُ اٌمووّزغ١و كهاٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأ١ّ٘زٙب  (4331 ،ػ٠ٌٛ)كهاٍخ اٍزٙلفذ 

اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ ؽ١ش ٛجُمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚىاهح اٌْإْٚ ا٨عزّبػ١خ ؽ١ش اٌزقط١ط١خ ٌجواِظ اٌوػب٠خ ٚ

و اٌّؼٍِٛبد اٌزقط١ط١خ د إٌزبئظ ػٍٝ ى٠بكح ا٨٘زّبَ ٚا٨ػزّبك  ػٍٝ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رٛف١أول

كٚاد اٌف١ٕخ ِٓ اٌؾبٍجبد ٚٔظُ ا٨رٖبي ٚأٔٗ ٨ثل ِٓ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ مٌه ٚى٠بكح اٌٛػٟ ٚرٛف١و ا٤

ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٦كاهاد  ٌلٜ اٌّْبهو١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚا٨٘زّبَ ثي٠بكح اٌزؼبْٚ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ

 ٌز١ًَٙ ِّٙخ ثزجبكي اٌّؼٍِٛبد .

اٍزٙلفذ ل١بً كٚه ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٩ٌرٖبي ٌزؾ١َٓ  اٌزٟ ( 1441اٌؼّوٞ ،  )كهاٍخ ٚ    

رله٠ت ِىضف ٨ٍزقلاَ  ئٌٝاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ؽ١ش ٚعل أْ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ رؾزبط 

كٚه رىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖبي فٟ ّٔٛ اٌّؼوفخ  ِٝٓ ف٩ي اٍزغبثبد اٌفئخ ػٍ أولبي ، وّب رىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖ
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اٌؼ١ٍّخ ٌّٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ، وّب أْ ٌٙنٖ اٌفئخ ِإّواد رورجٜ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖبي فٟ 

 رؾل٠ل ارغب٘بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ .

مجً ٕٕبػخ اٌجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ َِزٚ ا٦ٔزؤذاٍزٙلفذ كهاٍخ  ٟاٌز (1441ٍٍطبْ  )كهاٍخ ٚ  

ا٨ٍٙبِبد اٌّزٛلؼخ ٥ٌٔزؤذ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕبػخ ِغّٛػخ ِٓ  ئٌٝ اٌلهاٍخ ذا٨عزّبػ١خ ، ؽ١ش أزٙ

اٌٛلٛف ػٍٝ أؽلس ٔزبئظ ٚ، ٚاٌزيٚك ثبٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ، وزْبف اٌظٛا٘و ا :اٌجؾٛس ٟٚ٘

رف١َو إٌزبئظ ٚوزبثخ  ئٌٝ ٨ً ج١بٔبد ٕٚٛاٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اٌئٛبه ٚؽزٝ فٟ ١ٕبغخ  ،اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 اٌزمو٠و إٌٙبئٟ .

( اٌزٟ ؽبٌٚذ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌّمبثٍخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ فلِخ اٌفوك ٚاٌّمبثٍخ 1441ٚكهاٍخ ) اٌْوث١ٕٟ    

ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ ١ٌزٚؼ أْ اٌفوٚق وبٔذ ٌٖبٌؼ اٌّمبثٍخ  ا٦ٔزؤذػجو   ا٦ٌىزو١ٔٚخ

١ٔخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚأهعغ ٍجت مٌه ٌزٛف١و وض١و ِٓ اٌضب

ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛو اٌٛلذ ٚاٌغٙل. 

 نا اٌّغبي.ٚرؼل رٍه اٌّؾبٌٚخ اٌجؾض١خ ِٓ اٌّؾب٨ٚد اٌّجىوح فٟ ٘ٚرلػ١ُ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ. 

ٚالغ اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو فٟ ِغبي اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ  اٌزؼوف ػٍٝ ( 1443 ١ٌوٞ)كهاٍخ وّب اٍزٙلفذ   

ا٨عزّبػٟ ٚرلهثٗ ػٍٝ  ا٦فٖبئٌٟٟ فٟ ػًّ ٢ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌؾبٍت اإٌزبئظ  اٌطج١خ ٚأولد 

ؼبٌخ فٟ أكاء هٍبٌخ اٌقلِخ رطج١مبرٗ ٚثواِغٗ ١ِٚيارٗ فٟ ر١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد اٌقل١ِخ ٚاٌَّبػلح اٌف

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّقبٚف ٚا٨هرجبن فٟ مٌه فاْ اٌيِٓ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت  ،ا٨عزّبػ١خ ثْىً ػٍّٟ ١ٍٍُ

 .ثبٌؾل ِٕٙب ٚاٌمٚبء ػ١ٍٙبوف١ً 

٥ٌفٖبئ١١ٓ  اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ( 1443ؽَٕٟ  )كهاٍخ ٚؽبٌٚذ   

اَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ؽ١ش أظٙود ِلٜ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ثبٍزقلا٨عزّبػ١١ٓ 

اٌمبئُ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ رلػ١ُ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ اٌّله١ٍخ فٟ 

كح اٌّؼبهف ى٠ب ئٌٝعٛأت ِزؼلكح ، ٚ أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ اٌؼٍُ ثٛاٍطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠إكٞ 

ِىبٔبد ئؼٍك ثبٌغٛأت اٌّبك٠خ ِٓ ِٛاهك ِٚب ف١ّب ٠قزٔ ثبٌزؾل٠بد فاْ أثوى٘ب ٠زأ ٚاٌّٙبهاد ٌٍّزؼ١ٍّٓ ،

 ٌٍزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌزم١ٕخ .ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٚرغ١ٙياد ٚٔمٔ فٟ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ اٌزٟ رإً٘ 

ٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبر١خ ؽٛي ارغب٘بد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌ (1444ثووبد )كهاٍخ أِب    

ا٨عزّبػٟ  فٖبئٟأْ اٌّؼٍِٛبر١خ ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ ثزم١ٕبرٙب اٌّزطٛهح فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٧ٌفمل أٚٙؾذ 

اٌزطٛه اٌل٠ٕبِٟ ئٛبه ٚاٌزٟ رٛفو ٌٗ لله ِٓ اٌّؼبهف ٌٕغبػ ٚفؼب١ٌخ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚٚعل أْ فٟ 

ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ ا٨رغب٘بد ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ فمل

 ا٨عزّبػ١خ ِٓ أثوى٘ب ارغبٖ اٌّّبهٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌجوا١٘ٓ فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ .
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اٌٛلٛف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (1444ِؾّل )كهاٍخ وّب اٍزٙلفذ     

ٔز١غخ  ئٌٟٝ ٌٍّقطٜ ا٨عزّبػٟ فٟ إٌّظّبد ا٨عزّبػ١خ ٚلل رًٕٛ اٌجبؽش ٚا٨رٖب٨د ٚا٤كاء إٌّٙ

ِفبك٘ب ١ٍطوح ا٤ٔٛاع اٌزم١ٍل٠خ ِٓ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌّزّضٍخ فٟ اٌٙبرف ا٤هٟٙ 

ٚ اٌفبوٌ ٚثواِظ ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ ٚلل أؼىٌ ٘نا ػٍٝ اٌزواعغ إٌَجٟ ٨ٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب 

ثوِغ١بد ٚفجواد ِزطٛهح وّب أٚٙؾذ  ئٌٝبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؾزبط اٌّؼٍِٛ

ٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د َِٚز٠ٛبد اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب ا

 كاء إٌّٟٙ ٌٍّقطٜ ا٨عزّبػٟ فٟ إٌّظّبد ا٨عزّبػ١خ .ا٤

د فٟ ٖف ٚرؾًٍ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨ٌز ( 1441ػجل اٌمٛٞ  )كهاٍخ ٚعبءد 

ولد إٌزبئظ ػٍٝ ٙوٚهح ٚأ١ّ٘خ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزَغ١ً أاٌزَغ١ً فٟ فلِخ اٌفوك ، ٚ

أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب ٍفود ػٓ لٍخ ٍٚبئً ٚأفٟ فلِخ اٌفوك فٟ اٌّلاهً ٌّٛاوجخ ِزغ١واد اٌؼٖو وّب 

ٚونٌه رٍٜٛ  ،ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌزَغ١ًا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ  اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ٌلٜ

 ٚٙؼف اٍزقلاَ ثواِظ  ٍٚٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ مٌه .ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ِٙبهاد 

اٌىْف ػٓ ِؼٛلبد اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  ( 1440إٌّٖٛه  )كهاٍخ ٚاٍزٙلفذ      

رمجٍُٙ  َٚػل، فٛف اٌؼ٩ّء ِٓ فملاْ اٌج١بٔبد  ػٓا٨عزّبػ١خ ؽ١ش وْفذ اٌلهاٍخ اٌزَغ١ً فٟ اٌقلِخ 

فؼلَ اٌوغجخ ٚٙغٜ اٌؼًّ ٠ؾٛي كْٚ ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ِب ثبٌَٕجخ أ ،ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

د فٟ كاهح ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب٦اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزَغ١ً ٚأ٠ٚب ػلَ ٚعٛك رْغ١غ ِٓ ا

كاهح ٚلٍخ ػلك أعٙيح اٌؾبٍت ٚػلَ رٛفو ٦ػلَ ا٘زّبَ ا فمل ارٚؼثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد ٚ ،اٌزَغ١ً 

 ا٨ِىبٔبد ٚاٌجواِظ اٌقبٕخ ٌٍزَغ١ً فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ .

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ػٍٝ  ػٍٝ رأص١و( 42) (Chan, et al, 2016) كهاٍخٚلل أولد       

. ٚرملَ ٘نٖ خا٨عزّبػ١ اٌقلِخرزطٛه فٟ ِغبي  ٚاٌزٟ أفند ، بد اٌجْو٠خ رمو٠جبً ع١ّغ فوٚع اٌقلِ

اٌلهاٍخ ِواعؼخ ِٕٙغ١خ ٌزلف٩د اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ اٌّؼيىح ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، ِغ 

، ٚكٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػ١ٍّخ ٩ٕؽ١زٙب فٟ اٌزلفً ئٌٝا٦ّبهح ثٛعٗ فبٓ 

ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌزٟ  ؽ١ش أظٙود ٔز١غخ َِؼ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي أْ د اٌَّبػلح.ػ٩لب

اٌغٛكح ِٓ ؽ١ش ٕؾزٙب، ٚوٍٙب  ١ٌخاٍزٛفذ ِؼب١٠و ِؾلكح ٔزبئظ رلفً ئ٠غبث١خ، ِؼظّٙب وبٔذ ع١لح أٚ ػب

اٌّؼٍِٛبد ِٚغ مٌه، وبْ ٕ٘بن ِغبي ٌٍزؾ١َٓ فٟ ػٕٖو رٖٛه رطج١ك رلفً رىٌٕٛٛع١ب ، رمو٠جب أ٠لد 

كهاٍبد اٌزلفً اٌّؼيىح ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ئْٔبء فٟ ٍزٕزبعبدٚرّضٍذ أُ٘ ا٨ ٚا٨رٖب٨د.

. اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خٌزّى١ٓ ا٤فىبه اٌفو٠لح ٌٍّّبهٍخ ِٓ رؼي٠ي اٌّؼوفخ ثّّبهٍخ  ٚا٨رٖب٨د أٍبٍبً 

كح فّٕٙب ٌزىٌٕٛٛع١ب ِي٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد ٚاٌجؾٛس فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ أعً ى٠ب ئٌٕٝٚ٘بن ؽبعخ 

 .ٍقلِخ ا٨عزّبػ١خا١ٌّٕٙخ ٌزلف٩د اٌاٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚاٍزقلاِٙب فٟ 



 

044 

 

 ٚثزؾ١ًٍ رٍه اٌذساسبد ٠زعؼ ِب ٠ٍٟ:

أولد ػٍٝ ٙوٚهح ا٘زّذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ثؼ١ٍّخ اٌزَغ١ً ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش  -

ث١ل ، فلِخ اٌفوك ٚاٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ثٖفخ ػبِخ  ٚأ١ّ٘خ اٍزقلَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزَغ١ً فٟ

ا٤فٖبئ١١ٓ ِضً لٍخ ٍٚبئً ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ٌلٜ  ،أْ ٕ٘بن ِؼٛلبد رؾٛي كْٚ مٌه

فٛف اٌؼ٩ّء ِٓ فملاْ اٌج١بٔبد ، ٚػلَ رمجٍُٙ   ئٌٝٚٙؼف ِٙبهارُٙ اٌّورجطخ ثنٌه ئٙبفخ  ا٨عزّبػ١١ٓ 

ٚٙغٜ اٌؼًّ ٠ؾٛي كْٚ اٍزقلاَ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ د ٚػلَ هغجخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزَغ١ً ٚأ٠ٚب ػلَ ٚعٛك رْغ١غ ِٓ ا٦كاهح ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزَغ١ً 

، ػلَ ا٘زّبَ ا٦كاهح ٚلٍخ ػلك أعٙيح اٌؾبٍت ٚػلَ رٛفو ا٨ِىبٔبد ٚاٌجواِظ اٌقبٕخ ٌٍزَغ١ً فٟ 

 .َ(1440ٚإٌّٖٛه  ،1441َػجل اٌمٛٞ َ، 1443ؽَٕٟ ) ٨عزّبػ١خ اٌقلِخ ا

أولد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٕؼٛثخ رغبً٘ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح ٚثقبٕخ رىٌٕٛٛع١ب  -

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚػلَ رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛو اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ 

 َ(1444َ، ِؾّل1444ثووبد َ،4331)ػ٠ٌٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ٩ّء 

ا٘زّذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ثبٌوثٜ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ عٛكح ل١بً  -

ا٤فٖبئ١١ٓ فٟ ِغبي اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ، ٚأ١ّ٘خ رله٠ت  ٚرؾ١ًٍ اٌمٚب٠ب ٚاٌظٛا٘و اٌّلهٍٚخ

ئً ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ) اٌؼّوٞ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍٚٚبا٨عزّبػ١١ٓ 

 َ(1441َ، ٍٍطبْ 1441

٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ أولد اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ  -

 فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ .

١ّٕٙخ ٌٍقلِخ أولد اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ ر١ٍٛغ ِغبي رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزلف٩د اٌ -

ِي٠ل ِٓ  ئٌٝا٨عزّبػ١خ ِغ أَٔبق اٌّّبهٍخ ٚثقبٕخ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ، ث١ل أْ ٘نا ا٤ِو ٠ؾزبط 

 ( Chan, et al, 2016)اٌجؾٛس

 ِشىٍخ اٌذساسخ:

ِب ٠ّو ثٗ اٌؼبٌُ اٌّؼبٕو ِٓ صٛهح ِؼٍِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ٛبٌذ ّزٝ ٠زٚؼ ِّب ٍجك ػوٙٗ      

أعجود وً اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ اٌّقزٍفخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثٙب ،ٚرؼل ِغب٨د اٌؾ١بح وّب 

ا٨عزّبػ١خ زغبٚة ِغ اٌزغ١واد اٌزٟ رزَُ ثَوػخ اٌ ا٦َٔب١ٔخ ئؽلٜ اٌّٙٓاٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِٕٙخ 

ٍب١ٌت رلفً رّىٕٙب ِٓ اٌزؼبًِ أٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ ف٩ي اٍزؾلاس ٛوق ّٚٔبمط ٚأكٚاد ٚ

رغبً٘ رٍه اٌزغ١واد  ِّبهٍٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ٠ٖؼت ػٍٝ  ا٠غبث١خ ِغ رٍه اٌزغ١واد، ِٚٓ صُث

ا١ٌّٕٙخ ثّب ٠ؾمك اٌفبػ١ٍخ  رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛو ٚرفؼ١ً اٌّّبهٍخ ٚاٍزضّبه٘ب  اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚٙوٚهح ٚ

ٚئّٔب ،  ؾَتف١ً ٨ ٠مزٖو ا٤ِو ػٕل اٍزقلاَ أكٚاد ِضً اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزَغؽ١ش ، اٌّطٍٛثخ
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 ا٦ٌىزوٟٚٔ ا٨رٖبيٍٚٚبئً  ا٦ٔزؤذّجىخ ِضً  ٍٚبئً ٚأكٚاد أفو١ٌٜزُ رٛظ١ف رغبٚى ا٤ِو مٌه 

 ، اٌؾب٨د اٌفوك٠خِغ  ا١ٌّٕٙخفٟ اٌزلف٩د ٚثواِظ اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ   ا٦ٌىزو١ٔٚخٚاٌؾَبثبد ، ٚا٨عزّبػٟ

فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ فٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ٥ٌأٞ ِلٜ أِىٓ  ئٌٝاٌنٞ ٠طوػ ٔفَٗ ا٢ْ  اٌَإايٌٚىٓ 

ِٚب رّق٘ ػّٕٙب ِٓ ٍٚبئً ٚأكٚاد ٚرم١ٕبد ا٨ٍزفبكح ِٓ رٍه اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رٖبي 

٘نا ِب رؾبٚي اٌلهاٍخ ِٚب أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ مٌه؟ ؟  ا٤ٍوفٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ِغ ا٤فواك ٚ

١خ ٚٙغ ِمزوػ ٌزٛع١ٗ اٌّّبه١ٍٓ ٌطوق ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ِؼبٌغزٗ ِٕٙغ١بً ثغ

٠ّىٓ أْ ٠َزقلَ ثغبٔت اٌّّبهٍخ اٌزم١ٍل٠خ  وبرغبٖ ؽل٠ش اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خٚا٨رٖب٨د فٟ 

 اٌّجبّوح.

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

ا٨رٖب٨د فٟ ّزٝ ثبٍزقلاَ ٚرٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأوبك١ّ٠بً ١ِٚلا١ٔبً ا٨٘زّبَ  رٕبِٟ -1

أُ٘  ٚاٌزٟ ٠ؼل ِِٓغب٨د اٌؾ١بح ثٖٛهح ٨ ٠ّىٓ رغبٍ٘ٙب ِٓ لجً ِٕٙخ ِضً ِٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ 

 فٖبئٖٙب ا٨ٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌّؼبٕوح.

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ثٍٛهح ٚرٛع١ٗ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؼزّلح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  لل رَُٙ -2

ِٓ ف٩ي ئِبٛخ اٌٍضبَ ػٓ ٚالغ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  اٌفوك٠خِغ اٌؾب٨د ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ 

 .٘نا اٌٖلك

ٚٔظو٠خ اٌّّبهٍخ اٌّورىيح ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب لل رف١ل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ئصواء ا٤ٛو إٌظو٠خ  -3

 .اٌّؼٍِٛبد

ٚا٨رٖب٨د  .ؽٛي اٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش -لٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ  -4

 .فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ

ر١ٍٛغ ِغبي رٛظ١ف   اٍزغبثخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌز١ٕٛبد ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ٙوٚهح -5

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزلف٩د ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِغ أَٔبق اٌّّبهٍخ ٚثقبٕخ اٌؼًّ 

 (Chan, et al, 2016ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس) ئٌٝ٘نا ا٤ِو ٠ؾزبط  ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ، ٚ أْ

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

 رَزٙلف اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

فٟ اٌؼًّ ِغ ٚا٨رٖب٨د ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ  اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ -4

 اٌؾب٨د اٌفوك٠خ.

ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ َ رؾل٠ل ػ٩لبد ا٨هرجبٛ  ماد اٌل٨ٌخ ا٦ؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزقلا -1

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ٚث١ٓ ِزغ١واد) إٌٛع، اٌّإً٘، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ(.
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ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ رؾل٠ل أُ٘ ِؼٛلبد اٍزقلاَ  -9

 اٌفوك٠خ.

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ  ٌزفؼ١ًاٌّمزوؽبد  عٍّخ ِٓ ئٌٝاٌزًٕٛ  -0

 . فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ٚا٨رٖب٨د

 رسبؤلاد اٌذساسخ:

 رَؼٝ اٌلهاٍخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤ٨د ا٢ر١خ:       

فٟ اٌؼًّ د ٚا٨رٖب٨رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ِب ٚالغ اٍزقلاَ  -4

 ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ؟

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ً٘ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ  -1

ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ِٚزغ١واد) إٌٛع، اٌّإً٘، اٌقجواد اٌٛظ١ف١خ، اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ(؟

فٟ اٌؼًّ ِغ ٚا٨رٖب٨د ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد زّبػ١١ٓ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ  -9

 اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ؟

فٟ اٌؼًّ ٚا٨رٖب٨د ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ  رفؼ١ًِب ِمزوؽبد  -0

 ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ؟

 :ٚئغبس٘ب إٌظشٞ ِفب١ُ٘ اٌذساسخ

 :ٚالارصبلادِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

( رؼٕٟ اٌزْغ١ً Technoاٌىٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ ّ٘ب ) ئٌٝإًٔ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠وعغ   

( أٞ اٌؼٍُ أٚ إٌّٙظ، ٌنا رىْٛ ثىٍّخ ٚاؽلح ٟ٘ ػٍُ اٌزْغ١ً اٌٖٕبػٟ Logosاٌٖٕبػٟ، ٚاٌضبٟٔ )

 (11: 1444)ا٩ٌِٟ ،

َزقلِخ فٟ رْغ١ً ٚٔمً ٚرقي٠ٓ ع١ّغ أٔٛاع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّ ئٌٝأِب ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف١ْ١و 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ّىً ئٌىزوٟٚٔ، ٚرًّْ رىٌٕٛٛع١بد اٌؾَبثبد ا١ٌ٢خ ٍٚٚبئً ا٨رٖبي ّٚجىبد اٌوثٜ، 

 .(29: 1441ؽ١ٚو،ٚأعٙيح اٌفبوٌ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّؼلاد اٌزٟ رَزقلَ ثْلح فٟ ا٨رٖب٨د)

رٖننب٨د اٌؾل٠ضننخ وبٌٙننبرف ِٚننٓ ا٤كٚاد ٚاٌٍٛننبئً اٌزننٟ رَننبػل ػٍننٝ رننٛافو اٌّؼٍِٛننبد رم١ٕننبد ا٨

( اٌزنٟ رؼنل ِنٓ أثنوى ئٔغنبىاد اٌؼٖنو اٌؾنبٌٟ فنٟ ا٦ٔزؤنذ) اٌغٛاي ٚاٌؾبٍت ا٢ٌٟ ّٚنجىخ اٌّؼٍِٛنبد

 (.1449ِغب٨د اٌزٛإً ا٦َٔبٟٔ)اٌجىوٞ،

رؼوف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٨رٖبي ثأٔٙب "ِغّٛع اٌزم١ٕبد أٚ ا٤كٚاد أٚ اٌٍٛبئً أٚ إٌظُ وّب     

اٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب ٌّؼبٌغخ اٌّّْٚٛ أٚ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠واك ر١ٍٕٛٗ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ ا٨رٖبي اٌّقزٍفخ 

اٌغّب١٘وٞ أٚ اٌْقٖٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌَّّٛػخ أٚ 
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ي اٌؾبٍجبد اٌّىزٛثخ أٚ اٌّٖٛهح أٚ اٌّوٍِٛخ أٚ اٌَّّٛػخ اٌّوئ١خ أٚ اٌّطجٛػخ أٚ اٌول١ّخ )ِٓ ف٩

صُ ػ١ٍّخ ْٔو  صُ اٍزوعبػٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ، ،ُ رقي٠ٓ ٘لٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدص، (  ا٦ٌىزو١ٔٚخ

٘لٖ اٌّٛاك ا٨رٖب١ٌخ أٚ اٌوٍبئً أٚ اٌّٚب١ِٓ َِّٛػخ أٚ َِّٛػخ ِوئ١خ أٚ ِطجٛػخ أٚ هل١ّخ ، ٚٔمٍٙب 

أٚ وٙوثبئ١خ ؽَت   ئٌىزو١ٔٚخخ أٚ آ١ٌخ أٚ ْ رٍه اٌزم١ٕخ ٠ل٠ٚٚلل رىٛ آفو ، ِٚجبكٌزٙب ، ئٌِٝٓ ِىبْ 

 (14: 4333)َِؼٝ ،ِوؽٍخ اٌزطٛه اٌزبه٠قٟ ٌٍٛبئً ا٨رٖبي ٚ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠ٍّْٙب ٘لا اٌزطٛه

ٚػوفذ أ٠ٚبً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ثأٔٙب ِٖطٍؼ ٚاٍغ ٠َزقلَ ٌزغط١خ ع١ّغ ٛوق    

ٛٔبد اٌىّج١ٛرو ٚا٤عٙيح اٌطوف١خ ِٓ ع١ّغ ا٨ٔٛاع، اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ، ٚاٍزغ٩ٌٙب. ٚ٘نا ٠ًّْ ِى

ٚاٌجواِظ ٚاٌْجىبد اٌزٟ رَزقلَ ٌزقي٠ٓ ِؼٍِٛبد ػ١ٍّخ. وّب ٠زّٚٓ اٌجش اٌولّٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

 .(Hill & Shaw,2011:21ارٖب٨د ِزٕمٍخ)

١ٖخ فٟ ٘نا اٌزؼو٠ف ٠ًّْ ع١ّغ رطج١مبد اٌجوِغ١بد اٌؼبك٠خ اٌَّزقلِخ ػٍٝ أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌْق   

إٌّبىي ٚاٌّىبرت، ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ ٚعلاٚي اٌج١بٔبد ٚاٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ ٚإٌْو ٚاٌزٛإً 

' ِؼٍِٛبد ػٓ staticمٌه. وّب، رَّؼ رم١ٕبد ا٠ٌٛت ٌَّزقل١ِٙب ١ٌٌ فمٜ ثوؤ٠خ ' ئٌِٝٚب  ا٦ٌىزوٟٚٔ

ؾم١مٟ ػٓ رغبهثُٙ فٟ اٌٛلذ اٌ أؽ١بٔبً ٌٚىٓ أ٠ٚب ػٍٝ اٌزٛإً ِغ ا٨فو٠ٓ، ٚ ا٦ٔزؤذاٌقلِبد ػجو 

ِٓ فلِبد اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ. وّب رَّؼ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّزطٛهح ٌّملِٟ فلِبد اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ 

 & Hillفو٠ٓ)اٌّٛاهك، ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِغ ا٢ٌغّغ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚو١ف١خ اٍزقلاَ 

Shaw,2011: 21  .  ) 

ٌؾبٍٛة ٚا٨رٖب٨د ٌٚىٓ أ٠ٚبً ِبد ١ًٌّْ ١ٌٌ فمٜ اَغ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛارمل ف رجؼبً ٌنٌهٚ  

ِؼٍِٛبد  ئٌٝبد فىً اٌزم١ٕبد اٌّزطٛهح اٌزٟ رَزقلَ فٟ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ثّقزٍف أّىبٌٙب ا٦ٌىزو١ٔٚ

ٚاٌزٟ رَزقلَ ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ ّزٝ اٌّغب٨د رٕلهط رؾذ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب 

 (43-41:  1449اٌَبٌّٟ،اٌّؼٍِٛبد)

ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فأٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٍزقلاَ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد زٜٛ الإعشائٟ  ٚػٍٝ اٌّس  

ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ فٟ ثأٔٙب: رٍه اٌٍٛبئً ٚا٤كٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ 

ٛإً ، ثواِظ اٌز ا٦ٌىزو١ٔٚخِضً اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ، اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، اٌؾَبثبد   ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ِّٚبهٍبد رىٕٛ  ٍٚبئً ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١خ،، ٚوً ِب رٕزغٗ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ِٓ  ا٦ٌىزوٟٚٔا٨عزّبػٟ 

ا٨عزّبػ١ْٛ فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ  ا٤فٖبئ١ْٛ ٠َزقلِٙب  ١ِٕٙخ 

 ٙبء ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ(.ِواؽً ٚػ١ٍّبد:) اٌزمل٠و، اٌزقط١ٜ ٌٍزلفً إٌّٟٙ، رٕف١ن اٌزلفً إٌّٟٙ، ا٦ٔ
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 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ: -

ػٍٝ  ذ آصبه٘ب٠ّو اٌّغزّغ اٌّؼبٕو ثزغ١واد رم١ٕخ وج١وح رّضٍذ فٟ ؽلٚس صٛهح ِؼٍِٛبر١خ أؼىَ

ؼبد ِٚؼٙب رغ١ود أّٔبٛ ٚأٍب١ٌت رفى١و ا٦َٔبْ، ٚرؾٌٛذ اٌّغزّ وبفخ ِغب٨د اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ

 ِغزّؼبد ِؼٍِٛبر١خ رؼزّل اػزّبكاً و١ٍبً ػٍٝ رٕبِٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد. ئٌٝ

ِّبهٍخ د ٦كفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼ١ٍُ ِٕٚٚن صّب١ٕ١ٔبد اٌموْ اٌّبٟٙ ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌلػٛا 

اٌّّبهٍخ اٌّجبّوح ٚرؼ١ٍُ  ؽٛيفٟ كهاٍزٙب "   Cnaanاٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ؽ١ش أولد " ١ٍٕبْ ، 

ٙوٚهح أْ ٠مَٛ ِؼٍّٛ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ  ثاػلاك ٩ٛة  ػٍٝا٨عزّبػ١خ فٟ ػٖو اٌؾبٍٛة ،اٌقلِخ 

اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٨ٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ اٌّّبهٍخ ٚٙوٚهح رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزطج١م١خ ماد اٌٍٖخ 

 . (Cnaan ,1989:235) ثبٌّّبهٍخ

٨ٍزقلاَ اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ فٟ ٙوٚهح رلػ١ُ ا٨رغب٘بد  ػٍٝ"    Luceroأول  " ١ٌٍٛوٚ   وّب

اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ  ٚاٌؼًّ ٌلهاٍخ ١ِلا١ٔخ اٍزمٖبئ١خ ٥ٌكٚاد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚا٨رغب٘بد 

ِواعؼخ ا٤كث١بد ماد  ئٌٝفٟ ِّبهٍبرُٙ. ثب٦ٙبفخ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل 

ٚب٠ب ثْأْ ٔظُ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٌّّبهٍخ اٌؼًّ اٌٍٖخ ٚ اٍزؼواٗ ا٤كث١بد اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌم

ا٨عزّبػٟ ، ٚرطج١مبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ ِغب٨د ا٨فزجبه إٌفَٟ ، ٚاٌؼ٩ط إٌفَٟ ، ٚاٌؼ٩ط ا٤ٍوٜ 

، ٚاٌطت إٌفَٟ ١ٌٍَّٕٓ ، ٚأٌؼبة اٌىّج١ٛرو فٟ اٌؼ٩ط إٌفَٟ ٌٍطفً ، ٚاٌزضم١ف اٌٖؾٟ ٌٍّوٙٝ ، 

٦كِبْ ، ٚاٌجؾٛس إٌف١َخ .ٚٔبلْذ  اٌلهاٍخ رطج١مبد اٌؾبٍٛة فٟ ٚاٌؼ٩ط ثب١ٌٍّٛمٝ ، ٚػ٩ط ا

ِٕب٘ظ اٌقلِخ  ا٨عزّبػ١خ، ٚٛوق  ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚعلاٚي اٌج١بٔبد ٚئكاهح 

٠قٍٔ اٌزمو٠و ٌّٕبلْخ ا٢صبه ٨عزّبػ١خ ٚا٤ْٔطخ اٌّمزوؽخ ، ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ أْ رَزقلَ فٟ إٌظُ ا

زقلاَ اٌىّج١ٛرو ٌٍؼب١ٍِٓ ا٨عزّبػ١١ٓ. ٚرًّْ لبئّخ ِٓ ثواِظ اٌىّج١ٛرو اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍ

 ,A:85)اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٌزؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٙبهاد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

1992 Lucero .) 

فٟ  ا٢ٌٌٟؾبٍت ٚلل اٍزفبكد اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ ٘نا اٌزطٛه اٌنٞ ٠زّضً فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ ا

فٟ ِغب٨د ا٨فزجبه ا١ٌَىٌٛٛعٟ ٚاٌؼ٩ط إٌفَٟ  ا٢ٌٟػ١ٍّخ اٌزَغ١ً ٚونٌه رطج١مبد اٌؾبٍت 

ٚاٌؼ٩ط ا٤ٍوٜ ٚاٌطت إٌفَٟ ا٨ٍزْبهٞ ٚهػب٠خ اٌّوٙٝ اٌّي١ِٕٓ ، ٚأ٠ٚبً رطج١مبد اٌؾبٍت 

ٌٕٖٛٓ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ٔظُ ِؼبٌغخ ا ا٢ٌٟ

 (. A, 1992 Lucero:39) ٚٔظُ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد  ا٦ٌىزو١ٔٚخٚاٌغلاٚي 

ٚفبٕخ فٖبئٖٗ ا٤ٍب١ٍخ ِضً  ا٢ٌٟا٨عزّبػٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌؾبٍت  فٖبئ٠٧ٌّٟىٓ وّب 

لذ ا٨عزّبػٟ فٟ اٌٛ ب٦فٖبئٟفاٌَوػخ ٚاٌللخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أؽغبَ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد ، 

اٌؾبٙو إٔجؼ ٠زؼبًِ ِغ أؽغبَ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثبٌؼ٩ّء ٚاٌجواِظ 
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ٚاٌّْوٚػبد ٚثبٌّإٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚثبٌّإٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّغزّغ اٌّؾٍٝ . وّب ٠ّىٓ 

ب ٠َبػل فٟ ػ١ٍّبد ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛف١وح ٚرٕظ١ّٙب ٚرور١جٙب ٚمٌه ثْىً ًٍٙ ٍٚو٠غ ، ِّ

اٌلهاٍخ ٚاٌزْق١ٔ ٚاٌؼ٩ط أٚ فٟ ػ١ٍّبد اٌلهاٍخ ٚاٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزم٠ُٛ وؼ١ٍّبد ١ِٕٙخ ِْزووخ 

ٚػ٩ّئُٙ . ٚاْ رأص١و اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٠غت أْ ٠زٚؼ فٟ أكٚاه٘ب أٚ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ث١ٓ 

لِخ ا٨عزّبػ١خ ٚرأص١و ٚفبػ١ٍخ اٌقلِبد فٟ ّىً اٌقلِخ اٌّملِخ ٚفٝ اٌّغب٨د اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌق

ا٨عزّبػٟ اٌّٙبهاد  ا٦فٖبئٟاٌّقزٍفخ ػٍٝ ؽ١بح إٌبً ، ِٚٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠غت أْ ٠يٚك ثٙب 

ٕٕغ اٌمواهاد ِٚٙبهاد ا٨رٖبي ثب٦ٙبفخ ٌّٙبهاد اٌزلفً  ٚاٌّزؼٍمخ ثزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ 

٠إكٜ  ا٢ٌٌَٟجً ٌنٌه ، ٚػٍٝ مٌه فاْ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ٘ٛ أفًٚ ا ا٢ٌٟٚاٍزقلاَ اٌؾبٍت  ،إٌّٟٙ 

رغٕت ٍٍج١بد اٌزَغ١ً اٌزم١ٍلٞ فٟ ؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب رٚقُ ؽغُ اٌؾ١ي اٌنٞ رْغٍٗ  ئٌٝ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚا٨هرفبع اٌَّزّو فٟ رىب١ٌف ؽفع اٌٍّفبد ِغ ى٠بكح ؽغّٙب ٚوجو ؽغُ اٌج١بٔبد 

 .(049-041: 1441ؾ١ّل،)ػجل اٌ ٚاٌّؼٍِٛبد

أْ اٌؼبٌُ اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ٚا١ٌَبق اٌّؾ١ٜ ثّّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ  ٠زأصواْ  ١ْ٠و ئٌٝاٌٛالغ  ٚ 

ا٨عزّبػ١خ اٌّؼبٕوح ِزّٕٚخ فٟ ػبٌُ  ٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ِّبهٍخ اٌقلِخ؛ فا كهعخ ِب ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ

اٌىفب٠بد ا١ٌّٕٙخ اٌّورىيح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ثّب اعزّبػٟ ٌل٠ٗ ِٓ  ئفٖبئٟاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب ٠زطٍت 

ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اثٖفخ ١ِٛ٠خ  ِٚٓ صُ ف  ب٦ٔزؤذ٠ّىٕٗ ِٓ َِبػلح اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ِٓ اٌّؾزُ ارٖبٌُٙ ث

 ئٌٝاٌّؾلكح ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أكاح ٌٍَّبػلح فٟ ؽً اٌّْبوً ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٌنا ٠ٕظو 

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٖل٠مخ   اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ا٨عزّبػ١خ ّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخاٌّ

 ( Ruffolo&et.al,2016:22ٌٍّّبهٍخ)

 ٚسبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚاسزخذاِبرٙب اٌؼلاع١خ: -

، ريا٠ل اٍزقلاَ اٌّّبه١ٍٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚغ١و٘ب ٌزٛف١و فلِبد اٌّْٛهح ػٓ ثؼل 

، ٚا٨عزّبػبد اٌْق١ٖخ ِغ  اٌّؼزّل ػٍٝ اٌّىبرتّبهٍخ اٌَو٠و٠خ ثّؼٕب٘ب اٌزم١ٍلٞ اٌمل٠ُ فٍُ رؼل اٌّ

اٌّؼبٕو٠ٓ ٠َزقلِْٛ  اٌَو٠و١٠ٓا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٕ٘بن  أػلاك ِزيا٠لح ِٓ  اٌؼ٩ّء، فب١ٌَٛ 

خ ، اٌوٍبئً اٌّْٛهح ػٓ ٛو٠ك ٍٚبئً: اٌف١ل٠ٛ ، كهكّخ اٌجو٠ل اٌىزوٟٚٔ ، ِٛالغ اٌْجىبد ا٨عزّبػ١

اٌٖٛهح اٌوِي٠خ ، ٚا٨رٖبي اٌنارٟ اٌمبئُ ػٍٟ  ئٌٝا١ٌٖٕخ ، ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌنوٟ ، ٚاٌّٛالغ اٌَّزٕلح 

، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٛف١و اٌقلِبد اٌَو٠و٠خ ٌٍؼ٩ّء ، ٚثؼُٚٙ لل ٨ ٠ٍزمٟ  ا٦ٔزؤذّجىٗ 

 (   Chester & Glass, 2006:160-145) ثٖٛهح ّق١ٖخ ٛٛاي ِلح اٌَّبػلح

أثؼل ِٓ اٌمبءاد اٌّؼزبكح فٟ اٌّىبرت ٚى٠بهاد اٌؼ٩ّء  ئٌٌٝمل م٘جذ اٌّّبهٍخ ا٨عزّبػ١خ اٌَو٠و٠خ 

فٟ إٌّبىي ثً إٔجؼ ٌٙب ِٕٖبد ِزؼلكح، فبٕخ ِغ أزْبه ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ِضً اٌف١َجٛن ، 
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ٌؾلٚك اٌزم١ٍل٠خ ، ِضً اٌّلاهً أٚ اٌٛوب٨د فٍُ ٠ؼل اٌؼبٌُ اٌنٞ ٠ٛعل ف١ٗ اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ ِؾلكا ثب٤ٛو ٚا

  ( (LaMendola, 2010 :108ٚا٨رٖب٨د اٌول١ّخ  ا٦ٔزؤذأٚ ؽزٝ اٌّىبرت. ِغ ظٙٛه 

ا٨عزّبػ١١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ٍٚبئً  فٖبئ١١ٓ ٥ٌْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ أثْ خ٨ٚ رٛعل ئؽٖبءاد ه١ٍّ

 ٓ اٌجؾٛس رج١ٓ أْ اٍزقلاُِٙ آفن فٟ اٌزيا٠لاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ أٚ اٌؼ٩ط ػٓ ثؼل فٟ ػٍُّٙ ، ٌٚى

(Mishna & et all, 2012: 277). 

 ا٦ٔزؤذؽٛي ا٨رٖبي ػجو  خ٠غبث١ئأْ ١ٌٌ وً اٌؼ٩ّء ٌل٠ُٙ ِْبػو  ٚئْ وبْ ِٓ اٌُّٙ أْ ٩ٔؽع

 (Kays & Weller,2014:909)فمل ٠ٕزبة ثؼُٚٙ اٌْؼٛه ثبٌنٔت، ٚاٌؾوط ، ٚاٌمٍكِغ اٌّؼبٌظ. 

ِٓ ف٩ي اٌقٜ اٌَبفٓ ٌَّبػلح ِٓ ٠زؼوْٙٛ ٩ٌػزلاء  ا٦ٔزؤذَبػلح أ٠ٚبً ػجو وّب رملَ اٌّ

ٌَبفٓ ٘ٛ رٛف١و اٌزلفً فٟ ؽب٨د اٌغَٕٟ ٚا٨غزٖبة ٚئٍبءح اٌّؼبٍِخ ، ٚاٌٙلف ِٓ ٘نا اٌقٜ ا

اٌقلِبد اٌّؾ١ٍخ. ٠ّىٓ إٌٛٛي  ئٌٝىِبد ِٓ ف٩ي اٌلػُ ، ٚؽً اٌّْبوً ، ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚا٦ؽبٌخ ٤ا

أ٠بَ فٟ ا٤ٍجٛع ِغ ِٕٖخ كهكّخ فوك٠خ رّٚٓ ػلَ  2ٍبػخ فٟ ا١ٌَٛ ، ٚ  10اٌقلِبد ػٍٟ ِلاه  ئٌٝ

ا٦فٖبػ ػٓ ٠ٛ٘ٗ اٌَّزقلَ ِٓ ف٩ي فبكَ أِٓ. ٠ّٚىٓ ٌٍَّزؼ١ٍّٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌّزطٛػ١ٓ اٌّلهث١ٓ 

خ ِٓ ٘نا اٌقٜ ػٍٟ اٌزلفً فٟ أ٨ىِبد ، ِٚٙبهاد اٌلػُ ، ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٦ؽبٌخ. ٚوبٔذ اٌقلِبد اٌّملِ

اٌَبفٓ اٌّجبّو ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد ا٨ٍزمٖبئ١خ ، ؽ١ش أفبك ِؼظُ اٌيٚاه ثأُٔٙ هاْٙٛ ػٓ ِؼبهف 

ِملِٟ اٌقلِخ ِٚٙبهارُٙ ٚ ١ٍْٕٛٛ ثبٌقٜ اٌَبفٓ ٣ٌفو٠ٓ ٠ّٚىٓ رطج١ك ّٔٛمط ٘نا اٌقٜ اٌَبفٓ 

وح اٌّملِخ اٌقلِبد اٌّجبّ . ٨ٚ ٠مٖل ثٙب أْ رؾً ِؾًىِبد٤اػٍٟ اٌؾب٨د ا٤فوٜ ٌٍزلفً فٟ ؽب٨د 

 .(Kays & Weller,2014:900أوجو ٌٍؾٖٛي ػٍٟ اٌقلِبد) خ، ٌٚىٕٙب رز١ؼ ئِىب١ٔ

وّب إٔجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌقلِبد اٌجْو٠خ ٚاٍؼخ ا٨ٔزْبه ٚرًّْ اٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت   

ا٤فوٜ )ِضً اٌٙٛارف   ١ٔخا٦ٌىزوٚ( ٚاٌٍٛبئً ا٦ٌىزوٟٚٔٚاٌجو٠ل  ا٦ٔزؤذ)ثّب فٟ مٌه اٌلهكّخ ػجو 

ِٓ أعً : ا( رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍؼ٩ّء ، )ة( ا٨رٖبي   ئٌىزو١ٔٚخاٌنو١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌف١ل٠ٛ ثبٍزقلاَ ألوآ 

 :Lee, 2010) ، )ك( اٌؾٖٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ٩ّء اٌَغ٩د اٌَو٠خ ٌٍؾبٌخثبٌؼ٩ّء ، )ط( ئكاهح 

1-5) 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ثٖٛهح غ١و ه١ٍّخ وؼ١ٍّخ ٌزمل٠ُ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠َٚزقلَ ثؼ٘ 

 ٌٛعٗ. ٚلل أْٔب ِّبهٍْٛ آفوْٚ ِّبهٍبد ٍو٠و٠خ "ثؼ١لٖ" ه١ٍّخ رؼزّل و١ٍبً  اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ ٚعٙبً 

فٟ ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ْ ا٨ٍزقلاَ اٌوٚر١ٕٟ مٌه ، فا ئٌٝ ثب٦ٙبفخ.ػٍٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ

فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ أٚعل ٛولبً -ٚفبٕٗ ٍٚبئٜ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ٚاٌوٍبئً ا١ٌٖٕخ-اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ

 (.  Reamer,2015:121)عل٠لٖ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛإً ِغ اٌؼ٩ّء   
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ئ٨ أْ رٍه اٌّّبهٍخ ِم١لح ثّجبكب ٚل١ُ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ عبٔت ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ِٓ عبٔت 

فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ جً اٌغّؼ١خ اٌم١ِٛخ آفو رٍه اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٚٙؼذ ِٓ ل

 ا٨ِو٠ى١خ، ثبٌزؼبْٚ ِغ هاثطخ ِغبٌٌ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ،ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػوٙٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :ِّبسسخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خٚأخلال١بد اسزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد فٟ ِؼب١٠ش  - 

ٙٛه ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٓ ٛبئفخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌزؾنل٠بد ا٤ف٩ل١نخ اٌّزؼٍمنخ ثزطج١نك اٌّّبهٍن١ٓ ٌمل أٍفو ظ    

ا٨عزّبػ١١ٓ ٌّفب١ُ٘ أف٩ل١بد اٌؼًّ ا٨عزّبػٟ اٌزم١ٍل٠خ: اٌّٛافمنخ اٌٛاػ١نخ ِنٓ لجنً اٌؼّن٩ء ، فٖٕٛن١خ 

، ِٚنٓ صنُ فمنل إنجؼ  اٌؼ١ًّ ٍٚو٠زٗ ، اٌؾلٚك ٚاٌؼ٩لبد اٌضٕبئ١خ ، رٚبهة اٌّٖبٌؼ ، اٌَغ٩د ٚاٌٛصبئك

ِنٓ اٌٚننوٚهح رؾل٠ننل اٌَّننبئً ا٤ف٩ل١نخ ٚاٌّزؼٍمننخ ثنناكاهح اٌّقننبٛو ماد اٌٖنٍخ ثبٌغٛأننت ا٤ف٩ل١ننخ اٌزننٟ 

اٌَو٠و١٠ٓ إٌظو ف١ٙب ئما وبٔٛا ٠فىوْٚ فٟ اٍزقلاَ ٘ننٖ اٌزىٌٕٛٛع١نب ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠زؼ١ٓ ػٍٟ 

 (.  Reamer,2015:121ٌَّبػلٖ اٌّؾزبع١ٓ)

، ٚهاثطخ ِغبٌٌ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ  ٥ٌNASWفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ؼذ اٌغّؼ١خ اٌم١ِٛخ ٚٙٚ    

ASWB زىٌٕٛٛع١ب ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ ف٩ي ئٕلاه ٚص١مخ ِٛؽلح ٌٙنٖ ٌ ؽبوّخ ِؼب١٠و

إٌّٙخ. ؽ١ش أؽلصذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رغ١١واد فٟ ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ ٛوق ؽل٠ضخ 

٤كاء اٌقلِبد ٚاٌؾٖٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد. ٚرزطٍت رٍه اٌزؾل٠بد أْ رىْٛ ٕ٘بن ِغّٛػخ فبٕخ ِٓ 

رُ رْو٠غ رٍه اٌّؼب١٠و ٨ٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٚ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٌزمل٠ُ أفًٚ اٌّّبهٍبد اٌّزبؽخ.

ا٤ف٩لٟ ٌٍغّؼ١خ كػُ اٌّّبهٍخ ف٩ًٚ ػٓ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ ٚعٗ ػبَ. ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا١ٌّضبق 

ٚلبْٔٛ ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ إٌّٛمع١خ ٌواثطخ ِغبٌٌ اٌقلِخ ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ اٌم١ِٛخ 

ا٨عزّبػ١خ ٌزىْٛ ثّضبثخ اٌٛصبئك ا٤ٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌّؼب١٠و، عٕجبً ئٌٟ عٕت ِغ ِغّٛػخ ِقزٍفخ ِٓ 

ّبْ ا٤ف٩ل١خ فٟ ِّبهٍخ اٌقلِخ ّٚبػ١خ ٌاٌم١ُ ا٨عزئٛبه ِٖبكه أفوٞ. ٚرَزقلَ رٍه اٌّؼب١٠و 

 ,NASW)رَزٙلف رٍه اٌّؼب١٠وؽ١ش  ا٨عزّبػ١خ ثْىً ٠ّىٓ ِٓ رؼي٠ي ا٨ٍزقلاَ إٌّبٍت ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.

: 72006 ): 

  فٖبئ١١ٓ ا١ٕ٤بٔخ ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ماد اٌٍٖخ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ثٛاٍطخ  -

 ا٨عزّبػ١١ٓ.

 ٌلِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍقلِبد اٌّملِخ.بئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ٥ٌفٖرىْٛ ثّضبثخ اٌل١ًٌ  -

ػٍٟ هٕل ٚرم١ُ أٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ فٟ رمل٠ُ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ َبػلح ِ -

 اٌقلِبد.

ػ٩َ اٌؼ٩ّء ٚا١ٌٙئبد ٚاٌزٕظ١ّبد اٌؾى١ِٛخ ّٚووبد اٌزأ١ِٓ ٚغ١و٘ب ػٓ اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ ئ -

 ١و فلِبد ِٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ.٨ٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٛف
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 :(  NASW, 2006: 7-  21)ٍّؼب١٠شٌ ػشض ِخزصشف١ّب ٠ٍٟ ٚ

رمل٠ُ اٌقلِبد ػٓ ٛو٠ك اٌٙبرف ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠غت ػٍٟ   ،(: ا٤ف٩ق ٚاٌم4ُ١اٌّؼ١به هلُ )

ا١ٌّٕٙخ ٚؽّب٠خ ْ رّٚٓ اٌىفبءح أْىً أف٩لٟ، ٚا٤فوٜ اٌزٟ ٠غت أْ رزُ ث  ا٦ٌىزو١ٔٚخأٚ اٌٍٛبئً 

 اٌؼ٩ّء ٚاٌؾفبظ ػٍٟ ل١ُ إٌّٙخ.

أْ ٠زيٚكٚا ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ اٌلػُ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠غت ػٍٟ ،(: اٌزيٚك 1اٌّؼ١به هلُ )

  إٌّبٍجخ ٌّٚبْ ِّبهٍخ ػٍٟ َِزٛٞ ػبٌٟ ِٓ اٌىفبءح.

ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ غت ػٍٟ ٠ٚ،(: اٌىفبءح اٌضمبف١خ ٚاٌفئبد اٌَىب١ٔخ اٌّؼوٙخ ٌٍقطو 9اٌّؼ١به هلُ )

رؾل٠ل ٚرط٠ٛو اٌطوق ٚاٌّٙبهاد ٚاٌزى١ٕىبد إٌّبٍجخ ٩ٌرٖبي ػٓ ثؼل ٚاٌزٟ رز٩ءَ ِغ فجواد ػ٩ّئُٙ 

 . ٍٛاء اٌضمبف١خ أٚ صٕبئ١خ اٌضمبفخ ٚا١ٌّّْٙٓ فٟ ث١ئبرُٙ

١ٌٛٓ ػٓ أْ ٠ٖجؾٛا أْ ٠ىٛٔٛا َِئا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ( اٌىفبءح اٌزم١ٕخ: ٠غت ػٍٟ 0ّؼ١به هلُ )اٌ

اٌزله٠ت  ئٌٝثبهػ١ٓ فٟ اٌّٙبهاد ٚا٤كٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚا٤ف٩ل١خ ٚاٌَؼٟ 

 ٚا٨ٍزْبهح إٌّبٍجخ ٌّٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ا٨رٖبي ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠غت ػٍٟ  ،( : اٌىفبءاد إٌّظّخ 2اٌّؼ١به هلُ )

 أْ ٠ٍزيِٛا ثغ١ّغ ٙٛاثٜ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ  ا٤فوٜ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد  ا٦ٌىزو١ٔٚخزٍفي٠ٟٛٔ أٚ اٌٍٛبئً اٌ

 . ٚفٚٛػٙب ٌٍمبْٔٛ

اٌٍٛبئً  ْاٌن٠ٓ ٠َزقلِٛا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٠غت ػٍٟ ،( : اٌزؾل٠ل ٚاٌزؾمك 4اٌّؼ١به هلُ )

ٍزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ِٚٓ ِٖله اٌّؼٍِٛبد فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد أْ ٠جنٌٛا لٖبهٜ عٙلُ٘ ٌ  ا٦ٌىزو١ٔٚخ

. 

ا٤فٖبئ١١ٓ ٠غت ػٍٟ ،( : اٌَو٠خ ٚاٌق١ٕٖٛخ ٚاٌلػُ اٌٛصبئمٟ ٚاٍزقلاَ اٌّٚبٔبد 2اٌّؼ١به هلُ )

ؽّب٠خ ف١ٕٖٛخ اٌؼ١ًّ ػٕل اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِّبهٍبرُٙ ٚرٛص١ك ع١ّغ ا٨عزّبػ١١ٓ 

١خ اٌقبٕخ ٌٍؾفبظ ػٍٟ ِؼٍِٛبد اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي اٌزَغ١ً أْ ٠زجؼٛا ا٦عواءاد اٌٛلبئد ٚاٌقلِب

 . ا٦ٌىزوٟٚٔ

ا٨عزّبػ١ٓ رٛف١و اٌقلِبد ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ   فٖبئ١١ٓ ا٠٤غت ػٍٟ ،( : ئكاهح اٌّقبٛو 1اٌّؼ١به هلُ )

ا٤فوٜ اٌزٟ رّٚٓ اٌّّبهٍبد ٚا٦عواءاد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚاٌزٟ   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌٙبرف أٚ اٌٍٛبئً 

 ىْٛ ١ٍٍّخ لب١ٔٛٔبً ٚأف٩ل١بً ٌؾّب٠خ اٌؼ٩ّء ّٚٙبْ ػلَ اٌزمبٟٙ.ر

ْ أا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٌىفبءح ا٦و١ٕ١ٍى١خ : ٠غت ػٍٟ  ِٕٚٙب،( : وفبءح اٌّّبهٍخ 3اٌّؼ١به هلُ )

ِٚيا٠ب ٚػ١ٛة اٌزفبػ٩د اٌزٟ  ا٦ٔزؤذ٠جنٌٛا لٖبهٜ عٙلُ٘ ١ٌىٛٔٛا ػٍٟ كها٠خ ثل٠ٕب١ِى١خ اٌؼ٩لخ ػٍٟ 

ِٕخ ِٕٚبٍجخ ٌّّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ اٌمبئّخ ػٍٟ آْ رىْٛ أ٨ رىْٛ ٚعٙب ٌٛعٗ ، اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٓ 

غّبػخ ٚا٤ٍوح . ٚػٍٟ ١ٍٍٚخ ٌزمل٠ُ اٌؼ٩ط ٌٍفوك ٚاٌ ا٦ٔزؤذاٌزىٌٕٛٛع١ب .ِٚؼٕٝ مٌه أٔٗ إٔجؾذ ّجىخ 
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ي لبئّب اؽزّبي ؽلٚس ِؼبٔبح أٚ ٨ ٠يا ثأْٔٗ ٠ىٛٔٛا ػٍٟ ٚػٟ أا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ  ٝمٌه ٠غت ػٍ

ئعواء رم١١ُ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ عً مٌه ٠غت ػٍٟ أِٓ ٚٙوه أٚ أمٞ ٌٍؼ١ًّ فٟ أٞ ٌمبء ػ٩عٟ ، 

ْ ِضً ٘نٖ أ. ٚئما رج١ٓ  ا٦ٔزؤذّبًِ ػٍٟ اٌؼ٩ّء اٌّؾز١ٍّٓ ٩ٌّئّخ رلف٩د اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ػٍٟ 

رٛف١و أفًٚ اٌزم١١ّبد ٚاٌزلف٩د اٌّّىٕخ ٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ا٤فٔٗ ٠غت ػٍٟ اا٤ٍب١ٌت رىْٛ ِٕبٍجخ ف

مبثٍخ اٌْقٔ . فّٓ ِّٕبٍجخ ٌزمل٠و اٌؼ٩ط ث ا٦ٔزؤذلل رىْٛ ػ١ٍّخ رمل٠و اٌؼ٩ط ػجو ٚ. ا٦ٔزؤذػٍٟ 

ا١ّ٘٤خ ثّىبْ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌزبه٠ـ ا٨عزّبػٟ ٌٍؼ١ًّ ٚربه٠ـ ػوٗ اٌّْىٍخ ٚاٌَغ٩د اٌَبثمخ ػٕل 

رٌٟٛ َِئ١ٌٛخ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ رأو١ل ِٛافمخ اٌؼ١ًّ ( ٚػٍٟ مٌه ٠غت ػٍٟ  اٌٚوٚهح ) ِغ

ِٛاوجخ اٌّؼوفخ إٌبّئخ ٚاٍزؼواٗ ا٦كاه٠بد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّْبهوخ فٟ ِٛإٍخ اٌزؼ١ٍُ ماد اٌٍٖخ 

ا٨عزّبػٟ رمل٠ُ فطخ  ا٦فٖبئٟثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخ ػٍٟ اٌّّبهٍخ ا٦و١ٕ١ٍى١خ . ٚونٌه ٠غت ػٍٟ 

ٛاهب ٌؾب٨د اٌطٛاهب أٚ ا٦ففبلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ . ٠ٚؼزجو اٌزْق١ٔ ٘ٛ ِفزبػ اٌزلفً إٌّبٍت فٟ ٛ

ْق١ٖبد ا٤وضو ػّمب ع١ّغ ِغب٨د ِٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٌنا فاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٛفو اٌز

ّٕبٍجخ ٚاٌزٟ اٍزقلاَ ع١ّغ أكٚاد اٌزْق١ٔ اٌا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٌنا ٠غت ػٍٟ ؛ ٚا٨ٍزْبهح 

 .ػٓ اٌزؾ١ي اٌضمبفٟ  ثؼ١لاً ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب 

 الاعزّبػ١ْٛ ٚاسزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد فٟ اٌّّبسسخ ا١ٌّٕٙخ: الأخصبئ١ْٛ  -

اٌَّزقل١ِٓ ٌٍٛبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٙوٚهح اٌزياَ  ئٌٝئٙبفخ   

اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ثبٌّجبكب ٚاٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ اٌؾبوّخ ٌزٍه اٌّّبهٍخ ػ١ٍُٙ ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ 

أ٠ٚبً اٌَؼٟ ٌٍز١ّٕخ اٌنار١خ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٨ٍزضّبه ٚرٛظ١ف ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأفًٚ 

  ٕٛهح ِّىٕخ.

بهح ٚ ٠زّزؼْٛ اعزّبػ١١ٓ مٚٞ ِؼوفخ ِٚٙ أفٖبئ١١ٓ فّّبهٍخ ِٕٙخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ا١ٌَٛ رزطٍت 

 ا٦ٔزؤذثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ. ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ أْ اٍزقلاَ 

ْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ للهاد أا٨عزّبػ١١ٓ ِٓ اٌّوعؼ  فٖبئ١١ٓا٤ْ ٘إ٨ء أآفن فٟ ا٨ىك٠بك ، فإٔب ٔفزوٗ 

ؽ١برُٙ اٌْق١ٖخ أٚ ا١ٌّٕٙخ(. ٚٔفزوٗ  اٌّؼٍِٛبد )ٍٛاء فٟ ئٌِٝب ٌٍٕٛٛي  ٔٛػبً ِٚٛاهك ِؾلٚكح 

أ٠ٚب أُٔٙ  ِضً غ١وُ٘ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌّؼٍِٛبد  ١ٍوغجْٛ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

فٟ  ١ٍَزّوْٚ أُٔٙفإٔب ٔفزوٗ  ،١ٌٙب ثأوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌٌَٙٛخ. ٚأف١واً ئٌٍّّبهٍخ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ 

 (  et allHolden & :1682012  ) ١ّٕٙخٌٍؾٖٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌ ا٦ٔزؤذاٍزقلاَ 

عزّننننبػ١١ٓ ا٨ فٖننننبئ٥ٌٓ١١ٚرؼننننل اٌّّبهٍننننخ ثب٤كٌننننخ ٙننننّٓ اٌمٛاػننننل اٌّؼٍِٛبر١ننننخ اٌزننننٟ ٠ّىننننٓ   

اٌّغنننب٨د اٌزنننٟ رٙنننُ اٌؼّنننً  :، ؽ١نننش رزٚنننّٓ رٍنننه اٌمٛاػنننل ا٦ٔزؤنننذ اٌٍغنننٛء ئ١ٌٙنننب ػجنننو ّنننجىخ

ِنننب ئما ، اٌؼ١ٍّنننبد اٌَّنننزقلِخ ،ِنننب ٠نننزُ اٌم١نننبَ ثنننٗ فنننٟ ا١ٌّنننلاْ ١ِٕٙنننبً ، ؽنننب٨د ِؼ١ٕنننخ ،ا٨عزّنننبػٟ

 .( et allHolden &  2012:168)وبٔذ ا٤ْٔطخ فؼبٌخ أَ ٨
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 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ:

ٚلل اٍزقلِذ إٌّٙظ ، رٕزّٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌّٕٜ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ: ٔٛع اٌذساسخ ِٕٚٙغٙب -1

  .اٌَّؼ ا٨عزّبػٟإٌٛفٟ ِٓ ف٩ي أٍٍٛة 

ا٨عزّبػ١١ٓ ٌٍٛبئً رىٌٕٛٛع١ب  فٖبئ١١ٓا٤خ ثؼٕٛاْ:" اٍزقلاَ أػل اٌجبؽش اٍزجبٔأداح اٌذساسخ:  -2

" ٚفٟ ٍج١ً ئػلاك٘ب رُ ا٩ٛ٨ع ػٍٝ ثؼ٘  اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ

 ئٌٝ، ثب٦ٙبفخ ماد اٌٍٖخاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚونا أُ٘ ا٤كٚاد اٌجؾض١خ 

ِٓ أهثؼخ  ٌززىِْٛٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ، ؽ١ش رُ ر١ُّٖ ا٨ٍزجبٔخ أكث١بد اٌلهاٍخ ٚوً 

 (24)ٚلل اّزٍّذ ا٨ٍزجبٔخ فٟ ٕٛهرٙب اٌّجلئ١خ ػٍٝ  ،ِٓ اٌؼجبهادِؾبٚه رّٚٓ وً ِؾٛه ػلكاً 

ػجبهح ، ٚفٝ ٙٛء أهاء اٌّؾى١ّٓ) ٕلق اٌّؾى١ّٓ( رُ ؽنف ثؼ٘ اٌؼجبهاد ٚأػ١ل ١ٕبغخ أفوٜ 

 ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  (01) ئٌٝجبٔخ ٌزًٖ ػجبهاد ا٨ٍز

 .ػجبهح( 42اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػ١ٍّخ اٌزمل٠و)  اٌّؾٛه ا٤ٚي:

 .ػجبهح( 41اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ ٌٍزلفً ) اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:

 .ػجبهح(41) ِبد ٚا٨رٖب٨د فٟ رٕف١ن اٌزلفً إٌّٟٙاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 .ػجبهاد( 1) ٚاٌّزبثؼخ ا٦ٔٙبء ٚاٌزم١١ُاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ  اٌّؾٛه اٌواثغ:

ٌٍٛبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ وّب اّزٍّذ ػٍٝ رَبؤي ِفزٛػ فبٓ ثأُ٘ ِؼٛلبد اٍزقلاَ 

 فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د

 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ: -

( ِفوكح، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثؾَبة ٦ٚ14عواء ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٩ٌٍزجبٔخ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػلك )

 :ِٓ ف٩ي اٌغلٚي ا٢رٟ وّب ٘ٛ ِٛٙؼا٨رَبق اٌلافٍٟ 

 (62)ْ = َ اسرجبغ ث١شسْٛثبسزخذا ٚالاسزجبٔخ وىً(٠ٛظؼ الارسبق اٌذاخٍٟ ٌٍّؾبٚس 1عذٚي )    
 ا٨ٍزجبٔخِظ  اٌّؾٛه اٌواثغ اٌّؾٛه اٌضبٌش اٌّؾٛه اٌضبٟٔ اٌّؾٛه ا٤ٚي 

 **4.341 **4.342 **4.344 **4.112 4 اٌّؾٛه ا٤ٚي

 **4.349 **4.191 **4.220 4 **4.112 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 **4.304 **4.134 4 **4.220 **4.344 اٌّؾٛه اٌضبٌش

 **4.344 4 **4.134 **4.191 **4.342 اٌّؾٛه اٌواثغ

 4 **4.344 **4.304 **4.349 **4.341 ا٨ٍزجبٔخِظ 

ٚ٘نٛ ِنب ٠نلي ػٍنٝ ٕنلق  4.44كاٌنخ ػٕنل َِنزٜٛ  ا٨ٍنزجبٔخ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ ِؾبٚه 

 .ٚا٨ٍزجبٔخ اٌى١ٍخا٤هثؼخ اٌّؾبٚه ا٨رَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ 
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 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:٠ّٚىٓ ػوٙٗ ِٓ ف٩ي   داح:لأصجبد ا -

 ( ٠ٛظؼ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاسزجبٔخ ِٚؾبٚس٘ب ثبسزخذاَ أٌفب وشٚٔجبؿ  6عذٚي )  

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌّؾٛس

 387.0 الأٚي

 38.60 اٌضبٟٔ

 38.11 اٌضبٌش

 38.37 اٌشاثغ

 38.08 الاسزجبٔخِغّٛع 

( ٩ٌٍزجبٔخ وىً، ٚ٘ٛ 031,4ثٍغ)لل ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ أٌفب ووٚٔجبؿ 

 ِؼبًِ صجبد ِورفغ ٠َّؼ ٌٍجبؽش ثبٍزقلاَ ا٤كاح فٟ كهاٍزٗ اٌؾب١ٌخ.

 ِغبلاد اٌذساسخ:-0

ِٓ  -% رمو٠جبً 44ثَٕجخ  -ِلهٍخ (  00) ثؼلك  رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّغبي اٌّىبٟٔ: - أ

ِغّٛع رٍه ث١ٕٓ ٚثٕبد ؽ١ش ٠جٍغ  ِلاهً ِل٠ٕخ اٌلِبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ؽ١ش رُ افز١به اٌّلاهً ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ إٌّزظّخ. .( ِلهٍخ092اٌّلاهً)

ػٍٝ ع١ّغ ا٨فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ثبٌّلاهً اٌّقزبهح ا٨ٍزجبٔخ رُ رطج١ك  اٌّغبي اٌجششٜ: - ة

 :اٌّقزبهح اٌؼ١ٕخفٖبئٔ  ػو٠ّٗىٓ  ٚف١ّب ٠ٍٟ، ثطو٠مخ اٌؾٖو اٌْبًِ 

 6.ٕخ اٌذساسخ: ْ = خصبئص ػ١( ٠ٛظؼ 0عذٚي سلُ ) 
 إٌَجخ اٌزىواه اٌج١بٔبد ا٤ٍب١ٍخ

 49.0 21 موــــو إٌٛع

 94.4 94 أٔضــــٝ

 444.4 11 ا٦عّــبٌٟ

 22.9 02  اعزّبع اٌّإً٘

 01.2 92 فلِخ اعزّبػ١خ

 444.4 11 ا٦عّبٌٟ

 9.2 9 ٍٕٛاد 2ألً ِٓ  اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ

 94.4 94 ٍٕٛاد 44ألً ِٓ  ئٌٝ 2ِٓ 

 23.1 03 ٍٕٛاد 44أوضو ِٓ 

 444.4 11 ا٦عّــبٌٟ

 9.2 9 كٚهحاٌلٚهاد 
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 41.9 42 كٚهربْ اٌزله٠ج١خ

 44.4 3 ص٩س

 21.0 09 أوضو ِٓ ص٩س

 40.4 41 ا٨ ٠ٛعل

 444.4 11 ا٦عّبٌٟ

 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٝ:             

( 21اٌنوٛه ) فٖبئ١١ٓا٤ أٔضٝ( فمل ثٍغ ػلك –ع) موو ثبٌَٕجخ ٌقٖبئٔ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش إٌٛ -

اٌّإً٘  ثبٌَٕجخ ٌّزغ١وٚ .(% 4.49( ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ) 91%( ث١ّٕب ثٍغ ػلك  ا٦ٔبس ) 0.94ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )

، صُ فئخ (%22.9)فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ثَٕجخ ِئ٠ٛخِإً٘ ا٨عزّبع  اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ فئخاٌلهاٍٟ  فمل عبءد 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خ فمل عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ  .%(2.01 عزّبػ١خ ثَٕجخ)اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ فلِخ ا

ألً ِٓ  ئٌٝ 2%(، ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ فجورُٙ ِٓ 23.1ٍٕٛاد ثَٕجخ ِئ٠ٛخ) 44فجورُٙ أوضو ِٓ 

خ) ٍٕٛاد ثَٕجخ ِئ٠ٛ 2%( ٚعبء فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و ِٓ فجورُٙ ألً ِٓ 94.4ٍٕٛاد ثَٕجخ ِئ٠ٛخ)  44

% رٍٝ مٌه 21.0 %(. ٚثبٌَٕجخ ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ فمل ثٍغ ِٓ ؽًٖ ػٍٝ أوضو ِٓ ص٩س كٚهاد رله٠ج١خ9.2

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٌُ ٠ؾٍٖٛا ػٍٝ أٞ كٚهاد 40.4%، ث١ّٕب ٠ٛعل 41.9ِٓ ؽًٖ ػٍٝ كٚهر١ٓ ثَٕجخ ِئ٠ٛخ 

ر١ّٕخ ا٤كاء إٌّٟٙ رله٠ج١خ. ٚ٘ٛ ِب ٠ظٙو اٌمٖٛه اٌٛاٙؼ فٟ رٕف١ن ٚرٛظ١ف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ 

ثٖفخ ػبِخ وّب ٨ ٠ٛعل كٚهاد رله٠ج١خ ِزقٖٖخ فٟ اٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ 

 ٔزبئظ اٌّؼٛلبد.  ٚكٌٍذ ػ١ٍٗ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ٚ٘ٛ ِب أظٙورٗ

 َ(1442 )ِبه٩ًً ّٙواً وبِ: اٍزغوق رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌّغبي اٌضِٕٝ - ط

 أسب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽصبئ١خ:-0

اٌزىواهاد ٚإٌَت :ا٦ؽٖبئٟ ٌّؼبٌغخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ، ؽ١ش اٍزقلِذ  SPSSرُ اٍزقلَ ثؤبِظ 

 One Way )رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ  -ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ  -اٌّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ اٌّوعؼ -اٌّئ٠ٛخ

ANOVA) -  افزجبهtest-T  . 

 :ٔزبئظ اٌذساسخ

 رؾ١ًٍ ٚرفس١ش ٔزبئظ اٌذساسخ اٌخبصخ ثبٌزسبؤي الأٚي:

ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٖٚٔٗ : ِب ٚالغ اٍزقلاَ 

ػٍٝ ٘نا اٌزَبؤي ِٓ ف٩ي اٌغلاٚي ا٦ؽٖبئ١خ  ا٦عبثخ ٠ّٚىٓ   فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ؟

 ا٢ر١خ:
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ِؾبٚس سطبد  ٚإٌست  اٌّئ٠ٛخ لاسزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساسخ ؽٛي ِغّٛع ( ٠ٛظؼ اٌّز0ٛعذٚي )

 الاسزجبٔخ

          

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ ٌّغّٛع ِؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ اٌقبٕخ ثٛالغ اٍزقلاَ            

غ اٌؾب٨د ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ 

%، ؽ١ش عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ػ١ٍّخ اٌزمل٠و ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ 44.34ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  12.2اٌفوك٠خ ثٍغ 

ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ؽ١ش أثوىد ا٨ٍزغبثبد اٍزقلاَ ثؼ٘  41.32، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 11.99

رَغ١ٍٙب ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػ١ٍّبد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ

ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً ٚاٌوٍبئً  -، ٚونا اٍزْبهح مٚٞ اٌقجوح ٚرقي٠ٕٙب ػجو اٌؾبٍٛة

 ئٌٝئٙبلخ  ػٕل اٌؾبعخ ٌنٌه فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثؼ٘ اٌؾب٨د.-، ٚا٨رٖب٨د اٌز١ٍف١ٔٛخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

،  ٟٔا٦ٌىزوٚثؼ٘ ا٨ٍزقلاِبد ا٤فوٜ ِضً اٌزٛإً ِغ أٍوح اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

ػٍٝ ٍِفبد  أؽ١بٔبً ٚاٌزور١ت ٌٍي٠بهاد ،ٚاٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ رَغ١ً اٌّمبث٩د ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾٖٛي 

. ٚلل أظٙود إٌزبئظ  ا٦ٌىزو١ٔٚخثؼ٘ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌّإٍَبد ا٨فوٜ ػٓ ٛو٠ك اٌّوا٩ٍد 

واِظ ٍٙبِبد ِؾلٚكح علاً ٌجؼ٘ ا٨ٍزقلاِبد ِضً ئعواء ِمبث٩د فوك٠خ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثئ

اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ ،٩ِٚؽظخ اٌؼ١ًّ أصٕبء اٌّمبث٩د اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ ف٩ي رٍه اٌجواِظ ، ٚأف١واً 

 رطج١ك ثؼ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌقبٕخ ثزمل٠و ِْى٩د اٌؼ٩ّء . 

،َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 11.11ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ ٌٍزلفً إٌّٟٙ ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ    

ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ ثؼ٘  ٙود ا٨ٍزغبثبد%،ؽ١ش أظ44.21روع١ؾ١خ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػلك ِٓ ا٦عواءاد ا٩ٌىِخ ٌٍزقط١ٜ ٌٍزلفً ِضً ا٨ٍزفبكح ِٓ 

فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ،ٚا٨ٍزفبكح ِٓ  اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  ا٦ٔزؤذاٍزقلاِبد 

١ت اٌؼ٩ع١خ إٌّبٍجخ ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ، ٚونٌه اٌزٛإً ِغ ى٩ِء إٌّٙخ ػجو ٍٚبئً افز١به ا٤ٍبٌ

ِغ ى٩ِء إٌّٙخ فٟ ِإٍَبد ِٕبظوح ٌزجبكي فجواد فبٕخ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً 

 .اٌفوك٠خ

 اٌزشر١ت إٌسجخ اٌزشع١ؾ١خ اٌّزٛسػ  اٌذسعخ اٌؼظّٝ اٌّؾٛس َ

 1 26884 6.800 04 اٌزمذ٠ش 4َ

 6 21876 66866 02 اٌزخط١ػ ٌٍزذخً إٌّٟٙ 1َ

 0 4.877 61812 02 رٕف١ز اٌزذخً إٌّٟٙ 9َ

 0 48866 14888 67 اٌّزبثؼخٚزم١١ُ اٌالإٔٙبء ٚ 0َ

  23883 787. 100 ِغّٛع ِؾبٚس الاسزجبٔخ ِظ
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ّؼٍِٛبد ٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ اٍزقلاِبد ِؾلٚكح ٚٙؼ١فخ علاً ٌٍٛبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌاوّب أظٙود       

ػجو ٍٚبئً  ٩ءاٌؼّ ِٕبلْخ ٚا٨رٖب٨د فٟ ثؼ٘ ا٦عواءاد اٌزقط١ط١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزلفً إٌّٟٙ ِضً

 ،فٟ ثؼ٘ ا٨فىبه ماد اٌؼ٩لخ ثبٌؾبعبد ا٩ٌىِخ ٌزغبٚى اٌّٛلف ا٦ّىبٌٟ ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً 

اٌيِٕٝ اٌّمزوػ ٛبه ٦ا ،ٚإٌّبلْخ ؽٛي٠ٌٛبد فٟ ِؼبٌغخ َِججبد اٌّْىٍخ ٤ٚٚونٌه ؽٛي رور١ت ا

ٍؾبعبد ا٩ٌىِخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّْىٍخ فٟ ٙٛء ػ١ٍّخ اٌزمل٠و ٌ ، ٚاٌزؾل٠ل ِغ اٌؼ١ًٌٍّقطخ اٌؼ٩ع١خ 

ئعواء اٌزؼبلل إٌّٟٙ ِغ ، ٚأف١واً أعّؼذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػلَ   ا٦ٌىزو١ٔٚخِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ 

١ٜ ٌٍزلفً إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د وؼ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزقط ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

 اٌفوك٠خ.

َٚٔجخ ِئ٠ٛخ  43.33 ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ػ١ٍّبد ا٦ٔٙبء ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ   

ؽ١ش أظٙود اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزقلاِبد ِزٍٛطخ ٌجؼ٘ ٍٚبئً  %،23.11روع١ؾ١خ

ٌّل٠و اٌّإٍَخ   ئٌىزو١ٔٚخ٠ُّٙ رمبه٠و رملرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد ِضً 

ؽٛي ٔزبئظ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ، ٚ اٍزقلاُِٙ  ثواِظ ئؽٖبئ١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍٛة ٌزم١١ُ ٔزبئظ 

اٌزلفً إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د ٚاٍزقلاُِٙ ِمب١٠ٌ رم١ّ١١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزؾل٠ل ِؼل٨د 

ٌّزبثؼخ اٍزّواه٠خ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ.  ا٦ٌىزوًٟٕٚٔ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ ٚ اٍزقلاُِٙ ٍٚبئً اٌزٛا

ِغ اٌؼ١ًّ ٌٍزأو١ل ػٍٝ ٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغ١١واد  ا٦ٌىزوٟٚٔٚ اٍزقلاُِٙ ٍٚبئً ا٨رٖبي 

 ا٠٦غبث١خ .

وّب أظٙود اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ اٍزقلاِبد ِؾلٚكح ٚٙؼ١فخ علاً ٌٍٛبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد     

٤كائُٙ إٌّٟٙ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ عواءاد ِضً رم١١ُ ٚا٨رٖب٨د فٟ ثؼ٘ ا٦

ف٩ي ّٔبمط اٌزم٠ُٛ اٌّؼلح ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح ػجو اٌؾبٍٛة ، ٚونا ػلَ اٍزقلاُِٙ ٍٚبئً اٌزٛإً 

 ٦هٍبي اٍزج١بٔبد ٌٍؼ٩ّء ٌٍزأول ِٓ اٍزّواه٠خ فبػ١ٍخ اٌقلِبد اٌّملِخ. ا٦ٌىزوٟٚٔ

َٚٔجخ ِئ٠ٛخ   14.44 زور١ت ا٤ف١و ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌزلفً إٌّٟٙ ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ٘نا ٚلل عبء فٟ اٌ

ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٨عزّبػ١١ٓ  فٖبئ١١ٓا٤ؽ١ش أٚٙؾذ ا٨ٍزغبثبد اٍزقلاَ  %،21.22روع١ؾ١خ

فٟ اٌزؼبًِ اٌفٛهٞ ِغ أٞ ِؼٛلبد رٛاعٗ  حَبػلرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د اٌَّبػلح وبٌّ

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِٛالف   ا٦ٌىزو١ٔٚخثبٌّٛالغ  ا٨ٍزؼبٔخ ئٌٝئٙبفخ اٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ اٌؼ٩عٟ 

اٍزؼبٔزُٙ ثف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٚونٌه ٌزّض١ً ثؼ٘ اٌٍَٛو١بد اٌّوغٛة رج١ٕٙب ِٓ لجً اٌؼ٩ّء  خِّّٖ

ٌٍم١بَ  ءاٌؼ٩ّ ١ُٙٙعٚرٛعل٠لح ِوغٛثخ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌَّبػلح  ٌزله٠ت اٌؼ٩ّء ػٍٝ رؼٍُ ٍٍٛو١بد

، وّب أظٙود اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ اٍزقلاِبد ا٦ٌىزوٟٚٔثجؼ٘ اٌّٙبَ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

ِؾلٚكح علاً ٌٍٛبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ثؼ٘ ا٦عواءاد اٌّورجطخ ثزٕف١ن اٌزلفً 
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ػ١ٍّخ  ٚئٔٙبءً ؽٛي رٕف١نٖ ٌٍّٙبَ اٌّزفك ػ١ٍٙب ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً ِٕبلْخ اٌؼ١ّإٌّٟٙ ِضً 

 .ف١وح ٤ا  ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌَّبػلح ِٓ ف٩ي اٌّمبث٩د 

ٚر١ْو رٍه إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اٍزغبثخ فؼ١ٍخ ٌٚىٕٙب ِزٍٛطخ رغبٖ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح     

ٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ِغ ا٤فواك ٚا٤ٍو  ؽ١ش ٚثقبٕخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د  ٚرٛظ١فٙب ف

ثٖٛهح ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ أّىبي ِٚظب٘و ِزؼلكح ِٓ ا٨ٍزقلاِبد ِٓ لجً أظٙود إٌزبئظ 

فٟ ِؼظُ ػ١ٍّبد اٌّّبهٍخ ٚفبٕخ ػ١ٍّبد اٌزمل٠و، ٚاٌزقط١ٜ ٌٍزلفً  أؽ١بٔبً فوك٠خ أٚ غ١و ه١ٍّخ 

خ، ٚئْ وبٔذ ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌزلفً إٌّٟٙ ٚاٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت إٌّٟٙ ٚػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٚا٦ٔٙبء ٚاٌّزبثؼ

اٌؼ٩ع١خ ٨ىاٌذ ثؼ١لح فٟ وض١و ِٓ عٛأت اٍزقلاِٙب ٔظواً ٌٖؼٛثزٙب ِٓ عبٔت، ٚػلَ رٛافو 

ِزطٍجبرٙب ِٓ فجواد ِٚٙبهاد ٚرله٠جبد ٚغ١و٘ب ِٓ آ١ٌبد اٌزأ١ً٘ فٟ ٘نا اٌغبٔت ثً ٚغ١وٖ ِٓ ثم١خ 

 .اٌغٛأت

ب أولرٗ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ِٓ ٕؼٛثخ رغبً٘ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح ٚثقبٕخ ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِ  

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚػلَ رٛظ١فٙب فٟ رط٠ٛو اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ 

 َ(1444َ، ِؾّل1444َ،ثووبد 4331ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ٩ّء )ػ٠ٌٛ 

 اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:ثٖٛهح رف١ٍ١ٖخ ِٓ ف٩ي  ٌٕزبئظػوٗ ا٠ّٚىٓ            

 ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ش()اٌّؾٛس الأٚيٌؼجبساد ٚدسعخ اٌزؾمك  ِٚغّٛع الأٚصاْ ( ٠ٛظؼ اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ 4 عذٚي )

 =ْ.6 

ِغّٛع  الاســـــزغبثخ اٌؼجبساد َ
 الأٚصاْ

دسعخ 
 اٌزؾمك

 اٌزشر١ت
 لا أؽ١بٔب   ٔؼُ

 % ن % ن % ن
 1686 13 6080 63 2080 46 أسغً ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ ثبسزخذاَ اٌؾبسٛة 1

632 6841 
6 

أرٛاصللً ِلللغ أسلللشح اٌؼ١ّلللً ِللٓ خللللاي ٚسلللبئً اٌزٛاصلللً  6

 8  الإٌىزشٟٚٔ

04 0687 67 0688 63 6080 
178 681. 

0 

أعّغ ثؼط اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطلخ ثلبٌّٛلا الإالىبٌٟ ِلٓ  0

 8ٟٚٔالإٌىزشخلاي ٚسبئً اٌزٛاصً 

14 1.80 07 4780 63 1.80 
148 1880 

7 

أسرلللت ٌٍض٠للللبساد إٌّض١ٌللللخ ثبسلللزخذاَ ٚسللللبئً اٌزٛاصللللً  0

 8الإٌىزشٟٚٔ

00 0184 67 0688 61 6482 
177 6812 

4 

 0384 64 6482 61 0088 02 أسزخذَ اٌؾبسٛة فٟ رسغ١ً اٌّمبثلاد ا١ٌّٕٙخ8 4
174 6810 

2 

الااىبٌٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ فٟ اٌّٛلا  رأص١شا  أؽذد أوضش اٌؼٛاًِ  2

 خلاي ثشاِظ ئؽصبئ١خ ػجش اٌؾبست ا٢ٌٟ

1. 6683 67 0688 07 0481 
104 1877 

8 

فلٟ اسزشلبسح رٚٞ  الإٌىزشٟٚٔرسبػذٟٔ ٚسبئً اٌزٛاصً  7

 اٌخجشح فٟ رشخ١ص ثؼط ِشىلاد اٌؼّلاء

0. 4.84 64 0384 8 1183 
630 680. 

0 

١ٕللخ ِللٓ أٔفللز ثؼللط الإعللشاءاد اٌزٕظ١ّ١للخ ٌٍّمللبثلاد اٌّٙ .

 خلاي ٚسبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارصبي8

03 0282 07 0481 14 1.80 
178 681. 

0َ 

ِلغ الأغلشاف رٚٞ  الإٔزشٔلذأعشٞ ِمبثلاد ِشزشوخ ػجش  8

 اٌؼلالخ ثبٌّٛلا الإاىبٌٟ ٌٍؼ١ًّ

3 

 

383 0 087 78 8280 
.4 1830 

10 
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 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :

( فغبءد اٌؼجبهح 2،  4،  44ِٕٙب ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد أهلبَ ) رؾممذ ػذح ػجبساد ثذسعخ ل٠ٛخ  -

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 42.4ؽ١ش أٚٙؼ  1.44ثلهعخ رؾمك ثٍغذ ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي 44هلُ )

%  ِٓ 14.1ثطو٠مخ إِٓٗ، وّب أّبه  ا٦ٔزؤذؽفظُٙ ث١بٔبد اٌؼ٩ّء ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾبٍٛة ٚ

( 4% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )4.4، ث١ّٕب ٨ ٠مَٛ ثنٌه أؽ١بٔبً ٌغٛئُٙ ٌٙنا ا٤ٍٍٛة  ئٌٝاٌؼ١ٕخ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٍٍٛة رَغ١ً ث١بٔبد 49.0ؽ١ش اٍزقلَ  1.24لهعخ رؾمك ث اٌضبٟٔفٟ اٌزور١ت 

اٍزقلاُِٙ ٌٙنا ا٨ٍٍٛة  ئٌٝ% ِٓ اٌؼ١ٕخ 10.0ِٚؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة، ث١ّٕب أّبه 

( فٟ 2ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )، ػلَ ٌغٛئُٙ ٌٙنا ا٨ٍٍٛة ئٌٝ% ِٓ اٌؼ١ٕخ 41.1، فٟ ؽ١ٓ أّبهأؽ١بٔبً 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ ٍٚبئً اٌزٛإً 21.2%  ؽ١ش أٚٙؼ 1.01بٌش ثلهعخ رؾمك اٌزور١ت اٌض

رَبػلُ٘ فٟ اٍزْبهح مٜٚ اٌقجوح فٟ رْق١ٔ ثؼ٘ ِْى٩د اٌؼ٩ّء، فٟ ؽ١ٓ أول  ا٦ٌىزوٟٚٔ

 .أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٌغٛئُٙ ٌٙنا ا٨ٍٍٛة 94.2

، 44، 9،  2، 0،  1، 1) ِٕٙب ػٍٝ اٌزور١ت أهلبَ   رؾممذ ػذح ػجبساد ثذسعبد ِزٛسطخ-

% ِٓ اٌؼ١ٕخ 01.2، ؽ١ش أول  1.41( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ثلهعخ رؾمك 1فغبءد اٌؼجبهح هلُ )(4

، فٟ ؽ١ٓ ٨ ٠زٛإً ِغ أٍوح  ا٦ٌىزوٟٚٔرٛإٍُٙ ِغ أٍوح اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

ؽ١ش  1.44مك ( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ثلهعخ رؾ0ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )، % ِٓ اٌؼ١ٕخ10.0اٌؼ١ًّ 

فٟ ؽ١ٓ ٨  ا٦ٌىزوٟٚٔ% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثزور١ت اٌي٠بهاد إٌّي١ٌخ ثبٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً 04.2لبَ 

 1.49( فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ثلهعخ رؾمك 2ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح هلُ )، % ِٓ اٌؼ١ٕخ٠12.4مَٛ ثنٌه  

١ٕخ ، فٟ ؽ١ٓ ألو % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاُِٙ اٌؾبٍٛة فٟ رَغ١ً اٌّمبث٩د ا09.3ٌّٙؽ١ش أٚٙؼ 

( فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ثلهعخ 9ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )، % ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ اٍزقلاُِٙ ٌٙنا ا٨ٍٍٛة 94.2

ثغّغ ثؼ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثبٌّٛلف  أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ل١بُِٙ 22.9ؽ١ش أول  4.30رؾمك 

، ٟ% ِٓ اٌؼ١ٕخ  ثْىً ٔٙبئ41.9، ث١ّٕب ٨ ٠مَٛ ثنٌه  ا٦ٌىزوٟٚٔا٦ّىبٌٟ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

أؽفللللع ث١بٔللللبد اٌؼّللللللاء ثبسللللزخذاَ رم١ٕللللبد اٌؾبسلللللٛة  13

 إِٓخثطش٠مخ  الإٔزشٔذٚ

44 2781 66 628. 4 281 
610 6821 

1 

أؽصً ػٍٝ ٍِفبد ثؼط اٌؼّلاء ِٓ اٌّإسسبد الأخلشٜ  11

   الإٌىزش١ٔٚخػٓ غش٠ك اٌّشاسلاد 

1. 6683 04 0687 68 0480 
140 18.7 

. 

أغجلك ثؼللط اٌّملب١٠خ اٌخبصللخ ثزملذ٠ش ِشللىلاد اٌؼّلللاء  16

 الإٌىزشٟٚٔػجش ٚسبئً اٌزٛاصً 

0 087 63 6080 48 7188 
13. 1801 

16 

أعلللشٞ ِملللبثلاد فشد٠لللخ ِلللغ اٌؼّللللاء ِلللٓ خللللاي ثلللشاِظ  10

 اٌّؾبدصخ اٌّشئ١خ8

8 1183 60 6880 08 488. 
160 1841 

13 

أسللزخذَ رىٌٕٛٛع١للب اٌّؼٍِٛللبد ٚالارصللبلاد ِللغ اٌؼّلللاء  10

 8ٚفك ثشٚرىٛي ِؾذد ِٚزفك ػ١ٍٗ ِغ ئداسح اٌّإسسخ

4 281 8 1183 2. .628 
131 1860 

10 

ٌؼ١ًّ أصٕبء اٌّملبثلاد اٌزلٟ ٠لزُ رٕف١لز٘ب ِلٓ خللاي ألاؽع ا 14

 ثشاِظ اٌّؾبدصخ اٌّشئ١خ 8

16 108. 11 1080 4. 7387 
112 1801 

11 
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% ِٓ 01.2ؽ١ش أٚٙؼ  4.12( فٟ اٌزور١ت اٌضبِٓ ثلهعخ رؾمك 44فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ثبٌؾٖٛي ػٍٝ ٍِفبد ثؼ٘ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌّإٍَبد ا٨فوٜ ػٓ ٛو٠ك  أؽ١بٔبً اٌؼ١ٕخ ل١بُِٙ 

ي ػٍٝ ٍِفبد ثؼ٘ % ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ ل١بُِٙ ثبٌؾ92.0ٖٛث١ّٕب أّبه   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌّوا٩ٍد 

( عبءد فٟ 4أِب اٌؼجبهح هلُ )،  ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌؼ٩ّء ِٓ اٌّإٍَبد ا٨فوٜ ػٓ ٛو٠ك اٌّوا٩ٍد 

فٟ  رأص١واً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ رؾل٠لُ٘ أوضو اٌؼٛاًِ 02.4ؽ١ش أول 4.22اٌزور١ت اٌزبٍغ ثلهعخ رؾمك

 ؽٖبئ١خ ػجو اٌؾبٍت ا٢ٌٟئا٦ّىبٌٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ثواِظ  اٌّٛلف

ؽ١ش  ( 3، 40، 41، 42، 49) ٚ٘ٝ ػٍٝ اٌزور١ت ؾممذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ثذسعخ ظؼ١فخر-

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ل١بُِٙ 44ؽ١ش أٚٙؼ  4.24( فٟ اٌزور١ت اٌؼبّو ثلهعخ رؾمك 49عبءد اٌؼجبهح هلُ )

% ِٓ 23.1ثاعواء ِمبث٩د فوك٠خ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ ٚ٘ٛ ِب٨ ٠فؼٍٗ 

% 40.1ؽ١ش ث١ٓ  4.04ػْو ثلهعخ رؾمك  ٞ( عبءد فٟ اٌزور١ت اٌؾبك42، أِب اٌؼجبهح هلُ ) اٌؼ١ٕخ

٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ  ِٟٓ اٌؼ١ٕخ أُٔٙ ٠مِْٛٛ ث٩ّؽظخ اٌؼ١ًّ أصٕبء اٌّمبث٩د اٌز

فٟ اٌزور١ت ( 41% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح هلُ )24.2اٌّوئ١خ فٟ ؽ١ٓ ٨ ٠مَٛ ثٙنا ا٤ٍٍٛة 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٛجمٛا ثؼ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌقبٕخ 9.2ؽ١ش أٚٙؼ  4.94ػْو ثلهعخ رؾمك  ٟاٌضبٔ

 8% ِٓ اٌؼ١ٕخ24.3ٚ٘نا ِب٨ ٠فؼٍٗ  ا٦ٌىزوٟٚٔثزمل٠و ِْى٩د اٌؼ٩ّء ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

اٌزخط١ػ ٌّؾٛس اٌضبٟٔ)ٌؼجبساد ا ِٚغّٛع الأٚصاْ ٚدسعخ اٌزؾمك( ٠ٛظؼ اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ  2عذٚي ) 

 6.ٌٍزذخً( ْ= 

ِغّٛع  الاســـــزغبثخ اٌؼجبساد َ
 الأٚصاْ

دسعخ 
 اٌزؾمك

 اٌزشر١ت
 لا أؽ١بٔب   ٔؼُ

 % ن % ن % ن
أؽللذد ِللغ اٌؼ١ّللً أ٘للُ اٌؾبعللبد اٌلاصِللخ ٌٍزغٍللت ػٍللٝ اٌّشللىٍخ فللٟ  1

   الإٌىزش١ٔٚخظٛء ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ش ِٓ خلاي ثشاِظ اٌّؾبدصخ 

0 087 00 0386 02 4481 
161 180. 

8 

فللٟ ثؼللط الأفىللبس  الإٌىزشٚٔللٟأٔلبل  اٌؼ١ّللً ػجللش ٚسللبئً اٌزٛاصللً  6

 راد اٌؼلالخ ثبٌؾبعبد اٌلاصِخ ٌزغبٚص اٌّٛلا الإاىبٌٟ

8 

 

1183 00 0386 03 0.8. 
100 1826 

7َ 

ؽلللٛي رشر١لللت  الإٌىزشٚٔلللٟأٔلللبل  اٌؼ١ّلللً ػجلللش ٚسلللبئً اٌزٛاصلللً  0

 ٌّشىٍخالأ٠ٌٛٚبد فٟ ِؼبٌغخ ِسججبد ا

8 

 

1183 00 0386 03 0.8. 
100 1826 

7َ 

أؽذد الأ٘ذاف اٌؼلاع١لخ ثبٌزشلبٚس ِلغ اٌؼ١ّلً ػجلش ٚسلبئً اٌزٛاصلً  0

 الإٌىزشٟٚٔ

0 087 04 4088 00 0184 
100 1826 

7َ 

ِٕلبغك الا٘زّلبَ  الإٌىزشٚٔلٟأؽذد ِغ اٌؼ١ّلً ػجلش ٚسلبئً اٌزٛاصلً  4

 ٚالاسزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ

16 1082 02 0088 00 0184 
106 1870 

4 

أسللزف١ذ ِللٓ اٌٛسللبئً اٌزىٌٕٛٛع١للخ فللٟ اخز١للبس الأسللب١ٌت اٌؼلاع١للخ  2

 إٌّبسجخ ٌّشىلاد اٌؼّلاء

04 4088 07 0481 3 383 
638 6844 

6 

ػٍللٝ الأدٚاس ٚاٌّٙللبَ   الإٌىزش١ٔٚللخأرفللك ِللغ اٌؼ١ّللً ػجللش اٌٛسللبئً  7

 اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ

16 1082 00 0386 07 0481 
108 1873 

2 

غللبس فللٟ الإ الإٌىزشٚٔللٟأٔللبل  اٌؼ١ّللً ثبسللزخذاَ ٚسللبئً اٌزٛاصللً  .

 اٌضِٕٟ اٌّمزشػ  ٌٍخطخ اٌؼلاع١خ8

2 780 02 0088 03 0.8. 
103 1848 

. 

 8280 78 087 0 383 3 الإٌىزشٟٚٔأعشٞ اٌزؼبلذ إٌّٟٙ ِغ اٌؼ١ًّ ػجش ٚسبئً اٌزٛاصً  8
.4 1830 

13 
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 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :          

( فغبءد اٌؼجبهح هلُ 44،  4،  41ِٕٙب ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد أهلبَ ) رؾممذ ػذح ػجبساد ثذسعخ ل٠ٛخ -

% ِٓ اٌؼ١ٕخ أُٔٙ اٍزفبكٚا ِٓ 24.1ؽ١ش أٚٙؼ  1.22ٌزور١ت ا٤ٚي ثلهعخ رؾمك ( فٟ ا41)

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ 19.1فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء فٟ ؽ١ٓ أّبه  ا٦ٔزؤذاٍزقلاِبد 

فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ  ا٦ٔزؤذِٓ اٍزقلاِبد  أؽ١بٔبً ٠َزف١لْٚ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠َزف١لْٚ ِٓ 20.3ؽ١ش أٚٙؼ  1.22ثلهعخ رؾمك  ٌٟزور١ت اٌضبٔ( فٟ ا4)

% 02.4اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ افز١به ا٨ٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ إٌّبٍجخ ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ، ث١ّٕب ٚأٙؼ 

( فٟ اٌزور١ت 44ِٓ رٍه اٌٍٛبئً ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ ) أؽ١بٔبً ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠َزف١لْٚ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثبُٔٙ ٠زٛإٍْٛ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 21.2ؽ١ش ث١ٓ  1.21ٌضبٌش ثلهعخ رؾمك ا

ِغ ى٩ِء إٌّٙخ فٟ ِإٍَبد ِٕبظوح ٌزجبكي فجواد فبٕخ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ،  ا٦ٌىزوٟٚٔ

 ِغ ا٦ٌىزوٟٚٔثبٌزٛإً ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً  أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ثبُٔٙ ٠مِْٛٛ 92.0ث١ّٕب أٚٙؼ 

ى٩ِء إٌّٙخ فٟ ِإٍَبد ِٕبظوح ٌزجبكي فجواد فبٕخ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ، فٟ ؽ١ٓ ٨ 

 .% ِٓ اٌؼ١ٕخ٠4.4مَٛ ثٙنا ا٨ٍٍٛة 

( فغبءد اٌؼجبهح هلُ 44،2،2ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد هلُ ) ٟٚ٘ رؾممذ صلاس ػجبساد ثذسعخ ِزٛسطخ-

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ارفبلُٙ ػٍٝ اعواءاد 12.4 ؽ١ش أٚٙؼ 4.33( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ثلهعخ رؾمك 44)

ٌٍّٕظّخ فٟ اكاهح اٌؾب٨د ، فٟ ؽ١ٓ ٠زفك  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌقطخ اٌؼ٩ع١خ ِغ ئكاهح اٌّإٍَخ ٚفك إٌظبَ 

( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ثلهعخ 2% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )14.1ِغ ٘نا ا٨ٍٍٛة  أؽ١بٔبً 

 ا٦ٌىزو٠ٟٔٚؾلكْٚ ِغ اٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً  % ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأ40.4ُٙٔؽ١ش ث١ٓ  4.29رؾمك 

 أؽ١بٔبً ِٕبٛك ا٨٘زّبَ ٚا٨ٍزوار١غ١بد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىٍخ ث١ّٕب ٠َزقلَ ٘نا ا٤ٍٍٛة 

( فٟ اٌزور١ت 2% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح هلُ )٨04.2 ٠مَٛ ثٗ  % ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ِب09.3

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثبُٔٙ أرفمٛا ِغ اٌؼ١ًّ ػجو اٌٍٛبئً 40.4 ؽ١ش أّبه 4.2اٌَبكً ثلهعخ رؾمك 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ِغ 04.1ػٍٝ ا٨كٚاه ٚاٌّٙبَ ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىٍخ، ث١ّٕب ٠زفك   ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ػٍٝ ا٨كٚاه ٚاٌّٙبَ ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىٍخ ٚ٘نا ا٨ٍٍٛة ٌُ   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌؼ١ًّ ػجو اٌٍٛبئً 

 اٌؼ١ٕخ% ِٓ ٠02.4َزقلِٖٛ 

ءاد اٌخطخ اٌؼلاع١خ ِغ ئداسح اٌّإسسخ ٚفك إٌظبَ أرفك ػٍٝ ئعشا 13

 ٌٍّٕظّخ فٟ ئداسح اٌؾبلاد الإٌىزشٟٚٔ

61 6482 08 0782 66 628. 
120 1888 

0 

ِللغ صِلللاء إٌّٙللخ فللٟ  الإٌىزشٚٔللٟأرٛاصللً ػجللش ٚسللبئً اٌزٛاصللً  11

 ِإسسبد ِٕبظشح ٌزجبدي خجشاد خبصخ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفشد٠خ

0. 4.84 68 0480 4 281 
637 6846 

0 

فللٟ اٌجؾللش ػللٓ ؽٍللٛي ٌّشللىلاد  الإٔزشٔللذأسللزف١ذ ِللٓ اسللزخذاِبد  16

 اٌؼّلاء

20 728. 18 6086 3 383 
667 6877 

1 
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( 1،9،0،1،4،3ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد هلُ ) ٟٚ٘ رؾممذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ثذسعخ ظؼ١فخ-    

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠ٕبلْْٛ 44( فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ؽ١ش أٚٙؼ 1،9،0ؽ١ش عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ٌزغبٚى فٟ ثؼ٘ ا٨فىبه ماد اٌؼ٩لخ ثبٌؾبعبد ا٩ٌىِخ  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

اٌّٛلف ا٦ّىبٌٟ ٚونٌه ؽٛي رور١ت ا٠ٌٛٚ٨بد فٟ ِؼبٌغخ َِججبد اٌّْىٍخ فٟ ؽ١ٓ ٠مَٛ ثٙنا 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ث١ّٕب عبءد 01.1% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ث١ّٕب ٨ ٠َزقلَ ٘نا ا٨ٍٍٛة 04.1 أؽ١بٔبً ا٨ٍٍٛة 

ثبُٔٙ ٠ٕبلْْٛ % ِٓ اٌؼ١ٕخ 2.9ؽ١ش أٚٙؼ  4.23( فٟ اٌزور١ت اٌضبِٓ ثلهعخ رؾمك 1اٌؼجبهح هلُ )

اٌيِٕٝ اٌّمزوػ ٌٍقطخ اٌؼ٩ع١خ ، ث١ّٕب ٛبه فٟ ا٦ ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، 01.1% ِٓ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽ١ٓ ٨ ٠َزقلَ ٘نا ا٨ٍٍٛة 09.3 أؽ١بٔبً ٠َزقلَ ٘نا ا٨ٍٍٛة 

ُٔٙ أ% ِٓ اٌؼ١ٕخ ث9.2 ؽ١ش ألو 4.01ك ( فٟ اٌزور١ت اٌزبٍغ ثلهعخ رؾم4ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )

٠ؾلكْٚ ِغ اٌؼ١ًّ أُ٘ اٌؾبعبد ا٩ٌىِخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّْىٍخ فٟ ٙٛء ػ١ٍّخ اٌزمل٠و ِٓ ف٩ي ثواِظ 

ِغ اٌؼ١ًّ  أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ثبُٔٙ ٠َزقلِْٛ ٘نا ا٤ٍٍٛة  04.1، ٚأّبه   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌّؾبكصخ 

( فغبءد فٟ اٌزور١ت اٌؼبّو ثلهعخ رؾمك 3% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، أِب اٌؼجبهح هلُ )22.4ٚ٘ٛ ِب ٨ ٠فؼٍٗ 

ِغ اٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً  إٌّٟٙاٌزؼبلل  ثاعواءثأُٔٙ ٨ ٠مِْٛٛ  اٌؼ١ٕخ% ِٓ 34.9ؽ١ش أٚٙؼ  4.44

 .ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً 

رٕف١ز اٌزذخً( ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش) ِٚغّٛع الأٚصاْ ٚدسعخ اٌزؾمك( ٠ٛظؼ اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ  7عذٚي ) 

 =ْ.6 

ِغّٛع  الاســـــزغبثخ اٌؼجبساد َ
 الأٚصاْ

دسعخ 
 اٌزؾمك

 اٌزشر١ت
 لا أؽ١بٔب   ٔؼُ

 % ن % ن % ن

اٌزٛاصلللً  ٚسلللبئًأسلللزخذَ ثؼلللط أسلللب١ٌت رؼلللذ٠ً الأفىلللبس ِلللٓ خللللاي  1

 الإٌىزشٟٚٔ

64 0384 14 1.80 03 4186 
104 1872 

7 

صللللً أٚعللللٗ اٌؼ١ّللللً ٌٍم١للللبَ ثللللجؼط اٌّٙللللبَ ِللللٓ خلللللاي ٚسللللبئً اٌزٛا 6

 الإٌىزشٟٚٔ

60 6880 06 08 62 0187 
126 188. 

4 

أسلزط١غ ر١ّٕللخ اٌؼلاللخ ا١ٌّٕٙللخ ِلغ اٌؼ١ّللً ِلٓ خلللاي ٚسلبئً الارصللبي  0

   الإٌىزش١ٔٚخ

67 0688 63 6080 04 0687 
142 1883 

2 

أعشٞ ثؼط اٌّمبثلاد اٌؼلاع١خ ِغ اٌؼ١ًّ ِلٓ خللاي ثلشاِظ اٌّؾبدصلخ  0

   الإٌىزش١ٔٚخ

16 

 

1082 0 088 22 .384 
113 1800 

13 

سلللبق راد اٌؼلاللللخ ثلللبٌّٛلا ٔز ثؼلللط اٌّملللبثلاد اٌؼلاع١لللخ ِلللغ الأأٔفللل 4

 8الإٌىزشٟٚٔالااىبٌٟ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزٛاصً 

2 780 61 6482 44 2781 
114 1803 

8 

أٔبل  اٌؼ١ًّ ؽٛي رٕف١زٖ ٌٍّٙبَ اٌّزفك ػ١ٍٙلب ػجلش ٚسلبئً اٌزٛاصلً  2

 الإٌىزشٟٚٔ

16 1082 63 6080 43 2183 
162 1840 

.َ 

رسبػذٟٔ ٚسبئً الارصبي فٟ اٌزؼبِلً اٌفلٛسٞ ِلغ أٞ ِؼٛللبد رٛاعلٗ  7

 اٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١زٖ ٌٍجشٔبِظ اٌؼلاع8ٟ

04 4088 61 6482 12 1884 
180 6804 

1 

أعلللشٞ ثؼلللط اٌّملللبثلاد اٌغّبػ١لللخ ِلللغ اٌؼّللللاء ِلللٓ خللللاي ثلللشاِظ  .

 اٌّؾبدصخ اٌغّبػ١خ8

3 

 

383 3 8 .6 1338
3 133 183 

11 

ٌٍؾصلٛي ػٍلٝ ِٛاللا ِصلّّخ ٌزّض١لً   الإٌىزش١ٔٚلخؼ١ٓ ثبٌّٛالغ أسز 8

 ثؼط اٌسٍٛو١بد اٌّشغٛة رج١ٕٙب ِٓ لجً اٌؼّلاء8

06 4186 1. 6683 66 628. 
1.0 6860 

6 



 

014 

 

 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :         

اٌزور١ت ا٤ٚي ثلهعخ رؾمك  فٟ( ؽ١ش عبءد 2ٚ٘ٝ اٌؼجبهح هلُ ) رؾممذ ػجبسح ٚاؽذح ثذسعخ ل٠ٛخ -

ِؼٛلبد  أِٞغ  اٌفٛهٞ% ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ ٍٚبئً ا٨رٖبي رَبػل فٟ اٌزؼبًِ 20.3ؽ١ش أٚٙؼ  1.92

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ ٍٚبئً ا٨رٖبي 12.4ب أّبه ث١ّٕ اٌؼ٩عٟرٛاعٗ اٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ 

ث١ّٕب لبي  اٌؼ٩عِٟؼٛلبد رٛاعٗ اٌؼ١ًّ اصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ  أِٞغ  اٌفٛهٞفٟ اٌزؼبًِ  أؽ١بٔبً رَبػل 

ِؼٛلبد رٛاعٗ  أِٞغ  اٌفٛهٞ% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػلَ َِبػلح ٍٚبئً ا٨رٖبي فٟ اٌزؼبًِ 43.2

 .٩عٟاٌؼاٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ 

،  9،  1،  41،  44،  3)ُٚ٘ ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد هلُ   رؾممذ ػذح ػجبساد ثذسعخ ِزٛسطخ-

% ِٓ 24.1ؽ١ش أٚٙؼ  1.10ثلهعخ رؾمك  اٌضبٟٔ( فٟ اٌزور١ت 3ؽ١ش عبءد اٌؼجبهح هلُ )(4

 ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِٛالف ِّّٖٗ ٌزّض١ً ثؼ٘ اٌٍَٛو١بد  ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠َزؼ١ْٕٛ ثبٌّٛالغ 

% ِٓ 14.1% ِٓ اٌؼ١ٕخ ث١ّٕب أّبه 11 أؽ١بٔبً اٌّوغٛة رج١ٕٙب ِٓ لجً اٌؼ٩ّء فٟ ؽ١ٓ ٠َزؼ١ٓ ثنٌه 

( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ثلهعخ 44اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٨ ٠َزؼ١ْٕٛ ثٙنا ا٨ٍٍٛة ، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح هلُ )

٩ّء ػٍٝ رؼٍُ % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزؼبٔزُٙ ثف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٌزله٠ت اٌؼ01.2ؽ١ش أول  1.43رؾمك 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠َزؼ١ْٕٛ 10.0ٍٍٛو١بد عل٠لح ِوغٛثخ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌَّبػلح فٟ ؽ١ٓ أّبه 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ أولٚا ػلَ اٍزؼبٔزُٙ ثٙنا ا٨ٍٍٛة ، أِب اٌؼجبهح 91.3ثٙنا ا٨ٍٍٛة فٝ ؽ١ٓ أْ  أؽ١بٔبً 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثزطج١ك 01.2ؽ١ش أّبه  1.41( عبءد فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ثلهعخ رؾمك 41هلُ )

ِغ اٌؼ٩ّء فٟ ؽ١ٓ  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌّجبكب ا١ٌّٕٙخ ػٕل اٍزقلاَ ا٨ٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼلَ 04.1ث١ّٕب أّبه  أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠َزقلِْٛ ٘نا ا٨ٍٍٛة 42.4أول 

ؽ١ش  4.31قبٌِ ٚمٌه ثلهعخ رؾمك ( عبءد فٟ اٌزور١ت ا1ٌرطج١ك ٘نا ا٨ٍٍٛة، أِب اٌؼجبهح هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠ٛعْٙٛ اٌؼ١ًّ ٌٍم١بَ ثجؼ٘ اٌّٙبَ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 13.9أٚٙؼ 

% ِٓ 94.2ٚ٘ٛ ِب٨ ٠مَٛ ثٗ  أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاَ ٘نا ا٨ٍٍٛة 93ث١ّٕب أّبه  ا٦ٌىزوٟٚٔ

% 91.3ؽ١ش أول  4.34ثلهعخ رؾمك  ( فٟ اٌزور١ت اٌَبك9ًاٌؼ١ٕخ ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

  ا٦ٌىزو١ٔٚخِٓ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا٨ٍزطبػخ فٟ ر١ّٕخ اٌؼ٩لخ ا١ٌّٕٙخ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا٨رٖبي 

( عبءد فٟ اٌزور١ت 4% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، أِب اٌؼجبهح هلُ )01.2فٟ ؽ١ٓ ٨ ٠َزط١غ ػٍٝ اٌم١بَ ثنٌه 

أسزؼ١ٓ ثف١ذ٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٌزذس٠ت اٌؼّلاء ػٍٝ رؼٍُ سٍٛو١بد عذ٠لذح  13

 ِشغٛثخ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌّسبػذح8

04 0687 63 6080 67 0688 
176 6838 

0 

  الإٌىزش١ٔٚللللخأِٙلللذ لإٔٙلللبء ػ١ٍّللللخ اٌّسلللبػذح ِلللٓ خلللللاي اٌّملللبثلاد  11

 الأخ١شح8

. 

 

88. 00 0184 03 0.8. 
162 1840 

.َ 

أغجك اٌّجبدئ ا١ٌّٕٙخ ؽ١ٓ اسزخذاِٟ  ٌلأسب١ٌت اٌؼلاع١خ ػجش ٚسبئً  16

 ِغ اٌؼّلاء8 الإٌىزشٟٚٔاٌزٛاصً 

04 0687 10 1781 00 0386 

122 6836 
0 



 

012 

 

فىبه ِٓ ٍب١ٌت رؼل٠ً ا٤إٔخ ػٍٝ اٍزقلاَ ثؼ٘ % ِٓ اٌؼ4.29١ؽ١ش أول  4.24اٌَبثغ ثلهعخ رؾمك 

 .% ِٓ اٌؼ١ٕخ24.1ث١ّٕب ٨ ٠مَٛ ثنٌه  ا٦ٌىزوٟٚٔف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

ؽ١ش عبءد (0، 2، 44، 4)ُٚ٘ ػٍٝ اٌزور١ت   ظؼ١فخ رؾممذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ثذسعخ-  

% ِٓ 40.4( أول 4هلُ )اٌؼجبهح  ففٟ 4.20( فٟ اٌزور١ت اٌضبِٓ ٚمٌه ثلهعخ رؾمك 4،44اٌؼجبهربْ )

ث١ّٕب ٨  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٕبلْخ اٌؼ١ًّ ؽٛي رٕف١نٖ ٌٍّٙبَ اٌّزفك ػ١ٍٙب ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً 

 أؽ١بٔبً % ِٓ اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠ّٙلْٚ 04.2( أٚٙؼ 44% ِٓ اٌؼ١ٕخ أِب اٌؼجبهح هلُ )٠44مَٛ ثنٌه 

% ٨01.1ف١وح ٚ٘نا ا٨ٍٍٛة ٨ ٠مَٛ ثٗ ا  ا٦ٌىزو١ٔٚخػ١ٍّخ اٌَّبػلح ِٓ ف٩ي اٌّمبث٩د  ٦ٔٙبء

% ِٓ 12.4ؽ١ش أٚٙؼ  4.04( فٟ اٌزور١ت اٌزبٍغ ثلهعخ رؾمك 2ِٓ اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )

َٔبق ماد اٌؼ٩لخ ثبٌّٛلف ا٦ّىبٌٟ ِٓ ا٤ثؼ٘ اٌّمبث٩د اٌؼ٩ع١خ ِغ  أؽ١بٔبً اٌؼ١ٕخ ثأُٔٙ ٠ٕفنْٚ 

( 0% ِٓ اٌؼ١ٕخ ، أِب اٌؼجبهح هلُ )42.4ٍٛة ٨ ٠مَٛ ثٗ ٍا٤ٚ٘نا  ا٦ٌىزوٟٚٔف٩ي ثواِظ اٌزٛإً 

عواء ثؼ٘ اٌّمبث٩د ئ% ػٍٝ 40.4ؽ١ش أول  4.90فغبءد فٟ اٌزور١ت اٌؼبّو ثلهعخ رؾمك 

 .% ِٓ اٌؼ١ٕخ14.2ث١ّٕب ٨ ٠مَٛ ثنٌه   ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌؼ٩ع١خ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ 

ؽ١ش أول ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ ػلَ ئعوائُٙ ِمبثٍخ عّبػ١خ ِغ اٌؼ٩ّء  ،( ِطٍمب  .زؾمك اٌؼجبسح سلُ )رٌُ  -

 ػجو ا٨ٔزؤذ.

اٌشاثغ)الإٔٙبء ٚاٌزم٠ُٛ ( ٠ٛظؼ اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚغّٛع الأٚصاْ ٚدسعخ اٌزؾمك ٌؼجبساد اٌّؾٛس  .عذٚي ) 

  ٚاٌّزبثؼخ(

ِغّٛع  الاســـــزغبثخ اٌؼجبساد َ
 الأٚصاْ

دسعخ 
 اٌزؾمك

 تاٌزشر١

 لا أؽ١بٔب   ٔؼُ
 % ن % ن % ن

أسزخذَ ثشاِظ اؽصلبئ١خ ػٍلٝ اٌؾبسلٛة ٌزم١ل١ُ ٔزلبئظ اٌزلذخً إٌّٙلٟ  1

 ِغ اٌؾبلاد

06 0883 66 628. 6. 0081 
12. 6834 

6 

 .0.8 03 0184 00 .88 . 8الإٌىزشٟٚٔأٔبل  ِغ اٌؼ١ًّ ٔزبئظ اٌزذخً ػجش ٚسبئً اٌزٛاصً  6
106 1821 

7 

مللب١٠خ رم١ّ١١للخ ِللٓ خلللاي اٌؾبسللت ا٢ٌللٟ ٌزؾذ٠للذ ِؼللذلاد أسللزخذَ ِ 0

 اٌزؾسٓ ٌذٜ اٌؼ١ًّ 

62 0187 64 0384 01 078. 
148 1880 

0 

ِغ اٌؼ١ّلً ظلشٚسح اٌؾفلبظ  الإٌىزشٟٚٔأؤوذ ِٓ خلاي ٚسبئً الارصبي  0

 ػٍٝ اٌزغ١١شاد الإ٠غبث١خ 8

64 0384 12 1884 01 4383 
10. 18.1 

4 

لاء ِلٓ خللاي ّٔلبرط اٌزمل٠ُٛ اٌّؼلذح ٚفلك ألل١ُ أدائلٟ إٌّٙلٟ ِلغ اٌؼّل 4

 ِؼب١٠ش ِؾذدح ػجش اٌؾبسٛة8

13 

 

1686 67 0688 04 4088 
168 1847 

. 

ٌّزبثؼلخ اسلزّشاس٠خ اٌزؾسلٓ ٌلذٜ  الإٌىزشٟٚٔاسزخذَ ٚسبئً اٌزٛاصً  2

 اٌؼ8ً١ّ

63 6080 03 0282 06 0883 
146 18.4 

0 

بئً الارصللبي أسرللت ٌللجؼط اٌض٠للبساد إٌّض١ٌللخ ٌٍّزبثؼللخ ِللٓ خلللاي ٚسلل 7

 8الإٌىزشٟٚٔ

17 

 

6387 60 6880 01 4383 
103 1871 

2 

ٌٍؼّلللاء  الإٌىزشٚٔللٟأسسللً ثؼللط الاسللزجبٔبد ػجللش ٚسللبئً اٌزٛاصللً  .

 ٌٍزأوذ ِٓ اسزّشاس٠خ فبػ١ٍخ اٌخذِبد اٌّمذِخ8

0 087 13 1686 28 .081 
8. 1818 

8 

ٌؾلبلاد ٌّذ٠ش اٌّإسسخ ؽٛي ٔزبئظ اٌؼّلً ِلغ ا  ئٌىزش١ٔٚخألذَ رمبس٠ش  8

8 

0. 

 

0280 67 0688 17 6387 
1.4 6862 

1 
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 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:            

(فغبءد  2، 0، 4،  9، 4، 3ِٕٙب ػٍٝ اٌزور١ت اٌؼجبهاد أهلبَ ) رؾممذ ػذح ػجبساد ثذسعبد ِزٛسطخ -

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رمل٠ُّٙ 04.9ؽ١ش أٚٙؼ  1.14مك ثٍغذ ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ثلهعخ رؾ3اٌؼجبهح هلُ)

 ئٌٝ% ِٓ اٌؼ١ٕخ 91.3ٌّل٠و اٌّإٍَخ ؽٛي ٔزبئظ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ، وّب أّبه   ئٌىزو١ٔٚخرمبه٠و 

( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ 4% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )14.2، ث١ّٕب ٨ ٠مَٛ ثنٌه أؽ١بٔبً ٌغإُ٘ ٌٙنا ا٤ٍٍٛة 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاُِٙ  ثواِظ ئؽٖبئ١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍٛة ٌزم١١ُ ٔزبئظ 93ؽ١ش أٚٙؼ  1.42خ رؾمك ثلهع

( فٟ 9% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ ل١ُّٙ ثنٌه. ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )90.4اٌزلفً إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د، ث١ّٕب أّبه 

رم١ّ١١خ ِٓ ف٩ي % ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاُِٙ ِمب١٠ٌ 94.2ؽ١ش أٚٙؼ  1.42اٌزور١ت اٌضبٌش ثلهعخ رؾمك 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ ل١ُّٙ ثنٌه. ٚعبءد 92.1اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزؾل٠ل ِؼل٨د اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ ، ث١ّٕب أّبه 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ اٍزقلاُِٙ ٍٚبئً 10.0ؽ١ش أٚٙؼ  4.12( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ثلهعخ رؾمك 4اٌؼجبهح هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ 93ً. ، فٟ ؽ١ٓ أٚٙؼ ٌّزبثؼخ اٍزّواه٠خ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ّ ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً 

( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ثلهعخ 0اٍزقلاُِٙ ٌزٍه اٌٍٛبئً فٟ ِزبثؼخ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ٩ّء. ٚعبءد اٌؼجبهح هلُ )

ِغ اٌؼ١ًّ ٌٍزأو١ل ػٍٝ  ا٦ٌىزوٟٚٔاٍزقلاُِٙ ٍٚبئً ا٨رٖبي  ئٌٝ% ِٓ اٌؼ١ٕخ 94.2ؽ١ش أّبه  4.14رؾمك 

( فغبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ثلهعخ رؾمك  2ا٠٦غبث١خ .أِب اٌؼجبهح هلُ) ٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغ١١واد

% ِٓ اٌؼ١ٕخ رور١جُٙ ٌجؼ٘ اٌي٠بهاد إٌّي١ٌخ ٌٍّزبثؼخ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا٨رٖبي 14.2، ؽ١ش أٚٙؼ  4.24

 .ا٦ٌىزوٟٚٔ

ٌضبِٓ ثلهعخ ( فٟ اٌزور١ت ا2، فغبءد اٌؼجبهح هلُ )( ػٍٝ اٌزشر١ت ثذسعخ ظؼ١فخ.،  4رؾممذ اٌؼجبسربْ ) -

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ل١بُِٙ ثزم١١ُ أكائُٙ إٌّٟٙ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ّٔبمط اٌزم٠ُٛ 41,1،ؽ١ش أٚٙؼ 4.22رؾمك 

فمل عبءد فٟ  1% ِٓ اٌؼ١ٕخ، أِب اٌؼجبهح هلُ 20.3اٌّؼلح ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح ػجو اٌؾبٍٛة ٚ٘ٛ ِب ٨ ٠فؼٍٗ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػلَ اٍزقلاُِٙ ٍٚبئً اٌزٛإً 10.4، ؽ١ش أول  4,43اٌزور١ت اٌزبٍغ ٚا٤ف١و ثلهعخ رؾمك 

 ٦هٍبي اٍزج١بٔبد ٌٍؼ٩ّء ٌٍزأول ِٓ اٍزّواه٠خ فبػ١ٍخ اٌقلِبد اٌّملِخ. ا٦ٌىزوٟٚٔ

 : اٌضبٟٔرؾ١ًٍ ٚرفس١ش ٔزبئظ اٌذساسخ اٌخبصخ ثبٌزسبؤي 

ٌٕٛع، ا:ٚٔصٗ: ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ رجؼب  ٌّزغ١شاد

 ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ؟اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، اٌّإً٘

 ػٍٝ ٘نا اٌزَبؤي ِٓ ف٩ي اٌزَبؤ٨د اٌفوػ١خ ا٨ر١خ: ٠ّٚىٓ ا٦عبثخ 

اٌزسبؤي اٌفشػٟ الأٚي : ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ رجؼب   -1

 ٌٍٕٛع؟

 بٌٟ:ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌز الإعبثخ ٠ّٚىٓ          
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 Test  T =ْ(.6)( ٠ٛظؼ ل١ّخ )د(  ٌذسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ  رجؼب ي )إٌٛع ( ثبسزخذاَ 8عذٚي )               

 اٌّزغ١و 

ا٨ٔؾواف  اٌّزٍٜٛ اٌؼ١ٕخ

 اٌّؼ١بهٞ

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ t .testل١ّخ

 4,494 8..08 19.44114 14.1431 21 اٌنوٛه 

 43.23149 31.4444 94 ا٦ٔبس 

غلٚي اٌَبثك ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ  ث١ٓ ِزٍٜٛ كهعبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٠زٚؼ ِٓ اٌ

( ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ 494,4( ثَّزٜٛ ك٨ٌخ)0.113ٔبس ٌٖبٌؼ اٌنوٛه ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )د( )٦اٌنوٛه ٚا

، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه فٟ ٙٛء صمبفخ اٌّغزّغ اٌَؼٛكٞ اٌّؾبفظخ ٚاٌّورجطخ  24,4ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

١َلاد أوضو ِٓ اٌوعبي ا٤ِو اٌنٞ لل ٠ىْٛ ٌٗ أصوٖ فٟ اثزؼبك وض١و ِٓ ا٤فٖبئ١بد ا٨عزّبػ١بد ػٓ ثبٌ

اٍزقلاَ ٍٚبئً ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ؽزٝ ٌٚٛ ثٖٛهح فوك٠خ فٟ ظً ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و 

 لب١ٔٛٔخ. ١ِٕٙخ أٚ ماد ٕجغخ ٌّضً ٘نٖ ا٨ٍزقلاِبد  ؽبوّخ

ٟ: ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ رجؼب  اٌزسبؤي اٌفشػٟ اٌضبٔ 

 ؟ٌٍّإً٘

 One( ثبسزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ  اٌّإً٘( ٠ٛظؼ ل١ّخ )ف(  ٌذسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ  رجؼب ي )13عذٚي )

Way Anova    

 ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌزجب٠ٓ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِوثغ 

 اٌّزٍٛطبد

َِزٜٛ  ل١ّخ ف

 ٌل٨ٌخا

 4.191 4.091 244.401 9 1403.302 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

   031.924 21 91124.220 كافً اٌّغّٛػبد

    14 04414.214 ا٦عّبٌٟ

ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ  4,44ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  ػلَ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

  ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ. 191,4، ثل٨ٌخ  4.091ف( ذ ل١ّخ ) غ، ؽ١ش ثٌٍٕٛع اٌّإً٘ اٌؼٍّٟاٌلهاٍخ رجؼبً 

اٌخجشح : ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ رجؼب  اٌضبٌشاٌزسبؤي اٌفشػٟ 

 ؟اٌٛظ١ف١خ

( ثبسزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ  اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ( ٠ٛظؼ ل١ّخ )ف(  ٌذسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ  رجؼب ي ) 11عذٚي   )

 One Way Anova   =ْ(.6)غبٖ الار

 ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌزجب٠ٓ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ  ل١ّخ ف ِوثغ اٌّزٍٛطبد

 اٌل٨ٌخ

 4.401 1.444 311.933 1 4324.232 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

كافً 

 اٌّغّٛػبد
93400.311 23 030.104   

    14 04414.214 ا٦عّبٌٟ
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ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ  4,44ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ػلَ  ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك   

 ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ. 4,401، ثل٨ٌخ  1,44، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ف( ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خاٌلهاٍخ رجؼبً 

اٌزسبؤي اٌفشػٟ اٌشاثغ: ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ رجؼب  

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ؟

٠ٛظؼ ل١ّخ )ف(  ٌذسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ  رجؼب ي )اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ( ثبسزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ ( 16عذٚي )

One Way Anova   =ْ(.6) 

 ِغّٛع اٌّوثؼبد اٌزجب٠ٓ  

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِوثغ 

 اٌّزٍٛطبد

َِزٜٛ  ل١ّخ ف

 اٌل٨ٌخ

 4.419 1.400 4412.149 0 0444.024 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

   023.920 22 94344.143 ٛػبد كافً اٌّغّ

    14 04414.214 ا٦عّبٌٟ 

رجؼبً ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ    

 ، ٚ٘ٝ غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً.  4,419، ثل٨ٌخ  1,400، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( ٌزله٠ج١خاٌٍلٚهاد 

 بالتساؤل الثالث: ئج الخاصةالنتاتحليل وتفسير ثالثاً: 
ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ  ٖٚٔٗ: 

 ػٍٝ ٘نا اٌزَبؤي. ا٦عبثخ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ؟ ؽ١ش ٠ظٙو اٌغلٚي اٌزبٌٟ ث١بٔبد 

بد ٚالارصبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفشد٠خ ِٓ ٚعٙخ ِؼٛلبد اسزخذاَ ٚسبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ ٠ٛظؼ( 10 عذٚي )

 28، ْ=ٔظش ػ١ٕخ اٌذساسخ

 اٌزور١ت % ن اٌّؼٛق َ

 4 23.9 42 ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د. 4

ٙؼف اٍز١ؼبة ئكاهح اٌّإٍَخ ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ  1

 اٌؾب٨د.

14 10.0 3 

١ٍبكح صمبفخ اٌقٛف ٌلٞ اٌؼ٩ّء ٚأٍوُ٘ ِٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  9

 ٚا٨رٖب٨د فٟ ػ١ٍّخ اٌَّبػلح

42 41.9 44 

ا٦ِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٙؼف  0

 ٚاٌؼ١ًّ ا٦فٖبئٌٟلٜ وً ِٓ اٌّإٍَخ ٚٚا٨رٖب٨د 

22 42.4 1 

ا٨عزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٖبئ١١ٓ ٤اٙؼف فجوح  2

 ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ

01 21.2 9 

 1 14.1 11 ٌلٜ ثؼ٘ اٌؾب٨د  ا٦ٌىزو١ٔٚخا١ِ٤خ  4

 ا٦فٖبئٟاٌؾٛاه٠خ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً ث١ٓ  ادػلَ رمجً اٌّغزّغ ٌفىوح اٌٍمبء 2

 ٚ أٛواف اٌّْىٍخ

12 91.3 2 

ِّب ٠إصو ٍٍج١بً ػٍٝ ٍو٠خ اٌؼًّ   ا٦ٌىزو١ٔٚخزواق اٌّٛالغ ٚاٌجواِظ ٌٍٙٛخ اف 1

 إٌّٟٙ

1 3.1 49 

ٙؼف اٌؾبٌخ ا٨لزٖبك٠خ ٌجؼ٘ اٌؾب٨د ِّب ٠ؾٛي كْٚ اٍزقلاِٙب ٌٍٛبئً  3

 ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ

44 41.1 41 

ػلَ رٛفو اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌطوق  44

 ٌزم١ٍل٠خا

00 29.2 0 

 2 04.2 90ا٨فزمبك ٌٍٚٛاثٜ ٚاٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا٩ٌىِخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ  44
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 ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د

فٟ ظً ا٤ػجبء ا٦كاه٠خ ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ٙؼف إٌّٛ إٌّٟٙ  41

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾفيح

99 04.1 4 

ثٙنا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ ٚرف١ٍُٚٙ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ػلَ الزٕبع  49

 اٌّّبهٍخ اٌّجبّوح اٌزم١ٍل٠خ

44 49.0 44 

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  ٠َزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلك ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف ؽغو ػضوح أِب    

ر١ت ا٤ٚي ػلَ اٌزله٠ت ٚفٟ اٌزو اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ، عبء ػٍٝ هأٍٙب

ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د ، ؽ١ش ٌُ ٠زجٍٛه ٌُٚ ٠ٕزْو ثؼل ٘نا إٌٛع ِٓ 

ٙؼف  ا٦ِىب١ٔبد  اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ِؼظُ ِإٍَبد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ، ٚعبء

 ا٦فٖبئٟٚا٨رٖب٨د ٌلٜ وً ِٓ اٌّإٍَخ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚاٌؼ١ًّ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌزٍه اٌّؼٛلبد ٠ٚورجٜ ٘نا اٌّؼٛق ثّب ٍجمٗ ِٚب ١ٍ٠ٗ ؽ١ش ٙؼف فجوح 

ا٨عزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٔز١غخ ٌؼلَ  فٖبئ١١ٓا٤

غبي ِٓ ٔبؽ١خ ٚٙؼف ا٦ِىب١ٔبد اٌف١ٕخ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، صُ عبء فٟ رٕف١ن كٚهاد رله٠ج١خ فٟ ٘نا اٌّ

ػلَ رٛفو اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ، اٌزور١ت اٌواثغ 

ّبهٍخ ٚفٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ أول أفواك اٌؼ١ٕخ ا٨فزمبك ٌٍٚٛاثٜ ٚاٌّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا٩ٌىِخ ٌٍّ

ؽ١ش ٌُ رٛٙغ فٟ اٌّغزّؼبد اٌؼوث١خ ِؼب١٠و ؽبوّخ  ا١ٌّٕٙخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د

ٌٚجٜ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ ِمبهٔخ ثجؼ٘ اٌلٚي ا٤عٕج١خ ِضً ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ 

ا٨عزّبػ١١ٓ ٌٍزغبٚة  فٖبئ١١ٓا٠٤ؼزّل ػٍٝ اٌّؾب٨ٚد اٌفوك٠خ ٚا٨ٍزغبثخ اٌْق١ٖخ ِٓ لجً ثؼ٘ 

ٚاٌزؼبٟٛ ِغ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح، صُ عبء ػلك ِٓ اٌّؼٛلبد فٟ ػٍٝ اٌزور١ت ِضً ٙؼف 

ػلَ رمجً اٌّغزّغ  ا٨عزّبػ١١ٓ فٟ ظً ا٤ػجبء ا٦كاه٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾفيح،فٖبئ١١ٓ ٥ٌإٌّٛ إٌّٟٙ 

ٚ أٛواف اٌّْىٍخ ٚ٘ٛ ِؼٛق ِغزّؼٟ  ا٦فٖبئٟث١ٓ ٌفىوح اٌٍمبءاد اٌؾٛاه٠خ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً 

ِورجٜ ثضمبفخ اٌّغزّغ ٚػلَ ا٨ػز١بك ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ، ٚونٌه ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد اٌّورجطخ 

ٌلٜ ثؼ٘ ا٤ٍو ٚاٌؾب٨د، ٚاٌٖؼٛثبد ا٦كاه٠خ اٌّورجطخ ثؼلَ رْغ١غ ا٦كاهح ئِب   ا٦ٌىزو١ٔٚخثب١ِ٤خ 

بك ٌٍزْو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍخ ٚاٌقٛف ِٓ اٌزؼوٗ ٌٍَّبءٌخ ٌؼلَ ٚػٟ أٚ فٛف أٚ ا٨فزم

، ونٌه فٛف ثؼ٘ اٌؼ٩ّء ٚأٍوُ٘ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌَّبػلح ػجو رٍه اٌٍٛبئً ٚ٘ٛ رقٛف اٌمب١ٔٛٔخ

ػلَ الزٕبع  ئٌّٝبه ػلك ل١ًٍ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أٚلٛاػل ؽبوّخ ٌٙنا ا٤ِو  ٚلل  بِْوٚع ِب ٌُ رٛعل ِجبك

 ثٙنا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ ٚرف١ٍُٚٙ اٌّّبهٍخ اٌزم١ٍل٠خ اٌّجبّوح.ا٨عزّبػ١١ٓ فٖبئ١١ٓ ا٤٘ ثؼ

َ(اٌزٟ 1440َ، ٚإٌّٖٛه 1441َ، ػجل اٌمٛٞ 1443: ) ؽَٕٟ ٚرزفك رٍه إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساسبد   

 هٍخ ا١ٌّٕٙخاٌّّب ٟرؾٛي كْٚ ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فاٌزٟ ّؼٛلبد ٠ؼ٘ اٌأولد أْ ٕ٘بن 

 ،ا٨عزّبػ١١ٓ فٖبئ١١ٓ ٥ٌلٍخ ٍٚبئً ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح  :ِضً  ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ

فٟ ػ١ٍّبد اٌزَغ١ً  ئٙبفخ ئٌٝ  فٛف اٌؼ٩ّء ِٓ فملاْ اٌج١بٔبد ،ٚٙؼف ِٙبهارُٙ اٌّورجطخ ثنٌه
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ٚٙغٜ  ،ا٨عزّبػ١١ٓ  فٖبئ١١ٓ ا٤ ثؼ٘ٚػلَ هغجخ  ،، ٚػلَ رمجٍُٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ

رٛفو  ٙؼف٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزَغ١ً ، ٚ ٙبرْغ١ؼ ٚػلَ ا٘زّبَ ا٦كاهح ٚاٌؼًّ 

 .ا٨ِىبٔبد ٚاٌجواِظ اٌقبٕخ ٌٍزَغ١ً فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ 

 إٌزبئظ اٌؼبِخ:

 ٍّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ثؼل رؾ١ًٍ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ػوٗ إٌزبئظ اٌؼبِخ ثٖٛهح ِغ

ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ِب ٚالغ اٍزقلاَ ف١ّب ٠ورجٜ ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ا٤ٚي ٖٚٔٗ) -4

 أظٙود إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ ؟(

ٌجؼ٘ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ  ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌٛىٟٔ ٌّغّٛع ِؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ اٌقبٕخ ثٛالغ اٍزقلاَ -

%، 44.34ثَٕجخ ِئ٠ٛخ  12.2ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ 

ؽ١ش أثوىد  41.32، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 11.99ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ش 

ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٌجؼ٘ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ا٨ٍزغبثبد اٍزقلاَ ثؼ٘ 

 -فٟ ػ١ٍّبد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرَغ١ٍٙب ٚرقي٠ٕٙب ػجو اٌؾبٍٛة، ٚونا اٍزْبهح مٚٞ اٌقجوح 

ػٕل اٌؾبعخ ٌنٌه فٟ اٌزؼبًِ -، ٚا٨رٖب٨د اٌز١ٍف١ٔٛخ ا٦ٌىزو١ٔٚخِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً ٚاٌوٍبئً 

زقلاِبد ا٤فوٜ ِضً اٌزٛإً ِغ أٍوح اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ثؼ٘ ا٨ٍ ئٌِٝغ ثؼ٘ اٌؾب٨د. ئٙبلخ 

  ،، ٚاٌزور١ت ٌٍي٠بهاد ،ٚاٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ رَغ١ً اٌّمبث٩د ا١ٌّٕٙخ ا٦ٌىزوٍٟٚٔٚبئً اٌزٛإً 

،َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 11.11ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ ٌٍزذخً إٌّٟٙ

ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ ثؼ٘  %،ؽ١ش أظٙود ا٨ٍزغبثبد44.21روع١ؾ١خ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ ػلك ِٓ ا٦عواءاد ا٩ٌىِخ ٌٍزقط١ٜ ٌٍزلفً ِضً ا٨ٍزفبكح ِٓ 

فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ،ٚا٨ٍزفبكح ِٓ  اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ  ا٦ٔزؤذاٍزقلاِبد 

ّٕبٍجخ ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ، ٚونٌه اٌزٛإً ِغ ى٩ِء إٌّٙخ ػجو ٍٚبئً افز١به ا٤ٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ اٌ

ِغ ى٩ِء إٌّٙخ فٟ ِإٍَبد ِٕبظوح ٌزجبكي فجواد فبٕخ ثبٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د  ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً 

َٚٔجخ  43.33ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ  ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ػ١ٍّبد الإٔٙبء ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخاٌفوك٠خ. 

%، ؽ١ش أظٙود اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزقلاِبد ِزٍٛطخ ٌجؼ٘ ٍٚبئً 23.11ِئ٠ٛخ روع١ؾ١خ

ٌّل٠و اٌّإٍَخ ؽٛي   ئٌىزو١ٔٚخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد ِضً رمل٠ُّٙ رمبه٠و 

ً ٔزبئظ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ، ٚ اٍزقلاُِٙ  ثواِظ ئؽٖبئ١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍٛة ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌزلف

إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د ٚاٍزقلاُِٙ ِمب١٠ٌ رم١ّ١١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزؾل٠ل ِؼل٨د اٌزؾَٓ ٌلٜ 

اٍزقلاُِٙ اٍزّواه٠خ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ. ٚ ٌّزبثؼخ ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ًّ ٚاٍزقلاُِٙ ٍٚبئً اٌزٛإً 

ٚلذ عبء ا٠٦غبث١خ .  ِغ اٌؼ١ًّ ٌٍزأو١ل ػٍٝ ٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغ١١واد ا٦ٌىزوٍٟٚٔٚبئً ا٨رٖبي 

َٚٔجخ ِئ٠ٛخ   14.44ثّزٍٜٛ ٚىٟٔ  فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌزذخً إٌّٟٙ
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ٌجؼ٘ ٍٚبئً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ %، ؽ١ش أٚٙؾذ ا٨ٍزغبثبد اٍزقلاَ 21.22روع١ؾ١خ

ِؼٛلبد  اٌَّبػلح وبٌَّبػلح فٟ اٌزؼبًِ اٌفٛهٞ ِغ أٞفٟ ػ١ٍّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د 

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ   ا٦ٌىزو١ٔٚخا٨ٍزؼبٔخ ثبٌّٛالغ  ئٌٝرٛاعٗ اٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ اٌؼ٩عٟ ئٙبفخ 

ِٛالف ِّّٖخ ٌزّض١ً ثؼ٘ اٌٍَٛو١بد اٌّوغٛة رج١ٕٙب ِٓ لجً اٌؼ٩ّء ٚونٌه اٍزؼبٔزُٙ ثف١ل٠ٛ٘بد 

١ٍخ اٌَّبػلح ٚرٛع١ُٙٙ اٌؼ٩ّء رؼ١ّ١ٍخ ٌزله٠ت اٌؼ٩ّء ػٍٝ رؼٍُ ٍٍٛو١بد عل٠لح ِوغٛثخ رزطٍجٙب ػّ

 .ا٦ٌىزوٌٍٟٚٔم١بَ ثجؼ٘ اٌّٙبَ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً 

ً٘ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽصبئ١ب  ث١ٓ ِزٛسطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌذساسخ  ف١ّب ٠ورجٜ ثبٌزَبؤي اٌضبٟٔ ٖٚٔٗ:) -1

ٚعٛك فوٚق ماد ( أظٙود إٌزبئظ إٌٛع، اٌّإً٘، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ؟:رجؼب  ٌّزغ١شاد

ٚفمبً ٌّزغ١و إٌٛع ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  4,42ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 ٌٖبٌؼ اٌنوٛه، ث١ّٕب ٌُ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ ثم١خ اٌّزغ١واد.

ً ٌجؼ٘ ٍٚبئا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٖٚٔٗ:) ِب ِؼٛلبد اٍزقلاَ  ف١ّب ٠ورجٜ ثبٌزَبؤي اٌضبٌش -9

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ؟( أظٙود إٌزبئظ ػلكاً ِٓ اٌّؼٛلبد 

 وبْ أّ٘ٙب ػٍٝ اٌزور١ت:

 .ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د  -

٨رٖب٨د ٌلٜ وً ِٓ ا٦ِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا ٙؼف -

 ٚاٌؼ١ًّ.  ا٦فٖبئٟاٌّإٍَخ ٚ

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٙؼف فجوح  -

. 

 ػلَ رٛفو اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ. -

ّؼب١٠و ا٤ف٩ل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا٩ٌىِخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٨فزمبك ٌٍٚٛاثٜ ٚاٌ - 

  .ٚا٨رٖب٨د

 فٟ ظً ا٤ػجبء ا٦كاه٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾفيح.٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ ٙؼف إٌّٛ إٌّٟٙ  -

 أٛواف اٌّْىٍخ ٚ  ا٦فٖبئٟػلَ رمجً اٌّغزّغ ٌفىوح اٌٍمبءاد اٌؾٛاه٠خ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً ث١ٓ   -

 .ػلَ ا٨ػز١بك ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ -

 .ٌلٜ ثؼ٘ ا٤ٍو ٚاٌؾب٨د  ا٦ٌىزو١ٔٚخا١ِ٤خ  -

 فٛف ثؼ٘ اٌؼ٩ّء ٚأٍوُ٘ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌَّبػلح ػجو رٍه اٌٍٛبئً . -

 ِسزخٍص:

ّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ٙٛء ِب رُ ػوٙٗ ِٓ أكث١بد ِٚب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠زٚؼ أْ اٌ     

فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د آفنح فٟ اٌزٕبِٟ ؽزٝ 
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 -وّب أّبهد ا٤كث١بد -ٌٚٛ ثٖٛهح غ١و ه١ٍّخ فٟٙ ٙوٚهح ؽزّزٙب اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبٕوح

ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ لجً صجزذ إٌزبئظ ٚعٛك أّىبي ِٚظب٘و ِزؼلكح ِٓ ا٨ٍزقلاِبد ِٓ أٚلل 

اٌزمل٠و، ٚاٌزقط١ٜ ٌٍزلفً إٌّٟٙ ٚػ١ٍّبد  بدثٖٛهح فوك٠خ فٟ ِؼظُ ػ١ٍّبد اٌّّبهٍخ ٚفبٕخ ػ١ٍّ

اٌزم٠ُٛ ٚا٦ٔٙبء ٚاٌّزبثؼخ، ٚئْ وبٔذ ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌزلفً إٌّٟٙ ٚاٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ ٨ىاٌذ 

فجواد ِزطٍجبرٙب ِٓ ٚػلَ رٛافو  ،ثزٙب ِٓ عبٔتٌٖؼٛ فٟ وض١و ِٓ عٛأت اٍزقلاِٙب ٔظواً ثؼ١لح 

ِٚٙبهاد ٚرله٠جبد ٚغ١و٘ب ِٓ آ١ٌبد اٌزأ١ً٘ فٟ ٘نا اٌغبٔت ثً ٚغ١وٖ ِٓ ثم١خ اٌغٛأت، ئ٨ أْ اٌٍّفذ 

 ئٌٌٝؼلك ِٓ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌّّبهٍخ عٕجبً ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ٘ٛ اٍزقلاَ ثؼ٘ 

ا٤ِو اٌنٞ ٠إول أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ ٌٓ ٠ٍغٟ اٌّّبهٍخ  ٠خ اٌّجبّوحعٕت ِغ اٌّّبهٍخ اٌزم١ٍل

اٌّجبّوح ٚعٙبً ٌٛعٗ، ثً ٌٗ اٍزقلاِبرٗ ِغ وض١و ِٓ اٌؾب٨د ِضً إٔؾبة اٌّْى٩د إٌف١َخ 

ٚاٌّزؼب١ٛٓ ٌٍّقلهاد، ٚاٌّزؼو١ٙٓ ٩ٌغزٖبة ٚاٌزؾوُ ٚا٨ػزلاءاد اٌغ١َٕخ، ٚاٌّم١ّ١ٓ فٟ ِٕبٛك 

ٔزمبٌُٙ ٌّإٍَبد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ،  وّب أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍخ أ٠ٚبً ٨ ٠ٍٖؼ ِغ ثؼ١لح ٠ٖٚؼت ا

، ٚاٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ٕؼٛثبد ئٌىزو١ٔٚبً ثؼ٘ اٌؾب٨د ِضً اٌغبٔؾ١ٓ ، ٚإٌّؾوف١ٓ، ٚا١١ِ٤ٓ 

ٛؽل١٠ٓ ٚئْ ٚاٌز ، ٚثؼ٘ ا٦ػبلبد وبٌّزقٍف١ٓ ػم١ٍبً  ِبك٠خ ٨ رّىُٕٙ ِٓ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ

 .وبْ ٠ٍٖؼ ِغ أٍوُ٘

 :ِمزشؽبد اٌذساسخ

ِٓ ف٩ي ئػلاك كٚهاد رله٠ج١خ ٚرضم١ف١خ ٌىً  ْٔو صمبفخ رىٌٕٛٛع١ب ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ -4

ا٤َٔبق اٌّورجطخ ثزمل٠ُ اٌقلِخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ، ٚفبٕخ  

 .ا٨عزّبػ١١ٓ  فٖبئ١١ٓ ا٤

فٟ وبفخ  ْو٠ؼبد ِٕظّخ ٌٍؼًّ إٌّٟٙ اٌّؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨دئٕلاه ر -1

 .ِغب٨د ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ

٨ٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب  NASWاػزّبك اٌّجبكب ٚاٌمٛاػل ا٤ف٩ل١خ اٌؾبوّخ اٌزٟ إٔلهرٙب  -9

بِخ ِٚغ اٌؾب٨د اٌفوك٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ ثٖفخ ػ

 ثٖفخ فبٕخ.

ئكفبي رىٌٕٛٛع١ب ِّبهٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ثَّز٠ٛبرٙب اٌّقزٍفخ ِٕٚٙب َِزٜٛ اٌؼًّ ِغ ا٤فواك  -0

 ٚا٤ٍو ّٙٓ ِٕب٘ظ رؼ١ٍُ ٚئػلاك فو٠غٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ.

ٔذ ِبك٠خ أٚ رم١ٕخ ٍٛاء وب اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ثّإٍَبد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ -2

 أٚ ِٕبف١خ.
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ٚرٛف١و اٌؼلك اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ ؽغُ ٥ٌفٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٌؾل ِٓ ا٤ػّبي ا٦كاه٠خ اٌّىجٍخ  -4

اٌَّزف١ل٠ٓ ثّإٍَبد اٌّّبهٍخ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ا٨٘زّبَ ثزط٠ٛو أكائُٙ إٌّٟٙ ٚفبٕخ فٟ ِغبي 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ٚرٛظ١فٗ ٌٖبٌؼ اٌؼ٩ّء.

ٍٛاء وبٔذ ٕٚف١خ أَ رغو٠ج١خ ٌزٛظ١ف ٚاٍزضّبه ِٓ اٌجؾٛس فٟ ٘نا اٌّغبي اٌجىو  ئعواء ِي٠ل -2

 اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ وٚوٚهح رؾزّٙب اٌزغ١واد اٌّؼبٕوح .

 ئكهاط رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ّٙٓ فوائٜ اٌجؾش فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ -1

 :بدس ٚاٌّشاعغاٌّص

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 (. اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ اٌٛلبئ١خ، كثٟ، كاه اٌمٍُ ٌٍطجبػخ. 1441أثٛ إٌٖو، ِلؽذ .)

رىٌٕٛٛع١ب ثبٍزقلاَ ٥ٌفٖبئ١١ٓ  ا٨عزّبػ١١ٓ (. اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼٍُ اٌنارٟ 1443أؽّل ،أؽّل ؽَٕٟ اثوا١ُ٘)

 . 4ّبػ١خ ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ثّٖو ،ِظاٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، ِغٍخ اٌقلِخ ا٨عز

 (. رم١ٕبد ا٨رٖبي ث١ٓ اٌي١ِٕٓ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، ا٤هكْ، كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 1449اٌجىوٞ، ئ٠بك ّبوو. ) 

( ،اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚػٖو اٌّؼٍِٛبد ،ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ ثّٖو ، 1442اٌغّبي ، ها١ٔب ػجل اٌّؼي ػٍٟ.)

 . 91ع،44ِظ

 (.رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ػّبْ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.1449اٌَبٌّٟ، ػ٩ء ػجل اٌواىق.)

 اٌؾبٌخ كهاٍخ فٟ ا٦ٔزؤذف٩ي  ِٓ ٚاٌّمبثٍخ اٌؼبك٠خ اٌّمبثٍخ اٍزقلاَ ث١ٓ ِمبهٔخ كهاٍخ (.1441اٌْوث١ٕٟ، ِؾّل وبًِ.)

 عبِؼخ أ١ٍٛٛ. ا٨عزّبػ١خ، اٌقلِخ و١ٍخ ا٤ٚي، اٌؼٍّٟ اٌّإرّو ِْٕٛه فٟ ثؾش اٌفوك٠خ،

(. كٚه ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٩ٌرٖب٨د ٌزؾ١َٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌقلِخ 1441اٌؼّوٞ ، أثٛ إٌغب ِؾّل ػٍٟ.)

 ا٨عزّبػ١خ ،إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٨كاه٠خ ثّٖو ،اٌّإرّو اٌضبٟٔ.

ُ ٚ ِلاف١ً رم١ٕبد رطج١مبد ػ١ٍّخ(، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػّبْ، كاه (. ئكاهح اٌزىٌٕٛٛع١ب )ِفب1444١٘ا٩ٌِٟ، غَبْ لبٍُ. )

 إٌّب٘ظ.

(. ِؼٛلبد اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزَغ١ً فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ، ِغٍخ 1440إٌّٖٛه ، فبٌل ػجلاٌوؽّٓ.)

  . 92، ع 1كهاٍبد فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ثّٖو ،ِظ 

(. ارغب٘بد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبر١خ ، ٔلٚح اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ 1444ثووبد ، ٚعلٞ. )

 بهة ٚفجواد ِزؼلكح ثّل٠ٕخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي اٌطج١خ .غر

 (. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ا٦ٍىٕله٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ .1441ؽ١ٚو، ِؼبٌٟ فّٟٙ.)

َِٚزمجً ٕٕبػخ اٌجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ، ِغٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ثّٖو  ا٦ٔزؤذ(. 1441أؽّل .)ٍٍطبْ ، ٚائً 

 44،ع14،ِظ

( ٚالغ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌزَغ١ً فٟ فلِخ اٌفوك ػٍٝ اٌّلاهً 1441ػجل اٌمٛٞ ،هٙب هعت.)

 .  99، ع 1ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ثّٖو ،ِظ اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ أ١ٍٛٛ، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ 

فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ، اٌمب٘وح، ٔٛه ا٠٤ّبْ  ٌٝ(. اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ ٨ٍزقلاَ اٌؾبٍت ا1441٦ػجلاٌؾ١ّل، ٠ٍٛف ِؾّل.)

 .1441ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، 
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ط١ط١خ ٌجواِظ اٌوػب٠خ ٚ اٌز١ّٕخ (. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأ١ّ٘زٙب فٟ كػُ اٌمواهاد اٌزق4331ػ٠ٌٛ، ِٕٝ ِؾّٛك.)

 .  2ا٨عزّبػ١خ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ثّٖو، ع 

َٔب١ٔخ ٦(. اٍزط٩ع ٚالغ اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو فٟ ِغبي اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ اٌطج١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا١ٌ1443وٞ، ٕبٌؼ.)

 .44ثبٌجؾو٠ٓ،ع

كاء إٌّٟٙ ٌٍّقطٜ ٤لاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د ، ٚا(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزق1444ِؾّل، ١ٍٍُ ّؼجبْ ١ٍٍّبْ.)

 .94، ع 9ا٨عزّبػٟ فٟ إٌّظّبد ا٨عزّبػ١خ ثجٛهٍؼ١ل ،ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ ، ِظ 

 اٌْـؼبع.،اٌمب٘وح، ِطجـؼخ ٚ ِىـزجخ 4(.ظب٘وح اٌؼـٌّٛخ ا٤ٚ٘ـبَ ٚاٌؾـمبئـك ،4333َِٛؼٟ، ِؾــٟ ِؾّل .)
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 ستبانةا
 بعنوان:

لبعض وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمل مع ين الأخصائيين الاجتماعيواقع استخدام 
 الحالات الفردية

 إعداد
 د مصطفى الفقي

 ةخصائيالا/أختي خصائيالاأخي 
لبعض وسائل تكنولوجيا الأخصائيين الاجتماعيين يقوم الباحث بدراسة تستهدف الوقوف عمى واقع استخدام          

(   بوضع إشارة ) الإجابة فالمرجو قراءة العبارات بدقة و  لمهني مع الحالات الفرديةالمعمومات والاتصالات في التدخل ا
 الإجابة من وجهة نظرك , عمماً بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ف/ترينها التي تراها  الإجابة أمام العبارة وتحت 

 ر عن وجهة نظرك .بتعما ها هي ينتختار  تختارها/ التي
 م نتائج الاستبانة إلا لأغراض البحث العمميكما لا تستخد

 أولًا: البيانات الأولية"
 أنثى )    ( -ذكر )    (             ب -النوع:    أ -1

 المؤهل:  -2

 أخرى تذكر...... -د    عمم نفس  )   (   -ج             خدمة اجتماعية )   ( -ب        )   (  اجتماع  - أ

http://www.aswb.org/pdfs/technologyswpractice.pdf
http://www.eric.ed.gov/
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 : الوظيفية الخبرة -3
 )   ( فأكثر سنوات 11 -ج  )   ( سنوات 11 من أقل إلى سنوات5 من -ب  )  ( اتسنو  5 من أقل - أ

 الدورات التدريبية في العمل مع الحالات الفردية:  -4

 (  لا يوجد)     - ه أكثر من ثلاث دورات )   ( -ثلاث دورات)   (  د -دورتان)   ( ج -دورة )   (  ب - أ

 ثانياً: عبارات الاستبانة:

 زغبثخالاس اٌؼجبسح 

 لا أؽ١بٔب   ٔؼُ

    أٍغً ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة  .4

    .  ا٦ٌىزوٟٚٔأرٛإً ِغ أٍوح اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً   .1

    .ا٦ٌىزوٟٚٔأعّغ ثؼ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثبٌّٛلف ا٦ّىبٌٟ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً   .9

    .ا٦ٌىزوٍٟٚٔبئً اٌزٛإً أهرت ٌٍي٠بهاد إٌّي١ٌخ ثبٍزقلاَ ٚ  .0

    أٍزقلَ اٌؾبٍٛة فٟ رَغ١ً اٌّمبث٩د ا١ٌّٕٙخ.  .2

    فٟ اٌّٛلف ا٨ّىبٌٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ثواِظ ئؽٖبئ١خ ػجو اٌؾبٍت ا٢ٌٟ رأص١واً أؽلك أوضو اٌؼٛاًِ   .4

    فٟ اٍزْبهح مٚٞ اٌقجوح فٟ رْق١ٔ ثؼ٘ ِْى٩د اٌؼ٩ّء ا٦ٌىزوٟٚٔرَبػلٟٔ ٍٚبئً اٌزٛإً   .2

    أٔفن ثؼ٘ ا٦عواءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّمبث٩د ا١ٌّٕٙخ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨رٖبي.  .1

    ِغ ا٤ٛواف مٚٞ اٌؼ٩لخ ثبٌّٛلف ا٦ّىبٌٟ ٌٍؼ١ًّ ا٦ٔزؤذأعوٞ ِمبث٩د ِْزووخ ػجو   .3

    ثطو٠مخ إِٓخ ا٦ٔزؤذأؽفع ث١بٔبد اٌؼ٩ّء ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾبٍٛة ٚ  .44

      ا٦ٌىزو١ٔٚخٍٝ ٍِفبد ثؼ٘ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌّإٍَبد ا٤فوٜ ػٓ ٛو٠ك اٌّوا٩ٍد أؽًٖ ػ  .44

    ا٦ٌىزوٟٚٔأٛجك ثؼ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌقبٕخ ثزمل٠و ِْى٩د اٌؼ٩ّء ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .41

    أعوٞ ِمبث٩د فوك٠خ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ.  .49

    .ٖب٨د ِغ اٌؼ٩ّء ٚفك ثوٚرىٛي ِؾلك ِٚزفك ػ١ٍٗ ِغ ئكاهح اٌّإٍَخأٍزقلَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ر  .40

    أ٨ؽع اٌؼ١ًّ أصٕبء اٌّمبث٩د اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ اٌّوئ١خ .  .42

أؽنلك ِننغ اٌؼ١ّننً أ٘ننُ اٌؾبعننبد ا٩ٌىِنخ ٌٍزغٍننت ػٍننٝ اٌّْننىٍخ فننٟ ٙننٛء ػ١ٍّنخ اٌزمننل٠و ِننٓ فنن٩ي ثننواِظ اٌّؾبكصننخ   .44

   و١ٔٚخا٦ٌىز
   

فنٟ ثؼن٘ ا٤فىنبه ماد اٌؼ٩لنخ ثبٌؾبعنبد ا٩ٌىِنخ ٌزغنبٚى اٌّٛلنف  ا٦ٌىزوٚٔنٟأٔبلِ اٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .42

 ا٦ّىبٌٟ
   

    ؽٛي رور١ت ا٠ٌٛٚ٤بد فٟ ِؼبٌغخ َِججبد اٌّْىٍخ ا٦ٌىزوٟٚٔاٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً أٔبلِ   .41

    ا٦ٌىزو١ًٟٔٚ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً ا٤٘لاف اٌؼ٩ع١خ ثبٌزْبٚه ِغ اٌؼّأؽلك   .43

    ِٕبٛك ا٨٘زّبَ ٚا٨ٍزوار١غ١بد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىٍخ ا٦ٌىزوِٟٚٔغ اٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً أؽلك   .14

    أٍزف١ل ِٓ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ افز١به ا٤ٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ إٌّبٍجخ ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء  .14

    ػٍٝ ا٤كٚاه ٚاٌّٙبَ ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّْىٍخ  ا٦ٌىزو١ٔٚخً أرفك ِغ اٌؼ١ًّ ػجو اٌٍٛبئ  .11

    اٌيِٕٟ اٌّمزوػ  ٌٍقطخ اٌؼ٩ع١خ.ٛبه فٟ ا٦ ا٦ٌىزوٟٚٔأٔبلِ اٌؼ١ًّ ثبٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً   .19

    ا٦ٌىزوٟٚٔأعوٞ اٌزؼبلل إٌّٟٙ ِغ اٌؼ١ًّ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .10

    ٌٍّٕظّخ فٟ ئكاهح اٌؾب٨د ا٦ٌىزوِٟٚٔغ ئكاهح اٌّإٍَخ ٚفك إٌظبَ  أرفك ػٍٝ ئعواءاد اٌقطخ اٌؼ٩ع١خ  .12

ِغ ى٩ِء إٌّٙخ فٟ ِإٍَبد ِٕبظوح ٌزجبكي فجنواد فبٕنخ ثبٌؼّنً ِنغ  ا٦ٌىزوٟٚٔػجو ٍٚبئً اٌزٛإً أرٛإً   .14

 اٌؾب٨د اٌفوك٠خ
   

    فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّْى٩د اٌؼ٩ّء ا٦ٔزؤذأٍزف١ل ِٓ اٍزقلاِبد   .12

    ا٦ٌىزوٟٚٔاٌزٛإً  ٍٚبئًٍزقلَ ثؼ٘ أٍب١ٌت رؼل٠ً ا٤فىبه ِٓ ف٩ي أ  .11
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    ا٦ٌىزوٟٚٔأٚعٗ اٌؼ١ًّ ٌٍم١بَ ثجؼ٘ اٌّٙبَ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛإً   .13

      ا٦ٌىزو١ٔٚخأٍزط١غ ر١ّٕخ اٌؼ٩لخ ا١ٌّٕٙخ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا٨رٖبي   .94

      ا٦ٌىزو١ٔٚخٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ أعوٞ ثؼ٘ اٌّمبث٩د اٌؼ٩ع١خ ِغ اٌؼ١ًّ ِ  .94

    .ا٦ٌىزوٟٚٔأٔفن ثؼ٘ اٌّمبث٩د اٌؼ٩ع١خ ِغ ا٤َٔبق ماد اٌؼ٩لخ ثبٌّٛلف ا٨ّىبٌٟ ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌزٛإً   .91

    ا٦ٌىزوٟٚٔأٔبلِ اٌؼ١ًّ ؽٛي رٕف١نٖ ٌٍّٙبَ اٌّزفك ػ١ٍٙب ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .99

    ً اٌفٛهٞ ِغ أٞ ِؼٛلبد رٛاعٗ اٌؼ١ًّ أصٕبء رٕف١نٖ ٌٍجؤبِظ اٌؼ٩عٟ.رَبػلٟٔ ٍٚبئً ا٨رٖبي فٟ اٌزؼبِ  .90

    أعوٞ ثؼ٘ اٌّمبث٩د اٌغّبػ١خ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌّؾبكصخ اٌغّبػ١خ.  .92

ٌٍؾٖننٛي ػٍننٝ ِٛالننف ِٖننّّخ ٌزّض١ننً ثؼنن٘ اٌَننٍٛو١بد اٌّوغننٛة رج١ٕٙننب ِننٓ لجننً   ا٦ٌىزو١ٔٚننخأٍننزؼ١ٓ ثننبٌّٛالغ   .94

 اٌؼ٩ّء.
   

    أٍزؼ١ٓ ثف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٌزله٠ت اٌؼ٩ّء ػٍٝ رؼٍُ ٍٍٛو١بد عل٠لح ِوغٛثخ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌَّبػلح.  .92

    ا٤ف١وح.  ا٦ٌىزو١ٔٚخأِٙل ٦ٔٙبء ػ١ٍّخ اٌَّبػلح ِٓ ف٩ي اٌّمبث٩د   .91

    اٌؼ٩ّء. ِغ ا٦ٌىزوٟٚٔأٛجك اٌّجبكب ا١ٌّٕٙخ ؽ١ٓ اٍزقلاِٟ  ٥ٌٍب١ٌت اٌؼ٩ع١خ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .93

    أٍزقلَ ثواِظ اؽٖبئ١خ ػٍٝ اٌؾبٍٛة ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌزلفً إٌّٟٙ ِغ اٌؾب٨د  .04

    .ا٦ٌىزوٟٚٔأٔبلِ ِغ اٌؼ١ًّ ٔزبئظ اٌزلفً ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .04

    أٍزقلَ ِمب١٠ٌ رم١ّ١١خ ِٓ ف٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌزؾل٠ل ِؼل٨د اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ   .01

    ِغ اٌؼ١ًّ ٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغ١١واد ا٠٦غبث١خ . ا٦ٌىزو٨ٟٔٚرٖبي أؤول ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا  .09

    أل١ُ أكائٟ إٌّٟٙ ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ّٔبمط اٌزم٠ُٛ اٌّؼلح ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح ػجو اٌؾبٍٛة.  .00

    ٌّزبثؼخ اٍزّواه٠خ اٌزؾَٓ ٌلٜ اٌؼ١ًّ. ا٦ٌىزوٟٚٔاٍزقلَ ٍٚبئً اٌزٛإً   .02

    .ا٦ٌىزوٟٚٔد إٌّي١ٌخ ٌٍّزبثؼخ ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ا٨رٖبي أهرت ٌجؼ٘ اٌي٠بها  .04

    ٌٍؼ٩ّء ٌٍزأول ِٓ اٍزّواه٠خ فبػ١ٍخ اٌقلِبد اٌّملِخ. ا٦ٌىزوٟٚٔأهًٍ ثؼ٘ ا٨ٍزجبٔبد ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً   .02

    ٌّل٠و اٌّإٍَخ ؽٛي ٔزبئظ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د .  ئٌىزو١ٔٚخأللَ رمبه٠و   .01

ٌجؼ٘ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾب٨د ا٤فٖبئ١١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ  ِؼٛلبدِب أُ٘ صبٌضبً: 
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