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 مشكمة الدراسة :أولاً تحديد  
يتطمع المجتمع المصري في الوقت الراىن الي تحقيق التنمية الشاممة باعتبارىا وسيمة للاستقرار 

مر في ذلك عمي الموارد البشرية. وحتي يمكن النيوض بالتنمية يتطمب الأ والرفاىية معتمداً 
 . (0) ساىم في تحمل تبعيات التنمية وتحقيقيايعداده بشكل ا  الاىتمام بالعنصر البشري و 

عدادىا ا  ىتمام بيا و من الموارد البشرية التي يجب الإ ولما كان الاخصائيون الاجتماعيون جزءاً     
ن الخدمة أ ىلإافة ضشكل فعال في عمميات التنمية. بالإبما يكفل مساىمتيم ب مثلعمي النحو الأ

جميع  ىمساعدة الوحدات الاجتماعية عم ىلإدي المين الانسانية التي تسعي الاجتماعية تعتبر اح
 كفل تطور المجتمع ككل.يمواجية مشكلاتيا وزيادة قدرتيا عمي التطور، بما  ىمستوياتيا عم

ىدافيا تتوقف عمي كفاءة الاخصائيين الاجتماعيين عند أن فعالية المينة في تحقيق أوحيث      
يني للاخصائيين الاجتماعيين تعد عداد المن عممية الإإالعمل مع تمك الوحدات الاجتماعية، لذا ف

 ثناء الممارسةأبالتنمية وذلك  ضو يىمية لرفع كفاءتيم وبالتالي تحقيق عممية النفي غاية الأ مراً أ
 المينية في مجالات الرعاية الاجتماعية المختمفة.

ي تسعي المينة من خلاليا وتعد الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية الوسيمة الرئيسية الت     
المحدد الذي  يضاً أتنوعة كما تعد الممارسة المينية ىدافيا في العمل مع وحدات عمميا المألتحقيق 

لو مستوي فاعمية نتائج العمل مع تمك الوحدات، لذلك تسعي مينة الخدمة الاجتماعية  يتشكل وفقاً 
تدعيم وتفعيل مقومات الممارسة  ىلإنية بصفة خاصة جاىدة وبشكل دائم بصفة عامة وطرقيا المي

ئي الاجتماعي ىم تمك المقومات الجانب المياري الذي يتمتع بو الاخصاأ، ومن ( 6)المينية ليا 
التي تشكل الاضلاع  المعارف العممية والقيم والمبادئ المينية ىلإضافة س ، وذلك بالإالممار 

 ي ممارسة مينية.الرئيسية لأ
خصائي الاجتماعي ن الأأ ىلإ Mecullagh, James 2001 (3)جيمس ماكولاف شار فقد أ    

لطلاب داخل المدرسة، مما الممارس في المجال المدرسي يواجو قضايا متعددة عند تعاممو مع ا
وير الميارات ن يتم تزويده بمعارف تتعمق بالسموك الانساني ومساعدتو عمي تيذيب وتطأيستوجب 

 جل مقابمة تمك القضايا التي تواجيو.أالمتوافرة لديو من 
خصائي الاجتماعي داء الميني للأانخفاض مستوي الأ (4)4002أحمد حسني ابراىيم وأوضح      

و المرتبطة بعممية المساعدة خدمة الاجتماعية أمن مجالات الممارسة المينية المرتبطة بالفي كثير 
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دائيم فيما يتعمق بالميارات والخبرات الحديثة أعن قصور  من دراسة وتشخيص وعلاج، فضلاً 
 .لمخدمة الاجتماعية  والنماذج المعاصرة في الممارسة المينية

عمي ضرورة توافر العديد من الميارات لدي الاخصائي ( 5) 4002ىاشم مرعي ىاشم أكد  كما   
 .الخدمة الاجتماعية ةمينثناء ممارسة أكمل داء دوره عمي الوجو الأأحتي يتمكن من  الاجتماعي

ومما سبق يتضح ضرورة رفع الجانب المياري لمممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، وذلك في    
المينة كاحد المقومات الاساسية لمممارسة المينية لمخدمة العديد من المجالات التي تعمل بيا 
 الاجتماعية او اي من طرقيا الفرعية.

 ىخدمة الاجتماعية منذ بداياتيا عمطرق ال ىحدإالمثال تعتمد طريقة خدمة الفرد كفعمي سبيل     
قاعدة صبحت تعتمد عمي أمع المشكلات الفردية، والطريقة  معارف وميارات وخطوات في التعامل
ساليب التطبيق تعتمد عمي ميارات وقيم تختمف أوالمتغيرة، و  واسعة من المعرفة العممية المتطورة

 .(6)لاختلاف البيئات الاجتماعية التي تمارس فييا تبعاً 
صبح عمي طريقة خدمة الفرد ضرورة العمل في اطار التغيرات السريعة التي تعتري أنو ألا إ     

تمع المصري بوجو خاص، وسبيميا في ذلك ىو العمل وفق طبيعة العالم بوجو عام والمج
ساليبيا المينية في أالتي تفرزىا ىذه المتغيرات من خلال تحمل مسئولياتيا في تدعيم  المشكلات

ساليب والمفاىيم التي تمكنيا من الأتسعي خدمة الفرد الي البحث حول  ممارستيا مع عملائيا، لذا
 . (7)بمجالات الممارسة المتنوعةتحقيق فاعمية ممارساتيا 

من الممارسين عند تعامميم مع الحالات الفردية في المؤسسات  ن كثيراً أفمن الملاحظ      
حد  ىلإو ميارات مينية أساليب عممية أ ىالعمل بطرق عشوائية لا تستند عم المختمفة يمارسون

و تدريب ميني قد تؤدي أعممي ساس أخبرات الشخصية غير المستندة عمي كبير والاعتماد عمي ال
عف ضحيان وفشميا معظم الاحيان وىو ما يؤدي الي نجاح عمميات الممارسة في قميل من الأ ىلإ

 المكانة المينية ليؤلاء الاخصائيين.
ن يتم تعمميا وممارستيا خلال القراءة أن الميارات لا يمكن أنو من الضروري توضيح  أكما      
 Practice Applicationن يكون ذلك من خلال التطبيقات العممية لمممارسة أنما يجب إعنيا، 

 .Workshops (8)و من خلال ورش العمل أ



 

444 

 

داء أ ىمستو  ىوالتي استيدفت التعرف عم، (9)4991السيد متولي العشماوي حت دراسة ضوأو      
صغاء في الواقع العممي ين في المجال التعميمي لميارة الإبعض الاخصائيين الاجتماعيين العامم

 ىالات الفردية عمخصائيين الاجتماعيين عند العمل مع الحعداد الأإنو يجب التركيز في برامج أ
و نقص لمسعي الدائم أسو ما تحتويو تمك الذات من عيوب الممارس بنف ىنقد الذات المينية كي ير 

الاحتياجات اللازمة لاكتساب داء الميارة، وتحديد أن بعض السمات السمبية التي تعيق لمتخمص م
 وتنمية الميارة.

داء ، بعنوان: تقويم برنامج تحسين الأ(01)4004عبد الناصف يوسف شومان كدت دراسة أوقد      
خصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية، والتي تم تطبيقيا عمى عينة من الميني للأ

ن أن البرامج التدريبية يمكن أ ىمحافظة البحيرة عمتماعية بمدن اخصائي واخصائية اج 004
تساعد الاخصائيين الاجتماعيين عمي اكتساب قدر مناسب من الميارات المينية المرتبطة بخدمة 

 الفرد، وذلك عن طريق بعض الوسائل كالمحاضرات والمناقشات.
حركية يدوية قادرة عمي نواع الميارات فمن حيث طبيعتيا يمكن تقسيميا الي ميارات أوتتعدد      

الانتاج بكفاءة وىي نوع لا يحتاج لتعميم نظامي لفترة طويمة انما الي ممارسة عممية لفترة طويمة، 
وميارات فكرية عقمية قادرة عمي ربط الامور والمتغيرات بغرض تحميميا وتفسيرىا، وىذا النوع من 

، اما النوع (00)في نظام التعميم الرسمي الميارات غالبا ما يحتاج اعدادا خاصا لفترة طويمة وخاصة
 الثالث فيي ميارات تتكون من مزيج من الميارات اليدوية والفكرية.

نواع ومنيا الميارة في ممارسة أالمعاصرة لطريقة خدمة الفرد عدة وتشمل الميارات      
والتنظيم الاداري لمعمل الاجراءات المينية والتي تتقسم الي عدة تقسيمات منيا الميارات الادارية 

 .(06)الميني مع الحالات الفردية
ة عدد من وجد التقدم التكنولوجي المذىل والسريع الذي تعايشو مجتمعاتنا المعاصر أولقد      

فراد عند تفاعميم مع مواقف الحياة المختمفة، والتي تستمزم اكتساب العديد المشكلات التى تواجو الأ
فاعل الناجح في الحياة، وىي ميارات تتمايز ما بين الميارات الذىنية من الميارات اللازمة لمت

والعممية مثل اتخاذ القرارات،  فراد في حياتيم اليوميةالأوالميارات العممية التي ترتبط بممارسات 
جراء عمميات ا  دارة مواقف الصراع، و إدارة الوقت والجيد والمال، إدارة مواقف الانفعال والغضب، ا  و 

 .(03)لي غير ذلكإالتفاوض، الاتصال والتفاعل ...وما 
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ىم معوقات الممارسة أن من أ ىلإ (04)4002حمد حسني ابراىيم أشارت دراسة أىذا وقد      
داء أخصائي مما يعوقو عن الأ ىلإ دارية التي توكلالمينية لمخدمة الاجتماعية كثرة الميام الإ

 تحديد الميام والمسئوليات المتعمقة بعمميم.ميامو المينية نتيجة عدم 
ي ادرة لأحد الموارد الميمة والنأنو أداري، كما حد مدخلات العمل الإأن الوقت يعد أوحيث      

حلالو، لذا وجب الحفاظ عميو إو أو استئجاره أمنشأة ، فيو مورد لا يمكن شراؤه ية أنسان و ا
 .(05)منظم وكفءدارتو بشكل إوالاحساس بقيمتو والعمل عمي 

 صل الله عميو وسمم : –وقد قال رسول الله 
لا تزولُ قدََماَ عبدٍ يومَ القيامةِ حتَّى يُسألَ عن أربعٍ عَن عُمُرهِ فيما أفناهُ وعن جسدِهِ فيما أبلاهُ وعن عِممِوِ  }

 {.  ماذا عَمِلَ فيوِ وعن مالوِِ مِنْ أيَْنَ اكْتَسَبوَُ وفيما أنفقَوُ 
 (06)صل الله عميو وسمم" –الله "صدق رسول 

بناء المجتمع الواحد، فقد أخر، والاختلافات الفردية بين آللاختلافات الواضحة بين مجتمع و  ونظراً 
وقيمتو، ففي المجتمعات المتقدمة  توىميأة في كيفية النظر لمفيوم الوقت و برزت اختلافات جوىري

لتحقيق  وزيعو ضماناً تعمي كيفية استغلالو و قت، والحرص ع الو و يتضح الاىتمام والعناية بموض
، لا يتضح نفس الحرص والعناية قل تقدماً و الأأالعائد، وعمي النقيض ، فالوقت في الدول النامية 

 .(07)والاىتمام التي توليو الدول المتقدمة لو
يانات، ن التسمح بالتنظيم والبأدارتو، فيم يعتقدون ا  ويتخوف بعض الناس من تنظيم الوقت و      
نو قد يندىش حيث يكتشف العكس، فمعظم الناس ألا إببرنامج متصمب دون وقت لمراحة،  يقيدىم

 .(08)ن تنظيم الوقت عامل ميسر ومريح ومانح لمحريةأيرتاحون حين يدركون 
طريقة العمل  يخصائيأخصائيين الاجتماعيين بصفة عامة، و نو من الضروري عمي الأإلذا ف     
اع المؤسسات التي نو أدارة الوقت في مختمف إن يتمسكوا بممارسة ميارة أفراد بصفة خاصة مع الأ

 سباب الاتية: يعممون بيا، للأ
الزمني كمما ارتفعت تكمفة تقديم  ىتأثير الوقت عمي اقتصاديات المينة، فكمما طال المد -1

 .(09)الخدمة

ة التنسيق الزمني االخدمة بمراعو تقديم أارتباط تحقيق دور الاخصائي في التخطيط لمعلاج  -6
وتقديم الخدمة في وقتيا الملائم، من حيث اتساق الخدمة مع طبيعة المرحمة التي يمر بيا 

 .(61)العميل
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لعدة متغيرات من  و النماذج النظرية المطموبة لمتعامل مع الحالة تبعاً أاختبار النموذج النظري  -3
 .Duration of Servitors(60)ىميا الوقت الزمني المطموب لتقديم الخدمةأ
ىميا مجموع الوقت الذي يستغرقو العمل أارتباط المدي الزمني لتقديم الخدمة بعدة معايير من  -4

وقات المقابلات والاتصالات، والوقت الذي أالاخصائي الاجتماعي وذلك بتجميع مع الحالة من 
 ىية العمل مع الحالة وحتي منذ بداتتطمبو العمميات المينية المختمفة لمحالة مع الاخصائ

 .(66)نيايتو
خصائيين الاجتماعيين وتحقيق الطموحات المتعمقة بيم، فكمما ارتفع رفع المكانة المينية للأ -5

 مع ىذا الطموح. ن تزداد معو قيمة وقت الانسان تماشياً أمستوي الطموح عندىم يجب 
سراع مع رغبة العملاء في الإ و المختصر تماشياً أخذ بالعلاج القصير تزايد نحو الأالاتجاه الم -6

جل الحصول عمي الخدمة ما تتصف بو المجتمعات النامية من قمة الامكانيات وكثرة أمن 
 .(63)الحاجات وضعف الخدمات المؤسسية

العمل والتدخل معيا،  ىلإصائي، وتعدد الحالات التي تحتاج عباء المينية عمي الاخادة الأزي -7
 خصائي لكي يستطيع التعامل مع كل تمك الحالات.ح للأا يتطمب التنسيق لموقت المتامم

دارة الوقت بما يؤكد إالاجنبية الجوانب المتعمقة بالعربية و ىذا وقد تناولت العديد من الدراسات 
 ىمية العامل الزمني عند العمل بالمؤسسات المختمفة.أ

اعيين خصائيين الاجتمن الأأعمي  Sheridan M.S 1998(64)شيريدان دراسة كدت أفقد      
مقابمة  ىلإن المينة تحتاج أ اً ضحت ايضو أدارة وتنظيم الوقت و إيواجيون مشكلات كبيرة عند 

عمال المطموبة بب الارتفاع في الخدمات والأبس وتنظيماً  كثر واقعيةً أدارة الوقت بطرق إمشكلات 
ت والمسئوليات النفقا فوتخفيمثل توفير العمالة  العوامل الاقتصادية ىلإضافة تأديتيا، بالإ

زمات التي تطرأ ولة حل الأخصائي من متابعة الحالات الفردية ومحاالأ ىعم ىالمزدوجة التي تمق
 عداد الجيد.ذلك من خلال تنظيم الوقت والتخطيط والإ ىنو يمكن التغمب عمأت أوضحكما 
، والتي تم Eerde, Wendelien von 2003(65)فيندلاين فون ايرد كما اشارت دراسة      

ال في زيادة قدرات دارة الوقت تؤثر بشكل فعإن برامج التدريب عمي أ ىلإعامل  04تطبيقيا عمي 
 عمال لدييم.ت تأجيل الأحالا فدارة الوقت وتقميل القمق لدييم وتخفيإالعاممين عمي 

كدت أ، والتي Claessens, B.J Catherine 2004(66)لكاثرين كلايسينز راسة دفي و      
التغيرات  ععمي ضرورة الاستخدام الفعال لموقت لدي العاممين في جميع المجالات لمتكيف م

دارة إموكيات ن التمسك بسأوضحت الدراسة أالمعاصرة في بيئة العمل وضغوط العمل المتزايدة، و 
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تيم داخل مكانتيم الشخصية وفاعمي ىداء الميني لمعاممين وعمالأ ىالوقت يؤثر بشكل كبير عم
 المؤسسات.

فقد الوقت لدى الاخصائيين إلى عوامل ( 67) 4004رأفت عبد الرحمن محمد ت دراسة وأشار      
خمسة عشر اخصائي اجتماعي ب 065لطريقة خدمة الفرد ،والتي تم تطبيقيا عمى ارسين المم

أن ، حيث توصمت نتائج الدراسة إلى بمدينة بنيا مدارس المرحمتين الإعدادية والثانوية مدرسة من 
وعدم ، والمقاطعات التميفونية من أىم عوامل فقد الوقت المجاملات الاجتماعية والزيارات المفاجئة 

وجود تنظيم لمعمل وأوراقو مع عدم توافر كاف لأشخاص لمخدمات المعاونة بالمدارس ، وعدم 
 لمتفويض غير الفعال لمميام والمسؤوليات .مقارنة ما تم تنفيذه بما تم التخطيط لو ، بالإضافة 

ىم الميارات أدارة الوقت من إن ميارة أعمي  (68)4002 ىاشم ىاشم مرعيأكدت دراسة  كما     
ساسية التي تساعده عمي حدي الميارات الأإنيا بيا الاخصائي الاجتماعي، لأ ن يتمتعأالتي يجب 

ن تتضمن الدورات التدريبية التي أضرورة  ىلإشارت الدراسة أىداف، كما نجاز العمل وتحقيق الأإ
ي إلسباب التي تؤدي دارة وتنظيم الوقت ومعرفة الأإالاجتماعيين كيفية تعقد ليؤلاء الاخصائيين 

 ضياعو وتأثيره عمي العمل.

 العلاقة تحديد درجةاستيدفت التي  (69)400٢السممي  زاحم الله عوض بن فيد وبينت دراسة     
 بمدينةالثانوية  المرحمة مدارس مديري لدى الإداري الإبداع ميارات وتنمية الوقت إدارة ممارسة بين

 باستخدام منيج المسح الاجتماعي الشامل عمى جميع مفردة  368طبقت عمى ، و مكة المكرمة 
 المكرمة مكة الثانوية بالمرحمة المعممين عمى وبالعينة ومديري المدارس، المدرسية الإدارة مشرفي

 الإبداع ميارات اكتساب أجل من الوقت لتنظيم التخطيط عمى العمل،وأوصت الدراسة بضرورة 
 .عموماً  بين العاممين بمجال التعميم عالية بدرجة الإداري
إدارة  اتميار  حديدإلى ت (31) 4042 أسعد حسين عطوانوخالد فايز عبد القادر  دراسةت ىدفو      

 والتنظيم التخطيط مياراتوتصنيفيا إلى بغزة ية الرياضيات بالمدارس الإعدادي عممالوقت لدى م
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، وطبقت عمى عينة ،والاستثمار وتفادي المعوقات والرقابة 

ا المرتبة تإلى أن ميارتي التخطيط ثم التنظيم قد احتم النتائج ، وأشارتمعمم ومعممة  81قواميا 
 بمستوى ممارسة المعممين لميارات إدارة الوقت .الأولى 

 :يمى ما يتضح الدراسات تمك وبتحميل     
حتياج المينة إلى مقابمة مشكلات ادارة لإ الاجتماعيين للأخصائيين المستمر التدريب أىمية -0

بكافة القطاعات التي يعممون بيا وبالقطاع التعميمي بشكل الوقت بطرق أكثر واقعيةً وتنظيماً 
 . بو بسبب الارتفاع في الخدمات والأعمال المطموبة تأديتيا خاص
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 عامة بصفةبرامج التدريب عمي إدارة الوقت تؤثر بشكل فعال في زيادة قدرات العاممين  -6
عمي إدارة الوقت وتقميل القمق لدييم وتخفيف حالات  خاصة بصفة والأخصائيين الاجتماعيين

 .المعارف والميارات وزيادة بالعمل قياميم من يمكنيم، كما  تأجيل الأعمال لدييم
ضرورة الاستخدام الفعال لموقت لدي العاممين في جميع المجالات  والمجال الاجتماعي   -3

 .بصفة خاصة لمتكيف مع التغيرات المعاصرة في بيئة العمل وضغوط العمل المتزايدة
، وعدم وجود تنظيم لمعمل  المجاملات الاجتماعية والزيارات المفاجئة والمقاطعات التميفونية -4

وأوراقو مع عدم مقارنة ما تم تنفيذه بما تم التخطيط لو ، بالإضافة لمتفويض غير الفعال لمميام 
 .   والمسؤوليات تعد من أىم عوامل فقد الوقت

ضــرورة أن تتضــمن الــدورات التدريبيــة التــي تعقــد ليــؤلاء الاخصــائيين الاجتمــاعيين كيفيــة إدارة  -5
 ومعرفة الأسباب التي تؤدي إلي ضياعو وتأثيره عمي العمل.وتنظيم الوقت 

لكـل  الإداري الإبـداع ميـارات اكتسـاب أجـل مـن الوقـت لتنظـيم التخطـيط عمـى ضـرورة العمـل -6
 . عموماً  بين العاممين بمجال التعميم عالية بدرجةالأعمال المنوطة 

ــــذي لميــــارة إدارة اىتمــــام العــــاممين بالمجــــال التعميمــــي بالجانــــب التخطيطــــي والتنظيمــــي  -7 والتنفي
 .الوقت

لمممارسة المينية لطريقة خدمة  داعماً  دارة الوقت قد تشكل عاملاً إن ميارة أومما سبق يتضح 
ممارسة الاخصائيين لتمك الميارة عند العمل مع  واقعالوقوف عمي  تظير أىميةالفرد، وبالتالي 
 .بمدارس مدينة أسوان الحالات الفردية
 الدراسة:ثالثا: أىداف 

ممارسة الاخصائي الاجتماعي لميارة ادارة الوقت عند تعاممو مع الحالات  الوقوف عمى واقع -0
 .المدرسية  الفردية

بالمجال  ثراء الجانب النظري ودعم الممارسة المينية لطريقة خدمة الفردإسيام في محاولة الإ -6
محاولة ربط ميارة  لاجتماعي، وذلك من خلالفيما يتعمق بالجوانب الميارية للاخصائي ا المدرسي

 ادارة الوقت بالجوانب المختمفة لمممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد.

 الدراسة: اهٌمفمرابعا : 

 ميارة ادارة الوقت:( 4)



 

449 

 

فيو  وبارعاً  ي احكمو وصار بو حاذقاً أمن الفعل "مير" الشئ وبو ميارة  مشتقة الميارة لغوياً 
توارثة ومكتسبة تميز نجازية خاصة مإنيا قدرة أ ىعم Webster، ويعرفيا قاموس ويبستر (30)ماىر

 .(36)نشطة خاصةأخرين في ممارسة الفرد عن الآ
رعة ودقة مع داء فعل في مجال معين بسيولة وسأنيا القدرة العالية عمي أوتعرف الميارة ب    

و أنواع الانشطة سواء كانت ذىنية ألمظروف المتغيرة وتشمل كافة  داء طبقاً القدرة عمي تكييف الأ
 .(33)قامة علاقات اجتماعية والحفاظ عميياإو أو فنية أحركية 
 :(34)وتتصف الميارات بثلاث صفات اساسية     

نشطة منظمة ترتبط بموقف معين، وعمي ذلك فيي تستخدم الحواس أتتكون من مجموعة  -0
 داء السموكي.اللازمة للأالمركزية والحركية 

 تتكون من سمسمة عمميات صغيرة ومنظمة ودقيقة في تتابع زمني. -6
 بالتمرين. ىبالتدريج وتقو ى تكتسب بالتعمم وتبن -3

نيا نشاط معقد يتطمب فترة من التدريب المقصود والممارسة أوتعرف الميارة لدي عمماء النفس ب
بطريقة ملائمة، وعادة ما تكون ليا وظيفة محددة المنظمة والخبرة المضبوطة بحيث تؤدي 

 .(35)ومفيدة
، ثم ولاً أم سموكي مركب يتكون لدي الانسان نيا نظاأبينما يعرف عمم الاجتماع الميارة عمي      

نوع من السموك عن طريق التعمم، وعادة ما يتم استخدام ىذا ال يأخذ بعد ذلك في النمو معو تدريجياً 
 .(36)و التركيز عند القيام بنشاط محددألتحقيق ىدف معين، 

ىم العناصر الرئيسية لممارسة الخدمة الاجتماعية والتي تتمثل في أوتعتبر الميارات من      
شباع حاجات الناس وحل إجراءات توجو نحو ا  و  لفعاأ ىلإمن المعارف والقيم المينية  ترجمة كل
 .(37)مشكلاتيم

الاخصائي الاجتماعي  نيا قدرةأ ىفي الخدمة الاجتماعية عممينية ويمكن تعريف الميارة ال     
ىداف أعمي لمساعدة عملائو وتحقيق أمينية بصورة منيجية وجودة وسرعة دواره الأممارسة  ىعم

د ل تنمية قدرات عملائو في الاعتماعممية المساعدة وقيادة توجيو عممية المساعدة ىذه من خلا
 .(38)في ذلك معارفو وخبراتو وقدراتو واستعداداتو في اطار القيم المينية عمي الذات مستخدماً 

مجموعة من المحددات المرسومة  نياأ ىعم Barry Cournoyerباري كورنوير ويعرفيا  
 : (39)عمال المعرفية والسموكية، والتي تتصف بالاتيللأ
خلاقياتيا أالخدمة الاجتماعية و قيم لخدمة الاجتماعية، ومن اتنبع من المعارف الخاصة ب -0

 والتزاماتيا.
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 لا وىو تيسير حصول العملاء عمي الخدمة.أتتفق مع اليدف الرئيسي لممينة  -6
 الكمال الميني لمخدمة الاجتماعية. ىلإتعكس خاصية محاولة الوصول  -3
 غراض المينة من خلال تسمسل عممية الممارسة.أتتناسق مع  -4

 ىن تتوافر لدأنيا القدرات الفنية التي يجب أي طريقة خدمة الفرد عم طارإوتعرف الميارة في 
ية في الاطار الميداني اخصائي العمل مع الحالات الفردية والتي تمكنو من توظيف المعارف النظر 

 .(41)ىداف عممية المساعدةأتحقيق  ىالذي يعانيو العميل بما يساعد عمشكالي لمموقف الإ
ي فيو، يؤد اشتقت كممة الوقت لغة من الفعل )وقت( ويعني جعل لو وقتاً ما عن الوقت فقد أ     

 .ي حدد ليا وقتاً أويقال )وقت الله الصلاة( 
الذي جعل لو وقت ي بين لو مقدار المدة. والميقات ىو الموعد أما )وقت( بتشديد القاف أ     

 .(40)مر ماما الوقت من الزمان قدر لأأوالجمع مواقيت. 
وجود علاقة منطقية  ىلإمر معين، ويشير نو مقدار من الزمن قدر لأأويعرف الوقت عمي     

و أو الحاضر أو حدث اخر، ويعبر عنو بصيغة الماضي أو حدث معين بنشاط ألارتباط نشاط 
 .(46)جزائياأو أتحديد وحدة قياس الوقت بالساعة  المستقبل ولقد تم التعارف عمي

عادة صياغتيا لانجاز ا  فراد و و القدرات الشخصية للأتوجي انيأ ىعم عرفتدارة الوقت فإما أ   
لمزمن والوقت  داء المطموب وفقا  القواعد والنظم المعمول بيا والأ العمل المطموب في ضوء

 .(43)المحدد
نيا عممية مستمرة من التخطيط والتحميل والتقييم المستمر لكل أدارة الوقت عمي إكما تعرف     

التي يقوم بيا الشخص خلال فترة زمنية محددة، تيدف الي تحقيق فعالية مرتفعة في النشاطات 
 .(44)استغلال ىذا الوقت المتاح لموصول الي الاىداف المنشودة

 وذلك تبعا لمدراسة الحالية كما يمي:  جرائياً إدارة الوقت إق يمكن تعريف ميارة ومن كل ما سب     
الفكرية المنظمة يقوم بيا الاخصائي الاجتماعي لارتباطيا نشطة العقمية مجموعة من الأ -0

 بموقف معين متعمق بالحالة الفردية.
 تتكون من سمسمة عمميات صغيرة ودقيقة ومنظمة ومتتابعة. -6
قل أعمي جودة ودقة وسرعة ممكنة و أف عممية المساعدة العميل، وذلك بىداأتحقيق  ىلإتيدف  -3

 جيد ووقت ممكن.
ب الميداني مع الاعتماد المتبادل ية والقيم المينية في الجانمالعمخصائي المعارف يستخدم الا -4

 بينيم.
 ن تكتسب الميارة بالتدريب.أيمكن  -5
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 مؤشرات، ىي:  ةدارة الوقت بعدإترتبط ميارة  -6
 قدرة الاخصائي عمي القيام بالميارة. -أ
 ميارة.ائد نتيجة تطبيق الاخصائي الو مدي ما تحقق لمعميل من ف -ب
 مقدرة الاخصائي عمي الالتزام بتكنيكات الميارة. -ج
 تتمثل تكنيكات ميارة ادارة الوقت في : -7
 جدولة الاعمال المطموبة. -أ
 تخطيط الوقت وترتيب الاعمال وفقا لاىميتيا. -ب
 تنفيذ الاعمال المحددة. -ج
 مراجعة الاعمال المنفذة. -د
 تحديد الوقت المطموب لكل عمل. -ىـ
 تفويض الزملاء لاداء عمل محدد. -و
 الممارسة المينية:واقع ( 4)

تعرف الممارسة لغويا كأحد مشتقات الفعل "مارس"، ومارس الشئ اي زاولو وتعود عميو، وتمرس 
 .(44)بالشئ اي تدرب عميو

ويعني مفيوم الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية استخدام معمومات وميارات الخدمة      
 .(46)الاجتماعية لتقديم خدمات اجتماعية بطريقة تتفق مع قيم الخدمة الاجتماعية

نيا استخدام الاخصائي أأما عن الممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد فتعرف عمي      
سس والمبادئ المينية المتمثمة في المعارف والمعمومات الاجتماعي الممارس لمجموعة من الأ

خل الميني مع الحالة بفاعمية ه وتحقيق عمميات التدر تي تساعده عمي القيام بأدواات الوالقيم والميار 
 .(47)ىداف عممية المساعدة لمعميلأنجاز إجل أمن 
أما واقع الممارسة المينية فيقصد بو الأنشطة المينية التي يقوم بيا تخصص محدد فعمياً تحقيقاً    

 لأىداف ىذا النشاط الميني .
ويمكن لنا تبعاً لذلك أن نعرف واقع ممارسة اخصائي خدمة الفرد لميارة إدارة الوقت عمى أنيا     

النشاط الفعمي الذي يقوم بو الاخصائي من تطبيق لتكنيكات ميارة إدارة الوقت في إطار أسس 
 خدمة الفرد لتحقيق أىداف عممية المساعدة لمعميل أثناء المراحل المختمفة لتمك العممية .

 امسا: تساؤلات الدراسةخ
 :تنطمق الدراسة الراىنة من تساؤل رئيسي مؤداه
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بمدارس  لميارة ادارة الوقت عند العمل مع الحالات الفردية ينالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعما "
 "، وللاجابة عمي التساؤل الرئيسي لمدراسة يجب اجابة التساؤلات الفرعية الاتية:؟ مدينة أسوان

ميارة ادارة الوقت مع الحالات ب عمالجدولة الأ لتكنيك ينالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعما  -0
 ؟ بمدارس مدينة أسوان الفردية

 ىميتيالأ عمال تبعاً تخطيط الوقت وترتيب الأ لتكنيكين الاجتماعي ينالاخصائيممارسة  واقعما  -6
 ؟ أسوانبمدارس مدينة  ميارة ادارة الوقت مع الحالات الفرديةب
ميارة ادارة الوقت مع ب عمال المحددةتنفيذ الأ لتكنيكين الاجتماعي ينالاخصائيممارسة  واقعما  -3

 ؟ بمدارس مدينة أسوان الحالات الفردية
ميارة ادارة الوقت مع ب عمال المنفذةمراجعة الأ لتكنيكين الاجتماعي ينالاخصائيممارسة  واقعما  -4

 ؟ مدينة أسوانبمدارس  الحالات الفردية
ميارة ادارة ب تحديد الوقت المطموب لكل عمل لتكنيكين الاجتماعي ينالاخصائيممارسة  واقعما  -5

 ؟ بمدارس مدينة أسوان الوقت مع الحالات الفردية
ميارة ادارة الوقت ب داء العملخرين لأالآ ضتفوي لتكنيكين الاجتماعي ينالاخصائيممارسة  واقعما  -6

 ؟ بمدارس مدينة أسوان الفرديةمع الحالات 
 سادسا: الاجراءات المنيجية لمدراسة

 ( نوع الدراسة:4)
ممارسة الاخصائي الاجتماعي لميارة ادارة  واقعليدفيا المتمثل في تحديد  يتحدد نوع الدراسة تبعاً 

 .المدرسية الوقت عند التعامل مع الحالات الفردية
تنتمي الي نمط الدراسات الوصيفية التحميمية، حيث تيدف ن الدراسة الراىنة إلذلك ف اً وفق     

الدراسات الوصفية الي تقرير خصائص مشكمة بحثية معينة ودراسة ظروفيا المحيطة مع تسجيل 
دلالاتيا وخصائصيا وتصنيفيا وكشف ارتباطاتيا بمتغيرات اخري، وذلك بيدف وصف ىذه الظاىرة 

 .(48)فت النظر الي جوانبيا المختمفةمن كافة جوانبيا ول شاملاً  دقيقاً  وصفاً 
 ( المنيج المستخدم في الدراسة:4)

استخدام منيج المسح الاجتماعي بالعينة للاخصائيين  ىيعة الدراسة فقد وقع الاختيار عممع طب اتساقاً 
 لممجال المكاني( . الاجتماعيين )تبعاً 

 دوات الدراسة:أ( 2)
دوات التي تتفق وطبيعة الاستراتيجية المنيجية كما استخدام الأتم قد  نوإتماشيا مع متطمبات الدراسة ف

 يمي :
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 ادوات جمع البيانات: -أ
دارة إلميارة  تيمممارسواقع حول ي درسمجتماعيين العاممين بالمجال الللاخصائيين الا قياساستمارة 

 الوقت مع الحالات الفردية.
 دارة الوقت الاتية:إالاستمارة الرئيسية تبعا لتكنيكات )فنيات( ميارة  أبعادويمكن تحديد 

عمال مراجعة الأ - عمال المحددةتنفيذ الأ - ىميتيالأ عمال تبعاً تخطيط الوقت وترتيب الأ - عمالجدولة الأ
 داء العمل.خرين لأالآ ضتفوي - تحديد الوقت المطموب لكل عمل - المنفذة

 ، ىي: ةخمسنماط أراء العينة في آعمي أن يتم تحديد استجابة 
 (مطمقاً  -قميلاً  –أحياناً  – كثيراً  -دائماً )                            

 وفيما يمى عرض لأسموب تصميم استمارة الدراسة :
 تناول الباحث مراحل عدة لتصميم ىذه الاستمارة وىى :

 :  المرحمة التمييدية -4
الباحــــث بــــالرجوع إلــــى مجموعــــة مــــن الدراســــات الســــابقة المتصــــمة بالدراســــة الراىنــــة وقــــام قــــام 

بـــالإطلاع عمـــى الاســـتمارات والمقـــاييس الخاصـــة بيــــذه الدراســـات والبحـــوث واســـتفاد منيـــا فــــى 
 الحصول عمى بعض المتغيرات المتصمة بموضوع الدراسة.

 تم تحديد أبعاد ومؤشرات الدراسة فيما يمي : -4
  عمال.الأجدولة 
 ىميتيا.لأ عمال تبعاً تخطيط الوقت وترتيب الأ 
 عمال المحددة.تنفيذ الأ 
 عمال المنفذة.مراجعة الأ 
 .تحديد الوقت المطموب لكل عمل 
 داء العمل.خرين لأالآ ضتفوي 

 مرحمة صياغة الأسئمة المبدئية  -2
وكانت عبارة عـن اسـتمارة قيـاس للأخصـائيين الاجتمـاعيين بمـدارس مدينـة أسـوان لتحديـد الجوانـب  

 . ةمئسأ( 9ت )نمضتوقد المرتبطة بعناصر طريقة خدمة الفرد 

ولقــد بــدأ الباحــث الإجــراءات الميدانيــة بتصــميم اســتمارة الاســتبانة عمــى شــكل مقيــاس لتحويــل 
وذلك لتحديد البيانات التي يجب الحصول عمييا من المبحوثين  المعمومات الكيفية إلى بيانات كمية
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ممارســة  الوقــوف عمــى واقــعوىـو  والتـي يمكــن مــن خلاليــا تحقيـق اليــدف الأساســي لمدراســة الراىنـة
، وقـام الباحـث المدرسـية الاخصائي الاجتماعي لميارة ادارة الوقـت عنـد تعاممـو مـع الحـالات الفرديـة

اسـتمارة اسـتبيان الدراسـة مـن خـلال إطلاعـو عمـى الاسـتبيانات والاختبـارات بتحديد واختيار عبـارات 
، حيــث قــام بجمــع  فــي عــدد مــن البحــوث والدراســات الســابقة ذات الصــمة بموضــوع الدراســة الحاليــة

 تصــميم تــم وصــياغة وتصــنيف وتوزيــع العبــارات التــي وجــد ليــا اتصــالًا بموضــوع الدراســة ولقــد
 – كثيراً  -دائماً ) من يبدأ ( الذي5-0) الخماسي ( الترتيبيليكرت) ياسمق عمى بالاعتماد الاستبانة
 (.مطمقاً  -قميلًا  –أحياناً 

قام الباحث بتجميع عدد من العبارات :  تحديد مجموعة من العبارات المبدئية الخاصة بكل بعد -6
من خلال الاستفادة من معطيات الجانب النظري  والأدبيات والدراسات المرتبطة بالموضوع ، وبمغ 

 عبارة.  75مجموع العبارات 
عبارات ، وتعديل  7 إضافةوفى ضوء ذلك تم ،  مراجعة عبارات المقياس في صورتو المبدئية -3 

 عبارة. 86، ليصبح مجموع عبارات استمارة القياس الأخرىبعض العبارات 
تم استخدام طريقة الصدق الظاىري ، وذلك بعرض المقياس عمى  : التأكد من صدق المقياس -4 

أعضـــاء مـــن ىيئـــة التـــدريس بالمعيـــد العـــالي لمخدمـــة الاجتماعيـــة ، وكميـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة  01
وتعـديل صــياغة الـبعض منيــا ، بعــض العبـارات فة إضـااءً عمــى التحكـيم قـام الباحــث ببأسـوان ، وبنـ

% عمـى كـل 81عبـارة ، بنسـبة اتفـاق لا تقـل عـن  89لتصبح عبارات المقياس في صورتو النيائية 
ثلاث  دائماً خمس درجات ، كثيراً أربعة درجات ، أحياناً عبارة ، وتم تحديد أوزان العبارات كما يمي : 

 .  درجة واحدة اً قمطمدرجتان ،  قميلاً درجات ، 
 إجراءات ثبات و صدق الاستبيان  -
 إجراءات صدق الاستبيان -أ

اعتمــد الباحــث فــي إجــراء صــدق الاســتبيان عمــى مــا يعــرف بصــدق المحتــوى أو الصــدق المنطقــي 
 ولتحقيق ىذا النوع من الصدق قام الباحث بالاتي : 

  رســةاممالو دارة الوقــت إميــارة الإطــلاع عمــى العديــد مــن الكتابــات النظريــة التــي تناولــت موضــوع 
 طريقة خدمة الفرد.المينية ل

  المينيـــة رســـةاممالو  ودارة الوقـــت إميـــارة بالإطــلاع عمـــى العديـــد مـــن الدراســـات الســـابقة المتعمقـــة 
 طريقة خدمة الفرد.ل
 إجراءات ثبات الاستبيان -ب
 طريقة إعادة الاختبار -
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دارة الوقت مع الحالات إممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لميارة  مارة قياستم حساب ثبات است
( من للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس مدينة أسوان. وذلك  01بعد تطبيقيا عمى عينة ) الفردية

( يوم من إجراء التطبيق الأول وتراوحت 04وبفاصل زمني قدره )مقياس الر بطريقة إعادة اختبا
 (0( كما ىي موضحة في جدول )1.87 -1.76معاملات الثبات ما بين )

 (0جدول )
 معاملات الثبات للاستبيان بطريقة إعادة تطبيق المقياس

 البعد السادس الـبـعدـ الـخامس الـبـعدـ الـرابـع الـبـعدـ الـثـالـث الـبعدـ الـثـانـي الـبـعدـ الأول الأبـعــاد

 *1,76 *1,87 * 1.86 * 1.86 * 1.83   *1.86 معامل الثبات

 1.10* دالو عند مستوى                                                       
 -تحديد أوزان عبارات وأبعاد استمارة القياس : -

 -اعتمدت الاستمارة فى صياغة الاستجابة عمى التدريج الخماسي الآتى:
 مطمقاً  -قميلًا  –أحياناً  – كثيراً  -دائماً 

عبـــارة ، وقـــام الباحـــث بإعطـــاء درجـــات وزنيـــة لمعبـــارات الموجبـــة  89وتكونـــت اســـتمارة القيـــاس مـــن 
بجيث تصبح الدرجة العظمى والوسطى والصغرى لمعبارة الواحـدة لمجمـوع  ،  6,0، 3,4,5كالتالى 

وت وقـد احتــ،  درجـة عمـى الترتيـب 84 – 656 – 461مبحـوث ىــو  84المبحـوثين البـالغ عـددىم 
ة أبعاد ، ثم قام الباحث بتحديد دلالة الدرجات المعيارية لاسـتمارة القيـاس الواحـدة تسة عمى الاستمار 

 وىى عبارة عن حاصل ضرب عبارات البعد فى الوزن.
 (6جدول رقم )

 لممفردة الواحدة يوضح حاصل ضرب عبارات البعد فى الوزن

 الدرجة الكمية الأبعاد م
 العظمى لمبعد

 الدرجة الكمية
 لمبعدالوسطى 

الدرجة الكمية 
 الصغرى لمبعد

 44=4×44 22=2×44 22=2×44 البعد الأول  4
 44=4×44 12=2×44 402=2×44 البعد الثاني  4
 44=4×44 12=2×44 402=2×44 البعد الثالث  2

 44=4×44 22=2×44 22=2×44 البعد الرابع  4
 42=4×42 42=2×42 42=2×42 البعد الخامس  2
 40=4×40 20=2×40 20=2×40 دساسالبعد ال 1

 ٢9=4×٢9 414=2×٢9 442=2×٢9 استمارة القياس
 المستخدمة في الدراسة :صائي حدوات التحميل الاأ -ب
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فقد اعتمدت الدراسة عمى بعض الأساليب الإحصـائية التـي تتماشـى مـع الدراسـة الوصـفية التحميميـة 
الــذي يتماشــى مــع البيانــات  الارتبــاط لبيرســونعنــد معالجــة البيانــات الخاصــة بالدراســة مثــل معامــل 

ـــة ـــوزن المـــرجح والنســـبة المرجحـــة والنســـب المئوي ـــة وال ـــاق الفتري والمتوســـطات الحســـابية والقـــوة  للاتف
 النسبية . 

 ( مجالات الدراسة:4) 
 المجال المكاني :  -أ

مدينـة أسـوان ويبمـغ وىو البيئـة التي يتم إجراء الدراسـة بيـا ويتحـدد المجـال المكـاني ىنـا فـي مـدارس 
 عددىا كالتالي :

 44عدد  -مدرسة ثانوي عام   44عدد  -مدرسة إعدادية  12عدد  -مدرسة ابتدائية  442عدد 
 .مدرسة ثانوي فني 

 المجال البشرى : -ب
مـن من الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين بمدارس مدينة أسـوان  (84عينة عشوائية مكونة من )

 :وكان اختيار الباحث  للأسباب الآتية ،مفردة  669إطارمعاينة بمغ 
 تميز تلك المؤسسات بكثرة تعامل الاخصائيين في اطارها مع الحالات الفردية 

  مــن كثــرة الأعبــاء الممقــاة عمــى عــاتقيم فــي الآونــة بــإدارة أســوان الاخصــائيين شــكوى بعــض
 . الجديدة من الاخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الأخيرة وقمة التعيينات 

 المجال الزمنى :   -ج
 .08/4/6107إلى  61/0/6107فترة إجراء الدراسة من 

 -: عرض وتحميل نتائج الدراسة:عاً ساب
 أولا البيانات الأولية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2جدول رقم ) 
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 يوضح وصف عينة الدراسة 
  84ن =                                                                                     

 % مج ك الفئة

 السن
20- 29 4٢ 44,42% 
40 - 49 24 40,4٢% 
 %2٢.09 24 فأكثر 20

 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 النوع
 %41,49 44 كرذ

 %42,٢4 14 أنثى
 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 الديانة
 %94,٢1 4٢ مسمم

 %4,44 1 مسيحي
 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 عدد أفراد الأسرة
4- 2 44 41,14% 
4- 1 11 4٢,24% 
 %4,41 4 فأكثر 4

 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 الحالة التعميمية
 %41,14 44 مؤىل متوسط
 %12,44 22 مؤىل عالي
 %44,٢1 42 دراسات عميا
 %400 ٢4 إجمالي الفئة

  مكان العمل

 %44.49 44 مدارس ثانوية عامة
 %44.90 40 مدارس ثانوية فنية
 %24.44 44 مدارس إعدادية
 %44.14 22 مدارس ابتدائية
 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 متوسط الدخل

4200- 4999 41 49.02% 
4000- 4499 4٢ 22,22% 
4200-  2000 44 4٢,24% 

 %49.02 41 فأكثر 2000
 %400 ٢4 إجمالي الفئة

 سنوات الخبرة

1- 40 2 2.92% 
44- 42 ٢ 9.22% 
41- 40 20 22,44% 
 %4٢.٢4 44 فأكثر 44

 %400 ٢4 إجمالي الفئة
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 والمرتبط بوصف عينة الدراسة ما يمي: (2الجدول رقم )يتضح من 
  ( من العينة 78.57)عاماً فأكثر تبمغ  41نسبة الاخصائيين الاجتماعيين  الذين يبمغ عمرىم%

الإجمالية ، وىو ما قد يشير إلى الارتفاع النسبي في معدل عمر الاخصائيين بمدينة أسوان 
بل أن ،  6111حيث توقفت مسابقات تعيين الاخصائيين الاجتماعيين بمدارس أسوان منذ عام 

مدارس التي عاماً بالاستمارة ولم يجد بال 31 – 66عند تطبيق البحث تم وضع فئة من يبمغون 
تم تطبيق الدراسة بيا أي أخصائي ينتمي لتمك الفئة فتم استبعادىا من جدول تحميل البيانات 

نسبة أن  أكدت عمى (49) (4041)الأولية، وىو ما يتماشى مع دراسة سابقة أجراىا الباحث 
تبمغ بالمدارس في تمك الدراسة عاماً فأكثر  41الاخصائيين الاجتماعيين  الذين يبمغ عمرىم 

 .  %( من العينة الإجمالية74)
  نسبة الاخصائيين الاجتماعيين من الإناث بعينة الدراسة أعمى من نسبة الذكور  حيث بمغت

:( وذلك قد يشير إلى تفضيلات  66,09:(  بينما بمغت نسبة الذكور ) 73,80نسبة الإناث )
عية بالمجال المدرسي حيث العمل الحكومي وما يتميز الإناث لمعمل في مينة الخدمة الاجتما

وىو أيضاً يتفق مع دراسة سابقة  ،بو من امتيازات وظروف عمل تتناسب مع احتياجاتين 
 .(4041)أجراىا الباحث 

  أفراد بعينة الدراسة ىي  6إلى  4نسبة الاخصائيين الاجتماعيين الذين يبمغ عدد أسرتيم من
وىو عدد متوسط مقارنة بحجم الأسر المصرية بصعيد مصر ( : 78,57الأعمى حيث بمغت )

وذلك قد يرجع إلى أنيم من فئة المتعممين كما قد يرجع لأن مينتيم تتيح ليم الوعي بالقضايا 
 السكانية .

  ( من العينة ىم من 65,47أما بالنسبة لمحالة التعميمية فقد بين الجدول أن نسبة ) %
البكالوريوس ، أما الحاصمون عمى الدراسات العميا بمختمف درجاتيا فقد الحاصمين عمى درجة 

% ( فقط ومعظميم من الحاصمين عمى الدبمومة التربوية ، مما قد يرجع 07,86بمغت نسبتيم )
لكبر سن العينة من الاخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدارس بأسوان وعدم إقباليم عمى 

 .نظراً لاستقرار وضعيم الميني ىم عميو حالياً الحصول عمى مؤىل أعمى مما 
  أشارت الدراسة إلى تباين متوسط الدخل بين المبحوثين من الأخصائيين الاجتماعيين ، حيث

% ( 64.67جنيو ، ثم ) 6511إلى أقل من  6111% ( منيم يتراوح دخميم من 34,67أن ) 
أن أكبر نسبة لذوي الدخل جنيو ، ويلاحظ  6111إلى أقل من  0511لمن يتراوح دخميم من
جنيو ( توجد لدى عينة الاخصائيين الاجتماعيين بالمرحمة الثانوية  3111المرتفع ) أكثر من 

 العامة وقد يرجع ذلك لكبر سن العينة في تمك المرحمة .
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 سنوات الخبرة فقد أوضح الجدول أن النسبة الأكبر من العينة ترتفع سنوات  عامل أما عن
ىو ما سنة  ،  65إلى  60%( لمن تتراوح سنوات خبرتيم من 48.80سبة )بنلدييم الخبرة 

 أفراد العينة . يتماشى مع ارتفاع معدل الأعمار لدى
 ( 4جدول رقم ) 

ميارة ادارة الوقت مع ب عمالجدولة الأ ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعيوضح 
 بمدارس مدينة أسوان الحالات الفردية

 ك العبارة م
 المرجحة

وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 4 %40.12 42.4 211 أدرك مسئوليات عممي مع الحالات الفردية بالمدرسة 4
 4 %٢.14 29.4 491 أجيز قائمة بالأعمال اليومية المطموبة لمعمل مع الحالات 4
 2 %9.42 14.٢ 244 أعد خطة عمل سنوية لمعمل مع الحالات الفردية 2
 4 %9.24 12.1 24٢ ممفات جاىزة لمتعامل مع الحالات المختمفةأجيز عدة  4
 40 %٢.44 21 4٢0 أضع قائمة بالأعمال الأسبوعية المطموبة لمعمل مع الحالات 2
 1 %٢.14 29.1 49٢ أضع جدول زمني لمتعامل مع كل حالة عمى حدة 1
 44 %4.٢4 22.٢ 419 الحالاتأستخدم الأوراق أو الحاسب لوضع جدول الأعمال اليومي لمعمل مع  4
 9 %٢.44 2٢ 490 أقوم بتجييز جدول زمني لكل مرحمة من مراحل العمل مع كل حالة ٢
 2 %9.44 14.4 221 أنسق مع زملائي حول الأعمال المطموبة مع العملاء 9
 ٢ %٢.49 2٢.4 494 أرفض أن أؤجل عممي مع أي حالة  من اليوم إلى الغد 40
 4 %40.42 42.٢ 219 مبكراً ضماناً لتحضير جدول أعمالي اليوميأذىب لمعمل  44

  %400 1٢4.1 242٢ المجموع

ميارة بعمال جدولة الأ لتكنيك ينالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعب( المرتبط  4من الجدول رقم ) 
لتحضير الذىاب لمعمل مبكراً يتضح أن  بمدارس مدينة أسوان ادارة الوقت مع الحالات الفردية

احتل المرتبة الأولى فيما يقومون بو من أعمال ترتبط بتكنيك جدولة  جدول الأعمال اليومي
حتل فيما ا % ،01,73مرجحة بمغت  ةالاخصائيين الاجتماعيين بنسبعينة وفقاً لآراء الأعمال 

،  %01,65المركز الثاني بنسبة مرجحة  إدراكيم لمسؤوليات عمميم مع الحالات الفردية بالمدرسة
في  فقد جاء م الأوراق أو الحاسب لوضع جدول الأعمال اليومي لمعمل مع الحالاتاستخداأما 

 .% 7,86بنسبة  المرتبة الأخيرة 
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 ( 2جدول رقم ) 
مع الحالات  عمالالأالوقت وترتيب  تخطيط ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي يبين واقع

 بمدارس مدينة أسوان الفردية
ك  العبارة م

 المرجحة
وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 40 4.41 10 200 أخصص وقت كافي لتخطيط الميام مع الحالة 4
 9 2.42 19.4 241 أرتب أوراق وممف الحالة قبل الشروع في العمل معيا  4
 ٢ 2.4٢ 19.1 24٢ أدرك ما نوعية الأعمال التي أبدأ بيا عممي اليومي مع الحالات 2
 49 4.14 14.4 244 نماذج معدة مسبقاً لمتعامل مع أنماط المشكلات المختمفةأمتمك  4
 44 4.94 11.٢ 224 أحدد أىدافاً واقعية لكل مرحمة من العمل مع الحالات 2
 1 2.44 40.4 224 أقوم بتجييز المعمومات اللازمة لدراسة الحالة 1
 4 2.24 44.4 224 تبعاً لأىميتياأرتب أولويات المقابلات التي أجرييا مع الحالات  4
 44 4.49 14.4 244 أرفض تأجيل تنفيذي لمعمل مع الحالة إلى وقت آخر إلا لمضرورة القصوى ٢
 4 2.44 44.٢ 214 أرتب مكان عممي لأجعمو مناسباً لمعمل مع الحالة 9
 4 2.21 44 210 أخصص مكاناً لكل الأشياء المرتبطة بالحالات حتى لا أضيع وقت في البحث عنيا 40
 2 2.22 44.1 22٢ أحدد أىداف المقابلات التي أقوم بيا مع العملاء 44
 4 2.44 40 220 أضع أىدافاً واضحة لكل مرحمة من العمل مع الحالات 44
 2 2.42 40.1 222 أحدد أىداف المقابلات التي أقوم بيا مع الأشخاص المرتبطين بمشكمة العميل 42
 42 4.94 11 220 لموصول للؤىداف المراد تحقيقياأضع عدة بدائل  44
 42 4.94 11 220 أقوم بتجييز خطة مقابلات لكل حالة 42
 44 2.04 14.٢ 229 أجيز خطة علاجية تتماشى مع كل حالة 41
 44 2.04 14.٢ 229 أستبعد كافة الأشياء التي يمكن أن تشتت تفكير العميل أثناء لقائي معو 44
 44 2.01 1٢ 240 الأشياء التي يمكن أن تشتت تفكيري أثناء لقائي مع أطراف المشكمةأستبعد كافة  4٢
 4٢ 4.40 12.4 241 أتخمص من الأوراق القديمة غير اليامة المكدسة بمكان عممي   49
 44 2.٢4 24 410 أتأكد من عنوان وموعد الزيارات المنزلية 40
 40 2.09 1٢.4 244 عن الحالات توفيراً لموقت أستعين بمصادر المعمومات من داخل المدرسة 44

  %400 4244.4 1444 المجموع

تخطيط الوقت وترتيب لتكنيك  ينالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقع إلى(  5الجدول رقم )  يشير
، حيث جاء ترتيب الأخصائيين  بمدارس مدينة أسوان مع الحالات الفردية ىميتيالأ عمال تبعاً الأ

جعمو مناسباً لمعمل مع الحالة وتخصيص مكان للأشياء المرتبطة بالحالات حتى لا يم للمكان عمم
% ، 5.46في المركزين الأول والثاني من آراء المبحوثين بنسبة  يضيعون وقتيم في البحث عنيا

لمعملاء في  تأكد من عنوان وموعد الزيارات المنزليةبال ، فيما جاء قيام الأخصائيين % عمى الترتيب5.36
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% فقط من آراء العينة ، وقد يعود ذلك لعدم تفضيل الأخصائيين 3.87المرتبة الأخيرة بنسبة 
 . الاجتماعيين بالمدارس استخدام أسموب الزيارة المنزلية

 ( 1جدول رقم ) 
 مع الحالات الفردية عمال المحددةتنفيذ الأ ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي المرتبط بواقع

 بمدارس مدينة أسوان
ك  العبارة م

 المرجحة
وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 1 2.4٢ 1٢.٢ 244 أنفذ الميام الخاصة بالحالات دون أي تردد لمحفاظ عمى الوقت 4
 42 4.24 29.1 49٢ أتجنب أن تعيقني الجوانب الطارئة عن القيام بالميام المطموبة مع الحالة 4
 4 2.49 14.1 22٢ الصعبة أولاً أقوم بأداء الميام  2
 2 2.24 40 220 أختار الوقت المناسب لمقيام بالعمل مع أي حالة ضماناً لتوفير الوقت والمجيود 4
 49 2.92 24.4 421 داء ميام أخرىأأستغل أوقات انتظار العملاء في  2
 40 4.٢2 12.4 241 أقسم الميام الكبيرة إلى عدة ميام صغيرة 1
 40 2.44 4٢.4 444 الساعة حتى لا أتجاوز الوقت المحدد مع الحالةأنظر إلى  4
 44 4.49 14.4 244 أسير في الأعمال مع الحالة وفقاً لمخطة الموضوعة مسبقاً  ٢
 42 4.12 10.4 204 أتوقف عن الرد عمى المكالمات الياتفية أثناء العمل مع الحالات 9
 4 2.41 44.4 221 أغمق باب الحجرة وقت عممي مع الحالات 40
 44 4.9٢ 2٢.٢ 494 أصطحب بعض الأعمال الروتينية المرتبطة بالحالات معي لممنزل لإنجازىا 44

 41 4.20 21 4٢0 أستخدم أساليب ذكية لتفادي الزيارات المفاجئة أثناء عممي مع الحالات 44

 42 4.12 10.4 204 لموقتأجمع الميام المتشابية والمرتبطة بالحالات مع بعضيا البعض توفيراً  42

 44 4.44 22.4 441 أصطحب ورقة الميام المطموبة معي تفادياً لمنسيان 44

 44 4.44 22.4 441 أنيي العمل مع الحالة في الوقت المحدد 42

 ٢ 2.41 14.4 221 أتفادى التكاسل عن القيام بالأعمال المطموبة لمعمل مع الحالات 41

 44 4.40 14.4 201 بالمدرسة بعدم مقاطعتي أثناء العمل مع الحالاتأقنع فريق العمل  44

 9 2.02 12.1 24٢ أتجنب القيام بعدة أعمال في وقت واحد 4٢

 2 2.49 44.1 22٢ أمارس الإصغاء الجيد أثناء المقابمة 49

 4 2.٢1 41.4 2٢4 أحترم لحظات صمت العميل 40

 4 2.24 44.٢ 214 المطموبةأوجو الأسئمة نحو مناطق الاىتمام  44
  %400 4242 1241 المجموع

 عمالالأ تنفيذ لتكنيك ينالاجتماعي ينالاخصائي ممارسة بواقع عمق( المت 6من الجدول رقم ) 
يظير أن احترام لحظات صمت العميل وتوجيو الأسئمة نحو مناطق  الحالات الفردية مع المحددة

قد احتلا المراكز الثلاثة الأولى بنسب  الاىتمام المطموبة وممارسة الإصغاء الجيد أثناء المقابمة
وىو ما قد يشير إلى حرص % عمى الترتيب ، 5.49% ، 5.57% ، 5.86مرجحة تبمغ 
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يب المقابمة الجيدة حرصاً عمى عدم إضاعة وقتيم ، بينما الأخصائيين عمى الالتزام الميني بأسال
اصطحابيم لبعض الأعمال الروتينية المرتبطة بالحالات لممنزل لإنجازىا في المرتبة الأخيرة جاء 

واستمارة القياس ككل بفارق كبير بينيا وبين ما قبميا  المحددة عمالالأ تنفيذ بين عبارات بعد تكنيك
بما قد صائيين عمى عدم القيام بيذا الأمر يشكل شبو إجماع بين الأخفقط بما % 6.98بنسبة 

يرتبط بصعوبة حصوليم عمى مقابل عمميم في غير الأوقات الرسمية بما يستتبع دراسة ىذا 
 الأمر.

( 4جدول رقم )   
مع الحالات  عمال المنفذةمراجعة الأ ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي يشير إلى واقع

 بمدارس مدينة أسوان الفردية
ك  العبارة م

 المرجحة
وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 4 9.22 40.٢ 224 أراجع تصرفاتي حول الأعمال المنفذة ضماناً لحسن إدارة وقت عممي مع الحالة 4
 ٢ ٢.9٢ 1٢ 240 أقاوم فكرة يأسي من نجاحي في أداء الميام المطموبة لمعمل مع الحالة 4
 4 9.20 44 210 بين ما تم تخطيطو من ميام وما تم تنفيذه منياأقارن  2
 4 9.22 40.٢ 224 المطلوبة المهام لأداء أفضل طرق عن أبحث 4
 4 9.20 44 210 أدون الممحوظات والمعمومات حول الحالة أولاً بأول بعد الانتياء من العمل 2
 4 9.22 40.٢ 224 أتابع تنفيذ الحالات لمميام المطموبة منيم 1
 9 ٢.٢4 14.4 221 أقيم مستوى أدائي الميني مع الحالات التي أعمل معيا 4
 44 ٢.44 14.4 244 أرفض أن يضيع وقت عممي بسبب إحباطي من فشمي في أداء احدى الميام مع الحالة ٢
 40 ٢.49 14.٢ 244 أخصص جزء من وقت عممي لمناقشة الحالات مع زملائي الأخصائيين الاجتماعيين 9
 4 9.20 44 210 داء أعمالي مع الحالات الفردية حتى تنتيي بشكل تامأصبر عمى أ 40
 4 9.0٢ 1٢.٢ 244 أستخدم أسموباً موضوعياً لتسجيل الحالات 44

  %400 424.1 24٢٢ المجموع

عمال مراجعة الأ لتكنيك ينالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعب ( المرتبط 7من الجدول رقم ) 
بين ما تم تخطيطو الأخصائيين  ةقارنم أن بينيت ميارة ادارة الوقت مع الحالات الفرديةب المنفذة

الممحوظات والمعمومات حول الحالة أولًا بأول بعد الانتياء  يمنيدو تمن ميام وما تم تنفيذه منيا و 
المرتبة  وااحتم قد مع الحالات الفردية حتى تنتيي بشكل تام المينيداء الأصبر عمى المن العمل و 

عينة اً لآراء تبع عمال المنفذةمراجعة الأالأولى فيما يقومون بو من أعمال ترتبط بتكنيك 
يم أن يضيع وقت رفضفيما احتل   % ،9,51الاخصائيين الاجتماعيين بنسب مرجحة بمغت 

 في المرتبة الأخيرة  فقد جاء في أداء احدى الميام مع الحالة عمميم بسبب إحباطيم من فشميم
ى وجود قدر من الإحباط الميني وعدم الرضا الميني لدى ، وىو ما قد يشير إل% 8,64بنسبة 

 .الأخصائيين الاجتماعيين 
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 ( ٢جدول رقم ) 
مع الحالات  تحديد الوقت المطموب لكل عمل ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي المتعمق بواقع

 بمدارس مدينة أسوان الفردية
 

ك  العبارة م
 المرجحة

وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 4 4.44 12.4 241 أعرف أفضل الأوقات المناسبة لي لمعمل مع الحالات بالمدرسة 4
 4 4.40 11 220 أعطي فترة مناسبة من توقيت عممي لمتعامل مع الحالات الفردية المختمفة 4
 4 1.1٢ 14.4 201 في خدمة الفرد أستخدم أساليب العلاج القصير 2
 4 1.1٢ 14.4 201 أوضح للآخرين الأعمال المطموبة مني تجنباً لإضاعة وقتي 4
 44 2.٢4 22.4 411 أخصص جزء مناسب من وقت العمل لقضاء الحاجات الشخصية )طعام ،شراب ،...إلخ( 2
 2 4.41 12.1 24٢ أضع وقت مناسب لإنجاز كل ميمة 1
 1 1.٢4 14.4 244 لمعملاء للانتياء من الميام المطموبةأحدد وقت  4
 4 4.29 19.1 24٢ أحافظ عمى مواعيد بدء كل عمل بدقة ٢
 9 1.12 10.٢ 204 أحدد وقت لمزملاء للانتياء من الميام المطموبة 9
 42 2.41 24.٢ 414 خذ وقت كافي لمراحة بين كل عمل وآخرآ 40
 42 1.44 21 4٢0 موضوع المقابمةأرفض استرسال العميل خارج  44
 44 1.44 2٢.٢ 494 أترك وقتاً زائداً لكل عمل لمطوارئ 44
 40 1.29 10.4 204 أجيد توقع الوقت المناسب لكل عمل مطموب مع الحالة 42
 2 1.٢2 14.٢ 244 العمل أثناء الشخصية الأعمال أداء أتجنب 44
 40 1.29 10.4 204 عمل مع الحالةأقوم بمراجعة الوقت الذي استغرقتو لكل  42

  %400 941.4 42٢4 المجموع

تحديد الوقت  ين لتكنيكالاجتماعي ينخصائيممارسة الأ بواقع ( المرتبط 8الجدول رقم )  يبين
محافظة الأخصائيين عمى مواعيد أن  بمدارس مدينة أسوان مع الحالات الفردية المطموب لكل عمل

% من آراء العينة ، تمييا 7.59بدء كل عمل بدقة جاءت في المرتبة الأولى بنسبة مرجحة 
تخصيص فترة مناسبة من توقيت عمل الأخصائيين لمتعامل مع الحالات الفردية المختمفة بالمدرسة 

لحاجات الشخصية لقضاء ا يمعممجزء مناسب من وقت % ، بينما جاء تخصيص 7.61بنسبة 
 وأخذ وقت كافي لمراحة بين كل عمل وآخر في المرتبتين الرابعة عشر والخامسة عشر )الأخيرتين(

وىو ما قد يكون مؤشراً لما ذكر في الجدول  % عمى الترتيب ،5.76% ، 5.80بنسب مرجحة 
عيين بسبب السابق بوجود قدر من الإحباط الميني وعدم الرضا الميني لدى الأخصائيين الاجتما

 الضغوط المينية التي يمكن أن تسبب الإعياء والاحتراق الميني.
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 ( 9جدول رقم ) 
مع الحالات  داء العمللأ خرينالآ ضتفوي ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي واقعيوضح 

 بمدارس مدينة أسوان الفردية
ك  العبارة م

 المرجحة
وزن 
 مرجح

نسبة 
 ترتيب مرجحة

 9 ٢.42 20 420 عندما ٌتعارض مع عملً مع الحالاتأرفض تفوٌضً للقٌام بأعمال غٌري  4
 1 40.04 10.٢ 204 بالصلاحٌات الكافٌة لإنجاز المهام المسندة إلٌه  المفوضٌن زملائًأزود  4
 4 40.14 14.٢ 244 أطلب مساعدة الخبراء فً الأعمال التً ٌصعب علً القٌام بها 2
 40 4.٢4 44.1 42٢ الأخصائٌٌن فً مهام العمل مع الحالاتأفوض زملائً  4
 ٢ 9.٢٢ 20 200 .المهمة إنجاز بعد منهم المتوقعة النتائج المفوضٌن للزملاء أشرح 2
 2 40.24 24 240 أختار من زملائً الشخص القادر على انجاز المهام المرتبطة بالحالات 1
 4 9.92 10.4 204 .بتنفٌذها سٌقومون التً والمهام الأعمال المفوضٌن للزملاء أحدد 4
 4 44.42 14.1 22٢ أطالب بتوزٌع العمل بعدالة بٌن الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمدرسة ٢
 4 44.00 11.٢ 224 دعم من تسهٌلات لضمان إنجاز المهام المفوضة إلٌه المفوضٌن لزملائًأوفر  9
 2 40.44 12.4 241 الفردٌةأمارس العمل الفرٌقً فً تعاملً مع الحالات  40

  %400 104.4 2021 المجموع

مع  داء العملخرين لأالآ ضتفوي ين لتكنيكالاجتماعي ينممارسة الاخصائي السابق واقعالجدول  يبين
حيث تحتل مطالبة كأحد أبعاد ميارة إدارة الوقت  بمدارس مدينة أسوان الحالات الفردية

% من آراء 00.03المرتبة الأولى بنسبة  بالمدرسةبينيم بعدالة توزيع العمل الأخصائيين الاجتماعيين 
 دعم وتسييلات لضمان إنجاز الميام يفوضونيم لمنالمبحوثين ، وجاء في المركز الثاني توفيرىم 

زملائيم الأخصائيين الآخرين في ميام العمل مع % ، بينما جاء قياميم بتفويض 00بنسبة 
% الذي قد يعود إلى طبيعة طريقة خدمة الفرد 7.84الأخيرة بنسبة مرجحة في المرتبة  الحالات

أو إلى ضعف تعاون الأخصائيين فيما بينيم القائم عمى العلاقة المينية بين الأخصائي والعميل 
 .في العمل مع الحالات الفردية

 ( 40جدول ) 
 لمعبارة الواحدةوالقوة النسبية متوسط الوزن المرجح يبين 

 الأولالبعد  
جدولة 

 عمالالأ

 البعد الثاني
تخطيط الوقت 

 عمالوترتيب الأ

 البعد الثالث
عمال تنفيذ الأ

 المحددة

 البعد الرابع
عمال مراجعة الأ
 المنفذة

 البعد الخامس
وقت كل تحديد 

 عمل

 البعد السادس
خرين الآ ضتفوي
 داء العمللأ

 

مجموع 
 الأبعاد

متوسط وزن 
 12.24 10.44 14.09 1٢.٢4 12 14.04 14.24 لعبارةامرجح 

 %42.44 %44.49 %44.42 %٢4.99 %42.00 %41.44 %44.44 القوة النسبية
  1 2 4 2 4 4 الترتيب
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( والمرتبط بالمتوسط الحسابي لموزن المرجح والقوة النسبية لمعبارة الواحدة عمى  01أما جدول ) 
 عمال المنفذةالأ مراجعةالمتوسط الحسابي لبعد أن ، فيوضح  استمارة قياس ميارة إدارة الوقتأبعاد 
المتوسط كان ما في، % ٢4.99بقوة نسبية  1٢.٢4حيث بمغ كافة الأبعاد الأخرى  بينعمى الأىو 

وىو  %44.49 بقوة نسبية 10.44 في المرتبة الأخيرة بمغت تفويض العمل مع الحالاتالحسابي لبعد 
 ما يشير إلى صعوبة وجود من يساعد الأخصائيين عند العمل مع الحالات الفردية المدرسية

 .والعبء الممقى عمى عاتقيم 
 : النتائج العامة لمدراسة:اً ثامن

مع الحالات تكنيك جدولة الأعمال واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لبالنتائج المرتبطة  - أ
 :الفردية

لأوراق أو الحاسب لوضع جدول الأخصائيين الاجتماعيين لم استخدقمة ابينت نتائج الدراسة 
مع عدم وضعيم لقائمة بالأعمال الأسبوعية المطموبة لمعمل  الأعمال اليومي لمعمل مع الحالات

عمل عمى بعض ميارات اللأخصائيين الاجتماعيين اتدريب ، مما يستتبع ضرورة  مع الحالات
وىو ما يتماشى مع  والمكتبي ضماناً لأداء أفضل لعمميم مع الحالات الفردية المدرسية ،الإداري 

 ,Eerdeفيندلاين فون ايرد و) Mecullagh, James 2001)جيمس ماكولاف )دراسة كل من 
Wendelien von 2003) دارة الوقت تؤثر بشكل إن برامج التدريب عمي أ ىلالتي أشارت إ

 Claessens, B.Jكاثرين كلايسينز و) دارة الوقتإال في زيادة قدرات العاممين عمي فع
Catherine 2004) التي أكدت  4002 ىاشم ىاشم مرعيو  4004رأفت عبد الرحمن محمد و

دارة إالاجتماعيين كيفية ن تتضمن الدورات التدريبية التي تعقد ليؤلاء الاخصائيين أضرورة عمى 
 .ي ضياعو وتأثيره عمي العملإلسباب التي تؤدي ومعرفة الأوتنظيم الوقت 

تكنيك تخطيط الوقت وترتيب واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لبة عمقالنتائج المت - ب
 :مع الحالات الفرديةالأعمال 

ين بالجوانب الخاصة بتنظيم مكان العمل الاجتماعي ينالاخصائي قيام اسةأوضحت نتائج الدر  -0
ترتيب مكان عمميم لجعمو مناسباً لمعمل مع الحالة وتخصيص مكاناً للأشياء المرتبطة مثل 

الوقت  تخطيط تكنيككأحد السموكيات المرتبطة ب بالحالات حتى لا يضيع الوقت في البحث عنيا
 العملبضرورة  400٢السممي  زاحم الله عوض بن فيد دراسةما أوصت بو  وىو عمالالأوترتيب 

بين العاممين بمجال  عالية بدرجة الإداري الإبداع اكتساب أجل من الوقت لتنظيم التخطيط عمى
( التي أظيرت أنو  Sheridan M.S 1998شيريدان )  ةما أكدت عميو دراس، و  عموماً  التعميم
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المسئوليات المزدوجة التي تمقي عمي الاخصائي من متابعة الحالات الفردية  ىيمكن التغمب عم
 .عداد الجيدمن خلال تنظيم الوقت والتخطيط والإزمات التي تطرأ ولة حل الأومحا
دينة أسوان ن الاجتماعيين العاممين بمدارس مالأخصائييعدم تطبيق استخمصت نتائج الدراسة  -6

الزيارات المينية وقد يرجع ذلك لقمة استخداميم لأسموب الزيارة  لإجراء التأكد من عنوان وموعد
 ليا إلا لمضرورة القصوى .المينية لعدم لجوئيم 

يفتقــدون لنمــاذج معــدة مســبقاً لمتعامــل مــع أن الأخصــائيين الاجتمــاعيين توصــمت الدراســة إلــى  -3
عدم تخصيصيم وقت كافي  بالإضافة إلى بمدينة أسوان لمحالات الفردية أنماط المشكلات المختمفة

 .تلتخطيط الميام مع تمك الحالا
مع الحالات تكنيك تنفيذ الأعمال ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لواقع بالنتائج المرتبطة  - جـ

 :الفردية
حرص الأخصائيين عمى الالتزام الميني بأساليب المقابمة الجيدة أوضحت نتائج الدراسة  -0

لحظات صمت العميل وتوجيو الأسئمة  يماحتراموىو ما يتضح في  حرصاً عمى عدم إضاعة وقتيم
وىو ما أكدت عميو دراسة  مطموبة وممارسة الإصغاء الجيد أثناء المقابمةنحو مناطق الاىتمام ال

الوقت دارة إموكيات التمسك بسبأن  Claessens, B.J Catherine 2004)كاثرين كلايسينز )
 .التي يعممون بيا وفاعميتيم داخل المؤسساتداء الميني لمعاممين الأ ىيؤثر بشكل كبير عم

لبعض الأعمال الروتينية المرتبطة بالحالات  الأخصائيين اصطحابندرة أكدت الدراسة عمى  -6
بما قد يرتبط بصعوبة حصوليم عمى مقابل عمميم في غير لممنزل لإنجازىا في المرتبة الأخيرة 

 .لى العوامل المؤدية إليو إوالنظر  الأوقات الرسمية بما يستتبع دراسة ىذا الأمر
مع تكنيك مراجعة الأعمال المنفذة الاخصائيين الاجتماعيين لواقع ممارسة بالنتائج المرتبطة   -د 

 : الحالات الفردية
ىو أكثر  مع الحالات الفرديةتكنيك مراجعة الأعمال المنفذة  أشارت نتائج الدراسة إلى أن -0

لعمل عند ا ميارة ادارة الوقتل واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيينب التكنيكات المستخدمة فعمياً 
 بمدارس مدينة أسوان . الفردية لحالاتمع ا
بين ما تم تخطيطو من ميام وما  ةقارنبالم ينالاجتماعي ينالاخصائيقيام الدراسة  استخمصت -6

، وىو  ميارة ادارة الوقت مع الحالات الفرديةب عمال المنفذةمراجعة الأ لتكنيكوفقاً تم تنفيذه منيا 
رأفت عبد الرحمن محمد  اتأكدت عميو دراس ، وىو رة إدارة الوقتايمجانب في غاية الأىمية ب

 .400٢السممي  زاحم الله عوض بن فيدو 4004
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وجود قدر من الإحباط الميني وعدم الرضا الميني لدى الأخصائيين بينت نتائج الدراسة  -3
في أداء احدى الميام  عند فشميم طاحبسموك الإل ضعف مقاومتيم، ويتضح ذلك في  الاجتماعيين
( Eerde, Wendelien von 2003فيندلاين فون ايرد )وىو ما أشارة إليو دراسة  مع الحالة

 .Claessens, B.J Catherine 2004)كاثرين كلايسينز ) ودراسة
تحديد الوقت المطموب لكل تكنيك واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لبالنتائج المرتبطة  -ه 

 : الحالات الفرديةعمل مع 
 تحديد الوقت المطموب لكل عملالأخصائيين لتكنيك بالنسبة لواقع ممارسة توصمت الدراسة  -0

تخصيص فترة مناسبة من توقيت عمل  مع عمى مواعيد بدء كل عمل بدقة تيممحافظإلى 
شيريدان دراستي ) وىو ما يتفق مع الأخصائيين لمتعامل مع الحالات الفردية المختمفة بالمدرسة 

Sheridan M.S 1998  )(كاثرين كلايسينز وClaessens, B.J Catherine 2004). 
 يمعممجزء مناسب من وقت الأخصائيين تخصيص ضعف قدرة  اسةأوضحت نتائج الدر  -6

وىو ما  ،وقت كافي لمراحة بين كل عمل وآخر  عدم حصوليم عمىو ، لقضاء الحاجات الشخصية 
الإحباط الميني وعدم الرضا الميني لدى الإعياء الميني و وجود قدر من لقد يكون مؤشراً 

بعمميم ، مما يؤكد ضرورة رفع  يانم وننيين بسبب الضغوط المينية التي يعاالأخصائيين الاجتماع
 ما يتناسب مع مستوى أدائيم لتكنيكات تحديد الوقت لمتخفيف من تمك الضغوط المينية ، وىو

كاثرين كلايسينز ) و( Eerde, Wendelien von 2003فيندلاين فون ايرد دراستي )
(Claessens, B.J Catherine 2004. 

داء خرين لأالآ ضتفويتكنيك واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين لبالنتائج المرتبطة  -و 
 : العمل مع الحالات الفردية

ىو أقل  مع الحالات الفرديةداء العمل لأ خرينالآ ضتفويتكنيك  أشارت نتائج الدراسة إلى أن -0
لعمل عند ا ميارة ادارة الوقتل واقع ممارسة الاخصائيين الاجتماعيينالتكنيكات المستخدمة فعمياً ب

بما يوضح ضعف مستوى المساندة المينية للأخصائيين بمدارس مدينة أسوان  الفردية مع الحالات
 .لعبء الممقى عمى عاتقيم عند العمل مع الحالات الفردية المدرسية وا

زملائيم الأخصائيين بتفويض الأخصائيين الاجتماعيين قمة قيام أظيرت نتائج الدراسة أن  -6
عدم تدريب جميع الأخصائيين عمى العمل الذي قد يعود إلى  الآخرين في ميام العمل مع الحالات

مع الحالات بشكل فعال فيصبح في كل مدرسة أخصائي محدد فقط لمتعامل مع الحالات الفردية 
عمى العلاقة  ةطبيعة طريقة خدمة الفرد القائمأو قد يرجع إلى دون باقي زملائو من الأخصائيين ، 
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خصائيين فيما بينيم في العمل مع المينية بين الأخصائي والعميل أو إلى ضعف تعاون الأ
 .4004رأفت عبد الرحمن محمد وىو ما يتفق مع دراسة ،  الحالات الفردية

بينت نتائج الدراسة ضعف قدرة الأخصائيين عمى رفض تفويضيم لمقيام بأعمال غيرىم  -3
، وىو ما يمثل أساساً لميارة إدارة الوقت ) القدرة  مع الحالات بالمدرسة عندما يتعارض مع عمميم

عمى قول لا ( بما قد يستدعي تدريبيم عمى كيفية رفض ذلك في المواقف المختمفة بطريقة لبقة 
وىو ما لاتؤثر عمى علاقتيم بالآخرين وفي نفس الوقت لا تؤثر سمبياً عمى عمميم الأساسي ، 

توصمت إلى أن من أىم عوامل فقد الوقت التي  4004رأفت عبد الرحمن محمد يتفق مع دراسة 
 .التفويض غير الفعال لمميام والمسؤوليات

 تاسعاً بحوث مقترحة :
 بعض البحوث المستقبمية كما يمي :في ضوء ما سبق يمكن اقتراح 

 . مع الحالات الفرديةعند العمل  التفويضالاخصائيين الاجتماعيين لميارة معوقات استخدام  -0
مع الأنشطة المينية أعمال ى تكنيك جدولة معلاخصائيين الاجتماعيين ل تدريبيبرنامج  -2

  . الحالات الفردية
فيف من الإعياء المهني لدى الأخصائي الاجتماعي خالت العلاقة بين القدرة على إدارة الوقت و -3

 المدرسي .
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 .677مجمع المغة العربية: مرجع سابق، ص (40)
 .300مدحت محمد ابو النصر: مرجع سابق، ص (46)
، القاىرة، مركز تطوير الاداء ميارات ادارة الوقت كيف تدير وقتك بكفاءةمحمد عبدالغني حسن ىلال:  (43)

 .33، ص0998، 3مية، طوالتن
، القاىرة، دار النيضة العربية، ادارة المنظمات الاجتماعية )اتجاىات حديثة(نعمات محمد الدمرداش:  (44)

 .94، ص6115
 .578المعجم الوجيز: مرجع سابق، ص  (45)
، الاسكندرية دار المعرفة الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية قاموسحمد شفيق السكري : أ (46)

 .515،514، ص ص 6111الجامعية، 
 .0861ممدوح محمد دسوقي: مرجع سابق، ص  (47)
، الاسكندرية، المكتبة عداد البحوث الاجتماعيةالبحث العممي الخطوات المنيجية لإمحمد شفيق:  (48)

 .018، ص6111الجامعية، 
تحديد الأولويات التدريبية للؤخصائيين الاجتماعيين عند العمل مع أحمد محمد عبد العزيز محمود :  (49)

(، كمية الخدمة 31، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية،ع ) الحالات الفردية المدرسية
 . 6106الاجتماعية، جامعة حموان، ابريل 


