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 :مقدمة

نسػاف عامػة حيػث هػى لإهمية فى حياة الآمف المهارات ذات ا الإجتماعيةعتبر المهارات ت
 يشػارههـ مػا يم مػ ف  فيتفاعػؿ   يتعػا ف معهػـ يفالأخػر التى تساعد على اف يتحرؾ نحػ  

 مهاـ  اعماؿ مختلفة  يتخػذ مػنهـ ادقػد اي  يمػيـ معهػـ الع  ػات   ينشػ   أنشطةبه مف 
سػػاس فػػإف عضػػ اف فعػػادف فػػى جماعتػػه   علػػى هػػذا الأ إلىبيػػنهـ ادخػػذ  العطػػاي فيقػػب  بالتػػ

فيمػػيـ معهػػـ  يفالأخػػر أف تسػػاعد الفػػرد هػػى يتحػػرؾ نحػػ   إنهامػػف شػػ الإجتماعيػػةالمهػػارات 
  ػػػات المختلفػػػة مػػػف خػػػ ؿ تفاعلػػػه معهػػػـ   عػػػدـ انسػػػحابه مػػػف الم ا ػػػؼ  التفػػػاع ت الع

أف يحيػػا حيػػاة سػػ ية   أف  إلػػىالمختلفػػة  المتن عػػه  هػػ  الآمػػر الػػذ  يػػؤد  بػػه  الإجتماعيػػة
يسػػاعدع علػػى أف يتهيػػؼ مػػ  بي تػػه   أف يحمػػؽ  يحمػػؽ  ػػدراف معمػػ د مػػف القػػحة النفسػػية

 .الإجتماعىالت افؽ الشخقى   

 :الإجتماعيةمفهوم المهارات :  أولآ

فبعضػػهـ  الإجتماعيػػةتعػػددت تقػػ رات العلمػػاي  أراؤهػػـ فػػى تحديػػد مفهػػ ـ د يػػؽ للمهػػارات 
   الإجتماعيػػة الػػبعض رهػػز علػػى الهفػػاية  الإجتمػػاعىبالنضػػ   الإجتماعيػػةربػط المهػػارات 

 .الإجتماعية ليه البعض يؤهد على ادستملإ

دحهػاـ فيمػاؿ مهػر الشػىي  فيػه  بػه مهػارة أ  أحهمػه ا إلػىيشير المعنى اللغ   للمهػارة   
 . قار به حاذ اف فه  ماهر

المػػدرة علػػى الميػػاـ  إلػػى  Skillير المهػػارة شػػت الإجتماعيػػة فػػى معجػػـ مقػػطلحات العلػػ ـ 
بادعمػػاؿ الحرهيػػة المعمػػدة بسػػه لة  د ػػة مػػ  المػػدرة علػػى تهيػػؼ ادداي للظػػر ؼ المتغيػػرة  

 يمهػػف التعػػرؼ عليهػػا عػػف طريػػؽ  Degree of skil  هنػػاؾ درجػػات مختلفػػة للمهػػارة
اختبػػارات المهػػارة التػػى تمهػػف مػػف معرفػػة مػػد  اهتسػػا  المهػػارات ادزمػػة لممارسػػة مهنػػة 
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معينػػػه   العامػػػؿ المػػػاهر هػػػ  الػػػذ  حقػػػؿ علػػػى جميػػػ  المػػػؤه ت ادزمػػػة دداي مهنػػػة ا  
 حرفة ما. 

المػػدرة  إنهػػا ب Manipulationطرة علػػى نشػػاط إنهػػا فػػف السػػيجتمػػاعي ف علػػى لإ يقػػفها ا
 نهػػػاادفعػػػاؿ.  لإ إلػػػىالسػػػل ؾ الفعلػػػى ا  ترجمػػػة اد ػػػ اؿ  إلػػػىعلػػػى ترجمػػػة النظػػػر  الفهػػػر 

فهػػػى الشػػػرط ال اجػػػ  تػػػ افرع لممارسػػػة  Sophisticaredالمسػػػت    إليػػػهمرتبطػػة بػػػالمهف ع
 مهنه.

  . تنشػػيفالأخػػر هػػى أم مهػػارة تمػػ ـ بتسػػهيؿ التفاعػػؿ  الت اقػػؿ مػػ   الإجتماعيػػة المهػػارات 
  الع  ات هما يعبر عنها  تتغير بطرؽ شػفهية   ييػر شػفهية أيضػا  الإجتماعيةالم اعد 

  مهارات الت اقؿ. يفالأخر مهارات التعامؿ بمهارات التعامؿ م   إلىيشار احيانا 

هػػػل المهػػارات التػػػل يسػػتخدمها الفػػػرد للت اقػػػؿ    إنهػػا  يمهػػف تعريػػػؼ مهػػارات التعامػػػؿ ب
 يفالأخر التفاعؿ م  

 ار اجتماعى محدد   ب سالي  معينةفى إط يفالأخر المدرة على التفاعؿ م   إنهاب  تعرؼ
 .ممب لة اجتماعياف 

تهنيػػػؾ مهػػػ ف مػػػف مجم عػػػه خبػػػرات  أفعػػػاؿ  إنهػػػاب الإجتماعيػػػةفيعػػػرؼ الػػػبعض المهػػػارات 
 يتـ تعلمها  تنمية المدرة على تطبيمها بشهؿ فعاؿ. أنشطة  

السػػل هيات اللفظيػػة  ييػػر اللفظيػػة المعينػػة التػػى " ال ظػػا ؼ المعرفيػػة   إنهػػا تعػػرؼ أيضػػاف ب
 تتضػػػػمف هػػػػؿ المهػػػػارات اللفظيػػػػة  ييػػػػر  يفالأخػػػػر ؿ مػػػػ  عػػػػتقػػػػدر عػػػػف الفػػػػرد عنػػػػدما يتفا

فػػػى م ا ػػػؼ التفاعػػػؿ للحقػػػ ؿ علػػػى  الأفػػػراداللفظيػػػة.  هػػػى سػػػل هيات متعلمػػػة يسػػػتخدمها 
 تدعيـ مف البي ة.

 العمػػؿ معهػػـ  يفالأخر بػػ قػاؿالأتهػػى المػػدرة علػػى  الإجتماعيػة يػر  أخػػر ف أف المهػػارات 
 محددة.  إجتماعيةلتحميؽ أهداؼ 
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حيػػث  الإجتماعيااةوالكفايااة  الإجتماعيااةالمهااارات بػػيف   ,Herbert . 1992 ) يفػػرؽ جريشػػا 
ديػػػػػة مهمػػػػػات  ب قػػػػػفها سػػػػػل هيات تظهػػػػػر فػػػػػى م ا ػػػػػؼ محػػػػػددة لت الإجتماعيػػػػػةالمهػػػػػارات  إلػػػػػىينظػػػػػر 

تمييمػػػػػاف مفػػػػػادة اف شخقػػػػػاف مػػػػػا  ػػػػػد  ماعيػػػػػةالإجتبشػػػػػهؿ مناسػػػػػ  فػػػػػى حػػػػػيف تم ػػػػػؿ الهفايػػػػػة  إجتماعيػػػػػة
 الإجتماعيػػػػػػػةخػػػػػػػر  يبػػػػػػػد  اف المهػػػػػػػارات إ تػػػػػػػدار   بعبػػػػػػػارة أبهفػػػػػػػاية    إجتماعيػػػػػػػةديػػػػػػػة مهمػػػػػػػة   ػػػػػػػاـ بت
هيس ه نهػػػػا خاقػػػػية شػػػػخص عامػػػػة يتقػػػػؼ بػػػػمػػػػا يسػػػػتطي  الفػػػػرد الميػػػػاـ بػػػػه  فعػػػػ ف  لػػػػ إلػػػػىتشػػػػير 

 من منظور معرفى : الإجتماعيةالمهارات ثانياً: 

. تنشػػ  يفالأخػػر هػػى أم مهػػارة تمػػ ـ بتسػػهيؿ التفاعػػؿ  الت اقػػؿ مػػ   ةالإجتماعيػػالمهػػارات 
   الع  ات هما يعبر عنها  تتغير بطرؽ شفهية   يير شفهية.  الإجتماعيةالم اعد 

. أيضػػا يشػػار احيانػػا الإجتماعيػػة  تسػػمى عمليػػة تعلػػـ بعػػض مػػف هػػذع المهػػارات بالتنشػػ ة 
 مهػػارات الت اقػػؿ.  يمهػػف تعريػػؼ  فيالأخػػر مهػػارات التعامػػؿ بمهػػارات التعامػػؿ مػػ   إلػػى

هػػل المهػػارات الػػل التػػل يسػػتخدمها الفػػرد للت اقػػؿ   التفاعػػؿ مػػ   إنهػػامهػػارات التعامػػؿ ب
 التفػػ يض  الميػػادة.  يسػػتخدـ مقػػطل     ادسػػتماع النشػػط الإ نػػاع.  هػػل تشػػمؿ يفالأخػػر 

ة الفػػرد  يػػاس  ػػدر  إلػػى"مهػػارات التعامػػؿ" ه يػػر مػػف الأحيػػاف فػػل سػػيا ات الأعمػػاؿ للإشػػارة 
مهػارات .  على العمػؿ داخػؿ منظمػات الأعمػاؿ مػف خػ ؿ الت اقػؿ  التفاعػؿ ادجتمػاعل

 .هل هيفية تعامؿ الناس م  بعضهـ البعض يفالأخر التعامؿ م  

 دمػػافبشػػهؿ هبيػػر عنػػد الأشػػخاص الػػذيف يعػػان ف مػػف الإ الإجتماعيػػة  تضػػعؼ المهػػارات 
قبية مف الهح ؿ علػى الػدماغ  خاقػة ات السمية العالت  ير  إلىعلى الهح ؿ  يع د ذلؾ 

 الإجتماعيػػػػةفػػػػل منطمػػػػة  شػػػػرة الفػػػػص الجبهػػػػل مػػػػف الػػػػدماغ.  يشػػػػمؿ ضػػػػعؼ المهػػػػارات 
متعاطل الهح ؿ العجز عف تعبيرات ال جه   مشاهؿ الإدراؾ   نظرية عجػز العمػؿ  .عند

ر عنػد متعػاطل الهح ؿ.همػا يحػدث ه؛  هل ضعؼ المػدرة علػى فهػـ النهتػة   عػادة مػاتظ
الػػذيف يعػػػان ف مػػف اضػػػطرابات طيػػؼ الهحػػػ ؿ  الأفػػػرادعنػػد  الإجتماعيػػػةارات ضػػعؼ المهػػ
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المتضػرريف   يمهػف أف تػزداد سػ يا  الأفػرادهذع خ ؿ حيػاة  الجنينل؛ تستمرحادت العجز
  .م  مر ر ال  ت نظرا لآ ار الشيخ خة على الدماغ

ل شػػخاص  سػػل ؾ يمهػػف تعلمػػه  الػػذم يسػػم  الإجتماعيػػةعتبػػر المهػػارات تلعلمػػاي السػػل ؾ 
(  الػػػذيف  ػػػام ا بػػػإجراي التحليػػػؿ 5431تحميػػػؽ الػػػدعـ ادجتمػػػاعل.  فمػػػا لشػػػنايدر  بيػػػرف  

دراسػػػة(   15  الإجتماعيػػػةالتجميعػػػل  الػػػذم يعػػػد مػػػف إجػػػرايات التػػػدري  علػػػى المهػػػارات 
جرايات ادشتراط الإجرا ل للتدر  المهارات   التل هاف لها ا ػر هبيػر  تليهػا  الإجتماعية ا 

محليلػ ا السػل ؾ يفضػل ف اسػتخداـ  .الإجتماعيػة التدري   التمنيػات المعرفيػة  تمليد السل ؾ
تسػػاعد المهػػارات  .الإجتماعيػػةمقػػطل  المهػػارات السػػل هية بػػدد عػػف مقػػطل  المهػػارات 

 ييرها م  مجم عة متن عة مف السػهاف بمػا فػل  الإجتماعيةالسل هية على بناي المهارات 
هما هػ  الحػاؿ فػل تم يػة المجتمػ   دمافأن اع الإ ذلؾ المجم عات الذيف يخضع ف لع ج

يستخدـ تدري  المهارات السل هية أيضا للأشخاص الػذيف يعػان ف   .ةسر  نه  التدري  الأ
عػػادة علمػػاي السػػل ؾ  . العاهػػات الخلميػػة  ادهت ػػا    مػػف اضػػطرا  الشخقػػية الحديػػة

مجم عػػػة  إلػػػىؿ يحػػا ل ف تطػػػ ير مهػػػارات أعتػػا   التػػػل هػػػل المهػػػارات الأساسػػية لل قػػػ  
متن عػػػة مػػػف البي ػػػات.  يعػػػد الأسػػػاس المنطمػػػل لهػػػذا النػػػ ع مػػػف العػػػ ج هػػػ  تلبيػػػة حاجػػػة 

 التػػل يمهػػف  الإجتماعيػػةمجم عػػة مػػف الأشػػخاص الػػذيف ي اجهػػ ف مجم عػػة مػػف المشػػاهؿ 
تمليلهػػػػا مػػػػف الإجهػػػػاد  العمػػػػا  النػػػػات  عػػػػف الم اجهػػػػة   زيػػػػادة التعزيػػػػز مػػػػف خػػػػ ؿ  جػػػػ د 

 فمػػا لهيفيػػة معالجػػة الأشػػخاص  هيفػػة  الإجتماعيػػةس المهػػارات تمػػا  .المهػػارات القػػحيحة
مس لة التعامؿ م  الناس مف ح لؾ. تساعد ادختبارات المختلفة علػى  إنهاتعاملؾ معهـ. 

. إذا هػػػاف هنػػػاؾ شػػػؾ فػػػل سػػػل هؾ مػػػف يفالأخػػػر تمػػػديـ  معرفػػػة مػػػا نػػػ ع شخقػػػيتؾ تجػػػاع 
هػذا لػف يسػاعدؾ تمامػا  لهػف هػذا النػ ع مػف ادختبػار.    إلػىالممهف اف تهػ ف  ػد تطر ػت 

مػػػف الممهػػػف أف يهػػػ ف بم ابػػػة دليلػػػؾ فػػػل التعامػػػؿ مػػػ  شخقػػػيتؾ تجػػػاع الأشػػػخاص الػػػذيف 
( استمقػاي 7002دراسػة حػازـ محمػد قػال    ا نػه   إليػه هػذا مػا اشػارت  تتفاعؿ معهػـ.

   خفػػػػػض الملػػػػػؽ الإجتماعيػػػػػةفاعليػػػػػة العػػػػػ ج المعرفػػػػػل السػػػػػل هل  فػػػػػل تنميػػػػػة المهػػػػػارات 
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د  مدمنل المخدرات.   د أظهرت نتا   تحليؿ التبايف المشتر ؾ بػػيف نػػتا    ادهتػ ا   ل
  الإجتماعيػػػػػػةالمجمػػػػػػػ عة التجػػػػػػػريبية   المجم عػػػػػػة الضػػػػػػابطة  فػػػػػػل هػػػػػػؿ مػػػػػػف المهػػػػػػارات 

  الملؽ  ادهت ا .

 : الإجتماعيةوالكفاءة  الإجتماعيةالمهارات ثالثاً: 

مترادفػػػاف    مفه مػػػاف الإجتماعيػػػةة  الهفػػػاي الإجتماعيػػػةيػػػر  أيلػػػ  البػػػاح يف أف المهػػػارة 
معػػيف    تقػػب   مػػف النشػػاط الػػذم يسػػتهدؼ تحميػػؽ هػػدؼفالمهػػارة هػػل نظػػاـ متناسػػؽ 

متى يتفاعؿ الفرد م  آخر فل نشاط اجتماعل  تتطل  منه مهػارة حتػى  إجتماعيةالمهارة 
 .  ليقح  مسار نشاطه لتحميؽ التهيؼ الأخري ا ـ بيف ما يفعله ه  ما يم ـ به 

التػػل  تفاعػػؿ عػػدد مػػف الع امػػؿ إنهػػاعلػػى  الإجتماعيػػةيػػر  معظػػـ البػػاح يف الهفػػاية  بينمػػا
أ  عػدـ  السػل هيات التػل تظهػر عػدـ التهيػؼ   مػ  ييػا  يفالأخر تشػهؿ ع  ػات الفػرد بػ

 هذلؾ ظهػ ر السػل هيات  تل تدعـ أ  يتـ تعزيزهاالمب ؿ ادجتماعل  ظه ر السل هيات ال
 .  الإجتماعيةل  فاعلية المهارات التل ترهز على المب ؿ ادجتماع

بمهاراتػه  اميهيػة القػادرة عػف تفاعػؿ الإنسػافهل نتاج للع  ات الدين الإجتماعيةفالهفاية 
م  إمهانيات البي ػة  اتجاهاته نح  العمؿ ادجتماعل مي له  حاجاته  ح افزع    الإجتماعية

 . ماعيةالإجت نشطةالتل تؤ ر بد رها فل استعداد الإنساف للأعماؿ  الأ

( يميػػػز بمزيػػػد مػػػف التفقػػػيؿ التقػػػ ر الخػػػاص بالمهػػػارات (Mcfall, 1982أمػػػا ماهفػػػؿ 
هػػػل ببسػػػاطة سػػػل هيات  الإجتماعيػػػة  فالمهػػػارات  الإجتماعيػػػةممابػػػؿ الهفػػػاية  الإجتماعيػػػة

 الإجتماعيػػػةمحػػػددة يمػػػ ـ بهػػػا الفػػػرد حتػػػى يػػػؤد  مهمػػػة بهفػػػاية   فػػػل حػػػيف تم ػػػؿ الهفػػػاية 
لػػى مػػد  هفػػاية الفػػرد فػػل أداي المهمػػة   هػػذا الحهػػـ  ػػد مقػػطل  تميمػػل يتعلػػؽ بػػالحهـ ع

المدرسػػػيف(   أ  ممارنػػة  فمػػػاف لمعػػػايير  –ذ   الأهميػػة  ال الػػػديف  يفالأخػػػر يمػػ ـ علػػػى آراي 
التػػػػل يػػػػتـ أدا هػػػػا بشػػػػهؿ قػػػػحي  أ  ممارنػػػػات بػػػػبعض  الإجتماعيػػػػةمحػػػددة   عػػػػدد المهػػػػاـ 
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د تعنػػى أداي اسػػت نا ياف  جتماعيػةالإالنمػاذج  الأم لػػة المعياريػػة  يضػيؼ ماهفػػؿ أف الهفػػاية 
نمػػػا ترشػػػير فمػػػط  حيػػػث أشػػػارت دراسػػػة فػػػاينر   أف الأداي هػػػاف علػػػى نحػػػ  م  ػػػـ . إلػػػى ا 

 Wagner, Marcia Fortes; da( 7002مارسيا ف رتيس. دا سيلفا أ ليفيرا  ماريريت 
Silva Oliveira, Margareth تعػػػاطل  الإجتماعيػػػةالع  ػػػة بػػػيف المهػػػارات  إلػػػى 

  الإجتماعيػػة   الهفػػاية الإجتماعيػػة الترهيػػز علػػى التػػدري  فػػى تنميػػة المهػػارات  المخػػدرات
ت هيد الذات  ع  ات تلؾ المهارات بتعػاطل المخػدرات   الحشػيش  الماريج انػا  أشػار ت 

   علػػػى رأسػػػها قػػػع بة فػػػل مما مػػػة الإجتماعيػػػة جػػػ د عجػػػز فػػػى المهػػػارات  إلػػػىالنتػػػا   
هػػػارات الهفػػػاية الذاتيػػػة  تحفيػػػز  ػػػدرات قػػػن  المػػػرار للعمػػػا ير   ػػػ ؿ د   التػػػدري  علػػػى م

 . يمهف أف تملؿ مف استخداـ المادة المخدرة

تتضػػػمف مهػػػ نييف هػػػاميف  الإجتماعيػػػة( أف الهفػػػاية (Gresham.1981 يؤهػػػد جيرشػػػاـ 
  هما: 

 :إليهالسل ؾ التهيفى :  يتضمف المه نات الت  –

 النم  الجسمى.            ادستم ؿ الشخقى. 

 .الإجتماعيةالهفاية                    م  اللغ  .الن

 : وتتضمن ما يمى : الإجتماعيةالمهارات  – 2

: م ػػػؿ تمبػػػؿ السػػػلطة   مهػػػارات المحاد ػػػة  التعػػػا ف    الأفػػػرادالسػػػل هيات الشخقػػػية بػػػيف 
  المشارهة.

السػػػل هيات المتعلمػػػة بالمشػػػاعر م ػػػؿ التعبيػػػر عػػػف المشػػػاعر  السػػػل ؾ الآخ  ػػػى  النظػػػرة 
 ديجابية للذات.ا
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السػػػػل هيات المتعلمػػػػة بال اجبػػػػات : م ػػػػؿ الم اظبػػػػة عنػػػػد أداي ادعمػػػػاؿ  اتبػػػػاع التعليمػػػػات  
 .ليهالعمؿ باستملإ

 : الإجتماعية: خصائص المهارات  رابعاً 

 أهمها ما يلل : الإجتماعيةهناؾ عدة خقا ص أساسية مميزع لمفه ـ المهارات 

 Competence الهفػاية  Proficiencyلبراعػة علػى ا الإجتماعيػةيشتمؿ مفهػ ـ المهػارة 
 . يفالأخر    مختلؼ أشهاؿ تفاع ته م   الإجتماعية الخبرة فل أداي الفرد لنشاطاته 

هػػػػ  المػػػػدرة علػػػػى تحميػػػػؽ نتيجػػػػة فعالػػػػة فػػػػل  إجتماعيػػػػةالعنقػػػػر الجػػػػ هرم فػػػػل أم مهػػػػارة 
 هدؼ مري   . إلىادختيارات مف أجؿ ال ق ؿ 

 على  درة الفرد على الضبط المعرفل لسل هه . الإجتماعيةتشتمؿ المهارات 

يهػػدؼ الفػػرد مػػف  راي سػػل هه الحقػػ ؿ علػػى التػػدعيـ ادجتمػػاعل مػػف البي ػػة التػػل يعػػيش 
 فيها بالشهؿ الذم يحمؽ له الت افؽ النفسل  ادجتماعل .

سػل ؾ الفػرد    خقػاله    فػل  فػل ضػ ي ج انػ  معينػة مػف الإجتماعيػةتتحػدد المهػارات 
 للم  ؼ ادجتماعل (. إطار الم  مة

 ع امػػػػػؿ مهمػػػػػة  يفالأخػػػػػر فيعػػػػػد الت اقػػػػػؿ  التفاعػػػػػؿ ادجتمػػػػػاعل  المػػػػػدرة علػػػػػل مشػػػػػارهة 
للفػػػرد منػػػذ المراحػػػؿ المبهػػػرة فػػػل حياتػػػه   لػػػذا تعػػػد  الإجتماعيػػػة ضػػػر رية لنمػػػ  الع  ػػػات 

التػػػل يسػػػتطي  الفػػػرد ت ظيفهػػػا بالقػػػ رة القػػػحيحة  أحػػػد المؤشػػػرات  الإجتماعيػػػةالمهػػػارات 
ل القػػػػحة النفسػػػية    يعػػػػد افتمارهػػػا عا مػػػػاف   يػػػاف يحػػػػ ؿ د ف إشػػػباع حاجاتػػػػه المهمػػػة  علػػػ

 التفاعػػؿ معهػػـ  يفالأخػػر النفسػػية   دف هػػذع المهػػارات هػػل التػػل تؤهػػؿ الفػػرد ل نػػدماج مػػ  
بقػػػ رة ايجابيػػػة . همػػػا تمهنػػػه مػػػف إظهػػػار م دتػػػه للخػػػريف  تمهنػػػه مػػػف بػػػذؿ الجهػػػد فػػػل 
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ل ادتجػاع المري   ممػا يػؤدم إلػل التػ  ير فػل مساعدتهـ م  المدرة علل تعديؿ السل ؾ فػ
 بطريمة ايجابية  مفيدة  . يفالأخر 

 تمػػػ ـ بػػػد ر فػػػل تنميػػػػة المػػػدرة علػػػى ادسػػػػتعداد الإجتماعيػػػػةأف المهػػػارات  إلػػػىبالإضػػػافة  
فتخفػػؼ مػػف الشػػع ر بال حػػدة  الأخػػرللػػدخ ؿ فػػل ع  ػػات بينشخقػػية مشػػبعة مػػ  الطػػرؼ 

همػا  يفالأخػر تفيػدع فػل إ امػة ع  ػات مػ   الإجتماعيػةالنفسية لأف تسل  المػري بالمهػارات 
تهسػػػػػبه ال مػػػػػة بػػػػػالنفس  تهشػػػػػؼ الػػػػػذات  تجعلػػػػػه  ػػػػػادراف علػػػػػى تحمػػػػػؿ المسػػػػػ  لية  م اجهػػػػػة 

 . المشه ت  أعباي الحياة

فعػػاؿ    هػػل التػػل تجعػػؿ الفػػرد  ػػادراف  يفالأخػػر تجعػػؿ التعامػػؿ مػػ   الإجتماعيػػةفالمهػػارات 
ى إ امػػػة ع  ػػػات حميمػػػة ناجحػػػة    علػػػى إ نػػػاع    تسػػػاعدهـ علػػػ يفالأخػػػر علػػػى م اجهػػػة 

 التػػػػػ  ير فػػػػػيهـ    جعلهػػػػػـ راضػػػػػيف عػػػػػف تقػػػػػرفاتهـ .  هػػػػػذا مػػػػػا أهدتػػػػػه دراسػػػػػة  يفالأخػػػػػر 
  دمػػػافالتعػػرؼ علػػػى الم ا ػػػؼ المرتبطػػػة بالإ إلػػػى( حيػػػث هػػػدفت الدراسػػػه 7052ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

ف تػػػػدري  المػػػػدمنيف علػػػػى مهػػػػارات  منػػػػ  ادنتهػػػػاس لػػػػد  المدمنيف. ا ضػػػػحت الدراسػػػػة إ
الم اجهػػة مػػ  الع اطػػؼ   الج انػػ  المعرفيػػة   البيانػػات المرتبطػػة بسػػ ي ادسػػتخداـ السػػابؽ 

أف اسػتخداـ المخػدرات هػل فػرص تعليميػة   العمػؿ علػى  إلىالنظر  إلىللعما ير  إضافة 
 تمليػػػػؿ درجػػػػة اسػػػػتخداـ العمػػػػار  هػػػػؿ ذلػػػػؾ مػػػػف شػػػػ نه المسػػػػاعدة فػػػػل منػػػػ  ادنتهػػػػاس لػػػػد 

 دماف ا ضحت الدراسة أهمية برام  الع ج المعرفل السل هل فل ع ج الإ المدمنيف

 يساعد على تجن  الع  ات السلبية م  الرفاؽ .  الإجتماعيةفنم  المهارات 

 تيسػػر إدارة ع  ػػات العمػػؿ  م اجهػػة  يفالأخػػر مػػف إ امػػة ع  ػػات  ديػػة مػػ   الفػػرد تمهػػف 
 الم ا ؼ المحرجة   تخفؼ مف الت تر الشخقل الزا د .

علػى مختلػؼ المسػت يات علػى النحػ   الإجتماعيػةهذا  ي ض  أحمد جاد أهميػة المهػارات 
 التالل :
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أف يحظػى بمبػ ؿ  الإجتماعيػةعلى المست   الأسر  يستطي  المراهؽ مف خ ؿ المهػارات 
 ة  يتفاعؿ معهـ  يتفاعل ف معه بشهؿ م مر فل ج  مف الألفة  الم دة .الآباي  الأخ  

العالـ الأ س  المختلؼ عػف  إلىعلى المست   التعليمل فل المدرسة حيث يخرج المراهؽ 
الأسرة   ف  يستطي  أف يجبر أحداف فػل هػذا المجتمػ  الجديػد أف يحترمػه أ  يحبػه إد مػف 

 التػػل يسػػتطي  المراهػػؽ مػػف  الإجتماعيػػةالمهػػارات   فػػف  يفالأخػػر خػػ ؿ فػػف التعامػػؿ مػػ  
 خ لها أف يفهـ معلمه  أف يستجي  له . 

هل الأداة التل تمهف الفرد مف التعامػؿ مػ   الإجتماعيةعلى المست   العاـ فإف المهارات 
 .  يفالأخر 

تساعد المدمف المتعػافى علػى  إنهاتهمف فل  الإجتماعية تر  الباح ة أف أهمية المهارات 
 البينشخقػػػػية لػػػػديهـ  المشػػػػارهة  الإجتماعيػػػػةاهتسػػػػا  ال مػػػػة بػػػػالنفس  تنميػػػػة التفػػػػاع ت 

مهانياتهـ .   الإبداع فل الأعماؿ التل تتفؽ م   دراتهـ  ا 

 :الإجتماعيةمكونات المهارات خامساً: 

الخاقػة بمػدمنى  الإجتماعيػة ج د سػبعه مه نػات للمهػارات  إلى( 5441 يشير ال ابلى  
 :إلىعلى النح  التالمخدرات  هى 

 :الإجتماعيةالمهارات  - 1

 تتضمف السل هيات المختلفة الممب لة اجتماعياف  التى يمارسها الفرد بشهؿ لفظػى أ  ييػر 
 .يفالأخر لفظى لهى يتفاعؿ م  

:  تتضػػمف المػػدرة علػػى التعامػػؿ  التفاعػػؿ بشػػهؿ  الشخصااية الإجتماعيااةالمهااارات  - 2
أخػػر فػػى  إلػػى التػػى تحػػدث مػػف حػػيف  الإجتماعيػػةذاتيػػة   إيجػػابى مػػ  ادحػػداث  الم ا ػػؼ ال



 

118 

 

جميػػػػ  المجػػػػادت البي يػػػػة المختلفػػػػة بػػػػدياف مػػػػف المنػػػػزؿ  العمػػػػؿ  انتهػػػػاي بمختلػػػػؼ البي ػػػػات 
  .الأخر  الإجتماعية

:  يمقػػػد بهػػػا المػػػدرة علػػػى المبػػػادرة بػػػالح ار ا  طلػػػ  مهاااارات المباااادرة التفاعمياااة - 3
 .يفخر الأالمشارهة أ  المساهمة فى شىي ما م  

:  يمقػد بهػا المػدرة علػى ادسػتجابة لمبػادرة الغيػر عنػد  الاساتجابة التفاعمياة مهارة - 4
 الح ار أ  التفاعؿ م  شه    ا  المشارهة فى أ  نشاط مطل  .

:  يتضػػػمف المػػػدرة علػػػى الإجتماعياااةذات العلاقاااات البيئياااة  الإجتماعياااةالمهاااارات  - 5
 مجريػػػػػات  احػػػػػداث البي ػػػػػة  الأفػػػػػرادفاعػػػػػؿ مػػػػػ  ال زمػػػػػة للت الإجتماعيػػػػػةإظهػػػػػار المهػػػػػارات 

 .الإجتماعية

 ػػدرة الفػػػرد علػػػى  إلػػػى:  يشػػير ذات العلاقاااة بالبيئاااة ا سااارية الإجتماعياااةالمهااارات  -6
أظهػػػار المهػػػارات ال زمػػػة للتفاعػػػؿ مػػػ  أفػػػراد الأسػػػرة هذلؾ مػػػ  أحػػػداث  مجريػػػات البي ػػػة 

 المنزلية.

 ػػدرة  إلػػى:  تشػػير المحميااة الإجتماعيااة ذات العلاقااة بالبيئااة الإجتماعيااةالمهااارات  - 7
المحليػػة مػػف  الإجتماعيػػةالفػػرد علػػى أظهػػار المهػػارة ال زمػػة للتعامػػؿ مػػ  مجريػػات البي ػػة 

 جيراف  رفاؽ ....إلخ.

اف هنػاؾ عػدة  5445 مف بعدع السيد ابػراهيـ السػماد نى   Riggio 1987 يحدد ريج  
تم ػػػػؿ  نهػػػػا  لإ الإجتماعيػػػػةمهػػػػارات مهػػػػارات ر يسػػػػية   تعػػػػد بم ابػػػػة الدعامػػػػة ادساسػػػػية لل

 :    هى تشمؿ جانبيف اساسييف هما الإجتماعىالمهارات  ال زمة للت اقؿ 

 يشمؿ الجان  يير اللفظى. Emotional Domain إلىالجان  ادنفع -أ 

 يشمؿ الجان  اللفظى. Social Domain الإجتماعىالجان   - 
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 ية تشمؿ: يحت   هؿ جان  مف الجانبيف على مهارات اساس

 Expressivityمهارة ادرساؿ ا  التعبير  -

  Sensitivity  مهارة ادستمباؿ ا  الحساسية -

 .  Controlمهارة التنظيـ ا  الضبط  -

 :الإجتماعيةالمهارات  تصنيف : سادساً 

ددع فػػى تظهػر العديػػد مػػف المهػػارات التػػى يجػػ  إهسػػابها لمػػدمنى المخػػدرات فػػى أ  ػػات محػػ
تعتبر هذع المهارات هى المتتطلبات الأساسيه التى يحتاج إليهػا    هؿ  مافه مف ال مافات  

  لػػذا فمػػف  يفالأخػػر لهػػى يت افمػػ ا مػػ   الإجتمػػاعىالمخػػدرات أ نػػاي عمليػػة التاهيػػؿ  مػػدمنى
 التى يمهف إهتسابه . الإجتماعيةالقع  حقر  تحديد المهارات 

ختمفاات باااختلاف الثقافااات و   المجتمعااات فااىوتعااددت تصاانيفات الحيااان ع وتنوعاات ع واإ
 ض ي الع  ه الت  يريه المتبادله بيف هؿ مف الفرد  المجتم . 

 هػذع المهػارات التػى يغلػ  عليهػا الطػاب  الفهػر  النظػر   يمػؿ فبهػا  المهارات الفكريا -5
الطاب  اليد    العضلى  هذا الن ع مف المهػارات يتطلػ  فػى الغالػ  إعػدادا  لفتػرع ط يلػه

:  هػػػى تشػػػمؿ المهػػػارات العلميػػػه المرتبطػػػه  مارساااة الحااارفالمهاااارات التاااى تتطمااا  م-7
 إنسانا منتجا.ى ال زمه لإعداد الفرد هى يه ف بالعمؿ الحرفى أ  المهن

 المهااارات التااى تكااون مزيجااا ماان المهااارات اليدوياا  او الحرفياا  والمهااارات الفكرياا  -2
  مػف خػ ؿ التعلػيـ  هذا النػ ع مػف المهػارات يمهػف ت ليػدع مػف خػ ؿ التعلػيـ أ  التػدري  أ

 الخبػػرع فػػى العمػػؿ    م ػػاؿ ذلػػؾ المهػػارات التػػى تتقػػؿ ب عمػػاؿ الطػػ   الهندسػػه  هػػذلؾ 
 المهارات التى تتقؿ بالأعماؿ التى يؤديها م حظ  العمؿ  المشرف ف.

 تقسيم المهارات حس  شموليتها وتنقسم الي : ( أ)
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 :ا مهارات عام   وأساسي  1

 اعدة اساسػية مػف المعل مػات العامػة  التػل  يالبػا مػا   هل تلؾ المهارات التل ت فر للفرد
م  بعػض  ته ف فهرية   نظرية  التل  يمهف أف تشهؿ الآساس الذم يعتمد علية لعملة  

التهيػؼ لػت  ـ احتياجػػات عمػؿ أ  أعمػاؿ مهنيػػه  ػد تطػ ؿ فتػػرة التهيػؼ أ  تمتقػر حسػػ  
 .الإجتماعىهيؿ ط ؿ طبيعة المهارة العامة أ  الأساسية بنظاـ برنام  التا

ر معل مػػات متخققػػة  نظريػػة  هػػل تلػػؾ المهػػارات التػػل تػػ ف : ااا مهااارات متخصصااة2
لعمػػؿ أ  أعمػػاؿ بػػذاتها د ف ييرهػػا لػػتل ـ احتياجػػات طبيعػػة المهػػارات  مطل بػػة  عمليػػة  

مػػف المهػػارات  ػػد يقػػع  تهييفػػه لت  مػػة مػػ  احتياجػػت المهػػارات المطل بػػة دداي اعمػػاؿ 
 اخرم.

حػػػدد بعػػػػض المهػػػارات الحياتيػػػػة فػػػل مجػػػػاؿ حيػػػػث   7005حمػػػػد جػػػابر تقػػػنيؼ أ(     
 للقؼ الخامس: الإجتماعيةالدراسات 

حسػػػػػػػػف -2              ادجتمػػػػػػػػاعل.   الأتقػػػػػػػػاؿ - 7          إدارة ال  ػػػػػػػػت.    -5
 استخداـ الم ارد.  

.العمؿاحتراـ -1      .يفالأخر التفاعؿ م   -4
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 (  1جدول ) 

 .الإجتماعيةلممهارات  لصح  ا مريكي تصنيف منظمة ايوضح 
Pan American Health organization 2010 

مهارة 
 مهارة التلائم العاطفى المهارات المعرفي  المهارات الإجتماعي  الحيان

 

مهارة الت اقؿ م   -
 يفالأخر 

 مهارة الرفض -

 مهارة الت هيد -

مهارة الع  ات  -
 الشخقيه

مهارة التعا ف مهارة  -
 اطفهالع

مهارات إتخاذ المرار  حؿ 
 -المشه ت  تشمؿ :

 مهارة ادراؾ ع ا   الأفعاؿ -

 تحديد الحل ؿ البديله للمشاهؿ -

 -مهارة التفهير النا د  تشمؿ :

تحليؿ ت  ير الأ راف  ال سط  -
 الإجتماعى

تحليؿ الأراي الذاتيه للنم ذج  -
  المعتمدات الإجتماعيه

 تمييـ الذات  ت ضي  الميـ -

 مهارة إدارة الت تر -
 مهارة إدارة المشاعر -
مهارات زيادة التحهـ  -

 -الداخلى  تشمؿ :
 إدارة الذات
 مرا بة الذات

د يػػػػػتـ   د جتماعيػػػػػة أف هػػػػػذع الأنػػػػػ اع ال   ػػػػػه للمهػػػػػارات الحياتيػػػػػه إلػػػػػى تجػػػػػدر الإشػػػػػارع 
نما بشػهؿ تهميلػى بحيػث تػدعـ هػ  منهػا  بيؿ   فعلػى سػالأخػر إستخدامها بشهؿ منفقؿ  ا 

 -الم اؿ :
مػػػدمنى المخػػػدرات تحسػػػيف المػػػدرع الإجتماعيػػػه لػػػد   إلػػػىفػػػإف إحػػػد  البػػػرام  التػػػى تهػػػدؼ 

  سػػػػػػػػػػػػػػا ؿ ت قػػػػػػػػػػػػػػيؿ المشػػػػػػػػػػػػػػاعر  المهػػػػػػػػػػػػػػارات الإجتماعيػػػػػػػػػػػػػػه(   تمػػػػػػػػػػػػػػ ـ مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػ ؿ
دارة تفاع تهػا  مف أجؿ تحليؿ ال سػا ؿ المختلفػه لمعالجػة الم ا ػؼ  المهػارات الإدراهيػه(  ا 

 .م  القراع 
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 ةعلميمراجع الال

وتقدير  الإجتماعيةفعالية برنامج ارشادى فى تنمية بعض المهارات دينا اماـ محمد ظاهر : .5
  الماهرة  جامعه عيف شمس  هلية التربية    سـ القحة النفسية   بحث الذات لدى المعاقيين حركيا
 .73يير منش ر   دهت راة( ص 

 .142( ص 7001   زارة التربيه  التعليـ    الماهرة   مجم  اللغه العربيه  مطاب المعجم الوجيز.7
 . 223( ص5431 بير ت  مهتبه لبناف   معجم العموم الاجتماعي احمد ذهى بد  : .2
جتماعيات لإحتياجات المعرفية والمهارية لممشرفات الإايماف احمد اب رية: إخالد محمد عبيد   .4  

    العدد ال انى الإجتماعيةالماهرة للخدمة    الماهرة   مجلة ساسى  ولى من التعميم ا  لممرحمة ا
 .721 ( ص 7055عشر  

مف خ ؿ  ( 7003  في حياتنا المعاصرة الإجتماعيةالمهارات :  عباس راي  ع ـ.1
http://kenanaonline.com/users/abbasallam/posts/194393 

اهرة  مرهز نشر  ت زي     المالتدري  عمى المهارات العمل الاجتماعىرشاد احمد عبداللطيؼ: .1  
 .50(  ص 7007  الإجتماعيةالهتا  الجامعى  هلية الخدمة 

المهارات  الإجتماعيةدور المعسكرات فى إكسا  طلا  الخدمة أمانى البي مى در يش : .2
( 7004 المؤتمر العلمى الساب    المجلد الراب    الإجتماعية    الماهرة   هلية الخدمة الإجتماعية

 .7010ص 
تماعية لدى القيادات لإجطريقة تنظيم المجتمع وتنمية المهارات امحمد محم د محمد :.3  

  بحث منش ر مجلة الدراسات فى الخدمة الإجتماعية    جامعه حل اف  هلية الخدمة الشعبية
 .744( ص7002(   51 العل ـ ادنسانية  العدد  الإجتماعية

   ادسهندرية  دار المعرفة الإجتماعيةخدمات وال الإجتماعيةقاموس الخدمة أحمد شفيؽ  .4
 .100( ص 7000الجامعية  
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لدى الاطفال العاديين  الإجتماعيةمستوى المهارات  اخر ف:   يس الممدار أسامه بطاينه.50
  ا دردف  المجلة ادردنية فى العل ـ الترب ية   المجلد والاطفال ذوى صعوبات التعمم فى الاردن

 .741( ص 7055 الث   الساب   العدد ال
11.http\ ar.wikipedia.org\wiki. 

  المػػاهرة   دار يريػػ  ماان منظااور معرفااى الإجتماعيااةالمهااارات طريػػؼ شػػ  ى محمػػد فػػرج  : .57
 (  ف .ص.7002للطباعة  

 الإجتماعيةفاعمية العلاج المعرفى السموكى فى تنمية المهارات  :هتحازـ محمد قال    ا .52
  ادردف  الجامعة الهاشمية  هلية العل ـ الترب ية  , تئا  لدى مدمنى المخدراتوخفض القمق و الاك

 (.7002رسالة ماجستير   بحث منش ر 
 (5435  2 الماهرة   دار الفهر العربل  ط  عمم النفس الاجتماعيفؤاد السيد : .54

15.Dianne, M., & Stephen, P.: Cooperative learning and social 
stories: Effective social skills strategies for reading teachers( 
Journal of  Personality and Individual Differences, Vol. 18, 
2002)pp. 87 – 91. 

   الإجتماعيةاختلاط المراهقين في التعميم وأثرن عمى مهاراتهم منى الزيت نل: .51
 (.7001الماهرة   دار الهتا  الجامعل العيف  

17.Wagner, Marcia Fortes; da Silva Oliveira, Margareth (2007): Social 
skills and drug abuse in adolescents  ,( Psicologia Clinica. Vol.19(2), 
2007, pp. 101-116.) 

  الماهرة   دار يري  للطباعة  بحوث في عمم النفس الاجتماعي والشخصيةمعتز عبد الله : .53
 ( .7000ت زي    النشر  ال

 والثبات الانفعالي لدي تلاميذ أبناء ا مهات المكتئبات الإجتماعيةالمهارات آمنه المط ع  : .54
 الماهرة   جامعة الماهرة   معهد البح ث  الدراسات الترب ية   رسالة ماجستير يير منش رة   

7005) 
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لسرة  برنام  للتدري  على سهاـ على عبدالغفار علي ة: فعالية هؿ مف برنام  إرشاد  ل.70
"لد  ادطفاؿ  جامعة طنطا هلية التربية  الإجتماعيةالمهارات  للتخفيؼ مف أعراض الذات ية "الآ تيزـ

 .30ص  (5444فرع هفر الشيخ   سـ القحة النفسية  رسالة دهت رارة  بحث يير منش ر  

CBT| الع ج المعرفل السل هػل  اعة: مف خ ؿ  .75
http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=10875 

22.Freeman, G. (2003): Effects of creative drama on self–concept, 
social skills, and problem behavior)Journal of Educational Research, 
Vol. 96, No) 3, pp. 131–139. 

"   المػػاهرة   دار والاتصااالية د دراسااات وبحااوث نفسااية الإجتماعيااةالمهااارات طريػػؼ شػػ  ل  : .72
 .53( ص7002يري  للطباعة  النشر  الت زي   

فعالية برنامج سموكى لتنمية بعض المهارات أحمد بف على بف عبد الله الحميضى : .74
 جامعه نايؼ للعل ـ ادمنية   لدى عين  من الاطفال المتخمفين عقمياً القابمين لمتعمم الإجتماعية

 (.7004  بحث منش ر  ماجستير   الإجتماعيةهلية الدراسات العليا   سـ العل ـ 
لدى الاطفال العاديين والمعوقين  الإجتماعيةالمهارات احمد احمد ع اد   إياد جريس الش ا  : .71

 ادردف  جامعه عماف العربية  هلية رحمة ما فبل المدرسة بالمممكة الآردنية الهاشميةبصرياً فى م
 .21( ص 7057 ع اد ؿ 73التربية   سـ علـ النفس  مجلة جامعه دمشؽ  بحث منش ر ـ

أثر برنامج مقترح فى تنمية بعض المهارات الحياتي  لدى عين  إيها  عيسى عبد الرحمف:  .71
 الماهرة  جامعة الأزهر  هلية التربيه  رسالة ا ولى من التعميم ا ساسىمن تلاميذ الحمق  

 . 21(  ص  7007ماجستير  بحث يير منش ر  

 رسالة  دور خدمة الجماع  فى إكتسا  الشبا  المهارات الحياتي :  حاتـ جمعه محمد على.72
عف عبد الخالؽ   نم   74  ص  7005ماجستير  هلية الخدمه الإجتماعيه  جامعة حل اف  

المعهد العإلى للخدمه الإجتماعيه     المهارات المعاصرن لمخدم  الإجتماعي محمد عفيفى : .73
 (7002ب ر سعيد   

http://www.acofps.com/vb/forumdisplay.php?f=16
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 الماهرع   مهتبة مهارات الممارس  المهني  فى الخدم  الإجتماعي عبد الخالؽ محمد عفيفى: .74
 22 – 21( ص ص  7005عيف شمس   

30.Watemire MaryEllen; Akaledoscape of appourtunity, teaching life 
skills camping magazine. 1999 vol7. Pp28-31 

إستخدام برنامج قائم عمى نموذج التعميم البنائى الإجتماعى وأثرن أحمد جابر أحمد السيد : .25
ة  جامع عمى التحصيل وتنمية بعض المهارات الحياتية لدي تلاميذ الصف الخامس الابتدائي

عيف شمس   هلية التربية  مجلة الجمعية القرية للمناه   طرؽ التدريس 
 (7005سبتمبر 22 العدد

32.Pan American Health organization (PAHO):life kills approach to child 
and Adolescent healthy human development was hington  p  2001 ع 
23  .  

 


