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ارس  ي م ار ل م اذ الق ع وات ي في ص ات اء الإس علادور ال  ل
ة الأساسي ان : دراسة م رسع ة ب   اف

اد                                                             إع
قي . د                                        س ع ال   *ةح الع ال

ار العام لل الق الأول:   الإ
: مة ال   مق

خل   اجة ل ي ال ات ها الإس ة م خلال ت عل ات ال س ي أدر ال م ال  ح
ة وا اخل ها ال ة في ب اف ها م ال قة ت ها  ع م خلالة إدارة أن ارجت ة، ل

ل ه ق ا إلي ال  اجة أ زت ال ل فق ب ة ل لهاون ة لع ات ن س ات في ب ة ال
اد قادة  ات إ س ة ال ان لازما علي ه ل، ف ق لة ال أك ال  م ال ع  مفو ت 

ي تع علي أساس ت ة ال قل هارات غ ال ة وال رات الف اب الق اء م أص فة اة أذ ع ل
ال ؤ ذات العلاقة  رات وال ة وت ال اتوال اء الاس ه "ال ل ، ف ي ق

Intelligence    Strategic  ة ل عل ات ال س ة ال ة ه ج ة ل أداة ذات فاعل ق " 
لها وت ق اف م ها واس ان ة علي م اف ع وال اتها علي ال ال افها وغا لقادة  اأه

ي ت ات ال غ احة وال مع ال ص ال عار الف ان،م اس : ٢٠١٧ بها".(ع
ا١٦٥ ـاذ القـ ع وات ة ص ل ار؛ فع اذ الق ع وات ي دور في ص ات اء الاس ه ر ج )،"ولل

ه أ د عل ة الأخ فـإن الفـ ات الإدار ل ع الع لل ج ة ؛ ح ي ة الإدار ل االع لن  ة رس ع
ي  ، وم اص الأخ ع الع ه ل ارس اء م ار أث اذ الق ع وات اص ما  رسة ع ة رس العال ل

ار  اذ الق ة ات ل ار؛ فع اذ الق ها وهـ ات اً م اً مه ارس جان ة فإنه  ا  أهمالإدار ء الأ
اجه الع ور ي ا ال امه به اء  رسة أث ي ال رسة، وم ي ال اهل م لقاه علي   ي مال

امه ل  علي  ث  ي ق ت قات ال ع لات، وال اذه" (عل ال ار وات  :٢٠١٨ي،ع الق
اس١٩٣ ة، س دة، نف ع امل م ها ع اخل ف ة ت ـة معق ل ار ع اعة الق ة ص ل ة؛ )، "فع

ـة.  ,  اع ة، اج اد ـ   )Walker:2007:40)   y kateاق
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا الإدارة  ج ل مات وت عل ات وال اس عه العالي لل ال اع للإدارة  اذ ال   ا*الأس
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لة ال    م
زار رق (    ار ال ة ٢٨ي الق رسة  ٢٠٠٤) ل ي ال فة يعلي أن م ل وشاغل ال

ة  ل اب ال ع العامل وأص ة ل ة وال ة وال ادة ال ة ال ل رسة، ي الفم
امج ع ال ف ج ف علي ت إدارتها و  ،و م  ق ة و ة واللاص ة ال هوالأن قًا ا تق

ارد تف جه ال ة خاصة علي ال ل ل م زارة، و عها ال ي ت ائح ال اسات والل  في لاً لل
، ادة وال وعات ت ال ارك في م ا  رسة،  ة لل ادة ال ارس ال اهاو ج ل

ة، عل ة ال ل ة في ع وت الع ل اب ال رسة وأص ال ادة العامل  ة وضعو ة  ل رؤ
ها ول ل والق وج ة في الأجل ال عل اف ال ي الأه ه في ت اع ة ت ل ق ً  م ا، زم

ار اذ الق قها وات ات اللازمة ل ات ار الاس   ح، ولق أك سلامة ع العواخ
ها، ف خلاله ٢٠٠٥( ه ة وج ة الإدار ل ار ه قل الع اذ الق ة ات ل ق إ) أن ع  دارةت

ة س ة م اذها في أ ي ي ات ارات ال دة الق ا أن ج افها،  ة أه عل ة ال س  تع ال
اح والفعال ق ال ن ل مها العامل ق ي  ة ال اه ة ال قي ل و ش ال ة ة للال س

زار رق  ار ال ة  ٢٨، ورغ الق ضح ٢٠٠٤ل رسة ال، وال ي ي م ات م ل  علم
ارات ال اذ الق ي في ات ات اء الإس راسات علي دور ال ة الأساسي، ورغ تأك ال اج

ال  فة خاصة، إلا أنه لا ي ة  عل ات ال س فة عامة، وال ات  ات وال س اك هال
ها مايلي ال م ا ال رسع في ه ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ي م ر ل م   -:ق

 ف الإ عل الأساض ارس ال ة  رس ائف الإدارة ال ي للعامل في و ه اد ال نه سي لع
ر امج ودورات ت د ب ارس، وقلة وج ة م ال ه ال ل في ه وا أساسا للع ع ة ة خاصل 

ًا  لاً جام هل تأه عل ال د ال عل الأساسي، وقلة ع إدارة ال لقة اصة خالعامل  ال
ان،الأو  ة.(ز ان لقة ال ي ال لة معل قارنة ل ال عل الأساسي   )٤٤١: ٢٠١٣لي م ال
 ،ي ات ف الإس عل الأساسي مهارة ال ارس ال ي م لاك م ر في إم د ق ا لإن  وج ن

جع ذل إل ة ، و ة غ تقل ارسات ت اج ل هارة  ة ال امج بي أن عة ال م ه
ات ا ة مهارةكل لاب ت اني لل ر ال ة خلال ال اش رة م ف  ه ة لا ت  ت ل

، ا ي.( إب ات ف الإس ة وال عل اد ال  )٤٤: ٢٠١٦ال
  ة أو ادات الإدار اء لل عل الأساسي س ارس ال ة  ي ة ال اب الأسال الإدار

رسي ة في ال ال ف اللام ،وض عل ة،  ال ارات ال اذ الق ل وات ال عل  ا ي
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عال في  ة ال فة واض د فل م وج ة، وع عل ات ال س وح الف داخل ال ل ب قار للع والإف
زوق، عل الأساسي.( م حلة ال  )٢٧١: ٢٠١٥م

ة، (مل رق  لا اء دراسة اس إج اح  راسة قام ال لة ال أك م ف اس١ول آراء  لاع) به
ل رسع ح ة ب اف عل الأساسي  ارس ال عل والإدار العامل  ا" دور اال ء ل

رسع ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ار  اذ الق ع وات ي في ص ات قالإس راسة  ال"، و
ة على ( لا ة (١٠الاس لا راسة الأس ة ال د ع ارس ح بلغ ع ع١٠٠) م  ل) م ال

ة م والإدار  ه ال١٠/١٠/٢٠٢٠إلى  ١/١٠/٢٠٢٠في الف ائج ه ز ن ان م أب راسة ، و
  مايلي:

عل الأس ارس ال ارات  اذ الق اعة وات ي في ص ات اء الإس ضح دور ال ول ي اسي ج
رسع ة ب   اف

ارة      م   %  ال
ة ا  ١ اس ارات ال اذ الق رسة م ات ي ال رسة.لا ي م ل ال ق ث على م ي ت   ٨٩    ل
ار.  ٢ اذ الق د م خلالها ات ة  ل عاد ش ة ذات أ رسة رؤ ي ال ل م   ٨٦    لا
ة فانع ذل سلً   ٣ ارج ة ال ات في ال غ وث ال عة ح ا رسة في م ي ال ة م ة ا علقلة خ ل ى ع

رسة ار في ال اذ الق   ات
٨٥  

ي ال  ٤ ة م رسة على ال اقلة خ ات ال ات ل ل اس ق اء ال ق عرسة في اس   ٨٤    .ل
رسة.  ٥ اف ال ق أه ارها في ت ص واس ي الف رسة على ت ي ال ة م   ٨٢  قلة خ
از   ٥   ق ال م الإن رسة ل ال ف العامل  رة على ت رسة الق ال ي ل م   ٨٣  ات.لا 
ة م  ٦ رسة.قلة خ ال ي ت  لات ال ي ال رسة في ت   ٨١  ي ال
ار.  ٧ اذ الق ل ات مات اللازمة ق عل ع ال رسة على ج ي ال رة م ف ق   ٨٠  ض
ة.  ٩ ا رة ج اذها  اد ات ارات ال اق الق رسة لا ي ي ال   ٧٩  م

ة   ١٠ ت عل والإدار في الآثار ال اق ال رسة لا ي ي ال ار.م اذ الق   ٧٨  على ات

ع   ارس ال عل والإدار  ة م ال اد الع د م أف لاع رأ ع ه اس لأساسي ل الق أ
ار  ارس للق ه ال ي ه اذ م ات عل  ا ي ر  د م أوجه الق رسع ع ة ب ها ات، أاف ه

ث  ي ت ة ال اس ارات ال اذ الق رسة م ات ي ال رسة،لا ي م ل ال ق ي على م وأن م
ة  ار، وقلة خ اذ الق د م خلالها ات ة  ل عاد ش ة ذات أ ل رؤ رسة لا رسة ي امال ل

ار اذ الق ة ات ل ة فانع ذل على ع ارج ة ال ات في ال غ وث ال عة ح ا في  في م
رسة.   ال

ة على لة ال في الإجا د م ، ت ء ما س الي: وفي ض ئ ال ال ال   ال
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رسع في ض  ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ار  اذ الق ع وات ء ك  ت ص
ي؟ ات اء الإس خل ال ام م   اس

ة: اؤلات الآت اؤل ال ا ال ع م ه ف   و
عل الأس - ١ ارس ال ار  اذ الق ع وات ي وص ات اء الإس ة لل ء ي اسي فما الأس الف ض

ة؟ عاص ات ال  الأدب
عل الأساسي  - ٢ ارس ال ار  اذ الق ع وات ات ص ي ل ف ال ةما واقع ت  اف

ي؟ ات اء الإس ء  ال رسع في ض  ب
ة ب - ٣ اف عل الأساسي  ارس ال ار  اذ الق ع وات ات ل ص ص  في رسعما أه ال

ي؟ ات اء الإس ء ال  ض

اف ال   :أه
ة: ال اف ال ق الأه اه إلى ت   عى ال ال

عل-١ ارس ال ار  اذ الق ع وات ي وص ات اء الإس ة لل ف على الأس الف ع لأساسي  اال
ة. عاص ات ال ء الأدب  في ض

عل الأس-٢ ارس ال ار  اذ الق ع وات ات ص ي ل ف ال ف على واقع ت ع اسي ال
رسع ة ب ي.اف ات اء الإس ء ال   في ض

عل الأساسي -٣ ارس ال ار  اذ الق ع وات حات ل ص ات ومق ص ل إلي ت ص ال
ي. ات اء الإس ء  ال رسع في ض ة ب   اف

: ود ال     ح
ي1-  ات اء الإس ة لل فة الأس الف ا ال على مع ة: ر ه ض ود ال ع ال  وص

اذ الق ة م ح (مفاوات عاص ات ال ء الأدب عل الأساسي في ض ارس ال عاد، ، وأارات 
اذ  ع وات ات ص ي ل ف ال ف على واقع ت ع ي) وال ات اء الإس ة ال ار اوأه ات لق

خل ء م رسع في ض ة ب اف عل الأساسي  ي ح أن  ارس ال ات اء الإس اح نال
ات ا س ارات.ال اذ الق ع وات فاءة الإدارة في ص ة ي علي م  عل   ل

ة م ال2- ان لقة الأولي وال ارس ال ع م ا ال على  ة:    ه ان ود ال  علال
. رسع ة ب اف  الأساسي 

ارس ال3- عل والإدار العامل  ا ال على ال ة:    ه ود ال  علال
.الأسا رسع ة ب اف  سي 
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راسي الأول 4- ل ال ة ال في الف ة: ت ت أداة ال على ع مان ود ال عام  المال
امعي    م.٢٠٢٠/٢٠٢١ال

: ة ال ارات   أه اذ الق ع وات ي في ص ات اء الإس ة دور ال ة ال م أه ع أه ت
ل إن  ل  الق عل الأساسي، ل الارس ال قا ال لي في ال ة ال ت   -ة:أه

ة):-١ ة (ال ة العل   الأه
  ع ي في ص ات اء الإس ع  ألا وه دور ال ض ة ال ة ال إلى أه د أه اذو تع  ات

ار .   الق
 ث ع ال ي ت ة ال ل ق اث ال ي م الأ اء الع ا ال في إج اه ه اء ق 

أداة مه ي  ات وعها.الإس ة وف  ة في عل الإدارة ال
ة) -٢ ة(ال ل ة الع  الأه
 عل راس ال راء م عل وم ة وال زارة ال ا ب ا ال الإدارة العل ساسي في  الأاع ه

عات  ض ع م ال ي، ح  ات اء الإس ة ال عاد، وأه ، وأ ف على مفا ع ياال ة في ل
ات  ة.الإدارة الإس

  ه في ت ي ت ارات ال اذ الق ع وات حات ل ص ق ات وال ص ع ال ارة  إدتق 
عل الأساسي. ارس ال   م

هج ال وأداته: صفي ال م هج ال اح ال م ال اف ال اس ق أه  م أجل ت
انا ل ب ل ، وت ع ال ض ة م اه اه م خلاله إلى وصف ال  بقة تها، والعلاعى ال ال
ثها،  ي ت ها والآثار ال ي ت ات ال ل لها والع ح ح ي ت ناتها والآراء ال عم   الا 

ف على واق ع ف إلى ال ، وته ة في ال ئ صفها الأداة ال انة ب الي على الاس لال ة ع ع
ي ل ات اء الإس خل ال ام م ء اس ارات في ض اذ الق ع وات ارس الص ي م  عل م

ل ق ة ال ؤ ، وال ف ال اف، وال رسع م ح (الاس ة ب اف ة، الأساسي 
اكة). ة، وال اف   وال

: ات ال ل   م
ون،-١ فة (صالح وآخ ي:ع ات اء الإس ات ١٤٢: ٢٠١٠ال ه قادة ال س  اء ي أنه ذ  (

ة، وا ل ق ة ال ؤ ال ن  ع ف م ي رة على ت اكة، والق ، وال اف وتف ال لاس
مات  عل اء ال ق ح له اس ماتي ي ام معل ون إلى ن ت اع، و س،والإب ، وال العامل
ارات  اعة ق ة في ص ات ة ال ادة الف ى له ت ال ها ل ومعال
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، اص فة(ال اع اع ) ١٨٣: ٢٠١٥فاعلة،ك ة لأن غة ت صفة ص اءات، ب دة م ال ع م
ص  ة والف ل ق ات ال عامل مع ال ة لل ل ل ال ل ال اد أف ار إ وذل في إ
اء  قان لل ا فان ال ع ح م ال ة،ي فاءة والفعال ر م ال ي ق ق أق احة ل ال

ي . ات ا ر الاس ي ب ات اء الاس اص ال ون علي ع  تع فق ر تع صالح وآخ
اح  ة، و ال فاءة والفعال ر م ال ي ق ل إلي أق ص دة لل ع اءات ال اع ال ناص علي أن
عل الأساسي  ارس ال راء م لاك م ورة ام ي ض ات اء الاس قان لل ا فان ال ع م خلال ال

ة،  ل ق ة ال ؤ رة علي ال ن له الق ي  أن  ات اء الاس اص ال اف لع والاس
اسات  اغة ال وال رته علي ص ف العامل ومق اكة، وت ، وال ،وتف ال

ى ة،و ائ ارات ال اذ الق ة لات ف مات ال عل ات م خلال ال ات اه والإس تع  ال ال
رس ة ب اف عل الأساسي  راس ال راء م رة م أنه:ق ا  ائ ي إج ات اء الإس ع على ال

اسات  اغة ال وال ة، وص ائ ارات ال اذ الق ة، لات ف مات ال عل فادة م ال الاس
عها. ل وق اجهه الأزمات ق اد ل ع ات والاس ات   والإس

عة،  -٢ فا فة (ال ار:ع ع الق ة ٨٢٢: ٢٠١٩ص ة ال ا د ال ه لة ال أنة ح ي ا)  ل
ض ة  ع اف ال ه الأ عاون  ماتةت ع معل ة وج ان ع ج ة م ح راس ار ل ا ع الق ناتة و

ا ع  حاتها،  ع ع  ة و اف ال ق أه ار  لا إلي ق ها وص لها وتف ل فة ل
، ءا م٩: ٢٠٠٥(ح ار ب ها الق ي  احل ال ع ال ة واسعة ت ج ل أنة ع ي )   ت

ائل الأم ي ال هاء ب لة وان .فق ر تعال أخ ل أو  ها  لها ومعال عة ال ل فا  ل
لا  ها وص لها وتف ل انات وت مات وال عل ع ال ة في ج ا د ال ه لة ال ار لي ق إعلي ح

ار  اعة الق ي  بها ص احل ال ع ال ا ر ح علي ج ة ب اف ال  و ق أه
ار  أن اعة الق ي ي ص اح ل عة خ ال عل الأساسي م ارس ال راء م ات ل م

ل.و  اء الع اجهه أث ي ت اكل ال ل ال ة ل ائل ال ي ال ة ل ه اءات م ال  يواج
ات والإ عة م ال ل علي م ة ت ل أنة ع ار  ع الق ائي ل ع الإج اه ال اءال ات ج

ة ل ائل ال ي ال ة ل ه رسة ، ث اخال ة علي م ال لة تعل ن ار الأ ل م
لة. ل تل ال ها ل   م ب

سي،-٣ فه(م ار:ع اذ الق ه ه ٢٣: ٢٠١٠ات ي وأه عامل  ا إدار وت أنه ن  (
ع: فه(أب اص ا ع ارات.ك ون الق ي ي اص ال ات ٤:  ٢٠١٨الأش س رة قادة ال ) ق

ـار ا ـة علـى اخ احـةال ـارات ال ة مـ بـ ال ـائ ة وال اسـ ائل ال ـ ق  ل ف ت به
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ا  ار ب ون الق سي علي م ي ة.فق ر تع م س ة لل غ دة او ال اف ال الأه
ار  اذ الق قان لات ا فان ال ع اح م خلال ال ار، و ال ع علي اخ ر تع أب  اص

راء م لاك م ورة ام ة ) ض ة ، رقا ج ، وت ، ت ائف الإدارة (ت عل الأساسي ل ارس ال
ى .و له اء ع اجهه أث ي ت ة ال لات الإدار ارات وحل ال اذ الق ه م ات ال  ل

اه رسع  ال ة ب اف عل الأساسي  راس ال راء م رة م أنه: ق ا  ائ ار إج اذ الق تع ات
ار ال دة على اخ اف ال ق الأه ف ت احة به ارات ال ة م ب ال ائ ة وال اس ائل ال

رسة. ة لل غ   أو ال

قة: ا راسات ال   ال
ات  اء الاس اول ال ـي ت ـة ال ـة والأج راسات الع ع ال ض ل ع ي وصا يلى ع

ار. اذ الق   وات

ة راسات الع   أولا: ال
١-) لقة الأول) ٢٠١٤دراسة سع ارس ال ار  اذ الق ع وات ي ص ل ان:" ت ع ي م ع

ة" عاص اهات ال ع الات ء  عل الأساسي في ض ف علـى اال عـ راسة إلى ال ف ال  لأسـه
ع  ـة ل ف على الأس ال ع ار؛ ال اذ الق ع وات ى ص ل ة لع ة والفل ااالف هات لات

ة فى ص عاص ة ال اذ الالإدار ع وات ى ص ل ف علـى واقع ع ق ار، ال اذ الق ار ع وات حلة ق
اذ ال ع و ات ى ص ل ح ل ع ر مق لقة الأولى، وتق ت عل الأساسى ال ار ال ق

هج ة ال اح م ال رسى  واس ار ال اذ الق ها أن واقع ات ائ صفي، وم أه ن  حلـةال
لقـة عل ال اهـاالأولى م ال اف مـع الات ة لا ي ل اع ة الاس اف ة ت  الإ الأساسى  درا

لات إد عانى م رسـى  ار ال ار ؛ أن القـ اعة الق ى فى ص ب العل ة والأسل ي ة ال ة و ار ت
رجة ار ي ب اذ الق ع وات ة ل ات العل ـ اع ال ة، ات اد الع ف م وجهه ن أف رةض  ة، ن

مات  عل علال ارس ال ي م اجه م ي ت لات ال ار تع م أه ال اسي  الأسأمام صانعى الق
اذه. ار وات ع الق   في ص

اتة، -٢ ع ٢٠١٥دراسة (ش ار في  اذ الق خل لات ي  ات اء الإس ان: ال ع ": ،(
ة". ة ال اض ات ال س ي ال ات اء الإس ف على ال ع راسة إلى ال ف ال اذ ه خل لات

ي،  ب ال الأسل صفي  هج ال راسة ال م ال ة. واس اض ات ال س ع ال ار في  الق
عها  ز راسة، وت ت عة ال انات وفقًا ل ع ال ة ل أداة رئ انة  الاس راسة  عان ال ا اس ك

ة ا ائ قة الع ال ارها  ة ت اخ اض ات ال س ال ة  ات إدار ة م ة، ح على ع ل
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راسة ( ة ال اد ع د أف ل الإدارة ١٠٠بلغ ع اء م ة وأع م ة الع اء ال د م أع ) ف
راسة إلى  صل ال ة. وت اض ات ال س ال ة  ة الإدار ي الأجه مات وم عل لي ن ال وم

ي ب ات اء الإس ال ار  فة م الق فاض درجة مع ها: ان ائج م عة م ال ة م غ ح
اف  م ت عي، وع م ج فه ها الإدار  ه ه في م قاته ومفا ة ل اض ات ال س إدخال ال
ة  اع ة ال ة والأن ة الأجه ود فة، وم ع ال ارك  ادل وال ة لل اع ف وال ل  ثقافة الع

راسة  ا أوص ال ة.  ة ال اك اء ال فة واللازمة ل ع ات إدارة ال ل ورة ت إدارة لع
اذ  اته لات ه ه وم ال على أسال ر القادة ال ي ب ات اء الإس ة لل اض ات ال س ال
ة  س و إدارة ال ها ت ن مه ي" على أن ت ات اء الإس ة ال اث "وح ل اس ارات، و الق

س ال ة  ة ال ات وتق ال ات مات ورس الإس عل   ة.ال
٣- ، ع الق ٢٠١٦دراسة (أب الغ ة ص ي في فاعل ات اء الإس ان:" أث ال ع ارات في )، 

ة". ان ة: دراسة م ة ج ي ة العاملة  د ع أم ال ات ال راسة إلى   ش ف ال ل أث ته ل
ة العاملة  د ع أم ال ات ال ارات في ش ع الق ة ص ي في فاعل ات اء الإس ة،  ةيال ج
ة؛ وت ت انات الأول ع ال انة ل رت اس ا  صفي،  هج ال راسة ال م ال عهواس ا على ز

ائ٢٤٠( د أث ذ دلالة إح راسة إلى وج صل ال راسة،. وت ة ال ا ع ل فًا ش اء ة لل) م
س)  اكة، وال ي، وال ق ال ة، وال ؤ اف وال عاده (الاس أ ي  ات ع فاعل علىالإس ة ص
ا ة اخ ائل، وفاعل ة ت ال لة، وفاعل ي ال ة ت عادها (فاعل أ ارات  ، يل الر الالق اس

ا  ة.  ة ج ي ة العاملة  د ع أم ال ات ال عة) في ش ا ف وال ة ال راسة وص اأوفاعل ل
اص ا ع ام  أم ن الاه ات ال ام إدارات ش ه اه ج ي، وفب ات اء الإس ةل ع  اعل ص

ارات.   الق
ان، -٤ اذ ٢٠١٧دراسة (ع ة ات ي على فاعل ات اء الإس اص ال ار أث ع ان:" اخ ع  ،(

افة وال ق لل ة ال س ارات:دراسة حالة م مام–الق ة–ال ل ة ال د ع ة ال ف  "الع ه
ات اء الإس اص ال ار أث ع راسة إلى اخ ارات ال اذ الق ة ات ة  –ي على فاعل س في م

ي  ة ال ف على م الأه ق ة، وال د ع ة ال ة الع ل ال مام  ال افة وال  ق لل ال
ه م ح اص ي وع ات اء الإس ة ال ات ة لإس س ه ال ها ه ل ة (ت ؤ اف، ال الاس

ات الفات الإس ، ال ف العامل ة، ت ات ة الإس امي) وأث ذل على فاعل ف ال ة، ال
انات  ع ب انه ل ا تّ ت اس لي،ك ل صفي ال هج ال ام ال ّ اس ت ارات، وق اذ الق ات

ة، وق وزع ( ف ا وال ل في الإدارة العل عها وال راسة م م انة،. وق ٥٥ال ) اس
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ا ال علاقة ارت راسة إلى أن ه صل ال ي(  ت ات اء الإس اص ال ة ب ع ائ ذ دلالة إح
ات  ص دًا م ال راسةع م ال ا ق ع)،  ا غ ال ار (ال اذ الق ة ات قلة) وفاعل ات ال غ ال
ارات، وجعل  اذ الق ة ات ا له م تأث مع على فاعل ي ل ات اء الإس ال ام  ها: الاه أه

ءً م ي ج ات اء الإس اء ال اص ال ة وت ع الإضافة إلى ت ة،  س  ثقافة ال
ة. س ارات داخل وخارج ال ا لها م تأث على الق ي ل ات   الإس

عل٢٠١٨دراسة (علي، -٥ ارس ال ي م اذه ل م ار وات ع الق قات ص ان"مع ع :،( 
ة)" ان ة (دراسة م ة م الع ر ه راسة إلالأساسي  ف ال ف على الإه ع  ار الي ال

عل الأساسـي ب (ج.م.ع) ارس ال اذه  ار وات ع الق ع  ،ل قات ص ف علي مع ع اراال  لق
علـ الأساسي ب (ج.م.ع)  ارس ال ي مـ اذه لـ مـ غل  ،وات حات لل قات عتق مق لي مع

ه عل الأساسي  ارس ، ال ي م اذه ل م ار وات ع الق ة، تص ة م الع  ت ر
دها ( ة ع راسة علي ع ائ اج٢٢٤ال ـ وأخ ـلاء ومعل ي وو د مـ مـ اع ) فـ

ان م صفي، و هج ال راسة ال م ال عل الأساسي) واس حلة ال ة (ل م   أهارس ح
ة في  ار ة، ال ارس ال ات ب ال ادل ال راسة:ت ات ال ص ة بت اد قاع انات إع

اق ة إذا ماتعارض مع ال زار ارات ال يل الق ع ار ل ف م ارس، ت ة ب ال رسـي، ع الم
ف اذها، ت اف مـ ات ـ الأهـ ق ان ت ارس ل ي ال ها ل ض ارات وت ح الق اع ش  ق

لها. ل لة وت انات ع ال ع ال ي في ج اع ال انات ت   ب
ع (درا-٦ ارات ال٢٠١٨سة أب اص اذ الق ي في ات ات اء الاس ان :"دور ال ع ة )، اج

ة" ات ال س ي فـال ات اء الاسـ ف علـى دور الـ عـ راسة إلـي ال ف ال ارات ـاذ القي اته ـ
ي ت ـ صـفي ال هج ال ـ احـ ال م ال ة، وق اس ات ال س ال ـة   اج اف هقا لأال

عـة مـ ض م عـ احـ  ه فقـ قـام ال ل عة م هج ال و اقا مع م ر  ال وات اسـات ال
فه لــ  ــي ت ــة وال ــة ال لف ض ال ع ل اســ ــ ة، و ـة والأج م الع اءاــ  لــ

ا ض ال ع عــاده، أدوارة. واســ افه، أ ه، أه ائ ــه، خ ي، أه ات ــاحــ الاســ ار، اذ القـت ـ
عاد ال ع ذل أ ض  ع ه. ثــ اس اصــ اته، ع ه، صــع و ــة، شــ مــة، أه اتااء مفه ي لاس
اكة ، ال ة ال ات ة الإس ؤ ف ال ، ال اف ، ال ل بـ (الاس ي ت س) ة ، الافوال

ات ال س ال ة  اج ارات ال اذ الق ائج ال .ةودورها في ات ان م أه ن ، يلع ، و
ة) دور مه في اف اكة، وال ة،وال ل ق ة ال ؤ ،وال ف ال اف، وال ا (الإس اات   رات. ذ الق
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٧-، ق ال٢٠١٩دراسة( ال ي في ت خل ح ي  ات اء الاس ان" دور ال ع الفات ) 
ة" ان ة دراسة م اج ة ال ات ف الإس قافه ي  ات اء الاس ات ة للال إلي ن ال

ور  عي  ادة ال لا ع ز ة، ف ة ناج ات الفات اس ق ت ة في ت ا لها م أه ة ل
ال الاس اح الأع ة ون اك فة ال ع ل ال ة م شأنها ت ي اد علي مفا ح ة ة لأاتالاع

ق م خلال ا ا ما ي ة ، وه ة قائ عم اصة  انات ال عة م ال ل علي م ة ل
ي ات اء الاس أث ب ال ا وال فة علاقات الارت لها ومع ل ي ت ت الفات وال ال وال

ة م ات ت عة م العامل في م ة ال م م ن ع ة ، وت ات ي لفة فالاس
) ده ان ع اق و الات / الع ة ز للإت أداة ٤٠ش انة  ام الاس دا، وت اس ع ل) ف

اح م ة ال صل إل ات مات ة لإث اد الع ة لأف قابلات ال لا ع ال مات ف عل اال ئج،  ن
ة ذات دلالة مع  ا د علاقة ارت ائج ه وج اح م ن ة ال صل إل ان م أه مات ع ة لو

الفات غ ال ي مع م ات اء الاس اص ال أ ع ائج  ت ال ه ا أ ة  ات ل الاس نات من 
ة. ات الفات الاس ق ال ا في ت ا واض ي لهل تأث ات اء الاس   ال

عة(-٨ فا اذة ل م٢٠١٩دراسة ال ار وات اعة الق ة في ص ث امل ال ان" الع ع ي ) 
ارس في ال الأردني" امل الال ف علي الع ع راسة ال ف ال اعة القه ة في ص اذة ار و ث ات

ات  غ ات ال  ا ارس في ال الأردني . ودرجة تأث اس ي ال ل م ل م
نة م انة م راسة ت ت اس ف ال ق ه ة، ول ة العل فة وال ة ف ٢٦ ال وال ق

نة م  ة م عاد ، وزع علي ع عة أ زعة علي أر دا م ١٨٥م ي ف عل وال ع  ال ا ال
راسي  راسة للعام ال ع ال راسة ارتفاع درجة تأ٢٠١٨/٢٠١٩ل ائج ال ت ن ه ل م . وأ ث 

ا ي ال اذة ل م ار وات اعة الق ة في ص ة والإدار ة، وال امل ال ال  رس فيالع
ة، ا ة والإج امل ال س درجة تأث الع ا الأردني، وت اك أث ت أن ه ه لالة ذا د ا أ

لالة ( ة ع م ال ائ فة.α≤ 0.05إح غ ال   ) ل

ة  راسات الأج ا: ال   ثان
ارات"   ): , 2011Seitovirta(دراسة -١ ع الق ة ص ل ي في ع ات اء الاس ان" أث ال ع

ع ة ص ل ي في ع ات اء الاس ف أث ال راسة إلى تع ه ال ف ه ه  ه ت ه ارات، وق اع الق
راسة م  ة ال ن ع راسة، وت أداة لل قابلة  ت ال لي، واع ل صفي ال هج ال راسة ال ال

ة ١٤( س ة ع ال ارج ة وال اخل مات ال عل اف ال راسة:ت ائج ال ان م أه ن ا ، و ي ) م
د أث ذو دلالة إ ة،وج دة عال ارات ذات ج اذ ق ي في ش أساسي لات ات اء الإس ة لل ائ ح
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ارات ع الق ة ص ل ون في ،ع ي ة ال مات  إل عل را هاما لل ي م ات اء الاس ع ال
ارات. ع الق ة ص ل  ع

ارا )Citroen, 2011دراسة (-٢ اذ الق مات في ات عل فة وادارة ال ع ان" دور ال ت ع
ة" ات ف دورالاس راسة إلى تع ه ال ف ه اذ ا ه ة ات ل فة في ع ع ار ن إدارة ال ات لق

د م ال لي، م خلال ت ع ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال ات، وق اع س  قايال
راسة ائج ال ان م أه ن ة، و ان ات الأل ة م ال قها على ع د دور :وت  وأث دال وج

ارات ، إذ أ اذ الق فة في ات ع ا لل ائ ة صإح ل فة ل ع ع اف ال اراتااعة نة لاب م ت ،  لق
مات ا عل ل على ال فة لل ع ام فعال لإدارة  ال د ن ورة وج راسة إلى ض ة للازموخل ال

احل  افة م فة لها دور  في   ع ة إدارة ال ل ت أن ع ا أك ارات،  اعة الق ة عل اعة صل
ور  ا ال ق ه ارات، ولا  حلة دون أخ الق   .على م

ع,2014Hanri,Hasanدراسة  (--٣ ادة وأسال صـ ان" العلاقة ب أسال ال ع   ( 
ة " ون رسة الإن ار في ال راسة إلي دراسة العلاقة ب أسال الالق ف ال ةادة اه رس  ل

م ة، اسـ ـ ون ارس الإن ـ ار في ال ع الق ارس وأسال ص ـ ي ال راسـةل هج ال  ال ـ
نخ،  ـاء الـ ل ارس مـ الأح ي ال ة م م راسة علي ع صفي،ت ت ال صلو ال  ت
ارات، وأن  ع الق ارس وص ـ ي ال ـ ادة ل راسة إلي أن علاقات ب أسال ال علاال ن ل

ه أك ح أسل ون ل ي ف بهـا ال ـ غـي أن ي ـادئ ي اك م ون أن ه ة، ي اد ه ا أ  ن ه
ار. ع الق ب ص ش أسل ه في ت ادئ ت   ال

ي ب  Fahim Bahei,2017دراسة (-٤ ي لل ات اء الإس ان" علاقة ال ع  (
ان" ة في إي م ات ال ي وال ات اء الإس عاد ال ة، والعلاقة  ب أ س راسة إلى هال ف ال

اء الإس ف على علاقة ال ع اء ال عاد ال ة، وعلى العلاقة  ب أ س ي ب ال ي لل ات
نة م  ة م راسة على ع ان ، ولق أج ال ة في إي م ات ال ي وال ات  ٤٩٣الإس

ة م ب  ائ ة الع قة الع ت  ة اخ س صفي  ٩٢٠م هج ال ن ال اح ع ال ة وات س م
ام الاس ي، وت اس ا صل والارت ي ت ائج ال ان م أه ال ، و اف ال ق أه انة  ل

ي و ت  ي لل ات اء الإس ة ب ال ج ة م ج علاقة ذات دلالة مع راسة: ت ها ال إل
ة س ة ،و ال فة، ال ع ي (ال ات اء الإس عاد ال ع أ ة ب  ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت

ال) وت ال اء الأع اء وذ س ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة،لا ت س
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ة، س س ت ال ي وم ات اء  الإس ة ب ال ا ذات دلالة مع ج علاقة ارت لا ت
ة س ر ال ي مع ت اع و ال   .الانفعالي، الإب

ة علي ت  ,2017SHEENSدراسة (-٥ ع رة ال ي: الق ات اء ال ان:" ال ع ك قع س)  ل
اف ة اال ة علي ال ع رات ال ث الق فة   أن ت راسة إلى مع ف ال اف"ه ة، ل

ات اق اس اف واس ك ال قع سل ي ودوره في ت ات اء الإس م ال  اتهودراسة مفه
ة علي  ان راسة ال قعة. وت ت ال ب ال ٢٥ال م الأسل لفة، واس قا م صفي س

اد ال راسة إلى أن إدراك أف صل ال ار، وت ي م خلال ت معادلات الإن ة ةال  لأه
ه ق ال ة في ال اف ة ال ل  ال ة ل ة الأه ي أم في غا ات اء اال ف ، ال

ة ال ، أضاف  ه لي بها  القائ ي  أن ي رات ال هارت والق الإضافة إلى ال هارة مسة راو
ك ال قع سل مات وت عل ص ال ام ل ورة إلى ن ال اج  ي ت ي ال ات ل الإس ل  افال
ة ل ل هارات ال لاف في ال ات إلى الإخ لاف في أداء ال د الإخ ع ، و اقه ة لل واس اف

ة. ات ارات الاس   ومهارات الاس
فاد قة وأوجه الإس ا راسات ال قة تعق علي ال ا راسات ال ض ال ها:م خلال ع ة عة م

اذ  ي علي ات ات اء الاس ع "أث ال ض اح  ام ال اح إه ة لاح ال ار اوأج  ات"،ولقلق
قة ل اغة د ل إلي ص ص قة في ال ا راسات ال ع ال ة م ج ال راسة ال فادت ال ع اس ض

ع وا ي في ص ات اء الإس عل اال " دور ال ارس ال ي م ار ل م اذ الق ي لأساست
اتة، ة م دراسة (ش ال راسة ال فادت ال ا اس ة"،  ان : دراسة م رسع ة ب ) ٢٠١٥ اف

 ، ان، ٢٠١٦،و دراسة (أب الغ   ٢٠١١)، دراسة (٢٠١٨، ودراسة(علي،٢٠١٧)، ودراسة (ع
Citroenراس ه ال لائ له هج ال ل لل ص صف), " في ال هج ال ام ال ي في ة ح ت اس

قة في  ا راسات ال حات ال ات ومق ص ة ت ال راسة ال ف ال ا و ة،ك ال راسة ال لة ع مدال
) صا دراسة سع ها خ راسة وأه ع (٢٠١٤ال فادت ٢٠١٨) ،و دراسة أب اص ا اس  ،(

را ام أدوات ال قة في اس ا راسات ال ة م ال ال راسة ال ات الاسال اء فق خاصة  ان)سة(ب
، عة(٢٠١٩دراسة( ال فا ة م ا٢٠١٩) ، دراسة ال ال راسة ال فادت ال ا اس راسات ) ،  ل

ان ال وخاصة دراسة :(  اء ال قة في ب ا )، ٢٠١٨) دراسة (علي،Seitovirta,2011ال
 ، فادت ال٢٠١٤" ، ودراسة سع ( ٢٠١٦دراسة (أب الغ ا اس ة ب)،  ال ائج راسة ال

ها دراسة (    قة م ا راسات ال ات ال ص ) ، دراسة :( Fahim,Bahei,, ٢٠١٧وت
Seitovirta,2011 (  
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انها على ال ة، ب ام رئ عة أق الي أر : ي ال ال ام ال ا أق   لي:ال
ار العام لل ل الق الأول: الإ ، ، و مة ال همق ل افه، وم ود الو ، وأه ، ح

ه،  قة، و وأه ا راسات ال ، وال ات ال ل هج ال وأداته، وم امم . وأق   ال
اني:  ل الق ال ور ح ، و ار ال لل يالإ ات اء الإس ة لل ع  الأس الف وص

ة عاص ات ال ء الأدب عل الأساسي في ض ارس ال ار  اذ الق   .وات
: واقع ت ال عل الأالق ال ارس ال ار  اذ الق ع وات ات ص ي ل ة ساسي ف ال اف

ي ات اء الإس خل ال ء م رسع في ض   ب
ات ص ع: ت ا رسع ال ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ار  اذ الق ع وات خل م في ل ص

ي ات اء الإس ء ال  .ض

، و ار العام لل افالق الأول: الإ ه، وأه ل ، وم مة ال ود ه، وحل مق
ا راسات ال ، وال ات ال ل هج ال وأداته، وم ه، وم ، وأه  قة.ال

اني : ارس ال الق ال ار  اذ الق ع وات ي وص ات اء الإس ة لل لأساسي عل االأس الف
ة عاص ات ال ء الأدب ء على ا في ض ة:وذل م خلال إلقاء ال ال اور ال   ل

عل الأساسي.  ارس ال ي  ات اء الإس ر الأول: دور ال   ال
عل الأساسي. ارس ال ار  اذ الق ع وات اني: ص ر ال   ال

اور: ه ال لي له ان تف ا يلي ب   و

عل الأساسي:  ارس ال ي  ات اء الإس ر الأول: دور ال   ال
ل    ر ال ل ال ن افي  ة في الق ات ة والإدارة الإس ات ان الإس ت  لعفي م ه

الا قة  ف ة ال ول ة وال ال العال ات الأع أت ش ي ح ب ات اء الإس ة ال اف ا ه م به
ة ال ا ي" في ب ات اء الإس ق ال ف بـ" ف أوا ب ماُع اء و ع م ال ن اال اد ق ل

، ح ي" وذل ن والع ات اء الإس ع ال ف بـ " م ا ُع ج  ل و ال أوا  ور ع اللًا ب
قافة،  اد، ال ل (الاق دة م ع الات م ها في م ل عل ي ت ة ال ة ذات ال ا، ل اوالفائ ج ل

ور بل وم ل وج م ال ة؛ ل ل اب ال اف أص ق أه ه في ت فة) وه ما ُ ع  ال
ب ل اء  ال ام ال اس ة ول  عل ات ال س اء في ال ع م ال ا ال ت ه

فاجي، ائي، ال ي".(ال ات   )٣٥:  ٢٠٠٩الإس
ي:-أ ات اء الإس م ال ي مفه ات اء الإس ال اصة  فا ال دت ال فه  تع ع

ة، واش ل في٤٥:  ٢٠١٣(ال ها ت ات وم ه قادة ال ع  اء ي اف،  ) ه ذ (الاس
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ة تف اف ة ،ال ل ق ة ال ؤ ه م , ال ،ال اكة) و ، ال ف العامل رة على ال الق
اسات  اغة ال وال ة، وص ائ ارات ال اذ الق ة لات اف مات ال عل فادة م ال الاس

،وال اس فه(ال عها، وع ل وق اجهة الأزمات ق اد ل ع ات،والاس ات :  ٢٠١٥ والإس
وف ٢١٦ رة على إدراك وفه وتعل ال ة أو الق غ وف ال رة على فه ال )على أنها لق

فه  ا ع  ، عل اني هي الإدراك والفه وال اء الإن ة لل اص الأساس ي أن الع ع ا  ة، وه ي ال
العال، ل و ١٩٠: ٢٠١٧(ع ق اف ال ة على اس عل ات ال س ي ال رة م الإدراك ) ق

ي ت بها ة ال ارج ة ال ام لل اس في  ,ال ار ال اذ الق مات اللازمة لات عل ل على ال لل
ة.  عل ة ال س لى لل ارات على الأداء ال أث تل الق ة ل ل ق ة  ال اس مع ال ق ال ال

ي  ات اء الاس ي أن ال ات اء الاس م ال فه ضة ل ا ت ع ح م ة في ي ل دعامة أساس
مات  عل ع ال ل ج ل راسة وت عل ب ا ي ا  ة لاس عل ات ال س ي لل ات ال الاس
ارات  اذ ق ات ار  اع الق ح ل ا  ة م عل ة ال س ال ل ما  ة و ارج ة وال اخل ال

ة.   صائ
ا-ب اء الإس اف ال ي أه ي: ت ات اءالإس اف ال ي، وذل م خلال مأه  -ايلي:ت

ان،   )٢٥: ٢٠١٧(ع
ة وال و -١ ل ق ة وال ال ة ال ات ال غ ة لل ا ات م الاس الالت ال ائج  

قعها ها وم ع ابًا ع س ع إ ل ال ي   .ال
ات ت -٢ ة وجعل ال ارج ة ال لها لل ل مات وت عل ع ال ة ج ه ض  ه اد ع إال

. ال ال وال ة في م غ ذ   ص
اعات والآ-٣ اراء ت الق ه الأح اد ه ة واع ل ق اث ال أن الأح ة  أسال اس ث 

لات. ل ال   ل
ة-٤ قائ اءات ال اذ الإج ة وات ال ة  ات ال ي ه ال ات  ي ات وت ف ت ل ت  ل

ات. ي ه   ال
ا-٥ مات إس ف معل ات ت ات وال ي ه لفة م فه ال ات ال س ة ت ال ي ات ل

ة. ل ق ة  وم   ت بها حال
) ي ح ات اء الاس ال ل  اف الع هي ت  )MARTINET, 2001:13ولعل أك أه

ل" ار علي ال ال ة ، وال ، والاب ات   ال الاس
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ها    ي عل ي ب ف مع الأس ال ا ي لوه رة على ت عل الأساسي في م ه الق ل ال
ف ه الأساس، وال هج ال ح على أساسها ح أن م ار ال اذ الق مات وات عل ع معامل ال

قاتها ال ل وت ق م ال اح على عل اد والع وأولها الانف ن ال ات الق ة ت  ،م
ق ار م عل علي اخ ا ال االإضافة إلي ت ه ا وت هلة عل ر م ة ت لع  له ة ي ال

ا ق ، وذا  ف وال الإدارة وال م  ق ل م  ا ي علي  لها، وه ة لع عل ن الم
ها وارتقائها ول ق نه عات ل ها ال لة ت اعي وس مة الإج فه ل ق ذالأساسي 

عل ة ال ل ر في الع يل ج اث تع ة هي ال اح ها ووه اها وأسال فة ة في م
عة، ا ة ال وال ،وح عل ة وال عل الأساسي.(وزارة ال ة ل ال   )٤٥: ٢٠٠٣ال

ات      الفات الاس ال ار و ع الق ل  ي م ات اء الاس ح م ذل أن ال  ة،و
ا اسات والاس اه في وضع ال ارات.وال ، و  اذ الق ات وات  ت

ي  -ج ات اء الإس ة ال ل:أه نه م ال ي في  ات اء الاس ة ال ات "ت أه
ام م ل ن ة ، ح  اد ات ال ل علي تع وت ال ع ادة ح  ة لل امل الأساس

ار( اذ الق ة ات ل ع ل ع اءالاسLiebowitz,2006:20و ي د)،" ح يلع ال وراً ات
ه في  إدار  ز أه ة،وت ات ال ل ات وع ات احل اسً حلة م م ل م ا ة الهاماً في 

ي في ت اع ال قة ت ص  ات والف ي ه ا وال ة، ووصف ال اجه ال ي ت ي ال
عامل ة قادرة على ال ي ال ات اءالاسً عل ال ة، و اسات ال امج وس ات لمع ا ب

اد القادة  ل على إع ع ا أنه  احها،ك ة ون ع ال ص ل ف الف ة، و ل ق اعو ال ته م
ل  في اه  ة، ودارتها ،و اء ال اً في  ب اع أ ة،و ادة ال ه في    ا".ن

، اأشار) ،١٥:٢٠١٨( مه ون،(ك وآخ اء) ٣٧٣: ٢٠١٣ج ة ال يالإ إلى أن أه ات  س
ل في   :ت

اك-١ ل م ا في س اء وه لفة م ال ا م أن ع  ادة وقادة ت د  اجة إلى وج اراة ة و ال م
ة اصل في ال غ ال   .ال وال

ارات-٢ اذ الق ة ات ل ل فعال في ع  .اع 
٣-. الآخ م مقارنة  ق ي م اف قع ت ق م ي في ت ات اءالإس   دور ال
اا-٤ ات اغة اس اع وص ن قادرة على الإب ات أن ت هل ال ي ي ات اءالإس  ت تغل

ة.  م
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ضها-٥ ع اجهة ما ة في م ات م ه اد م اع وا اسات الإب اغة س اح ص م  دوره في ن
لات.   م

ي وأداة    ب ج أنه أسل ة  عل ات ال س ي لل ات اء الإس ة ال جع أه ة فذات  ا ي عال
، واس ع هاعلي ال ال ات اتها واس افها وغا ق أه ات ل س ة ال جه ه  افل

ون  ب وآخ ان".(دي ي ه احة وت ال ص ال اص الف لها، وت القادة م اق ق : ٢٠١٨،م
١٣(  
مات ال    عل ف ال جع إلي ت ي ي ات اء الاس ة ال ا س أن أه ح م ة ي اص لأشلاس

و  ة و عل ة ال س ل ال ق ل م ارات ح اذ الق ا قادر علي ات ن اس ل دها ال
ات وت غ قع ال ن قادرة علي ت ي ت ل ح ة الع ل ب اجها ح ي ت مات ال عل  ال

ة عل ة ال س اف ال ق أه ي ت ة ال اس ات ال ات  الاس
ات -د اء الاس ائ ال د مخ ع ي  ات اء الإس اء:"ي ال ائ ال ي والقادة الأذ

ائ  ي أشارت إلى خ راسات ال ها رجالات الإدارة، وم ب تل ال ي لف في ت اخ
ل". ( ده ما ي ماح ات اءالإس اء Maccoby, Michael, 2017ال ائ ال ) م خ

ي في مايلي ات   :الاس
امل ج-١ ي ت ع امل:و عاد ال ل تل الأ ل  ي  تع ات اءالإس عاد ال ةع أ ة،  ح واح

امل تل  ائف إلا أنها ت ه م ال ه ع غ فة ت عاد له و ع م تل الأ ل  ائاو ف ل
ي ات اءالاس اف ال ق أه   .ل

ة ول-٢ اس قة م مات  عل ل على ال ة ال ان بها إتاحة إم ق ال:و لةال  لسه
لائ ق ال اس في ال  ال

ة-٣ س ي ال ع م ه تعاون ج ق  عاون:و ائها ( ال ي  ) قادتهاوأع ف ت به
ها غل عل ة ال ة و س اجه ال ي ت ات ال ي ه ات وال   .ال

ًا:ذ ات اء اس ائ القادة الأذ ائ :"أنه إذا أراد الق(Maccoby, et al, 2004)خ
ل  ص ات،فإنه  أن يال ها م تعق ا ف اح  م وال ق ات ال لى ه لأعلى م

ل ات م ه له م  م ف ا ي ي؛ وذل ل ات اء الإس   :ال
ر-١ ل وال رة على ال  .الق
اقة-٢ ى  هار أق ه ودفعه لإ ف أث في العامل وت رة على ال  .الق
ًا-٣ ات ف اس رة على ال  .الق
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ة.-٤ غ ة م ام ة دي ل ب عة في  ض ة ال ات ف الإس رة على ت  الق
فاعل-٥ ة وال ار رة على خل ج م ال  .الق
ون،(وأشار   صف) "١٥٢: ٢٠١٠صالح وآخ ًا ي ات اءً اس ن ذ ل ي  أنه أن القادة ال ن 

ل ة وت الإضافة إلى مهارة ف س  عال،  ة وح ا أشارذو  ة ،ك : ٢٠١١قاس ،( ل
ا٣٧ ر إلى جان ال ع اء ال ال ًا  ات اء اس ع القادة الأذ ورة ت يءالإ) إلى ض ات  س

ل  م أن  ا س أن يل ح م ة". و ي لل ات اح الإس د إلى ال ا ي ي ملأن ه
هارت الف العل وال ،و  ة واسع لة و رسة م عال ة، و ل ل  ي العقل علة وال

رسة. اف ال ق أه فة ل ع   وال
ي، وا-ه ات اء الإس اص ال دًا م ع ن ع اح د ال ي:ح ات اء الإس اص ال ي تع ل ل

  - في الأتي:
اقع-١ اءةال اف(ق ها ع:Foresight ) الاس ة وت ال وف ال ل ال ل م  ه درجة ت ال

ل ر ودرجة ت ق ة وال ي ت ال وف ال ال عل  ا ي ب  غ ل ال ق  ة علىل حالة ال
ب. ( غ ل ال ق ل إلى ال ص ة لل ل ق ة ال ل الأن ل "يلع  )،Amstens,2008ت

ار  اع القادة أو م الق ارات فه  اذ الق ة ات ل ا في ع اف دورا مه  لي العالاس
ات ا ي ه ص وال د القائ إلي اسالف ق ة وه  س ل ال ق ث علي م ي  أن ت  افل

ع: ة "( أب اص اس ارات ال اذ الق ل وات ق   )١٦:  ٢٠١٨ال
اميا-٢ ال ف ا : Systems Thinking:" ل غ عة م ال ل م رة على ت ت وه الق

ان تفاع لٍ دق و لها  ل ها معا ثّ ت ع وتذات العلاقة ودم ها ال ع ر لها  ة  ص ل ة 
، ع". (قاس ض اء  ،)٢٤: ٢٠١١ع ال اص ال أح ع امي  ف ال ة ال ز أه وت

ل ه ة  ي اء ج عل أش قة ل ارات في أنة  اذ الق ه في ات ي ت ي وال ات نة أكالاس ه ، و
ي ار ال امل للأف د ال فة  ع اب ال عل واك ة ال وديقة لل ها ، امة ض ب

ة أ ل رؤ ة ، و ات ال ابهة تعق ا ل ي وأسل ات ف الاس ار لل ع إ دق تق أوضح و و
ات ف الاس ا أن ال ة".،"  ارات ال اذ ق اه في ات ا  اث  ات الأح ب ي أل سل

ار ص ال ف ف ة ، و ات ال عق اجهة ال ه في ل ة ت اب ارات إ اذ ق ل تة وات ة افع ل لع
ة، ة".( العلا  )٦٤: ٢٠١٥الإدار

الفات-٣ ة ال ات ة :Partnershipالإس ات الفات إس اد ت ة في إ رة ال ي مق :" وتع
ي، .(ال اح ال ال اح أو ال اعة ال ات أخ في نف م ال : ٢٠٠٨مع م
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اض)١٧٣  ) ون  ،:" ة ٨٥: ٢٠١٠وآخ ار ؤوس لل صة لل ي الف اكة تع ) أن ال
اع  إش ح له  ، لأنة  ال رضاه ه و لا ع ن مق ل  ارات و اذ الق ئ ع ات ال
ار ي  ة، وفي نف الإ راته ال ة ق ، وت ق وذاته ة وت ف اته ال ر

ر، ة  ١٥٧:  ٢٠٠٩(ح د أه ارات ) إلي وج اذ الق ات ات ل ؤوس في ع ة ال ار ة ل
اراتها. ة وق س فة حال ال ر علي مع نه الأق  ك

ف-٤ ؤ و   : Incentiveال ف ال ع العامل ل ي على ت رة القائ ال رات وه ق ال
ة. ات اف الإس ع الأه ف معّ ل هه ن ه ج ي وضعها وت   ال

 )Maccoby,2011: 12،( " ف العامل ار ل اذ الق ا في ات ف دورا مه يلع ال
ف في ال ي ي ال ات اء الإس اص ال ع م ع ة ، و عل ات ال س رة ال لي عق

لاقا م ا ة ان اف ال ق أه ة ل فاءة وفعال ل  ه علي الع اد وح ؤ ودفع الأف ل
غي أن ت ي ي رات ال "( علي، وال ف ضع ال  )٦٤: ٢٠١٥ن م

ة-٥ ات ة الإس ؤ ة  :ال ال والأن ضّح الأع فة ت ه ن رسالة م صّل إلى م وهي ال
الي  ق ال ها أو وضعها في ال ان ة وم ان ال ضح  ا وت ة حال م بها ال ي تق ال

ة أن  ي ال  على ال ات ار الإس لي وت ال ق ي،وال عه.(ال : ٢٠٠٨ت
رة )١٧٥ ل في وصف ص ارات فهي ت اذ الق الغ في ات ة دور  ات ة الإس ؤ ا أن لل ، "ك

ة في جان أو أك م  اه ق بها علي أوضاعها ال ف ة وت س ها ال لع إل ل ت ة أف ل ق م
رة مع ل ص ة حالة ت ل ات ة الإس ؤ ل ال رة،وت ة ال ان ه وف أو ج ة م ال

د ال إلي ما  اوز م ة ت ل ه الع ، وه اق مع ار أو س ا ة ذات العلاقة  ل ق اث ال الأح
اج م خلال رس  ة للقادة ال س خار ا، فهي ت ل علي الفه والإدراك أ اث ل وراء الأح

اذ ال ها ح ت القادة وال م ات ع ي ي ك  للعامل ،ل ه سل ج ارات وت ق
ه ف ه م م اف وت اقع ال ل م ل ي وت اع القادة ع ت ة ت ات ة الإس ؤ ، فال

ارات  اذ الق ة ات ل ا في ع اف دورا مه الإضافة إلي ذل يلع الاس ة، و ارات صائ اذ ق ات
ه ص وال ـ بـالف ار علـى ال ـ القـ ـاع القـادة أو م ث علـى فه  ـ أن تـ ـي  ات ال يـ

عــ  ــة فهــي تعــ  اج ارات ال ــاذ القــ ــ فــي ات ــ الــ دور  ف ـة،  ولل س ل ال ق ـ م
لها ، وفهـ  ل ض ت غ لفة  اص ال رة على دمج الع علقــة ب الق ي إذ أنهــا م ات اســ

هـا ج فاعـل  ـي ت ـة ال ف عامل معها،  ال ي ي ال اء ال ة للأش رة واض اما أو ص ل ن ـ ل
ـ مـ  ع ـة ، و س ف فـي ال ـ ـ ال ف ارات ل ـاذ القـ ـا فـي ات ـة دورا مه افع تلعـ ال
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ل  ة ، ت س ة لل ال ارات  اذ الق اكة دور  في ات ي، ولل ات اء الاسـ اصـ الـ ع
اكة  ـ رة ال ".( أب مق ــات أخــ س ة مــع م ات الفــات الإس ة إقامة ال ان فـي إم

ع، اع ١٧:  ٢٠١٨أص رسة  ال ي  ات اء الاس اص ال اس أن ت ع ح م )، ي
لائ مع  ا ي ة  عل ها ال رسة علي تغ أن اع ال ا  ل، وه ق ال راء في ال  ال

افها.  أه
ادئ -و ي م ات اء الاس ادئ هي:,2006Lynch :350(أشارال اك أرعة م   -) أن ه
ة.-١ ة ال ات إس ة  ت ة ال اث الأساس ل الأح ل  رص وت
ة. -٢ ادة ال يل ال ل ع ع ل ن هادفا و ، أن  اس ق ال ة ال  قاع
ة -٣ ة في م ال  ال وال
ار.-٤   دع الق

) ي مايلي: ,Kuhlmann 7 :2005ي ات اء الإس ادئ ال أن م  (-  
ل ع ت العلاقات ب الأ -١ ي ه ال ات اء الإس ن ال ة: ار أ ال امم ي  ق ال

اف. اف ب الأ ق ال ة ال  ة لل ل ة ال ات اغة الإس ك في ص  ت
ل ع ال -٢ ن ال ة :  ض أ ال ة م اس ات ال ش ضعي وتق ال للل ال ل ل

ة. اس ات م ات ضع اس لة ب ف ات ال ات وال  والآل
ل ع تق وجهات ال -٣ ي ال ات اء الإس ن ال  : س أو ال أ ال  م

ة في حل ال اع قاشات وال هل ال اد الأم ال  لفة للأف رات ال ع ال ب  اتاعوت
اد.   الأف

اث ل -٤ ة الأح ي الإدراك لأه ات اء الإس اع دع ال ار:  أ دع الق ل  قم
ي.  ح ال ، ال ة، ال ة، ال وثها علي أساس ال   ح

إ   عل  ارات ت اذ ق ادئ ع ات ة ال ام ه رسة اس ي ال ا س علي م ح م دارة ي
ة  عل ة ال ل ات الع غ مات ورص ال عل ل وتف ال ل رسة وذل ع  ت فاجاال ة ل

ة. ل ق ات ال غ ا ال لها مع اس ل لة الأجل وت   و
ي -ز ات اء الاس احل ال فها  :م احلي  ت عة م ال ي  ات اء الإس  ال

ة الي: ( 06 ) إلى س ال عة  ا احل م  .Donald Tham & Henry M (  -م
.K2002:3Kim(  
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عار-١ حلةالاس غ: Sensingم ات ال ش رة ل القادة على ت م عي والق اءال  ب
ة. س ة لل ال ة  ارج ة وال اخل   ال

ع-٢ حلة ال ة.Collecting:  م لالة الق لة وال انات ذات ال ع ال   ت علي ج
حلة ال -٣ لة الOrganisingم ر :  اس  ل م عة ووضعها في ش انات ال

مات. عل   لل
ة -٤ عال حلة ال ةProcessingم اس ق وأدوات م مات  عل ل ال ل ت عل ى   .: ت
ال-٥ حلة الات .Communicatingم م مة إلي ال عل ل ال ل وص ه ه وت   :ت
ال-٦ ع حلة الاس اذ الق Usingم مة في ات عل اد علي ال ارات ، ووضع ال : الاع

ها.، ف العوت قها  ،  ت ،بل ي د ل ف قة لات  ا احل ال حلة م ال ل م اعي ل الو
ة اع في خل  ي ت ي وال ف اء ال وال ، وال ف راء وال اف ب ال ة م

ي. ات اء اس انات إلي ذ ل ال لل ة م خلال ال س   لل
ح   عل الأي ارس ال ي  ات اء الإس ر الأول: ال اب لل ض ال ن أساسي م خلال الع

عل ة ال س اف ال ق أه ي ت ارات ال اذ الق ي دور مه في ات ات اء الإس لال خة م لل
ة ، وال ات الفات الإس امي، ال ف ال اف، ال رسة( الاس ي ال لاك م ؤ فام ة ، وال
ات اء الإس ال عل الأساسي  ارس ال راء م لي م ل  أن ي ة) ل ات  أنة ي حالإس

ة  ال ة ق  ي أه ات اء الاس ا أن لل ة،  اد ات ال خ ال س ل علي ت رسلع ة ل
ة ال ل ادة ع ارس ودورة في  ة لل اف ة ت ل  ع نة  ة م ح  ة تعل س  غك

اح الإس د إلى ال ا ي غ وه عة ال ة س ة تعل ار في ب اذ الق اعة وات ي اتوص
رة ع يه الق ي ل ات اء الإس ال ون  ي ي ة، إن القادة ال عل ة ال س ع عامل ملي اللل

لة م ة ل ات فة الإس ع ة م ال ن إل اج ل وما  ق ل في ال ه اض وال رة اال عال ل
ة. عل ة ال س ها ال ول إل ي س ة ال ل ق  ال

عل الأساسي. ارس ال ار  اذ الق ع وات اني: ص ر ال   ال
: ه ا وصف  ت رسة ، وم ه ي ال ة ل ه هام ال ار م ال اذ الق ع وات ة ص ل "تع ع

ارات ، و  أنة م ق ي  ا وصف ال ارات ، وحقه أنها قل الإدارة ،  اذ الق رته علي ات أن ق
ع في  ار  اح الق اء ال ، وأن ن ة م أع ه ع غ اذها ه ال  امي في ات ال

، ه اقفه."( ال ه ودارة م ان ة ج فاءة معال قام الأول علي  ع ١٦٢: ٢٠١٩ال ع ص )، "و
ة  ل ة؛ فع ة الإدار ل اص الع ار م أه ع اذ الق ة ؛ وات ة الإدار ل ه الع ار تع ج اذ الق ات
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اء  ار أث اذ الق ة ات ل ارس ع ة  د عل ة الأخ فإن الف ات الإدار ل ع الع لل ج ح ي
ارس  ة فإنه  ة الإدار ل ارس الع ما  رسة ع ي ال اص الأخ ، وم ع الع ه ل ارس م

اذ  ة ات ل ار؛ فع اذ الق ا وه ات ا مه ي جان اهل م لقاة علي  اء ال ار م أه الأ الق
ي  قات ال ع لات ، وال ي م ال اجه الع ور ي ا ال امة به اء  رسة أث ي ال رسة ، وم ال

ار ".( اذ الق ات امة  ل  علي  ث    ),Walker  kate 2007:45ق ت
ار:" -أ ع الق م ص ي ال مفه ة، ت ت ة م ة عقل ل لع ة ال لة أو القـ اذ ب اتـ

فاضل قارنة وال احـة وال ل ال لـ ق فـي ال ا ت ال وال أنها،  ار  ل ة بق ل  ال
، ار ( ل إلي قـ ص ائل)، ث ال    ) ٨٠: ٢٠٠٢(ال

ار. -ب اذ الق م ات ون، مفه ي وآخ فة(ف ا ع ار  اذ الق د ١٣٩: ٢٠٠٥"ات ة ع) ه وج
ائل  ه هي صب فاضلة ه ة ال ل ها وم ث فع ار أن ها واخ فاضلة ب اج إلي ال اذ ل اتت
ار"، ، الق ماو فة ( ف ع ارات الفعل"،"٢٦٦:  ٢٠٠٥"و ار ل ل اخ ا أشار ) ع ك

، ا ار ي ١١: ٢٠١١(إب ا الاخ ائل ، ون ه ة ب يل م ع ار ب ة اخ ل  ع دراسة) ه ع
ة ل ل ل سعة وت اولي:م (ج ا ت ار"، "ك ع الق ض لة م ان ال اذ  ) أن١٤٠: ٢٠١٤ل ج ات

ق لة و ل ال ار ح مات وأف ار م معل ا الق ة صانع صل إل ل ما ت ار ه م   ا"ة حلهالق
ار: اذ الق ار وات ع الق ي ص ل ق ب ع ة ت أك مالف ل ار ع ع الق ة ص ل اء أو  إج ع

ى ع ا  اك أك قة وه ة ذات العلاقة إش ات الإدار ح د م م الإدارت وال ـ فى مع ع
ء الهـام مـ ـ ار فهى ذل ال اذ الق ة ات ل ها، أما ع ع ار أو  ع الق احـل ص ع صاخل م م

مات وأ ار م معل ه صانع الق صل إل ار هى خلاصة ما ي اذ الق حلة ات ار، وم ار الق ل حف
لة الق اوع،ال ـ بهـا حلها".(م ـى  قة ال ة وال   )٣٨٩: ٢٠٠٣ائ

اذة: "إ ار وات ع الق ة في ص ار ة ال ع أه ة ص ل جه في ع ي والقادة وال اك ال ن إش
ة  ا ق ق د ا أنة  ها  ف امه ب ار وال ار ي تعاونه الاخ الق

ر، ة٦٥:  ٢٠٠٠الإدارة".(ح ار ة ال عل والعامل بل ت  )،" وه ي فق ال لا تع
ي،  ة".(ح عل ف م الإدارة ال ،وال رس ف ال اء ، وال لاب، والآ )،" ٢٨٩: ٢٠٠٥ال

أث  عا م ال ل ن ة ت ار ها فال اع ة في ص ار ار ال ق أث  ار ت اعة الق ة ص ل وع
ل ؤس لإنه س وضة علي ال ف ة ال قا ا موال ج، ن جان ارات".( ف ة الق ائج ه : ٢٠٠٧ن

ون  )،٦٤ ارد وآخ ف ار ال (Everard et al, 2006و إ ع الق ة في ص ار ) أن ال
اعفة  عارف, وم مات وال عل ادر ال ع م ها ت اف, أه ي م الأه ق الع ه في ت ت
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ع ع ال في ه في ال ي ت لفة ال ة وت  وجهات ال ال اع في ت الآراء وت
ات  ع خ فاع م ت ص الان ح للقادة ال ف ا ت  , ار ار ل ال ع الق مهارات ص

ار" ع الق ار في ص   ال
ار-ج اذ الق ة ات ل ائ ع ها ما  :خ ة أه ائ مع ار ت  اذ الق ة ات ل   -:لييأن ع

،  )١٤٨: ٢٠١٣(ماه
ة -١ ل ي . أنها ع ه ف ال اع ال وال ع على إت ا ف  ة، فهي ن  ذه
ارات -٢ اذ الق ه ات ار هي ج ة الاخ ل غ م أن ع ة، فعلى ال ائ ة إج ل اك أإلا  أنها ع ن ه

ع ي تأتي  لة أو ال ي وتع ال ل ت قها م ي ت ة ال ل ف ات ال د م ال ل ها مع
ضع ا ار م فوضع الق  .ل

ج إلا حل واح ل -٣ ا لا ي ارات، ف اذ الق ة ات ل ائل ه أساس ع د ال ة فل لة معتع
اراً على ن الأم إج ا  ار، ون اذ ق اك ات ن ه ار وم ث لا  اك اخ  .عمأم  ن ه

د  -٤ ن وف أس ومعاي ت ا  اً، ون ائ ائل لا ي ع ار ال  ار انإلى اخإن اخ
يل  .ب

اقع، و -٥ ال في عال ال ع ال ة أم  ال ل، لأن ال يل الأم ار ال ا لا ن اأن اس ر  لا ي
، وا يل الأن جه إلى ال ار ب ل فإن الاخ ار ول ي ي خلالها الق وف ال اس ل يال

ار. اذ الق ة في ات ث وف ال   مع ال
اذ ال -٦ ة ات ل اضإن ع ق ال ارات في ال ل، ف ن الق ق ال ت  ارات م  ، ولق

ا ة ات ل ة ع د إلى صع ة ت اص ه ال ل. وه ق ن في ال ار وآثاره س ف الق ارات ذ القت
امل ا ار في الع ق م الاس غ وع لاً ع ال ل، ف ق ال ث لأنها تع على ال  هل  .ة 

ا -د ارأسال ات ارات داخذ الق اذ الق مة في ات ق ال د الأسال وال ع ات ل ال" ت
ق مايلي: ة ال ز ه هامي، -وم أب   )٢٦٥:  ٢٠٠٨(ال

ار ال-١ اء ث اخ ع إلي أج ض لة أو ال ل ال ل ها ي ت ة: وف ص قة ال اصة  ائلال ال
ل ب اصة  ب ال ا والع ا ي ال ها وت ة لها، ودراسة ل م ائايل ووضع أوزان ن ج ل

. يل آخ ل ب ة علي تف ت   ال
ة  -٢ ات الآل اس ار ال ة وان اض ة وال ائ م الإح م في العل ق ة لل ة: ن ق ال ال

انات  ة ال امج في معال ء إلي تل ال اجة إلي الل ت ال ه لة بها ، فق  امج ال وال
لة م ة ال ق ا ال أنها ن ارات فعالة  اذ ق عات وغ ذل وات اج وال وال الات الإن
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ع ع العلاقات ب  لة ال ا سه ة وأ رة  ها  ي لة ع ت ف علي ال ع لة ال ه ل
ة. رة  ها  ع ع لة إذا ت ال ل ال ة ب ت امل ال   الع

ار. -ه اذ الق ة في ات ث امل ال ل "الع ث في ع ي ت امـل ال عة م الع اك م اذ ة اته
ار، وا اذ الق ل لات ق ال ها، وال ف ة، وفل عة ال ها  عه وم ار ون س الق ل ال

الإ ه،  فاعل مع ش ي ت ، والق ال ي ال علـ  ي ت امـل ال ار، والع اذ الق إلى  ضافةات
ؤوس ال علـ  ي ت امل ال ال ذاته وت الع عل  ي ت امل ال ه والع ث ف  ه".( عث وت

ي، ع   ) ٣٢: ٢٠٠٧ال
ار.:-و اذ الق احل ات ة:م ات الآت ال ار  اذ الق ، - ات   )٥٤٨:  ٢٠١٦(مغاور
ار ل-١ ار ق ل إص ي ت لة ال ال اعي  اس ال الإح ن ذل  لة: و ال ر  ع ها عالال

ها ، اجه ي أد أو م اب ال رتها والأس تها وخ ها وم ح ها وملام ف علي ح ع  ت إليوال
رها.   ه

أنه ، وأن  -٢ ار  اذ ق اد ات ف ال ي اله ة ت ه ال ف:و في ه ي اله ا هن ت
ع اد حل فعال لها، أو ال اد إ لة ال ف علي ال ع ع ال دا،  ا وم ف واض ي ف علاله

ع ا ض ف.ال ي اله ه، ي ت ال أو ال ودراس   ل له علاقة 
ع م -٣ ا ، ي ج ا واض ي ها ت ي لة وت انات: ولفه ال مات وال عل ع ال قة عة دج

ة  اولة فه راسة ، وم ل ال ع م ض لة أو ال ة ال ل ه انات ح مات وال عل هو م ال  رؤ
لفة ،  ان ال ع ال ة جم ج املا، ث دع اولة لإدراكه إدراكا شاملا وم اف ع الأفي م

ة.  ة عل اق ه م اق ا الأم ل ة به ع   ال
ا -٤ ح ال عها ، ي ف ي ت ج مات ال عل انات وال اء علي ال ائل: و ي ال ع ل أمت ام ج

ر  ل ال ع م ض لة أو ال ة في دراسة ال اف ال اد والأ ح الأفالأف ة ار الاسة، ل
ة ل ائل ال د م ال د م ي ع اولة ل لها أو ت وت وضع ما، في م ل ل
ة  ي عة وج ائل م ل و اد حل عي لإ ادة فاعلة فإنها ت د  لة،وفي حالة وج غ و ال

ة.   تقل
ل ، فإن -٥ يل الأم ي ال ها:ول فاضلة ب ائل وال ي ت تق ال ائل ال ه تق ال ه م ال

ة  ج ل ة وال ة وال اد انات ال ء الإم قة، وذل علي ض ا حلة ال ها في ال ي حها وت
علقة  ها ال ة وغ ا ة والاج قا ة وال امل ال لف الع ار ل احة مع الأخ في الاع ال
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ة الع ل ماله علاقة ب ل  ا الأم ، و ت به ي ت ة وال عل ة ال س ها ال اج ف ي ت ل ال
ة. ار  اذ الق اد ات ح ال ق ع ال ض لة أو ال ال ا  اش ا م ا   ارت

لة -٦ ل ال لائ ل ل وال يل الأم ار ال ة اخ ه ال ار: و في ه اذ الق ا ، و  ات ع ه
ار  ة الق ا ة  ح ال  الإتفاق عل ق يل ال اذه لال هائي ال س ات ة ال لة اعال و أل

راسة. ل ال ع م ض   ال
ال -٧ ن  م ق ي س اد ال ي الأف ة ت ه ال ه: و في ه ع ا ار وم ف الق ي فت  ، وت

ات  ح م ال ، و ل م ه  ائ ه وتق ن ف ات ت عة آل ا ، مع م ه ل قام ا ة ل
ة تعل س لأن أ م ق ة في ال س ه ال ل اة ال س د الإت ها وت ر م اذ ات ة تق

ها. اس ي ت ارات ال   الق
ار: -ح اذ الق قات ات ات ومع ار،صع ا في مهام م الق ارات دورا  د الق ل فإنة  ت ل

الإضافة إ ار  رة ل م الق ق ة تق ال عل ات ال س ا م ال ب دائ ل  ةتلي م
ة ل ارات ال اذ الق اع علي ات ي ت امل ال ات والع ور افة ال ف  ي مهاراته وت ق  ال ت
ار  احه م الق ي ت ات ال ع ل ال ل  ل ل ي ت ة ، و عل ة ال س اف ال م أه ات، و أه

ارات مايلي: ع الق ة ص ل ع علقة  ات ال ع ي، -ال غ   )٢٦٣: ٢٠١٦(ال
ة.ع-١ اس قة م اس و ق ال ها في ال ف ول ع ت ارات لل ل الق ص   م ت
ار.-٢ ع الق ة ص ل ق م خلال ع ي  أن ت اف ال ي الأه رة علي ت م الق   ع
س-٣ ل بها ال ي تع ة ال قعة في ال ائل ال ا ال ا ب وم ف علي ع ع ة ال ة صع

ة. عل   ال
عل -٤ ا ت ة، و صع ف امل ال ع الع عة ت تأث  ار، أو وق  لفة م الق

ة. ة وال ة والعقل رتة العل اتة وق اءة وخ   إلي ذل درجة ذ
ار.-٥ ع الق ف م ص مات وال عل   نق ال
اراتة علي حل ال -٦ د أن ت ق ا ي قة، م ها ب ي لة وت ي لل م إدراك ال ت لاع

ة  ة.الف لة ال ض لل ع م ال لة وع ة ال   م ه
اذ ا قات في ات ات ومع عل الأساسي صع ارس ال ي م اجه م " ي ارالإضافة إلي ذل م  لق

ها مايلي:   )٢١٢: ٢٠١٩(علي، -أه
جع  -١ هات الأعلى، و ادرة م ال ارات ال ي في الق أخ رأ ال ام  ف الاه ي ل إلذض

ة في ال ار.ال  ق
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اذه،فال -٢ ار وات ع الق ارس في ص ي ال ها م ل عل ي  ات ال ر رة ال ا اات ن لعل
امج  ف ال ل ض اذه و ار وات ع الق ة ل ر ي تام الإدارة لاته ب دورات ت مها ل ق

ار  ي ال اذه ل ار وات ع الق ة مهارات ص عل في ت ة لل ه ة ال  س.الأكاد
ات ا -٣ ول ث ال اذه ، ح ت ار وات ع الق ا علي ص ث سل ات ي ول اخل ال ات خلة ل

مات  عل ع ال لة ، وج راسة ال اح ل ق ال رسة وعلي ض ال ي ال علي ت م
ل. يل الأف ار ال ها واخ فاضلة ب ائل وال لها، ووضع ال ل  وت

احة أمام -٤ مات ال عل ي ال ف ت انا ض ف الإم جع ذل إلي ض ار ، و اع الق ت ص
مات. عل ي ال ة ت د إلي صع ا ي ارس م ال احة  ة ال اد  ال

رسة تع -٥ ار، ح أن ال اذ الق رسة ع ات احة لل ة ال ال ارد ال   فيضآلة ال
ل  ـلاب بـ لها م ال ي ي ت ة ال رس وفات ال ة علي ال ال اردها ال ه رئـم  وه

رسة.  اجات ال اح ة لا تفي  ن ة م  ال
هات الأعلي  -٦ ج ضغ م ال رسة، ح ي ي ال ة علي م ارج غ ال ع ال د  وج

لي مـ جهـة ع ال اد ال ع أف ارات وضغ  ع الق اذ  رسة لات ي ال ي فخ  علـي مـ
ارات أوات ع الق اذ  رسة ع ات ي ال ل م لتع ق له م هـا ت ع ارات   ة.ة شاذ ق

اذه -٧ ار وات ع الق ة في ص ع اف ال ع الأ ي ل جع ذل إل، ته ال ف و ق ي ي ض
ع ال ف فـي صـ ة أك م  ار أن م قاده  ة واع ع اف ال ي في الأ ار ثقـة ال اذه و ق ات

اذه، ار وات ع الق رسة في ص ي ال ة م ام ال  م ح اً إلي إح جـع أ   موق ي
ارات. اذ الق ة في ات ار ة في ال ع اف ال  الأ

ي فـي أراء -٨ ـ ف ثقة ال جع ذل إلي ض ، وق ي حات العامل ق رة الأخ  مل العا ن
ه ووضعه داخ ار م العامل ه إنقـاص مـ  ع الأف قاء  أن اس قاده  ل وع

رسة وق اء الال ة أ ار ل ع الق ة فـي ص ار ام العامل ع ال جع إلي إح ل و  ي ض ع
ة له ال ق   .ال

جع ذ -٩ ار،وق ي اذ الق ع وت رسة في ص ي ال لي مع م ع ال ة ال ار ف م ل ض
اذ ة في ات ار رسـة وال هاب إلـي ال لي ع ال ع ال اء ال ع أع ام  ت اراالق  إلى إح

ة  الغ مال فع م رسة له ب ام ال فاً م إل  خ
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اذه-١٠ ع إت ار  قة للق عة ال ا ف ال ي ا، ض ف مهـارةم جع ذل إلي ضـ رسوق ي ة في ل
ة اء الإدار ة الأ ـ جع إلي  ار أو ق ي ف الق ة علي ت ت ائج ال ل دراسة ال عات  قاة عليال

رسة. ي ال   م
اء الإ -خ اراتال اذ الق ع وات ي وص ات   س
اع  ا لل ل ي م ات اء الاس ع ال اذا  ضح ل ي ت اب ال اك ال م الأس ع  ة فيه ص

ل ل  مات . ل عل ع ال عة م اب أساسا م  ة الأس ع ه ارات، وت اذ الق اموات ا  فاج ل
ي ات اء الاس ال ن  ال اسات وال  م  أن وضعي ال ات ال ع فه ال ذل  ا فيل

لة. إن  ة وال ل ق راتها ال ا وت ج ل لة وأث العل وال ان ذات ال اقاتال ء ت ال
اذ  ع ات ها ل ات ال ت ت ات وتق الأث وت ل ال ي م ات الاس

ار".( ي فيXu,2007:89الق ات اء الإس ع دور ال ار ا )،"و اذ الق ة ات ل ز وادع ع لأه لأب
ف الفه  ارات، و اذ الق ة ات ل ي ع ات اء الاس ع ال افيام ب أدوارة، ح ي اذ ل  لإت

انات اللازمة( ل وت ال ل ع وت ارات م خلال ت   )Sullivan,2008:4الق
ار  اذ الق ع وات اني: ص ر ال اب لل ض ال عل الأساسيم خلال الع    .ارس ال

اذ ال   ع وات ع ص عل الأساسي  ارس ال ارات  اذ الق ع وات ة ص ح  أه ار ي  مق
ا ل ر ع ار تع قل الإدارة وم اذ الق ة ات ل ي إذ أن ع ة لل ه هام ال ح  تها ،ال فق أص

ة  ي إلي ح  ة تعل س ققة أ م اح ال ت ار ال فاءة مق رة و ا ادتهع علي ق
ة. اس ارات ال اذ الق   علي ات

ي وع   ات اء الإس ر ن أن العلاقة ب ال ا ال ا لة في ه ق ء مات ة اوفي ض اذ ل ت
اء  ة الأذ عل ات ال س اع قادة ال ورة  ار ب اذ الق ة، وات امل ارات ت اتاالق ا س

ته علي اس فاته وخ اراته واقامة و ف العامل ل ق ل وت ق  اكاتشاف ال
ة و  ل مقا ل  ه عامل مع ال ي  أن ي ات اء الإس ال از  ي ال   ذل عوال

حات الع لقي مق ة ل اد آل ، وا ار ال ال الق ال في م عانة  ل  امل الإس ح
اذها ي ي ات ارات ال انالق اء  ارات س اذ الق لفة في ات ان م عانة بل ا، والإس ة ل ق ،  ن م

لقي م ة ل اد آل ارات،و اذ الق آراء العامل في ات ام  ة، والإه ان دائ حاأو ل ل ت العامق
ار م انات أمام صانعي الق مات و د معل م وج ل اذها، و ي ي ات ارات ال ل الق د خ ع وج ح

ف ا ها.ل ها وتق ع ا ارات وم  لق
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: ال عل الأ الق ال ارس ال ار  اذ الق ع وات ات ص ي ل ف ال ة ساسي واقع ت اف
ي ات اء الإس خل ال ء م رسع في ض   ب

راسة ع ال ي م اقع ال    أولا: ال
ول ( رسع للعا١ج ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ي ل اقع ال   م) ال
راسي اء)٢٠٢٠/٢٠٢١ال ، ق الإح رسع عل ب ة وال ة ال ي   م(م

اب (  ول ال ات بلغ ( ١نلاح م ال عل عل وال ة لل ال راسة  ع ال ) ٦٤٣٧) أن م
را ع ال ا بلغ م ة ،ب ات (معل ومعل ا ٨٠٩٩سة م الإدار والإدار ة،  ) إدار ودار

ة  اد حلة الإع ارس ال د م ة أك م ع ائ حلة الاب راس ال د م ول أن ع نلاح م ال
ة ( ائ حلة الاب ارس ال د م ة (٢٥ح بلع ع اد حلة الإع ارس ال د م رسة أما ع ) ١٩) م

ا ة وال ل د ال ادة ع ل ز رسة و ات في م ال ة وال ل د ال ة ع ع ائ حلة الاب ال ات  ل
ة( ائ حلة الاب ال ات  ال ة وال ل د ال ة ح بلغ ع اد حلة الإع ة ع ٦٠٥٦٠ال ال ال و  (

ة ح بلغ ( اد حلة الإع ات في ال ال ة وال ل د ال عل ٣٠٦١ع د ال ادة ع ل ز )، و
ة  ائ حلة الاب ات في ال عل ة ح بلغ وال اد حلة الإع ات  في ال عل عل وال د ال ع ع

ة( ائ حلة الاب ال ات  عل عل وال د ال حلة ٣٧٣٤ع ال ات  عل عل وال د ال ) وع
ة ح بلغ ( اد ة ع ٢٧٠٣الإع ائ حلة الاب ات في ال د الإدار والإدار ادة ع ل ز )، و

ات في ال د الإدار والإدار حلة ع ات في ال د الإدار والإدار ة ح بلغ ع اد حلة الإع
ة( ائ ة(٩٤٠الاب اد حلة الإع ال ولة ع ٧٢٢) و اهات ال جع ذل إلي ات ة و ) إدار ودار

عل الأساسي  ة لل ات ة الإس ة  ٢٠٣٠-٢٠١٤وضع ال ات اف الإس اء وضع الأه وأث
ة ت ت ائ حلة الاب ة علي"  لل ات ة الإس ع ال ة ل ائي ج مة تعل اب ف خ ت

حلة  فال ال ة لأ اف ة م ة ج مة تعل ف خ ان ت ائي،ض عل الاب فال في س ال الأ
ارس في  ات ب ال اء على الف ة، الق ائ حلة الاب ام ال ى إت فا به ح ة والاح ائ الاب

حلة د  ال ع
ارس   ال

د  ع
ل   الف

د  ع
ة  ل ال

ات ال   وال

عل د ال لة  ع د الإدار  ال لة  ع ع   ال م
عل  ال

  والإدار
ات  معل ات  إدار  معل   إدار

ة ائ   ٤٦٧٤  ٩٤٠  ٦٦٠ ٢٨٠  ٣٧٣٤  ٢٨٨٤  ٨٥٠  ٦٠٥٦٠  ١٤٩٥  ٢٥  الإب
ة اد   ٣٤٢٥  ٧٢٢  ٤٤٩  ٢٧٣  ٢٧٠٣  ١٧٦٨  ٩٣٥  ٣٠٦١  ٧٦٥  ١٩  الإع
ع   ٨٠٩٩  ١٦٦٢  ١١٠٩  ٥٥٣  ٦٤٣٧  ٤٦٥٢  ١٧٨٥  ٦٣٦٢١  ٢٢٦٠  ٤٤  ال
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ات  الأداء وال ه،لم ائ حلة الإب مة إدارة ال فاءة م ة .رفع  ات ة الإس "( ال
عل الأساسي،   )٧٠، ٢٠٣٠-٢٠١٤لل

ة ان راسة ال ا ال ها)ثان ائ اءاتها ون ار ال(إج اح في الإ اول ال (الأس  : ت
ء ا عل الأساسي في ض ارس ال ار  اذ الق ع وات ي وص ات اء الإس ة لل ات لأدبالف

ة عاص ة:ال ال اور ال ء على ال   ؛ وذل م خلال إلقاء ال
عل ارس ال ار  اذ الق ع وات عل الأساسي، ص ارس ال ي  ات اء الإس  اسي)الأس ( ال

ا يلي:اهأ - ١ ل  ة ت ان راسة ال   - ف ال
ارس- ارات  اذ الق ع وات ي في ص ات اء الإس ف علي دور ال ع عل الأس ال ذل اسي و ال

اف ي:(الاس ات اء الإس اص ال امي-م خلال ع ف ال الفات الإس  -ال  - ةاتال
ف ة) -ال ات ة الإس ؤ  ال

عل الأساس- ارس ال راء م ها م ارات ال ي اذ الق ع وات ي ص ل ف علي ع ع ء ضي في ال
ي. ات اء الاس خل ال   م

ة ا-٢ راسةع عل والإدار :ل ة م ال انة على ع اح ب الاس العامل  قام ال
ق لة  ن م ارها أن ت رسع ولق روعي في اخ ة ب اف عل الأساسي  ان ر الإارس ال م

ع الأصلي دة( لل الغ ع ع (٦٤٣٧ال ز ة، ولق ت ت ع٦٤٠) معل ومعل انه و زه ) اس  ف
ة(ت أ ال انات ال د الإس ة(٦٠٠ن ع ال انات غ ال د الإس انه وع انه ) ا٤٠) اس س

) عل ال اصة  ة وال ال انات ال د الإس ان ع عادها، ولق  انه، ب٤٦٠اس ة ) اس
ة( ا%٧,١م اصة  ة وال ال انات ال د الاس ان ع ع الأصلي ، و ة ال  لإدار) م ن
ة(١٤٠ات(والإدار ة م دة(%٨,٤) ب الغ ع ع الأصلي ال ة ال ار ) إد١٦٦٢) م ن

ة.   ودار
ان:-٣ ق الاس ي أن ص ع ا  اسه، وه اس ما وضع ل رته على  ان، ق ق الاس ق 

ف ال وضع م أجله تل  ان  أن ت اله ها الاس ي ي ارات ال ارة م ال كل 
ارات،  ان ال ادة ال و عة م ال ة على م ئ رته ال ان في ص ض الاس ل ت ع ل

) ده راء الإدارات ١٨ع ع م ة، و امعات ال ال ة  ات ال ل ة  ادة أسات )، وه م ال
ل  ان، وم ت د الاس ح ب ة ووض ،وذل لل على م ص رسع ة ب اف ة  عل ال

د ل اء تل ال ض ال وضع م أجله، وق ت إج ق الغ ها ل ان، وم ملاءم اور الاس
عادها أر ي اتف على اس ارات ال عاد ال اس يلات اللازمة،  ع ادة ال على ال عة م ال
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ارات  ع ال يل  ل تع ، و حاته ء مق ة في ض ي ارات ال ع ال ا ت إضافة  الأقل، 
ان ة للاس هائ رة ال اح إلى ال صل ال ء ذل ت ، وفي ض   الأخ

ا-٤ اء أ م ها ب م عل ق ي  ة ال ائ الأساس ات م ال ل ال ع مع ات: " اة أد س أوال
ائج إذا أع  صل إلى نف ال رة الأداة على ال ات إلى ق ان) و ال ه قهت(الاس ا م

اد".( اح )،Salkind,200:106أخ على نف الأف ان قام ال ات الاس ق م ث ولل
ة م ( ار ع ، وم ٣٠اخ ه ان عل ع الأصلي، وت ت الاس دًا م ال لال خ) ف

ائج لغ  ن قة، و ا عادلة ال ال ات  اخ لل ون اب معامل ألفا  ا ال ت ح ات ة اه ل
ان ٠,٧) وهي أك م (٠,٨٢( لة ت إلى ت عامل مق ة ال ح م ذل أن  )، و

ة ال ان، ث صلاح   .ارات الاس

ة-٥ ائ ة الإح عال لة :ال ارات ال انات الاس غ ب ان ا ع تف زع م الاس لى عل
الأسال ا انات  ة لل ائ ة الإح عال اء ال إج اح  راسة، قام ال ة ال اد ع الأف   -ة:ل

ي ت   - لة ال ارة م الأس ل  ة ل اب ال ال ة ل ار اول ال   ال
ا   ار  ع ع ال ارة وزنها ال  ل  ي ل د؛ ح أع ع ار م م ة لعلى اخ دل لي  لع ال

ة.   للع
ار - اح اخ م ال ا اس ارة  2chi square xك ل  وق ب  ف على دلالة الف ع  ملل

ة: ال ات ال ل م الف اقع الفعلي وذل ل قها في ال ها أو ت ارس    -ح درجة م
رس –أ  ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ات العامل  عل عل وال ادة ال   عال
رسع-ب ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ات العامل  ادة الإدار والإدار   اق، وق ال

ا ار  ام اخ اح على اس  ٢ال
ة - ال على ح ل س ي في  ات اء الاس اص ال ت أه ع ي ت اح ل ام ال لى عاس

عل والإدار  ة م ال اد الع ات أف ع إجا لم م زون  -  ار ال  ال
ها- ي  عل لة ال ق للأس افقة أو م ال ي م ال اح ل ام ال  اس

اف ،غ م اف ، غ م اي اف ، م ة،م اف  عاد (م ة أ اس ذ خ ن  ف  ال
 ، ي ف ال   )١٦٢:  ١٩٨٥ة)(ش

عاد ة أ اس ذو ال   ال
رجة ة  ال اف  ا  م اي  فم اف  م ة غ م اف    غ م
درجة 
ق   ال

١  -١,٩ ٢-٢,٦  ٢,٧-٣,٣  ٣,٤-٤  ٤,١-٥  
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٢٢٤ 

ة ة للع ا غ ائ ال ر الأول: ال   ال
 ال-١

ول رق ( ا٢ج ال اصة  عل والإدار وال ة م ال اد الع ات أف ا ضح اس نات ) ي
ة  ال

عل والإد ة م ال د الع الي ع ر  ارإج ة  ذ ة ال ة  إناث  ال ة ال   ال
٥٣  ٣١٨  ٤٧  ٢٨٢  ٦٠٠  

ول رق ( د ال٢نلاح م ال ات أك م ع ات والإدار عل د الإناث م ال ر ) أن ع
ات  عل د الإناث م ال عل الأساسي ح بلغ ع ارس ال عل والإدار  ال

ات( ة (٣١٨والإدار ة م عل والإدار () ب%٥٣)ب د ال ودار  ) معل٢٨٢ا بلغ ع
ة ( حلة الا%٤٧ب ال ع  ات ال ات والإدار عل د ال ادة ع جع ذل إلي ز ائ) و ة ب

 ( عل م ال ( دبل س م م ه علي دبل ل مع   وح
ول ( ان٣ج ال اصة  عل والإدار وال ة م ال اد الع ات أف ا ائج اس   ةلاات ) ن

  الخبرة-٢
  النسبة المئوية  العدد  عدد سنوات الخبرة

  ١٧  ١٠٢  سنوات ٥أقل من 
  ١٩  ١١٤  سنوات ١٠من خمس سنوات إلي أقل من 

  ٢٦  ١٥٦  سنة ١٥سنوات إلي أقل من  ١٠من 
  ٣٨  ٢٢٨  سنة فأكثر ١٥

  المؤهل العلمي-٣

  ٣٥  ٢١٠  دبلوم متوسط
  ٤٩  ٢٩٤  بكالوريوس

  ٩  ٥٤  دبلوم دراسات عليا
  ٤  ٢٤  ماجستير
  ٣  ١٨  دكتوراة

  الوظيفة-٤
  ٢٣٫٣  ١٤٠  إداري
  ١٨٫٧  ١١٢  معلم

  ١٩  ١١٤  معلم أول أ
  ٢٥٫٣  ١٥٢  معلم خبير
  ١٣٫٧  ٨٢  معلم كبير

ول (    ر٣نلاح م ال عل والإدار (ذ ة أك م ( -) أن مع ال ) ١٥وناث) ذو خ
ة ( ة م جع ذل إلي %٣٨ب ة و ان ) س عل ح  ة وال ل وزارة ال ع م ق ارات ال ق

ع م ( اء ال ي ١٥الإج ع  ل ال ل  اب ت ور خ عل ه ص ة وال زارة ال ) عام ب
اجات  ات ت ح الاح ع ث الآن ح ال ا لا عل وه م ال ي دبل ة وخ ة ت كل
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ا نلاح أن أق لفة،ك ات ال رلل (ذ عل والإدار د م ال ة أقل  -ل ع وناث) ذو خ
( ٥م   ات ه ة(١٠٢س اجات %١٧) ب ات ت ح الاح ع جع ذل إلي أن ال ) و

ر وناث) حاصل علي  عل والإدار (ذ د م ال أن أك ع لفة.، نلاح   ات ال لل
ده ( س ح بلغ ع ر ة (٢٩٤ال ات %٤٩) ب ة لل اجات الفعل ا للاح ) ن

ر وناث) حاصل علي  (ذ عل والإدار د م ال ا أقل ع ة،ب اد حلة الإع لفة لل ال
) ده راه ح بلغ ع ة (١٨د ة %٣) ب زارة ال ا ب ام الإدارة العل جع ذل قلة اه ) و

اصل ات ال عل عل وال ة م ال عل ب الف ه وال راه) وقلة تع ة ( د رجة العل  علي ال
ر وناث) معل خ  عل والإدار (ذ د م ال أن أك ع ا نلاح  ة،  اد اص  في م

) ده ة(١٥٢ح بلغ ع ن %٢٥,٣) ب فة  ا ال ل علي ه جع ذل إلي أن م  ) و
ي أك م ( ف ن١٥ق ان ذل م ه و عل م ) عام علي تع ة وال ام وزارة ال  ١٥ة ل

فة معل ح  غل و د  ا نلاح أن أقل ع زارة،  ل م ال ار ت ق ع  ن ال أن  عام 
ده ( ة ١١٢بلغ ع زارة ال ع ب ام ال جع ذل إلي تغ ن ر وناث) و ) معل ودار (ذ

اجات م ع ع  اح ح ال عل ح أص ة وال ات مع عل الأساسي إلي ت راس ال
ة. ات مع اج ت ع ع  الإعلان لاح  و ال

ارات اذ الق ع وات ي في ص ات اء الإس اني: دور ال ر ال   ال
ي: ات اء الإس اص ال     أولا: ع

عل الأساسي   -أ ارس ال ات  عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا ائج اس  ارسن
رسع ة ب اف  م

ول ( عل الأ٤ج ارس ال ات  عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا ائج اس ساسي ) ن
اف رسع ع الاس ة ب اف   ارس م

درجة          
ة ا   الاس

  
ارة   ال

عل ات ال ا   اس

     

ت
ال

ق     درجة ال
ة اف  اف  م اي  م اف  م ةغ م  غ م   درحة  اف 

 
ق   ال

  م 
ق د  ال د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع   %  ع

ي -١ رة م ق
رسة علي  ال

اء  ق اس
ل  ق ال
وت 

ات  ات اس

  ١  مح  ٢,٨٠  ١٦,١  ٧٤  ٤٥,٩  ٢١١  ٣,٣  ١٥  ١٤,٣  ٦٦  ٢٠,٤  ٩٤
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٢٢٦ 

رسة علي  ال
ع   الأم ال

ي -٢ رة م ق
رسة علي  ال
ات  غ عة ال ا م

ة في ال
ع  ة و ارج ال
ف في  ال
اساتها علي  انع
اذ  ة ات ل ع
ار في  الق

رسة   ال

  ٥  غ.م  ٢,٤٥  ٤٦,٩  ٢١٦  ١٦,٥  ٧١  ١,٦  ١٢  ١٥,٧  ٧٢  ١٩,٣  ٨٩

اف - ٣ الاس
ي  اع ال
اجهة  في م

ات  عق ال
ات  غ وال
ة  ل ق ال

اذ  ة ات ل لع
ار   الق

  ٢  مح  ٢,٧١  ٢٢,٨  ١٠٥  ٤٠  ١٨٤  ٣,٧  ١٧  ١٤,٤  ٦٦  ١٩,١  ٨٨

ي -٤ رة م ق
رسة علي  ال
فادة م  الاس

ة  ال
ة  ال
انات  والإم

ة في  ات ال
عامل مع  ال

اث  الأح
ة ل ق   ال

  ٤  غ.م  ٢,٤٩  ٤٤,٦  ٢٠٥  ١٨,٥  ٨٥  ٢,٨  ١٣  ١١  ٥١  ٢٣  ١٠٦

ي -٥ رة م ق
رسة علي  ال

ت 
ل  ص  الف
ه م 

ارها  اس
اف  ق أه ل

رسة   ال

  ٣  مح  ٢,٧٠  ٢٤,٣  ١١٢  ٣٨,٩  ١٧٩  ٢,٦  ١٢  ١٠,٩  ٥٠  ٢٣,٣  ١٠٧

ول رق ( ات ٤نلاح م ال ات ل وت اس ق اء ال ق رسة علي اس ي ال رة م أن ق  (
ق ( رجة ت ت الأول ب ل ال ع اح رسة علي الأم ال ) ٢,٨٠ال اي (م ق ) وم ت
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ة ل ات ة إس اد خ ه م إع جع ذل إلي قلة ت ي و ات اء الإس راته علي ال ة ق
ع  الإضافة إلي ذل أن  رسة  ال اصة  ة ال ات ارات الإس اذ الق مه في ات ال 
رسة  ة ال ل ال ت إل س ال ة ت رة علي وضع رؤ عل الأساسي ل له ق رس ال راء م م

اهات فة الات رته علي مع ل ، وقلة ق ي  علي الأم ال ا ال ص وال الف ة وال  ل ق ال
ر  رسع في ت ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ر م ضح ق ا ي رسة وه ال ت 
ا  ار ،  اذ الق اه في ات ي ت ي ال ات اء الإس اص ال ة وهي أح ع ل ق اث ال الأح

ات في غ عة ال ا رسة علي م ي ال رة م ف في  نلاح أن ق ع ال ة و ارج ة ال ال
رجة  ام والأخ ب ت ال ل ال رسة اح ار في ال اذ الق ة ات ل اساتها علي ع انع

) ق عل ٢,٤٥ت ارس ال راء م ة مع م جع ذل إلي قلة خ ) و اف ق (غ م ) وم ت
ة ال ل ال ل رته علي ت ي وقلة مق ل ال ل ات الأساسي علي ال ي ه ص وال فة الف ع ة ل ارج

ف مع  ا ي .وه ل اس ل ار ال اذ الق ع وات ل فها وص ع ي  رسة ال اجهها ال ي ت ال
ها ٢٤٠:  ٢٠١٧دراسة(ع العال، لفة وم ة ال اص ع ي  ات اء الاس أن قلة ت ال  (

ة. س ة لل ه ائج ال ا علي ال ع سل اف ي   الإس
 لأساسيائج استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم ا) نت٥جدول ( -٢

  بمدارس محافظة بورسعيد عن التفكير النظامي
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ول رق ( ا وم٥نلاح م ال ام م رسة  رسة علي جعل ال ي ال رة م أن ق اس ) 
) ق رجة ت ت الأول ب اء ال ا٢,٥٠الأج ق (غ م جع ذل إلي ) وم ت ) و لة قف

ا ء  ا ال رسع علي إدراك ت ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ع م ة  ل مخ ا ل
لها ل ل ار ال لة وأخ الق قي لأ م فة ال ال  اب، عله غ قادر علي مع

ل ض  اح رسة لغ لفة في ال اص ال رسة علي دمج الع ي ال رة م لها وفهق ل ة ال ت
رجة ت ام والأخ ب ت ال ها ال ج فاعل  ي ت (ال ق (غ ٢,٤٦ق ) افم) وم ت

اجهه ي ت لات ال ب حل ال ارس في أسل راء ال ع م ة  جع ذل إلي أن قلة خ ا و ء أث
ت دراسة (ال ار، ولق أك اذ الق ع علي ات ال ث  ا ي ل لاي وه ،الع او ة  )٢٠٠٨ع علي أه

ي.  ات اء الاس اص ال أح ع امي  ف ال   ع ال
سي الأسا ) نتائج استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم٦( جدول -٣

 بمدارس محافظة بورسعيد عن الشراكة

ة ا   درجة الاس
  

ارة   ال

عل ات ال ا درجة   اس
ق

ال
   

م
ق

ال
  

ت
ال

  

ق   درجة ال
ة اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م         غ.م.

د   د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع         %  ع
ي -١ ي م

رسة في  ال
ف  ا  اكة أسل ال
ف  ة في ت ال
ق  ها وت رؤ

افها   أه

  ٣  غ.م  ٢,٤٢  ٤٣,٥  ٢٠٠  ١٩,٨  ٩١  ١,٩  ٩  ٢١,١  ٩٧  ١٣,٧  ٦٣

ي -٢ ي م
ة ال داد ق رسة ت

ج  ما ي ار ع الق
ارس  م م

الفة   م

  ٥  غ.م.ب  ١,٩٦  ٤٨  ٢٢١  ١٧,٢  ٧٩  ٤,٣  ٢٠  ١٣  ٦٠  ١٧,٤  ٨٠

ي -٣ عي م
رسة لإقامة  ال
ة  ات اكة إس ش
ارس  مع ال

ة ا   ال

  ٤  غ.م  ٢,٢٧  ٣١,٥  ١٤٥  ٣٦,١  ١٦٦  ٤,٦  ٢١  ١٥,٧  ٧٢  ١٢,٢  ٥٦

ي -٤ عي م
ا  رسة دائ ال

الفات مع  لإقامة ت
ارس أخ  م
ا  فادة م للاس

  ٢  غ.م  ٢,٤٣  ٤٢,٨  ١٩٧  ٢٠,٢  ٩٣  ٥  ٢٣  ١٤,١  ٦٥  ١٧,٨  ٨٢
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٢٢٩ 
 

ول  ( هه حلا ٦نلاح م ال ارس أخ ش اكة مع م رسة أن ال ي ال أن ي م ا ج) 
) ق رجة ت ت الأول ب رسة ال اجهها ال ي ت وج م الأزمة ال ق ) وم ت٢,٤٥لل

ة ب  اف عل الأساسي  ارس ال ع م راء  ة م جع ذل إلي قلة خ ) و اف  رسع(غ م
اك ارب عق ش ل ت ي وتفع ات ج ل علي خ ابهه لل ارس أخ م الفات مع م ات وت

ت دراسة ( ه ولق أك ا ارس م قها في م ة ت ت اء kruger,2010ناج  ) علي دور ال
ار د ات الاب ل ادة ع ات أخ وز اكة مع ش ات ال ان اف إم ي في اك ات اخل الإس

ي ل ي م ا اح ات، ب س ارس مال ج م م ما ي ار ع ة الق داد ق رسة ت ة الف ال
) ق رجة ت ام والأخ ب ت ال جع ذل١,٩٦ال ة) و اف  ق (غ م  أن ) وم ت

ارس ال اكة ب ال ة ال يه ثقافة أه ج ل عل الأساسي لا ت ارس ال راء م ةم ا ا ب لاك
ارس. ات م تل ال   ال

ول  ( -٤  عل٧ج ارس ال ات  عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا ائج اس اسي  الأس) ن
ف رسع ع ال ة ب اف   ارس م

             
درجة  

  الاستجابة
  

  العبارة

  استجابات المعلمين
ق

درجة التحق
ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق

        غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

قدرة -١
مدير 

المدرسة 
علي تحفيز 

أفراد 
المدرسة 

علي 
تحقيق 
  أهدافها

  ٢  غ.م  ٢٫٤٨  ٣٨  ١٧٥  ٢٤٫٣  ١١٢  ١٫٩  ٩  ١٢٫١  ٥٦  ٢٣٫٥  ١٠٨

قدرة -٢
مدير 

  ١  غ.م  ٢٫٦٦  ٢٧٫٤  ١٢٦  ٣٤٫٨  ١٦٠  ٢٫٦  ١٢  ١٢٫٢  ٧٠  ٢٠  ٩٢

ارد  يها م م ل
ة ة و   ماد

ي -٥ ي م
رسة أن  ال
ارس  اكة مع م ال
هه حلا  أخ ش
وج م  ا لل ج
ي  الأزمة ال

رسة اجهها ال   ت

  ١  غ.م  ٢,٤٥  ٤١,٥  ١٩٠  ٢٣,٤  ١٠٣  ٢,٦  ١٢  ١٧,٢  ٧٩  ١٦,٣  ٧٥
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٢٣٠ 

المدرسة 
علي دفع 

العاملين 
بالمدرسة 

علي تنفيذ 
رؤية 

وتصورات 
المدرسة 

التي تم 
  وضعها

قدرة -٣
مدير 

المدرسة 
علي إثارة 

التنافس 
بين 

العاملين 
بالمدرسة 

لتقديم 
المزيد من 

  الإنجازات

  ٣  غ.م  ٢٫٤٧  ٤٢٫٤  ١٩٥  ٢٠٫٧  ٩٦  ٣٫٧  ١٧  ١٣  ٦٠  ٢٠  ٩٢

يساهم -٤
مدير 

المدرسة 
في تشجيع 

العاملين 
للعمل 
بروح 

الفريق 
لتحقيق 
أهداف 

  درسة.الم

  ٥  غ.م  ٢٫٠٩  ٣٥٫٩  ١٦٥  ٢٣٫٧  ١٠٩  ١٫٧  ٨  ١١٫١  ٥١  ١٥٫٢  ٧٠

يعمل -٥
مدير 

المدرسة 
علي 

مشاركة 
العاملين 

في 
المدرسة 

علي اتخاذ 
القرارات 

وتحمل 
  المسؤولية

  ٤  غ.م  ٢٫٤٣  ٤٦٫٧  ٢١٥  ٢١٫٥  ٩٩  ٣٫٣  ١٥  ١٠٫٤  ٤٨  ١٨  ٨٣

ول رق (  رسة علي دفع العامل٧نلاح م ال ي ال رة م أن ق ة )  ف رؤ رسة علي ت ال  
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال ي ت وضعها اح رسة ال رات ال ) وم ٢,٦٦وت

رسع له  ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ع م جع ذل إلي  ) و اف (غ م ق ت
ف مع  ا ت ان ه اء  رسة س رات ال ة وت ف رؤ ف العامل ل رة علي ت هادات ق  
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٢٣١ 
 

رسة  ة ال اف ورؤ ق أه ف لا ت اف ول درجة ال ادة ال ف ماد ب ي أو ت ق ال
رسة في  ي ال اه م ل  ا اح ، ب ه عل دون غ ة م ال ة مع ف علي ف ار ال لاق

ام والأخ ت ال رسة ال اف ال ق أه وح الف ل ل ب ع العامل للع رجة  ت ب
) ق عل ٢,٠٩ت ارس ال راء م رة م ف مق جع ذل إلي ض اف ) و ( غ م ق ) ودرجة ت

ارات ال لها . ولق أورد  ف الق عل ل ة ل ال ا رات الإب الأساسي علي ت الق
ع ،  اع حاجـات العـامل ) ١٧: ٢٠١٨(أب اص ـل علـى إش ع ـ أن  ي  ـل أن القائـ الـ للع

ه مــ  ــ ــال)  ــ الع ف رة علــى ت ــة (القــ افع ال ــع القــادة  ــ ت اف ، فع ــ الأهــ ق علــى ت
اذهــا  ــي تــ ات ارات ال ــ القــ ف ه ل ــ ف ــة لــ العــامل وت ام ــة ال اع رات الإب ــ القــ ت

اء ا ــ لهــا، وللــ ــا خ ــة ك س اف فــي ال ــ ــام ال ــ ن ي دور مهــ فــي ت ات لاســ
العامـل  ـام  ار والاه ـاذ القـ ة فـي ات ـار رة علـى ال ة وق فــاءة وفعال ــ  ح العــامل اك ــ و

ارات دة الق د إلى ج ـ وجه ي أح ـة  س اف ال ـ أهـ ف    ودفعـة ل
ول ( -٥ ائج اس٨ج عل ) ن ارس ال ات  عل عل وال ة م ال اد الع ات أف  لأساسياا

ة ات ة الإس ؤ رسع ع ال ة ب اف   ارس م
         

درجة 
ة ا   الاس

  
ارة   ال

عل ات ال ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال

اف  م
  ة

اف اي  م اف  م ة  غ م         غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع         %  ع
ل -١

ي  م
رسة  ال

ة ذات  رؤ
عاد  أ

ة  ل ش
د م 

خلالها 
ال  الأع

ي  ال
ق  ت
اف  أه
رسة   ال

  ٣  غ.م  ٢,٤٦  ٤٠,٢  ١٨٥  ٢٢,٨  ١٠٥  ٢,٨  ١٣  ١٢,٦  ٥٨  ٢١,٥  ٩٩

ع -٢
ي  م

  ٤  غ.م  ٢,٣٨  ٤٥  ٢٠٧  ٢٠,٢  ٩٣  ٤,١  ١٩  ١٣,٥  ٦٢  ١٧,٢  ٧٩
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٢٣٢ 

         
درجة 

ة ا   الاس
  

ارة   ال

عل ات ال ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال

اف  م
  ة

اف اي  م اف  م ة  غ م         غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع         %  ع
رسة  ال

علي 
ه  رؤ
اذ  لات
ارات  ق
ة   صائ

٣ -
م 

ي  م
رسة  ال

ه في  رؤ
ح  ت
د  جه

العامل 
اة  إت
اف  أه
رسة   ال

١٧٠  ٢٦,٣  ١٢١  ٣,٣  ١٥  ١٤,١  ٥٦  ١٩,٣  ٨٩  
  

  ١  غ.م  ٢,٥٩  ٣٦,٩

ل -٤
ي  م

رسة  ال
رة  الق
علي 

ل  ت
ه إلي  رؤ

واقع 
 

قه  ت
م خلال 

رسالة 
ة  ال
افها   وأه

  ٢  غ.م  ٢,٤٧  ٤٢,٦  ١٩٦  ٢١,٣  ٩٨  ٢,٢  ١٠  ١٣,٩  ٤٦  ٢٠  ٩٢

ل -٥
ي  م

رسة  ال

  ٥  غ.م  ٢,٣٥  ٤٤,٨  ٢٠٦  ٢٣  ١٠٦  ٢,٤  ١١  ١٢,٢  ٦٥  ١٧,٦  ٨١
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درجة 

ة ا   الاس
  

ارة   ال

عل ات ال ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال

اف  م
  ة

اف اي  م اف  م ة  غ م         غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع         %  ع
رة  الق
علي 
اع  إق
اد  أف

رسة  ال
ه  ؤ ب
ل  والع
علي 

قها.   ت

ول ( إت٨نلاح م ال د العامل  ح جه ه في ت رسة رؤ ي ال م م أن  ا)  ف اة أه
) ق رجة ت ت الأول ب رسة ال جع ذل إلي ٢,٥٩ال ) و اف ( غ م ق د و ) وم ت ج

اف ا ق الأه د العامل ل ح جه ل علي ت ع عل الأساسي  راس ال راء م دة ل ع م
جع ذل أن  اف و غ م ق  ة ع م ال اد الع ات أف ا ة ، ول اس س ة لإدار الل

ح جال رسع غ قادة علي ت ة ب اف عل  ة وال ة ال ي لة في م ا م د اعل عله  ل
ات ( ت وأخ ارس، ولق أوردت دراسة ش ع ال ة ل ات ة الإس ؤ ق  ال ) ٢٠١٣في ت

ي في ت قادة  ات اء الإس عاد ال أح أ ة)  ات ة الإس ؤ ة ( ال م ات لاعلي أه
ان درج ة، و ات افها الإس ق أه اته في ت اح م ل م ن قعات ح اغة ال ة ص

ة الإس ؤ م ال ي مفه م ت ا لع ع ه ة ، و س رجة م ة ب اد الع افقة م أف ل ة اتال
اع أف رة علي إق رسة الق ي ال ل م ل  ا اح ثة، ب ة ال رسة لاد اواضح ل ال

) ق رجة ت ام والأخ ب ت ال قها ال ل علي ت ه والع ؤ ق٢,٣٥ب (غ  ) وم ت
رته م ق عل الأساسي  ع راس ال راء م ع م ة  جع ذل إلي قلة خ اف ) و علي  م

ات العامل معه عل عل وال ع بها ال ق ة  اد رؤ   .إع
ول ( ا :ج ات ٩ثان ا ائج اس ع) ن ارس ال ات  عل عل وال ة م ال اد الع ي ل الأساسأف

ي ات اء الاس خل ال ء م ارات في ض اذ الق ع وات رسع ع ص ة ب اف  ارس م
ة ا   درجة الاس

  
ارة   ال

عل ات ال ا ق  اس
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

ق     درجة ال
ة اف  اف  م اي  م م   م ة  افغ   غ.م.
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٢٣٤ 

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع   %  ع
رسة -١ ي ال ل

ع  رة علي ت الق
ل  مات ق عل ال

ارات اذ الق   ات

  ١٧  غ.م  ٢,٣٧  ٣٦,١  ١٦٦  ٢٩,٣  ١٣٥  ٢,٢  ١٠  ١١,٣  ٥٢  ١٨,٣  ٨٤

رسة -٢ ي ال ل
ي  رة علي ت الق
ي  لات ال ال

رسة ال   ت 

  ٩  غ.م  ٢,٤٧  ٣٦,٧  ١٦٩  ٢٦,٥  ١٢٢  ٢,٢  ١٠  ١٤,٦  ٦٧  ١٨,٧  ٨٦

ي -٣ ل م
رة  رسة الق ال
ارات  اذ الق علي ات
ها  ي ت ف ال
ل  الأزمات ق

عها   وق

  ١٩  غ.م  ٢,١٨  ٣٩,١  ١٨٠  ٢٤,١  ١١١  ٤,١  ١٩  ١٣,٢  ٦١  ١٧,٨  ٨٢

ي -٤ ادل م ي
رسة الآراء  ال
ل  ضع أف ل
ة  ائل ال ال

ارات اذ الق   لات

  ١٢  غ.م  ٢,٤٣  ٣٦,٩  ١٧٠  ٢٦,٥  ١٢٢  ٢,٨  ١٣  ١٤,٦  ٦٧  ١٧,١  ٧٩

ي -٥ ة م ته
وف  رسة ال ال

اذ  ة لإت اس   ال

  ١  غ.م  ٢,٥٩  ٤٢,٣  ١٩٥  ٢١,٣  ٩٨  ١,٩  ٩  ١٣,٧  ٦٣  ١٩,٣  ٨٩

ي -٦ ع م
ائل  رسة ال ال
علقة  لة ال ال

ار اذ الق   ات

  ٥  غ.م  ٢,٥١  ٣٤,٣  ١٥٨  ٢٧,٤  ١٢٦  ٤,٦  ٢١  ١٣  ٦٢  ١٨,٧  ٨٦

ي -٧ ل م
رسة رة  ال الق

ارات  اذ ق علي ات
ث في  ة ت حاس

رسة ل ال ق   م

  ١٤  غ.م  ٢,٤١  ٤٣  ١٩٨  ٢١,٢  ٩٧  ٢,٤  ١١  ١٢,٤  ٥٧  ١٩,٨  ٩١

ارات -٨ ت الق ت
ي  ها م ي ي ال
اف  أه رسة  ال

ة   ال

  ٤  غ.م  ٢,٥٢  ٣٥,٢  ١٦٢  ٢٥,٧  ١١٨  ١,٩  ٩  ١٦,٣  ٧٥  ١٨,٩  ٨٧

ي -٩  م
اذ  رسة في ات ال

ارات إلي رات  الق م
ة   م

  ١١  غ.م  ٢,٤٤  ٣٧,٨  ١٧٤  ٢٥,٩  ١١٩  ٤,٥  ١٦  ١٤,٣  ٦٦  ١٧,٤  ٨٠

ي -١٠ اق م   ٧  غ.م  ٢,٤٩  ٣٣,٣  ١٥٣  ٢٩,٨  ١٣٧  ٢,٨  ١٣  ١٤,٧  ٦٨  ١٧,٨  ٨٢ي
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ة ا   درجة الاس
  

ارة   ال

عل ات ال ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال
ة اف  اف  م اي  م م   م ة  افغ   غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع   %  ع
ارات  رسة الق ال
اذها  اد ات ال

ة ا   رة ج
ي -١١ اور م ي

اق  رسة و ال
العامل في 
رسة في  ال
ل  ارات ق الق

اذها   ات

  ١٠  غ.م  ٢,٤٥  ٣٨,٣  ١٧٦  ٢٥,٤  ١١٧  ٢,٤  ١١  ١٣,٧  ٦٣  ١٨,٧  ٨٦

ي -١٢ م م يل
ائح  الل رسة  ال
اذ  ان ع ات والق

ارات   الق

  ٢٠  غ.م  ٢,٠٢  ٣٦,٩  ١٧٠  ٢٧,٢  ١٢٥  ٣,٧  ١٧  ١٢,٢  ٥٦  ١٨,٩  ٨٧

ي -١٣ م م
رسة وسائل  ال
ة  اس ال ال الات
للإعلان ع 
اصة  ارات ال الق

رسة   ال

  ١٨  غ.م  ٢,٣٧  ٣٦,٢  ١٧١  ٢٦,٧  ١٢٣  ١,٩  ٩  ١٣,٧  ٦٣  ١٧,٢  ٧٩

ي -١٤ ي م ع
ق  رسة ال ال
صة  لائ والف ال
ار ف الق ة ل ا   ال

  ٢  غ.م  ٢,٥٥  ٢٩,٦  ١٣٦  ٣٤,٦  ١٥٩  ٣,٣  ١٥  ١٢,٢  ٦٥  ١٧,٦  ٨٠

ي -١٥ ق م ي
ف  رسة م ت ال
ارات وفقا  الق
مة  س رة ال لل

  لها.

  ١٥  غ.م  ٢,٣٩  ٣٩,٣  ١٨١  ٢٦,٣  ١٢١  ٣,٣  ١٥  ١٢,٢  ٥٦  ١٧,٦  ٨١

ي -١٦ اس م
رسة العامل  ال
رسة ع  في ال
أ في  وث خ ح

ارات ف الق   ت

  ١٣  غ.م  ٢,٤٢  ٢٩,٧  ١٣٦  ٣٢,٢  ١٤٨  ٢,٦  ١٣  ١٥,٩  ٧٣  ١٨,٣  ٨٤

ي -١٧ م م ق
ح  رسة ب ال
ارات ذات  الق

ة ل ائج ال   ال

  ٦  غ.م  ٢,٥٠  ٢٦,٦  ١٧١  ٢٤,٨  ١١٤  ٢,٥  ١٢  ١٥  ٦٩  ١٩,١  ٨٨
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٢٣٦ 

ة ا   درجة الاس
  

ارة   ال

عل ات ال ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال
ة اف  اف  م اي  م م   م ة  افغ   غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع   %  ع
ي -١٨ م م ق

ل  ل رسة ب ال
ة  اخل ة ال ال
ة  ارج ة ال وال

ارات اذ الق ل إت   ق

  ١٦  غ.م  ٢,٣٨  ٣٧,٦  ١٧٣  ٢٨  ١٢٩  ١,٩  ٩  ١٣,٩  ٦٥  ١٦,٧  ٧٧

ي -١٩ اع م
رسة العامل  ال
رسة علي  ال
ارات ف الق   ق ت

  ٨  غ.م  ٢,٤٨  ٣٤,١  ١٥٧  ٢٨,٩  ١٣٣  ٢,٤  ١١  ١٣,٨  ٦٤  ١٨,٩  ٨٧

ي -٢٠ م م ق
راسة  رسة ب ال
ة علي  ت الآثار ال

ارات اذ الق   ات

  ٣  غ.م  ٢,٥٤  ٣٤,٨  ١٦٠  ٢٦,٩  ١٢٤  ١,٣  ٦  ١٦,١  ٧٤  ١٩,٣  ٨٩

ول ( ار ال ٩نلاح م ال اذ الق ة لات اس وف ال رسة ال ي ال ة م أن ته  ت الأول) 
) ق رجة ت جع ذل إلي ٢,٥٩ب اف ) و ق (غ م ارس ) وم ت راء م ع م د  وج

اذ الق ة لات اس وف ال ة ال ه عي ل ه و رسع  ة ب اف عل الأساسي   اراتال
ولة م د ال ه ال الإدارة ورغ ال ة في م ر ورات ال ع ال ه علي  ع ل  عل   

افق علي م  عل غ م ع ال عل الأساسي إلا أن  ارس ال راء م ق  ته م ة ت
ق رسة ال ي ال ي م ع ل  ارات ، واح اذ الق ة لات اس وف ال رسة لل ي ال لا  م ئ ال

ق ( رجة ت اني ب ت ال ار ال ف الق ة ل ا صة ال ق غ٢,٥٥والف اف ) وم ت  م
ي  م م ل يل ا اح عل الأساسي، ب ارس ال راء م ع م ة  جع ذل ل رسو الال ائح ة  ل

) ق رجة ت ون ب ت الع ارات ال اذ الق ان ع ات ق غ٢,٠٢والق اف  ) وم ت م
ان ال ائح والق الل عل الأساسي  ارس ال راء م ع م ام  جع ذل إلي قلة إل م  ادرةو

، ، ولق أوردت دراسة(قاس عل ة وال ا٢٠١١وزارة ال ة ات ل ارا) إلي أن ع ل ذ الق ت ت
ل وا ر  اق الأم ل، وال في ع ق ال ي في ال  اع ال ة ت قعي، مهارات عال

ارات. ه الق ف ه ة علي ت ة العامل في ال اع لي، وم ل لاك دماغ ت   وام

ارات   - ب اذ الق ع و ات ي في ص ات اء الإس اني: دور ال ر ال ارس ال
عل الأساسي : ال رسع ة ب  اف

ة اد الع أف ارم وجه ن اذ الق ع وات ي في ص ا اء الإس اول دور ال  \ي ت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع    )٢٦٠-١٩٥(ص     ٢٠٢١ماي  – ال

٢٣٧ 
 

ي: ات اء الإس اص ال   أولا: ع
ول ( عل ١٠ج ارس ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ات أف ا ائج اس ي لأساسا) ن

اف رسع ع الإس ة ب اف   ارس م
  
  

ول رق ( ات ١٠نلاح م ال ات ل وت اس ق اء ال ق رسة علي اس ي ال رة م أن ق  (
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال ع اح رسة علي الأم ال ق (غ ) ٢,٣٧ال وم ت

رسع ي ع  ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م جع ذل إلي أن تع  م )  و اف م
ة م  اد الع ات أف ا ف مع اس ا ي فاءات وه اد علي ال في ولاي الاع ل ال ل  ال

  جابةدرجة الاست
  

  العبارة
  

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
قدرة مدير -١

المدرسة علي 
استقراء المستقبل 

وتطوير 
استراتيجيات 

المدرسة علي الأمد 
  البعيد

  ١  غ.م  ٢٫٣٧  ٢٨٫٦  ٤٠  ٤٦٫٤  ٦٥  .٧  ١  ٧٫١  ١٠  ١٧٫١  ٢٤

قدرة مدير -٢
المدرسة علي 
متابعة التغيرات 
في البيئة الخارجية 
ويعيد التفكير في 
انعكاساتها علي 
عملية اتخاذ القرار 

  في المدرسة

  ٤  غ.م  ٢٫١٥  ٤٨٫٦  ٦٨  ٢٧٫١  ٣٨  -  -  ١٠  ١٤  ١٤٫٣  ٢٠

الاستشراف -٣
يساعد المدير في 
مواجهة التعقيدات 

والمتغيرات 
المستقبلية لعملية 

  اتخاذ القرار

  ٣  غ.م  ٢٫١٦  ٤٠  ٥٦  ٢٧  ٥١  ٥٫٧  ٨  ٣٫٦  ٥  ١٤٫٣  ٢٠

قدرة مدير -٤
المدرسة علي 
الاستفادة من 
الخبرة الشخصية 
والإمكانات الذاتية 
في التعامل مع 
  الأحداث المستقبلية

  ٥  غ.م  ٢٫١٤  ٤٨٫٦  ٦٨  ٤٠  ٣٧  ٢٫٩  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٥  ٢١

قدرة مدير -٥
لي المدرسة ع

تشخيص الفرص 
بشكل يمكنه من 
استثمارها لتحقيق 

  أهداف المدرسة

  ٢  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٥  ٤٩  ٢٨٫٦  ٥٦  ١٫٤  ٢  ١٦٫٤  ٢٣  ٧٫١  ١٠
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٢٣٨ 

فادة م  رسة علي الاس ي ال رة م ل ق ا اح ات، ب عل عل وال ة ال ة ال ال
رجة  ام والأخ ب ت ال ة ال ل ق اث ال عامل مع الأح ة في ال ات انات ال والإم

) ق عل ٢,١٤ت ارس ال راء م ع م ة  جع ذل إلي لقلة خ ) و اف (غ م ق ) وم ت
له علي دورات  م ح ل بها لع ع رسة ال  ل ال ق رة علي ال  الق ة الأساسي  ر ت

ال. ا ال   في ه
ول ( عل ١١ج ارس ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ات أف ا ائج اس ي لأساسا) ن

امي ف ال رسع ع ال ة ب اف   ارس م

ول  ( ابها ١١نلاح م ال ال إلي أس لة  لل أ م رسة علي أن  ي ال رة م أن ق  (
) ق رجة ت ت الأول ب ها ال ع لها ع  لا م ف عة ب ق (غ ٢,٥٩م ) وم ت

ة  لات لقلة ال ب حل ال ارس في أسل راء ال ع م ة  جع ذل إلي قلة خ ) و اف م
ة ه رسة علي  ال ي ال رة م ل ق ا اح ال ، ب ا ال ة في ه ر ل علي دورات ت وقلة ال

ت  ها ال ج فاعل  ي ت ة ال لها وفه ال ل ض ت رسة لغ لفة في ال اص ال دمج الع
ل أ  ل عل الأساسي علي ت ارس ال راء م ع م ة ل جع ذل إلي قلة ال ام والأخ و ال

رته علي حلها.م ف ق ابها وض ل لأس ص رسة وال اجه ال   لة ت
ول (  عل ١٢ج ارس ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ات أف ا ائج اس اسي  الأس) ن

رسع ع ة ب اف ة ارس م ات الفات الإس   ال

  درجة الاستجابة
  

  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
    غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  وافقم  موافق بشدة

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
قدرة مدير المدرسة علي -١

جعل المدرسة كنظام مترابط 
  ومتناسق الأجزاء

  ٤  غ.م  ٢٫١٦  ٤٤٫٣  ٦٢  ٣٠٫٧  ٤٣  ٢٫٦  ٤  ٨٫٦  ١٢  ١٣٫٦  ١٩

قدرة مدير المدرسة علي -٢
دراسة الأفكار مجتمعة بدلا 
من دراستها فرادي ليلمس 

  قيمة ذلك في الأمد البعيد

  ٣  غ.م  ٢٫٢٦  ٣٢٫١  ٤٥  ٤٢٫٩  ٦٠  ٥٫٧  ٨  ٧٫٩  ١١  ١٢٫١  ١٧

قدرة مدير المدرسة علي -٣
التفكير النظامي الذي يساعده 
علي رؤية الأحداث التي تحيط 
بالمدرسة بصورة أكثر 

  وضوحا

  ٢  غ.م  ٢٫٣٣  ٢٨٫٦  ٤٠  ٤٦٫٣  ٦٥  ٢٫١  ٣  ٩٫٣  ١٣  ١٣٫٦  ١٩

قدرة مدير المدرسة علي -٤
حلل أي مشكلة بالنظر أن ي

إلي أسبابها مجتمعة بدلا من 
  فصلها عن بعضها

  ١  غ.م  ٢٫٥٩  ٣٧٫٩  ٥٣  ٣٧٫٩  ٥٣  ٢٫٩  ٤  ٦٫٤  ٩  ٢٢٫١  ٣١

قدرة مدير المدرسة علي -٥
دمج العناصر المختلفة في 
المدرسة لغرض تحليلها 
وفهم الكيفية التي تتفاعل 

  بموجبها

  ٥  مغ.  ٢٫١٣  ٤٢٫٩  ٦٠  ٣٢٫٩  ٤٦  ٤٫٣  ٦  ٨٫٦  ١٢  ١١٫٤  ١٦
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٢٣٩ 
 

  
       درجة ا     

  لاستجابة
  

  العبارة

  رييناستجابات الإدا               

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
موافق 

  بشدة
  غ.م.بشدة  غيرموافق  محايد  موافق

        %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
يري مدير -١

المدرسة في 
الشراكة 

أسلوبا يفيد 
المنظمة في 
تنفيذ رؤيتها 

وتحقيق 
  أهدافها

  ١  غ.م  ٢٫٢٧  ٣٣٫٦  ٤٧  ٤٣٫٦  ٦١  ١٫٤  ٢  ٥  ٧  ١٦٫٤  ٢٣

يري مدير -٢
المدرسة 

تزداد قوة 
القرار عندما 
ينتج من 

مدارس 
  متحالفة

  ٥  غ.م  ٢٫٠٢  ٥٤٫٣  ٧٦  ٢١٫٤  ٣٠  ٥  ٧  ٦٫٤  ٩  ١٢٫٩  ١٨

يسعي مدير -٣
المدرسة 

لإقامة شراكة 
إستراتيجية 

مع المدارس 
  المناظرة

  ٢  غ.م  ٢٫١٦  ٤٢٫٩  ٦٠  ٣١٫١  ٤٥  ٢٫٨  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠

يسعي مدير -٤
 المدرسة دائما

لإقامة 
تحالفات مع 
مدارس أخري 
للاستفادة مما 
لديها من 
موارد مادية 

  وبشرية

  ٤  غ.م  ٢٫٠٩  ٤٨٫٦  ٦٨  ٢٧٫٩  ٣٩  ٢٫٨  ٤  ٧٫٩  ١١  ١٢٫٩  ١٨

يري مدير -٥
المدرسة أن 
الشراكة مع 
مدارس أخري 
شبيه حلا 
جيدا للخروج 
من الأزمة 
التي تواجهها 

  المدرسة

  ٣  غ.م  ٢٫١٠  ٤٠٫٧  ٥٧  ٣٧٫١  ٥٢  ٥٫٧  ٨  ٤٫٣  ٦  ١٢٫١  ١٧
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٢٤٠ 

ول  (    رسة في١٢نلاح م ال ي ال ة " ي م اد الع ات أف ا ائج اس اكة  ) م ن ال
ت الأول م وج ل ال افها" اح ق أه ها وت ف رؤ ة في ت ف ال ا  اد  ه نأسل أف

) ق رجة ت ة ب ر ٢,٢٧الع ع م جع ذل إلي أن  ) و اف ق (غ م ا) وم ت رس اء م
ه ال  اثلة ول ق لاتف ه ارس أخ م اكات مع م عي لعق ش عل الأساسي  ي فاكات ال

، ب اف ات غ م عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا ان م اس اقع ح  ل اا ال ح
ق ( رجة ت الفة ب ارس م ج م م ما ي ار ع ة الق داد ق رسة ت ي ال ) ٢,٢٧ي م
يه ج ل عل الأساسي لا ت ارس ال راء م جع ذل أن م ) و اف ق (غ م فة  ثقاوم ت

ف ذل  ارس و ات م تل ال اب ال ة لاك ا ارس ال اكة ب ال ة ال ع ملأه
ات. عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا   اس

ول(  ة م ١٣ج اد الع ات أف ا ائج اس عل) ن ارس ال ات  اسي الأس  الإدار والإدار
ف رسع ع ال ة ب اف   ارس م

درجة 
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

قدرة -١
مدير 

المدرسة 
علي 

تحفيز 
أفراد 

المدرسة 
علي 

تحقيق 
  أهدافها

  ١  غ.م  ٢٫٢٢  ٤٣٫٦  ٦١  ٣٠  ٤٢  ٤٫٦  ٦  ٦٫٤  ٩  ١٥٫٧  ٢٢

قدرة -٢
مدير 

المدرسة 
علي دفع 

العاملين 
بالمدرسة 

علي تنفيذ 
رؤية 

وتصورات 
المدرسة 

التي تم 
  وضعها

  ٢  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٩٫٣  ٥٥  ٣٥  ٤٩  ٥  ٧  ٧٫٨  ١١  ١٢٫٩  ١٨

  ٣  غ.م  ٢٫١٥  ٤٧٫١  ٦٦  ٢٧٫٩  ٣٩  ٣٫٥  ٥  ٥٫٧  ٨  ١٥٫٧  ٢٢قدرة -٣



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع    )٢٦٠-١٩٥(ص     ٢٠٢١ماي  – ال
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درجة 
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

ق
درجة التحق

ق  
ى التحق

ستو
م

  

ب
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

مدير 
لمدرسة ا

علي إثارة 
التنافس 

بين 
العاملين 

بالمدرسة 
لتقديم 

المزيد من 
  الإنجازات

يساهم -٤
مدير 

المدرسة 
في تشجيع 

العاملين 
للعمل 
بروح 

الفريق 
لتحقيق 
أهداف 

  المدرسة.

  ٤  غ.م  ٢٫١٤  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٤٫٣  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٣٫٥  ٥  ١٧٫٩  ٢٥

يعمل -٥
مدير 

المدرسة 
علي 

مشاركة 
العاملين 

في 
المدرسة 

علي اتخاذ 
القرارات 

وتحمل 
  المسؤولية

  ٥  غ.م  ٢٫٠٦  ٥١٫٤  ٧٢  ٢٥  ٣٥  ٤٫٣  ٦  ٤٫٣  ٦  ١٥  ٢١

ول (     ق ١٣نلاح م ال رسة علي ت اد ال ف أف رسة علي ت ي ال رة م أن ق  (
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال افها اح جع ذل إلي ) وم ٢,٢٢أه ) و اف (غ م ق ت

ق  هام وت از ال ات لإن ف العامل م الإدار والإدار ارس إلي ت راء ال ع م جة  ت
اذ  رسة علي ات ة العامل في ال ار رسة علي م ي ال ل م ع ل  ا اح رسة، ب اف ال أه

رجة ام والأخ ب ت ال ة ال ول ل ال ارات وت ( الق ق ق (غ ٢,٠٢ت ) وم ت
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٢٤٢ 

اعي  ل ج ف ع عل الأساسي في ت ارس ال راء م ع م ة  ف خ جع ذل إلي ض ) و اف م
رسة.   ال

ول ( عل ١٤ج ارس ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ات أف ا ائج اس ي لأساسا) ن
ة ات ة الاس ؤ رسع ع ال ة ب اف   ارس م

ة         ا   درجة الاس
  

ارة   ال

ات الإدار ا   اس

ق
درجة ال

ق  
 ال

م
  

ت
ال

  

ق   درجة ال
ة اف  اف  م اي  م اف  م م ة  غ   غ.م.

د د  %  ع د  %  ع د  %  ع د  %  ع   %  ع
رسة -١ ي ال ل م

ة  ل عاد ش ة ذات أ رؤ
ال  د م خلالها الأع

ق أه ي ت اف ال
رسة   ال

  ٢  غ.م  ٢,٢٤  ٣٧,٩  ٥٣  ٣٨,٦  ٥٤  ٢,١  ٣  ٥  ٧  ١٦,٤  ٢٣

رسة -٢ ي ال ع م
ارات  اذ ق ه لات علي رؤ

ة   صائ

  ١  مح  ٢,٨٤  ٥٢,٩  ٧٤  ٢٢,٩  ٣٢  ٣,٦  ٥  ١٠  ١٤  ١٠,٧  ١٥

ي - ٣ م م =
ح  ه في ت رسة رؤ ال
اة  إت د العامل  جه

رسة اف ال   أه

  ٣  غ.م  ٢,١٩  ٤٢,٩  ٦٠  ٣٢,٩  ٤٦  ٢,٩  ٤  ٥  ٧  ١٦,٤  ٢٣

رسة -٤ ي ال ل م
ه  ل رؤ رة علي ت الق
قه  إلي واقع  ت
ة  م خلال رسالة ال

افها   وأه

  ٥  غ.م  ٢,٠٩  ٤٩,٣  ٦٩  ٢٧,٩  ٣٩  ٢,٩  ٤  ٤,٢  ٦  ١٥,٧  ٢٢

رسة -٥ ي ال ل م
اد  اع أف رة علي إق الق
ل  ه والع ؤ رسة ب ال

قها.   علي ت

  ٤  غ.م  ٢,١٤  ٤٥  ٦٣  ٣٢,١  ٤٥  ٢,٧  ٣  ٥,٧  ٨  ١٥  ٢١

ول رق (   د م ١٤نلاح م ال ة  ل عاد ش ة ذات أ رسة رؤ ي ال ل م أن   (
ق ( رجة ت ت الأول ب ل ال رسة اح اف ال ق أه ي ت ال ال ) وم ٢,٨٤خلالها الأع

عل الأس ارس ال راء م ع م رة  ف ق جع ذل إلي ض ) و اي (م ق ة ت لاك رؤ اسي علي ام
ا  رسة وه ث علي وضع ال ث وت ل أن ت ي م ال ات ال غ ه علي فه ال ة تع ل ش
ل  رة علي ت رسة الق ي ال ل م ل  ا اح رسة، ب ال اصة  ارات ال ع علي الق ال ث  ي

ت افها ال ة وأه قه م خلال رسالة ال ه إلي واقع  ت ق رؤ رجة ت ام ب  ال
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ات في وضع ٢,١٢( اك الإدار والإدار جع ذل إلي قلة اش ) و اف ق (غ م ) وم ت
ارات. اذ الق ل علي ات ال ث  ا ي رسة  وه ال اصة  سالة ال ة وال ؤ   ال

ول( عل ١٥ج ارس ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ات أف ا ائج  اس ي سلأساا) ن
ا  ع و ات رسع ع ص ة ب اف ات   ذارس م اء الاس خل ال ء م ارات في ض   يالق

درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
لمدير -١

المدرسة القدرة 
علي تجميع 
المعلومات قبل 

  اتخاذ القرارات

  ١١  غ.م  ٢٫١٤  ٤٦٫٤  ٦٥  ٢٧٫١  ٣٨  ٤٫٣  ٦  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

لمدير -٢
المدرسة القدرة 
علي تحديد 
المشكلات التي 

  تحيط بالمدرسة

  ٦  غ.م  ٢٫١٩  ٤٠  ٥٦  ٣٥  ٤٩  ٢٫٩  ٤  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٩  ١٨

يمتلك مدير -٣
المدرسة القدرة 

لي اتخاذ ع
القرارات التي 
تسبق فيها 
الأزمات قبل 

  وقوعها

  ٢٠  غ.م  ٢٫٠٦  ٥٠  ٧٠  ٢٥٫٧  ٣٦  ٤٫٣  ٦  ٨٫٦  ١٢  ١١٫٤  ١٦

يتبادل مدير -٤
المدرسة الآراء 
لوضع أفضل 
البدائل الممكنة 

  لاتخاذ القرارات

  ١٢  غ.م  ٢٫١٣  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٤٫٢  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

تهيئة مدير -٥
المدرسة 
الظروف 

ة لاتخاذ المناسب
  القرار

  ٢  غ.م  ٢٫٢٣  ٣٧٫١  ٥٢  ٣٨٫٦  ٥٤  ٢٫٨  ٤  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

يضع مدير -٦
المدرسة البدائل 

المحتملة 
المتعلقة باتخاذ 

  القرار

  ٣  غ.م  ٢٫٢٢  ٣٥٫٧  ٥٠  ٤٠٫٧  ٥٧  ٢٫١  ٣  ٨٫٦  ١٢  ١٢٫٩  ١٨

يمتلك مدير -٧
المدرسة القدرة 
علي اتخاذ 
قرارات حاسمة 
تؤثر في مستقبل 

  المدرسة

  ١٨  غ.م  ٢٫٠٧  ٥٥٫٧  ٧٨  ١٧٫٩  ٢٥  ٢٫١  ٣  ١٠  ١٤  ١٤٫٣  ٢٠

ترتبط -٨
القرارات التي 

  ١  غ.م  ٢٫٢٦  ٣٥  ٤٩  ٤٠٫٧  ٥٧  ٢٫٩  ٤  ٨٫٦  ١٢  ١٢٫٩  ١٨
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درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
يتخذها مدير 
المدرسة بأهداف 

  المنظمة
يستند مدير -٩

المدرسة في 
اتخاذ القرارات 
إلي مبررات 

  منطقية

  ١٤  غ.م  ٢٫١١  ٤٥٫٧  ٦٤  ٣٠  ٤٢  ٢٫٩  ٤  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠

ش مدير يناق-١٠
المدرسة 

القرارات المراد 
اتخاذها بصورة 

  جماعية

  ٥  غ.م  ٢٫٢٠  ٣٧٫١  ٥٢  ٣٩٫٣  ٥٥  ٣٫٦  ٥  ٥  ٧  ١٥  ٢١

يتحاور مدير -١١
المدرسة ويناقش 
العاملين في 
المدرسة في 
القرارات قبل 

  اتخاذها

  ١٨  غ.م  ٢٫٠٩  ٤٦٫١  ٦٥  ٣٢٫١  ٤٥  ٢٫١  ٣  ٧٫١  ٧  ١٤٫٣  ٢٠

يهيئ مدير -١٢
المدرسة 
الظروف 

لاتخاذ المناسبة 
  القرارات

  ٤  غ.م  ٢٫٢١  ٣٠  ٥٥  ٣٤٫٣  ٤٨  ٤٠٫٣  ٦  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٣  ١٨

يستخدم -١٣
مدير المدرسة 
وسائل الاتصال 
المناسبة للإعلان 
عن القرارات 

الخاصة 
  بالمدرسة

  ١٣  غ.م  ٢٫١٢  ٤٧٫٩  ٦٧  ٢٦٫٤  ٣٧  ٣٫٦  ٥  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

يعطي مدير -١٤
المدرسة الوقت 
الملائم والفرصة 
الكافية لتنفيذ 

  قرارال

  ١٠  غ.م  ٢٫١٥  ٤١٫٤  ٥٨  ٣٥  ٤٩  ٢٫١  ٣  ٧٫٩  ١١  ١٣٫٦  ١٩

يتحقق مدير -١٥
المدرسة من 
تنفيذ القرارات 
وفقا للصورة 

  المرسومة لها.

  ٧  غ.م  ٢٫١٨  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٢٫١  ٤٥  ٢٫٩  ٤  ١٠٫٧  ١٥  ١٢٫١  ١٧

يحاسب -١٦
مدير المدرسة 
العاملين في 
المدرسة عند 
حدوث خطأ في 

  تنفيذ القرارات

  ١٥  غ.م  ٢٫١٠  ٤٣٫٦  ٦١  ٣٢٫١  ٤٥  ١٫٤  ٢  ٧٫٩  ١١  ١٤٫٣  ٢٠

  ١٩  غ.م  ٢٫٠٨  ٤٧٫١  ٦٦  ٢٩٫٣  ٤١  ٣٫٦  ٣  ٧٫١  ١٠  ١٤٫٣  ٢٠يقوم مدير -١٧
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درجة       
  الاستجابة

  
  العبارة

  استجابات الإداريين

درجة 
ق

التحق
ى   

ستو
م

ق
التحق

ب  
الترتي

  

  درجة التحقق
  غ.م.بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

        %  ددع  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
المدرسة 
بتصحيح 

القرارات ذات 
  النتائج السلبية

يقوم مدير -١٨
 المدرسة 

بدراسة البيئة 
الداخلية ولبيئة 
الخارجية قبل 

  اتخاذ القرارات

  ٨  غ.م  ٢٫١٧  ٤٢٫١  ٥٩  ٣٢٫١  ٤٥  ٣٫٦  ٥  ٨٫٦  ١٢  ١٣٫٦  ١٩

يساعد مدير -١٩
المدرسة 
العاملين 

بالمدرسة علي 
طرق تنفيذ 

  القرارات

  ٩  غ.م  ٢٫١٦  ٤١٫٤  ٥٨  ٣٤٫٣  ٤٨  ٢٫١  ٣  ٩٫٣  ١٣  ١٢٫٩  ١٨

يقوم مدير -٢٠
المدرسة بدراسة 
الآثار المترتبة 
علي اتخاذ 

  القرارات

  ١٣  غ.م  ٢٫١٥  ٤٤٫٣  ٦٢  ٣٠٫٧  ٤٣  ١٫٤  ٢  ١٢٫١  ١٧  ١١٫٤  ١٦

و اف ا١٥ل رق (نلاح م ال أه رسة  ي ال ها م ي ي ارات ال ت الق أن ت ة )  ل
ق ( رجة ت ت الأول ب ر ٢,٢٦ال ع م جع ذل إلي  ) و اف ق (غ م اء ) وم ت

ارات ال ع الق اذ  رسة ع  ات اف ال ق أه عي ل عل الأساسي  ارس ال ي م
اف و ذل  ه الأه ق ه ات ارس لأن اس راء ال ع م ودة ل ة ال ء ال ات في ض

ة ل ته اف ،واح ق غ م أن م ال ات  ة م الإدار والإدار اد الع ي أف رس م ة ال
) ق رجة ت اني ب ت ال ار ال اذ الق ة لات اس وف ال ق (غ) وم٢,٢٣ال اف ت )  م

ع م جع ذل إلي سعي  اذ القو ة لات اس وف ال ة ال ه عل الأساسي ل ول  اراتراء ال
اذ الق رة علي ات رسة الق ي ال ل م رسة  اف ال ق أه ارات ق لا ت ه الق ي  اراته ال

) ق رجة ت ون ب ت الع ل ال عها اح ل وق ها الأزمات ق ق ) وم ت٢,٠٦ت ف
) وذل لقلة خ اف عامل مع الأز (غ م عل الأساسي في ال ارس ال راء م ع م   ماتة 
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ات والإدا عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا ائج اس ر مقارنة ب ن
رسع ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ات    والإدار

ة انات أساس ائج ب  أولا: ن
  ) ول رق ول رق (٤نلاح م ال ة م) اتفاق أف ١٠) وال اد الع ات أف ا عل اد اس  ال

اء  اص ال اف أح ع ات  في الع الأول: الاس ات والإدار والإدار عل ي لاس اوال ات
اس الأ ا وم ام م رسة  رسة علي جعل ال ي ال رة م اء ح ت الاتفاق علي ق  حج

ق ( رجة ت ت الأول ب ل ال عل ) وم ٢,٨٠اح عل وال ) ع ال اي (م ق ات ، ت
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال ) ع الإدار وا٢,٣٧اح اف ق (غ م ات ) وم ت لإدار

رسع  ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م جع ذل الاتفاق إلي أن تع  م   عيو
فاءا اد علي ال في ولاي الاع ل ال ل ه  ال ل قلة ت الإضافة ل اد  إعمت ، 

اذالق مه في ات ي ال  ات اء الإس راته علي ال ة ق ة ل ات ة إس  اراتخ
ول رق ( ا نلاح م ال رسة ،  ال اصة  ة ال ات ول رق (٦الإس اد ا)  ١٢) وال تفاق أف

ات والإدار والإدا عل عل وال ة م ال الفالع : ال ال ات علي الع ال اصات أحر   ع
ج م  ما ي ار ع ة الق داد ق رسة ت ي ال ل ي م ي ح اح ات اء الاس ارس مال

) ق رجة ت ام والأخ ب ت ال الفة ال ة)،١,٩٦م اف  ق (غ م ا  ) وم ت ب
ما ار ع ة الق داد ق رسة ت ي ال ل ي م ت ا اح الفة ال ارس م ج م م امي  ل

ق ( رجة ت ارس ال٢,٢٧والأخ ب راء م جع ذل أن م ) و اف ق (غ م عل ) وم ت
اب ال  ة لاك ا ارس ال اكة ب ال ة ال يه ثقافة لأه ج ل تل  ات مالأساسي لا ت

ارس .   ال
عل عل وال ة م ال اد الع لف أف اتهواخ ا ات في اس اص اعلي  ات والإدار والإدار لع

اصة  ي وال ات اء الاس   الأخ لل
اول ارات في ال اذ الق ة) وات ات ة الاس ؤ ، ال ف ، وال ف ال )، ٧ )،(٥م (أرقا ( ، ال

اول أرقام (٩)،( ٨( ات وال عل عل وال ال اصة  اصة ال) و ١٥)، (١٤)، (١٥)،( ١١) ال
ات   الإدار والإدار

ات  ات والإدار والإدار عل عل وال ة م ال اد الع ات أف ا لاف في اس ان أوجه الاخ ح 
) ول رق ف ال في ال اني: ال ول رق ٥في الع ال ات  وال عل عل وال ال اص  ) ال

ول رق١١( ات ففي ال الإدار والإدار اص  رسة علي جعل ٥ () وال ي ال رة م ) ن ق
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) ق رجة ت ت الأول ب ل ال اء اح اس الأج ا وم ام م رسة  ) وم ٢,٥٠ال
ول رق ( ا في ال ) ب اف ق (غ م ي ١١ت رة م ات ن ق الإدار والإدار اص  ) وال

عة ابها م ال إلي أس لة  لل أ م رسة علي أن  ل  ال ها اح ع لها ع  لا م ف ب
) ق رجة ت ة الأولي ب ت لاف إلي ٢,٥٩ال جع ذل الإخ ) و اف ( غ م ق ) وم ت

لاف في  ان أوجة الإخ ات ، و ات والإدار والإدار عل عل وال ل ال عة ع
ول رق ( في ال ف ع:ال ا ال ول ٧الع ات وال عل عل وال ال اص  اص ١٣رق () ال ) وال

) ول رق ات ن في ال رسة ٧الإدار والإدار ال رسة علي دفع العامل  ي ال رة م أن ق  (
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال ي ت وضعها اح رسة ال رات ال ة وت ف رؤ ) ٢,٦٦علي ت

ول رق ( ا في ال )، ب اف (غ م ق ي ال١٣وم ت رة م أن ق ف )  رسة علي ت
) ق رجة ت ت الأول ب ل ال افها اح ق أه رسة علي ت اد ال ) وم ٢,٢٢أف

ان  قها،و عي ل ي ت ة ال ؤ ال رسة  اف ال ا أه جع ذل إلي ارت ) و اف (غ م ق ت
) ول رق ة في ال ات ة الإس ؤ ام ال لاف في الع ال عل٨أوجه الإخ ال اص   ) ال

ول رق ( ات ،وال عل ول رق (١٤وال ات، ن في ال الإدار والإدار اص  اص ٨) ال ) ال
ت الأول  ار ال اذ الق ة لات اس وف ال رسة ال ي ال ة م أن ته ات ،  عل عل وال ال

) ق رجة ت (٢,٥٩ب ول رق ا ن في ال اف )، ب ق (غ م اص ١٤) وم ت ) ال
ت الإ ة ال اف ال أه رسة  ي ال ها م ي ي ارات ال ت الق أن ت ات )  دار والإدار

ق ( رجة ت عل ٢,٢٦الأول ب اعة ال جع ذل إلي ق ) و اف ق (غ م ) وم ت
اف  ق أه رسة ل ي ال ها م ي ي ارات ال ة الق أه ات  ات والإدار  والإدار عل وال

ر  (ال ل رق ارات في ال اذ الق ال ات لاف في م ان أوحه الإخ عل ٩سة،و ال اص  ) ال
) ول رق ات وال عل عل ١٥وال ات ال ا ائج اس ان ن ات ف الإدار والإدار اص  ) ال

رجة  ت الأول ب ار ال اذ الق ة لات اس وف ال رسة ال ي ال ة م أن ته ات  عل وال
) ق ات) و ٢,٥٩ت ات الإدار والإدار ا ائج اس ان ن ا  اف )، ب ق (غ م  م ت

ق  رجة ت ت الأول ب ة ال اف ال أه رسة  ي ال ها م ي ي ارات ال ت الق أن ت
ا.٢,٢٦( ه ل ب عة الع لاف  جع ذل إلي اخ )، و اف ق (غ م   ) وم ت
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راسة ا ائج ال ض ن اح مايلي:م خلال ع ة ت لل ان   - ل
ات في ال - غ عة ال ا رة علي م عل الأساسي في الق ارس ال ي م ع م ف  ة ض

رسة ح أ ار في ال اذ الق ة ات ل اساتها علي ع ف في انع ة وعادة ال ارج  ن معال
ال ا ال ة في ه ر ا علي دورات ت ل ارس ل  ي ال  م

ع - ة  اصقلة خ ع ام  رسع في الإل ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م اء ال  م
ف اكة)، ال ة (ال ات الفات الإس ، ال ال اف، تف ي (الاس ات ؤ الإس ة ،ال
ارات اذ الق ة لات اف مات ال عل فادة م ال رته علي الاس ة) وقلة مق ل ق ا ال ة ال ئ

اغة ال  عها،وص ل وق اجهة الأزمات ق اد ل ع ات، والاس ات اسات والإس  .وال
ة  - رسع في قلة خ ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ماتإسع م معل ف ة اتت

ة. ل ق ة وم ي ت بهاحال ات ال ات وال ي ه فه ال رسة م ال  ت
ع - ة في ص ع اف ال ع الأ ي ل اذه ته ال ار وات جع ذل إلي، الق ف  و ق ي ض

ع ال ف فـي صـ ة أك م  ار أن م قاده  ة واع ع اف ال ي في الأ ار ثقـة ال اذه و ق ات
اذه. ار وات ع الق رسة في ص ي ال ة م   م ح

ة - ر رسع علي دورات ت ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ع م ل  في  قلة ح
ات الم خ ال س اه في ت ي ت ي ال ات اء الإس ي ، وال ات ةال ال الأس ح  .اد

غ ي والعامل في ال معا ل رات ال فع م ق اء في ال ا ال ة ه ز أه ي اات ت ل
ل ة الع ث في ب  ت

لا  - إم راته  ة ق عل الأساسي ب ارس ال راء م ع م ام  اص اقلة إه اكه ع ء ل
ات  ل ال ي في  اف ة على وضعها ال اف رسة في ال اع ال ي ال  ات الإس

. ع ة على ال ال ل ق  ال
اذ  - ات ارات  اذ الق اء ات عل أث ارس ال راء م ع م ام  د م ال قلة إه ات ع

ي وتع ال ل ت ار م اذ الق ي ت ات ة ال ل ف ها ال ع ي تأتي  ع ل وضملة أو ال
ف ضع ال ار م  الق

رسع - ة ب اف عل  ة وال ة ال ي لة في م ا م ام الإدارة العل ور   بقلة إه
ع ف ات اءالاس اع في و   ال ة ت ة وم ه ة م ل اره ع اع ار  اعة الق فه و دراك إص

اعة وات راء ل ل ال مات م ق عل .ال اس ق ال ة في ال ش ارات ال  اذ الق



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع    )٢٦٠-١٩٥(ص     ٢٠٢١ماي  – ال

٢٤٩ 
 

انات  - ف الإم جع ذل إلي ض ار، و اع الق احة أمام ص مات ال عل ي ال ف ت اداض ة ل
مات. عل ي ال ة ت د إلي صع ا ي ارس م ال احة    ال

عل الأساسي  ارس ال ارات  اذ الق ع وات ات ل ص ص ع: أه ال ا ة افالق ال
ي ات اء الإس خل ال ء م رسع في ض   ب

ة م-١ ل ل عل الأساسي ع  الإعلان و ت ارس ال راء م اء خ  أن ي تع م
ار م ال والإدارة ، وم ، وم عل ة وال ل وزارة ال ة ، وو ة ال اف اركل  ال

رات ت يه ق ارس  م ل راء ال ارم ا م خلا لإخ ع ة  ة وت ل ل ة وت ام لها اأمل لإل
اف ال ق  الأه ي ت ارات ال اذ الق اه في ات ي ال  ات اء الإس اص ال ة علع

رسة.   لل
عل -٢ ارس ال خل مه وح للإرتقاء  ارة م إع ي  ات اء الإس ال ام  لأساسي  االإه

ا له م رسع ل ة ب اع اف ارات ح  اذ الق دة ات ة في ج ه ال اص ع  م أث 
ة. اع سل ات وق ه ة علي م ارات م اعة ق ارفي ص   الق

رسع ع -٣ ة ب اف عل  ة وال ة ال ي عل وم ة وال اه وزارة ال اخ لي خأن ت ل م
احة م ا ي وتاحة م ات اء الإس اع وال ة ع علي الإب عل ، وال ر ، ( لل ل

هارة و  ابه ال ص تعل لإك لاق وف ف ال ات) لل ، الإدار ات،و الإدار عل ع وال فة ال
فاءة از مهامه  ة له لإن اع ن م ة ل اب ات الإ ل   وال

ر  رات م ي ق ة ت ر اد دورات ت ي ع  اع ات اء الإس ام ب ال رس ااء مالإه
، ا ال اف،تف ي(الاس ات اء الإس اص ال ع ام  عل الأساسي علي الإل الال فات ل

ارات  اذ الق اه في ات ا  ة) وه ل ق ةال ؤ ،ال ف اكة، ال ة ال ات ائاالإس ي ل ة ال
عل الأساسي. ارس ال اف م ق أه  ت

ع -٢ ارس ال ي  ات اء الإس رسع وتعن ثقافة ال ة ب اف ا ل الأساسي  ة ع ص
ارات. اذ الق ة ات ل فة في ع ة ت ارس و راء ال  ل م

ة  -٣ ف قاع ات ات وال ي ه ارس م فه ال راءال ة ت م ات مات إس ي ت المعل
ة. ل ق ة وم رسة حال ال  ت 

ا-٤ عل الأساسي الأ ارس ال راء م اك م ات، إداراش ، ومعل ة ( معل ع ات) ، إف ال دار
اذه ار وات ع الق  .في ص
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ر-٥ رسع علي دورات ت ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م ل م ل علي ح  ة فيالع
اذ  ع وات ة في ص ر ي ، ودورات ت ات اء الإس ي، وال ات ال ال الأس ارام ي  لق ال

خ  س اه في ت رات ت فع م ق اء في ال ا ال ة ه ز أه ة . ح ت اد ات ال ياال  ل
ع وات رة علي ص ل والق ة الع ث في ب ي ت ات ال غ ار.اذ الوالعامل في ال معا ل  ق

ي-٦ اف ال ة ت الأه ات ة اس عل الأساسي علي وضع خ ارس ال راء م ر م  ت
ر  قها ال عي ل ها  ت ك ف ل  اد ورش ع ات، الإداسة وع عل ، وال عل ، ( ال ر

ات ات( الإدار ل س ل ام ت اس (sowt ة ة (نقا الق اخل ة ال ل ال ل ونقا  ،) وذل ب
رسة وا اجهها ال ي ت ات ال ي ه ص وال فة الف ع ة ل ارج ة ال ل ال ل ف) وت اذ ال ار ات لق

. ل اس ل   ال
ل عليت -٧ ارات والع اذ الق ع وات عل الأساسي في ص ارس ال راء م س  مهارات م ع ت

ل ق ي لل ع ا م ن ي  ة ح عل ة ال ل ي ت الع ر ال ل ، وعأفاقه ودراكه للأم
اذة.. ار وات ع الق ل في مهارات ص اء الع ة أث  دورات ت

ة ا-٨ ال ارد ال ف ال ل علي ت ار، ح أن الالع اذ الق رسة ع ات احة لل ة تع رسل
ل ر  ـلاب بـ لها م ال ي ي ت ة ال رس وفات ال ة علي ال ال اردها ال ه و ئـ في م ه

لا اع ال مـ ال الإضافة إلي أن أم رسة  اجات ال اح ة لا تفي  ن ة م ي  ب عال ت
د ا ي ة م رس وفات ال ة الال ال ارد ال ارس م قلة ال ي ي تف إلي معاناة مع ال

ارات اذ الق ث علي ات ا ي اجاتها وه  .اح
ات، الإدا-٩ معل ، ال عل حات ( ال ق عل الأساسي الأخ  ارس ال راء م ، رعلي م

ارات اذ الق اب علي ات الإ ث  ا ي ها  وه ت صلاح ع ث ات)   الإدار
ادل تف-١٠ ات أخ ل اف رسع أو م ة ب اف ابهة  ارس ال اكة ب ال ل ال ات ل اع

ة. اج ارب ال ف ال   وت
رسع   -١١ ة ب اف عل  ة وال ة ال ي لة في م ا م ام الإدارة العل ور بإه

ي في دع ات اءالاس ة و   ال ة وم ه ة م ل اره ع اع ار  اعة الق اع فيص ك إدرا ت
اس ق ال ة في ال ش ارات ال اذ الق اعة  وات راء ل ل ال مات م ق عل   .وفه ال

عي ل الأخ -١٢ ار وال ع الق ات ص ل ة لع اك ات ال فادة م ال ورة الإس اء ض
اء ا ل مع الأخ عامل ال ات ال ل ي آل اد دل ارات واع اذ الق قة ع ات ا اال   ة.ئعل
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رسع ب -١٣ ة ب اف عل  ة وال ة ال ي عل وم ة وال لا راسةأن ته وزارة ال ت ال
ها وا ق ف علي ح ق رسع وال ة ب اف عل الأساسي  ارس ال راء م اجه م ي ت ها إل ال ل

لي م ل م ل ل ل ص أة لل املة ول م رة م ها في ص اص لي ور ع املة ل ش
ة. ارات سل اذ ق ارس علي ات راء ال اع م   ت

عل الأساسي علي  -١٤ ارس ال ي م ل م ع ل على تأن  اع حاجات العامل للع ق اش
ه ف ة ل العامل  وت ام ة ال ا رات الإب ه م ت الق ا  اف، وه ف  لالأه

لها. ا خ اذها  ي ت ات ارات ال   الق
ة -١٥ رس الإدارة ال علقة  ة ال اث العل لاع علي الأ ي علي الإ ع ال اء وال ت

ار. اذ الق ع وات ي وص ات   الاس
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اجع  ال
) مل علي م ان ، م ة ٢٠١٧ع ي علي فاعل ات اء الاس اص ال ار أث ع اذ إ):" إخ ت

افة ق لل ة ال س ارات" دراسة حالة:م ة وا الق اد م الإق لة العل ،م ة لإدار وال
ة ن د الأول  -والقان ل الأول، مارس. –الع  ال

ان أح ع الله( ارس ال٢٠١٨علي، ح ي م اذه ل م ار وات ع الق قات ص عل ):" مع
م ا م للعل لة جامعة الف ة) ، م ان ة (دراسة م ة م الع ر ه ة ل الأساسي 

ف اد ع وال د ال ،ص –ة، الع ام ء ال  .٢٣٣-١٩٣ص -ال
Katey Walker and others (2007): Make- up your Mind – Improving y 

our Decision-Making, university of Florida, 2007 pp1, . 
زار  ار ال ،الق عل ة وال ة  ٢٨وزارة ال ات ال٢٠٠٤ل ل اصات وم ائف أت اخ

راس.الإش  ة وال عل ة في الإدارات ال  ا
) ، سلامة ع الع ة الع ٢٠٠٥ح ه ار، دار ال ع الق ات ص ات وأخلا ام ة، ):" دي

ة.  القاه
) ان، ال م سال وم٢٠١٣ز ة وال ائ ا ال عل الأساسي لل ب ):" ت ال ة 

رسع ة جامعة ب ة ت ل لة  " م رسع ة ب اف ال ع م د ال اي -، الع  ي
) ا رفع ، إب ا ة مهار ٢٠١٦إب مي في ت عل ال نامج قائ علي ال ات ت ):" أث ب

ات  اض عل ت ال لاب ال ي ل ال ات ف الإس ة وال عل اد ال ة ال ل
د ،الع رسع ة جامعة ب ة ال ل لة  " ، م رسع ة جامعة ب ون  ال .ي  -الع  ن

) ا ال لاء غ إب زوق، ن ا٢٠١٥م ة  ا ق ارسات ال ح لل ر مق رس ):" ت
ة ل لة  ة"، م عاص ات ال غ ع ال ء  رسع في ض ة ب اف عل الأساسي  ة ال  ال

ع ع ا د ال ،الع رسع اي -، جامعة ب  ي
ون( ال٢٠١٠صالح، أح وآخ اعي-اءات):"الإدارة  ي والإج ات هج ال الإس  م

ع) ز ان:دار وائل لل وال عة الأولي،(ع ات"، ال  لل
زاق( ،عام ع ال اص اال"، دار٢٠١٥ال اء الأع ام ذ ار ن فة في إ ع ازور  ):" إدارة ال ال

ان،الأردن. ع، ع ز  لل وال
عة،ع علي( فا ة في٢٠١٩ال ث امل ال ي ال ):" الع اذة ل م ار وات اعة الق ارس في ص

ال والأر  د ال ، الع ة جامعة ع ش ة ال ل لة  ارس ال الأردني"، م ن م ء اع ل
ع. ا  ال
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) ، سلامة ع الع جع ساب ، ص٢٠٠٥ح ار"م ع الق ات ص ات وأخلا ام  .٩):" دي
ذاد م شهاب( سي، شه رة علي ات٢٠١٠م " ):" الق ها  ال ار وعلاق ان  ،اذ الق ع

عة الأولي. ع، ال ز وال  ،دار صفاء لل
) ل أح ع، علي  ا٢٠١٨أب اص ارات ال اذ الق ي في ات ات اء الاس ة ):" دور ال ج

ة ال ا ي، جامعة أب، ن عل العالي وا العل ة"،وزارة ال ات ال س اراساال  ت العل
ةوال ا ة ال ر ه ي، ال  لعل

) لقة ا٢٠١٤سع ، ع الع م ارس ال ار  اذ الق ع وات ى ص ل لأولى م ) :" ت ع
ة "،رسالة ماج عاصـ اهـات الإدرايـة ال عـ الا ت ء  عل الأساسى فـى ضـ غ  ؛ال

. ـاة ال ـة، جامعـة ق ة ال ل رة،   م
) ام ح اتة، ح ات٢٠١٥ش س ع ال ار في  اذ الق خل لات ي  ات اء الإس  ):"ال

د ( ة، الع اض م ال قات عل لة ت ة"،م ة ال اض ة،٨٤ال ن  .٢٠١٥): ي
،خال م ع الع (  ع ٢٠١٦أب الغ ة ص ي في فاعل ات اءالإس ارات في ا):" أث ال لق

ة ي ة العاملة  د ع أم ال ات ال س ش لة جامعة الق ة"م ان ة: دراسة م ف ج حة ال
ة. اد ة   والاق راسات الإدار اث وال  للأ

مل علي م ( ان، م ة ٢٠١٧ع ي على فاعل ات اء الإس اص ال ار أث ع اذ ا):" اخ ت
. جع ساب ارات :دراسةحالة" ، م  الق

ان أح ع الله( ار وا٢٠١٨علي،ح ع الق قات ص ع):" مع ارس ال ي م اذه ل م ل ت
 . جع ساب ة) ،م ان ة (دراسة م ة م الع ر ه  الأساسي 

) ل أح ع، علي  ا٢٠١٨أب اص ارات ال اذ الق ي في ات ات اء الاس ة ):" دور ال ج
. جع ساب ة"،م ات ال س   ال

ة(  ة ع ارق  ، ي ٢٠١٩ال ات اء الاس ق ):" دور ال ي في ت خل ح
م  ار للعل لة جامعة الأن ة"، م ان ة دراسة م اج ة ال ات الفات الإس ة لاقاال اد

ل  ة ، ال د١١والإدار  ٢٤الع
https://www.researchgate.net/publication/341617794_dwr_aldhka_alast

ratyjy_kmdkhl_hdyth_fy_thqyq_althalfat_alastratyjyt_alnajht      
ل في                خ ٢٣/٣/٢٠٢١ت ال  

عة، ع علي(  فا ي ٢٠١٩ال اذة ل م ار وات اعة الق ة في ص ث امل ال ارس ا):" الع ل
. جع ساب   في ال الأردني" ، م
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Kuhlmann, S., (2005), "Strategic Intelligence for Research policy", 

Firsi primenetwork of Excellence annual  Conference, Manchester 
Business School. 

 Tham,K.&Kim,M., "Towards Strategic Intelligence With Anthology 
Based Enterpirse Modeling&ABS "proceedings of the International 
Business &Economics Research Conference,Las Vegas, NV, 
October 7-11., 2012. Available. 
from:http://www.Yorku.ca/hmkim/webpages/cv/cv.htm 

اس (  ا  ه ، إب " ٢٠١٩ال اد والع ن ال ة في الق عل م  ،):" الإدارة ال
امعي،  اب ال ع ال ز اعة وت امة لل  .١ال
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Katey Walker and others(2007): "Make- up your Mind – Improving   y 
our Decision-Making", university of Florida, 2007, pp1-4 

اد ( فا٢٠٠٢،ع ال ة، دار ال ر ار"، الأس ع الق ة وص عل اسات ال  .٨٠ء ، ص):"ال
ون(  وآخ ي،م شاك ة في م٢٠٠٥ف رس عل الأساسي"، الق):" الإدارة ال ة،دار حلة ال اه

ة. ة الع ه  ال
 ) في ع الع ، م ماو ات" ، القاه٢٠٠٥ف س ة ودارة ال ا اسة الإج ة، ):" ال

ة، ل ال ة الأن  .١م
ة( في ع ، م ا ة وال٢٠١١إب ل م فاعل ة  ار وعلاق اذ الق رة علي ات ة ):" الق ان

ة ل ا ة"، رسالة الإج ة غ اف ة  م ارس ال ي ال في ال ش  ال
ة ة،جامعة الأزه ،غ ة ال رة،كل غ م  ماج

ة(  والي، ص م الإ٢٠١٤ال لة العل ة"،م ار في الإدارة ال ع الق ة ):" مهارات ص ا  ،ج
د ة.١٩الع د ع ة ال ة الع ل قافة والإعلام ال  ،وزارة ال

(م  ا ع ة،دار ٢٠٠٣اوع، إب ى"، القاه ة فى ال الع ):" الإدارة ال
،  .٣٨٩،ص٢٠٠٣الف

 ) ر،ع الع .٢٠٠٩ح جع ساب قارنة"، م  ):" الإدارة العامة ال
ل( ي،أح إماع ة،دار الف٢٠٠٥ح ة"، القاه رس ة والإدارة ال عل  ):" الإدارة ال

ي،ص  .٢٨٩الع
،حاف  ج(أح ،٢٠٠٧ ف ة"،القارة، عال ال ة معاص ا إدار ا  .٦٤):" ق

Everard. K. B; Morris, Geoffrey; Wilson, Ian (2006), Effective School 
Management New York: McGrow- Hall book Co. 

) ،أح ة ٢٠١٣ماه ام ار ال هارة"، ال ادئ الإدارة ب العل وال ر –):"م  .١ة ،الأس
 ) ح هامي، ح ع ال ادئ الإدارة العام٢٠٠٨ال ل الإدارة وم خل إلي أص ة "، ):"ال

ع، ز ة لل وال ار العال ة، ال  .١القاه
سف( ي،ي ع ة، دا٢٠٠٧ع ال "، القاه ي ة لعال ج ي اخل ج ة م  ر الف):" الإدارة ال

ي،  .١الع
) ، هالة آم ع٢٠١٦مغاور ء ):" ت ص ة في م علي ض عل ات ال س ال ار   الق

ع ع . ا د ال ة ، الع ي في ال لة ال العل ة"، م اد ادة ال  ال
ي،م الفاتح م  (  غ ل الإدارة وال الأردن"، دار ال٢٠١٦ال ان لل ):" أص

ع. ز  وال
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ان أح ع الله( ع الق ٢٠١٩علي، ح قات ص ارس ال):"مع ي م اذة ل م عل ار وات
م ال م للعل لة جامعة الف ة)، م ان ة"(دراسة م ة م الع ر ه ة الأساسي 

. ام ء ال ، ال اد ع د ال ة، الع ف   وال
Xu,Mark(2007),"Managing Strategi Intelligence:Technoloies." 
Umited States of America&United Kingdom, IGI Global. 
Sullivan,Jonh P.,(2008):"The frontiers of global security 

intelligence:Analytical trade craft and Education as drivers for 
intelligence reform",small wars journal, 

عل د ال ع ة  ائ اء ، اح رسع ، ق الاح ة ب اف عل  ة وال ة ال ي ات وال م عل
راسي  ات للعام ال  م٢٠٢٠/٢٠٢١والادار والادار

Salkind.Neil. J"Exploring Reseearch. 4 Th ed. New Jesey. Prentice 
Hall. 2000 P106  68 - 

ل ، (  أت ف ي ، ن ف ال اد الأزه  ١٩٨٥ش عل الإع لات ال ع م ها و ): " دراسة  أث
ة" رسالة  اخل فاءته ال ،، ص على  رة، جامعة الأزه ، غ م  .١٦٢ماج

) ة ف٢٠١٧ع العال، ع م أح امعات ال ال ة  اف ا ال ا ق ال ء ):" ت ي ض
،ص جع ساب ي "، م ات اء الإس     ٢٤٠ال
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  مل ال
ًا في    ة إذ يلع دورًا مه س اقي لل رع ال ة ال ا ي  ات اء الإس لة م حل م ع ال

اء في إدارة الأ  ا ال م ال ز دور ه ة، و س ات ال ل ات وع ات احل اس ي ازمات م ل
ا  ة،  س امج ال ي ب ارات وت اذ الق ي في ات اع ال ة، إذ  س اجه ال عل ت
ة ا اص م ة ع ح خ ة.ولق ل ل ق ات ال عامل مع ال ة قادرة على ال س  اتوذ ال
 ، ف ال ة، ال ل ق ة ال ؤ اف، ال ي (الاس ات اء الإس ل ال اكاكفاءة ت ة، ل

ات على تغ س اع ال ل وت ق اءة ال ي علي ق اع ال ة)، فهي أدوات ت اف  ال
قع اء في ت لاً ع دور ال ، ف ي ف ات ال لاءم مع ر ا ي ماتها  اتها وخ ا غ ن  ال

اود ة م ه س اجه ال ل أ تغ أو أزمة ق ت ة ح ائ ارات ال اذ الق ل ال ارته، وات
اذ ي وات ات اء الإس ة لل ف على الأس الف ع الي إلي ال ف ال ال ل يه ار الق  ل

ار اذ الق ف على واقع ات ع ة، ال عاص ات ال ء الأدب عل الأساسي في ض رس ا ارس ال
عة ال ل إلى م ص ي، ال ات اء الإس ء ال رسع في ض ة ب اف  معل الأساسي 

رسع ة ب اف عل الأساسي  ارس ال ار  اذ الق حة ل ات ق اءات ال ء في ض الإج
صفي، و  هج ال اح ال م ال اف ال اس ق أه ي ، وم أجل ت ات اء الإس ل م خلا ال

ان ال اذ ال حة ل ات اءات مق اح إلي إج صل ال ة ت ان راسة ال ارا وال  لق
ها مايلي: ي م ات اء الإس ء ال رسع في ض ة ب اف عل الأساسي    - ارس ال

ة لاخ-١ ل ل عل الأساسي ع  الإعلان و ت ارس ال راء م .ار أن ي تع م   ه
اء-٢ ال ام  عل الاه ارس ال خل مه وح للارتقاء  ارة م إع ي  ات   ساسي. الأالإس
فه-٣ ة ت عل الأساسي و ارس ال ي  ات اء الإس ل علي ن ثقافة ال اذ افي  الع ت

ار   الق
ا-٤ ات وال ي ه ارس م فه ال راء ال ة ت م ات مات إس ة معل ف قاع ي ت الت

ال   رسة.ت 
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The role of strategic intelligence in making and 
decision-making in basic education schools in Port 

Said Governorate, a field Study 
Abstract: 
Strategic intelligence is considered a protective shield for the 
institution, as it plays an important role in every stage of the 
institution’s strategies and operations. Five interrelated and efficient 
elements that constitute strategic intelligence have been observed: 
(foresight, future vision, organized thinking, partnership, and 
motivation, in addition to the role of intelligence in anticipating and 
managing the  changeand making the right decisions about any change 
or crisis that the institution may face .From this point of view, the 
current research aims to :identify the intellectual foundations of the 
strategic intelligence and decision-making in basic education schools in 
the light of the contemporary literature, identify the reality of decision-
making in basic education schools in Port Said Governorate in the light 
of strategic intelligence andsuggest a set of procedures to develop 
decision-making in basic education schools in Port Said Governorate in 
the light of strategic intelligence.In order to achieve such objectives,the 
researcher used the descriptive method.The researcher determined 
someproposedproceduresthrough the theoretical part  and the field 
study to develop decision-making in basic education schools in Port 
Said Governorate in the light of strategic intelligence, among them the 
following :1-Appointing managers of basic education schools by means 
of an advertisement and a committee should be held to select them 
 2-Paying attention to strategic intelligence, as it is an important and 
vital input for the advancement of basic education schools. 
3-Working to spread the culture of strategic intelligence in basic 
education schools and how to employ it in decision-making. 

 


