
فعايٝة بطْاَر يًتسخٌ فى الأظَات فى تُٓٝة َٗاضة 
 إزاضة ايػهب يسى ايعٚز فى فترة ايتكانى يًدًع

إعداد

 ز. زعاء فؤاز عبسايػٓى خًف٘
ذدذبالمعفدذالعالىذلؾخدمةذالاجتؿاعقةذأدتاذذخدمةذالػردذالمداع

ذبؽػرالشقخ

ذ

ذ

ذ

6102 
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 أٚلًا3 َؿهًة ايسضاغة3

     آٜات٘ إٔ خًل يهِ َنٔ أْفػنهِ أظٚادناً يتػنهٓٛا َٔٚ

إيٝٗا ٚدعٌ بٝٓهِ َٛزة ٚضحمة إٕ فى شيو لآٜات يكّٛ ٜتفهطٕٚ
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ٚ ألا ٜكُٝاً سسٚز الله فإٕ خفتِ ألا ٜكُٝا سسٚز الله فلا  مما آتٝتُٖٛٔ ؾٝئاً إلا إٔ يخافاًلا يحٌ يهِ إٔ تأخصٚا
دٓاح عًُٝٗا فُٝا افتست ب٘

 (0ضقِ ) دسٍٚ
 6102ستى عاّ  6112ٜٛنح أعساز سالات اـًع ايكازضة عٔ قهُة الأغطة بمسٜٓة نفطايؿٝذ َٔ عاّ 

 ايػٓة
 تبعٝة اؿالات

6112 6101 6100 6106 6102 6102 6102 
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 %22 012 %22 12 %22 10 %29 99 %22 22 %21 92 %90 92 ؿٝذبٓسض نفطاي
 %22 10 %22 92 %22 22 %22 21 %29 21 %21 22 %62 26 َطنع نفطايؿٝذ

 %011 012 %011 022 %011 022 %011 022 %011 062 %011 066 %011 000 الإجمالى
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َنٔ  الأبعاز ٚتطدنع مُٛعنة   َتؿابهة الأططاف َٚؿهًة اـًع َٔ المؿهلات الادتُاعٝة المعكسة َتعسزة 
ايعٛاٌَ ٚالأغباب ايتى تتفاعٌ َع بعهٗا اينبع  

تؿٌُ ايبٓاء الأغنطى  ثاض غًبٝة تمتس يآٖصا ٜٚؿهٌ اـًع أظَة ٚيخًل ساية َٔ عسّ ايتٛاظٕ ٜٚكاسب٘ 
ُٜ ٍ بهٌ َهْٛات٘، ٚ عس الأطفاٍ أٚلى ايفئات ٚأنجطٖا تأثطاً بٗصا الاْفكنا

Sanatroch & Wahlford, 1990

Bentovim, A, 1991
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Downey Douglas, 

1994

Spiglman, 1994 

Block & 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Jerdeper, 1997

Sandler, 1999

John Pagnani, 2001

Frankling Krohn, 2001

Hippmann, W, Donnak, 2001

Kevin All Tuker 

2004Vetrana, 2003John Havey, Mrka, 2004

Edos & Others, 2004
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ٚبايطغِ َٔ إٔ ايعٚدة ٖى ايطايبة يًدًع ٚالمبازضة لإْٗناء ايعلاقنة ايعٚدٝنة ٚاؿٝناة الأغنطٜة إلا إٔ      
بٗا لا تكٌ خطٛضة أٜهاً عُا ٜتعطض ي٘ الأبٓاءالآثاض ايػًبٝة ايتى تًشل 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Jduithstern, Peck & Jennifer Mana cherian, 1990

Zimmerman & Christina, 1991

Teachman, 1991

Merchant Munira Gainuck, 1992

Munira J. Merchant, 1993

Fleming Marsn, 1993

Porcino Jane, 1995

Swisher Karinl,  1997

Margaret F. Brining Douglas Allen, 2000 
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Teresa J. Sak Raida, 2005

Mathijs Kalmijn, Marjdein Broesevan Groenou, 2005

Rumaya Juhari, 

Sitinor Yaacob, 2007
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باعتباضٙ عهٛ أغاغى  عًى ايعٚدة ٚالأبٓاء، فإٕ ي٘ أثاضاً نصيو عًى ايعٚزايػًبٝة  ٙثاضآٚنُا إٔ يًدًع 
فنى ايبٓناء الأغننطى  

Catherine Kohler 1990

Hallberg Hans 1991

Ferreira Sulette 1992

Steven Floyed, Walters 
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Chapman 1993

Wright Gessicall 1999

Evans William P, 2000

Evans, Leonard E, 2002

Swonson leland Benton, 2004

Human Werner J 2007
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 ٜتبين إٔ اـًع يمجٌ أظَة ٚسنسخ نناغغ غن    ٚايبشٛخ ن  يٓتائر ايسضاغات ن َٚٔ خلاٍ ايططح ايػابل  
عس ْكطة ؼٍٛ فى سٝاة الأغطة بٛد٘ عاّ ٚايعٚز بٛد٘ خنام َُٜتٓبأ ب٘ ٚغ  َتٛقع ٚ
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Lauraence Steinbery 

1993

Jerrold, et al, 2009

ٜعهؼ َػببات ايػهب يسى ايفطز ن ايطدٌ ن بكفة عاَة بػ  ايٓظنط عنٔ نْٛن٘ يمنط       ٚإشا نإ َا غبل 
ّ لابأظَة اـًنع أ 

ٚعًى ايطغِ َٔ نٕٛ ايػهب ْاتر عٔ أظَة اـًع َٚكاسب لها إلا إٔ خطٛضت٘ تهُٔ فُٝا ٜترتنب عًٝن٘   
٘ اْفعايٝة َٚعطفٝة ٚغًٛنٝة تُفػٝٛيٛدٝة َٚٔ آثاض غًبٝة َٚظاٖط  هاعف َٔ سستن
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Deffinbacher 1992

Salovey et al, 1993

Yount & Michelle 2000

Tayes 2000

Lutwak et al, 2001

Suinn, 2001

Bongard & Aliabsi 2006
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Welson, 2007

أنجنط َنٔ شينو    َا ٖٛ شيو اؿس فكغ بٌ تتعساٙ إلى  سٖصا ٚلا تكتكط الآثاض ايػًبٝة يًػهب ٚتكف عٓ
عٔ أى َؿهًة أخطى تكابٌ ايفطز بكفة عاَة ٚايعٚز فى فترة ايتكانى يًدًع خاقنة  مما يجعً٘ يختًف

Stuckiess, et al 1995Maiur et al 1998Hatt & Howells 

1999Kinney, Smith & Donzella 2000Kevin, et al 2002

Fives et al 2003Melanie & Christoph jude 2003



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Sharp 2004Lever 2006

ٚتأغٝػاً عًى َا غبل ٚبٓاءاً عًٝ٘ تتهح ٚظلاء اؿادة الماغة إلى إضؾاز َٚػاعسة الأفنطاز شٚى ايػهنب   
المؿهلات أٚ الأظَات ايتى تٛادِٗٗ أقٌ سسة ٚٚطنأة عًنِٝٗ ٚعًنى    تأث  هٕٛ ٜ تىايؿسٜس عًى نبط٘ ٚإزاضت٘ س

  ِ المحنٝطين بٗن

Scheckner 2002

إلا أْ٘ لا ٜعس الأثط الإيجنابى ٚالهنسف المطدنٛ َنٔ إزاضة ايػهنب       شيوٚعًى ايطغِ َٔ أُٖٝة ٚنطٚضة 
ٛع َهاغب٘ ٚفٛائنسٙ ٌ تتعسز ٚتتٓبٚفكغ 

Tsang & 

Fusukm 1999

Larkin & 

Zayfert, 2000Tang 2001

Kyskan 2001

Salvador 2002

Sharp 

2003

Oz & Aysan, 2011
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Down, Willner, Watts & Griffiths, 2011

ُٜ َنٔ آثناض غنايبة َٚظناٖط     ٜٚترتنب عًٝن٘   شسث٘ ٚفى نٛء َا غبل غٛاء َا ٜطتبغ غطٛضة ايػهب َٚا 
َؤلم ٜعٝؿ٘ ايفطز ايػاننب ٚقنس يمتنس إلى أَنس طٜٛنٌ      خط ة َٚتٓٛعة َٚا ٜفطن٘ َٔ ٚاقع ْفػى ٚادتُاعى 

ايػهب ٚإزاضت٘ َٔ َعاٜا ٚفٛائنس فى ْػاْٝة أٚ َا ٜترتب عًى ايتشهِ ٚخاقة فى بٓاء ايعلاقات الإ

دتُاعٝة ٚلا تعاٍ تًعب بططقٗا المدتًفة خاقة ططٜكنة خسَنة ايفنطز    ٚفى إطاض شيو ناْت اـسَة الا
زٚضاً قٛضٜاً فى ايعٌُ َع الأظَنات 

ُٜ عس نمٛشز ايتسخٌ فى الأظَات ْٛع َٔ المُاضغة ايعلادٝة لمػناعسة ايعُنلاء ٖٚنِ فنى     ٚفى ٖصا ايػٝام 
ساية الأظَنة 
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ُٜ ٖصاٚاتػاقاً َع  ٜتٓاغب َع َٛقف  عس نمٛشداً فطٜساً ٚنع خكٝكاً يهىفإٕ نمٛشز ايتسخٌ فى الأظَات 
ي٘ َٔ خكائل َتُٝعة  الأظَة بما

Kathlien, 

1995

Cannon, 1997

Hendricks Ferguson, 2000Olgen, 2001

Rex Beddis, 2001
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Palmer et al 2004

Knoke & Distrocome, 2005

ٚإشا نإ َا غبل ٜعهؼ دسٚى ٚقلاسٝة نمٛشز ايتنسخٌ فنى الأظَنات َنع المؿنهلات المتعنسزة ٚأنمنا         
بكفة عاَنة  ينايعُلاء المدتًف

Greenstone, et al, 1993

Jerrold 1999

Stepheton et al, 2006
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ُٜ تعبر عٔ الملائُة ٚالمٛائُة بين َتػ ى ايسضاغة ةُٝهاف إلى َا غبل أٜهاً َٔ َبرضات عًٚ

 نًٝنة  ايػهب أَط طبٝعى َٚػتبعس اغتئكاي٘ َٔ غًٛى ايعٚز 

Erik 1990تٓس ايباسجة فى افترانٗا ٖصا عًنى ٚتػ

Averil 1993

Furlong, Michael & Smith Douglas 1994

Marion 1997

Jerery, 1997

Donna Harrington 1997

Sherman, Lee 1999

Reitz, 2001

Water Man, Jill and Walker, Elizabeth, 2001
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Harvey 2004 

Howells, Andrew 2009

ٌٖ تؤزى ٚاغتذابة لما غبل ٚتأغٝػاً عًٝ٘ فكس ؼسزت َؿهًة ايسضاغة اؿايٝة فى تػاؤٍ ضئٝؼ َؤزاٙ

ًتسخٌ فى الأظَات إلى تُٓٝة َٗاضة إزاضة ايػهب يسى ايعٚز فى فترة ايتكانى يًدًعيمماضغة بطْاَر 

 ثاْٝا3ً أُٖٝة ايسضاغة 3

ذترجعذأهؿقةذالدرادةذالحالقةذإلىذ:

                                           

Evans, Leonard E, 2002, Evans William 2000
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Averial 1993Stucless, et al 1995

Holbrook, 1997Maiuro et al 1999

 ثايجا3ً أٖساف ايسضاغة 3
ذالدرادةذالحالقة:تدتفدفذ

 ضابعا3ً فطٚض ايسضاغة 3
ذلقة:راهـةذإلىذالتحؼقذمنذصحةذالػروضذالتاالدرادةذالتدعىذ

                                           

Tsang & Fusuk 1999, larkin & Zayfert 2000, Tang 2001, 

Hyskan 2001, Salvador 2002, Bartholoma Christine 2010
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 ايسضاغة 3َفاِٖٝ ا3ً خاَػ
 َفّٗٛ ايػهب0-3

Oxford dictionary 1995

ّاصطلاحاً
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ذوفىذإرارذالدرادةذالحالقةذوعرفذالغضبذعؾىذأنه:

المعٜس َنٔ ايهنٛء عًنى     فإٕ الأَط ٜػتًعّ إيكاءهى ٜتِ ؼكٝل الهسف المطدٛ ٚالمتطًب ايٛقٍٛ إيٝ٘ يٚ
َفّٗٛ ايػهب ٚزٜٓاَٝت٘ ٜٚػتٛدب شيو الإلماّ ٚايتعطف عًى َا لاْفعاٍ ايػهنب َنٔ خكنائل ٚؼسٜنس أْٛاعن٘      

َنا غنٝتِ تبٝاْن٘ عًنى      ٖٛٚؿسٚث٘ يتعب  عٓ٘ َٚا ٜسفع إيٝ٘ َٔ عٛاٌَ ٚالمٓطًكات ايٓظطٜة المفػطة ٚأغايٝب ا
 ايٓشٛ ايتالى3

ىخصائصىالعضبى:-أ

 أّلًا: مً حٔث الغدة:

 دة:اً: مً حٔث المثاىٔ

 :تهزاراً: مً حٔث الثالث
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ىالعضبى:أنواعى-ب

ايتفنطٜغ -

الإفنطا  -

الاعتساٍ-

غهب زاخًنى -

غهب خناضدى -

إلىذأنذالغضبذيمؽنذتصـقػهذإلىذنوعينذ3102ووذهبذيحقاوىذحدقـقهذ
(019)

ذ:

الأ3ٍٚ غهب قنشى -

- َ حايجاْى3 غهب دنا
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ىالعضبى:ورىعنىأسالوبىالتطب-ج

يْع الأّل: التجيبى  ال

Withdrawer  ىضخا : الاالثاى اليْع 

Blamerلىْاو  : الالثالثاليْع 

:الزا ى  اليْع 

Triangler

Exploders:الخىامط اليْع 

Problem Solver:الضىاسظ اليىْع  
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ىالعضبى:أسبابىانغطالى-د

غْط البٔئٔى:: الض-1

:المْاقف المهزٍّى: -2

:الفكىداىا  -3

:الضىىغا اليفضىى -4
Jeanne Spurlack, et al, 1995

:الإحبىاط -5
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:الأفهىار اللاقكلاىٔى:  -6

Douglas 1991

Stuckless, et al 1995Melanie & Christopher 

2000Jude 2003Fives et al 2003

Ryan & Eric 2004Domuinic, et al 2005

ىثارىالعضبى:آمظاهرىو-هـ

أثطٙ عًى ايظاٖط

ايًػإأثطٙ عًى 

الأعهناء أثطٙ عًى 

ايكًبأثطٙ عًى 

 :المظاهر الفسيولوجية 
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 :المظاهر المعرفية 

  الانفعاليةالمظاهر: 

  السلوكيةالمظاهر: 

ىلعضب:اتغسورىالخلغوظىالنظروظىل-و
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 :Ellis Opinion  الٔط أّلًا: ّجَ: ىعز البير

Ellis

 لاعكلاْٝة تؤزى إلى الانططابات الاْفعايٝة عاَة ٖٚى3 أ(أفهاض
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 ٖٚى3َطتبطة بايػهب عكلاْٝة لا (أفهاضب

A-Active Experience             

B-Irrational belief system      

C-Emotional Consequence (anger).                      

D-Dispute.                                                   

   E-Effect (Psychological Health).                                

(A)(C)

(B)

Ellis

ايتعب  عٔ ايػهب عطٜة غ  َكٝنسة -أ

ت ايػهنب بقُع ٚن-ب

عطٜة َٓهبطة ايتعب  عٔ ايػهب-ز

 :           Victor Frankl Opinion ْر فزاىهلّجَ: ىعز فٔهتثاىٔاً: 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

CreativeExperiential

Attitudinal

 :           Spilperger Opinionتغارلش صبٔلبرجز ّجَ: ىعز ثالثاً: 

Anxiety, Anger, 

Curiosity

AngerHostility

Aggression
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 Anger Management ايػهب3إزاضة َفّٗٛ -6

Berthenya, Dunbar, 2004

Farooq Naeam et al, 2009
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خسَة ايفطز الإغٗاّ فى إنػاب ايعٚز َٗاضة إزاضة ايػهب فإٕ ٖٓايو َبازئ عًٝ٘  ٞٚستى ٜتػٓى لأخكائ
نُا إٔ ٖٓايو َطاسٌ ٚخطٛات عًٝ٘ ايتكٝس بٗا ٚاؿطم عًى تطبٝكٗا ٚإتباعٗا نُا ٖنٛ َنبين فُٝنا     ،الايتعاّ بٗا

 ًٜى 3

 زئ إزاضة ايػهب3َبا-0
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 إزاضة ايػهب3 طاسٌَ-6

  Cognitive Preparationأّلًا: الإقداس المعزف 
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   Skill Acquisitionانتضاب المَارة ثاىٔاً:

تطبٔل التدرٓب ثالثاً:

 َفّٗٛ اـًع2-3

   ٔ ٖٔ يباؽ يهِ ٚأْنتِ يبناؽ لهن

Webester
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  ٚ ضتباطن٘ بعنسة   شينو لا ٚاضتباطاً بايعطض ايػابل ًْشظ تعسز ايطؤى ايٓظطٜة ٚايفكٗٝة لمفٗنّٛ اـًنع 
عٛاٌَ ٚأغنباب َٛدبنة ين٘ ٖٚنٛ َنا غنٛف       بع بٗا ٚكأيفاظ ٜبأضنإ ٜكّٛ عًٝٗا ٚبؾطٚ  تتشكل قشت٘ َٔ خلالها ٚ

 3(612)سكٝكة المفّٗٛ ٚشيو عًى ايٓشٛ ايتالىػاعس عًى اغتذلاء تٛنش٘ ايباسجة بما ٜ

عزّط صخ: الخل :-أ

الشرط الأول

الثران  الشررط  

الثالثالشرط 
الرابعالشرط 
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سالخامالشرط 

السراس  الشرط 

السابعالشرط 

الخل :أرناٌ -ب
المدايع )ايعٚز(-0

(ة)ايعٚد عةًتالمد-6

قٝػة اـًع-2

ايعٛض-2

الخل :ألفاظ -ج

المايهٝنة -0

ايؿنافعٝة -6

اؿٓابًة-2

اؿٓفٝة-2
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الخل :الأحهاو المترتب: قل  -س

لخلى : العْامل المؤسٓى: ل -ٍى

 َٔ ٚدٗة ْظط ايعٚدة َٔ ٚدٗة ْظط ايعٚز دًعايعٛاٌَ المؤزٜة يً ّ
ضغبة ايعٚدة فنى عنسّ اغنتُطاض اؿٝناة      ايعٛاٌَ ايٓفػٝة -0

ايعٚدٝة، اعتباض ايعٚدة إٔ ايعٚز فنطز  
عائٌ اقتكازى، غ ة ايعٚدنة ايؿنسٜسة،   
ايؿو المػنتُط َنٔ داْنب ايعٚدنة، عنسّ      

ؾننعٛض  ،ؾننعٛض ايعٚدننة بايطاسننة ايٓفػننٝة
ايننعٚز، فتننٛض ايعٚدننة بايهطاٖٝننة ػنناٙ 

َؿاعط ٚأساغنٝؼ ايعٚدنة ػناٙ اينعٚز،     
تكًننب ايعٚدننة اْفعايٝنناً، ؾننعٛض ايعٚدننة  

ْفننٛض ايعٚدننة َننٔ   ،بايسْٚٝننة ٚايننٓكل
 اْطٛاء ايعٚز.

نننعف ؾننعٛض ايعٚدننة بالأَننإ زاخننٌ  
الأغننطة، ؾننعٛض ايعٚدننة بالمٗاْننة َننٔ  
َعاًَننة ايننعٚز، عننسّ تكبننٌ ايعٚدننة 
يًعٚز، فتٛض ايعلاقات الأغنطٜة، ننصب   

المػتُط، ايػ ة ايؿسٜسة ايتنى   ايعٚز
ٜبننسٜٗا ايننعٚز ػنناٙ ظٚدتنن٘، ايؿننو 

جمننٛز  ،المػننتُط َننٔ داْننب ايننعٚز  
ايعٛاطف ٚالاْفعنالات ايعاطفٝنة بنين    
اينننعٚدين، ننننعف اٖتُننناّ اينننعٚز  

 بمؿاعط ايعٚدة.
غننٛء ايعلاقننة َننع ايعٚدننة، فنناضم ايػننٔ   ايعٛاٌَ الادتُاعٝة -6

ايهب  َع ايعٚدة، تسخٌ أٌٖ ايعٚدة فى 
ايؿذاض اينسائِ َنع أٖنٌ     ،ؿٝاة الأغطٜةا

ايعٚدة، عسّ قسضة ايعٚدنة عًنى ضعاٜنة    
 ٔالأغطة ٚتطبٝة الأبٓاء، َٓنع ايعٚدنة َن   

ظٜاضة أًٖٗا، نطاٖٝة ايعٚز لأغطة ايعٚدة، 
لإقاَنة َنع أغنطة اينعٚز،     اضف  ايعٚدنة  

 نطاٖٝة عائًة ايعٚدة يًعٚز.

فاضم ايػٔ ايهب  َنع اينعٚز، ايؿنذاض    
اينعٚز، ٖذنط اينعٚز    ايسائِ َع أٖنٌ  
تسخٌ أٌٖ ايعٚز فنى   ،لمٓعٍ ايعٚدٝة

اؿٝاة ايعٚدٝة، غفط اينعٚز يًدناضز   
فنننترات طًٜٛنننة، تبنننأٜ اـًفٝنننات 
الادتُاعٝننة يًننعٚدين، غننٛء علاقننة  
ايننعٚز بأٖننٌ ظٚدتنن٘ ، عننسّ اٖتُنناّ  
ايعٚز بإقاَنة علاقنات ادتُاعٝنة َنع     
الآخطٜٔ، عنسّ إتبناع اينعٚز ين زاب     

 ع الآخطٜٔ.ٚايًٝاقة فى ايتعاٌَ َ
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 َٔ ٚدٗة ْظط ايعٚدة َٔ ٚدٗة ْظط ايعٚز دًعايعٛاٌَ المؤزٜة يً ّ
نجطة ايطًبنات المازٜنة يًعٚدنة، اضفناض      ايعٛاٌَ الاقتكازٜة -2

ايعٚدة  اايسخٌ ايؿٗطى، عسّ قٓاعة ٚضن
 ،بايعٝـ فى المػنتٛى الاقتكنازى يرغنطة   
ايتطًعات المازٜة ايهنب ة يًعٚدنة، ضغبنة    
 ،ايعٚدننة فننى ايعُننٌ زٕٚ ضغبننة ايننعٚز  
إغننطاف أٚ غننٌ ايعٚدننة ايؿننسٜس، ضفنن  

ٍ ايعٚدة المؿا فكنس   ،ضنة فى َكطٚف المٓنع
ايعٚز يعًُ٘، ضفن  اينعٚز ايكٝناّ بعُنٌ     
 إنافى، تطًع ايعٚدة إلى َعٝؿة أفهٌ.

اضفنناض َػننتٛى زخننٌ ايننعٚز، عننسّ 
قسضة ايعٚز عًى ؼٌُ ْفكات الأغطة، 
عننسّ اٖتُنناّ ايننعٚز بتننٛف  ايٛغننائٌ 

بطاية ايعٚز، عسّ َٛافكة  ،ايترٚيحٝة
 ايعٚز عًى عٌُ ايعٚدة، ضغبة ايعٚز
فى عٌُ ايعٚدنة زٕٚ ضغبنة ايعٚدنة،    
 ،غنننٌ أٚ إغنننطاف اينننعٚز ايؿنننسٜس

 اغتٝلاء ايعٚز عًى زخٌ ايعٚدة.

غننٛء َعاًَننة ايعٚدننة يًننعٚز ، عكننبٝة    ايعٛاٌَ ايػًٛنٝة -2
ايعائنسة ، إُٖناٍ ايعٚدنة ؾنئٕٛ     ايعٚدة 

 ايعٚز، غٛء َعاًَة ايعٚدة لأٌٖ ايعٚز.

نطب ايعٚز يًعٚدة، تعنسز ايعلاقنات   
ًنعٚز، شننط اينعٚز يعٝنٛب     ايٓػائٝة ي

غننب ٚإٖاْننة ايننعٚز   ،ظٚدتنن٘ زائُنناً 
يعٚدتننن٘ أَننناّ اؾننن إ ٚالأٖنننٌ    
  ،ٚالأقننسقاء، يعننب ايننعٚز المٝػننط   
تعاطى ايعٚز يًُدسضات ٚايهشٛيٝنات،  

 غٛء َعاًَة ايعٚز يًعٚدة.
ايعٛاَنننننٌ ايسٜٓٝنننننة  -2

 ٚايجكافٝة
ننعف   ،تبأٜ المػتٛى ايجكنافى يًنعٚدين  
ّ َطاعنناة ايننٛاظع ايننسٜٓى يًعٚدننة، عننس 

ايعٚدة ي زاب ٚايًٝاقنة فنى ايتعاَنٌ َنع     
الآخننطٜٔ، قاٚيننة ايعٚدننة فننطض ضأٜٗننا 

 بايكٛة زاخٌ الأغطة.

غننٛء اختٝنناض الأغننطة يًننعٚز، تبننأٜ  
ننعف   ،اـًفٝة ايجكافٝنة َنع اينعٚز   

ايٛاظع ايسٜٓى يًعٚز، اختلاف المػتٛى 
ايتعًُٝى َع اينعٚز، اغنتبساز اينعٚز    

ايننعٚز ؼكنن   ،بآضائنن٘ زاخننٌ الأغننطة
 ايسائِ َٔ َهاْة أٌٖ ايعٚدة.

َطض ايعٚدة بأسس الأَطاض المعَٓة، عسّ  ايعٛاٌَ ايكشٝة -2
ضغبننة ايعٚدننة فننى إينناب َعٜننس َننٔ    

ض ايعٚدنة بأسنس الأَنطاض    الأطفاٍ، َنط 
ننعف ايكنشة ايعاَنة يًعٚدنة     ايٓفػٝة، 

 ٚعسّ قسضتٗا عًى ضعاٜة ؾئٕٛ الأغطة.

َطض ايعٚز بأسس الأَنطاض المعَٓنة ،   
بة اينننعٚز بأسنننس ايعاٖنننات أٚ  إقنننا

ايتؿٖٛات، َطض ايعٚز بأسس الأَطاض 
 ايٓفػٝة.

 ايٓظطٜة المٛدٗة يًسضاغة )نمٛشز ايتسخٌ فى الأظَات(3غازغا3ً 
 3(602)ُٓٛشز ايضٚافس -أ

H. Hartman A.Maslo

E. Erikson

Jean Biaget,

Tomas Eliot
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E. Landemann

G.CaplanD. Klein

B. Reynoldes

H. ParadD. Kaplan
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 3(609)ُٓٛشز اييٝٗا إس ٓتػالمػًُات ٚالافترانات ايتى ٜ-ب

E.lindeman, G. Chaplan

 ُٓٛشز3ًي ىػفى ٚايكًُٝالأغاؽ ايف-ز
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 ُٓٛشز3ايظطٜة ايتى ٜعتُس عًٝٗا المٓطًكات ايٓ-ز

Erikson, 1965

Reid & Shyne, 1969

 ُٓٛشز ايتسخٌ فى الأظَات3الأٖساف المٗٓٝة ي - ٖن

أٍداف قاجلى:: -1

جلى:: آأٍداف -2

 ٚتتهُٔ ٖصٙ الأٖساف ايٛقٍٛ إلى أسس المػتٜٛات ايتايٝة3

المستوى الأول:
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:الثان المستوى 



:الثالرث المسرتوى  



:الرابرع  المستوى

 ْهر ادتُاعى 
 اغتعازة ايتٛاظٕ

 تسخٌ

 اختلاٍ ايتٛاظٕ

 تٛاظٕ

 أظَة

 اغتعازة ايتٛاظٕ
 تسخٌ

 اختلاٍ ايتٛاظٕ

 تٛاظٕ

 أظَة

 أقطب ْكطة ؿاية ايتٛاظٕ

 اختلاٍ ايتٛاظٕ

 تٛاظٕ

 أظَة
 تسخٌ
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 إبكاء ايٛنع نُا ٖٛ عًٝ٘

 ٚاؿفاظ عًٝ٘ َٔ ايتسٖٛض



 فى الأظَات3 خطٛات ايتسخٌ المٗٓى-ٚ

:Assessmentالتكىدٓز  -1

:Planning of Therapeutic Interventionالتخطىىٔا للتىىدلل العلاجىى   -2

:Interventionلتدلل العلاجى   ا-3

:The Resolution of the Crisisحل الأسم: -4

 اختلاٍ ايتٛاظٕ

 أظَة تٛاظٕ

 تسخٌ
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 فى الأظَات3الأغايٝب ايعلادٝة يُٓٛشز ايتسخٌ -ظ

أصالٔب التخفٔف مً حدة الضغْط اليفضىٔ:: -أ

ايعلاقة المٗٓٝة-0

ايتعاطف-6

الإفطاغ ايٛدنساْى -2

اغتفعاظ ايكًنل -2

نبح ايكًنل -2
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ايتأنٝس-2

:تدقٔه الذا  ف  مْاجَ: الأسمى: أصالٔب -ب

ايتٛدٝ٘ ايتٛقعى-0

ايتعًِٝ ٚايؿطح-6

أغايٝب ايتأث  المباؾط-2

SuggestionAdvicePressure

َػاعسة ايعٌُٝ عًى الاْفتاح عًى ايعالم اـاضدى-2

:اصتثنار إمهاىٔا  البٔئ:أصالٔب -ج
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 فى الأظَات3الاعتباضات المطًٛب َطاعاتٗا عٓس ايتسخٌ -ح

Frazier 1989

 فى الأظَات3ُٛشز ايتسخٌ اؿسٚز ايعَٓٝة يٓ- 
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 ا3ً بطْاَر ايتسخٌ المٗٓى َٔ َٓظٛض نمٛشز ايتسخٌ فى الأظَات3غابع
 الأغؼ ايتى ٜكّٛ عًٝٗا ايبرْاَر0-3

 عًٝٗا ايبرْاَر3عتُس ايتى ٜالمٓطًكات ايفًػفٝة -6
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 أٖساف بطْاَر ايتسخٌ المٗٓى2-3

ٍدف قىاو -1

فزقٔ:ف اٍدأ-2

ذوإجرائقاًذيمؽنذتحؼققذذلكذمنذخلال:
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 َطاسٌ ايتسخٌ المٗٓى2-3

المزحل: التنَٔدٓ:-أ

ي َدلل الممزحل: الت-ب
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أغايٝب إظاية ايهػٛ  ايٓفػٝة 3
 الإفزاغ الْجداى : -

 َٔ خلاٍ إتباع اـطٛات ايتايٝة3

 (ايتٛظٝف2 (ايتؿذٝع6 (الاغتجاضة0

3جاٍ شيوَٚ

ٚشيو

 ب(أغًٛب ايٛاقعٝة أ(أغًٛب الإبساٍ 
 

 تخفٔف الكلل: -
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 تْظٔف الكلل الياجه قً الأسم:: -

التأنٔد-

 أغايٝب تسعِٝ شات ايعٌُٝ فى ْهاي٘ َع الأظَة3
 التْقع : التْجُٔ  -
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 التعلٔه ّالغزح: -

أٚلًا3 َٗاضة سٌ المؿنهًة 

عًى ايٓشٛ ايتالى

 3أَجًة شيو
 ٚزظ

 
(سسز إسسى َؿهلات٘ بسقنة فنى   0

فترة ايتكانى يًدًع ألا ٖٚى ضف  
 ظٚدت٘ ضؤٜت٘ لأبٓائ٘

(ؼسٜس ايعٛاٌَ المؤزٜة 6
ٚتطتبٝٗننا سػننب يننصيو 

 أُٖٝتٗا ٖٚى 

(اقننتراح سًننٍٛ َتعننسزة يًُؿننهًة  2
ٚاختٝاض اؿٌ المٓاغب فى نٛء زضاغة 

نننٌ سننٌ َطننطٚح   َعاٜننا ٚعٝننٛب  
 3َٚٓٗاٚتٓفٝصٙ 

 ( تكِٜٛ اؿ2ٌ

 عٛاٌَ خاقة بايعٚدة عٛاٌَ خاقة بايعٚز
ػٓب ايعٚز الاْفعناٍ عًٝٗنا ٚتٗسٜنسٖا ٚالإغناءة لهنا عٓنسَا       -
 الآخطٜٔ .كى بٗا أٚ أَاّ تًٜ

 نجطة اْفعالات٘.-
تٗسٜسٙ المػتُط يًعٚدة بالاْتكاّ -

َٓٗنا ٚزفعٗنا  ننٔ إقنساَٗا عًننى    
 طًب اـًع.

 الاَتٓاع عٔ الإْفام عًى الأبٓاء .-
الإغننناءة لهنننا ٚلأغنننطتٗا أَننناّ -

 الآخطٜٔ.

خٛفٗا َٔ تنأث  اينعٚز   -
 عًى الأبٓاء يلإقاَة َع٘.

لهنا  اينعٚز  ػٓب إغاءة -
 إزاْتٗا.أٚ الأبٓاء أَاّ 
 ايعٚز.َعاقبة -

الاغننتعاْة بننبع  الأقننسقاء ٚالأقنناضب ٚالأؾنندام المننؤثطٜٔ   -
 ٚالمحببين يًعٚدة يًتأث  عًٝٗا ٚايترادع عٔ َٛقفٗا

المنؤثطة عًنى أغنطة     الاغتعاْة ببع  ايكٝازات المحًٝة ٚايؿعبٝة-
 ايعٚدة لإقٓاعِٗ بعسٍٚ ابٓتِٗ عٔ َٛقفٗا.

 ٘ ٚالإْفام عًِٝٗ .أبٓائالمبازضة بتٛف  َتطًبات -

 
ايٛعى 
بٛدٛز 
 َؿهًة

ؼسٜس 
المؿهًة 
ٚتعطٜفٗا 
ٚجمع 
ايبٝاْات 
 ٚالمعًَٛات
 عٓٗا

 
تٛيٝس 
 ايبسائٌ

َٛاظْة 
ايبسائٌ 
ٚاختٝاض 
المٓاغب 
 َٓٗا يًشٌ

اؽاش 
ايكطاض 

سٍٛ نٝفٝة 
 ايتٓفٝص

 
ايكٝاّ 
 بايتٓفٝص

 
ايتكِٝٝ 
)ٌٖ نإ 
اؿٌ 
 َٓاغب(

َتابعة عًُٝة 
 لا سٌ المؿهًة

ْٗاٜة عًُٝة سٌ 
 ْعِ المؿهًة

0 6 2 2 

ٚدة عتطادع اي
 عٔ َٛقفٗا

أٚ الاغتُطاض 
 فٝ٘

2 2 9 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

3ثاْٝناً 

عًى ايٓشٛ ايتالى
 ايػًٛنٝات المٗسئة يرسساخ ايػًٛنٝات المكعسة يرسساخ

 ايكٛت الهازى - ايكٛت المطتفع.-
 غطعة َتٛغطة فى ايهلاّ.- ايهلاّ المتلاسل.-
 ايتعب  المتعٕ.- ايتٗذِ.-
 ايٓظط بؿهٌ عازى.- ايتفطؽ.-
 ايٛد٘.قاٚية عسّ تػٝ  تعب ات - ايتٗهِ.-
 عسّ الإؾاضة بايٝسٜٔ.- الإؾاضة بايٝسٜٔ.-
 قاٚية اغتدساّ الإيماءات المعبرة.- الإيماءات المحكطة.-
 اؿفاظ عًى ٚدٛز َػافة َعكٛية َع الآخط.- الاقتراب بؿهٌ نب  َٔ الآخط.-
 ايتشسخ بؿهٌ ٚاثل.- ايتٗسٜس بايكٍٛ.-
 ايتشسخ بؿهٌ ٚاثل.- ايػدطٜة.-
 سخ بؿهٌ ٚاثل.ايتش- ايكػِ.-
 ايتشسخ بؿهٌ ٚاثل.- الإغاءة.-
 الاْػشاب.- ايتتبع أٚ قاٚية ايتٗسٜس.-
 عسّ ايٓٗٛض.- ايٓٗٛض )فى ساية اؾًٛؽ(.-
 ايبسْى. ة عسّ الاستهاىقاٚي- الاستهاى ايبسْى.-
ٚنع ايٝنسٜٔ   نِ قبهة ايٝسٜٔ أٚ ايهطب بٗا عًى ؾئ أٚ-

 .ايصضاعينفى ايٛغغ أٚ ثٓى 
 .اعين يٝسٜٔ أٚ ايصضاء اإضخ-

 اّ.ظايتٓفؼ ببغء ٚاْت- ايتٓفؼ ايػطٜع-

 أغايٝب ايتأث  المباؾط3

َجاٍ شينو ٚ
                                           

 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 َػاعسة ايعٚز عًى إعازة الاْفتاح عًى ايعالم اـاضدى3

ى شينو ٚتأت

 ػٓٝس الإَهاْٝات ايبٝئٝة3

                                           

 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 يسضاغة اؿايٝة لإزاضة غهب ايعٚز3ى اَٚٔ الأغايٝب ايتى تم الاغتعاْة بٗا أٜهاً ف

الإقياع-

التْضىٔ  -

ٖصاٚشمٌ 

نُا ٖٛ َبين عًى ايٓشٛ ايتالى 3

 

 

ايتربٝننة  -اـننبرات ايػننابكة -
 .المتؿسزة

ايٓتٝذة ٖى)عسّ ايتػاَح َع ٚ
الأخننط ٚاؿػاغننٝة ايعائننسة   

 يلاْتكاز(

 َعتكس خاطئ )يجب إٔ أسٛظ عًى ضنا اؾُٝع ٚتكسٜطِٖ(

فهطة خاطئة )ظٚدتى 
 غٝئة ٚتهطٖٓى بؿسة(

المٛقف أٚ المج  
)ايتعطض يًٓكس َٔ 

 قبٌ ظٚدت٘(

ايٓاتر )علاقة غٝئة َع 
ايعٚدة ٚأغطتٗا ٚتعاٜس 

 ايكهاٜا بُٝٓٗا(

ايػًٛى )تٛدٝ٘ ايؿتائِ 
ٚالأيفاظ اؾاضسة لها أٚ 
 الاعتساء ايبسْى عًٝٗا(

تٛيس المؿاعط 
 ايػًبٝة

زعِ ايفهطة غ  المٓطكٝة 
)إشا نإ ٖصا َا تطاٙ فٗى 

 تػتشل َا يحسخ لها(

 ايػهب



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

لعب الىدّر:  -

المَاو الميشلٔ::-

 ٚقف المٛقف
المعتكسات اـاطئة ايتى 
تؤَٔ بٗا ٚالمطتبطة 

 بالمٛقف

بايٓػبة يهٌ َعتكس سسز 
ايػًٛنٝات ايتى قس تٓتر 

 عٓ٘

سسز ايبسٌٜ ايكشٝح يهٌ 
ايػٛى فهطة ٚايػًٛى 
 المطتبغ بٗا



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

التدقٔه الإيجا  : -

َجٌ

التدرٓب الْقائ  ضد الضغْط: -

ايتى شمًٗا ٖصا الأغًٛبايعًُٝة َٚٔ الأَجًة 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 تعطض ايعٚز يلإٖاْة ٚايتٗسٜس َٔ ايعٚدة
 
 

 الاغتذابة غ  المتٛافكة ذابة المتٛافكةالاغت
 أخص ْفؼ عُٝل.-
 01ايعس ستى -
قٍٛ عباضات َٗسئنة َجنٌ )أْنا لا    -

اغهب بػٗٛية ن أْنا قنٛى ن أْنا       
 .أغتطٝع ايػٝططة عًى ْفػى(

ايتعب  بؿهٌ إيجابى عٔ غهنب٘  -
بالأيفننناظ المعنننبرة زٕٚ إٜنننصاء  

 الآخطٜٔ.
 
 
 ايٓاتر

غ ظٜازة الإسػاؽ بايكسضة عًى نب
 ايٓفؼ ٚإزاضة غهب٘

    
    

 الاغتذابة ايفػٝٛيٛدٝة
ظٜازة َعنسٍ ننطبات   -

 ايكًب.
ظٜننازة َعننسٍ إفننطاظ  -

 ايعطم.
 ؾس فى ايعهلات.-
 احمطاض ايٛد٘.-

 الاغتذابة المعطفٝة
يجب إٔ تعاَنٌ ايعٚدنة   -

ة ستننى لا تؿننعط  بكػننٛ
 .عًى اْتكطتبأْٗا 

لابننس إٔ أعطفٗننا قننسضٖا -
 اؿكٝكى.

تشل ظٚدتننننى لا تػنننن -
 اؿٝاة.

لابنس إٔ تنسفع  نٔ َنا     -
 تكّٛ ب٘ َعى.

يجننب إٔ أيكٓٗننا زضؽ لا -
 تٓػاٙ.

 الاغتذابة ايػًٛنٝة
 زفع َٔ أَاَ٘ بكٛة.-
 ايكطار بؿسة .-
الإغننناءة ايًفظٝنننة  -

 يًعٚدة.
 قاٚية ايتٗذِ عًٝٗا.-
 ايهػغ عًى أغٓاْ٘.-
 ايتؿادط َع ظٚدت٘.-

 

 الاغتذابة الاْفعايٝة
 ايؿعٛض بايهٝل.-
 ؿعٛض باؿعٕ.اي-
 ايؿعٛض بايٝأؽ.-
 ايؿعٛض بالإسبا .-
 ايؿعٛض غٝبة الأٌَ.-
 ايؿعٛض بألم ْفػى.-

 

 ايٓاتر

 ظٜازة سسة المؿانٌ بين ايعٚز ٚظٚدت٘ ٚفؿٌ َػاعى ايكًح بُٝٓٗا

حدٓث الذا -

 ايجايجةايكٛضة  ايجاْٝةايكٛضة  ايكٛضة الأٚلى
بالإضٖاب ايساخًى

 ٘ َٚٔ عباضاتن

ننإٔ  
 ٍ ٜكنٛ

 ٌ َجن



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

الاصىترلا   -
أٚلًا

ٚثاْٝناً 



 مزحل: إىَا  التدلل المَي :-ج



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 3 الإدطاءات المٓٗذٝة يًسضاغة3آَاًث
 ْٛع ايسضاغة ٚالمٓٗر المػتدس3ّ-أ

 ايسضاغة3أزٚات -ب



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 مزحل: جم  ّتحدٓد قبارا  المكٔاظ ّف  إطارٍا:

Spiliberger & London



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 َطسًة ايتأنس َٔ قسم ٚثبات المكٝاؽ3

أولًا:ىصدقىالمػواس:

 الصدم العاٍزى:-1

ٚنإ َٔ ْتائر ايتشهِٝ إنافة بع  ايعباضات ٖٚنى 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 ٚتعسٌٜ قٝاغة بع  ايعباضات ٖٚى3
 بعس ايتعسٌٜ قبٌ ايتعسٌٜ

 أغ  بمفطزى ستى أؽًل َٔ غهبى.- .ل َٔ غهبى غ  ٚسسى ستى أؽًأ-
 عٓسَا أغهب أفهٌ الاْػشاب َٔ المٛقف ايصى أغهبٓى.- اْػشب بٗسٚء عٓس غهبى َٔ المٛقف.-
 ى غابكاً.ٓاغتفٝس َٔ المٛاقف ايتى أغهبت- قفى ايػهبٝة ايػابكة.ااغتفٝس َٔ َٛ-
 اػ٘ إلى ايكطاءة أٚ ايهتابة.عٓسَا أغهب - ْفػى بايكطاءة ٚايهتابة عٓسَا أغهب أٖسئ-
أؽًننل َننٔ غهننبى بططٜكننة قننشٝشة َٚكبٛيننة  -

 ادتُاعٝاً عٔ ططٜل ْؿا  بسْى نُُاضغة ايطٜانة.
 أساٍٚ ايتدًل َٔ ساية ايػهب بمُاضغة ايطٜانة.-

 أسطِ َا ٜٛادٗٓى َٔ أؾٝاء عٓسَا أغهب .- ئ أَاَى عٓسَا أؾعط بايػهب.ٝى ؾأ انػط-
فػى عباضات تٗسئنة ستنى   عٓسَا أغهب أنطض فى ْ-

 اغتعٝس تٛاظْى.
عٓسَا أغهب أنطض فى ْفػى عبناضات تٗسئنة تػناعسْى    -

 عًى اغتعازة تٛاظْى.
 ٜسفعٓى ايػهب إلى تٛدٝ٘ الإٜصاء يٓفػى.- عٓسَا أغهب أقّٛ بإٜصاء ْفػى.-
قبٌ إٔ اْفذط غانباً أساٍٚ إٔ أفِٗ غبب سسٚخ َا -

 أظعذٓى.
ِٗ غبب َا ٜػهبٓى ٚأغنعى  قبٌ إٔ اْفذط غانباً أساٍٚ ف-

 .لمٛادٗت٘

 ٚسصف بع  ايعباضات ٖٚى3

  :ذاتالصدم ال-2

 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 :الاتضام الدالل  صدم-3

 (6دسٍٚ ضقِ )
بين المكٝاؽ نهٌٜٛنح َكفٛفة الاضتبا  بين الأبعاز ايفطعٝة يًُكٝاؽ ٚبٝٓٗا ٚ

 ايسضدة ايهًٝة إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ إزاضة ايػهب نحٛ ايصات أبعاز المكٝاؽ
 يًُكٝاؽ

 1.112 1.162 - إزاضة ايػهب نحٛ ايصات
 1.212 - - إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ

ىثانواً:ىثباتىالمػواس:

Test-Re-Test 

 (2دسٍٚ ضقِ )
 ٜٛنح َعاٌَ ايجبات لمكٝاؽ إزاضة ايػهب ٚأبعازٙ

 ايسلاية َعاٌَ ايجبات أبعاز المكٝاؽ
 1.10زاٍ عٓس  1.122 إزاضة ايػهب نحٛ ايصات

 1.10عٓس  زاٍ 1.121 إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ
 1.10عٓس  زاٍ 1.211 المكٝاؽ نهٌ

 مزحل: ّض  المكٔاظ ف  صْرتُ اليَائٔ::-ج



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 ايعباضات ايػايبة أضقاّ ٚتمجً٘ ايعباضات المٛدبة أضقاّ ٚتمجً٘ ايبعس

( 22ب نحننٛ ايننصات ) إزاضة ايػهنن
 عباضة

0 ،2 ،2 ،00 ،02 ،09 ،02 ،62 ،
69 ،62 ،22 ،29 ،20 ،22 ،22 ،

22 ،29 ،20 ،22 ،22 

2 ،9 ،02 ،60 ،62 ،20 ،22 ،22 ،29 ،
22 ،20 ،22 ،22 

( 26إزاضة ايػهب نحنٛ الآخنطٜٔ )  
 عباضة

6 ،2 ،2 ،1 ،01 ،62 ،22 ،22 ،21 ،
21 ،26 ،22 ،22 ،22 ،22 

06 ،02 ،02 ،01 ،61 ،66 ،62 ،61 ،
21 ،26 ،22 ،21 ،21 ،26 ،21 ،21 ،26 

:ططٜكة تكشٝح المكٝاؽ

 الاغتذابة
 لا إلى سس َا ْعِ ايعباضة

 ز(فالات ايسضاغة3
 المجال البغزى:-1

 ؾطٚ  اختٝاض ايعٝٓة3-أ



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 3خطٛات اغتدطاز ايعٝٓة3 ٚتهُٓت-ب

 ّفٔنا ٓل  قزض لخصائص قٔي: الدراص::
 (2دسٍٚ ضقِ )

ٜٛنح غٔ الأظٚاز 

 ايهابطةامُٛعة  امُٛعة ايتذطٜبٝة فئات ايػٔ ّ
 % ى % ى

0 62- 0 01% 6 61% 
6 21- 2 21% 2 21% 
2 22- 2 21% 2 21% 
 %01 0 %01 0 فأنجط 21 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Coie & Doge 1998

 (2دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح اؿاية ايتعًُٝٝة يرظٚاز

 امُٛعة ايهابطة ُٛعة ايتذطٜبٝةام اؿاية ايتعًُٝٝة ّ
 % ى % ى

 %01 0 %01 0 َؤٌٖ َتٛغغ 0
 %61 6 %21 2 َؤٌٖ فٛم المتٛغغ 6
 %91 9 %21 2 َؤٌٖ عالى 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 ٚتأغٝػاً عًى تًو ايٓتائر ٜتهح3
David M. 1999

 

 (2دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح َٗٓة ايعٚز

 امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة َٗٓة ايعٚز ّ
 % ى % ى

 %21 2 %21 2 ٜعٌُ بايكطاع ايعاّ 0
 %01 0 %61 6 ٜعٌُ بايكطاع اـام 6
 %21 2 %21 2 أعُاٍ سطة 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 ّّفكاً لهذِ اليتائج فإٌ :

David M. Newman 1999

 

 (9دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح ايسخٌ ايؿٗطى يرظٚاز

 امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة ايسخٌ ايؿٗطى ّ
 % ى % ى

0 0111- 0 01% 0 01% 
6 0211- 6 61% 2 21% 
2 6111- 2 21% 6 61% 
 %21 2 %21 2 فأنجط 6211 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Arguello, Sandra, 1990



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 (1دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح عسز غٓٛات ايعٚاز

 امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة غٓٛات ايعٚاز ّ
 % ى % ى

 %61 6 %21 2 غٓٛات 2أقٌ َٔ  0
 %21 2 %21 2 -غٓٛات  2 6
 %61 6 %01 0 غٓٛات فأنجط 01 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 (2دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح عسز أبٓاء الأظٚاز

 امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة عسز الأبٓاء ّ
 % ى % ى

 %61 6 %01 0 لا ٜٛدس 0
 %21 2 %21 2 ٚاسس 6
 %21 2 %21 2 اثٓإ 2
 %01 0 %01 0 ثلاثة فأنجط 2

 %011 01 %011 01 امُٛع



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Ross & Wiligen 1996Pilet 2002



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 (01دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح قٌ إقاَة الأبٓاء 

 امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة بٓاءقٌ إقاَة الأ ّ
 % ى % ى

 %62 6 %00.0 0 َع الأب 0
 %26.2 2 %22.9 2 َع الأّ 6
 %06.2 0 %66.6 6 بين الأب ٚالأّ 2

 %011 1 %011 2 امُٛع

Steven Floyed walters, chapman 1993



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

المجال المهاى :-2

 :الشمي المجال -3



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 عطض ْتائر ايسضاغة3تاغعا3ً 
 (00دسٍٚ ضقِ )

ايسضاغة ايتذطٜبٝة ٚايهابطة فى ايكٝاؽ ايكبًى عًى ٜٛنح َعٜٓٛة ايفطٚم بين َتٛغطات زضدات فُٛعتى 
 أبعاز َكٝاؽ إزاضة ايػهب

قُٝة ت  امُٛعة ايتذطٜبٝة امُٛعة ايهابطة أبعاز المكٝاؽ
 المحػٛبة

َػتٛى 
 ع ّ ع ّ ايسلاية

 غ  زاية 6.22 6.21 21.21 0.20 22.21 إزاضة ايػهب نحٛ ايصات
 غ  زاية 6.10 6.19 22.21 6.10 22.21 إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ
 غ  زاية 6.29 2.12 99.11 6.29 91.11 المكٝاؽ نهٌ

 6.19( = 1.10، َٚػتٛى َعٜٓٛة 01ت اؾسٚيٝة )عٓس زضدة سطٜة 

ٚػػست َظناٖطٙ فنى  



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Thompson & Rudolph 2000

Water Man, Jell & Walker , Elizabeth, 

2001

Harvey 2004

 



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 (06دسٍٚ ضقِ )
ُٛعة ايتذطٜبٝة فى ايكٝاغين ايكبًى ٚايبعسى عًى أبعاز َكٝاؽ ٜٛنح َعٜٓٛة ايفطٚم بين َتٛغطات زضدات ام

 إزاضة ايػهب

 أبعاز المكٝاؽ
 امُٛعة
 )م(ايتذطٜبٝة

 امُٛعة
َتٛغغ  )ب(ايتذطٜبٝة

 ايفطٚم

الانحطاف 
المعٝاضى 
 يًفطٚم

قُٝة ت 
 المحػٛبة

َػتٛى 
 ع ّ ع ّ ايسلاية

زاية عٓس  22.91 2.22 22.11 2.22 11.01 6.21 21.21 إزاضة ايػهب نحٛ ايصات
1.10 

زاية عٓس  20.21 2.26 22.21 2.26 16.11 6.19 22.21 إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ
1.10 

زاية عٓس  22.92 1.90 22.01 2.26 091.21 2.12 99.11 المكٝاؽ نهٌ
1.10 

 2.62( = 1.10، َٚػتٛى َعٜٓٛة 2ت اؾسٚيٝة )عٓس زضدة سطٜة 

ٚايتى َٓٗا

Larson1999



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Edelstein 2001

Dunbar 2004

Gottieb, 2006

Howells, Andrew, 2009
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 (02دسٍٚ ضقِ )
عًى أبعاز ٜٛنح َعٜٓٛة ايفطٚم بين َتٛغطات زضدات امُٛعتين ايتذطٜبٝة ٚايهابطة فى ايكٝاؽ ايبعسى 

 َكٝاؽ إزاضة ايػهب

قُٝة ت  امُٛعة ايهابطة امُٛعة ايتذطٜبٝة أبعاز المكٝاؽ
 المحػٛبة

َػتٛى 
 ع ّ ع ّ ايسلاية

زاية عٓس  22.01 0.12 22.21 2.22 11.01 إزاضة ايػهب نحٛ ايصات
1.10 

زاية عٓس  26.12 6.26 22.61 2.26 16.11 إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ
1.10 

زاية عٓس  21.12 2.26 96.11 2.26 091.21 كٝاؽ نهٌالم
1.10 
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Walter et al, 2003
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 (02دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح َعٜٓٛة ايفطٚم بين َتٛغطات زضدات امُٛعة ايهابطة فى ايكٝاغين ايكبًى ٚايبعسى عًى أبعاز َكٝاؽ 

 إزاضة ايػهب

 عاز المكٝاؽأب
 امُٛعة ايهابطة

 )م(
امُٛعة ايهابطة 

َتٛغغ  )ب(
 ايفطٚم

الانحطاف 
المعٝاضى 
 يًفطٚم

قُٝة ت 
 المحػٛبة

َػتٛى 
 ع ّ ع ّ ايسلاية

 غ  زاية 6.26 0.22 0.21 0.12 22.21 0.20 22.21 إزاضة ايػهب نحٛ ايصات
 غ  زاية 0.20 0.22 1.91 6.26 22.61 6.10 22.21 إزاضة ايػهب نحٛ الآخطٜٔ

 غ  زاية 6.22 6.91 6.11 2.26 96.11 6.29 91.11 المكٝاؽ نهٌ



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

Pilet 2002

Spangler, 

Pekrun, Kramer &Hafmann, 2002

Scheckner 2002

Nickerson 

2003

Solvate,James 2004 

Fisher 2004

OZ & Aysan, 2011



 

  

 ة الاجتماعيةمجلة الخدم

 (02دسٍٚ ضقِ )
ٜٛنح َعٜٓٛة ايتػاٜط بين َتٛغطات ايفطٚم ايٓاػة عٔ ايكٝاغين ايكبًى ٚايبعسى يًُذُٛعتين ايتذطٜبٝة 

 ٚايهابطة عًى أبعاز َكٝاؽ إزاضة ايػهب
ت قُٝة  الانحطاف المعٝاضى يًفطٚم َتٛغغ ايفطٚم  امُٛعة

 المحػٛبة
 َػتٛى ايسلاية

زاية َعٜٓٛاً  62.29 6.91 6 01=ايهابطة ٕ 
 1.90 22.01 01ايتذطٜبٝة ٕ = 1.10عٓس 

Greenston, et al, 1993

Jerrold, 1999Stapleton, et al 2006Holloway, Jennifer, 

2007
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 يعاَة يًسضاغة 3تفػ  َٚٓاقؿة ايٓتائر اعاؾطا3ً 

 ٚتأتى شيو َٔ خلاٍ 3
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  َنٔ فهنً٘   بئػُا اؾترٚا ب٘ أْفػِٗ إٔ ٜهفطٚا بما أْعٍ الله بػٝناً إٔ ٜٓنعٍ الله 
ٚبػهب عًى غهب ٚيًهافطٜٔ عصاب َٗين ٚعًى َٔ ٜؿاء َٔ عبازٙ فباء

 ضبهنِ ٚدٓنة عطننٗا ايػنُٛات ٚالأضض أعنست يًُنتكين اينصٜٔ         ٚغاضعٛا إلى َػفطة َٔ
ٓينٜٓفكٕٛ فى ايػطاء ٚايهطاء ٚايهاظُين ايػٝظ ٚايعافين عٔ ايٓناؽ ٚالله يحنب المحػن   







Patricia2000
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ذفىذ:ذ3103تتػقذمعذنتائجذدرادةذرنداذمحؿدذدقدذكؿاذ

وتتػقذكذلكذمعذماذأبرزتهذوأوصتذبهذدرادةذكللذملنذعاؿلانذعللدالػتاوذادواللد ذذذذذ

ذفى:ذ3102وعلدالؽرومذمحؿدذجراداتذ
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ملنذمحلدداتذذذذ3102كؿاذتتػقذمعذماذوضعتهذدرادةذذعلانذعلدالصادقذعوضذعلزا ذذ

نمللوذاذالتللدخلذفللىذالإزمللاتذغدار ذالغضللبذلللدىذالللزواذفللىذفلل  ذالتؼاضللىذذدللتخدا ذلا

ذىذ:تماؾتذفلؾخؾعذ

 عٛخ َكترسة3سازى عؿط3 

 سراصا  حْل: إجزا 
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غًٛى عجُإ ايكسٜكى، دلاٍ ايسٜٔ عبساـايل 

ٕ  عًى سػين ظٜسإ-660 ٚآخنطٚ
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ساَس قاغِ ضٜؿإ ٚطاضم عبسايهاظِ ايععاظى 
غٌٗٝ ؾٛاقة 
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 ة ايتكانى يًدًعثايح عؿط3 َكٝاؽ إزاضة ايػهب يسى ايعٚز فى فتر
 لا إلى سس َا ْعِ ايعبنننننننننننننننننننننناضة ّ
    أػٓب ايػهب بايسعاء ٚالاغتػفاض.  0
    أؼسخ َع الآخطٜٔ فُٝا ٜػهبٓى .  6
    أساٍٚ الاغترخاء يًتدًل َٔ الاغتذابات ايػهبٝة.   2
    اْتظط ستى أٖسأ ثِ أؼسخ َع ايؿدل ايصى أغهبٓى .  2
    َا ٜػهبٓى.أساٍٚ ْػٝإ   2
    أغاَح َٔ أغهبٓى.  2
    عٓسَا أغهب أفهٌ الاْػشاب َٔ المٛقف ايصى أغهبٓى.  9
    أثٓاء غهبى لا أغٝئ إلى َٔ أغهبٓى بالأيفاظ اؾاضسة .  1
    أغ  بمفطزى ستى أؽًل َٔ َظاٖط غهبى.  2
    أٚاد٘ َٔ ٜػهبٓى بمعٜس َٔ ايجكة بايٓفؼ.  01
    كطاءة أٚ ايهتابة .عٓسَا أغهب أػ٘ إلى اي  00
    عٓسَا أغهب أزفع َٔ أَاَى بعٓف.  06
    أػٓب أى َٓاقؿة فٝٗا ؾٝئ ٜج  غهبى .  02
    .عٓسَا أغهب تتٛيس يسى َؿاعط عسائٝة ػاٙ َٔ تػبب فى غهبى  02
    أساٍٚ إٔ أتمايو ْفػى عٓس ايػهب .  02
    لا أتكبٌ اؿسٜح َع الآخطٜٔ أثٓاء غهبى.  02
    لمٛاقف ايتى أغهبتٓى غابكاً.اغتفٝس َٔ ا  09
    أٖسز ايؿدل ايصى ٜػهبٓى.  01
تٝذة غهبى  02 ٕ ؼسخْ  ٔ أ     .  عٓسَا أغهب أفهط فى الآثاض ايػًبٝة ايتى يمه
    أتٗهِ عًى َٔ ٜتػبب فى غهبى .  61
    تتػ  َلاَح ٚدٗى أثٓاء غهبى .  60
    اعتسى بايهطب عًى ايؿدل ايصى أغهبٓى .  66
    ى أثٓاء غهبى .ٜتػ  ؾهٌ عٝٓ  62
    أخبر ايؿدل ايصى أغهبٓى بكٛت ٖازئ نٝف أؾعط .  62
    ضى الأفهاض ايػًبٝة ايسافعة يًػهب ٚأساٍٚ ايتشهِ فٝٗا.أزُ  62
    ى.ٓأؾتِ ايؿدل ايصى أغهب  62
    لا أفهط طٜٛلًا فى الأؾٝاء المج ة يًػهب.  69
    أقطع علاقتى بايؿدل ايصى أغهبٓى.  61
    ٛاب نظِ ايػٝظ ٚايعفٛ ٚاؿًِ.نط ْفػى بجأُشُ  62
    أتؿادط َع َٔ ٜتػبب فى غهبى .  21
    أسطِ َا ٜٛادٗٓى َٔ أؾٝاء أثٓاء غهبى .  20
    عٓسَا أغهب أخطز غهبى عًى أى ؾدل آخط ٜتكازف ٚدٛزٙ َعى.  26
اٚلا  22 ة  ٘ ايعساٚ ٔ عاقب فػىَ  اَ اغهب أسصضْ  اٚلآخطةْعٓس اٝ  ّ فى ايسْ     .تكا
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 لا إلى سس َا ْعِ ايعبنننننننننننننننننننننناضة ّ
خفاء غهنبى عنٔ الآخنطٜٔ إلا أْٓنى لا أغنتطٝع      ضغِ قاٚلاتى لإ  22

 ايتشهِ فى َظاٖطٙ .
   

    أضادع المٛقف ايصى أغهبٓى بؿهٌ َتهطض .  22
    أعبر عٔ غهبى َٔ الآخطٜٔ بأغًٛب َكبٍٛ .  22
    عٓسَا أغهب أفهط فى قبح قٛضة ايػهب .  29
    أتفازى الآخطٜٔ عٓس غهبى.  21
    ؼ َُٗا .عٓسَا أغهب أخبر ْفػى إٔ َا سسخ يٝ  22
    اغتُع ـبرات ايػهب ايػابكة ي خطٜٔ.  21
    أتطى المٛقف ستى أٖسأ ثِ أساٍٚ ايتعاٌَ َع٘ عهُ٘ ٚضٜٚة .  20
26   ٍ ِ فىأساٚ ى ايتشه ػهبٓ ع ايؿدل ايصىٜ  آء ايتشسخَ  دٗى أث     . تعب اتٚ 
    أؼهِ فى ضزٚز فعًى أثٓاء غهبى.  22
    أقطر فى ٚد٘ الآخطٜٔ أثٓاء غهبى .  22
    قبٌ إٔ اْفذط غانباً أساٍٚ فِٗ غبب َا ٜػهبٓى ٚأغعى لمٛادٗت٘.  22
    اْتكاز الآخطٜٔ لى لا ٜػهبٓى.  22
    عٓسَا أنٕٛ غانباً أفهط فى ؾئ آخط.  29
    أُغتجاض بػٗٛية ممٔ سٛلى.  21
    ٜطتفع قٛتى عٓسَا أغهب.  22
    أغب َٔ سٛلى عٓسَا أغهب.  21
    .أفهٌ نتُإ َا بساخًى َٔ غهب  20
    ٜٗابٓى َٔ سٛلى أثٓاء غهبى.  26
    أؼسخ بػطعة أثٓاء غهبى.  22
    أقبر نج اً عٓس إغهاب أسس لى.  22
عٓسَا أغهب اغتسعى شنطى قبب٘ أٚ قٛضة شٖٓٝة جمًٝنة ٚأضننع     22

 عًٝٗا ستى لا أتمهٔ َٔ ضؤٜة الأؾٝاء ايػًبٝة .
   

    أتٓاقـ بٗسٚء َع َٔ ٜج  غهبى.  22
اَ أغهب أن  29 ىعٓس اٛظْ فػى عباضات تٗسئة تػاعسْى عًى اغتعازة ت     .طض فىْ 
    ٌُ الآخطٜٔ َػئٛيٝة غهبى.أسُ  21
    ٜسفعٓى ايػهب إلى تٛدٝ٘ الإٜصاء يٓفػى.  22
    عٓسَا أغهب لا اغتطٝع ايتُٝٝع بين قػ  ٚنب .  21
    اغتعٝس ٖسٚئى بػطعة بعس ايػهب .  20
    بٛدٛز الآخطٜٔ. عٓسَا أغهب َٔ ؾدل أٚادٗ٘ زٕٚ الاٖتُاّ  26
    أساٍٚ ايتدًل َٔ ساية ايػهب بمُاضغة ايطٜانة .  22
    أزاعب الآخطٜٔ عٓس غهبى.  22
    أتػطع فى اؽاش ايكطاضات ْتٝذة ايػهب.  22

 


