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هعععدفت الدراسعععة إلعععى تحليععع  أثعععر العععذكاء الإسعععتراتيج  بأبععععادة المختلفعععة )الاستشعععراف  الرؤيعععة  
علية الإستراتيجية  التفكير النظم   الشراكة  الدافعية( على فاعلية إدار  الأزمات بأبعادها المتمثلة ف : )الفا

التنظيمية  فاعلية نظام المعلومات  فاعلية نظام الاتصا   الفاعلية الاقتصادية  الفاعلية التكنولوجية(  وذلعك 
من وجهة نظر القيادات الإدارية ف  بعض المكتبات الجامعية المركزيعة  وهع : )المكتبعة المركزيعة الجديعد  

  والمكتبعة المركزيعة بجامععة ععين شعمس  والمكتبعة بجامعة القاهر   والمكتبة المركزية بجامعة الإسعكندرية
المركزية بجامعة أسيوط(  والتععرف علعى مفهعوم العذكاء الإسعتراتيج   وأهميتعه  ومبادئعه  وسعب  الاهتمعام 
بعه  كمعا تععم التععرف علعى مفهععوم إدار  الأزمعات  وفاعليععة إدار  الأزمعات  والصععوبات التعع  تواجههعا مععن 

ة بالمكتبعات الجامعيعة المركزيعة المبحوثعة  وكانعت الاسعتبانة هع  الأدا  الرئيسعة وجهة نظر القيادات الإداري
( معن القيعادات الإداريعة  وذلعك باسعتخدام المعنهج الميعدان   63لجما البيانات من مجتما الدراسة الذي بلغ )

الواضعع    بالإضععافة إلععى المععنهج الوصععف  التحليلعع   وبعععد تحليعع  البيانععات إحصععائيا أظهععرت النتععائج الأثععر
والمهم للذكاء الإستراتيج  فع  فاعليعة إدار  الأزمعات  وخاصعةً بعُعدي )الدافعيعة  والشعراكة(  تمتعا مجتمعا 

%  وهعو 70,70الدراسة من القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية بنسبة ذكاء إستراتيج  قعدرها 
بتحفيععز العععاملين  وإقامععة تحالفععات  مسععتوى )مرتفععا( بشععك  عععام  وأوصععت الدراسععة بضععرور  الاهتمععام 

وشراكات إستراتيجية  لاستثمار فرص التطوير بالمكتبات الجامعية المركزية  وكعذلك التأكيعد علعى تعدريس 
موضععوع  "الععذكاء الإسععتراتيج "  و"إدار  الأزمععات" ضععمن موضععوعات مقععرر "إدار  المكتبععات ومراكععز 

 المعلومات". 

 الكلمات الدالة: 

 المكتبات الجامعية المركزية(. -إدار  المكتبات -إدار  الأزمات –راتيج )الذكاء الإست

 مقدمة: 1/0

يشهد العالم كثيرًا من التغيرات  والأزمات سعواء أكانعت اقتصعادية  أو صعناعية  أو إداريعة  أو بيئيعة  
سععات أو صععحية و/أو وبائيععة  ومععن ثععم انعكععس ذلععك علععى المنظمععات الخدميععة  وغيععر الخدميععة  ومنهععا مؤس

المعلومععات علععى اخععتلاف فئاتهععا  وخاصععة المكتبععات الجامعيععة المركزيععة  حيععل إنهععا هعع  المكتبععة الأم التعع  
تحتععذي كعع  مكتبععات الجامعععة حععذوها فعع  الأداء التنظيمعع   والارتقععاء بأعمالهععا  ومواجهععة أزماتهععا  وفعع  

  لمواجهعة حعالات ععدم انتهاجها آليعات عمع  للارتقعاء بكع  خططهعا  والتفكيعر فع  طعرق حديثعة  وعصعرية
الاستقرار سواء كعان ذلعك فع  بيئتهعا الداخليعة أو الخارجيعة  خاصعةً أن المكتبعات الجامعيعة المركزيعة تلععب 
دورًا مهمًا ف  تحقيق أهداف الجامعة  وه  ما تعو  عليها المجتمععات فع  عمليعة العتعلم  والبحعل العلمع   

ير معن الأزمعات  ومعن ثعم لعزم علعى قعاد  هعذة المكتبعات ويتُوقا منها بذ  أقصى جهودها ف  ظ  وجود الكث
الالتفععات إلععى أهميععة الععذكاء الإسععتراتيج  كعامعع  مهععم فعع  وضععا الخطععط الإسععتراتيجية للمكتبععة  وامععتلاك 
تصورات مستقبلية ف  كيفية التعام  ما مواردها المادية  والبشرية ف  وقتنا الحال   وأثناء مواجهعة الكثيعر 

ن "الذكاء الإستراتيج " يعُدُّ من الموضوعات المعاصعر  التع  أصعبحت محعورًا يمكعن من الأزمات  حيل إ
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مععن خلالععه التصععدي للأزمععات بأشععكالها  وأحجامهععا  ويمُكععن القععاد  مععن زيععاد  قععدراتهم لاسععتثمار الفععرص  
الكثير  والتوجه استراتيجيًا للدخو  ف  تحالفات  وشراكات ناجحة  ثم اتخاذ أفض  القرارات  ولهذا "اهتمت

من المنظمات العالمية بموضوع الذكاء الإستراتيج   وتدريب قيادتها على كيفية تطعوير عناصعرة  وأبععادة 
بصور  صحيحة  وإدراك أهميته  وإكساب القاد  مهارات كيفية معاملة المعوظفين  وتعوجيهم بشعك  صعحي  

لها  وثمعة تهديعدات  وتحعديات ف  عالم محفوف بالمخاطر  والأزمات  فهناك فرص يجب التخطيط لاسعتغلا
 . د1ميجب تجاوزها"

 مشكلة الدراسة:  2/0

تتمث  مشعكلة الدراسعة فيمعا لاحظتعه الباحثعة معن ععدم وضعوح العدور العذي يلعبعه العذكاء الإسعتراتيج  
بأبعادة المختلفة )الاستشراف  الرؤيعة الإسعتراتيجية  التفكيعر النظمع   الشعراكة  الدافعيعة( فع  فاعليعة إدار  

زمات بأبعادها )الفاعلية التنظيمية  فاعلية نظام المعلومات  فاعلية نظعام الاتصعا   الفاعليعة الاقتصعادية  الأ
الفاعلية التكنولوجية(  وف  عدم إدراك طبيعة العلاقة بين الذكاء الإسعتراتيج   وفاعليعة إدار  الأزمعات فع  

ة إدار  الأزمعات فع  الوقعت العراهن  ظ  معانعا  معظعم المؤسسعات  ومنهعا مؤسسعات المعلومعات معن مشعكل
نظرًا للتعقيدات  والمتغيرات ف  بيئة العم  الداخلية  والخارجية  ولأن الأزمات من الظواهر الإدارية غيعر 
المستقر   والت  تهدد أية مؤسسة  ومن بينها مؤسسعات المعلومعات بشعك  ععام  والمكتبعات الجامعيعة بشعك  

ليعة  وكفعاء  العمع  بهعا فع  ظع  نقعص الميزانيعات  وفع  بيئعة شعديد  خاص  وتؤثر بصور  سعلبية علعى فاع
فع  فاعليعة  -معن وجهعة نظعر الباحثعة -التنافسية  الأمر الذي جع  هنعاك أهميعة متزايعد  للعذكاء الإسعتراتيج 

 إدار  الأزمات. 

 أهمية الدراسة: 3/0

داري المعاصر  وخاصًعة فع  تأت  أهمية الدراسة من كونها تطرح موضوعًا جديدًا نسبيًا ف  الفكر الإ
تخصععص المكتبععات والمعلومععات  وهععو: "الععذكاء الإسععتراتيج " وأثععرة علععى فاعليععة إدار  الأزمععات  فهعع  
محاولعة لتوجيعه أنظعار القيععادات الإداريعة فع  المكتبعات الجامعيععة المركزيعة لموضعوع العذكاء الإسععتراتيج   

معلومات الاستخباراتية  والعسكرية فقط  ب  يمتعد إلعى والخروج به من النظر  التقليدية له على أنه يخص ال
مجالات أخرى ومنها مجا  المكتبات والمعلومات  فضلاً ععن نشعر العوع  وإدراك أهميعة امعتلاك القيعادات 
الإدارية للذكاء الإستراتيج   لأن أكثر استخداماته تعتم فع  المسعتويات الإداريعة العليعا لأيعة مؤسسعة  وأثنعاء 

يتها  كما أن هذة الدراسعة تتطعرق إلعى متغيعرين اكتسعبا أهميعة كبيعر  فع  أدبيعات علعم الإدار   بناء إستراتيج
وهما: )الذكاء الإستراتيج   وإدار  الأزمات(  وقد تمث  هذة الدراسة إسعهاما فع  موضعوع لعم يتطعرق إليعه 

 باحثة.       الباحثون من قب  ف  تخصص المكتبات والمعلومات حتى إجراء الدراسة  على حد علم ال

 أهداف الدراسة: 4/0

يتمث  الهدف العرئيس لهعذة الدراسعة فع  تحليع  أثعر العذكاء الإسعتراتيج  علعى فاعليعة إدار  الأزمعات  
 وذلك من خلا  تحقق الأهداف الفرعية اآرتية:

 التعرف على مفهوم الذكاء الإستراتيج   ومبادئه  وأهميته  وأبعادة. -

 ات القاد  الأذكياء استراتيجيًا.تسليط الضوء على مهارات وقدر -

 التعرف على مفهوم إدار  الأزمات  وفاعلية إدار  الأزمات  وأبعادها. -

اسععتطلاع  وتحديععد مسععتوى الععذكاء الإسععتراتيج  لععدى القيععادات الإداريععة فعع  المكتبععات الجامعيععة  -
 المركزية المبحوثة.
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الإداريعة فع  المكتبعات الجامعيعة استطلاع  وتحديعد مسعتوى فاعليعة إدار  الأزمعات لعدى القيعادات  -
 المركزية المبحوثة.

الوقوف على سب  الاهتمام بالذكاء الإستراتيج  معن وجهعة نظعر القيعادات الإداريعة فع  المكتبعات  -
 الجامعية المركزية المبحوثة.

الوقوف على الصعوبات الت  تواجه فاعلية إدار  الأزمات من وجهة نظعر القيعادات الإداريعة فع   -
 الجامعية المركزية المبحوثة. المكتبات

الخروج بعدد من النتائج  والتوصيات الت  تؤو  إليهعا الدراسعة  والتع  معن شعأنها إفعاد  القيعادات  -
 الإدارية ف  المكتبات الجامعية المركزية المبحوثة. 

 تساؤلات الدراسة: 5/0

 من خلا  الأهداف السابقة تنبثق التساؤلات اآرتية:

 ستراتيج   ومبادئه  وأهميته  وأبعادة؟ما مفهوم الذكاء الإ -

 ما مهارات وقدرات القاد  الأذكياء استراتيجيًا؟ -

 ما مفهوم إدار  الأزمات  وفاعلية إدار  الأزمات؟ -

 ما أبعاد فاعلية إدار  الأزمات؟ -

 ما مستوى الذكاء الإستراتيج  لدى القيادات الإدارية ف  المكتبات الجامعية المركزية المبحوثة؟ -

توى فاعليعععة إدار  الأزمعععات لعععدى القيعععادات الإداريعععة فععع  المكتبعععات الجامعيعععة المركزيعععة معععا مسععع -
 المبحوثة؟

ما أثر الذكاء الإسعتراتيج  بأبععادة علعى فاعليعة إدار  الأزمعات فع  المكتبعات الجامعيعة المركزيعة  -
 المبحوثة؟

لمكتبعات الجامعيعة ما سب  الاهتمعام بالعذكاء الإسعتراتيج  معن وجهعة نظعر القيعادات الإداريعة فع  ا -
 المركزية المبحوثة؟

ما الصعوبات الت  تواجه فاعلية إدار  الأزمات معن وجهعة نظعر القيعادات الإداريعة فع  المكتبعات  -
 الجامعية المركزية المبحوثة؟

   حدود الدراسة: 6/0

 :ركععزت الدراسععة علععى أثععر الععذكاء الإسععتراتيج  فعع  فاعليععة إدار  الأزمععات  الحييدود الموضييوعية
 المكتبات الجامعية المركزية  والتعريف بمبادئه  وأهميته  وأبعادة. ببعض

  :أجريت الدراسة على كافة القيادات الإدارية بمختلف مسعتوياتهم الوظيفيعة )معدير الحدود النوعية
عام  نائب مدير  مدير إدار   رئيس قسم  رئيس شعبة  معدير وحعد (  وذلعك فع  بععض المكتبعات 

 نة الدراسة.الجامعية المركزية عي

 :اقتصععرت الدراسععة علععى عينععة مععن المكتبععات الجامعيععة المركزيععة لأكبععر وأقععدم  الحييدود المكانييية
جامعات حكومية مصرية  وه : )المكتبة المركزية الجديعد  بجامععة القعاهر   والمكتبعة المركزيعة 

 عة أسيوط(. بجامعة الإسكندرية  والمكتبة المركزية بجامعة عين شمس  والمكتبة المركزية بجام

 :م  أمعا بالنسعبة لاسعتقاء 2020تمث  الدراسة معا تعم جمععه معن بيانعات خعلا  ععام  الحدود الزمنية
 .م(30/11/2020م إلى 1/7/2020البيانات من عينة الدراسة  فإنها تمت خلا  الفتر  )من 
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 منهج الدراسة، وأدوات جمع البيانات: 7/0

معنهج الميعدان   لتوافقعه معا طبيععة الدراسعة  هعذا إلعى فرضت طبيعة الموضوع علعى الباحثعة اتبعاع ال
جانب المعنهج الوصعف  التحليلع   حيعل إن الدراسعة بطبيعتهعا ارتباطيعة درسعت علاقعة بعين متغيعرين  همعا: 
المتغيعر المسعتق  )العذكاء الإسععتراتيج (  والمتغيعر التعابا )فاعليعة إدار  الأزمععات(  وذلعك باسعتخدام اسععتبانة 

أبعاد المتغير المستق   وأبععاد المتغيعر التعابا  بالإضعافة إلعى القسعم الأو  فيعه  والعذي مصممة تحتوي على 
يشععم  البيانععات الأساسععية  أو المعلومععات الديموغرافيععة  مثعع : )الاسععم  الجععنس  العمععر  المؤهعع  التعليمعع   

نادًا إلعى الدراسعات المسمى الوظيف   سنوات الخبر  ف  الدرجة الحالية(  وقد تعم تصعميم هعذة الاسعتبانة اسعت
المقابلعة الشخصعية معا القيعادات الإداريعة فع   -أيضًعا -السابقة فع  الموضعوع  كمعا كعان معن أدوات الدراسعة

  المكتبات عينة الدراسة.

 :( معن 5للتأكد من صدق أدا  الدراسة تم عرضها  وتحكيمهعا معن قبع  ععدد ) صدق أداة الدراسة
ن علم المكتبات والمعلومات  وعلم النفس  وعلم الإدار   الأساتذ   والأساتذ  المساعدين ف  ك  م

وبناءً على ما أبعدوة معن ملاحظعات  ومعا قعدموة معن مقترحعات تعم إجعراء معا يلعزم معن تععديلات  
 لتخرج الاستبانة ف  صورتها النهائية ليتم توزيعها على مجتما الدراسة.

 :مععععاملات ثبعععات ألفاكرونبعععا   لقيعععاس معععدى ثبعععات أدا  الدراسعععة اسعععتخدمت ثبيييات أداة الدراسييية
Cronbach's Alpha  ومعععاملات ثبععات التجزئععة النصععفية  وذلععك لكعع  مععن المتغيععر المسععتق  

)الذكاء الإستراتيج (  والمتغير التابا )فاعلية إدار  الأزمعات( لعدى القيعادات الإداريعة بالمكتبعات 
 (. 2( و )1المركزية مجتما الدراسة  كما هو موض  بالجدو  رقم )

د ثبات ألفاكرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الذكاء الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية 1جدول  رقم م
 د63بالمكتبات الجامعية المركزية عينة الدراسة من= 

 ألفاكرونباخ المتغيرات

 التجزئة النصفية

معامل 
 الارتباط

 تصحيح أثر الطول

سبيرمان 
 براون

 جتمان

 0.952 0.954 0.912 0.934 الاستشراف

 0.873 0.906 0.828 0.863 الرؤية الإستراتيجية

 0.925 0.934 0.877 0.913 التفكير النظمي مالتفكير بمنطق النظمد

 0.873 0.906 0.828 0.863 الشراكة

 0.925 0.934 0.877 0.913 الدافعية

 0.961 0.973 0.948 0.963 الدرجة الكلية

( أن المقياس ف  المتغير المستق  )الذكاء الإسعتراتيج ( يتمتعا بثبعات 1م )يتض  من خلا  الجدو  رق
( علعى 0.963  0.913  0.863  0.913  0.863  0.934ألفاكرونبا   حيل بلغت قيمة ألفاكرونبا  )

  الشععراكة  التفكيععر النظمعع  "التفكيععر بمنطععق الععنظم"  الرؤيععة الإسععتراتيجية  الاستشععراف لمتغيععراتالتععوال  
  كمعا يتسعم المقيعاس بثبعات التجزئعة النصعفية  حيعل بلعغ ة  والدرجة الكليعة علعى العذكاء الاسعتراتيج عيالداف

علعععى التعععوال  ( 0.948  0.877  0.828  0.877  0.828  0.912معامععع  الارتبعععاط بعععين النصعععفين )
ة الكليععة علععى   والدرجععالدافعيععة  الشععراكة  التفكيععر النظمعع   الرؤيععة الإسععتراتيجية  الاستشععراف لمتغيععرات

  كمععا بلععغ ثبععات التجزئععة النصععفية بعععد تصععحي  أثععر الطععو  للمقيععاس بمعادلععة سععبيرمان الععذكاء الاسععتراتيج 
علعى التعوال  ( 0.973  0.934  0.906  0.934  0.906  0.954براون بلغ ثبات التجزئة النصعفية )
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  والدرجة الكلية على العذكاء الدافعية  التفكير النظم  الشراكة  الرؤية الإستراتيجية  الاستشراف لمتغيرات
  0.925  0.873  0.952  كما بلعغ ثبعات التجزئعة النصعفية بععد التصعحي  بمعادلعة جتمعان )الاستراتيج 

  التفكيععر النظمعع   الرؤيععة الإسععتراتيجية  الاستشععراف علعى التععوال  لمتغيععرات( 0.961  0.925  0.873
  وه  قيم جميعها تد  على ثبات جيد للمقيعاس  لذكاء الاستراتيج   والدرجة الكلية على االدافعية  الشراكة

 مما يجع  الباحثة مطمئنة عند استخدام المقياس لدى مجتما الدراسة.

د ثبات ألفاكرونباخ والتجزئة النصفية  لمقياس فاعلية إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية 2جدول رقم م
 د63دراسة من= بالمكتبات الجامعية المركزية عينة ال

 ألفاكرونباخ المتغيرات

 التجزئة النصفية

 معامل الارتباط
 تصحيح أثر الطول

 جتمان سبيرمان براون

 0.884 0.791 0.867 0.854 الفاعلية التنظيمية

 0.840 0.724 0.780 0.921 فاعلية نظام المعلومات 

 0.881 0.788 0.828 0.901 فاعلية نظام الاتصال 

 0.745 0.594 0.918 0.887 ة الاقتصاديةالفاعلي

 0.797 0.663 0.800 0.849 الفاعلية التكنولوجية

 0.890 0.802 0.743 0.869 الدرجة الكلية

( أن مقيععاس المتغيععر التععابا )فاعليععة إدار  الأزمععات( يتمتععا بثبععات 2يتضعع  مععن خععلا  الجععدو  رقععم )
( علعى 0.869  849  .0.887  0.901  0.921  0.854ألفاكرونبا   حيعل بلغعت قيمعة ألفاكرونبعا  )

التوال  لمتغيرات الفاعلية التنظيمية  فاعلية نظعام المعلومعات  فاعليعة نظعام الاتصعا   الفاعليعة الاقتصعادية  
الفاعلية التكنولوجيعة  والدرجعة الكليعة لفاعليعة إدار  الأزمعات  كمعا يتسعم المقيعاس بثبعات التجزئعة النصعفية  

( علععى 0.743  0.800  0.918  0.828  0.780  0.867لارتبععاط بععين النصععفين )حيععل بلععغ معامعع  ا
التوال  لمتغيرات الفاعلية التنظيمية  فاعلية نظعام المعلومعات  فاعليعة نظعام الاتصعا   الفاعليعة الاقتصعادية  

د تصعحي  أثعر الفاعلية التكنولوجية  والدرجة الكلية على إدار  الأزمات  كما بلغ ثبات التجزئعة النصعفية بعع
  0.594  0.788  0.724  0.791الطو  للمقياس بمعادلة سبيرمان براون بلغ ثبات التجزئعة النصعفية )

( علعععى التعععوال  لمتغيعععرات الفاعليعععة التنظيميعععة  فاعليعععة نظعععام المعلومعععات  فاعليعععة نظعععام 0.802  0.663
يعة علعى إدار  الأزمعات  كمعا بلعغ ثبعات الاتصا   الفاعليعة الاقتصعادية  الفاعليعة التكنولوجيعة  والدرجعة الكل

( 0.890  0.797  0.745  0.881  0.840  0.884التجزئة النصفية بععد التصعحي  بمعادلعة جتمعان )
علععى التعععوال  لمتغيعععرات الفاعليعععة التنظيميععة  فاعليعععة نظعععام المعلومعععات  فاعليععة نظعععام الاتصعععا   الفاعليعععة 

الكلية على إدار  الأزمات  وه  قيم جميعها تد  على ثبات جيد الاقتصادية  الفاعلية التكنولوجية  والدرجة 
 للمقياس  مما يجع  الباحثة مطمئنة عند استخدام المقياس لدى مجتما الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة: 8/0

( أربعا 4تكون مجتما الدراسة من كافة القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزيعة لأكبعر وأقعدم )
حكومية مصعرية  وهع : )المكتبعة المركزيعة الجديعد  بجامععة القعاهر   والمكتبعة المركزيعة بجامععة جامعات 

الإسكندرية  والمكتبة المركزية بجامعة عين شمس  والمكتبة المركزية بجامعة أسعيوط(  حيعل بلعغ إجمعال  
معدير  معدير إدار   رئعيس  ( قياد  ما بين )مدير عام  نائب63عدد هذة القيادات الإدارية بالمكتبات الأربا )

 ( خصائص مجتما الدراسة.3قسم  رئيس شعبة  مدير وحد (  ويوض  الجدو  رقم )
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 د63د خصائص مجتمع الدراسة من= 3جدول رقم م

 % ك المتغيرات

 المكتبة

 46 29 جامعة القاهر  -المكتبة المركزية الجديد 

 15.9 10 جامعة الإسكندرية -المكتبة المركزية

 27 17 جامعة عين شمس -بة المركزيةالمكت

 11.1 7 جامعة أسيوط -المكتبة المركزية

 النوع
 41.3 26 ذكور

 58.7 37 إنال

 الفئة
 العمرية

 0 0 سنة 30أق  من 

 23.8 15 سنة 40إلى  31من 

 28.6 18 سنة 50إلى  41من 

 47.6 30 سنة فأكثر 51من 

 المستوى التعليمي

 19 12 متوسطمؤه  متوسط/ فوق ال

 65.1 41 بكالوريوس أو ليسانس

 4.8 3 ماجستير

 9.5 6 دكتورا 

 1.6 1 أخرى

 المسمى الوظيفي

 25.4 16 مدير عام

 6.3 4 نائب مدير

 30.2 19 مدير إدار 

 20.6 13 رئيس قسم

 9.5 6 رئيس شعبة

 7.9 5 مدير وحد 

 سنوات الخبرة في الدرجة الحالية
 

 23.8 15 أق سنوات ف 5

 28.6 18 سنوات 10إلى  6من 

 9.5 6 سنة 15إلى  11من 

 38.1 24 سنة فأكثر 16من 

 %100 63 الإجمالي

%  58,7( بنسعبة 37( أن غالبية القيعادات الإداريعة معن الإنعال بلعغ ععددهن )3يوض  الجدو  رقم )
%  47,6سنة فأكثر  إذ بلغعت نسعبتهم  51ن وأن الفئة العمرية الأكثر تكرارًا ه  الفئة الت  تقا أعمارها م

وه  الفئة الت  لا تقعا ضعمن فئعة الشعباب  وهعذا يعكعس تطعور خبعراتهم  ومععرفتهم  أمعا بالنسعبة للمسعتوى 
فكانععت الغالبيععة مععن حملععة  -عينععة الدراسععة -التعليمعع  للقيععادات الإداريععة داخعع  المكتبععات الجامعيععة المركزيععة

% مععن الحاصععلين علععى مؤهعع  متوسععط أو فععوق 19%  ونسععبة 65,1ة البكععالوريوس  أو الليسععانس بنسععب
% معن الحاصعلين علعى 9,5%  ونسعبة 4,8المتوسط  بينما كانت نسبة الحاصعلين علعى درجعة الماجسعتير 

درجععة العععدكتورا   كمعععا نلاحعععظ أن غالبيعععة القيعععادات الإداريععة كانعععت معععن الصعععف الإداري الثالعععل )معععديرو 
%  وتوزععععت بقيعععة النسعععب علعععى )رؤسعععاء 25,4يرو العمعععوم( بنسعععبة %  و )معععد30,2الإدارات( بنسعععبة 
%  ويععأت  7,9%  و )مععديرو الوحعدات( بنسععبة 9,5%  و )رؤسعاء الشعععب( بنسعبة 20,6الأقسعام( بنسععبة 
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سعنة فعأكثر( هع  أعلعى  16%  وتأت  سنوات الخبر  ف  الدرجعة الحاليعة معن )6,3)نواب المديرين( بنسبة 
%  ثعم توزععت بقيعة النسعب علعى 28,6سعنوات( بنسعبة  10إلعى  6ها من )%  يلي38,1نسبة  حيل مثلت 

 سنوات الخبر  المختلفة.  

 الدراسات السابقة والمثيلة: 9/0

أجرت الباحثة مسحًا للدراسات السابقة  أو ذات الصلة بالموضعوع فع  أدوات حصعر الإنتعاج الفكعري 
الأدب المنشعور فع  موضعوع الدراسعة خعلا   العرب   والأجنب  ف  مجا  المكتبات والمعلومعات  لمراجععة

م داخ  عدد من قواعد البيانات العربيعة والأجنبيعة 2020م حتى 2010العشر سنوات الأخير   وتحديدًا من 
المتاحة على بنك المعرفة المصري  وكذلك دلي  الإنتعاج الفكعري العربع  فع  مجعا  المكتبعات والمعلومعات 

  وقععد توصععلت الباحثععة إلععى أنععه لا توجععد دراسععات أكاديميععة تناولععت د3،مد2مفعع  شععكله التقليععدي  والإلكترونعع 
الذكاء الإستراتيج  ف  مجعا  المكتبعات والمعلومعات  وإنمعا هنعاك دراسعات تناولتعه فع  ععدد معن المجعالات 
الأخرى  وكذلك هناك بعض الدراسات الت  تناولت إدار  الأزمات فع  مجعا  المكتبعات والمعلومعات  ومعن 

رض الدراسعات ذات الصعلة سعواء بطريقعة مباشعر   أو غيعر مباشعر   حيعل إن منهعا معا يتعلعق ثم سوف نعع
بالععذكاء الإسععتراتيج   ومنهععا مععا يتعلععق بععإدار  الأزمععات  وسععوف يععتم تقسععيم هععذة الدراسععات إلععى دراسععات 

 عربية  وأخرى أجنبية ما مراعا  الترتيب الزمن  من الأحدل إلى الأقدم على النحو اآرت :

 الدراسات العربية: 9/1

تجدر الإشار  بأنه لا توجد دراسة عربية تناولت الذكاء الإستراتيج  ف  مجا  المكتبات والمعلومات  
وإنمععا هنععاك دراسععات تطرقععت للععذكاء الإسععتراتيج   وعلاقتععه بمتغيععرات أخععرى مععن بينهععا إدار  الأزمععات  

م باسععتعراض تلععك الدراسععات التعع  تععم ودراسععات أخععرى تتعلععق بععإدار  الأزمععات فعع  المكتبععات  وسععوف نقععو
 التوص  إليها على النحو اآرت : 

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الإستراتيجي: 9/1/1

م( بعنوان: "أثر الذكاء الإستراتيج  على المرونعة الإسعتراتيجية فع  2020دراسة بلا  خالد أطرش )
اء الإسعععتراتيج  علعععى المرونعععة . سععععت هعععذة الدراسعععة إلعععى توضعععي  أثعععر العععذكد4مبنعععك الاتحعععاد الأردنععع "

الإستراتيجية ف  بنك الاتحعاد الأردنع   وشعم  مجتمعا الدراسعة كافعة المعوظفين الععاملين فع  الإدار  العليعا  
( فردًا  واعتمدت هذة الدراسة على المنهج الوصف  التحليل   وعلعى 88والوسطى ف  البنك  وبلغ عددهم )

والكثيععر مععن الأسععاليب الإحصععائية  لتحليعع  النتععائج  وأشععارت نتععائج الاسععتبيان كععأدا  رئيسععة لجمععا البيانععات  
الدراسة إلى وجود أثعر ذي دلالعة إحصعائية للعذكاء الإسعتراتيج   وأبععادة علعى المرونعة الإسعتراتيجية  كمعا 
أوصععت بضععرور  الاهتمععام بالععذكاء الإسععتراتيج   للإفععاد  مععن انعكاسععاته فعع  كافععة المسععتويات الإداريععة  

 هتمام بالمرونة الإستراتيجية  لتشجيا الاستخدام الأمث  للموارد داخ  بنك الاتحاد الأردن .وضرور  الا

م( بعنعوان: " العذكاء الإسعتراتيج  2020دراسة فايز جمععة صعال  النجعار و أروى محمعد الحرايعز  )
ة إلعى التععرف . هعدفت الدراسعد5موأثرة ف  إدار  استمرارية الأعما : دراسة حالة ف  أمانة عمعان الكبعرى"

على أثعر العذكاء الإسعتراتيج  بأبععادة المختلفعة فع  إدار  اسعتمرارية الأعمعا   وتكعون مجتمعا الدراسعة معن 
المديرين ف  المسعتويات الإداريعة العليعا  والوسعطى فع  أمانعة عمعان الكبعرى  ووزععت عليعه اسعتبانة كعأدا  

دلالة إحصعائية للعذكاء الإسعتراتيج  بأبععادة  رئيسة لجما البيانات  وخلصت هذة الدراسة إلى وجود أثر ذي
ف  إدار  استمرارية الأعما  بأمانة عمان الكبرى  وأوصت الدراسة بتعزيز سعلوكيات العذكاء الإسعتراتيج  
بين المديرين  ورؤساء الأقسام  لما ف  ذلك من أثر ف  نجاح استمرارية الأعما   كذلك إنشعاء قسعم خعاص 

 وتدعيم هذا القسم بأنظمة المعلومات المحوسبة. لإدار  استمرارية الأعما  
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م( بعنوان: "أثر الذكاء الإستراتيج  ف  تحسين الأداء المؤسس  2020دراسة راتب عارف المجال  )
. تناولت هعذة الدراسعة تحليع  أثعر العذكاء د6مف  الجامعات الأردنية من خلا  التعلم التنظيم  متغيرًا وسيطًا"

لأداء المؤسسع  بالجامععات الرسعمية الأردنيعة معن خعلا  العتعلم التنظيمع  كمتغيعر الإستراتيج  ف  تحسعين ا
وسيط  ومن ثم استخدمت الدراسة المنهج الوصف  التحليل   وصمم استبيان وفق مقياس ليكعرت الخماسع   

الرسعمية ليكون الأدا  الرئيسة الت  تم توزيعها علعى القعاد  الأكعاديميين  والإداريعين فع  الجامععات الأردنيعة 
م  اتضععع  معععن نتعععائج الدراسعععة أن هنعععاك أثعععر ذا دلالعععة إحصعععائية للعععذكاء 2020م/2019للععععام الجعععامع  

الإستراتيج  بأبعادة ف  تحسين مستوى الأداء المؤسس  بأبعادة )الكفاء   الفعاليعة  الاسعتمرارية( معن خعلا  
  ومن أهم توصيات تلك الدراسة التعلم التنظيم  على المستوى الفردي  والجماع   وعلى مستوى المنظمة

ضرور  الممارسة العملية لأدوات الذكاء الإستراتيج   وقياس أدائها المؤسس  ضمن المتغيرات الحاليعة أو 
م( بعنوان: "تأثير الذكاء الإستراتيج  فع  إدار  الأزمعات: بحعل 2019المحتملة. دراسة سعد عل  محمود )
اولعت الدراسعة الكشعف ععن نقعاط الضععف  والقصعور لعدى قيعادات . حد7متحليل  ف  ديوان محافظة الأنبار"

ديوان محافظة الأنبار من خعلا  العذكاء الإسعتراتيج   وأبععادة  وتعأثيرة فع  إدار  الأزمعات  ومعرفعة معدى 
الالتععزام بهععذة الأبعععاد  والاهتمععام بهععا  وتبععين مععن خععلا  النتععائج وجععود علاقععة ارتبععاط معنويععة ذات دلالععة 

لذكاء الإستراتيج   وإدار  الأزمات  وأن القيادات الإدارية تعتمعد علعى بععد الاستشعراف فع  إحصائية بين ا
تعزيععز الععذكاء الإسععتراتيج   وهنععاك ضعععف فعع  الاعتمععاد علععى بعععد الدافعيععة  وتوصععلت الدراسععة إلععى عععد  

يعوان توصيات منها ضرور  ترسيخ خصائص متغيري الذكاء الإستراتيج   وإدار  الأزمات لدى موظف  د
محافظة الأنبار  وتعزيز الانتمعاء العداخل   وخلعق دافعيعة تجعع  المعوظفين يعؤدون مهعامهم الوظيفيعة بكفعاء  

 وفاعلية.  

م( بعنوان: "أثر الذكاء الإستراتيج  علعى تحقيعق النجعاح 2019دراسة عمرو مصطفى محمد حسين )
اسة علعى قطعاع البنعوك العاملعة فع  مصعر . قام الباحل بإجراء هذة الدرد8مالإستراتيج  للمنظمات الخدمية"

سواء المملوكعة للدولعة  أو الاسعتثمارية  أو المملوكعة لدولعة أخعرى  وذلعك للتععرف علعى معدى تعوفر العذكاء 
( قيعاد  بالمسعتويات 250الإستراتيج  بأبعادة المختلفة لدى قيادات هذة البنوك  حيل أجريت الدراسة على )

ينععة العشععوائية البسععيطة  ومعتمععدًا علععى الاسععتبيان  والمقععابلات الشخصععية الإداريععة المختلفععة مسععتخدمًا الع
كأدوات رئيسة لجما البيانات  وتوص  الباحل إلعى تعوافر العذكاء الإسعتراتيج  بعالبنوك العاملعة فع  مصعر  
وإلى قو  العلاقة بين تعوافر العذكاء الإسعتراتيج   وتحقيعق النجعاح الإسعتراتيج  فع  البنعوك محع  الدراسعة  
وكععان مععن أبععرز توصععيات الدراسععة اسععتغلا  مععا يتمتععا بععه الأفععراد العععاملون فعع  هععذة البنععوك مععن ذكععاء 
 استراتيج   لتحقيق النجاح الإستراتيج   ودراسة أبعاد هذا النجاح  والبحل عن أفض  الطرق لزيادته. 

قيعععاد  م( بعنعععوان: "أثعععر العععذكاء الإسعععتراتيج  فععع  فاعليعععة ال2019دراسعععة رزيقعععة رحمعععون..وآ  )
. سععت هعذة الدراسعة إلعى تحديعد العلاقعة د9مالإستراتيجية: دراسة ميدانية على شعركات التعأمين بقسعطنطينة"

الموجعععود بعععين العععذكاء الإسعععتراتيج   والقيعععاد  الإسعععتراتيجية  وتوضعععي  أهميتعععه  وكيفيعععة اسعععتثمارة  وذلعععك 
البيانعات معن عينعة محعدد  تنتمع  إلعى  بالاعتماد على المنهج الوصف  التحليل   وعلى الاستبيان كعأدا  لجمعا

( فعردًا  ومعن بعين أهعم 35مجتما معروف يتمث  ف  العاملين بشركات التأمين ف  قسطنطينة  وبلغ عددهم )
النتععائج التعع  توصععلت إليهععا الدراسععة وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية بععين الععذكاء الإسععتراتيج  والقيععاد  

 أثير ف  فاعلية القياد  الإستراتيجية ف  شركات التأمين بقسطنطينة.الإستراتيجية كك   وأنه بأبعادة له ت

م( بعنععوان: "دور الععذكاء الإسععتراتيج  فعع  تعزيععز سععمعة 2018دراسععة عبععد الهععادي إبععراهيم مطععر )
. تناولعت الدراسعة د10مالمنظمات التعليمية: دراسة تطبيقية علعى وزار  التربيعة والتعلعيم الععال  بقطعاع غعز "

الإسعتراتيج  فعع  تعزيعز سععمعة المنظمعات التعليميععة  وذلعك مععن وجهعة نظععر معديري المععدارس   دور العذكاء
معتمد  ف  ذلك على المنهج الوصف  التحليل   وعلى الاستبانة كأدا  لجما البيانات  وأظهرت النتائج وجود 
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يميععة بنسععبة علاقععة ذات دلالععة إحصععائية طرديععة بععين الععذكاء الإسععتراتيج  وتعزيععز سععمعة المنظمععات التعل
%  وأوصت الدراسة بأن تعم  وزار  التربية والتعليم على خلق نظام جيد للحعوافز  وتحسعين أداء 74,40

 العاملين  وزياد  انتمائهم.   

م( بعنعوان: "اختبعار أثعر عناصعر العذكاء الإسعتراتيج  علعى 2017دراسة مزم  علع  محمعد عثمعان )
المملكعععة العربيعععة  -العععدمام  -الشعععرق للصعععحافة والنشعععرفاعليعععة اتخعععاذ القعععرارات: دراسعععة حالعععة مؤسسعععة 

. هدفت تلك الدراسة إلى اختبار أثر عناصر الذكاء الإستراتيج   والوقوف عع  معدى أهميتعه د11مالسعودية"
فعع  مؤسسععة الشععرق للصععحافة والنشععر  معتمععد  علععى الاسععتبيان كععأدا  لجمععا البيانععات مععن الإداريععة العليععا 

سعة  وتوصعلت الدراسعة إلعى وجعود علاقعة ارتبعاط ذي دلالعة إحصعائية بعين العذكاء والتنفيذية فع  هعذة المؤس
الإستراتيج  بعناصرة  وفاعلية اتخاذ القرارات  وأوصعت بضعرور  تطعوير عناصعر العذكاء الإسعتراتيج   

 لما لها من تأثير على القرارات الإستراتيجية ف  هذة المؤسسة.

عنعوان: "العذكاء الإسعتراتيج  وعلاقتعه بعإدار  الأزمعات م( ب2014دراسة حيدر عجي  فعال  الزاملع  )
. هعدفت الدراسعة إلعى التععرف علعى مسعتوى العلاقعة بعين كع  معن العذكاء د12ملدى مديري المدارس الثانوية"

( مععديرًا  واعتمععدت 525الإسععتراتيج   وإدار  الأزمععات لمععديري المععدارس الثانويععة  وتكونععت العينععة مععن )
لجما بيانات الدراسة الت  أسفرت عن أن عينة البحعل معن معديري المعدارس الثانويعة الاستبانة كأدا  رئيسة 

تتمتععا بععذكاء إسععتراتيج  جيععد  كمععا اتضعع  وجععود علاقععة دالععة بععين الععذكاء الإسععتراتيج  وإدار  الأزمععات  
 وأوصععت الدراسععة بالتأكيععد علععى ضععرور  اختيععار القيععادات الإداريععة وفقًععا لمعععايير تععرتبط بقععدرات الععذكاء

 الإستراتيج .   

 الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات في المكتبات: 9/1/2

أما عن الدراسات العربيعة المتعلقعة بعإدار  الأزمعات فع  المكتبعات  فيمكننعا اسعتعراض تلعك الدراسعات 
 على النحو اآرت :

مكتبععة م( بعنععوان: "المكتبععات الجامعيععة فعع  مواجهععة الأزمععات: 2020دراسعة سععام  أبععو دربيععة..وآ  )
كشععفت هععذة الدراسععة عععن  .د13مالحسععين بععن طععلا  فعع  جامعععة اليرمععوك وأزمععة فيععروس كورونععا المسععتجد"

التحديات الت  واجهت مكتبة الحسين بن طلا  ف  جامعة اليرموك نتيجة جائحة فيعروس كورونعا المسعتجد  
ارية العمليعة الدراسعية  وأوضحت الوسائ  الت  اتبعتها لتخط  الأزمة  والإجراءات المتبعة  لضمان استمر

والبحثية خلا  فتر  الحظر الشام  وبعدة  وعرضت الدراسعة لإنجعازات المكتبعة فع  مواجهعة هعذة الأزمعة  
حيععل أعععدت قنععا  خاصععة بالمكتبععة علععى منصععة اليوتيععوب  لرفععا البععرامج الإرشععادية  والثقافيععة للمسععتفيدين  

المكتبات الجامعيعة قعادر  علعى مواجهعة الأزمعات  وخلصت مكتبة الحسين بن طلا  من هذة الأزمة إلى أن 
إذا توافرت لها المرونعة بالقعدر المطلعوب  وتحويع  التحعديات إلعى فعرص  والتعامع  الإيجعاب  معا الأزمعات 
يعزز من دور المكتبعة  كمعا أوصعت الدراسعة بضعرور  متابععة المكتبعات لعدورها التنعويري  والثقعاف   وأن 

 ون حائلاً بينها وبين دورها ف  تقديم خدماتها لجمهورها.  الأزمات العامة لا يجب أن تك

م( بعنوان: "مدى جاهزية المكتبات العامعة المصعرية للتصعدي 2019دراسة محمد سعيد محمد سعيد )
أوضععحت هععذة الدراسععة مععدى وجععود سياسععات  وخطععط  لمواجهععة الأزمععات   .د14مللأزمععات والكععوارل"

ة  ورصعد أشعكا  تلعك الأزمعات  وتحليع  الإجعراءات المتبععة التع  والكوارل ف  المكتبعات العامعة المصعري
تكف  الوقاية  والتصدي للأزمات  والكوارل  واعتمد البحل على المنهج الوصف  التحليل   وتصميم قائمة 
مراجعة  لجما البيانات المطلوبة  وتم اختيار عينة عمدية من المكتبات العامة المصرية الت  قد يتوقا منهعا 

قدم أفض  الممارسات ف  التصدي للأزمعات  والكعوارل  ومعن أهعم نتعائج الدراسعة أن جميعا المكتبعات أن ت
يوجعد بهعا فريعق لإدار  الكعوارل  والأزمعات  وأنعه يوجعد ضععف شعديد فع  تعدريب  -مح  الدراسعة -العامة
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لة للأزمعات  فريق الكوارل  والأزمات ف  تلك المكتبات  ومن أبعرز توصعيات الدراسعة تكعوين إدار  مسعتق
والكععوارل فعع  المكتبععات  وأن يععتم اختيععار فريععق مععن أخصععائي  المكتبععات  لتععدريبهم التععدريب الشععام  علععى 

 التصدي للأزمات  والكوارل.   

م( بعنوان: "واقا إدار  الأزمات فع  مكتبعات جامععة 2016دراسة سهى بنت سعيد مبارك المجرميه )
دفت الدراسة إلى التععرف علعى ماهيعة الأزمعات التع  تعرضعت ه .د15مالسلطان قابوس: دراسة استطلاعية"

لها مكتبات جامعة السلطان قابوس  وإلى أي مدى توافرت عناصر إدار  الأزمات  والعوام  المؤثر  فيهعا  
معتمد  ف  ذلعك علعى المعنهج النعوع   وباسعتخدام المقابلعة المفتوحعة  لتكعون أدا  لجمعا البيانعات  وتوصعلت 

دد الأزمات الت  تعرضت لها مكتبات جامعة السلطان قابوس  وأن هذة المكتبات تمتلك قدر  الدراسة إلى تع
علععى اكتشععاف إشععارات الإنععذار بدرجععة متوسععطة  وقععدرتها علععى احتععواء أضععرار الأزمععات بدرجععة عاليععة  
ودرجة الاسعتعداد للأزمعات والوقايعة منهعا متوسعطة  وخرجعت الدراسعة بتوصعيات معن أهمهعا تطعوير نظعام 
متكام  لإدار  الأزمات  ما إعداد خطط إستراتيجية  وإعداد دورات تدريبية للموظفين ف  كيفيعة التصعرف 

  حيا  الأزمات.   

م( بعنعوان: "إدار  الأزمعات والمخعاطر فع  المكتبعات الجامعيعة 2015دراسة عفاف بنت محمعد نعديم )
ة  وأجععرت مسععحًا شععاملاً لواقععا إدار  ( مكتبععة جامعيععة حكوميععة سعععودي24شععملت الدراسععة ) .د16مالسععودية"

الأزمات باستخدام الاستبانة  والمقابلات الشخصية كأدوات لجما البيانعات والمعلومعات  وذلعك للكشعف ععن 
مععدى تععوافر خطععط تحكععم الممارسععات المتبعععة فعع  إدار  الأزمععات  والمخععاطر فعع  هععذة المكتبععات  وأشععارت 

صوص إدار  الأزمات  وأن أكثر الجوانب الت  تغطيها سياسات النتائج إلى عدم تأهي  وتدريب العاملين بخ
الأزمات للمكتبات المدروسة  هع : جوانعب أزمعات الحريعق  والتسعرب  فع  حعين لا توجعد تغطيعة لجوانعب 
الأزمات المالية  والصحية  وأوصت الدراسة بإعداد المكتبعات الجامعيعة السععودية سياسعة موثقعة  ومكتوبعة 

 شكي  إدار   أو قسم متخصص داخ  المكتبات لإدار  الأزمات.لإدار  الأزمات  وت

 الدراسات الأجنبية: 9/2

قامععت الباحثععة بمراجعععة أدوات ضععبط الإنتععاج الفكععري الأجنبعع   للتعععرف علععى الدراسععات السععابقة  أو 
فلعم قريبة الصلة بالموضوع  بالإضافة إلى قواععد البيانعات الأجنبيعة المتاحعة علعى بنعك المعرفعة المصعري  

تتوص  الباحثة إلى أية دراسات مباشر  ربطت بين الذكاء الإستراتيج  وإدار  الأزمات ف  مجا  المكتبات 
والمعلومات  إنما هنعاك دراسعات متعلقعة بالعذكاء الإسعتراتيج  ومتغيعرات أخعرى  ودراسعات متعلقعة بعإدار  

أجنبيعة فع  ترتيعب زمنع  الأزمات ومتغيرات أخرى  وسعوف نسعتعرض معا تعم التوصع  إليعه معن دراسعات 
 تنازل  على النحو اآرت :

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الإستراتيجي: 9/2/1

(17)م( بعنععوان:2020)  .Masouad Ahmadi, et alدراسععة
"Proposing a model of 

manger's strategic intelligence, organization development, and entrepreneurial 

behavior in organizations"   أجُعري فع  هعذة الدراسعة فحعص للعلاقعة بعين الدراسعات العربيعة التع .
فعع  الوكععالات  (EB)  وسععلوك ريععاد  الأعمععا  (OD)  وتطععوير المنظمععة (SI)تناولععت الععذكاء الإسععتراتيج  

معن  ( بأسلوب العينة الطبقيعة  وتبعين480( موظفًا من إجمال  )274الحكومية بالبلدان النامية  وتم اختيار )
خلا  التحليلات الإحصائية أن هناك علاقة إيجابية كبير  بعين المعديرين  والتطعوير التنظيمع   وبعين العذكاء 
الإستراتيج  وسعلوك ريعاد  الأعمعا   كمعا أن الخصعائص الديموجرافيعة لعيس لهعا تعأثير علعى علاقعة العذكاء 

علاقععة دالععة إحصععائية بععين النععوع  الإسععتراتيج  بسععلوك ريععاد  الأعمععا   أو بتطععوير المنظمععة  ولكععن هنععاك 
وعلاقة المدير بالذكاء الإستراتيج   وتطوير المنظمة  واقترحت الدراسة نموذجًا للمتغيعرات الداخليعة التع  
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يمكن أن يكون لها تعأثير إيجعاب  علعى تطعوير ونمعو المنظمعة  لمسعاعد  هعذة المنظمعات علعى اكتسعاب ميعز  
والمععوظفين  وتمكععين المنظمععة مععن الاسععتمرارية والبقععاء  وتععم  تنافسععية  ومنحهععا فععرص لتنميععة المععديرين 

 التوصية باستخدام نتائج هذة الدراسة ف  الكثير من الشركات بالدو  النامية  والشركات حو  العالم. 

د18 مم( بعنعوان:2019)Iglika S, Kirilov دراسة 
 "Strategic Intelligence: Strategies for 

Improving Performance in the Nonprofit Sector" الغعرض معن هعذة الدراسعة  هعو استكشعاف .
الإسععتراتيجيات التعع  اسععتخدمها قععاد  المنظمععات غيععر الربحيععة فعع  المنطقععة الغربيععة الوسععطى مععن الولايععات 
المتحد   والذين نفذوا مبادرات غير ربحية  لتحسن أداء منظماتهم  واعتمدت الدراسة على نمعوذج معاكوب  

Maccoby  إععداد اسعتبانة العذكاء الإسعتراتيج  كعأدا  لجمعا البيانعات  وكعذلك المقعابلات شعبه المنظمعة   ف
وعلععى تحليعع  نتععائج الأداء  وأظهععرت النتععائج أن أبعععاد الععذكاء الإسععتراتيج  )الرؤيععة المسععتقبلية  والدافعيععة  

ء التنظيمعع   وتوجيععه والتفكيععر بمنطععق الععنظم( تسععاعد القععاد  فعع  المنظمععات غيععر الربحيععة فعع  تحسععين الأدا
منظماتهم نحو التنافس بنجاح  وأوصت الدراسة باسعتخدام العذكاء الإسعتراتيج  وأبععادة فع  المحافظعة علعى 

 خدمات ذات جود  عالية للجمهور  والمجتما الذي تخدمه تلك المنظمات. 

د19 مم( بعنععوان:2016)Rivera Ochoa دراسععة 
"Challenges and Implications of 

Implementing Strategic Intelligence Systems in Mexico" سعععت هععذة الدراسععة إلععى  
استكشاف  ووصف لتجارب كبار المديرين التنفيذيين ف  الشركات الصغير   والمتوسطة الحجعم فع  شعما  
المكسعععيك  والتععععرف علعععى الأسعععباب الكامنعععة وراء ععععدم تنفيعععذ  واسعععتخدام عناصعععر العععذكاء الإسعععتراتيج   

لدراسة على الاستبيان كأدا  لجما البيانات فضلاً ععن مقعابلات شعبه منظمعة معا كبعار المعديرين  واعتمدت ا
وقععد اتضعع  مععن نتععائج الدراسععة أن الخلفيععة الثقافيععة لمععديري الشععركات تععؤثر علععى تنفيععذ عناصععر  وتطبيقععات 

كلفععة  وأوصععت الععذكاء الإسععتراتيج  فعع  اتخععاذ القععرارات  كععذلك يععؤثر القلععق الاقتصععادي  والخععوف مععن الت
الدراسة بضعرور  إحعدال تغييعر اجتمعاع  إيجعاب  للمعديرين  ومسعئول  الشعركات بالمكسعيك  وغيرهعا معن 
الدو  النامية  وإعلامهم بالتحديات واآرثار الناجحة المترتبة على تنفيذ عناصر الذكاء الإسعتراتيج   والعذي 

 قرارات بشك  أسرع  وأكثر استنار .يمكن من تحسين معالجة المعلومات  ويسم  للشركات باتخاذ ال

د20 مم( بعنعوان:2013).Atwa Eyad I دراسة 
 "The impact of strategic intelligence on 

firm performance and the role of strategic flexibility an empirical research in 

biotechnology industry" الإسعتراتيج  وأبعععادة علععى أداء   هعدفت هععذة الدراسعة لمعرفععة تعأثير الععذكاء
شركات صناعة التكنولوجيا الإحيائية  ودراسعة دور المرونعة الإسعتراتيجية وأبعادهعا  وكانعت الاسعتبانة أدا  
جما البيانات من عينة مختار  من هذة الشعركات  وخلصعت الدراسعة إلعى أن هنعاك تعأثيرات إيجابيعة لأبععاد 

فعع  ظعع  وجععود مرونععة إسععتراتيجية كمتغيععر وسععيط  ومععن أبععرز الععذكاء الإسععتراتيج  علععى أداء الشععركات 
توصعيات الدراسععة تفعيع  دور الععذكاء الإسعتراتيج   والمرونععة الإسعتراتيجية فعع  كافعة الشععركات بالأسععواق  

 وتدريب القيادات  والعاملين على الأبعاد المختلفة للذكاء الإستراتيج .

 A study of strategic" م( بعنعوان:2011)René Pellissier, and J. P. Kruger  دراسعة

intelligence as a strategic management tool in the long-term insurance industry in 

South Africa" 
  حاولت هذة الدراسة معرفة كيفية استخدام العذكاء الإسعتراتيج  فع  صعناعة التعأمين د21م

والتهديدات  وخلعق أكبعر قعدر معن الابتكعار  والقعدر   طوي  الأج  ف  جنوب أفريقيا  وذلك لتحديد الفرص 
( شركة تأمين طوي  الأج  تم تسجيلها ف  مجلس الخعدمات 82على المنافسة  واقتصر جما البيانات على )

المالية بجنوب أفريقيعا  معا التركيعز علعى المنظمعات الموجعود  ببورصعة جوهانسعبرج ضعمن قطعاع التعأمين 
ة على وجهات نظعر صعانع  القعرار  أي المسعتوى الإداري التنفيعذي فع  هعذة على الحيا   واعتمدت الدراس

المنظمات  وأظهرت النتعائج أن هنعاك اختلافعات ملحوظعة فع  اسعتخدام العذكاء الإسعتراتيج  بعين المنظمعات 
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الكبير  والصغير   وما ذلك فهو يعزز صنا القرارات  وهو مدخ  للإدار  الإستراتيجية الت  تعزز الميعز  
 نافسية  وتضيف لعملية صنا القرار المؤسس   والابتكار المستمر ف  بيئة أعما  التأمين بجنوب أفريقيا.الت

 الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات في المكتبات: 9/2/2

أمععا عععن الدراسععات المتعلقععة  والمرتبطععة ارتباطًععا وثيقًععا بععإدار  الأزمععات فعع  المكتبععات فنععذكر منهععا 
 الدراسات اآرتية:  

د22 مم( بعنعوان:2020)Jane Cowell دراسعة 
"Managing a library services through 

crisis" عرضت هذة الدراسة معدى اسعتجابة مكتبعة  Yarra Plenty   فع  ملبعورن لأزمعة جائحعة كورونعا
وأسععس الاسععتجابة الناجحععة فعع  المكتبععة  وجاهزيتهععا أثنععاء الأزمععات  وتبععين أن المكتبععة تمتلععك المتطلبععات 
الأساسية الت  مكنتها من التكيف معا الأزمعة بسعهولة  واتخعاذ قعرارات سعريعة  كمعا أنهعا تمتلعك بنيعة تحتيعة 
تكنولوجية  وفرق متخصصة عبر جميا مستويات العم   حيل تم دعم الموظفين للعم  من المنز   وربعط 

ت البحل فيهعا  كمعا تعم تقعديم الأعضاء بالمكتبة الرقمية  وقدم الموظفون عروضًا لكيفية استخدامها  ومهارا
محتوى جديد عبر موقا الويب  مث : مشروع وقت القصة  ومهرجعان الأفعلام الوثائقيعة  وأوصعت الدراسعة 
بالتأكيععد علععى زيععاد  مهععارات جميععا المععوظفين فعع  التكنولوجيععا  والتخطععيط لتقععديم خععدمات ذات مغععزى فعع  

ت المختلفة عبر الإنترنعت  وضعرور  دععم المجتمعا الأوقات الصعبة  ومواصلة تنظيم الأنشطة  والاختيارا
 للتعاف  من آثار أزمة كورونا.

د23 مم( بعنعوان:2019).Samuel Otsonu Aboh, et al دراسعة 
"Effects of Economic 

Recession on Universities Libraries in Nigeria: A Review Approach" عملعت هعذة  
مكتبات الجامعية ف  تحقيق رسالة  ورؤية مؤسساتها الأم  وإلى تقنين الدراسة على توضي  دور  وأهمية ال

آثععار الركععود الاقتصععادي علععى المكتبععات الجامعيععة النيجيريععة  وتطرقععت إلععى تحديععد الأزمععة الاقتصععادية فعع  
نيجيريا  وعواقب ذلك على عمليات المكتبات الجامعية  والصعوبات التع  تواجههعا معن ععدم كفايعة التمويع  

م لتدريب الموظفين  وتنميتهم  مما يعؤدي إلعى زيعاد  أعبعاء الأداء العوظيف   وقعد حعددت هعذة الدراسعة اللاز
بعععض الإسععتراتيجيات للتغلععب علععى آثععار الأزمععة الاقتصععادية علععى المكتبععات الجامعيععة  كمععا أوصععت باتبععاع 

المكتبعات التع  تععان  بعض هذة الإسعتراتيجيات لعيس فقعط فع  المكتبعات الجامعيعة النيجيريعة  بع  أيضًعا فع  
 وضعًا اقتصاديًا سيئاً على الصعيد العالم . 

د24 مم( بعنعوان:2018).Nayanga E., et al دراسعة 
 "Disaster Preparedness and 

Management at the National Archives and the National Library of Namibia"  
فعع  ناميبيععا قععد  (NANLN)  وإدار  الوثععائق الوطنيععة تستقصعع  هععذة الدراسععة مععا إذا كانععت المكتبععة الوطنيععة

وضعععت فعع  اعتبارهععا خطععة الاسععتعداد للأزمععات  والكععوارل تشععم  أربععا مراحعع : )الوقايععة  الاسععتعداد  
( موظفًععا كعينععة للدراسععة  واسععتخدمت الملاحظععة  40الاسععتجابة  التعععاف (  وتععألف مجتمععا الدراسععة مععن )

ئق كععأدوات لجمععا البيانععات والمعلومععات  وتوصععلت الدراسععة إلععى أن والمقععابلات الشخصععية  وتحليعع  الوثععا
الخطة المعد  لإدار  الأزمات  والكوارل تفتقر إلى المكونات الرئيسعة التع  تجعلهعا خطعة مثاليعة  وخرجعت 
الدراسة بتوصيات  منها: زياد  وع  الموظفين  وتدريبهم على خطة متكاملة للأزمعات  وإجعراء مزيعد معن 

 ار  الأمن والطوارئ  ومراجعة خطة إدار  الأزمات بانتظام.التطوير لإد

د25 مم( بعنوان:2015).Richard NC. Ugwuanyi, et al دراسة 
 "Managing Disasters in 

University Libraries in South East Nigeria" حاولت هذة الدراسة التعرف على أنعواع الكعوارل  
وب شعرق نيجيريعا  ومعدى تطبيعق التعدابير الوقائيعة  والتكنولوجيعة  الت  تحعدل بالمكتبعات الجامعيعة فع  جنع

لمجابهععة هععذة الكععوارل  واعتمععدت علععى الاسععتبيان  لجمععا البيانععات  وأظهععرت النتععائج أن هععذة المكتبععات 
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الجامعية عانت الكثير من الكوارل الت  جعلتها تعتمعد بععض التعدابير الوقائيعة  فع  حعين أنهعا لعم تطبعق أيعة 
نولوجية تحد من الكعوارل فيهعا  وأوصعت الدراسعة بوضعا إطعار لسياسعة عامعة مكتوبعة للأزمعات  تدابير تك

والكوارل  وتطبيق نظم تكنولوجية كنظام المعلومات الجغرافية  وتكنولوجيا الاستشععار ععن بععد  ووسعائ  
 لقما الحرائق.

 تعقيب على الدراسات السابقة العربية والأجنبية:  9/3

ات العربيععة والأجنبيععة السععابقة علععى دراسععة الععذكاء الإسععتراتيج  فعع  منظمععات  ركععزت معظععم الدراسعع
وبيئععات مختلفععة عععن بيئععة المكتبععات والمعلومععات  وتطرقععت بعععض الدراسععات للععذكاء الإسععتراتيج  بصععور  
منفصلة عن إدار  الأزمات  ولكن اتفقت جميا الدراسات على أهمية الذكاء الإستراتيج  وأبعادة سواء كان 

ف  بيئة المنظمعات الربحيعة  أو غيعر الربحيعة  أمعا دراسعتنا الحاليعة فركعزت علعى العذكاء الإسعتراتيج   ذلك
بأبعادة المختلفة: )الاستشراف  الرؤية الإستراتيجية  التفكير النظم   الشعراكة  الدافعيعة(  وربطتعه بفاعليعة 

  ومجتمععا الدراسععة وعينتهععا تعُععدُّ إدار  الأزمععات فعع  بيئععة المكتبععات والمعلومععات  ممععا يعنعع  أن الموضععوع
إسهاما خاصًا لهذة الدراسة  حيل لم يتم تناوله ف  أي دراسعة معن الدراسعات السعابقة  وإن كانعت قعد أفعادت 
دراستنا الحالية من الدراسات السابقة والمثيلة ف  تكوين الإطار النظري  وتحديد عناصر الدراسعة  وإععداد 

لجما البيانات  والت  اتفقت دراستنا الحالية ما معظعم الدراسعات السعابقة فع  الاستبانة  وه  الأدا  الرئيسة 
ما معظم الدراسات ف  استخدام المنهج الميدان   والمنهج الوصف  التحليل    -كذلك -استخدامها  كما اتفقت

 لملائمتهما لموضوع الدراسة.

 الإطار النظري للدراسة:   10/0

مفعاهيم العذكاء الإسعتراتيج  كمتغيعر مسعتق  للدراسعة  ومبادئعه  سوف نستعرض ف  الجزء اآرت  أهعم 
وأهميتععه  وأبعععادة  ومهععارات  وقععدرات القععاد  الأذكيععاء إسععتراتيجيًا  ثععم اسععتعراض مفهععوم إدار  الأزمععات  

 وفاعلية إدار  الأزمات  وأبعادها كمتغير تابا ف  الدراسة.

 ence (SI) Strategic Intelligمفهوم الذكاء الإستراتيجي  10/1

قب  التطرق إلى مفهوم الذكاء الإسعتراتيج  لابعد معن التععريج إلعى مفهعوم العذكاء معن الناحيعة اللغويعة  
فيعُرف "الذكاء" لغويًا ف  معجم المعان  الجاما على أنه: اسم من المصدر )ذكا(  وهو  القدر  علعى الفهعم  

طر  وتععرف كلمعة "إسعتراتيج " فع  المعجعم ذاتعه والاستنتاج  والتحلي   والتميز بقعو  الفطعر   وذكعاء الخعا
وتععددت التعريفعات الاصعطلاحية  .د26مبأنه اسم منسوب إلى الإستراتيجية  ويعنع  مهعم  أو لعه أهميعة كبيعر 

للذكاء الإستراتيج   فيعرف بأنه "عملية جما  وتحلي   ونشعر المعلومعات التع  يحتاجهعا المعديرون  لعدعم  
  كمعا يعرفعه د27مالقرار  وقياس النجاح  ومنعا المفاجعآت  وتجنعب الأخطعاء" وتخطيط  وتوجيه عملية صنا

بأنعه: "عمليعة منهجيعة  ومسععتمر  للحصعو  علعى المعلومعات ذات القيمعة الإسععتراتيجية  Maccobyمعاكوب  
بأنعه: حصعو  المنظمعة علعى  -أيضًعا -  وعُعرفد28ماللازمة  لتسعهي  اتخعاذ القعرارات علعى المعدى الطويع "

ت الصحيحة عن بيئة عملها  لتستطيا العم  على التغيير  والتصعميم المناسعب لإسعتراتيجيتها علعى المعلوما
المدى الطوي   وتحقيق الأرباح  واكتساب المزايا التنافسية  وجع  الرؤية المستقبلية واضحة  وهنعا يخعرج 

راتية  والعسعكرية  ليصعب  الذكاء الإستراتيج  من النظر  التقليدية له علعى أنعه يخعص المعلومعات الاسعتخبا
هععو تععوافر معلومععات صععحيحة فعع  أيععدي الأشععخاص المناسععبين  وفعع  الوقععت المناسععب عععن طريععق عمليععات 
المواءمععة بععين الممارسععات التكنولوجيععة  وبيئععة العمعع   وسععلوك الأشععخاص  ومععن ثععم علععى المؤسسععات و/أو 

والمعديرون  ومشعاركتها بشعك  مفتعوح  المنظمات أن تكون ناجحة ف  جما المعلومات الت  يحتاجهعا القعاد  
 .د29مما الموظفين  ليكون هناك تفاع  بشك  استباق  ما الأحدال المستقبلية
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بأنعه: "الخيعار المناسعب لاتخعاذ قعرارات إسعتراتيجية مسعتنير   -أيضًعا -وعُرف " العذكاء الإسعتراتيج "
معا العمعلاء فع  العداخ   والخعارج  حيعل تقود القاد   والمعديرين نحعو التفاعع  المسعتمر معن البدايعة للنهايعة 

يحتاج القاد  إلى أدوات جديد   ولها تأثير إيجاب  علعى المؤسسعة فع  ظع  بيئعة متزايعد  التعقيعد  وعلعى ذلعك 
فهو شك  من أشكا  الذكاء التشغيل   والذي يعُد ضروريًا لك  من مجتما الاستخبارات  والمنظمات  حيل 

اتيجية المنظمعة  وتوجههعا  لتقعديم أقصعى درجعة معن العدعم  والبصعير  يركز على أية قضية تؤثر ع  إستر
 .د30مالت  تغذي عمليات اتخاذ القرار"

" الذكاء الإستراتيج " بأنه: "مفهعوم مبتكعر لتسعهي   Katherine Phersonوعرفت كاترين فيرثون 
  وتوفير فهم أفض  للتفاعع  التفكير الإستراتيج   ويساعد ف  الحفاظ على المعرفة  وتوليد المعرفة الجديد 

الاجتماع  بالمؤسسات  وخلعق قعاد  تنظيمعين يسعتفيدون معن خصعائص  وعناصعر العذكاء الإسعتراتيج  فع  
دراسة القرارات الفردية  والجماعيعة  حيعل إنعه مصعطل  ععام يشعير إلعى نتعاج مجموععة معن أشعكا  تحليع  

 .د31ممؤسس   والإجرائ  بدرجة كبير "المعلومات ف  مراح   وسياقات مختلفة تستند إلى الواقا ال

ومن خلا  استعراضنا للتعريفات السابقة خلصت الباحثعة إلعى إمكانيعة تعريعف "العذكاء الإسعتراتيج " 
اصطلاحيًا من وجهة نظر تخصص المكتبات والمعلومات بأنه: نمط معن أنمعاط العذكاء العذي يجعب أن يتسعم 

ليمعدهم بالرؤيعة الإسعتراتيجية  وتهيئعة آليعة لتعوفير المعلومعات به قاد  المؤسسات الخدمية  ومنها المكتبعات  
لصععناع القععرار  ليسععتطيعوا مواكبععة التغييععرات  وتصععميم إسععتراتيجية تخلععق قيمععة مضععافة تصععب فعع  خدمععة 

 أهداف المكتبة.               

 مبادئ الذكاء الإستراتيجي:  10/2

 : د32م يها مجد صقور  وه  كاآرت يستند الذكاء الإستراتيج  على أربعة مبادئ أشار إل

 Principal of Participationمبدأ المشاركة  10/2/1

 يقوم مبدأ المشاركة على التحاور بين الأطراف المعنية ف  أية مؤسسة  وذلك قب  اتخاذ أية قرارات.

  Principal of Objectivityمبدأ الموضوعية 10/2/2

ختلعععف التصععورات معععن خععلا  تحليععع  المعلومعععات  وهععو العععذي يعمعع  علعععى التشععكي  الموضعععوع  لم
 ومعالجتها.

 Principal of Alignmentمبدأ المواءمة  10/2/3

وهععو أن يسععه  الععذكاء الإسععتراتيج  عمليععة التععداخ   والععتعلم المتبععاد  بععين وجهععات نظععر مختلععف  
 الأطراف المعنية بالموضوع  أو القرار.

 on Support Principal of Decisiمبدأ دعم القرار 10/2/4

 وهو مبدأ يسه  صناعة القرار  ويدعم اتخاذة بطريقة ناجحة  وسريعة  ومستنير .

 أهمية الذكاء الإستراتيجي: 10/3

 : د33متتبلور أهمية الذكاء الإستراتيج  ف  اآرت 

   تدعيم قدر  الإدار  العليا ف  صياغة الإستراتيجيات الطارئة ف  ظ  التغيرات البيئية المتسارعة
 ديد  التعقيد.وش
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  إدراك  وفهععم المعلومععات مععن قبعع  المععديرين  لصععناعة  واتخععاذ القععرارات الرشععيد  فعع  الوقععت
 المناسب.

 . استشراف التغيرات البيئية  أو أية تغيرات مستقبلية ف  بيئة الأعما 

 . رفا قدرات المديرين  والعاملين ف  التكيف ما المتغيرات الت  تحدل ف  بيئة العم 

 قدر  على وضا الحلو  الإسعتراتيجية لمشعكلات العمع  المعقعد   وتحقيعق موقعا تنافسع  توفير الم
 متقدم.

   وحععدد جععون كلععود مععونJean Claude Monney- أهميععة الععذكاء الإسععتراتيج  فيمععا  -أيضًععا
 :  د34ميل 

  مساعد  القاد   والمديرين ف  تشكي  مستقب  منظماتهم  و/أو مؤسساتهم  والدخو  بهم نحعو ععالم
 أفض .

 .فهم القضايا المعقد   والمترابطة  والحصو  على معلومات حو  الموضوعات المهمة 

  تنفيذ الرؤية الإستراتيجية ما ك  من أصحاب المصعلحة فع  العداخ   والخعارج بنجعاح  وتصعميم
 إستراتيجيات تنظيمية ذكية.

  حيعل يعُعد العذكاء  تعميق الفهم للموضوعات الت  تهم المؤسسة  ومراقبة تطورها بمعرور الوقعت
 الإستراتيج  الأدا  الت  تربط بين الإستراتيجية والتنفيذ.

 ."توجيه القاد   والمديرين نحو ح  المشكلات بنهج مبتكر جديد "خارج الصندوق 

 .مشاركة العلاقات المتداخلة  ودمج جميا الاتصالات بشك  ديناميك  من خلا  إطار عم  بسيط  

Micheal Maccobyميشي  ماكوب   -كذلك -ويجم 
 :د35م الذكاء الإستراتيج  فيما يل  أهمية 

  جع  القاد  مفكرين إستراتيجيين  لتحسين رفاهية العملاء  وخلق مستقب  أفض  لمنظمعاتهم  و/أو
 مؤسساتهم.

 . فهم بيئة العم  بشك  تحليل   وبتفكير منظم  ومهيك 

 ن صععور  واضععحة عععن البيئععة مسععاعد  القععاد  علععى النظععر فعع  المشععكلات بشععك  منهجعع   وتكععوي
 المحيطة.

  تشجيا القاد  على عدم معارضة التغيير بع  تدعيمعه  وععدم اتبعاع القواععد التقليديعة  وخلعق ثقافعة
 التحل  بالمرونة.

يتضعع  ممععا سععبق أن الععذكاء الإسععتراتيج  يركععز بطبيعتععه علععى المععدى الطويعع   وقضععايا التخطععيط 
فعرص  والتهديعدات  والقعرار العذي يجعب اتخعاذة  كمعا نجعد أن الإستراتيج  لأية مؤسسة  والتععرف علعى ال

تكام  الذكاء الإستراتيج  ما الإدار  الإستراتيجية يجع  للمؤسسات أهمية حيوية  ويسعاعد صعانع  القعرار 
على تنفيذ إسعتراتيجيتهم المؤسسعية بشعك  منهجع   ومعن ثعم يجعب علعى جميعا القعاد   والمعديرين بالمكتبعات 

معلومات الإستراتيجية  وتحليلها  لتصب  ذات معنى  ونشعرها بشعك  فععا   وتشعجيا بنعاء تطوير عمليات ال
ثقافعة اسععتخدام المعلومععات مععن قبعع  جميععا المععوظفين  بالإضععافة إلععى تععوفير التكنولوجيععات المناسععبة  لتمكععين 

الععذكاء  اسععتخدام المعلومععات  وتوصععيلها بفاعليععة إلععى مجتمععا المسععتفيدين الععداخل   والخععارج   واعتبععار
الإسعتراتيج  مكونًعا مهمععا لوظعائف القععاد   والمعديرين  نظععرًا لعدورة الععداعم لعلإدارات العليععا  والتنفيذيعة فعع  

 تحديد التوجه الإستراتيج   واتخاذ القرارات الصحيحة.     
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 مهارات وقدرات القادة الأذكياء استراتيجياً: 10/4

  الأذكياء استراتيجيًا  وحددتها فيما يل توصلت فوزية مقراش لأبرز مهارات وقدرات القاد
 :د36م

 المهارات الفكرية: 10/4/1

يجععب علععى القائععد الععذك  إسععتراتيجيًا أن يمتلععك القععدر  علععى الاسععتنباط  والتحليعع   ووضععوح التفكيععر  
 والتعبير  وفهم الحجج المعقد   والحكم على وجهات النظر المختلفة  واستخلاص استنتاجات حكيمة اسعتنادًا

 إلى الأدلة المتاحة.

 المهارات الشخصية: 10/4/2

ينبغ  على القائد الذك  إستراتيجيًا أن يتسم بمهارات شخصية تسعاعدة فع  تحليع  المعلومعات  واتخعاذ 
القععرارات  كمهععارات الععتحكم فعع  تكنولوجيععا المعلومععات  ومهععارات البحععل عععن المعلومععات علععى شععبكة 

ين  والقعدر  علعى تحفيعزهم  والمهعارات اللغويعة  كإتقعان ععد  لغعات الإنترنت  ومهعارات التعأثير فع  اآرخعر
 تساعدة على تفسير الوثائق  والحقائق  وأخيرًا الخبر  العملية ف  مجاله.

 القدرة على استغلال المعلومات: 10/4/3

للائعق يتسم القائد الذك  إستراتيجيًا بالقدر  على استيعاب كميات كبير  من المعلومات  واستبعاد غيعر ا
منها  وفهم ما هو لائق ومفيد  والرد على ما هو عاج   نظرًا لأن توافر المعلومات دون كيفية توظيفها يعُدَّ 

 تكلفة بدون عائد.

 القدرة على التواصل: 10/4/4

القدر  على التواص  من سمات القائد العذك  إسعتراتيجيًا  حيعل تمكنعه معن نقع   وتوزيعا نتعائج تحليع  
أن  -أيضًعا -قام بها  وبالطرق الت  تناسب احتياجات مسعتخدم  هعذة المعلومعات  كمعا يجعب المعلومات الت 

 يجيد الاتصا  الشفه   والكتاب  على حد سواء  وبوضوح  وإيجاز أحيانًا.

 القدرة على استيعاب التغيرات البيئية: 10/4/5

 -ورات الت  قد تكون حرجةالتغيرات البيئية تحتاج إلى شخص قادر على الاعتراف بالتغيرات  والتط
عنععد وقوعهععا  ودراسععة القضععايا  وتحديععد الاتجاهععات  لمواجهععة حععالات التغييععر فعع  البيئععة الداخليععة   -أحيانًععا

والخارجية  لذلك تعُدَّ القدر  علعى اسعتيعاب التغيعرات البيئيعة معن الصعفات التع  يجعب أن يتصعف بهعا القائعد 
 الذك  إستراتيجيًا.

 لإبداع واستقصاء الحقائق:القدرة على ا 10/4/6

تعُدَّ القدر  على التفكير الإبداع   وابتكار الأفكار  واستخدام المعلومات  والأدوات الموجود  بطريقعة 
مستحدثة وفريعد   لحع  التحعديات الصععبة  واسعتغلا  الفعرص الجديعد  سعمات رئيسعة فع  القائعد  أو المعدير 

 الذك  إستراتيجيًا.           

 الذكاء الإستراتيجي: أبعاد  10/5

 :د39د،م38 د،م37ميمُكن تناو  أبعاد الذكاء الإستراتيج  استنادًا إلى الكثير من الأدبيات وفق اآرت   
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  Foresightالاستشراف  10/5/1

وهعو القعدر  علعى الاستشععار  ورؤيعة الاتجاهعات المسعتقبلية  ورصعد التغييعر فع  ظعاهر   أو ظعواهر 
لاحتمالات  لتطويرها ف  المستقب   وتمييز ما يمكن تجنبه  ومعا يمكعن التعأثير عليعه معينة  ومحاولة تحديد ا

قععراء  للواقعا  واسعتقراء المسععتقب  البعيعد  لاكتشعاف مسععارات   -أيضًعا -إيجابًعا  والسعيطر  عليعه  كمععا يعنع 
 وآفاق جديد  ف  العم .

  Strategic Visionالرؤية الإستراتيجية  10/5/2

  المرغوبة  والجذابة الت  ترغب ف  أن تصع  إليهعا المنظمعة و/أو المؤسسعة  أي وتعن  رسم الصور
رسععم المسععار الإسععتراتيج  الععذي يجععب علععى المنظمععة أن تتبعععه  والرؤيععة الإسععتراتيجية هعع  محععور القيععاد  

  الإستراتيجية.

 Systems Thinkingالتفكير النظمي  10/5/3

الشعاملة  لفهعم الظعواهر  والأشعياء  والقعدر  علعى توليعف   وهو يعن  التفكير بمنطق النظم  أو النظر 
ودمععج العناصععر المختلفععة  والمتنوعععة  لتتكامعع   وتشععك  نظامًععا  وصععور  أوضعع  وصععولاً إلععى الأهععداف 

 الموضوعة.

 Partnershipالشراكة  10/5/4

قعة بهعا  ويقصد بها إقامة تحالفعات  واتفاقعات معا منظمعات  و/أو مؤسسعات أخعرى شعبيهة  أو لهعا علا
للوصععو  إلععى الأهععداف المشععتركة  وتعُععدَّ الشععراكة إحععدى آليععات التععأقلم مععا البيئععة التنافسععية  وإطععارًا للعمعع  

  التعاون . 

  Motivationالدافعية  10/5/5

ه  تشجيا العاملين للتصعرف بانسعجام معا الأهعداف الإسعتراتيجية الموضعوعة  وتحفيعزهم نحعو تنفيعذ 
 ضعها القائد  أو المدير.  الرؤى  والتصورات الت  و

  Crisis Managementمفهوم إدارة الأزمات 10/6

قب  التطرق لتعريف إدار  الأزمات لابد معن التععريج إلعى المعنعى اللغعوي لعلإدار   فتععرف "الإدار " 
لغويًا ف  المعجم الوسيط على أنها: اسم معن المصعدر )أدار(  وهع   مركعز الرياسعة  والتصعرف  وعرفعت 

 د،م40مة" ف  ك  من المعجم الوسيط  ومعجم المعنع  الجعاما بأنهعا الشعد   والضعيق  أو قحعط  وجعدب"الأزم
 .د41

عُرفت "الأزمة" اصطلاحًا بأنها: "حدل غير متوقا له تأثير كبير على المنظمة  وقد يعؤدي إلعى ععدم 
يععرات  واختلافععات التععوازن فيهععا  ممععا يسععبب سلسععلة متصععلة مععن التغييععرات غيععر المتوقعععة تتععراوح مععن تغي

بأنهعا: "حعدل غيعر مسعبوق لا  -أيضًعا -. وعُرفعت "الأزمعة"د42مبسيطة  وقد تص  إلى حعد الفوضعى أحيانًعا"
يمنحنععا الكثيععر مععن الوقععت للاسععتعداد مسععبقًا  ومعظععم آثععارة قععد تكععون ضععار  إذا لععم يععتم التعامعع  معهععا بشععك  

 .د43مصحي   وقد تكون الأزمة داخلية أو خارجية"

ر  الأزمات" فعرُفت بأنها: "مجموعة الاستعدادات  والجهود الإدارية الت  تبذ   لمواجهعة  أو أما "إدا
الحد من اآرثار الضار  المترتبة على الأزمة  وهع  العمليعة الإداريعة المسعتمر  التع  تهعتم بعالتنبؤ بالأزمعات 

الموارد  والإمكانات المتاحعة   عن طريق الاستشعار  ورصد التغييرات البيئية الداخلية  والخارجية  وتعبئة
لمنععا  أو التعامعع  مععا الأزمععات بععأكبر قععدر ممكععن مععن الكفععاء   وبمععا يحقععق أقعع  قععدر مععن الضععرر للمنظمععة  
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 -أيضًا -. وعُرفت "إدار  الأزمات"د44موالعاملين فيها ما ضمان العود  للأوضاع الطبيعية ف  أسرع وقت"
حديثة  لوضا الخطط  وجما المعلومات  وتحليلها  لتحديد الأزمعات بأنها: "عملية إدارية تستخدم التقنيات ال

المتكرر   والتنبؤ بها  ووضا سيناريوهات تنظيم العم  بين الكوادر البشرية  لمواجهة الأزمعات  وإدارتهعا 
 . د45مبفاعلية  وبكفاء   وتجنب المفاجأ   والعم  بعشوائية"

لأزمات على أنها: الممارسات  ومجموعة الإجعراءات  ونخلص من التعريفات السابقة بتعريف إدار  ا
والجهود  والعمليات الإدارية الت  تقوم بها المنظمة  أو المؤسسة  للتغلب على تأثير الأزمعة  ممعا يسعاعدها 

 على استعاد  السيطر   وتقديم الخدمات من خلا  التفكير العلم   والوفر  ف  المعلومات المناسبة.       

 إدارة الأزمات وأبعادها: فاعلية 10/7

يمكننا القو  بأن فاعلية إدار  الأزمات  ه  نظام فععا  للتعامع  معا الأزمعات  والتخفيعف معن آثارهعا  
وتسععتند فاعليععة إدار  الأزمععات علععى أبعععاد محععدد  تععم التعععرف عليهععا مععن خععلا  أدبيععات الموضععوع  وهعع  

 : د48د،م47د،م46مكاآرت 

 anizational Effectiveness Orgالفاعلية التنظيمية 10/7/1

هعع  الرؤيععة الشععاملة المتعلقععة بععالنواح  التنظيميععة التعع  تخععص واقععا  وسياسععات التنظععيم  والمرونععة 
 التنظيمية الت  تتغير ما تغير الأزمة  فه  ك  ما يقود الهوية الجماعية لأية مؤسسة.

  temEffectiveness of Information Sysفاعلية نظام المعلومات  10/7/2

وتعنعع  الاعتمععاد علععى نشععر  ونقعع  المعلومععات إلععى جميععا العععاملين  حيععل يكععون لععدى الجميععا إمكانيععة 
الوصو  إلى المعلومات حو  الأحدال الجارية  لأن توفر المعلومات من العناصعر الحاسعمة فع  الاسعتجابة 

  الأزمعات ككع   ومعن ثعم الفعالة للأزمات  والمعلومعات المنحرفعة  أو الغامضعة تشعك  تهديعدًا لأنشعطة إدار
تدفق المعلومات  وتنسيقها بدقة  وتحديثها  والتعاون فع  توفيرهعا  وتوظيعف معؤهلين للتعامع  معهعا يضعمن 

 إدار  الأزمات بنجاح وكفاء .

  Effectiveness of Communication Systemفاعلية نظام الاتصال  10/7/3

لأزمعة  حيعل تتعامع  المنظمعات بشعك  أكثعر هو اتباع نظام اتصا  معرن  وفاعع  فع  جميعا مراحع  ا
فاعلية ما الأزمات إذا كان لديها قنوات اتصا  مفتوحة  ووسائ  اتصا  ثنائية الاتجاة من أسف  إلى أعلعى  
والعكس  وفاعلية التواص  لا تقتصر فقط على قسم الاتصالات  وإنما معا المعديرين  وزمعلاء العمع   ومعا 

ن نظععام إدار  الأزمععات  فالاتصععا  والتعععاون عنصععران مهمععان فعع  مؤسسععات المجتمععا المحلعع  كجععزء معع
  الاستجابة للأزمات.  

  Economic Effectivenessالفاعلية الاقتصادية 10/7/4

هعع  تععأمين المخصصععات الماليععة لمتطلبععات مواجهععة الأزمععات  وتعزيععز المععوارد الماديععة  للتعامعع  مععا 
  المهنية الكافية لأداء المهمات الصعبة أثناء الأزمات.الأزمات ف  مراحلها المختلفة  وتأهي  القوى 

  Technological Effectivenessالفاعلية التكنولوجية 10/7/5

ويقصد بها توفر أساليب تكنولوجية تساعد فع  التعامع  معا الأزمعات  وتمُكعن المنظمعة و/أو المؤسسعة 
 ا.  من رسم الخطط اللازمة لمواجهة الأزمات  وتحسين فاعلية إدارته
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 عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية وتحليلاتها: 11/0

فيما يل  عرض لنتعائج التحليع  الإحصعائ  للبيانعات  وهع  قيمعة المتوسعطات الحسعابية  والانحرافعات 
ما مستوى الذكاء الإستراتيجي لدى المعيارية  والنسبة المئوية للمتوسطات الموزونة  وللإجابة عن تساؤ  

تحديد المستوى بناءً على قيمعة المتوسعط  تم  بالمكتبات الجامعية المركزية عينة الدراسة؟القيادات الإدارية 
حيععل تععم تحديععد طععو  مععدى   أدا  البحععل الاسععتبانة الحسععاب   والأوزان النسععبية  وذلععك فعع  ضععوء درجععات 

بالاسعتجابة خاصعة مقياس ليكرت الخماس  )البدائ  الخمسة( المستخدمة ف  هذة الأدا  من خلا  الدرجات ال
(  وتعم بنعاءً علعى ذلعك حسعاب المعدى معن خعلا  5:  1ودرجتهعا تتعراوح معا بعين )معن على بنود الاسعتبانة  
وهو لقيمة أربعة   (  وبعد ذلك تم قسمة المدى4  1-5أصغر قيمة  وبذلك أصبحت ) –المعادلة أكبر قيمة 

ثعم تعم   (0,8  4/5بها معن خعلا  )أمكعن حسعاالتع   للحصو  على طو  الفئعة  على عدد البدائ  )الخمسة(
 للبععدائ  ضعععيف جععدًا()المسععتوى الأو   هععذة القيمععة إلععى أقعع  قيمععة مععن القععيم الخاصععة بالفئععة الأولععى إضععافة
الفئعات   ةقيعالأولعى  وهكعذا بالنسعبة لب وذلك لتحديد الحد الأعلعى للفئعة  (4كما ه  محدد  بجدو  ) الخمسة 

 كما هو مبين بالجدو  التال :

 د المدى وتحديد درجة الانطباق والأوزان النسبية4قم مجدول ر

 مدى الفئة الوزن النسبي م
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الانطباق

مستوى 
الذكاء 

 الاستراتيجي

 1.8إلى  1 (1.8( إلى أق  من )1) 36%–% 16 1
لا تنطبق 
 بشد 

 ضعيف جدًا

 يفضع لا تنطبق 2.6إلى  1.8 (2.6( إلى أق  من )1.8) 52%–% 36 2

 متوسط محايد 3.4إلى  2.6 (3.4( إلى )2.6) 68% -%  52 3

 مرتفا تنطبق 4.2إلى  3.4 (4.2( إلى أق  من )3.4) 84%–% 68 4

 مرتفا جدًا تنطبق بشد  5إلى  4.2 (5( إلى )4.2) 100% -%  84 5

( 1: معن ) كعاآرت إليعهمعيار الحكم على قيمة المتوسط الحسعاب  تعم التوصع  يوض  الجدو  أعلاة أن 
  ومعن (ضععيف)( تعنعى أنعه مسعتوى 2.6( إلعى )1.8  ومعن )(اضععيف جعدً )مسعتوى  ه( تعن  أن1.8إلى )

  ومعن (مرتفعا)( تعنع  أنعه مسعتوى 4.2( إلعى )3.4  ومعن )(متوسط)( تعن  أنه مستوى 3.4( إلى )2.6)
كاء الإسععتراتيج   ( مسععتوى الععذ5  ويبععين الجععدو  رقععم )(مرتفععا جععدًا)( تعنعع  أنععه مسععتوى 5( إلععى )4.2)

 وأبعادة لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة.

د المتوسطات الحسابية والموزونة والانحرافات المعيارية للمتوسطات الموزونة والنسبة 5جدول رقم م
لقيادات الإدارية المئوية للمتوسطات الموزونة على درجات مستوى الذكاء الاستراتيجي وأبعاده لدى ا

 د63بالمكتبات الجامعية المركزية من= 

أبعاد الذكاء 

 الإستراتيجي

 مالمتغير المستقلد

 المتوسطات
 الحسابية

 المتوسطات
 الموزونة

الانحرافات 
 المعيارية
 للمتوسطات
 الموزونة

النسبة 
 المئوية

 للمتوسطات
 الموزونة

 مستوى
الذكاء 

 الاستراتيجي

 مرتفا %70.63 0.71 3.53 28.25 الاستشراف

 مرتفا %71.71 0.72 3.59 25.10 الرؤية الإستراتيجية

 مرتفا %74.06 0.74 3.70 25.92 التفكير النظمي



 مها محمود ناجىد/  أثر الذكاء الإستراتيج  على فاعلية إدار  الأزمات: دراسة استطلاعية آرراء القيادات الإدارية ف  بعض المكتبات الجامعية المركزية

 

 

 -203 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

أبعاد الذكاء 

 الإستراتيجي

 مالمتغير المستقلد

 المتوسطات
 الحسابية

 المتوسطات
 الموزونة

الانحرافات 
 المعيارية
 للمتوسطات
 الموزونة

النسبة 
 المئوية

 للمتوسطات
 الموزونة

 مستوى
الذكاء 

 الاستراتيجي

 مرتفا %70.20 0.70 3.51 21.06 الشراكة

 متوسط %66.86 0.67 3.34 23.40 الدافعية

 مرتفع %70.70 0.71 3.54 123.73 الدرجة الكلية

 % ممتوسطد،68% إلى 52% مضعيفد، من 52% إلى 36د، من % مضعيف جدًا36أقل من 

 % فأكثر ممرتفع جدًاد84% ممرتفعد، 84% إلى 68من 

( أن العذكاء الاسعتراتيج   وأبععادة الفرعيعة حصعلت علعى نسعبة مئويعة 5يتض  من خلا  جدو  رقم )
مععا بععين %  وهعع  مسععتويات تعبععر عععن مسععتوى يتععراوح 74.06% إلععى 66.86موزونععة تتععراوح مععا بععين 

المستوى المتوسط إلى المرتفا  حيل جعاء فع  الترتيعب الأو  بعُعد التفكيعر النظمع  )التفكيعر بمنطعق العنظم( 
%  وجعاء 71.71%  وجاء ف  الترتيب الثان  بعُد )الرؤية الإستراتيجية( بنسبة بلغت 74.06بنسبة بلغت 

وجععاء فعع  الترتيععب الرابععا بعُععد %  70.63فعع  الترتيععب الثالععل بعُععد )الاستشععراف( بنسععبة مئويععة بلغععت 
%  ممعا 66.86%  وجاء ف  الترتيب الخامس بعُد )الدافعيعة( بنسعبة بلغعت 70.20)الشراكة( بنسبة بلغت 

يد  على ضرور  الاهتمام ببعُد الدافعية ف  المكتبات الجامعيعة المركزيعة المبحوثعة  فع  حعين بلغعت النسعبة 
%  وهع  نسعبة تعبعر ععن مسعتوى )مرتفعا( 70.70كع  نسعبة الإجمالية للمتوسعطات الموزونعة للاسعتبيان ك

بشعك  ععام مععن العذكاء الاسععتراتيج  لعدى القيععادات الإداريعة بالمكتبععات الجامعيعة المركزيععة  عينعة الدراسععة  
( النسععبة المئويععة للمتوسععطات الموزونععة لمسععتوى الععذكاء الاسععتراتيج  وأبعععادة لععدى 1ويعكععس الشععك  رقععم )
 مكتبات الجامعية المركزية.القيادات الإدارية بال

70.63
71.71

74.06

70.2

66.86

70.7

62

64

66

68

70

72

74

76

الرؤية الاستشراف
المستقبيلة

التفكير المنطقي 
التفكير بمنطق م

دمنظم

الدرجة الكليةالدافعيةالشراكة

 

د النسبة المئوية للمتوسطات الموزونة لمستوى الذكاء الاستراتيجي وأبعاده لدى القيادات 1شكل رقم م
 الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية

ومتوسععط   بانةوللتأكععد مععن النتيجععة قامععت الباحثععة بحسععاب دلالععة الفععروق بععين الوسععط الفرضعع  للاسععت
حيل أمكن الحصو  علعى المتوسعط  ( لعينة واحد  تالاستبانة باستخدام اختبار) درجات العينة الحالية على

والانحراف المعياري من درجعات أفعراد العينعة  وتعم الحصعو  علعى الوسعط الفرضع  معن خعلا    الحساب 
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إلعى  1علعى كع  عبعار  تتعراوح معا بعين )ونظرًا لأن درجات أفراد العينة   القيمة الوسطى لأوزان العبارات
ععد معن أبععاد المقيعاس حيل تم ضربها ف  ععدد العبعارات الخاصعة بكع  بُ  ( 3)(  فالقيمة الوسطى تساوي 5

ععد ( عبعارات للبُ 7)وععد الثعان   ( عبارات للبُ 7)وعد الأو   ( عبارات للبُ 8) :والدرجة الكلية  وه  كما يل 
 ككع  للاسعتبانة ععد الخعامس  حيعل بلعغ ععدد العبعارات( عبارات للبُ 7)وابا  عد الر( عبارات للبُ 6)والثالل  

بغععرض التحقععق مععن مععدى وجععود فععروق ذات دلالععة     وأمكععن مقارنتهععا بالمتوسععطات الحسععابية( عبععار 35)
وأبععادة الفرعيعة لعدى   ومتوسعط درجعات العينعة علعى العذكاء الاسعتراتيج   إحصائية بعين الوسعط الفرضع 

اختبارمتد لعينة واحدة لدلالة الفروق بيين الوسيط  من هذة النتيجة أمكن استخدام حقق  وللتةمجتما الدراس
الفرضي للاستبانة، ومتوسط درجات مجتمع الدراسة على درجيات مسيتوى اليذكاء الاسيتراتيجي، وأبعياده 

 كما هو موض  بالجدو  اآرت : لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية،

د اختبار متد لعينة واحدة لدلالة الفروق بين الوسط الفرضي للاستبانة ومتوسط درجات 6رقم م جدول
مجتمع الدراسة على درجات مستوى الذكاء الاستراتيجي وأبعاده لدى القيادات الإدارية بالمكتبات 

 د63الجامعية المركزية من= 

أبعاد الذكاء 
 الإستراتيجي
مالمتغير 
 المستقلد

 ن
 متوسط
نة العي

 مالحقيقيد

الوسط الفرضي 
للاستبيان 
 مالمتوقعد

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 متد

 درجة
 الحرية

 الدلالة

 0.001 62 4.655 7.25 24 28.25 63 الاستشراف

الرؤية 
 الإستراتيجية

63 25.10 21 
6.25 5.203 

62 0.001 

 0.001 62 6.781 5.76 21 25.92 63 التفكير النظمي 

 0.001 62 4.749 5.12 18 21.06 63 الشراكة

 0.01 62 2.448 7.77 21 23.40 63 الدافعية

 0.001 62 5.117 29.05  105 123.73 63 الدرجة الكلية

( يتبين وجود فروق جوهرية بين الوسط الفرضع   ومتوسعط درجعات مجتمعا 6باستقراء جدو  رقم )
ريععة بالمكتبععات الجامعيععة المركزيععة مجتمععا الدراسععة علععى الععذكاء الاسععتراتيج   وأبعععادة لععدى القيععادات الإدا

( علععى 29.05  2.448  4.749  6.781  5.203  4.655الدراسععة  حيععل نجععد أن قيمععة )ت( بلغععت )
التععوال  لمتغيععرات الاستشععراف  الرؤيععة الإسععتراتيجية  التفكيععر النظمعع  )التفكيععر بمنطععق الععنظم(  الشععراكة  

راتيج   وه  قعيم جميعهعا )دالعة(  وجوهريعة عنعد مسعتوى دلالعة الدافعية  والدرجة الكلية على الذكاء الاست
على الدرجعة الكليعة  وأبعادهعا الفرعيعة ماععدا بعُعد الدافعيعة  فكانعت الفعروق جوهريعة عنعد مسعتوى  0.001
  وكانت جميا الفروق لصال  متوسط درجات مجتما الدراسة مقارنة بالمتوسط الفرضع   ممعا 0.01دلالة 

ت أفراد العينة يختلف عن الوسط الفرض  المتوقا  وبذلك فإن العذكاء الاسعتراتيج   يعن  أن متوسط درجا
 وأبعادة الفرعية كانت أعلى من المتوسط بفروق دالة إحصائيًا لدى مجتما الدراسة.

مييا مسييتوى فاعلييية إدارة الأزمييات لييدى القيييادات الإدارييية أمععا عععن إجابععة التسععاؤ  الععذي يععنص علععى 
  والأوزان المرجحععععة للمتوسععععطات الحسععععابية  تععععم حسععععاب التكععععراراتالمركزييييية؟  بالمكتبييييات الجامعييييية

المسعتوى إدار  الأزمعات  كمعا تعم تقعدير  فاعليعة علعى مجتما الدراسةد اوالانحرافات المعيارية لدرجات أفر
ل حيع أدا  البحعل  وذلك ف  ضعوء درجعات الاسعتبانة   والأوزان النسبية  على قيمة المتوسط الحساب  بناءً 

تم تحديد طو  مدى مقياس ليكرت الخماس  )البدائ  الخمسة( المستخدمة ف  هذة الأدا  من خلا  العدرجات 
(  وتم بناءً على ذلك حساب المدى 5:  1ودرجتها تتراوح ما بين ) الاستبانة الخاصة بالاستجابة على بنود 
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وهعو   ععد ذلعك تعم قسعمة المعدى(  وب4  1-5وبعذلك أصعبحت )  أصغر قيمة –من خلا  معادلة أكبر قيمة 
  (0,8  4/5للحصو  على طو  الفئة أمكعن حسعابها معن خعلا  )  لقيمة أربعة على عدد البدائ  )الخمسة(

بعدائ  ضععيف جعدًا( للبالفئة الأولعى )المسعتوى الأو   هذة القيمة إلى أق  قيمة من القيم الخاصة إضافةثم تم 
الفئعات   لفئعة الأولعى  وهكعذا بالنسعبة لبقيعةحديد الحد الأعلعى لوذلك لت  (7كما ه  محدد  بجدو  )الخمسة  
 بالجدو  اآرت : وض كما هو م

 د المدى وتحديد درجة الانطباق والأوزان النسبية7جدول رقم م

 مدى الفئة الوزن النسبي م
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الانطباق

مستوى 
فاعلية إدارة 
 الأزمات

 1.8إلى  1 (1.8( إلى أق  من )1) 36% –% 16 1
لا تنطبق 
 بشد 

 ضعيف جدًا

 ضعيف لا تنطبق 2.6إلى  1.8 (2.6( إلى أق  من )1.8) 52% –% 36 2

 متوسط محايد 3.4إلى  2.6 (3.4( إلى )2.6) 68% -%  52 3

 مرتفا تنطبق 4.2إلى  3.4 (4.2( إلى أق  من )3.4) 84% –% 68 4

 مرتفا جدًا ق بشد تنطب 5إلى  4.2 (5( إلى )4.2) 100% -%  84 5

( 1معن ) إليعه كعاآرت :معيار الحكم على قيمة المتوسط الحسعاب  تعم التوصع  يوض  الجدو  أعلاة أن 
  ومعن (ضععيف)( تعنعى أنعه مسعتوى 2.6( إلعى )1.8  ومعن )(اضععيف جعدً )( تعنع  أن مسعتوى 1.8إلى )

  ومعن (مرتفعا) أنعه مسعتوى( تعنع  4.2( إلعى )3.4  ومعن )(متوسط)( تعن  أنه مستوى 3.4( إلى )2.6)
( لمسعتوى فاعليعة إدار  الأزمعات  8ويشعير الجعدو  رقعم )(  مرتفعا جعدًا)( تعن  أنه مستوى 5( إلى )4.2)

 وأبعادها لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة.

متوسطات الموزونة والنسبة د المتوسطات الحسابية والموزونة والانحرافات المعيارية لل8جدول رقم م
المئوية للمتوسطات الموزونة على درجات مستوى فاعلية إدارة الأزمات وأبعادها لدى القيادات الإدارية 

 د63بالمكتبات الجامعية المركزية من= 

أبعاد فاعلية إدارة 
 الأزمات

 مالمتغير التابعد

 المتوسطات
 الحسابية

 المتوسطات
 الموزونة

الانحرافات 
 يةالمعيار

 للمتوسطات
 الموزونة

النسبة 
 المئوية

 للمتوسطات
 الموزونة

مستوى 
 فاعلية
إدارة 
 الأزمات

 متوسط 65.56 0.66 3.28 36.06 الفاعلية التنظيمية

فاعلية نظام 
 المعلومات

20.35 3.39 0.68 67.83 
 متوسط

 مرتفا 68.20 0.68 3.41 23.87 فاعلية نظام الاتصال 

 متوسط 58.40 0.58 2.92 14.60 الفاعلية الاقتصادية

 متوسط 66.92 0.67 3.35 16.73 الفاعلية التكنولوجية

 متوسط 65.66 0.66 3.28 111.62 الدرجة الكلية

 % ممتوسطد، 68% إلى 52% مضعيفد، من 52% إلى 36% مضعيف جدًاد، من 36أقل من 

 % فأكثر ممرتفع جدًاد84% ممرتفعد، 84% إلى 68من 
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( أن فاعلية إدار  الأزمات  وأبعادها الفرعية حصلت على نسبة مئوية 8و  رقم )نلاحظ من خلا  جد
%  وهعع  مسععتويات تعبععر عععن مسععتوى يتععراوح مععا بععين 68.20% إلععى 58.40موزونععة تتععراوح مععا بععين 

المسععتوى المتوسععط إلععى المرتفععا  حيععل جععاء فعع  الترتيععب الأو  بعُععد )فاعليععة نظععام الاتصععا ( بنسععبة بلغععت 
ن مسععتواة )مرتفعًععا(  فعع  حععين جععاءت بقيععة الأبعععاد فعع  مسععتوى )متوسععط(  حيععل جععاء فعع  %  وكععا68.20

%  وجاء ف  الترتيب الثالل بعُد )الفاعلية 67.83الترتيب الثان  بعُد )فاعلية نظام المعلومات( بنسبة بلغت 
يميعة( بنسعبة بلغعت %  وجاء ف  الترتيب الرابا بعُعد )الفاعليعة التنظ66.92التكنولوجية( بنسبة مئوية بلغت 

%  ممعا يعد  علعى 58.40%  وجاء ف  الترتيب الخامس بعُعد )الفاعليعة الاقتصعادية( بنسعبة بلغعت 65.56
ضرور  الاهتمام بتلك الأبعاد سالفة الذكر ف  المكتبات الجامعية المركزية  عينعة الدراسعة  فع  حعين بلغعت 

%  وهع  تعبعر ععن مسعتوى )متوسعط( 65.66ة النسبة الإجمالية للمتوسطات الموزونة للاستبانة ككع  نسعب
( النسبة المئوية للمتوسطات الموزونة لمستوى 2بشك  عام من فاعلية إدار  الأزمات  ويعكس الشك  رقم )

 فاعلية إدار  الأزمات  وأبعادها لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية.

65.56

67.8368.2

58.4

66.92
65.66

52

54

56

58

60

62

64

66

68

70

الفاعلية 
التنظيمية

فاعلية نظام 
المعلومات 
بالمكتبة

فاعلية نظام 
الاتصا  داخ  
وخارج المكتبة

الفاعلية 
الاقتصادية

الفاعلية 
التكنولوجية

الدرجة الكلية

 

بة المئوية للمتوسطات الموزونة لمستوى فاعلية إدارة الأزمات وأبعادها لدى القيادات د النس2شكل رقم م
 الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية 

ومتوسععط   بحسععاب دلالععة الفععروق بععين الوسععط الفرضعع  للاسععتبانة الباحثععة وللتأكععد مععن النتيجععة قامععت
حيل أمكن الحصو  علعى المتوسعط  ( لعينة واحد  تالاستبانة باستخدام اختبار) درجات العينة الحالية على

والانحراف المعياري من درجعات أفعراد العينعة  وتعم الحصعو  علعى الوسعط الفرضع  معن خعلا    الحساب 
إلعى  1ونظرًا لأن درجات أفراد العينة علعى كع  عبعار  تتعراوح معا بعين )  القيمة الوسطى لأوزان العبارات

ععد معن أبععاد المقيعاس يل تم ضربها ف  ععدد العبعارات الخاصعة بكع  بُ ح ( 3)فالقيمة الوسطى تساوي   (5
ععد ( عبعارات للبُ 7)وععد الثعان   ( عبعارات للبُ 6)وعد الأو   للبُ  ( عبار 11) :والدرجة الكلية  وه  كما يل 

  ككع للاسعتبانة ععد الخعامس  حيعل بلعغ ععدد العبعارات( عبارات للبُ 5)وعد الرابا  ( عبارات للبُ 5)والثالل  
بغععرض التحقععق مععن مععدى وجععود فععروق ذات دلالععة     وأمكععن مقارنتهععا بالمتوسععطات الحسععابية( عبععار 34)

الفرعيعة لعدى  اوأبعادهع فاعلية إدار  الأزمعات ومتوسط درجات العينة على   إحصائية بين الوسط الفرض 
دلالة الفروق بيين الوسيط اختبارمتد لعينة واحدة ل من هذة النتيجة أمكن استخدام حقق  وللتمجتما الدراسة
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الفرضييي للاسييتبانة، ومتوسييط درجييات مجتمييع الدراسيية علييى درجييات مسييتوى فاعلييية إدارة الأزمييات، 
 كما هو موض  بالجدو  اآرت : وأبعادها لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية،

رضي للاستبانة ومتوسط درجات د اختبار متد لعينة واحدة لدلالة الفروق بين الوسط الف9جدول رقم م
مجتمع الدراسة على درجات مستوى فاعلية إدارة الأزمات وأبعادها لدى القيادات الإدارية بالمكتبات 

 د63الجامعية المركزية من= 

أبعاد فاعلية إدارة 
 الأزمات

 مالمتغير التابعد
 ن

 متوسط
العينة 
 مالحقيقيد

الوسط 
الفرضي 
للاستبيان 
 مالمتوقعد

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 متد

 درجة
 الحرية

 الدلالة

 0.01 62 2.615 9.30 33 36.06 63 الفاعلية التنظيمية

فاعلية نظام 
 المعلومات 

63 20.35 18 
5.51 3.384 

62 0.001 

فاعلية نظام 
 الاتصال 

63 23.87 21 
6.56 3.476 

62 0.001 

الفاعلية 
 الاقتصادية

63 14.60 15 
4.91 0.641 

62 
غير 
 دا 

لفاعلية ا
 التكنولوجية

63 16.73 15 
4.84 2.837 

62 0.01 

 0.01 62 2.764 27.62  102 111.62 63 الدرجة الكلية

( يتبين وجود فروق جوهرية بين الوسط الفرضع   ومتوسعط درجعات مجتمعا 9باستقراء جدو  رقم )
ات الجامعيعة المركزيعة  عينعة الدراسة على فاعلية إدار  الأزمعات  وأبعادهعا لعدى القيعادات الإداريعة بالمكتبع

( علععى التععوال  2.764  2.837  3.476  3.384  2.615الدراسععة  حيععل نجععد أن قيمععة )ت( بلغععت )
لمتغيرات الفاعلية التنظيمية  فاعلية نظام المعلومات  فاعلية نظعام الاتصعا   الفاعليعة الاقتصعادية  الفاعليعة 

الأزمعات  وهع  قعيم جميعهعا )دالعة(  وجوهريعة ماععدا بعُعد  التكنولوجية  والدرجة الكليعة علعى فاعليعة إدار 
الفاعلية الاقتصادية لم تكن الفروق ذات دلالة جوهرية  كما أن الدلالعة الجوهريعة كانعت عنعد مسعتوى دلالعة 

على متغيري )فاعلية نظعام المعلومعات  فاعليعة نظعام الاتصعا (  كمعا كانعت الفعروق جوهريعة عنعد  0.001
علععى بعُععدي )الفاعليععة التنظيميععة  الفاعليععة التكنولوجيععة(  وكععذلك علععى الدرجععة الكليععة  0.01مسععتوى دلالععة 

فاعلية إدار  الأزمات  ومن الجدير بالذكر أن جميا المتغيرات الدالة كانت الفروق جوهرية لصال  متوسعط 
هعا الفرعيعة درجات مجتما الدراسعة مقارنعة بالمتوسعط الفرضع   وبعذلك فعإن فاعليعة إدار  الأزمعات  وأبعاد
 كانت أعلى من المتوسط بفروق دالة إحصائيًا لدى مجتما الدراسة ماعدا بعد الفاعلية الاقتصادية.

ما أثر الذكاء الإستراتيجي وأبعاده الفرعية على فاعليية إدارة أما عن إجابة التساؤ  الذي ينص على 
تععم اسععتخدام معامعع  الانحععدار كزييية؟ الأزمييات وأبعادهييا لييدي القيييادات الإدارييية بالمكتبييات الجامعييية المر

المتعدد  للتعرف على مدى إمكانية التنبعؤ بفاعليعة إدار  الأزمعات  وأبعادهعا معن خعلا  العذكاء الاسعتراتيج  
 وأبعادة لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  كما هو موض  بالجدو  التال :
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فعيعة  والدرجعة الكليعة للعذكاء الإسعتراتيج  لعديهما القعدر  فع  ( أن الدا10يتبين من خلا  جدو  رقم )
(  وهع  قيمعة )دالعة( عنعد مسعتوى دلالععة 137.634التعأثير علعى الفاعليعة التنظيميعة  حيعل بلغعت قيمععة ف )

( علعععى التعععوال  لكععع  معععن الدافعيعععة  والدرجعععة الكليعععة للعععذكاء 3.941  7.897  وبلغعععت قيمعععة ت )0.001
  كمعا بلغعت نسعبة دور الدافعيعة  والدرجعة الكليعة 0.001دالعة( عنعد مسعتوى دلالعة الإستراتيج   وه  قيم )

 %.81.5للذكاء الإستراتيج  ف  التأثير على الفاعلية التنظيمية 

كما يتض  أن الدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج  لديها القدر  ف  التعأثير علعى فاعليعة نظعام المعلومعات 
  0.001(  وهع  قيمعة )دالعة( عنعد مسعتوى دلالعة 87.449لغت قيمعة ف )بالمكتبات عينة الدراسة  حيل ب

  0.001( للدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج   وه  قيمة )دالة( عند مستوى دلالعة 9.351وبلغت قيمة ت )
كمععا بلغععت نسععبة الدرجععة الكليععة للععذكاء الإسععتراتيج  ودورة فعع  التععأثير علععى فاعليععة نظععام المعلومععات بتلععك 

 %.58ت المكتبا

ونلاحظ أن الدرجة الكليعة للعذكاء الإسعتراتيج   وبعُعد الشعراكة لعديهما القعدر  فع  التعأثير علعى فاعليعة 
(  وهع  قيمعة )دالعة( عنعد 41.682نظام الاتصا  داخ  وخارج المكتبات المدروسة  حيل بلغت قيمعة ف )

الكلية للذكاء الإستراتيج   ( على التوال  للدرجة 2.399  3.630  وبلغت قيمة ت )0.001مستوى دلالة 
  كمععا بلغععت نسععبة الدرجععة الكليععة للععذكاء 0.01  0.001وبعُعد الشععراكة  وهعع  قععيم دالععة عنععد مسععتوى دلالعة 

 %.57الإستراتيج   وبعُد الشراكة ف  التأثير على فاعلية نظام الاتصا  داخ  وخارج تلك المكتبات 

ى الفاعليعععة الاقتصعععادية  حيعععل بلغعععت قيمعععة ف كمعععا تبعععين أن الشعععراكة لعععديها القعععدر  فععع  التعععأثير علععع
( للشعراكة  وهع  قيمعة 7.831  وبلغت قيمعة ت )0.001(  وه  قيمة )دالة( عند مستوى دلالة 61.328)

 %.49  وبلغت نسبة دور الشراكة ف  التأثير على الفاعلية الاقتصادية 0.001)دالة( عند مستوى دلالة 

لععذكاء الإسععتراتيج  لععديهما القععدر  فعع  التععأثير علععى الفاعليععة كمععا نجععد أن الشععراكة  والدرجععة الكليععة ل
  وبلغعت قيمعة 0.001(  وه  قيمة )دالعة( عنعد مسعتوى دلالعة 42.656التكنولوجية  حيل بلغت قيمة ف )

( على التوال  لك  من الشراكة  والدرجة الكلية للعذكاء الإسعتراتيج   وهع  قعيم دالعة 2.426  3.673ت )
  وبلغععت نسععبة دور الشععراكة  والدرجععة الكليععة للععذكاء الإسععتراتيج  فعع  0.05  0.001عنععد مسععتوى دلالععة 

 %.57التأثير على الفاعلية التكنولوجية 

كما تبين أن الدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج   والشراكة لديهما القدر  ف  التأثير على الدرجعة الكليعة 
  0.001  وهع  قيمعة )دالعة( عنعد مسعتوى دلالعة (107.258لفاعلية إدار  الأزمات  حيل بلغت قيمعة ف )

( علعى التعوال  لكع  معن الدرجعة الكليعة للعذكاء الإسعتراتيج   والشعراكة  2.303  7.237وبلغت قيمة ت )
  كمعا بلغعت نسعبة الدرجعة الكليعة للعذكاء الإسعتراتيج   0.05  0.001وه  قيم )دالعة( عنعد مسعتوى دلالعة 
%  وبهذا يتض  أن بعُعدي الدافعيعة  77رجة الكلية لفاعلية إدار  الأزمات وبعُد الشراكة ف  التأثير على الد

والشراكة  فضلا ععن الدرجعة الكليعة للعذكاء الإسعتراتيج  لعديهم دور واضع  فع  التعأثير علعى فاعليعة إدار  
 الأزمات لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة.

 ذكاء الإستراتيجي من وجهة نظر القيادات الإدارية: سبل الاهتمام بال 11/1

باسععتطلاع آراء القيععادات الإداريععة بالمكتبععات الجامعيععة المركزيععة  عينععة الدراسععة عععن سععب  الاهتمععام 
 بالذكاء الإستراتيج   تم الحصو  على مجموعة من الأفكار يمكن إجمالها ف  النقاط اآرتية:

 المناسب  وللأشخاص المناسبين. توفير المعلومات المناسبة ف  الوقت 

   السع  لتحوي  الرؤى المستقبلية بالمكتبات إلى واقا  والسماح لجميا العاملين بالمشاركة ف
 تحقيق تلك الرؤى.
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 .الاهتمام بالتواص  الفعا  بين القاد  و/أو المديرين  والموظفين 

 ذلك ما إدار  الجامعة  توفير قنوات  ووسائ  اتصا  داخ  الإدارات المختلفة بالمكتبة  وك
 والمجتما الخارج   والمستفيدين.

 .استثمار الفرص المتاحة  واكتشاف مبادرات جديد   لتحسين العمليات  والخدمات 

  تطوير  وصق  خبرات ومهارات القاد   والمديرين  وكذلك الموظفون فكريًا و/أو تكنولوجيًا عن
 لذكاء الإستراتيج .طريق الدورات التدريبية  وورش العم  الخاصة با

    إبراز التحالفات الإستراتيجية  وأسلوب الشراكة بشك  أكبر بين قطاعات المجتما المحل
 والمكتبات الجامعية المركزية الأخرى سواء ف  الجامعات الحكومية  أو الخاصة.

 ارات إنشاء وحد  للذكاء الإستراتيج  بالمكتبات  لتقديم معلومات دقيقة للتخطيط  واتخاذ القر
 الإدارية المناسبة.    

 الصعوبات التي تواجه فاعلية إدارة الأزمات من وجهة نظر القيادات الإدارية: 11/2

يمكععن تحديععد أهععم الصعععوبات التعع  تواجععه فاعليععة إدار  الأزمععات مععن وجهععة نظععر القيععادات الإداريععة 
 بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة فيما يأت :

 المالية اللازمة لمجابهة الأزمات. نقص المخصصات 

 .عدم وجود إدار  مستقلة لإدار  الأزمات داخ  المكتبات الجامعية  ومنفصلة عن الجامعة 

   محدودية الإمكانات التكنولوجية  وأنظمة الاتصا   والأجهز  الحديثة  والمتطور  اللازمة للعم
 أثناء الأزمات.

  أقسام المكتبة عند الاستجابة لحالات الأزمات  ضيق مساحة الممارسات التكيفية ف  جميا
 والتصدي لها.

 .طغيان البيروقراطية  وتعقد  وبطء الإجراءات اللازمة للتصدي للأزمات 

   نقص تباد  المعلومات  والخبرات  والشفافية  للوصو  لأعلى درجات من الفاعلية ف  إدار
 الأزمات.

 للمديرين  والعاملين ف  كيفية مواجهة الأزمات   قلة الدورات التدريبية  والتدريبات المنتظمة
 ودراستها حسب نوعيتها  وشدتها.

  عدم وجود استشاريين  وخبرات فنية مدربة بالمكتبات  لتوجيه التعام  ما الأزمات ف  وقت
 مبكر.

ن وترى الباحثة أنه يمكن التغلب على تلك الصعوبات بإعاد  الهيكلة الماليعة  وبنعاء جعدار معن الثقعة بعي
القيادات  والعاملين  للتحكم ف  أي موقف  أو أزمة  وضعرور  أن يعمع  المعديرون علعى تحسعين خططهعم  
وقعدراتهم أثنععاء  وبعععد الأزمععة  والبعععد عععن البيروقراطيععة  فضععلاً عععن التنظععيم  والوضععوح فعع  المعلومععات  

نهعج العذكاء الإسعتراتيج  فع  بالإضافة إلى دمج إدار  الأزمات ف  عمليعة الإدار  الإسعتراتيجية  واسعتخدام 
مختلف المسعتويات الإداريعة فع  المكتبعة  وتعدريب القعاد   والمعديرين علعى تنفيعذ أبععاد العذكاء الإسعتراتيج  

 بنجاح  وتوظيف أدواته لمواجهة الأزمات. 

 نتائج الدراسة: 12/0

يج   وأبعععادة فعع  أشعارت نتععائج الدراسععة بشعقيها النظععري  والعملعع  إلعى الععدور المهععم للعذكاء الإسععترات
 فاعلية إدار  الأزمات  ومن خلا  التحلي  الإحصائ  للبيانات الت  تم جمعها تبين النتائج ما يل :
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   تمتا مجتما الدراسة من القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية بنسبة ذكاء إستراتيج
 %  وهو مستوى )مرتفا( بشك  عام. 70,70قدرها 

 بعاد الذكاء الإستراتيج  الخمسة لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية تراوحت مستويات أ
( أبعاد على 4المركزية  عينة الدراسة مابين )متوسط( إلى )مرتفا(  حيل حصلت أربعة )
%  يليه 74,06مستوى )مرتفا(  وجاء ترتيبها على التوال  كاآرت : بعُد )التفكير النظم ( بنسبة 

%  70,63%  ثم بعُد )الاستشراف( بنسبة مئوية بلغت 71,71ستراتيجية( بنسبة بعُد )الرؤية الإ
%  كما حص  بعُد )الدافعية( على مستوى )متوسط( بنسبة 70,20وبعُد )الشراكة( بنسبة 

66,86.% 

  حقق مستوى فاعلية إدار  الأزمات لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة
 %. 65,66)متوسطًا( بنسبة  الدراسة مستوى

  تراوحت مستويات أبعاد فاعلية إدار  الأزمات الخمسة لدى القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية
( أبعاد على 4المركزية  مجتما الدراسة  مابين )متوسط( إلى )مرتفا(  حيل حصلت أربعة )

ة نظام المعلومات( بنسبة مستوى )متوسط(  وجاء ترتيبها على التوال  كاآرت : بعُد )فاعلي
%  ثم بعُد )الفاعلية التنظيمية( بنسبة 66,92%  يليه بعُد )الفاعلية التكنولوجية( بنسبة 67,83

%  كما حص  بعُد )فاعلية 58,40%  وبعُد )الفاعلية الاقتصادية( بنسبة 65,56مئوية بلغت 
 %.68,20نظام الاتصا ( على مستوى )مرتفا( بنسبة 

 0,001ار  الأزمات  وأبعادها بفروق )دالة( إحصائية عند مستوى دلالة جاءت فاعلية إد  
 ما عدا بعُد )الفاعلية الاقتصادية(  فهو )غير دا ( إحصائيًا.    0,01و

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعُد )الدافعية(  والدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج  على بعُد
 %.81,5  ونسبة تأثير قدرها 0,001ة )الفاعلية التنظيمية( عند مستوى دلال

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الإستراتيج  كك  على بعُد )فاعلية نظام المعلومات( عند
 %.58  ونسبة تأثير قدرها 0,0001مستوى دلالة 

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعُد )الشراكة(  والدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج  على فاعلية بعُد
 %.57  ونسبة تأثير قدرها 0,01  و 0,001)فاعلية نظام الاتصا ( عند مستوى دلالة 

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعُد )الشراكة( على بعُد )الفاعلية الاقتصادية( عند مستوى دلالة
 %.49  ونسبة تأثير قدرها 0,001

 كاء الإستراتيج  على بعُد وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعُد )الشراكة(  والدرجة الكلية للذ
 %.57  ونسبة تأثير قدرها 0,05  0,001)الفاعلية التكنولوجية( عند مستوى دلالة 

  الذكاء الإستراتيج  كك   وبعُد )الشراكة( تحديدًا لديهما القدر  على التأثير ف  الدرجة الكلية
 %. 77لفاعلية إدار  الأزمات بنسبة 

    )فضلاً عن الدرجة الكلية للذكاء الإستراتيج  لديهم دور واضع  فع  بعُدا )الدافعية(  و)الشراكة
 التأثير على فاعلية إدار  الأزمات بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة.

 توصيات الدراسة: 13/0

ف  ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يمكن تقديم بعض التوصيات المقترحة  والت  من أبرزهعا 
 ما يأت :

 هتمام بالذكاء الإستراتيج   لما له من أثر على فاعلية إدار  الأزمات  وإيلاؤة مزيدًا من البحل الا
 والدراسة .
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  صق  خبرات  ومهارات القيادات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة  وتوجيه
 أنظارهم نحو الوصو  إلى مستوى )مرتفا جدًا( من الذكاء الإستراتيج .

 اد  التأهي   والتدريب لجميا المستويات الإدارية بالمكتبات الجامعية المركزية  عينة الدراسة زي
ف  مجا  إدار  الأزمات  للارتفاع بمستوى فاعلية إدار  الأزمات من مستوى )متوسط( إلى 

 )مرتفا(  أو )مرتفا جدًا(. 

 ر فرص التطوير بالمكتبات تحفيز العاملين  وإقامة تحالفات  وشراكات إستراتيجية  لاستثما
 الجامعية المركزية.

   الاهتمام ببعُد )الفاعلية الاقتصادية(  نظرًا لأنه أق  بعُد حص  على نسبة ضمن أبعاد فاعلية إدار
 الأزمات.

  جع  الذكاء الإستراتيج  جزءًا من الثقافة الإدارية  والتنظيمية للمكتبات بشك  عام  والمكتبات
 ك  خاص.الجامعية المركزية بش

  التأكيد على تدريس موضوع  "الذكاء الإستراتيج "  و"إدار  الأزمات" ضمن موضوعات مقرر
 "إدار  المكتبات ومراكز المعلومات".

  إنشاء وحد  للذكاء الإستراتيج   لتفعي  دورة ف  المكتبات  بمختلف أنواعها  وفئاتها  وتوظيف
 أبعادة  وأدواته لمواجهة الأزمات.
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____________________________________________ 
د1ملحق رقم م  

ستبانةالا  

 د في المكان المناسب وكتابة البيانات اللازمة:البيانات الأساسية: يرجى وضع علامة م

 الاسم )اختياريًا(:  .................................................................................... -

 ...........................................................اسم المكتبة:   ................................ -

 اسم الإدار  أو القسم أو الشعبة أو الوحد  الذي تشرف عليه: ............................................ -

 ..........عدد الإدارات أو الأقسام أو الوحدات بالمكتبة: ................................................. -

 عدد من تشرف عليهم بشك  مباشر: .................................................................... -

 أنثى   ذكر                النوع: -

     سنة فأكثر   51    سنة        41-50 سنة     31-40سنة فأق    30 الفئة العمرية: -

 دكتورا      ماجستير   بكالوريوس أو ليسانس     دبلوم  المستوى التعليم : -
                           تذكر.........                                  أخرى 

  رئيس قسم            مدير إدار      نائب مدير         مدير عام   المسمى الوظيف :  -

   رئيس شعبة        مدير وحد تذكر أخرى............... 

 سععنة   11-15 سععنوات 6-10سععنوات فأقعع     5 سععنوات الخبععر  فعع  الدرجععة الحاليععة: -
  16                                    سنة فأكثر 

 لمستقل: الذكاء الإستراتيجي. ر االمتغي

 لك:د أمام العبارة المذكورة التي تنطبق مع درجة الموافقة المناسبة يرجى وضع علامة م

 الاستشراف: -البعد الأول

 .مستقبليةالويعن : القدر  على استشعار ورؤية الاتجاهات 

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
 لا

 تنطبق

لا 
 تنطبق
 بشدة

1 
نحاو  استقراء المستقب  البعيد  لتطوير 

 استراتيجيات المكتبة.
     

2 
نعتمد ف  صنا القرار على الدراسات التحليلية 

 قة للمستقب .الدقي
     

3 
نكتشف مشكلات العم  قب  حدوثها  ونستعد 

 لحلها مسبقًا.
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 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
 لا

 تنطبق

لا 
 تنطبق
 بشدة

4 
نعم  على استثمار الفرص المتاحة  ومواجهة 

 تعقيدات اتخاذ القرار.
     

5 
نتوقا دائمًا توقيت حدول التغيرات ف  المسار 

 الإستراتيج  للمكتبة.
     

6 
ارجية  خنتابا حدول التغيرات ف  البيئة ال

 القرار. وانعكاسات ذلك على اتخاذ
     

7 
نسعى إلى بلور  الخيارات الإستراتيجية  

 والمفاضلة بين البدائ .
     

      نحاو  اكتشاف مسارات وآفاق جديد  ف  العم . 8

 الرؤية الإستراتيجية: -البعد الثاني

 إليها المكتبة على الأمد الطوي .رسم الصور  المرغوبة  والجذابة الت  ترغب ف  أن تص   وتعني:

 العبار  م
تنطبق 
 بشد 

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشد 

      .الإستراتيجيةنشارك بفاعلية ف  تحديد الرؤية  1

2 
نقوم بدور مهم ف  التعريف برؤية المكتبة 

 .الإستراتيجية
     

3 
نسم  للعاملين بالمشاركة ف  صياغة الرؤية 

 .الإستراتيجية
     

4 
نحاو  الإفاد  من الخبر  الشخصية  والإمكانات 

 .المستقبليةالذاتية ف  التعاط  ما الأحدال 
     

5 
نحاو  تحديد اتجاهات العم   وتوحيد جهود 

 .الإستراتيجيةالعاملين  لتحقيق الرؤية 
     

6 
نحاو  التعام  ما المجهو   والأمور غير 

 .اتيجيةالإسترالواضحة  لتحقيق الرؤية 
     

7 
إلى  الإستراتيجيةنسعى دائمًا لتحوي  الرؤية 

 واقا يحقق أهداف  وتطلعات المكتبة.
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 التفكير النظمي مالتفكير بمنطق النظمد: -البعد الثالث

القععدر  علععى توليععف  ودمععج العناصععر المختلفععة  بغععرض تحليلهععا  وفهععم الكيفيععة التعع  تتفاععع   ويعنييي:
 صور  واضحة. بموجبها  لتشك 

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

يساعد التفكير النظم  على تصور  ورؤية  1
 الأحدال بصور  أكثر وضوحًا.

     

ننظر دائمًا إلى أقسام المكتبة  ووحداتها الإدارية  2
على أنها نظام مترابط  ومتناسق  وليست أجزاءً 

 منفصلة.

     

3 
   دائما إلى البعد عن طرق التفكير النمطية.نمي

     

4 
 نشجا التباد   والتشارك المعرف  بين العاملين.

     

نتعام  ما المشاك  بالنظر إلى أسبابها   5
 ومعالجتها.

     

6 
 ذكية للمشكلات المعقد . نحاو  ابتكار حلو   

     

ى دراسة جميا الأفكار الإبداعية  وإبراز قيمتها عل 7
 المدى القصير  والبعيد.

     

 الشراكة: -البعد الرابع

 القدر  على إقامة تحالفات  وشراكات ما مكتبات أخرى شبيهة  أو لها علاقة بها. وتعني:

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 بشدة

نسعى لإقامة تحالفات إستراتيجية ما المكتبات  1
 يميًا  ودوليًا.الأخرى محليًا  وإقل

     

نرى ف  الشراكة أسلوبًا يفيد المكتبة ف   2
 تحقيق رؤيتها  وأهدافها.

     

تتي  الشراكة ما المكتبات الأخرى الإفاد  من  3
 تجاربها وخبراتها.

     

أسلوب الشراكة يمنحنا القدر  على مواجهة  4
 الأزمات  والظروف الصعبة.
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 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 بشدة

ديم اقتراحات حو  نشجا العاملين على تق 5
 .الإستراتيجيةالتحالفات 

     

هم الشراكة ف  تطوير قدرات  وخبرات تس 6
 العاملين.

     

 الدافعية: -البعد الخامس

 تحفيز العاملين للتصرف بانسجام ما الأهداف الموضوعة. وتعني:

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

      ف  اتخاذ القرارات.نشرك العاملين  1

يتم تحفيز العاملين  لتنفيذ رؤية المكتبة  2
 وتصوراتها.

     

العاملين بإمكانية  نحاو  خلق الشعور لدى 3
 النجاح ومواجهة أية أزمة.

     

تشجيا روح التنافس بين العاملين وفق أسس  4
 عادلة.

     

تشجيا التفاع  بين العاملين  وتكوين فرق  5
 فيما بينهم. للعم 

     

تشجيا العاملين على الرقابة الذاتية  وتقلي   6
 الرقابة المباشر . 

     

التخفيف من الحالة النفسية للعاملين  والناجمة  7
 عن وجود أزمة/ أو ضغوط بعينها. 

     

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات. 

   تنطبق ما درجة الموافقة المناسبة لك:( أمام العبار  المذكور  التيرجى وضا علامة )

 الفاعلية التنظيمية: -البعد الأول

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

      يتم تحديد خطة متكاملة لإدار  الأزمات. 1

الواجبات والمسئوليات المطلوبة من  ومن مع   2
من العاملين محدد   وواضحة ف  ظروف 

 مات.الأز

     

نحرص على توصي  الهدف من خطة إدار   3
 الأزمات بشك  واض  لجميا العاملين.
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 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

يتم توفير برامج تدريبية متخصصة ف  إدار   4
 الأزمات.

     

يتم التنسيق ما مؤسسات المجتما المحل  لإدار   5
 الأزمات.

     

نحرص على اتخاذ قرارات دقيقة  وسريعة   6
 ي  كافة المعلومات حو  الأزمة.وذلك بعد تحل

     

تشجا الإدار  العاملين على تقديم مقترحات   7
 وأساليب جديد  ف  العم   لمواجهة الأزمات .

     

      نتخذ إجراءات وقائية  لمنا الأزمات.  8

تشك  إدار  المكتبة فريقًا متخصصًا  لإدار   9
 الأزمات.

     

      ك  بشأن الأزمات. تتخذ القرارات بشك  تشار 10

 لةنعتمد على التقييم اليوم  المستمر ف  حا 11
 الأزمات.

     

 فاعلية نظام المعلومات بالمكتبة: -البعد الثاني

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

يتسم نظام المعلومات بقدرته على توفير تدفق  1
الضرورية ف   مناسب للبيانات  والمعلومات

 أوقات الأزمات.

     

نحرص على تداو  المعلومات  وتنسيقها بدقة  2
 وقت الأزمات.

     

لجما المعلومات   متخصص   تشكي  قسم   يتم 3
 وتحلي  كافة البيانات المتعلقة بالأزمات.

     

يتم توظيف عدد من المؤهلين للتعام  ما  4
 المعلومات لإدار  الأزمات.

     

وم بتحديل المعلومات باستمرار  لاستخدامها نق 5
 أثناء الأزمات.

     

العم  على تسهي  حصو  جميا العاملين على  6
 المعلومات الت  يحتاجونها لإدار  الأزمات.
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 فاعلية نظام الاتصال: -البعد الثالث

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

تبة نظام اتصا  فعا  عند إدار  تؤمن المك 1
 الأزمات.

     

يوفر نظام الاتصا  بالمكتبة المعلومات  2
 الضرورية  والفورية عند الأزمات.

     

يتي  نظام الاتصا  بالمكتبة الدقة  والانسيابية  3
 للمعلومات المطلوبة عند الأزمات.

     

يتم استخدام وسائ  الإعلام الجديد )وسائ   4
لتوصي  المعلومات أثناء     الاجتماع (التواص

 وبعد الأزمات.

     

يتم توظيف مؤهلين للتعام  ما أجهز   5
 الاتصالات الحديثة والمختلفة وقت الأزمات.

     

توفر الإدار  للعاملين قنوات اتصا  مفتوحة على  6
 مدار اليوم  لمواجهة أية أزمات طارئة.

     

مختلفة ما مؤسسات تتواص  إدارات المكتبة ال 7
 المجتما المحل   للمساعد  ف  إدار  الأزمات.

     

 الفاعلية الاقتصادية: -البعد الرابع

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا 
تنطبق 
 بشدة

المخصصات المالية المرصود  ف  الموازنة  1
 العامة بالمكتبة تف  بمواجهة الأزمات.

     

لية لتأهي  القو  المهنية كافية المخصصات الما 2
 لأداء المهمات الصعبة أثناء الأزمات.

     

المخصصات المالية كافية لعمليات الصيانة  3
 المختلفة بالمكتبة أثناء الأزمات.

     

تقوم المكتبة بتعزيز الموارد المادية لها  والإفاد   4
منها ف  مجابهة الأزمات دون الاعتماد على 

 الجامعة. 

     

يتم الاستعانة بالاستشاريين  والخبراء الفنيين  5
الخارجيين  للتعام  ما الأزمات ف  مراحلها 

 المختلفة.
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 الفاعلية التكنولوجية: -البعد الخامس

 العبارة م
تنطبق 
 بشدة

 محايد تنطبق
لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 بشدة

تتوفر أجهز  متطور   وأساليب تكنولوجية  1
   ما الأزمات.حديثة  للتعام

     

يتم توظيف عدد من المؤهلين  للتعام  ما  2
 التكنولوجيات المختلفة أثناء الأزمات.

     

تدريب جميا العاملين على التعام  ما الأجهز   3
والتكنولوجيا  لمواجهة الأزمات الحالية  

 والمتوقعة.

     

يتم التركيز ف  تقديم الخدمات على الطرق  4
بالأساليب التكنولوجية ف  ظروف المتطور   و
 الأزمات.

     

تتم صيانة الأجهز  والمعدات الت  تساعد ف   5
 مواجهة الأزمات بصفة دورية.

     

 الذكاء الإستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمات؟ببرأيكم ما سبل الاهتمام  -

.....................................................................................................
 ..................................................................................................... 

 ما الصعوبات التي تواجه فاعلية إدارة الأزمات في المكتبة من وجهة نظرك؟ -

.......................................................................................................
 ............................................................................................... 


