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 المعرفية فى رونةالم نظرية عمى قائم إرشادى برنامج فعالية

  الاطفال رياض معممات لدى المينية الحياة جودة تحسين
 
 
 

  نعمة بسيونى محمد بسيونى
 التربيةفى فمسفة ال دكتوراه باحثة

 كمية رياض الاطفال -قسم العموم النفسية
 جامعة مطروح 
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 المعرفية  المرونة نظرية عمى قائم إرشادى برنامج فعالية
 الاطفال رياض معممات لدى المينية الحياة دةجو  تحسين فى

 نعمة بسيونى محمد بسيونى

 :البحث ممخص
يواجه التعليـ فى القرف الحالى مجموعة مػف التحػاياو والتحػواو الةامػة والتػى 

اار  الجػػػوا ، مػػػف زهر ظػػػا ظةػػػور الونػػػايؿ الت  ولوجيػػػة ، وشػػػه او اات ػػػاؿ العالميػػػة واو
يتطلػ  انػتجاهاو جايػا  مفتل ػة  اامػر الػ  ، طلاهػهوقار  المعلـ علػى التوا ػؿ مػ  

 . عف اانتجاهاو الروتي ية التى اعتاا عليةا
ول ى يحاث ظػ ا التيييػر اايجػاهى فػى متننػاو التعلػيـ يجػ  ال ظػر زوا  لػى 
زظـ ع ا رظ ه العملية التعليمية ومافلاتةا فيعتهر المعلػـ ظػو زحػا المػاافؿ اانانػية 

ولػػػه اااػػػر ال هيػػػر والعميػػػؽ فػػػى نػػػير العمليػػػة التعليميػػػة ، ليميػػػةلمػػػافلاو العمليػػػة التع
و جاحةػػا و ػػؿ  لػػؾ يتوقػػؼ علػػى  ػػوع ااعػػااا والتػػاري  الػػ   تلقػػاه المعلػػـ قهػػؿ وزا ػػا  

 . (3122 ، يماف الشيةو ) الفامة التعليمية
 لػػػػى زظميػػػػة تطويػػػػ  وت ميػػػػة القػػػػاراو العقليػػػػة ( 3124، مجػػػػا  عهػػػػااه) يشػػػػير

تحقيػػؽ زعلػػى ارجػػاو اااا  وال  ػػا   فػػى الت اعػػؿ مػػ  اافػػريف والف ػػاؿ الشف ػػية ل
والشعور هالناعا  والرضا ممػا يعػا مطلهػا زنانػيا فػى حيػا  اافػراا ينػةـ فػى النػلامة 

وعليػػه يجػػ  علػػى ز ظمت ػػا التعليميػػة  عػػااا متعلمػػيف يمل ػػوف . الجنػػمية وال  نػػية لةػػـ
يػػا  التػػى يتعرضػػوف لةػػا فػػى قػػاراو عقليػػة مر ػػة تم ػػ ةـ مػػف الت يػػؼ مػػ  المواقػػؼ الجا

حلمى محما ) .وتقايـ انتجاهاو تتلايـ م  طيهة ظ ه المواقؼ، ع ر النرعة والتيير
 . (:8ص ، 3125، عهرالع ي 
   تػػر  الهاحاػػة زف زظميػػة المرو ػػة المعرفيػػة مػػف فػػلاؿ ارانػػة اهعااظػػا و ي يػػة  

المهػاار  والماػاهر  ت ميتةا لا  معلماو رياض ااط اؿ تنةـ فى  يػاا  الجةػا والطاقػة و 

                                           
 جامعة مطروح -كمية رياض الاطفال -م العموم النفسيةقس -التربيةفى فمسفة ال دكتوراه باحثة. 
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وت يا مف قاراتةف على معالجػة المعلومػاو التػى تػ ع ى علػى ااايةػف فػ   ػؿ  ،لايةف
ممػػا يػػتا   ،النػػلو ياو التػػى ت ػػار مػػ ةف وفا ػػة فػػ  الموقػػؼ ال ػػ ى مػػ  اط ػػالةف

 . الى رف  منتو  ت اعلةف ال  ى وتحنيف جوا  الحيا  لايةف
حيػػا  علػػى ز ةػػا قػػار  ال ػػرا جػػوا  ال( WHO) وتعػػرؼ م ظمػػة ال ػػحة العالميػػة

المتاحػػة لايػػه فػػى الحيػػا  وشػػعوره هػػاامف والرضػػا والنػػعاا   هاام ا يػػاو اانػػتمتاع علػػى
ويق ػػا . (Anctil,et al,2007: 177) والرفاظيػػة حتػػى لػػو  ػػاف لايػػه مػػايعوؽ  لػػؾ

هجػػػوا  الحيػػػا  شػػػػعور ال ػػػرا هالرضػػػا عػػػػف الحيػػػا  والمة ػػػة والشػػػػعور هال ػػػحة ال  نػػػػية 
 . (Awad and Voruganti,2010: 568) لتوافؽ م  المجتم والنعاا  وا

، ومػف ظ ػا تػػر  الهاحاػة زظميػة  ارؾ المعلػػـ وشػعوره هجػوا  الحيػػا  التػى يعيشػػةا
وا نػػيما وزف ظ ػػاؾ مػػف يػػر  هػػحف جػػوا  الحيػػا  التػػى يػػار ةا ال ػػرا لةػػا زاػػرا فػػى رضػػاه 

 .  الوظي ى وا تاجيته
  لػػػػا  المعلمػػػػيف علػػػػى ز ةػػػػا جػػػػوا  الحيػػػػا( 3121) ويعػػػػرؼ محمػػػػا اهػػػػوحلاو  

ممارنػػػة المعلػػػـ للا شػػػطة اليوميػػػة ااجتماعيػػػة والهيييػػػة  مػػػا و ي ػػػا هارجػػػة عاليػػػة مػػػف 
التوفيؽ وال جاح وهرضا   نى عف الحيػا  هشػ ؿ عػاـ وشػعوره هاايجاهيػة هق ػا   جػا  
ظػ ه اا شػطة هتقتػػاار حيػث وضػ  زهػػوحلاو  الااػة م و ػاو زنانػػية لجػوا  الحيػا  ع ػػا 

 : المعلـ
 ااحناى الاافلى هحنف الحاؿ والرضا عف الحيا  ال علية التى يعيشةا المعلـ . 
 القار  على رعاية ال او واالت اـ والوفا  هاااوار ااجتماعية الم وطة هةا . 
 القار  على اانت اا  مف م اار الهيية المتاحة وتوظي ةا هش ؿ  يجاهى . 

هال نػػػهة للمعلػػػـ ظػػػى مػػػا   هػػػحف جػػػوا  الحيػػػا  (3123) حيػػػث ز ػػػا محمػػػاعلاـ
وشػػػعوره هالمنػػػيولية ااجتماعيػػػة والػػػتح ـ  ،شػػعوره هالرضػػػا والنػػػعاا  زا ػػػا  زاايػػػه لعملػػػه

شػػهاع حاجاتػه ال  نػػية هطػػرؽ فعالػػة منػػيولة وقارتػػه  الػ اتى وال عػػاؿ فػػى حياتػػه وهييتػػه واو
، على حؿ مش لاته م   رت اع منتوياو الاافعية الاافلية والقػار  علػى اتفػا  القػراراو

التػػػى يشػػػعر فيةػػػا ، و لػػػؾ  تيجػػػة لت اعػػػؿ المعلػػػـ مػػػ  الهييػػػة المارنػػػية التعليميػػػة الجيػػػا 
م ا يػػػػة ال جػػػػاح واااار  الح يمػػػػة وعلاقػػػػاو تتنػػػػـ هػػػػالجوا  ويشػػػػعر  هػػػػاامف ال  نػػػػى واو

 . همنا ا  اااارا  وال ملا 
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وه ػػػا  علػػػى مانػػػهؽ رزو الهاحاػػػة ضػػػرور  ه ػػػا  هر ػػػام  ارشػػػاا  يعػػػا محاولػػػة 

اجػػة الػػى اعػػااا معلػػـ لايػػه مرو ػػة معرفيػػة واف ي ػػوف قػػاارا علػػى ممارنػػة لمواجةػػة الح
 يماف هحف المعلـ اافؿ حجر  الارانة وفارجةا مف زظـ العوامؿ ، ااواره ه  ا   وفاعلية

 . التى تتار على زاا  الطلا  وت مية قاراتةـ ااهااعية
ارشػػاا  وتنػػعى الهاحاػػة مػػف فػػلاؿ ظػػ ه الارانػػة التعػػرؼ علػػى زارالهر ػػام  ا 

فػػى تحنػػيف جػػوا  الحيػػا  المة يػػة لػػا  معلمػػاو  القػػايـ علػػى  ظريػػة المرو ػػة المعرفيػػة
 رياض ااط اؿ

 : مشكمة الدراسة

 :  ه   حناى الهاحاة همش لة الارانة الحالية مف عا  م اار زنانية زظمةا

 : ملاحظة الباحثة :أولا

اوؿ ريػػاض عػػف طريػػؽ الملاحظػػة المهاشػػر  ومػػف فػػلاؿ عمػػؿ الهاحاػػة  موجػػه 
همايريػػة الترهيػػة والتعلػػيـ همطػػروح ومػػف ال يػػاراو ال  يػػة للروضػػاو والمعلمػػاو  ااط ػػاؿ

احظػو المعلمػة ( 0 .2) وفى ظؿ تطهيؽ الم ة  الجايا وفؽ رتية التعلػيـ فػى م ػر
معظـ معلماو رياض ااط ػاؿ ا يتمػتعف  وزف ،عاـ تمت  المعلماو هالمرو ة المعرفية

و لػػػؾ فػػػلاؿ ملاحظػػػة ، شػػػعرف هالراحػػػة والطمح ي ػػػة فػػػى عملةػػػفهحيػػػاتةـ المة يػػػة وا ي
 ظػػرا  واومػػا يشػػعروف هالضػػيوط ال  نػػية .ااايةػػف فػػى اة شػػطة المفتل ػػة مػػ  ااط ػػاؿ

 . لع   المنيولية الملقاه على  اظلةـ والتى ت وؽ احيا ا قاراتةـ ومةاراتةـ ال اتية
 

لماامتمرات نتااائج الدراسااات والبحااوث الساااباة وتو اايات بعااض ا :ثانياااً 
  :والندوات

 : زشارو  تاي  وتو ياو اراناو  ؿ مف
فح ػػا مػػف فػػلاؿ ارانػػته علػػى علاقػػة جػػوا  الحيػػا   .(3123) ز ػػا محمػػا عػػلاـ

 . هالرضا الوظي ى ال   يعتهر عاملا مةما فى اافعية المعلـ
هع ػػواف العلاقػػة هػػيف  .(3123)  مػػا تشػػير ارانػػة قامػػو هةػػا ح ػػاف عهػػاالع ي 

طالػػ  وطالهػػة وطهقػػو علػػيةـ  6:اير الػػ او علػػى عي ػػة م و ػػة مػػف  مػػط الت  يػػر وتقػػ
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مقيػػػاى  ػػػوهر نػػػميث لتقػػػاير الػػػ او ومقيػػػاى ا مػػػاط الت  يػػػر اايجػػػاه  والنػػػله  مػػػف 
واوضػػػحو ال تػػاي  وجػػػوا علاقػػػة طرايػػة هػػػيف الت  يػػر اايجػػػاهى وتقايرالػػػ او . اعػػاااظا

 . المرت   وهيف الت  ير النلهى وتقاير ال او الم ف ض
هارانػػػة فػػػى ايطاليػػػا ظػػػافو الػػػى التعػػػرؼ علػػػى  Elizabeth (2013) قامػػػو

العلاقػػة هػػيف انػػالي  الت  يػػر وتقػػاير الػػ او والمرو ػػة المعرفيػػة لػػا  المػػراظقيف الػػ  ور 
واشارو ال تاي  الى وجوا ارتهاطػاو جوظريػة هػيف ، مراظؽ 241على عي ة م و ة مف 

 . تقاير ال او وانالي  الت  ير
على زف ظ اؾ علاقة هيف اااا  المة ى  (3124) ل جاراو  ز ا  ؿ مف الحرهى

  .وظ ا يع ى ضرور  زف يتمت  المعلـ هجوا  الحيا ، للمعلـ وجوا  الحيا 
والػػ   وجػػه رنػػالة هػػحف هػػاو ( 3127) ملفػػص التقريػػر العػػالم  لر ػػا التعلػػيـ

اظيػػػة ل امػػػال علي ػػػا زف  ييرػػػر ه ػػػور  زنانػػػية طريقػػػة ت  ير ػػػا هشػػػحف التعلػػػيـ واوره فػػػ  رف
 ،ز اػر مػف ز  وقػو مضػى ،وتقػ  علػى عػاتؽ التعلػيـ اليػوـ .الإ ناف والت مية العالميػة

منتولية تع ي  ال وع النليـ مف المةاراو والمواقؼ والنلو ياو التػ  تػتا   لػى ال مػو 
 . المنتااـ والشامؿ للجمي 

 منػتو  المع ػى علػى التعػرؼ الػى ظافو التى .(3129) الوايلى جميلة وارانة

 عي ة وت و و ،طلهة الجامعة لا  فيةما الج نيف هيف ال روؽو  النلوؾ  مطو  الحيا  ف 

 مػف  ػؿ الهاحاػة وانػتفامو هيػااا جامعػة طلهػة مػف طالهػةو  طالػ  33:مػف الارانػة

 ميػؿ الػى ال تػاي  واشػارو .زمػف  عػاااظا النػلوؾ  مػطو  الحيػا  مع ػى مػف ل ػؿ مقيانػيف

  مػط فػى اح ػايية االػة  او جػوا فػروؽو  وعػاـ ،ز النػلوؾ  مػط  حػو الجامعػة طلهػة

 . الجامعة طلهة العلمى لا  التف صو  للج ى تعوا النلوؾ

تفلػػػص الهاحاػػػة ممػػػا نػػػهؽ هضػػػرور  تمتػػػ  معلمػػػاو ريػػػاض ااط ػػػاؿ هالمرو ػػػة 
المعرفية لي ف ا ار قػار  علػى الت اعػؿ مػ  اافػريف ويػتاوا زاوارظػف الترهويػة ه ػوع مػف 

 . طي  الحيا 

 : م ف تحايا مش لة الارانة فى اانيلة ااتيةوفى ضو  ماتقاـ ي
   مػػا زارفعاليػػة هر ػػام   رشػػاا  قػػايـ علػػى اهعػػاا المرو ػػة المعرفيػػة فػػى تحنػػيف جػػوا

 الحيا  المة ية لا  معلماو رياض ااط اؿ؟
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  ما  نتمراية زار الهر ام  اارشػاا  القػايـ علػى زهعػاا المرو ػة المعرفيػة فػى تحنػيف

   معلماو رياض ااط اؿ؟جوا  الحيا  المة ية لا

    ظؿ توجػا فػروؽ فػى منػتو  المرو ػة المعرفيػة لػا  معلمػاو ريػاض ااط ػاؿ تعػ
 . (ن واو الفهر ) لمتييراو

 : أىداف الدراسة
 : تنعى الارانة الحالية لتحقيؽ ااظااؼ التالية

   ال شػػؼ عػػف طهيعػػة العلاقػػة هػػيف المرو ػػة المعرفيػػة وزارظػػا فػػى تحنػػيف جػػوا  الحيػػا
 . ية لا  معلماو رياض ااط اؿالمة 

 المرو ػة المعرفيػة لػا  معلمػاو ريػاض ااط ػاؿ و لػؾ فػى ضػو   التحقؽ مػف ارجػة
 .  ححا التوجةاو الحاياة فى تحنيف العملية التعليمية  ظرية المرو ة المعرفية

  التعرؼ على زار الهر ام  اارشاا  القايـ على اهعاا المرو ة المعرفية فػ  تحنػيف
  .ا  المة ية لا  معلماو رياض ااط اؿجوا  الحي

 : أىمية الدراسة
  تحتى زظمية الارانة مف زظمية الموضوعاو المعرفية  و ةا محػور ااظتمػاـ الهحاػى

فمعظػػػػـ الارانػػػػاو الحاليػػػػة هػػػػازو تر ػػػػ  علػػػػى الموضػػػػوعاو  ،فػػػػى ااو ػػػػة اافيػػػػر 
او التػػػى المعرفيػػػة التػػػى تةػػػتـ هارانػػػة جػػػوظر اا نػػػاف وتنػػػعى للتر يػػػ  علػػػى العمليػػػ

 . اوف  غ اؿ النلوؾ الظاظر  ال   يقوـ هه، تجر  هاافله
  مػػا تػػػحتى زظميػػة الارانػػػة مػػػف زظميػػة ال يػػػة الػػى ت ولتةػػػا وظػػػى فيػػة معلمػػػاو ريػػػاض 

وظػػو منػػتو  المرو ػػة ،  مػػا تػػحتى مػػف زظميػػة الموضػػوع الػػ   تػػـ افتيػػاره، ااط ػػاؿ
 . المة ية لايةـ المعرفية لا  المعلماو وما  تحايرظا فى تحنيف جوا  الحيا 

 هجا هيف ريينيف احاظما  ظر  واافر تطهيقى يم ف تحايا زظمية الارانة : 

 : الاىمية النظرية لمدراسة
  توظيػػػػؼ مػػػػا تنػػػػ ر ع ػػػػه  تػػػػاي  ظػػػػ ه الارانػػػػة فػػػػى فامػػػػة مة ػػػػة التعلػػػػيـ وفا ػػػػة 

 فيػػػػػة معلمػػػػػاو الروضػػػػػاو مػػػػػف فػػػػػلاؿ قيػػػػػاـ المنػػػػػتليف فػػػػػى و ار  الترهيػػػػػة والتعلػػػػػيـ 
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و التػػػى تػػػتا  الػػػى عػػػاـ انػػػتمتاعةف هجػػػوا  الحيػػػا  والرضػػػا ال  نػػػى هتػػػ ليؿ العقهػػػا
 . لايةف

  توجيػػػػه القيػػػػاااو الترهويػػػػة و ػػػػ اع القػػػػرار مػػػػف فػػػػلاؿ الػػػػاعـ ال  ػػػػى فػػػػى التفطػػػػيط
وااظتمػػاـ هيػػرى . المنػػتمر لهػػرام  رفػػ  وتطػػوير مةػػاراو معلمػػاو ريػػاض اةط ػػاؿ

 . الاقة هال  ى ع ا ط ؿ الروضة

 ته ػػيرالمعلماو و  الترهيػػة فػػى اعػػااا ال ػػواار التعليميػػة فػػى ةالحاياػػ ااتجاظػػاو موا هػػة
وتحنػػيف جػػػوا  ، ا  نػػةـ هحظميػػة المرو ػػػة المعرفيػػة فػػى رفػػػ  المنػػتو  المة ػػى لةػػػف

 . الحيا 

 لمرحلػػػة  جايػػػا  فػػػى اعػػػااا  ػػػواار تعليميػػػة ت ويػػػا الميػػػااف الترهػػػو  ههػػػرام   رشػػػااية
 . رياض ااط اؿ

 ف الهحػػوث والارانػػاو علػػى جوا ػػ  افػػر  تنػػةـ ظػػ ه الارانػػة فػػى اجػػرا  الم يػػا مػػ
معرفيػػة واجتماعيػػة ووجاا يػػة واارظػػا علػػى ت ميػػة جػػوا  الحيػػا  المة يػػة لػػا  معلمػػاو 

 . رياض ااط اؿ

 : الاىمية التطبياية لمدراسة
  لتحنػيف جػوا  الحيػا  المة يػة لػا   تنةـ الارانة الحالية فػى تقػايـ هر ػام   رشػاا

 . معلماو رياض ااط اؿ

 ع ػا معلمػاو  رانة الحاليػة فػى تقػايـ مقيانػا لتحنػيف جػوا  الحيػا  المة يػةتنةـ الا
 . الاقة هال  ى ع ا ط ؿ الروضة رياض ااط اؿ ومقيانا لت مية

  نػوؼ تاػر  ظػ ه الارانػة معرفت ػا حػػوؿ زهعػاا المرو ػة المعرفيػة ومػا  تحايرظػا علػػى
ـ الارانػػاو همػػا يػػاع، تحنػػيف جػػوا  الحيػػا  المة يػػة لػػا  معلمػػاو ريػػاض ااط ػػاؿ

 . والهحوث الناهقة فى ظ ه المجاؿ
  تنػػاعا الارانػػة علػػى الػػرهط هػػيف المرو ػػة المعرفيػػة ولػػا  معلمػػاو ريػػاض ااط ػػاؿ

، ومػػف تػػـ ي ػػهل المعلمػػاو ز اػػر قػػار  فػػى تارينػػةـ، وجػػوا  الحيػػا  المة يػػة لػػايةـ
اامػػػر الػػػ   يػػػتا  الػػػى رفػػػ  منػػػتو  ، ويػػػ ع ى  لػػػؾ علػػػى منػػػتو  ااا  اط ػػػالةـ

 .  و ياا  اقتةـ هح  نةـ، لايةـ التح يؿ
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 : المفاىيم الاجرائية لم طمحات الدراسة

   :البرنامج الارشادى الاائم عمى نظرية المرونة المعرفية -3
The Effectiveness of a Counselling Program Based on 

Cognitive Flexibility Theory:  
شػػػااية والمنػػػت ا  مفطػػػط علمػػػى مػػػ ظـ لتقػػػايـ مجموعػػػة مػػػف الجلنػػػاو اار  ظػػو

 هةػػاؼ التعػػرؼ علػػى اهعػػاا المرو ػػة المعرفيػػة وتحنػػيف علػػى  ظريػػة المرو ػػة المعرفيػػة
 . جوا  الحيا  المة ية لا  معلماو رياض ااط اؿ

 :Occupational Quality of life المينية جودة الحياة -4
وشػػػػعوره  ،ويق ػػػػا هةػػػػا مػػػػا  شػػػػعورال را هالرضػػػػا والنػػػػعاا  زا ػػػػا  زاايػػػػه لعملػػػػه

شػػػهاع حاجاتػػػه ، لمنػػػيولية ااجتماعيػػػة والػػػتح ـ الػػػ اتى وال عػػػاؿ فػػػى حياتػػػه وهييتػػػهها واو
ال  نية هطرؽ فعالة منيولة وقارته على حؿ مش لاته و لؾ  تيجة لت اعػؿ المعلػـ مػ  

م ا يػػػة ال جػػػاح ، الهييػػػة المارنػػػية التعليميػػػة الجيػػػا  التػػػى يشػػػعر فيةػػػا هػػػاامف ال  نػػػى واو
 . نـ هالجوا  ويشعر همنا ا  اااارا  وال ملا واااار  الح يمة وعلاقاو تت

وتعرؼ  جراييا هح ةا شعور ال را هالرضا عف الحيػا  والمة ػة والشػعور هال ػحة 
تح ػػؿ عليةػػا  وتقػػاى اجراييػػا هالارجػػة التػػى. ال  نػػية والنػػعاا  والتوافػػؽ مػػ  المجتمػػ 

  .المعلمة فى المقياى المنتفاـ فى الارانة

 :Cognitive flexibility المرونة المعرفية -5
ظػػػػى القػػػػار  علػػػػى  عػػػػاا  ه ػػػػا  المعرفػػػػة وتيييػػػػر اانػػػػتجاهاو المعرفيػػػػة التػػػػى  

  .ينتفامةا ال را لمعالجة الظروؼ والمواقؼ الجايا  وغير المتوقعة
وتعػػػػرؼ  جراييػػػػا هالارجػػػػة التػػػػى تح ػػػػؿ عليةػػػػا المعلمػػػػة فػػػػ  مقيػػػػاى المرو ػػػػة 

  .المنتفاـ فى الارانة المعرفية

   : Kindergarten Teacherضةمعممة الرو  -6

مػػف المعػػايير  ظػ  معلمػػة ترهويػػة يػػتـ افتيارظػػا هع ايػػة هاليػة مػػف فػػلاؿ مجموعػػة
الفا ػػة هالنػػماو والف ػػايص الجنػػمية والعقليػػة وااجتماعيػػة واافلاقيػػة واا  عاليػػة 

حيػػث تلقػػو  عػػاااا وتػػاريها ت امليػػا فػػى  ليػػاو جامعيػػة ، الم انػػهة لمة ػػة ترهيػػة الط ػػؿ
 . يولياو العمؿ الترهو  فى متنناو ترهية ط ؿ ماقهؿ المارنةلتتولى من
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 : الاطار النظرى
 ظريػػػة المرو ػػػة  يت ػػاوؿ ظػػػ ا ال  ػػؿ الم ػػػاظيـ اةنانػػػية للارانػػة والتػػػى تشػػمؿ 
لػػػا  معلمػػػاو ريػػػاض اةط ػػػاؿ والعلاقػػػة هي ةمػػػا اػػػـ  وجػػػوا  الحيػػػا  المة يػػػة ،المعرفيػػػة

اػػـ فػػروض ، لم ػػاظيـ اانػػاية للارانػػةتح ػػيؿ وتوظيػػؼ الارانػػاو النػػاهقة مػػف فػػلاؿ ا
  .الارانة

 :المعرفية المرونة نظرية عمى قائم إرشادى برنامج فعالية :الاول المحور
 :Counseling Programالبرنامج الارشادى 

ظػػو عهػػار  عػػف عمليػػة زو علاقػػة تنػػاعا ال ػػاى فػػى عمليػػة : الهر ػػام  الإرشػػاا 
ومعلومػاو ، نػهة وظػى عمليػة تعلػـ و مػواافتيار والو وؿ الػى زحنػف الفيػاراو الم ا

 . اتيػة مػػف المم ػػف زف تتػػرجـ  لػى فةػػـ زفضػػؿ لػػاور الإ نػاف والنػػلوؾ ه اعليػػة  يجاهيػػة
 . (579: 3112،  الل حنف)

، ظػػػػو مجموعػػػػة مػػػػف الجلنػػػػاو الإرشػػػػااية المتراهطػػػػة) وتعرفػػػػه الهاحاػػػػة  جراييػػػػال 
او التػػى تفطػػط مػػف قهػػؿ والتػػى تتماػػؿ فػػى ال  يػػاو الإرشػػااية واانػػتراتيجي، والم ظمػػة

الارانػػة وتتضػػمف مةػػاراو وا شػػطة لتحنػػيف هعػػض اهعػػاا جػػوا  الحيػػا  لػػا  معلمػػاو 
 . رياض ااط اؿ

 :Cognitive Flexibility نظرية المرونة المعرفية
 ظريػػة المرو ػػػة المعرفيػػػة ظػػػى  مػػػو ب  ظػػػر  لت ػػػميـ هييػػػاو الػػػتعلـ قػػػايـ علػػػى 

لػػى زف الػػتعلـ عمليػػة معقػػا  غيػػر محػػاا  وترت ػػ  ال ظريػػة ع.  ظريػػاو الػػتعلـ المعرفيػػة
 . اله ية ماؿ معظـ مواقؼ الحيا  اليومية

 :  Rand Spiro نظرية المرونة المعرفية لراند سبايرو
عػػػػرؼ نػػػػهيرو وزفػػػػروف المرو ػػػػة المعرفيػػػػة هح ةػػػػا عمليػػػػة  عػػػػاا  التمايػػػػؿ التػػػػى  

لمواقػؼ ومعالجتةػا لتوظيػؼ المعرفػة هيػرض الت يػؼ مػ  ا، تتطل   عػاا  ه ػا  المعرفػة
الجايا  واو تاب الهػاايؿ حنػ  التييػراو ومتطلهػاو الموقػؼ وظػى عمليػة ع ػى الجمػوا 

 . المعرفى
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الرو ػػة المعرفيػػة هح ةػػا قػػار  ال ػػرا Dennis &Vander ويعػػرؼ اي ػػ  وفا ػػار

مػػػ    تػػػاب حلػػػوؿ هايلػػػة ، علػػػى التحػػػوؿ المعرفػػػى والت يػػػؼ مػػػ  مػػػتاراو الهييػػػة المتييػػػر 
 . يير متعاا  للمواقؼ ال عهة والمت

العقليػة التػى تضػػهط عمليػاو الت  يػر حتػػى  وتشػير المرو ػة المعرفيػة  لػػى القػار 
  يتـ الت يؼ م  المةاـ والمواقؼ الجايا 

  :المبادىء الأساسية لنظرية المرونة

 تج   انتفااـ التعليماو الفطية. 
  ز شطة التعلـ تعتما على تمايلاو متعاا للمحتو . 
  طار العالـ الحقيقىالمعرفة المتقامة ت تن  فى  . 
 التح يا على ه ا  المعرفة وليى  قؿ المعلوماو. 
 زف ت وف مج ز  م اار المعرفة تحتاب اف ت وف متراهطة  لى حا  هير هاال مف. 

 :دور نظرية المرونة المعرفية فى مجال تعميم وتدريب المعمم
زف زف طريقة تاري  المعلمػيف يجػ   Cunningham (2004) ير   ا ي يةاـ

وي ػػوف اانػػاى لايػػه نػػا ، تشػػجه الطالػػ  المعلػػـ الهػػا  فػػى الت  يػػر و ح ػػه معلػػـ فهيػػر
ال جػػو  هػػيف ال ظريػػة والتطهيػػؽ و لػػؾ عػػف طريػػؽ ز شػػطة الطػػلا  التػػى تتضػػمف تحليػػؿ 

والتى يم ف  عاا  ال ظر فيةػا مػراو عايػا  هػاا مػف ااقت ػار  ،وت نير الني اريوظاو
م  التاري  على  عطا  حلوؿ متعػاا  للمواقػؼ  ،ةعلى تقايـ ني اريو للاجاهة ال حي

  والمشا ؿ المعقا 
تعػػا المرو ػػػة المعرفيػػػة ظػػ  النػػػه  الحقيقػػػ  ال ػػامف ورا    ػػػا  وت ػػػوؽ وتميػػػ   

ة ةػػا المولػػا ال علػػ  لوف ػػار والحلػػوؿ والهػػاايؿ وال ػػرص  ،ااشػػفاص اانػػتا ايييف هي  ػػا
الػػ   ا تتعػػاا  ، يػر زحػػاا  ااتجػاهالت  متػػوفر  زهػاال ع ػػا ز ػػحا  لينػو وظػػ  ،وااهػااع

 مػا ز ةػا تطػور القػار  علػى الت يػؼ مػ   ، وايا رتياه ة ه لـ يتعرؼ على قيمة اةهعاا
والقػػار  علػػى تيييػػر زف ار ػػا ال ظريػػة المجػػرا  والمحػػاا  اانػػتجاهة ه عاليػػة مػػف  ،التيييػػر

 . (Martin & Rubin, 1995) زجؿ ا  موقؼ  واجةه ف  الحيا 
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زف  (Steven R. Covey) ـ الإاار  اةمري ػػ  نػػتي ف ور  ػػوف ويػػر  عػػال
 ايرا مف القيـ الت  شاعو هيف ال اى ماؿ اةما ة والعاؿ والحػؽ ظػ  التػ  ترشػا  لػى 

وقػػاـ  ػػوف  هوضػػ  مجموعػػة مػػف النػػلو او التػػ  زطلػػؽ  ،االتػػ اـ هالمهػػاالأ واةفػػلاؽ
لشف ػػية الإ نػػا ية وضػػم ةا فػػ  نػػه  عػػاااو تقػػوا ا (Habits) عليةػػا انػػـ العػػاااو

 لى ال جاح المنتمر فػ  الحيػا  ووضػ  مػف ضػمف تلػؾ العػاااو الت  يػر هطريقػة مر ػة 
مف فلاؿ زف يحاوؿ ال را زف ي ةـ الآفريف ليت ةمػوه فػت ا زراا زف يت اعػؿ حقػال مػ  مػف 

 . (3119 ، وفؿ) يج  زف يت ةمةـ قهؿ زف يطل  م ةـ زف ي ةموه ،يعاملةـ

زف الت  يػر همرو ػة ظػو واحػا مػف عػاااو العقػؿ ( 3114) وير   ونػتا و اليػؾ
المعرفية والت  تعهر عف   عة ال را  لى الت رؼ حياؿ المواقؼ والمش لاو المفتل ػة 
هطريقػة   يػة ع ػاما ا ينػتطي  ال ػرا الإجاهػػة زو الت ػرؼ تجػاه تلػؾ المواقػؼ هطريقػػة 

ف معالجػػػػة ويق ػػػػا هالمرو ػػػػة فػػػػ ،م انػػػػهة  مػػػػا ز ػػػػه مػػػػف ز اػػػػر عػػػػاااو العقػػػػؿ  ػػػػعوهة
فمػف النػةولة  ،معلوماو هعي ةا على فلاؼ الطريقة الت  اعتماو ناهقال ف  معالجتةا

ل  ػػؾ هحاجػػة  لػػى معجػػ   لتعلمػػه تيييػػر العقليػػة التػػ   ،زف تعلػػـ شف ػػال حقيقػػة جايػػا 
 مػػا ز ػػا الهاحاػػاف علػػى زظميػػة اا تشػػافاو الم ظلػػة  ،اعتػػاا رتيػػة اةشػػيا  مػػف فلالةػػا

هػػااع الهػػاايؿ اػػـ فػػ  قارتػػه علػػى المتعلقػػة هالػػاماغ الهشػػ ر  فػػ  قارتػػه علػػى التيييػػر واو
فالمرو ػػػة تع ػػػػ  القػػػػار  علػػػػى  .تيييػػػر   نػػػػه لي ػػػػهل ز اػػػػر هراعػػػة وقػػػػو  وقػػػػار  واقتػػػػاارال 

  .انتفااـ طرؽ غير تقلياية ف  حؿ المش لاو ومواجةة التحاياو
ويظةػػر اارتهػػاط هػػيف عػػاااو العقػػؿ والمةػػاراو العقليػػة مػػف فػػلاؿ الحػػث علػػى 

 مػػػػا زف للعمليػػػػاو  ،والت  يػػػػر هوضػػػػوح والتحمػػػػؿ والإهػػػػااع والت ػػػػور ،ت  يػػػػر همرو ػػػػةال
المعرفيػػػة ومػػػا ورا  المعرفيػػػة اورا  هيػػػرا فػػػ  عػػػاااو العقػػػؿ مػػػف فػػػلاؿ جمػػػ  الهيا ػػػاو 

 . هانتفااـ الحواى والت  ير ف  الت  ير وطرح المش لاو

را علػى تيييػر وتهر  زظمية المرو ػة المعرفيػة  وظي ػة  ظ يػة زااييػة تنػاعا ال ػ 
ومػف فػلاؿ تحليػؿ  ػعوهاتةا  لػى ، وت وي  التعامؿ العقلى م  اامور هحن  طهيعتةػا

 .عوامػػػػػػػػػػػػػػؿ يم ػػػػػػػػػػػػػػف الإحاطػػػػػػػػػػػػػػة هةػػػػػػػػػػػػػػا واانػػػػػػػػػػػػػػت اا  م ةػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػى  يجػػػػػػػػػػػػػػاا الحػػػػػػػػػػػػػػؿ
(Dennis&Vander,2010,p. 241- 253).  
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 : ميارات المرونة المعرفية

الت يػػؼ وتحتػػاب ت تنػػ  مةػػار  المرو ػػه المعرفيػػه مػػف فػػلاؿ ت ميػػة القػػار  علػػى 
مجموعػة مػف المةػاراو ( 3125)  حغل  المةاراو  لى اافعية للممارنة وتوضػل فػتاا
 ػػف  الط ػػؿ فػػ  فضػػوله وزنػػحؿ  -:التػػ  تنػػاعا فػػ  ت ميػػة المرو ػػة المعرفيػػة فيمػػا يلػػ 

وف ر قهؿ الح ـ والقرار واقهؿ الإفتلاؼ حيػث زف المفتلػؼ  ، ايرال وا اظش وانت شؼ
 . و مفتلؼ فقطليى  واهال وا فطح فة

 جرا اتػػؾ فػػ  التعامػػؿ معةػػا .ضػػ  فطػػة للمشػػ لاو المحيطػػة هػػؾ  وضػػل زنػػلوهؾ واو
 . اةفريف المقاوميف او المعارضيف لؾو 
 انػػػتطل  المفػػػاوؼ والقضػػػايا التػػػ  قػػػا ت ػػػوف ورا  مقاومػػػة  .افةػػػـ زنػػػها  المقاومػػػة

وعلػى  طػلاع هشػحف  ،ال اى ومعارضتةـ لطهاعػؾ وت ػرفاتؾ ولػت ف م تػوح العي ػيف
 . ؿ ماياور حولؾ 
 وتشػفيص  -حتػى تتعػرؼ علػى التييتػراو القايمػة حولػؾ ،قـ همنل لهييتؾ ومحيطؾ

ؿ والػػػ ـ الػػػتعلـ حيػػػث زف الت يػػػؼ يقتضػػػ  الػػػتعلتـ  مػػػا زف المػػػتعلـ  -تواهعةػػػا زوتال هػػػحوت
وافتهػر وجػر  طػرؽ لممارنػة  ،قػـ هتجػار  .الجيرا يجا طرقػال للػتعلتـ فػ  ز  موقػؼ

 . المرو ة العاط ية
  شػػػن ز ظمػػػة اعػػػـ وتوجػػػه  لػػػى المعلمػػػيف واة ػػػاقا  والمػػػايريف وال ظػػػرا  الاقػػػاو ز

لي وف ف  م ظومة الاعـ فػ  زوقػاو التيييػر  ،وال ملا  المة ييف وزظؿ هيتؾ وغيرظـ
 . وشجر  على ال عؿ   نه

  ال ـ التي ية المرتا  وقاـ التي ية المرتػا  فػورال  لػى  ػؿ مػف حولػؾ ومػف ترهطػؾ هةػـ
ف  . ا   جاهال ونلهال علاقة وا واو

 اتتف  ، ف واضحال  ،ع ا مواجةة قرار  ع  ماؿ قط  علاقة نيية .ت رؼ هحنـ 

 تج ػ  مف المت   المراوغة زو ل ف ، عهال   لؾ رهتما ي وف .هحنـ وت رؼ ،القراراو

ػػػ   طػػػاؽ هالعمليػػػة الواػػػوؽ ومػػػارى الواقػػػ  المهاشػػػريف وانػػػتفاـ علمػػػؾ  معاو يػػػؾ وونر
 . يؿ حؿ المش لاو وفهراو معاو يؾ المهاشريفوفهرتؾ لتوني   طاؽ هاا

  تج تػػ   قحػػاـ التيييػػر وت ةػػـ هحػػى  يجػػاه  مقاومػػة الآفػػريف للتيييػػر متفػػ ا طريػػؽ
جاهة اةنيلة والإ  او ال هور لمفاوفةـ  . ف ض الج اح هالشرح واو
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   جػػارا طرقػػال لفلػػؽ الاافعيػػة وت اعػػؿ مػػ  مػػف حولػػؾ ها تظػػاـ وهطريقػػة تػػاف  وتشػػػج
ا  ،تحػػػرؾ هنػػػرعة لمفػػػاطهتةـ ،يف المحيطػػػيف هػػػؾ مايػػػر  المشػػػا ؿوواجػػػه الآفػػػر  واو

 . نتضر هالروح المع وية وتي   النفط وتف ؽ الإ طلاقة للتييير ال اعؿ
 نينػػاعاؾ  .انػػتم  وتعلػػـ مةػػاراو اانػػتماع ال عالػػة انتيضػػاح مػػا لػػا  الآفػػريف

ز ػو تقػاـ وافعػؿ  لػؾ و  ، لؾ على تحايا زهعاا المقاومة لؾ والتعرؼ على مفػاوفةـ
 . لةـ شف يال  مو ب النلوؾ الم ضؿ

 هةػػػ ه  ،تعػػػاوف وشػػػاور المقػػػرهيف م ػػػؾ فػػػ  المراحػػػؿ اةولػػػى ة  قػػػرار ت ػػػو   تفػػػا ه
الطريقػػػة ز ػػػو زقػػػر  لوضػػػ  مفػػػاوؼ الآفػػػريف وزف ػػػارظـ فػػػ  الإعتهػػػار وهػػػيف ميػػػ اف 
التحقيػؽ ال ػريل  مػػا زفت  لػؾ ينػػاعا علػى   تنػػا  التػ اـ الآفػػريف ه طػاؽ التقػػاير 

 . ت ةـ لف و ياتؾوال
  ا  نػػتفااـ  طػاؽ وانػػ  مػف الطػػرؽ كفالمرو ػة تم  ػػؾ مػف تعػػايؿ غيرػر زنػػلوهؾ وتعػوت

هػػااعاتؾ  زنػػلو   اارتػػؾ لوجػػوا  الم افيػػة المحيطػػة هػػؾ حنػػ  المواقػػؼ المتييتػػر  واو
 . المتجاا 

  وت يتؼ م  المواقؼ المتييرر  هواقعية وا  تاح وت اتؿ ،واجه الواق  . 
  افةػػـ راوا زفعالػػؾ الشف ػػية  .التيييػر يقتضػػ  اةما ػػة واة ػالة  ػف  ػػااقال فقيػػاا

 . حتى ت وف  ااقال م  الآفريف ،للتييير
  فجػاتا طرقػال تػر   .تقهؿ ال قا واعتهره  يجاهيال وهح ه مرو  عا نة لت اعلاتؾ م  الحيػا

 . هةا م اف  التييير ليى ل  نؾ فقط هؿ لهييتؾ ولوفريف زيضال 
 ؾ لـ تحط هنيطر  وعلمال ل ؿ ش  عارؿ فططؾ وتقهتؿ ز .  
 نتعا للتحوؿ حن  تييتر الضيوط الفارجية زو الت اعلاو الاافلية  . 

زف المرو ػػة المعرفيػػة تتماػػؿ فػػ   Martin & Rubin (1995) فيمػػا يػػر 
 : مجموعة مف المةاراو التالية وظ 

   للراحػة حاوؿ تييير الحالة زو المحػيط الػ   تعػيش فيػه يم  ػؾ زف تحفػ  مػالال  جػا  
زو يم  ؾ زف تحفػ  انػتراحة ق ػير  لت ػاوؿ  ،زو   ظة ف  الح  زو الطهيعة ،والتحمؿ
ع ػػػاظا نتشػػػعر زف حالتػػػؾ العقليػػػة تتييػػػر لوفضػػػؿ حيػػػث تنػػػاعا التمػػػاريف  ،القةػػػو 

 . الرياضية زيضال على تع ي  مرو تؾ العقلية هش ؿ  هير
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 وتج ػ  حػهى   نػؾ ضػمف  ، اقش زف ػارؾ وزقوالػؾ  ػف واعيػال لمػا تقولػه وت  ػر فيػه

وحاوؿ  ،واحظ زيضال طريقتؾ هال لاـ واللية الت  تنتفامةا ، مط واحا مف الت  ير
اـ انتهالةا هحف ار وزقػواؿ ز اػر فعاليػة  ،ا ت اع تلؾ اةف ار وال لماو الت  ا ت  عؾ

 .  واو تاجية

  فتػراو مػف انتفاـ طرقال مفتل ة هالت  ير غالهال ما تظةر زف ػارال مهاعػة وفلاقػة هعػا
مػ ل   نػػؾ الوقػػو ال ػاف  مػػف زجػػؿ  ،الجمػ  مػػاهيف الت  يػػر ظتمػاـ متعػػاا الجوا ػػ  واو

التر ي  على الفطط زو التحاياو الت  تواجةؾ هتنلو  متػحف وهطريقػة تم  ػؾ مػف 
 ”. انتفااـ ز ماط مفتل ة مف الت  ير هي ما ز و ت ج  شييا ما وفر

 زو تعلػـ الػرقص زو النػهاحة ،يػا حاوؿ ممارنة ز   شاط جايا تعلػـ مػالال ليػة جا، 
ف   ارانػة قػامةا  هػار النػف الػ يف شػار وا هعػا   ،زو تعلـ و  ة جايا  ف  الطهخ

تهػػػيف زف ظػػػتا  قػػػا ا تنػػػهوا  ، شػػػاطاو جايػػػا  ومح ػػػ   لمػػػا  ت يػػػا عػػػف الااػػػة زشػػػةر
هشػػ ؿ  هيػػر مةػػاراو  هااعيػػة مفتل ػػة وقػػار  علػػى حػػؿ  ضػػافة  لػػى ظةػػور علامػػاو 

و لػػؾ مقار ػػةل مػػ   ،تػػاؿ علػػى ا تعػػاش الػػ  ا  لػػايةـ هشػػ ؿ  هيػػرالمشػػ لاو هػػحفر  
 . مجموعاو زفر   ا و مقيا  ولـ يتل لةا فر ة  شطة

  ض  فطة لت وف شف ال ز ار ع وية وتلقايية حاوؿ زف تييػر روتػيف حياتػؾ هشػ ؿ
زو تقػػوـ هػػيف فتػػر  وزفػػر   ، امػػؿ يم  ػػؾ مػػالال زف تمػػارى رياضػػة المشػػ   ػػؿ منػػا 

 . ع اظا نوؼ يتيير روتيف يومؾ هش ؿ زفضؿ ،هميامر  جايا 

 : خ ائص المفكرين بالمرونة المعرفية
يتمت  ال را ال   يمتلؾ المرو ة المعرفية همجموعة مػف الف ػايص عهػر ع ةػا 

 هما يل ( 3117) هر او

  يُػ عف للحػػؽ ويتػػوؽ  لػى معرفػػة الجايػػا مػف المعلومػػاو نػػوا   ػاف موافقػػال زو مفال ػػال
 .لةا

  قػػاار علػػى الحػػوار والم اقشػػة  ،م رااتػػه هالمرو ػػة قاهلػػة لوفػػ  والعطػػا تتمتػػ  ليتػػه و
قػػػػاار علػػػػى الػػػػافوؿ فػػػػ  م اقشػػػػاو وحػػػػواراو مامػػػػر  وم يػػػػا  هال نػػػػهة لػػػػه  ،العلميػػػػة
 . وللآفريف
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  تمتػػا  ماافلاتػػه وطروحاتػػه هالنػػمو والرقػػ  حيػػث م اظيمػػه ومقواتػػه م طقيػػة وقاهلػػة
  .للتعايؿ والتييير   ا اقتضو الحاجة ل لؾ

  يت ػػػؼ هقارتػػػه ال ايقػػػة علػػػى افتيػػػار  لامػػػه هحيػػػث ا يجػػػرح الآفػػػريف وا ينػػػتة لأ
 . ويقاـ  قاه وملاحظاته للآفريف على ش ؿ  قا ه ا  وم يا ،هةـ

 وينػتفاـ مػا  ،يت ؼ ه  ر منت ير وقاار على  هاا  الرز  م  احتراـ الرز  اةفػر
 ،ياا  زو  ق افي ان  مف م اظيـ وم طلحاو للموقؼ زو موضوع ال قاش اوف   

 . وهالتال  ي وف حاياه م ان  للموقؼ ومق   للطرؼ اةفر
 ويقػاـ  ،يحاوؿ قار اام اف  عطػا  ت ػور طهيعػ  وواقعػ  عػف  اتػه زمػاـ الآفػريف

ة ػه يػارؾ زف المااليػة وال مػاؿ لينػو مػف  ،  نه للآفريف هش افية وهش ؿ متواض 
 . هما ا ي يا وا يل ـ  او الهشر وهالتال  ا حاجة  لى تق ي  شف يته 

 فةػو هػ لؾ يعتهػر  ،يتمت  هامتلا ه ةنالي  مهت ػر  وجايػا  ت انػ  التطػور الحا ػؿ
مف اةفراا المهاعيف القاار على  عطا  حلوؿ  اجحػة وفاعلػة للمشػ لاو المحيطػة 

 . له ولييره
  يحرص ز حا  الت  يػر الإيجػاه  هػحف ا يحػاث  لػؾ معةػـ وينػاعاظـ علػى  لػؾ

ا ػػية مػػف ال  ػػر والاقافػػة والمرو ػػة ال  ريػػة التػػ  تنػػاعاظـ علػػى تج ػػ  امػػتلا ةـ  
 . ماؿ ظ ه المواقؼ المحرجة

 : الدراسات الساباة

يعا موضوع المرو ة المعرفية  حا  الموضوعاو الحاياة الت  هاز الهحث فيةا 
ويلاحػظ ع ػا انػتطلاع الارانػاو النػاهقة  ػار   ،متفرا ف  ميػااف علػـ الػ  ى المعرفػ 

ل ا تعا ظ ه الارانة  حا  المناظماو  ،الاراناو على المجاليف العره  والعالم تلؾ 
 . اة يلة ف  ظ ا المجاؿ

ارانػة ظػافو  (Deák, & Wiseheart, 2015) فقػا زجػر  ايػؾ وو يةػارو
 -4التعرؼ  لى منتو  المرو ة المعرفية لا  اةط ػاؿ الػ يف تتػراوح زعمػارظـ مػا هػيف 

اف هتطهيؽ افتهار المرو ة المعرفية ف  هعض الم اظيـ للطلهة ن واو وقا قاـ الهاحا 6
والتييػر  ،التيييراو على حالػة الت  يػر) على مجموعة مف زهعاا المرو ة المعرفية وظ 

وقػػػا تو ػػػؿ الهاحاػػػاف  لػػػى زف ( وزاا  الػػػ ا ر  العاملػػػة الل ظيػػػة ،فػػػ  نػػػرعة اانػػػتجاهة



 

42; 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي 
د

لحا
ا

ون
ربع

الأ
و

- 
ء 

لجز
ا

ث 
لثال

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

اني
الث

– 
ير 

ينا
02

02
  

 
ة هالإضافة  لػى وجػوا علاقػة هػيف اةط اؿ يتمتعوف همنتو  عال  مف المرو ة المعرفي

المرو ة المعرفية واانتجاهاو الل ظية لوط اؿ والمعرفيػة التف  ػية وحجػـ ال لمػاو 
 . والح يلة الليوية لايةـ

ارانػة ظػافو  لػى تق ػ  مػا ورا  الػ ا ر  والمرو ػة ( 3124)  ما زجر  هقيع 
   ليػػة العلػػوـ الترهويػػة المعرفيػػة والعلاقػػة هي ةمػػا لػػا  طلهػػة النػػ ة الجامعيػػة اةولػػى فػػ

طالهػػػػا وطالهػػػػة تػػػػـ افتيػػػػارظـ ( 335) والآاا  الجامعيػػػػة وت و ػػػػو عي ػػػػة الارانػػػػة مػػػػف
اةوؿ يقػػيى مػػا ورا  الػػ ا ر   ،هالطريقػػة العشػػوايية المتينػػر  وانػػتفاـ الهاحػػث مقيانػػيف

والاا   يقيى المرو ة المعرفية زشارو ال تاي   لى  متلاؾ الطلهػة لمنػتو  متونػط فػ  
وزظةرو ال تاي  زيضا وجوا علاقة  يجاهية االة  ح اييا هيف مقيػاى مػا ورا    ةالمرو 

وهػيف هعػا  الرضػا عػف الػ ا ر  وانػتراتيجياو الػ ا ر   ،ال ا ر  ال ل  والمرو ة المعرفية
 . والمرو ة المعرفية

ارانة ظافو  لى ال شؼ عف العلاقة هيف عاااو العقؿ ( 3121) وزجر  ر ؽ
المعرفيػة لػا  طلهػة الجامعػة الةاشػمية فػ  اةراف وانػتراتيجياو  ومف ضم ةا المرو ػة

طالهػػال وطالهػػة مػػف ( 541) وقػػا ت و ػػو عي ػػة الارانػػة مػػف ،الػػتعلـ المػػ ظـ  اتيػػال لػػايةـ
طلهة الجامعة الةاشمية وقا زشارو  تاي  الارانة  لى زف  نهة توافر المرو ة المعرفية 

تظةر زية فروؽ تع   للج ى ف  امتلاؾ لطلهة الجامعة الةاشمية  ا و متونطة ولـ 
عػػاااو العقػػؿ  مػػا زشػػارو ال تػػاي   لػػى عػػاـ وجػػوا فػػروؽ  او االػػة  ح ػػايية تعػػ   
ل ػػػوع ال ليػػػة زو زيػػػة فػػػروؽ تعػػػ   للتح ػػػيؿ فػػػ  امػػػتلاؾ عػػػاااو العقػػػؿ ومػػػف ضػػػم ةا 

 . المرو ة المعرفية

 :Quality of Working Life المينية الحياة جودة :الثانى المحور
 :Quality of Life دة الحياةجو 

وتعتهػػػر ارانػػػة جػػػوا  الحيػػػا  مػػػف الارانػػػاو الحاياػػػة  نػػػهيال فػػػ  مجػػػاؿ الطػػػ  
 مػا زف ااظتمػاـ المت ايػا هجػوا   ،وال حة العامة والطػ  ال  نػ  وعلػـ الػ  ى والترهيػة

ع نػػو زق ػػى تطلعػػاو  ،والرغهػػة فػػ  تقليػػؿ الآاػػار النػػلهية للمػػرض والإعاقػػة ،الحيػػا 
 مػػا زف م ةػػوـ جػػوا  الحيػػػا  مػػف الم ػػاظيـ الحاياػػة فػػػ   .ظػػ ه المجػػػااوالعػػامليف فػػ  
 .(3122 ،عهااه ، تلو) العالـ العره 
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ا هاػػؽ م ةػػوـ جػػوا  الحيػػا  مػػف علػػـ الػػ  ى الإيجػػاه  الػػ   يت ػػا علػػى الجوا ػػ  
 ،الإيجاهية للشف ية وت ميتةا ز ار مف مجػرا ال ظػر  لػى ال ػحة ز ةػا غيػا  المػرض

مػػف اانػػتيراؽ فػػ   (Lynch, 2006: 3) التوجةػػاو  مػػا يقػػرروعلػػى  لػػؾ تييػػرو 
علاب ااضطراهاو ال  نية  لى ااظتمػاـ هارانػة جوا ػ  القػو  والتميػ  التػ  يتمتػ  هةػا 
الإ نػػاف وتحنػػيف ال ػػحة ال  نػػية  حػػو م يػػا مػػف التوافػػؽ مػػ  الػػ او والهييػػة واا  تػػاح 

 . اماو ال ام ةعلى الموارا المتاحة لتحقيؽ زق ى انت اا  مف اانتفا
وقا هاز فػ  ال  ػؼ الاػا   مػف القػرف العشػريف ااظتمػاـ هجػوا  الحيػا   م ةػوـ 
مرتهط هعلـ ال  ى الإيجاه  حيث يت ا ز حا  ظ ا ااتجاه زظمية ته    ظر   يجاهيػة 

مػػػف  (Ring, 2007: 178) عػػػف الإ نػػػاف فح ػػػهل م ةػػػوـ جػػػوا  الحيػػػا   مػػػا يػػػر 
 :مػػاو والح ومػػاو فوضػػعو زمري ػػا شػػعارال هع ػػوافاةظػػااؼ ال ػػحية للعايػػا مػػف الم ظ

لتحنػػيف  وعيػػػة الحيػػا  وت ميػػػة التوقعػػاو اايجاهيػػػة  ،(3121) زشػػفاص ز ػػحا  لعػػػاـ
 . لا  الشعو 

 WHOQOL Group (1995) وعػرؼ فهػرا  ال ػحة العالميػة جػوا  الحيػا 
 ،ش فيهوال نؽ القيم  ال   يعي ، اراؾ ال را لوضعه المعيش  ف  نياؽ الاقافة :هح ةا

 . وعلاقة ظ ا اااراؾ هاةظااؼ والتوقعاو ومنتو  ااظتماماو
جػػوا  الحيػػا  هح ةػػا تقػػيـ ال ػػرا ( 614 :3121) وعهػػا ال ػػااؽ ،وت اولػػو ز ػػور

ومػا  قػارتةا علػى  شػهاع حاجاتػه  ،لمنتو  الفػاماو الماايػة والمع ويػة التػ  تقػاـ لػه
وا ع ػػاى  ،يمػػ  الػػ   يعػػيش فيػػهوفػػ  نػػياؽ الإطػػار الاقػػاف  والق ،ال اتيػػة والموضػػوعية

 ، لػػؾ علػػى حالتػػه ال ػػحية وال  نػػية وعلاقاتػػه ااجتماعيػػة وتوافقػػه مػػ  الهييػػة المحيطػػة
زف م ػػطلل جػػوا  الحيػػا  ي طػػو  ضػػم يال علػػى مع ػػى ( 3119) هي مػػا يػػر  عهػػاالفالؽ

زمػػا م ػػطلل  وعيػػة الحيػػا  فةػػو يشػػير  لػػى قطهػػ   ،تقييمػػ  هػػاقتراض زف الحيػػا  جيػػا 
وزف شػػػيوع م ةػػػوـ جػػػوا  الحيػػػا   ،شػػػمؿ الجا ػػػ  الإيجػػػاه  زو الجا ػػػ  النػػػله التقيػػػيـ في

 وو  ةا هح ةا حالة مف التػ عـ 2:59يرج   لى تعريؼ م ظمة ال حة العالمية عاـ 

Well being زا   لػى التر يػ  علػى الجوا ػ   ،وا تقت ر على غيا  المػرض وظػ ا
 . الإيجاهية على زناى ز ةا  وعية الحيا 

ط جػػػوا  الحيػػػا  هالرضػػػا عػػػف الحيػػػا  حيػػػث يشػػػير  ػػػو تي   ووشػػػي ف  مػػػا تػػػرته 
زف جوا  الحيػا  تعتمػا علػى  Counteny& Steplen& Duggan (2003) واوجف
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 ما ز ا جا   ،الم و او ال اتية والم و او الموضوعية الت  تع ى الرضا عف الحيا 

ا حققػػه ال ػػرا مػػف علػػى ال ظػػر  المت ايلػػة للمنػػتقهؿ والمرتهطػػة همػػ( 3112) ظريػػا  ،اه
 & Michalak  ما وضل  يشلاف ويانـ واـ ،ا جا او ف  ضو  الماض  والحاضر

Yatham& Lam (2007)، وليػػػتش. Lynch (2006 )  ارتهػػػاط جػػػوا  الحيػػػا
 & Kalitesi & Yalnizlik هالنعاا  والت اتؿ  ما ت اوؿ  اليتش ويالي ي ؾ ون يلر

Skiler (2004)  حيػث زف  وعيػة الحيػا  تتضػمف الفطػط  جػوا  الحيػا  ومع ػى الحيػا
والتػ  تهعػث  ،وت  ؽ م  المع ى لايه وزظاافػه المنػتقهلية ،الت  يعاظا الشف   لحياته
 . لايه الإحناى همع ى الحيا 

علػػػى زظميػػػة زاار  الوقػػو  هعػػػا زنػػػاى مػػػف ( 3117)  مػػا ز ػػػا م نػػػى و ػػاظـ 
لوقػو والإفػاا  م ػه هجا ػ  زف جػوا  الحيػا  تتضػمف  اار  ا زشػار حيػث الحيا  جوا  زهعاا
ت هػ  مػف الشػعور هالرضػا والنػعاا  مػف فػلاؿ  ،حيث زف جوا  الحيا  ،الحاجاو  شهاع

ورقػػػ  الفػػػاماو المقامػػػة لوفػػػراا علػػػى المنػػػتو   ، شػػػهاع الحاجػػػاو  تيجػػػه اػػػرا  الهييػػػة
 مػػا زف تػػوافر ظػ ه الفػػاماو المقامػػه للشػػفص  ،وال  نػ  والتعليمػػ  وااجتمػػاع  ال ػح 

اعر الإيجاهيػػػػة وتنػػػػاعا فػػػػ  تحنػػػػيف جػػػػوا  الحيػػػػا   مػػػػا يقػػػػرر او ي نػػػػيف تاػػػػر  المشػػػػ
 .Ducinskeine &Kalediene&Petranskiene( 3114) وهترون ي  
وف اي ػػةا والعػػاااو  الإيجاهيػػة الشف ػػية والهحػػث هالارانػػة الػػ  ى علمػػا  ت ػػاوؿ

م ا ػػاو هييػػر حػػاوا ميػػة وزظ ،الإيجاهيػػة وزف الإ نػػاف فيػػر هطهيعتػػه وهاافلػػه طاقػػاو واو
المع ػػػى الإيجاهيػػػة الػػػ   يجعػػػؿ الحيػػػا  منػػػتحقة ويقػػػ  الشف ػػػية مػػػف الوقػػػوع فرينػػػة 
للمرض وزظميػة معايشػه الرفاظيػة ال  نػية والتػ عـ ال  نػ   مظةػر للشف ػية الإيجاهيػة 
وظو توجػه علػـ الػ  ى اايجػاه  الػ   ي  ػ  علػى الجوا ػ  الإيجاهيػة مػف الشف ػية 

 لوانػا   وزظػتـ. ظػافال زنانػيال فػ  حيػا  الإ نػاف يعتهػر والػ   الحيػا  جػوا  ارانة فا ة
(3118 )Lwasski واقتػػرح  ،عي ػػاو مػػف اقافػػاو مفتل ػػة فػػ  ونػػيا والشػػرؽ اةونػػط

  :هعض العوامؿ الت  قا تتا   لى تحنيف جوا  الحيا  م ةا
والهحػػث عػػف مع ػػى فػػ   ،ااجتمػػاع  والاقػػاف  والتوا ػػؿ الهشػػرية والت ميػػة التعلػػيـ

 :ظػػى تقػػاير الػػ او والمشػػاعر اايجاهيػػة المرتهطػػة هالت ػػاتؿ والنػػعاا والةويػػة و  ،الحيػػا 
الحيا  الجيا  والت عـ والرضا عف الحيا  وجوا  الحيا   تاب لل حة ال  نية الجيػا  مػ  

 . التح يا على زظمية تحنيف جوا  الحيا   ةاؼ لهرام  ال حة ال  نية
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شػػػعور ال ػػػرا زف جػػػوا  الحيػػػا  تع ػػػى  Dodson, (1994)ويت ػػػا اوانػػػوف 
جػاا  التعامػؿ مػ  التحػاياو  زمػاجوا  حيػا  الطالػ   مػا يػر  تػايلور .هال  ا   ال اتيػة واو

Tayler (2005: 4)   فةػ  و ػوله  لػى ارجػة ال  ػا   والجػوا  فػ  التعلػيـ ممػا يػتا
التػ   ،وشػعوره هالرضػا والنػعاا  زا ػا  زااته اةعمػاؿ المارنػية ، لى  جاحػه فػ  الحيػا 
له علػى ارجػة ال  ػا   فػ  التعلػيـ وزاا  هعػض اةعمػاؿ التػ  تتميػ  يعهر ع ةػا هح ػو 

هالجوا  ف  الحيػا  وشػعوره هالمنػيولية الشف ػية وااجتماعيػة والػتح ـ الػ ات  وال عػاؿ 
فػػ  حياتػػه وهييتػػه وقارتػػه علػػى حػػؿ مشػػ لاته مػػ  ارت ػػاع منػػتوياو الاافعيػػة الاافليػػة 

اار   تيجة ت اعؿ م  هييػة تعليميػة جيػا  يشػعر فيةػا  م ا يػة ال جػاح واو هػاةمف ال  نػ  واو
 . جيا  مف المعلـ ويشعر هالمنا ا  ااجتماعية مف  ملايه ومعاو يه

جػػػوا  الحيػػػا  علػػػى ز ةػػػا ارجػػػة  حنػػػاى ال ػػػرا ( 95 :3117) ويت ػػػاوؿ حهيػػػ  
هالتحنػػػػف المنػػػػتمر لجوا ػػػػ  شف ػػػػيتة فػػػػ  ال ػػػػواح  ال  نػػػػية والمرضػػػػية والإهااعيػػػػة 

مػ  تةييػة الم ػال الم اجػ   ،ف ػية والجنػمية والت نػيؽ هي ةمػاوالاقافية والرياضػية والش
واا  عػػػػػػػػال  الم انػػػػػػػػهيف للعمػػػػػػػػؿ والإ جػػػػػػػػا  والػػػػػػػػتعلـ المت ػػػػػػػػؿ هالعػػػػػػػػاااو والمةػػػػػػػػاراو 

و ػػػ لؾ تعلػػػـ حػػػؿ المشػػػ لاو وزنػػػالي  التوافػػػؽ والت يػػػؼ وته ػػػ  م ظػػػور  ،وااتجاظػػػاو
غهاته هالقار المتوا ف التحنف المنتمر لواا   حنلو  حيا  وتلهية ال را احتياجاته ور 

واانتمرارية ف  توليا اةف ار وااظتمػاـ هالإهػااع وااهت ػار والػتعلـ التعػاو   همػا ي مػ  
زف جػػوا  الحيػػا  ( 338 ::311) مةاراتػػه ال  نػػية ااجتماعيػػة وظػػو مػػا ز ػػاه حنػػا يف

ظػػػػ  شػػػػعور اةفػػػػراا هالرضػػػػا والنػػػػعاا  فػػػػ  جوا ػػػػ  حيػػػػاتةـ فػػػػ  المجػػػػااو ال ػػػػحية 
 .  ية وااجتماعيةواا  عال

زف جػػػوا  الحيػػػا  ( 338 ،3121 ،محمػػػا النػػػعيا زهػػػو حػػػلاو ) علػػى حػػػيف   ػػػر
تع ى "وع  ال را هتحقيؽ التوا ف هيف الجوا   الجنمية وال  نية وااجتماعية لتحقيؽ 

والوجوا الإيجاه ؛  لؾ ةف جوا  الحيا  تعهػر عػف  ،الرضا عف الحيا  واانتمتاع هةا
ع نه الشعور هالنعاا  والرضا عف الحيػا    تػاب لظػروؼ الحيػا  التوافؽ ال  ن   ما ي

والإاراؾ الػػػ ات  لةػػػ ه الحيػػػا ؛ حيػػػث تػػػرتهط جػػػوا  الحيػػػا   ،المعيشػػػية والحياتيػػػة لوفػػػراا
هػػػػالإاراؾ الػػػػ ات  لةػػػػ ه الحيػػػػا  ل ػػػػوف ظػػػػ ا الإاراؾ يػػػػتار علػػػػى تقيػػػػيـ ال ػػػػرا للجوا ػػػػ  

والعلاقػػاو ااجتماعيػػة مػػف  ،عيشػػةومنػتو  الم ،التعلػػيـ والعمػػؿ) الموضػوعية للحيػػا  ؾ
وعلػػى الػػػرغـ مػػػف ( وزظميػػػة ظػػػ ه الموضػػوعاو هال نػػػهة لل ػػػرا مػػف  احيػػػة زفػػػر  ، احيػػة



 

435 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ي 
د

لحا
ا

ون
ربع

الأ
و

- 
ء 

لجز
ا

ث 
لثال

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

اني
الث

– 
ير 

ينا
02

02
  

 
التاافؿ الواضل هيف م ةوـ جوا  الحيا  والم اظيـ اةفر  الت  تشػتمؿ عليةػا زو  او 

 .ال لة هةا
رال فػػى  ف م ةػػوـ "جػػوا  الحيػػا  " مػػف الم ػػاظيـ الحاياػػة التػػ  اقػػو اظتمامػػال  هيػػ

را مػػا يحظػػى م ةػػوـ مػػا ( 3116) ويػػر  اةشػػوؿ ،العلػػوـ الطهيعيػػة والإل نػػا ية ز ػػه  ػػاا ل
هػػالته   الوانػػ  علػػى منػػتو  الإنػػتفااـ العلمػػ  زو العملػػ  فػػ  حيات ػػا اليوميػػة وهةػػ ه 

  .النرعة مالما حاث لة ا الم ةوـ
حيػػػا   والمتتهػػػ  للارانػػػاو ال  نػػػية الحاياػػػة يلاحػػػظ ظػػػ ا الإظتمػػػاـ هم ةػػػوـ جػػػوا 

 علػػػػ   ػػػػاظـ ،وارانػػػة محمػػػػوا م نػػػػ  .(3116) ارانػػػػة فالػػػػا الضػػػػعيؼ :ال ػػػرا ماػػػػؿ
وارانػػػػة عهػػػػا ( 3117) مرفػػػػو شػػػػوق  ووفػػػريف ،وارانػػػة زنػػػػامة زهػػػػو نػػػري ( 3117)

 ارانػػػػػػة فر ا ػػػػػػاي  وروشػػػػػػا ،(3117) راشػػػػػػا المحػػػػػػر   ووفػػػػػػريف ،حنػػػػػػف الحميػػػػػػا

Fernandez, M. & V, Rocha,V. (2009)، ةػوـ وظػ ا يع ػى زظميػة ظػ ا الم 
 Quality of ويرتهط م ةوـ جوا  الحيػا  .وتحايره على مفتلؼ الجوا   ال  نية لل را

life  هعلػػـ الػػ  ى ا ليجػػاه Psychology Positive  الػػ   جػػا  انػػتجاهة زلةميػػة
ال ظر  ا ليجاهية  لػى حيػا  اةفػراا  هػايؿ للتر يػ  ال هيػر الػ   زواه علمػا  الػ  ى علػى 

الفهػراو ال اتيػة  :ااو قضايا الهحػث فػ  ظػ ا ااطػار فشػملووقا تع ،الجوا   النلهية
نػػعيا الظ ػػر  ) والعػػاااو والنػػماو الإيجاهيػػة و ػػؿ مػػا يػػتا   لػػى تحنػػيف جػػوا  الحيػػا 

 (.412، 3117 ،و وار الرواحية

 تعايب عمى التعريفات الساباة
  :مف ملاحظة ما تـ عرضه عف م ةوـ جوا  الحيا  يتضل ز ه

  فػػػرا افػػػر حنػػػ  المعػػػايير التػػػى يتفػػػ ظا لتقػػػويـ حياتػػػه م ةػػػوـ  نػػػهى يفتلػػػؼ مػػػف
 .وتحنيف جواتةا

 النعاا  والرضا ومع ى الحيا : همجموعة افر  مف الم اظيـ اايجاهية ماؿ. 
 المنػػػ ف والمح ػػػؿ والملػػػهى: علػػى جػػػا هيف انانػػػيف ظمػػا الجا ػػػ  المػػػاا  ماػػؿ.،... 

اا  علػػػى اشػػػهاع والجا ػػػ  الػػػ اتى الػػػ   يماػػػؿ مػػػا  ااراؾ ال ػػػرا لقػػػار  الجا ػػػ  لمػػػ
 . حاجاته وتحقيؽ نعااته

 فػػػػامتلاؾ المػػػػاؿ ا يع ػػػػى تحقيػػػػؽ ، الجا ػػػػ  الػػػػ اتى فػػػػى تحقيػػػػؽ جػػػػوا  حيػػػػا  ال ػػػػرا
 . هؿ ما  انت اا  ال را مف ام ا اته لتحنيف جوا  حياته، النعاا 
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 حنػػاى المعلمػػة  :وتػػر  الهاحاػػة زف جػػوا  الحيػػا  لمعلمػػة ريػػاض ااط ػػاؿ ظػػى
 . شف يتةا  تيجة ا تناهةا العايا مف المةاراو هالتحنف المنتمر لجوا  

تحتػػاب معلمػػة ريػػاض ااط ػػاؿ ه ػػ ة فا ػػة  لػػى تحنػػيف جػػوا  حياتةػػا ل اػػر  
وظػػ ا مػػا زشػػارو  ليػػه ارانػػة فر ا ػػاي   ،الضػػيوط ال  نػػية التػػ  تعػػا   م ةػػا فػػ  العمػػؿ

زف مة ػة التػاريى تتطلػ   Fernandez ,M. & V, Rocha,V. (2009) وروشػا
نا هجوا  الحيا  وهالتػال  فةػـ هحاجػة  ،ف واا  مةاـ  عهةمف المعلمي وز ةـ زقؿ  حنا ل

ويعتهػػر العمػػؿ مػػف زظػػـ زهعػػاا جػػوا  الحيػػا ؛ حيػػث يحتػػؿ  . لػػى تحنػػيف جػػوا  حيػػاتةـ
م ا ػػة  هيػػر  فػػ  حيػػا  ال ػػرا الػػ   يقضػػ  مػػا يعػػااؿ الػػث حياتػػه يػػ اوؿ عػػـ ة ونػػيلة 

 ،ر هارجػة  هيػر  علػى جػوا  حيػا  ال ػرافالعمػؿ يػتا ،اشهاع حاجاته اانانية وال  نية
وارانػة عهػا الحميػػا  , (Terhune,M 2006( وظػ ا مػا ز ػاو عليػه ارانػة تيرظػػو  

 .(3117) حنف وراشا المحر   ووفروف

المتشراو المة ية مػف زظػـ ( 33، 3117) عل   اظـ ،حاا محموا م ن  وقا
مةػاـ وظي تػه والتوافػؽ مػ  متشراو جوا  الحيا  والت  تتماؿ ف  قار  ال ػرا علػى ت  يػ  

علػى ضػرور  االرتقػا  هػحاا  المعلػـ وتحنػيف ) 3121) وتت ا زمير   ايا ،واجهاو عمله
  .(35 ، 3121 ،زمير   ايا)  وعية العمؿ الم وط هه

هضػرور  منػاعا  معلمػة ريػاض ( 3121) وظ ا ما زو ػو هػه  ي ػاى الشػتيح 
ظػػ ا    همػػا يتوافػػؽ مػػ  معطيػػاوااط ػػاؿ علػػى هلػػوغ ارجػػة عاليػػة مػػف الجػػوا  فػػ  اااا

وقػػا زشػػارو معظػػـ الارانػػاو  لػػى حاجػػة  .(44، 3121 ، ي ػػاى الشػػتيح ) .الع ػػر
  تاب الونايؿ  ،تعايؿ نلوؾ الط ؿ وحؿ مش لاته :المعلمة  لى التاري  على مةاراو

فقػػػا  .لتحنػػػيف جػػػوا  زاايةػػػا فػػػ  العمػػػؿ ،توظيػػػؼ ال مهيػػػوتر فػػػ  رياضػػػاا ،التعليميػػػة
عػػػف زظميػػػة تػػػػاري  المعلمػػػة علػػػى  ي يػػػػة ( 3117) انػػػة وا  ح  ػػػػ زنػػػ رو  تػػػاي  ار 

 مػا  ،زاايةػا توظيؼ ال مهيوتر ف  رياض ااط اؿ ومواجةة مش لاو ااط ػاؿ لتحنػيف
الريػػاض علػػى حػػؿ   لػػى زف تػػاري  معلمػػاو( :311) فل ػػو ارانػػة نػػلو  مرتضػػى

ة تحػػاياو المشػا ؿ النػػلو ية للاط ػػاؿ وتعػػايؿ نػػلو ةـ مػف المقترحػػاو المةمػػة لمواجةػػ
 . الع ؼ والتطرؼ ف  ظ ا الع ر

 لػػى ات ػػاؽ معلمػػاو ريػػاض  Kuo, C. (2010) وتو ػػلو  تػػاي  ارانػػة  ػػو
ااط اؿ على الوظايؼ المتعاا  للونػايؿ التعليميػة التػ  تنػاعاظف فػ  تحقيػؽ زظػااؼ 
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و يػاا  القػاراو  ،التاريى وتحنيف زاايه و ياا  اظتماـ ااط اؿ هالتعلـ وتحنيف  تايجػه

ومنػػػػاعا  المعلمػػػػيف علػػػػى  ،و يػػػػاا  فةػػػػـ محتػػػػو  الػػػػتعلـ ،هااعيػػػػة لػػػػا  ااازلط ػػػػاؿا2
فالونػػػػايؿ التعليميػػػػة لةػػػػا زظميػػػػة  هيػػػػر  فػػػػ  مرحلػػػػة ريػػػػاض  ،ممارنػػػػة قػػػػاراتةـ المة يػػػػة

ازلط اؿ؛ ل ا تت ا الارانة على ضرور  ت ويا المعلميف ه رص الح وؿ على التاري  
و المة يػػػػة ا تػػػػاب وانػػػػتفااـ الونػػػػايؿ مػػػػف زجػػػػؿ تحنػػػػيف الم ػػػػاظيـ والمعرفػػػػة والمةػػػػارا

  .التعليمية
 راشػػػػا المحػػػػر   ومحمػػػػوا  هػػػػراظيـ ،وتشػػػػير  تػػػػاي  ارانػػػػة عهػػػػا الحميػػػػا حنػػػػف

 لى زف معاؿ انتفااـ ال را انتراتيجياو مقاومة الضػيوط زنػاى لتحنػيف ( 3117)
  .جوا  حياته

 علػى ز ػه  لمػا  ا ػو معلمػة ريػاض( 3117) وتت ا  تاي  ارانة هطرى حافظ
ااراتةػػا هالطريقػػة الم انػػهة  ،ااط ػػاؿ ز اػػر قػػار  علػػى تحايػػا ا  عاالتةػػا والػػتح ـ فيةػػا واو

 لما م  ةا  لؾ مف تحقيؽ زظاافةا و ياا  القار  على زاايةا وتحقيؽ ارجة مرت عة مف 
 . ال جاح المة  

حيػث زف  ،والمتته  للاهعاا الناهقة لجوا  الحيا  يلحػظ ارتهػاطل ال  ايػاو المة يػة
علمػة التػ  تػػـ تحنػيف جػوا  زاايةػػا فػ  العمػؿ وجػػوا   اار  وقتةػا تنػتفاـ اانػػالي  الم

اار  الوقػػػو ه  ػػػا   ،النػػػليمة فػػػ  تعػػػايؿ نػػػلوؾ ااط ػػػاؿ وحػػػؿ مشػػػ لاتةـ عػػػااا  ،واو واو
والمعلمة الت  تػـ تحنػيف  ،وانتفااـ الونايؿ التعليمية وال مهيوتر ف  العملية التعليمية

ا تحػػػػرص علػػػػى تقهػػػػؿ ااط ػػػػاؿ ومشػػػػار تةـ زعمػػػػالةـ جػػػػوا   اار  ضػػػػيوطةا وا  علاتةػػػػ
را م انػػهلا مػػػف الحريػػػة ،والمنػػػاوا  هيػػػ ةـ ،واظتمامػػاتةـ عطػػػايةـ قػػػا ل وتشػػػجيعةـ علػػػى  ،واو

  .العمؿ الجماع 
تر  الهاحاة مما نهؽ زظمية تحنيف هعض زهعػاا جػوا  الحيػا  هػالرغـ مػف  ػار  

  .اط اؿ ف  الهيية الم ريةالهرام  الموجةة لتحنيف تلؾ ااهعاا لا  معلمة رياض ا
ومػػف ظ ػػا جػػا و ف ػػر  الارانػػة الحاليػػة التػػ  تنػػتةاؼ ت ػػميـ هر ػػام  ارشػػاا  

لتحنػػيف هعػػض زهعػػاا جػػوا  الحيػػا  المة يػػة لػػا  معلمػػاو  قػػايـ علػػى المرو ػػة المعرفيػػة
 . رياض ااط اؿ
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 :Quality of Working Life جودة الحياة المينية
، مػؿ يشػير  لػى ال ػحة الجيػا  زو تقػاير الػ اواف م ةوـ جوا  الحيػا  فػى الع 

وزف جػػػوا  الحيػػػا  ا تقت ػػػر علػػػى تػػػ ليؿ ، او ال ػػػحة ال  نػػػية، زوالرضػػػا عػػػف الحيػػػا 
هػؿ تتعػا   لػؾ  لػى ت ميػة ال ػواحى ، ال عا  والت ا  للعقهاو واامور النػلهية فقػط

 .(69 ،ـ3119، نيا جااالر ) الإيجاهية

 -اةجػػػور الم انػػػهة) الحيػػػا  المة يػػػة يوجػػػا امػػػاف محػػػاور مةمػػػة لتحايػػػا جػػػوا 
التطػور والنػلامة  -ت مية القػاراو اا نػا ية -ظروؼ العمؿ اةم ة وال حية -العاالة
 . ضمف الونط ااجتماعى العاـ الاقة وااطم  اف -اا اماب ااجتماعى -المة ية

وزهعػػاا جػػوا   ،وتعػػرؼ الهاحاػػة جػػوا  الحيػػا  المة يػػة فػػى هييػػة العمػػؿ هالروضػػة
حيػػا  المة يػػة هةػػاؼ تحنػػيف الحيػػا  المة يػػة ورفػػ    ػػا   اااا  لػػا  معلمػػاو ريػػاض ال

 . ااط اؿ

 : تاريخ دراسة جودة الحياة المينية
، تعػػوا جػػػ ور ارانػػػة جػػوا  الحيػػػا  الوظي يػػػة  لػػى ال لنػػػ ة اا نػػػا ية فػػػى اااار 

رال مػػػ  والتػػػى عرفػػػو رواجػػػال  هيػػػ، والتػػػى ا طلقػػػو مػػػ  تيػػػار مارنػػػة العلاقػػػاو اا نػػػا ية
  .مارنة علـ النلوؾ

فلنػػػػ ة  :وز ػػػاو علػػػى فمػػػى محػػػاور تعالجةػػػا جػػػوا  الحيػػػا  فػػػى العمػػػؿ وظػػػى
المظػػاظر الهييػػة التػػى يػػراا ، الونػػايؿ والطػػرؽ المنػػتعملة لتييػػر الونػػط المة ػػى، اااار 
ااظااؼ الم تظر  مف فلاؿ تطهيػؽ ال لنػ ة ، الوضعية الجايا  المراا   شايةا، تيييرظا

مع اظػػا الحقيقػػى عػػف طريػػؽ  اراب  مػػا ب المشػػار ة التػػى تةػػاؼ  لػػى تعػػايؿ اا نػػا ية ه
زحا زو مجموعة مف ااهعاا المتعلقة هالونط المة ى لياية فلؽ هيية ز اػر  رضػا لػا  

  .(87، 3119، نيا محما جااالر ) العامليف فى المتننة

  :الاسباب التى أدت إلى الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية فى المنظمات
  زا  التقػػػا الت  ولػػػوجى  لػػػى التونػػػ  فػػػى ترتيهػػػاو العمػػػؿ المر ػػػة وفػػػى   ػػػى الوقػػػو

 . ضاعو الحاوا ال ا لة هيف ااحتياجاو الوظي ية وااحتياجاو الشف ية
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  التيييػػػر الػػػ   طػػػرز علػػػى  عػػػاا  ت ػػػميـ الوظػػػايؼ والتقػػػاـ فػػػى المنػػػتقهؿ الػػػوظي ى

 يػػػػػة هػػػػػيف العػػػػػامليفهػػػػػهعض الم ظمػػػػػاو ممػػػػػا زاػػػػػر جػػػػػ ريا علػػػػػى العلاقػػػػػاو ااجتماع
 . (3119 ، ظير الضهاع، عهاالهار  ار )

 والتى جعلو العامليف يقومػوف ، التحوؿ ااقت اا  والم افنة التى زتو هةا العولمة
همةػػاـ وظي يػػة ز اػػر اامػػر الػػ   تنػػه  ع ػػه  يػػاا  تػػوترظـ  تيجػػة مطػػالهتةـ هالعمػػؿ 

  .(Dhak,Dhanmondi, 2011) ناعاو  اير 

  :الوظيفية أبعاد جودة الحياة
اظػػػ ـ عػػػاا مػػػف الهػػػاحايف هتحايػػػا  وعيػػػة ااهعػػػاا التػػػى تنػػػةـ فػػػى تحقيػػػؽ جػػػوا  
الحيا  الوظي ية هالم ظماو المعا ر  و جا زف هعضةا يتشاهه وهعض ااهعػاا اافػر  
تفتلػػؼ حيػػث قػػاـ  ػػؿ هاحػػث هتحايػػا ااهعػػاا ه ػػا  علػػى طهيعػػة هحاػػه وت ضػػيله لػػهعض 

 : تلؾ ااهعااا الى مجموعتيف ظما حيث تـ ت  يؼ. ااهعاا اوف اافر 

  :الاحتياجات ذات المرتبة الدنيا وتتضمن مايمى
 وتتضػػػمف الحمايػػػة مػػػػف المػػػرض واا ػػػاهة همجػػػػاؿ  :احاياجػػػاو ال ػػػحة والنػػػػلامة

 .العمؿ وفارجه والعمؿ على تحنيف الحالة ال حية للعامليف

 وغيرظػػا مػػف  وتتضػػمف ااجػػر واامػػاف الػػوظي ى :ااحتياجػػاو ااقت ػػااية واانػػرية
ااحتياجػػاو اانػػرية ماػػؿ وجػػوا وقػػو  ػػاؼ هعيػػاالعف العمػػؿ للاظتمػػاـ هاحتياجػػاو 

 .اانر 

  :وتتضمف ما يلى :الاحتياجات ذات المرتبة العميا
 وتتضمف ال ااقة فػى مجػاؿ العمػؿ وضػرور  تػوافر وقػو  :الاحتياجات الاجتماعية

 . لل راغ فارب مجاؿ العمؿ
 اافؿ وفارب الم ظمة العامؿ لعمؿ والتقاير لت ريـا وتتضمف :التادير احتياجات . 
 وتتضمف العمؿ على توفير زق ى فر ة اظةار قاراو : احتياجات تحايق الذات

 . العامؿ اافؿ الم ظمة  متف ص ومحترؼ هةا
 وتتضػػػمف الػػػتعلـ لتحنػػػيف المةػػػاراو الوظي يػػػة المتف  ػػػة  :الاحتياجاااات المعرفياااة

 .للعامؿ
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 وتتضػػػمف ااهػػػااع فػػػى مجػػػاؿ العمػػػؿ عػػػف طريػػػؽ اعطػػػا   :الاحتياجاااات الجمالياااة
 . ال ر ة للعامليف للاهااع فى حؿ المش لاو المرتهطة هوظاي ةـ

فػى  تػا  لػه  مو جػال ( :311) وض  توفيؽ زحمػا الق ػير هػف نػعوا التميمػ 
للانتمتاع هالحيػا  عهػار  عػف مالػث متنػاو  اةضػلاع تت اعػؿ زضػلاعه معػال وتت امػؿ 

و ػػؿ ضػػل  مػػف زضػلاع ظػػ ا المالػػث يع ػػى الااػػة قػػو  جػػا و  ،رامػف زجػػؿ  نػػعاا ال ػػ
 :  التال 

 والتملػؾ والحريػة ،وظ  تلؾ القػو  التػ  تػاف  المػر   لػى حػ  الهقػا  :الجسدية الاوة، 
وقػػا تطيػػ  ظػػ ه القػػو  علػػى هػػاق  القػػو  اةفػػر   ،وغيرظػػا ،وال ػػوـ واة ػػؿ والنػػيطر 

اا طواييػػػػػة ) تضػػػػمر لتظةػػػػر وقػػػػا( وال هػػػػػر ،اة ا يػػػػة) فتظةػػػػر هحشػػػػ اؿ مفتل ػػػػة ؾ
 . (واليموض

 وظػػػ  تلػػػؾ القػػػو  التػػػ  تػػػاف  هػػػالمر   لػػػى حػػػ  الػػػتعلـ واانػػػتطلاع :الااااوة العامياااة، 
وتظةر زاارظا على الشفص فػ   ،والقياى ،والتحليؿ والحنا  ،واا تشاؼ والتحمؿ

 . ش ؿ مف الح مة والاقافة وزنلو  الإق اع زو الرهط وتهنيط اةمور
 وظػػ  تلػػؾ القػو  التػػ  تػاف  المػػر  للحػػ  وتلمػى العواطػػؼ والشػػعور  :الااوة الروحيااة

والتضػػحية وتظةػػر واارظػػا  ،والهػػ ؿ ،والعطػػا  ،وحػػ  القػػيـ ،هالرضػػا والق اعػػة والنػػمو
 . والراحة والقار  على التحاير ،على ال را هالطمح ي ة وقو  الشف ية

 اهػة  مػو ب يجػ  زف ظ ا ي ػهل الإ نػاف المتػوا ف ال ػام  جنػايال وعقليػال وروحيػال هما
وهة ا فقا يتحتى لمف يتقف الح  زف ي هل قاارال على  ػ اعة الحيػا  ومػف  ،يت امى

يتقف ف وف التوا ؿ هحرفيػة ي ػهل قػاارال زيضػال علػى انػت راع ال وايػا هحقػوؿ المػوا  
ييمػػر القلػػو  ه نػػماو النػػعاا ؛ ةف الحػػ  مػػا ل لوهايػػة ويمػػو القلػػو   ،والتنػػامل

ؼ ال هيلػػػة التػػػ  تجعػػػؿ الػػػ او ميمػػػور  هالنػػػعاا  الاايمػػػة وال عػػػيـ هالمشػػػاعر والعواطػػػ
 . المقيـ ال   يجعلةا تفهر اانتمتاع هالحيا  ف   ؿ لحظة تحياظا ظ ه ال او

عمليػة  نػهية فقػا يجػا ال ػرا متعػة فػ  زاا  ، تجا الهاحاػة اف اانػتمتاع هالحيػا 
زو يجػا  ،يتنى لةا ال رازو ف  تحقيؽ نلنلة مف ال جاحاو المفتل ة الت   ، شاط ما

نعاا اةفريف   .انتمتاعه ف  زعماؿ الفير واو
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 : تحسين جودة الحياة

ز ػهل تحنػيف جػوا  حيػا  اا نػاف مػف زظػااؼ الارانػاو اا نػا ية فػى الوقػػو 
فقا حاوؿ الهاحاوف على افتلاؼ تف  ػاتةـ قيػاى  ي يػة  اراؾ اا  نػاف . الحاضر

نػػية التػػى تنػػاظـ هارجػػة او هػػافر  فػػى تحنػػيف ل وعيػػة حياتػػه وا تشػػاؼ الع ا ػػر الريي
 . جوا  حياته

معػػػايير جػػػوا  حيػػػا  المعلػػػـ لتشػػػمؿ منػػػتوياو ( 3116) وتعػػػاا فوقيػػػة رضػػػواف
وي ع ى  لػؾ علػى جػوا  ع ا ػر ، المنتو  العقلى والشف ى والمة ى: متعاا  م ةا

ف مػػػػف ظ ػػػػا جػػػػا  ااظتمػػػػاـ هتحنػػػػيف جػػػػوا  حيػػػػا  المعلمػػػػي ،العمليػػػػة التعليميػػػػة اافػػػػر 
، 3117،  ػوار الرواحيػة، نعيا الظ ر ) .هاعتهارظـ مف اظـ ع ا ر العملية التعليمية

ومعلمػػة ريػػاض ااط ػػاؿ ه ػػ ة فا ػػة تحتػػاب الػػى تحنػػيف جػػوا  ، (215 -214ص
وظ ا مػا اشػارو اليػه ،  ظرال ل ار  الضيوط ال  نية التى تعا ى م ةا فى عملةا، حياتةا
 ػػة التػػاريى تتطلػػ  مػػف المعلمػػيف زاا  مةػػاـ اف مة( :311، فر ا ػػاي  وروشػػا) ارانػػة
 . وا ةـ اقؿ احنانا هجوا  الحيا  فةـ هحاجة الى تحنيف جوا  حياتةـ،  عهة

وقا انت ااو الهاحاة مما نػهؽ فػى تحايػا محتػو  الهر اجػا اارشػاا  وا شػطته 
جػػوا  اااا  فػػى ) وافتيػػار اانػػتراتيجياو الم انػػهة لتحنػػيف هعػػض اهعػػاا جػػوا  الحيػػا 

 . (جوا  ااار  الوقو، جوا  ااار  الضيوط واا  عااو، عمؿال

 :جودة الاداء فى العمل: أولا
  :علاقة العمل بجودة الحياة( 3

حيػػث يحتػػؿ م ا ػػة  هيػػر  فػػى حيػػا  ، يعتهػػر العمػػؿ مػػف اظػػـ اهعػػاا جػػوا  الحيػػا 
 الػث حياتػػه يػ اوؿ عمػػلا  ونػيلة اشػػهاع حاجاتػه اانانػػية يعػػااؿ مػا يقضػػى الػ   ال ػرا

  .وال  نية
 فالعمػػؿ يػػتار هارجػػة  هيػػر  علػػى جػػوا  حيػػا  ال ػػرا وظػػ ا مػػا ا ػػاو عليػػه ارانػػة

 وارانة عهاالحميا حنف وراشا المحػر   وافػروف، Terhune, M. (2006)تيرظو ى

 .Fernandez, M & Rocha, V.(2009) وارانة فر ا اي  وروشا، (3117
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راو المة ية مػف اظػـ المتش( 86، 3117) على  اظـ، محموا م نى وقا حاا
متشراو جوا  الحيا  والتى تتماؿ فى قار  ال ػرا علػى ت  يػ  مةػاـ وظي تػه والتوافػؽ مػ  

 . واجهاو عمله
 :حاجة المعممة الى تحسين جودة الاداء فى العمل (4

يتطلػػ  العمػػؿ همجػػاؿ ريػػاض ااط ػػاؿ مػػف المعلمػػة القيػػاـ هالعايػػا مػػف اااوار 
فػتف  لػؾ ، لايةا المقار  ال افيػة وال  ػا   فػى ااا  العمػؿوا ا لـ ي ف ، ال عهة والمةمة

وظػػ ا مػػا ، يماػػؿ م ػػارا للضػػيوط ال  نػػية وهالتػػالى يقلػػؿ مػػف احنانػػةا هجػػوا  الحيػػا 
اف ال ػػػػػرا الػػػػػ   ا يملػػػػػؾ المقػػػػػار   Wilkinsin,C,(3112) يت ػػػػػا عليػػػػػه ويل ي نػػػػػوف

هة التى يعػا ى م ةػا ال افية وال  ا   فى ااا  عمله يشعر هالع   ال ي ى  تيجة ال عو 
علػػػى ضػػػرور  اارتقػػػا  هػػػااا  ( 35، 3121) زميػػػر   ايػػػا ولةػػػ ا تت ػػػا، ع ػػػا ااا  عملػػػه

 . المعلـ وتحنيف  وعية العمؿ الم وط هه

علػػػى ضػػػرور  منػػػاعا  المعلمػػػة علػػػى هلػػػوغ ( 3121) اي ػػػاى الشػػػتيحى وتت ػػػا
  :ف فلاؿم و لؾ ،الع ر معطياو م  يتوافؽ هما اااا  الجوا  فى مف عالية ارجة

   ا نػػا  المعلمػػة م يػػاا مػػف المعػػارؼ والمةػػاراو وااتجاظػػاو التػػى تعي ةػػا علػػى ااا
 .مةامةا

  الوقػػػوؼ علػػػى  ػػػؿ مػػػاظو جايػػػا فػػػى مجػػػاؿ ترهيػػػة الط ػػػؿ هاايػػػة مػػػف هييػػػة الروضػػػة
وو وا الى ال مو الشامؿ المت امؿ للط ؿ ومروترا ه ؿ ما يتطلهػه ظػ ا مػف م ػاظ  

 . وانالي  ترهية، وونايؿ تعليمية وت  ولوجية

 عااا المعلمة ااوارظا الجايا  فى ع ر اا تر و . 

 اي ػػاى ) تحظيػػؿ المعلمػػة للتعامػػؿ مػػ  الت  ولوجيػػا التعلػػيـ فػػى القػػرف الواحػػا والعشػػريف
 .(22، 3121، الشتيحى
حيػث تحػات  معلمػة ريػاض ااط ػاؿ ( 52، 3119) مةػا هنػيو ى تت اه ما وظ ا

  علػػػى تطػػػوير المةػػػاراو ا اػػػر مػػػف التر يػػػ  علػػػى الػػػى اوراو تاريهيػػػة وت شػػػيطية تر ػػػ
 . الجا   ال ظر 

وقػػػا ا ػػػااو معظػػػـ الارانػػػاو علػػػى حاجػػػة المعلمػػػة الػػػى التػػػاري  علػػػى هعػػػض 
 Chen J(3117) شػا  ، المةاراو لتحنػيف جػوا  ااايةػا فػى العمػؿ ماػؿ ارانػة شػف

& Chang (3121) وارانة  و ك(:311) نلو  مرتضى وارانةKuo. C . 
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 :الاداء فى العملميارات ( 5

 : تعديل سموك الطفل وحل مشكلاتو
على اف تاري  معلمػاو الريػاض علػى ( :311) ز ااو ارانة نلو  مرتضى

حػػػؿ المشػػػا ؿ النػػػلو ية للاط ػػػاؿ وتعػػػايؿ نػػػلو ةـ مػػػف المقترحػػػاو المةمػػػة لمواجةػػػة 
 . تحاياو الع ؼ والتطرؼ فى ظ ا الع ر
اظميػػة تػػاري  المعلمػػة علػػى عػػف ( 3117) وقػػا زنػػ رو  تػػاي  ارانػػة وا ح  ػػى

 وقػػػا تو ػػػلو ارانػػػة م ػػػاؿ حنػػػاف.  ي يػػػة مواجةػػػة مشػػػ لاو ااط ػػػاؿ لتحنػػػف ااايةػػػا
: الى اف عاـ قار  المعلمة على التعامؿ م   اير مػف مشػا ؿ ااط ػاؿ ماػؿ( 8::2)

 وهػػػاو اليضػػػ  الحػػػاا  مػػػف اظػػػـ م ػػػاار الضػػػيوط ال  نػػػية فػػػى ، النػػػرقة، العاوا يػػػة
علػػػى اف المشػػػ لاو النػػػلو ية ( 3119) نػػػة نػػػةاـ اهػػػراظيـوا ػػػاو  تػػػاي  ارا .عملةػػػا

الشػػايعة لػػا  ااط ػػاؿ مػػف اظػػـ المشػػ لاو التػػى تعػػوؽ معلمػػاو ريػػاض ااط ػػاؿ عػػف 
 . ااا  اورظف

 : إنتاج الوسائل التعميمية
يعتهر زط اؿ الروضة فى مرحلة الح وؿ على المعلوماو الفارجية وا تنػا  

يجػػػ  علػػػى المعلمػػػاو ت ػػػميـ ونػػػايؿ تعليميػػػة وهالتػػػالى . الفهػػػراو هانػػػتفااـ حوانػػػةـ
 . ملايمة للو وؿ الى ااظااؼ المتوقعة

الػػػػػى اف الػػػػػ قص فػػػػػى تػػػػػاري  ( 94، :311، عواطػػػػػؼ عهاالحميػػػػػا) زشػػػػػارو 
المعلمػػيف التػػاري  الملايػػـ علػػى ا تػػاب الونػػايؿ التعليميػػة مػػف اظػػـ معوقػػاو انػػتفاامةا 

  .فى التاريى
و وااجةػػػ   التعليميػػػة التػػػى تنػػػتفامةا والونػػايؿ التعليميػػػة ظػػػى مجموعػػػة اااوا

 .Kuo, C( 3121) وعرفةػا  ػو .المعلمة او ااط ػاؿ او  لاظمػا اافػؿ قاعػة ال شػاط
ولةػا ، ها ةا اااواو المنتفامة لتع ي  اااا  التارين  وتينير معرفة وفةـ المتعلميف

المعلوماو   قؿ -ااار  الاافعية للتعلـ وج   اا تهاه) فى مجموعة مف الوظايؼ تتماؿ
 نػػرحواج  الليػػة  -تػػوفير تػػاريهاو جماعيػػة وفرايػػة -غيػػر المقيػػا  هالوقػػو والمنػػاحة

 . (انتيلاؿ الوقو فى التاريى والتعليـ المنتقؿ -واارا  المحتوياو التعليمية
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 :توظيف الكمبيوتر فى رياض الاطفال
فالع ػػر الحػػالى ع ػػر المعلومػػاو والتطػػور ، ل ػػؿ ع ػػر نػػماته وف اي ػػه

لوجى العالمى ال   ا ع ى على عمليتى ال عليـ والتعلـ وت ايا انػتفااـ التق يػاو الت  و 
حيث افتلػؼ ااوار المعلػـ هشػ ؿ جػوظر  هػيف الماضػى ، المعلوماتية فى مجاؿ التعليـ

 فا هل للمعلـ عامة والمعلمة رياض ااط ػاؿ فا ػة فػى ع ػر اا تر ػو. والحاضر

ت  ولوجيػػػا وتشػػػجي  ت اعػػػؿ ااط ػػػاؿ وتطػػػور اوارا تػػػرتهط هت ػػػميـ التعلػػػيـ وتوظيػػػؼ الز
 .(27، 3121، اي اى الشيتحى) التعلـ ال اتى لايةـ

 : جودة ادارة الضغوط والانفعالات: ثانيا
يو ؼ الع ر ال    عيش فيه هت ه ع ر الضػيوط وظػى مػف زفطػر مايةػاا 

وتػػحتى  تيجػػة تعرضػػه ل ايػػر مػػف مواقػػؼ ال شػػؿ وااحهػػاط فػػى تحقيػػؽ ، حيػػا  اا نػػاف
شهاع حاجتهرغ  . هاته واو

والتوافػػػؽ ال ػػػاجل ا يع ػػػى حػػػ ؼ او ا الػػػة  ػػػؿ م ػػػاار الضػػػيوط واا  عػػػااو 
وا النػػػعاا  الاايمػػػة او الحيػػػا  هػػػاوف زلػػػـ او  حهػػػاط فاا نػػػاف النػػػو  يواجػػػه ، النػػػهية

حيػث ت نػهه مةػاراو التوافػؽ وتنػاعاه علػى ال مػو ، المشا ؿ ويتعامؿ معةا ويتفطاظػا
 .(Wade. C. & 1999, 426) والتقاوـ

 :مفيوم إدارة الضغوط والانفعالات
عملية الت اعؿ هيف ال را والمواقؼ الضػاغطة لمواجةػة ااحػااث  :الضغوط ىى

 . وااضطراهاو التى يمر هةا والتى تنه  له  وعا مف التييراو النلو ية

حالػة نػلهية ا  عاليػة   نػية ت ػت  عػف  :الضػيط ها ػه. هي يػو، ويعرؼ مورينػوف
 & .Morrison. V. Z)  ا ااارا يػػة لمػػا يحػػاث مػػف حول ػػا مػػف احػػااثانػػتجاهات

Bennett. P., 2006. 371) .  زمػػػا م ةػػػوـ  اار  الضػػػيوط واا  عػػػااو فيعرفػػػه
تييػر الهواعػث الضػاغطة وانػتراتيجياو و  العملية التى تعرؼ :هح ه. وهي يو، مورينوف

 .Morrison) .حهة لةػاالتعامؿ م  ااف ار الضاغطة واا  عااو والمشػاعر الم ػا

V. Z. & Bennett. P., 2006, 374) . 
مػػف فػػلاؿ العػػرض النػػاهؽ لم ةػػوـ ااار  الضػػيوط واا  عػػااو تعػػرؼ الهاحاػػة 

ااراؾ معلمػػػة ريػػػاض اط ػػػاؿ مػػػا  ممارنػػػاتةا  :واا  عػػػااو ها ػػػه الضػػػيوط ااار  م ةػػػوـ
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، حػػايث الػػ او ،اانػػترفا ) للانػػالي  ال عالػػة فػػى ااار  الضػػيوط واا  عػػااو وتشػػمؿ

، النػػػػلوؾ التو يػػػػا ، حػػػػؿ المشػػػػ لاو، المنػػػػا ا  ااجتماعيػػػػة،  عػػػػاا  تقيػػػػيـ الموقػػػػؼ
 . (المقار ة ااجتماعية، الاعاية والمرح، ممارنة اا شطة النار 

 : العلاقة بين الضغوط والانفعالات -4
ول ػػػف هعػػػض ال ػػػاى ، زغلػػػ  ال ػػػاى يحػػػاولوف  هػػػو مشػػػاعرظـ لػػػهعض الوقػػػو

حيػث يعمػاوف الػى ا  ػار ، يت  وف هنػمة ال هػو اا  عػالى، الوقوي علوف  لؾ زغل  
ول ػػػػف ع ػػػػاما ، مشػػػػاعر القلػػػػؽ واليضػػػػ  او الفػػػػوؼ ويتظػػػػاظروف اف  ػػػػؿ شػػػػى  جيػػػػا

 :يواجةػػػوف مواقػػػؼ مايػػػر  للمشػػػاعر او ضػػػاغطة تظةػػػر انػػػتجاهاتةـ ال نػػػيولوجية ماػػػؿ
عػػرض فةػػتا  ال ػػاى فػػى فطػػر الت،  ينػػاا  معػػاؿ ضػػرهاو القلػػ  وارت ػػاع ضػػيط الػػاـ

 ،فل ػػؿ شػػفص لحظػػاو فا ػػة مػػف الحػػ ف، للامػػراض مػػف الػػ يف يعترفػػوف همشػػاعرظـ
ول ػػػػف ع ػػػػا ااحت ػػػػاظ همشػػػػاعر الحػػػػ ف او القلػػػػؽ او الفػػػػوؼ لمػػػػا  طويلػػػػة رهمػػػػا ت يػػػػا 

لػػ ا تقتػػرح ال ػػحة ال  نػػية طريقػػا ونػػطيا ظػػو اف  ػػتعلـ . الضػػيوط والمفػػاطر ال ػػحية
هػاوف التحمػؿ فيةػا او تر ةػا تنػيطر   يؼ  تعرؼ على ا  عاات ا النلهية و تعامؿ معةا

 هاتهػػاع الطػػرؽ اا اػػر تػػحايرا للتوافػػؽ مػػ  مشػػا ؿ الحيػػا ، علػػى حيات ػػا وت نػػا علاقات ػػا
(Wade,C. & Tavris. C., 1999, 419).  

 :وظيفة الإنفعالات -5
وتوجػػا اا  عػػااو  ،الحيػػا  ملييػػة هالتحػػاياو والضػػيوط والمشػػا ؿ التػػى  واجةةػػا

حيػػػػث تت انػػػػؽ المشػػػػاعر والتعهيػػػػراو ، او والضػػػػيوط والمشػػػػا ؿ حلػػػػوؿ لةػػػػ ه التحػػػػاي
حيػػث تػػتار ، وتمػػا ا هانػػتجاهاو محػػاوا  ومػػتار ، اا  عاليػػة لتشػػ ؿ موقع ػػا تجػػاه الهييػػة

 . (Reeve J., 2005, 314) على الطريقة التى    ر و شعر و ت رؼ هةا

ا يمر فع ام، ومف الوظايؼ المةمة لل  عااو ظى ز ةا ت افى  وتعاق  النلوؾ
فػت ةـ يميلػوف ااا  النػلو ياو التػى  ،ال اى هفهراو تحتو  على مشاعر  يجاهيػة جػاال 

وهالماؿ فت ةـ ع اما يمروف هفهراو هةػا مشػاعر نػلهية ، ت ت  ظ ه المشاعر مر  زفر 
وهطريقػػػػة افػػػػر  فػػػػتف ، فنػػػػي تجوف النػػػػلو ياو التػػػػى تنػػػػه  ظػػػػ ه المشػػػػاعرمر  افػػػػر 

  مػػػا تشػػػير، (Robert, F., 2002, 239) اا  عػػػااو تعمػػػؿ  معػػػ  او للنػػػلوؾ

لوظػػايؼ عايػػا  مر  يػػة هال نػػهة للػػاور الػػ   تلعهػػه اا  عػػااو فػػى  المفتل ػػة ال ظريػػاو
 : فاا  عااو تتا  ل ا ال اير مف ال وايا، حيات ا
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 حيػػث تاير ػػا ل تحػػرؾ وي ػػوف ل ػػا را فعػػؿ تجػػاه حػػاث مػػا، تقػػاـ ل ػػا وظي ػػة الاافعيػػة ،
 . تحر  ا  احية ظاؼ معيف فيه فايا  ل ا فةى   ال توجة ا وتاعـ

 والطريقػػة التػػى   ظػػر هةػػا ا  نػػ ا ، تنػػاعا ا علػػى ت ظػػيـ فهرات ػػا هالتػػحاير فيمػػا   علػػه
 . والطريقة التى   نر و ت  ر هةا ملامل مف المواقؼ الحياتية، وللافريف

 ع ػػػاما  لاحػػػظ  يػػػؼ جعلت ػػػا ظػػػ ه ، تعطي ػػػا  وعػػػالمف الػػػوعى عػػػف  ػػػراعت ا الاافليػػػة
 .  راعاو  ت رؼ هطريقة غير عقلا ية او غير ملايمة فى موقؼ معيفال

 فةػػػى جػػػ   مػػػف  ظػػػاـ ، وتعػػػ   نػػػلو يات ا ااجتماعيػػػة، تػػػ ظـ علاقات ػػػا مػػػ  اافػػػريف
 .(Philup, G.,1992, 464- 465) ات ال ا غير الل ظى

 لاحػػػػظ ممػػػػا نػػػػهؽ تعػػػػاا وظػػػػايؼ اا  عػػػػااو فػػػػى حيات ػػػػا فةػػػػى همااهػػػػة حلػػػػوؿ 
حيػػث تػػتار علػػى الطريقػػة التػػى    ػػر ، ياو والضػػيوط التػػى  واجةةػػاللمشػػ لاو والتحػػا

وتجم  ال ػاى نػويال وتحػاةـ علػى ،  ما تعمؿ  مع  او للنلوؾ ،و شعر و ت رؼ هةا
وتناعاظـ على اتفا  القراراو وعمؿ الفطط والقياـ همةػاـ الحيػا  مػف ، ا جا  اظاافةـ

 . فلاؿ ت شيط وتوجيه النلوؾ

 :أعراض الضغوط
  :زعراض الضيوط فيما يل (Stallard,P.,2002, 120) ارايحاا نتا

 .تقل او فى المعا  -   .شعور هال ااع -
 .الشعور هتقؿ ااطراؼ -   . ار  العرؽ -
 .ااغما  -  .ااحمرار فى الوجه -
 .فوا  فى العقؿ -  .زلـ فى العضلاو -
 .  عوهة فى اتفا  القراراو -

افػر حنػ  طهيعػة الموقػؼ الضػاغط وظ ه ااعراض تفتلؼ مػف شػفص الػى 
ومػػف الضػػرور  اف ت ػػوف المعلمػػة علػػى علػػـ هتوقيتةػػا لتنػػتعا ، واظميتػػه هال نػػهة لل ػػرا

 .  لمواجةتةا

  :حاجة معممة رياض الاطفال الى التدريب عمى ادارة الضغوط والانفعالات

 لػػى ا تشػػار الضػػيوط ال  نػػية هػػيف ( 3113) زشػػارو  تػػاي  ارانػػة ز نػػى قانػػـ
، % والتػى تتػراوح مػف ضػيوط متونػطة الػى شػايا 99اض ااط اؿ ه نهة معلماو ري
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 .Schlichte. J., Yssel, N)  مػػا زشػارو ارانػػة  .وظػى  نػهة عاليػػة هشػ ؿ ااؿ

&Merbler. J. ,2005,P36) ااط ػاؿ  تيجػة ال ػراعاو هػيف  ريػاض معلمى قلؽ الى
حيث تػتا  ، اوووجوا ضيوط مت ايا  تواجةةـ هنه  ظ ه ال راع، الروضة والم  ؿ

الضيوط الاافلية والفارجية التى تتعرض لةػا المعلمػة الػى انػت  اؼ جنػمى وا  عػالى 
فقااف ااظتماـ هااط اؿ وتهلا المشاعر و قص الاافعية واااا  ال مطى  :واظـ مظاظره

 . للعمؿ ومقاومة التيير وفقااف ااهت ارية

الػى ( 3116) العػاؿ اتحيػة عهػ، ظ ا وتشير  تػاي  ارانػة  ػلاح الػايف عراقػى
 لمػا ، ا ه  لما  اف المعلـ ا ار وعيا ها  عااته والػتح ـ فيةػا وت ظيمةػا و ي يػة ااارتةػا

 مػا ، حيػث يةػى  لتلاميػ ه هييػة عمػؿ جيػا ،  اف ا ار فةما للافريف والتوا ػؿ معةػـ
يظةػػر حالػػة مػػف الت ػػاغـ واا نػػجاـ مػػف فػػلاؿ اعػػـ القػػاراو وااار  ال ػػراعاو وه ػػا  

الاقػػػػػة المتهاالػػػػة هػػػػيف المعلػػػػػـ والمػػػػتعلـ فػػػػى جػػػػػو ينػػػػمو هالوجػػػػااف ويػػػػػاعـ  جنػػػػر مػػػػف
 .(318، 3116، تحية عهاالعاؿ،  لاح الايف عراقى) اا  عااو اايجاهية

علػى ا ػه  لمػا  ا ػو معلمػة ريػاض ( 3117) وتت ا  تاي  ارانة هطرى حافظ
، الطريقػػة الم انػػهةااط ػػاؿ ز اػػر قػػار  علػػى تحايػػا ا  عااتةػػا والػػتح ـ فيةػػا وااارتةػػا ه

 لمػػا زم  ةػػا  لػػؾ مػػف تحقيػػؽ زظػػاافةا و يػػاا  القػػار  علػػى زاايةػػا وتحقيػػؽ ارجػػة مرت عػػة 
 .(557 ،3117، هطرى حافظ) مف ال جاح المة ى

التػى اشػارو الػى  (Ersay E, 2007) وظػ ا مػا زوضػحته  تػاي  ارانػة ايرنػى
ا ت نػهةـ قػار  التعػرؼ اف وعى معلمى مرحلػة ماقهػؿ المارنػة ها  عػااتةـ والػتح ـ فيةػ

 مػػا اشػػارو الارانػػة الػػى اظميػػة ، علػػى ا  عػػااو ااط ػػاؿ وتقهلةػػا حتػػى النػػلهية م ةػػا
العلاقػػػػة هػػػػيف ااار  المعلمػػػػيف ا  عػػػػااتةـ وطريقػػػػة انػػػػتجاهاتةـ وم اقشػػػػاتةـ ا  عػػػػااو 

 . ااط اؿ

لما نهؽ ااشار  اليه ظػافو الارانػة  الحاليػة الػى ارشػاا معلمػة ريػاض  و ظرال 
 :وتشػػػمؿ. اط ػػػاؿ وتوجيةةػػػا  حػػػو اانػػػالي  ال عالػػػة فػػػى ااار  الضػػػيوط واا  عػػػااوا

، حؿ المشػ لاو، المنا ا  ااجتماعية، اعاا  تقييـ الموقؼ، حايث ال او، اانترفا 
 .المقار ة ااجتماعية، الاعاهة والمرح، ممارنة اا شطة النار ، النلوؾ التو يا 
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 : لاتأساليب إدارة الضغوط والانفعا
 Morrison,V. & Bennett, P. (2006, 374) هي يػو، يحػاا مورينػوف

الةاؼ مػف التػاري  علػى انػالي  ااار  الضػيوط ظػو تعلػيـ ال ػرا زف يفطػط انػتجاهته 
فانػػػػتراتيجياو المواجةػػػػة ،   ضػػػػاغط حتػػػػى يح ػػػػؿ علػػػػى اقػػػػؿ ضػػػػيط مم ػػػػفز حػػػػو 

عاؿ يتار نلها على واااار  ال عالة للضيوط تناعا اافراا على حؿ الضيوط هش ؿ ف
 .Holahan)  مػػػا يت ػػػا ظػػػواظف ومػػػوى ،اظػػػاافةـ وعلػػػى حيػػػاتةـ هطػػػرؽ مفتل ػػػة

S&Moos,1996) للضػػيوط ( ااقااميػػة) علػػى اف انػػتراتيجياو المواجةػػة اايجاهيػػة
 فػػػى حػػػيف تػػػرتهط انػػػتراتيجياو الموجةػػػة النػػػلهية، تػػػرتهط هشػػػ ؿ ايجػػػاهى هجػػػوا  الحيػػػا 

، 3117 ،نلامة عهػاالعظيـ طه عهاالعظيـ) يا  هش ؿ نلهى هجوا  الح( ااجحامية)
86-213).  

فةػػافو الػػى التػػاري  علػػى مواجةػػة  Wilson (2000) زمػػا ارانػػة ويلنػػوف
حلقػػاو  قاشػػية حػػوؿ التعامػػؿ مػػ  الضػػيوط وورش : الضػػيوط مػػف فػػلاؿ الااػػة هػػرام 

 تهػػػاو تتضػػػمف معلومػػػاو حػػػوؿ ال ػػػحة ، عمػػػؿ حػػػوؿ اانػػػترفا  وتػػػاريهاو التػػػ  ى
 .(51 ،3111، ز نى قانـ) ف يؼ مف الضيوطوالت العامة

 Wade,C. & Tavris, C., 1999 (421-423) تػػافريى، ويعػػرض واا
هعػػض الطػػرؽ اا ارتػػحايرال للتوافػػؽ مػػ  التػػوتر ال  نػػى ال اشػػى  عػػف الضػػيط الع ػػهى 

 : واا  عااو النلهية وظى

 : Relaxationالاسترخاء وتتمثل فىCooling off  التيدئة ( أ)
حالػػة ظػػاو  ت شػػح اافػػؿ ال ػػرا عقػػ    الػػة  :هح ػػه( 3112) اروؽ عامػػافيعرفػػه فػػ

 ،3112، فػػػاروؽ عامػػػاف) .التػػػوتر هعػػػا تجرهػػػة ا  عاليػػػة شػػػايا  او جةػػػا جنػػػا  شػػػاؽ
258) . 

 : ويم ف تعلـ مةاراو اانترفا  مف فلاؿ الاث مراحؿ
 تعلـ مةار  اانترفا  اانانية . 
 مراقهة التوتر فى اياـ الحيا  العااية . 
 انتفااـ اانترفا  فى اوقاو الضيط الع هى (Morrison,V., & Bennett, 

P. 2006, 377-379). 
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وتوجػػا ف يػػاو عػػا  للانػػترفا  التػػى تػػـ التػػاري  المعلمػػاو عليةػػا فػػى الهر ػػام  

 :  وم ةا
 الت  ى العميؽ الهطى  الم ظـ . 
 زنلو  اانترفا  العضلى المت اعا (Stallard, P., 2002, 136).  

 : Problem Solvingل المشكمةح( ب)
تشػػػج  ظػػػ ه الطريقػػػة علػػػى الت  يػػػر ال اقػػػا وزفػػػ  الهػػػاايؿ فػػػى ااعتهػػػار ومقاومػػػة 

فال ػاى الػ يف ي  ػروف هطريقػة  ػحيحة فػى مشػا لةـ حيػث يتج هػوف ، زنها  اا  عػاؿ
 . اا  عااو النهية ماؿ اليض  والقلؽ ي و وا زفضؿ ف  حلةا

زف ظ ه ال  ية تقوـ علػى ( 3117) عظيـنلامة عهاال، ويضيؼ طه عهاالعظيـ
، فرضية زو الضيط يحاث  تيجة لعج  ال را وعاـ قارته على حؿ مشػ لاته ه اعليػة

وزف اافػػػػراا الػػػػ يف ت ق ػػػػةـ مةػػػػاراو حػػػػؿ المشػػػػ لة يعػػػػا وف ال شػػػػؿ فػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػ  
طػػػه ) .لػػػايةـ مةػػػاراو ز اػػػر فػػػى ظػػػ ا المجػػػاؿ و لػػػؾ مقار ػػػة هػػػاافراا الػػػ يف، الضػػػيوط
 . (278 ،3117، نلامة عهاالعظيـ، يـعهاالعظ

 :Rethinking of Problem إعادة التفكير فى المشكمة( ج)
 :وتشمؿ اانتراتيجياو التالية جايا  هطرؽ المش لة فى الت  ير عاا   وتع ى

 :Reappraisal( إعادة البناء المعرفى) إعادة التادير -
، عػػػػػا  جةػػػػػاو وتع ػػػػػى الت  يػػػػػر فػػػػػى ااحػػػػػااث الضػػػػػاغطة او المشػػػػػ لاو مػػػػػف

التػػػى ت نػػػػر اف  ،Ellis&Beck  ظريػػػػة هيػػػؾ زلػػػيى وينػػػتعرض مورينػػػوف وهي يػػػو
، انػػتجاهات ا ااارا يػػة للاحػػااث ولػػيى ااحػػااث  اتةػػا ظػػى التػػى تحػػاا حالت ػػا الم اجيػػة

واف مػا  شػعر هػه مػف ضػيط او قلػؽ او ايػة حػااو ا  عاليػة نػلهية افػر  ظػى عواقػػ  
ولػػ لؾ فقػػا اعتهػػروا الضػػيط ظػػو  تيجػػة نػػو  فةػػـ ، الت  يػػر الفػػاطى  او غيػػر العقلا ػػى

ااحػػػػااث الهيييػػػػة او العمليػػػػاو ااارا يػػػػة التػػػػػى تهػػػػالة فػػػػى ت نػػػػير العا  ػػػػر النػػػػػلهية 
 اوف التر يػػػ  علػػػى ايػػػة ع ا ػػػر ايجاهيػػػة فػػػى الموقػػػؼ، الموجػػػوا  فػػػى تلػػػؾ ااحػػػااث

(Morrisonk V. & Bennett, P., 2006, 372).  
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 :Social Comparison الماارنة الاجتماعية -
، هػػافريف زنػػوز حظػػال    نػػةـز مقار ػػة الػػى ال ػػعهة المواقػػؼ فػػى الػػهعض يلجػػح حيػػث
 . حاا م ةـ زفضؿ ظـ ز  نةـ همف مقار ة الى فيلجيوف المتوافقوف وزما ال اجحوف

 :Humor الفكاىة -

فالضحؾ زا ا  اليوـ رهمػا ي ػت  انػتجاهاو حيويػة م يػا  عػف طريػؽ  اػار  جةػا  
 ،تػػافؽ اا  ػػاورفي او وظػػ  المنػػيولة عػػف القضػػا  علػػى االػػـ فػػى المػػخالم اعػػة زوهػػا  

فع ػاما تضػحؾ علػى مشػ لة تراظػا هطريقػة جايػا  ت تنػ  ، ولل  اظة ايضا فوايا افر 
ويج  اف ت وف ال  اظة  او طهيعة جيا  اف ال  و  او الطهيعة ، حى التح ـ فيةا

 . ال انا  تتا  الى فلؽ م يا مف التوتر واليض 

 :Looking Outward (الاجتماعية المساندة) الخارجة لمعالم التطمع (د)
طريقػػػػة افػػػػر  للتعامػػػػؿ مػػػػ  اا  عػػػػااو النػػػػلهية والضػػػػيوط وظػػػػى اف  و ػػػػلةا 
للافػػػػريف منػػػػتفاميف  ػػػػؿ الطػػػػرؽ التػػػػى يم ػػػػف اف ينػػػػاعا ا هةػػػػا اا ػػػػاقا  والجيػػػػراف 

نػػاعايف افضػػؿ فال ػػاى المتعػػاو يف والم، و مػػلا  العمػػؿ و ػػ لؾ تقػػايـ الػػاعـ للافػػريف
 . حة مف ظتا  ال يف يعيشوف ا  نةـ فقط

 :معممة رياض الاطفال معممة الروضة :المحور الثالث
Kindergarten of Teacher:  

وتنػعى  لػى تحقيػؽ ااظػااؼ  ،ظى التى تقوـ هترهية الط ؿ فى مرحلػة الروضػة
وظػػى التػػى ، ةالترهويػػة التػػى يتطلهةػػا الم ةػػاب مراعيػػة الف ػػايص العمريػػة لتلػػؾ المرحلػػ

 ضػافة  لػى تمتعةػا همجموعػة ، تقوـ هتاار  ال شاط وت ظيمه فى غرفػة ال شػاط وفارجةػا
مف الف ايص الشف ية وااجتماعية والترهوية التػى تمي ظػا عػف غيرظػا مػف معلمػاو 

 . المراحؿ العمرية اافر 

ريػػاض اط ػػاؿ زظػػـ ع  ػػر فػػ  العمليػػة التعليميػػة فةػػ  التػػ  تتعامػػؿ   ف معلمػػة
ط ػػاؿ وظػػ  التػػ  ت  ػػ  المػػ ة  وت يػػؼ الموقػػؼ التعليمػػ  وتفتػػار طريقػػة التعلػػيـ مػػ  اة

الم انػػهة وتاػػر  موقػػؼ الفهػػر  هانػػتفااـ التق يػػاو الترهويػػة الػػى غيػػر  لػػؾ مػػف اةُمػػور 
 . الت  يتطلهةا ت  ي  الم ة 
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هعػػا زف تييػػرو طيهعػػة ، المعلمػػة اليػػوـ لػػـ يعػػا  مػػا  ػػاف عليػػه هػػاامى  ف اور
 .هويػة هح ملةػا  تيجػة للا  جػار المعرفػى الةايػؿ الػ   عػـ جميػ  المجػااوالمعليمة التر 

، ومعلمػة ريػاض زط ػاؿ ه ػ ة فا ػة، وهالتالى زلقى على  اظة المعلمة ه ػ ة عامػة
وزل مةا همتاهعة ااطلاع وال مػو الشف ػى  .عهيال اقيلال فى ت شية الجيؿ الجايا وترهيته

ف ت ويػػػػػا الط ػػػػػؿ هححػػػػػاث الفهػػػػػراو حتػػػػػى تػػػػػتم ف مػػػػػ. والمة ػػػػػى والعلمػػػػػى المتوا ػػػػػؿ
 . والمعلوماو والمةاراو اللا مة ل موه

والمعلمػػة ا تنػػتطي  زف تػػػتا  اورظػػا المةػػػـ فػػى ت شػػػية ااط ػػاؿ  ا ا ا  ا ػػػو 
يتظلةػػا لت ػػوف  مو جػػال  يجاهيػػال  ظػػى   نػػةا علػػى قػػار مػػف ال ضػػ  ااجتمػػاعى والفلقػػى

 . وقاو  يحت   هةا فى  ؿ ت رفاتةا، للاط اؿ

تطلػػ  مػػف معلمػػة الروضػػة زف ت ػػوف علػػى قػػار  هيػػر مػػف الاقافػػة العامػػة وظػػ ا ي
 . حتى تتم ف مف  شهاع اواف  ح  اانتطلاع ع ا ااط اؿ

   :التو يات
  هجػػوا  الحيػػا   المرتهطػػة الموضػػوعاو  افػػة لارانػػة متف  ػػة علميػػة مرا ػػ    شػػا

  .فى العملية التعليمية

 ة المعرفية ف  مفتلؼ المجااوالتعليـ اقايمة على المرو  وهرام  ز شطة اعـ  . 

  لمعلمػػاو ريػػاض اط ػػاؿ لإ نػػاهةف مةػػاراو  المة ػػ  والتحظػػؿ التػػاري  مرا ػػ    شػػا
 جوا  الحيا  ف  العمؿ وتحنيف ااايةف

  التعليميػػة لعمػػؿ ت ميػػة مة يػػة لمعلمػػاو الريػػاض وا نػػاهةف المتننػػاو اافػػؿ التػػاري 
 .  ماواليومية وطرؽ التعامؿ م  المواقؼ واا الممارناو

 معلماو الروضاو لا  المعرفية المرو ة تطوير  لى تةاؼ تاريهية هرام   عااا . 

  ااظتمػػػػػػاـ هالتػػػػػػاري  المنػػػػػػتمر لمعلمػػػػػػاو ريػػػػػػاض اةط ػػػػػػاؿ هةػػػػػػاؼ رفػػػػػػ    ايػػػػػػاتةـ
 اةاايية زا ا  الفامةو  الشف ية

  اجػػرا  ارانػػاو تهحػػث العلاقػػة هػػيف ال جػػاح فػػ  المة ػػة والمرو ػػة الجامعيػػة وتهحػػث
 . يف المرو ة المعرفية وغيرظا مف المتييراوالعلاقة ه

 جميػػ   فػػ  ااظتمػػاـ هػػال واحى ال  نػػية لمعلمػػة الروضػػة ل يػػاا  القػػرار  ػػ اع مطالهػػة
 المتنناو التعليمية 
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 يجػاا الةػاؼ  ،وحػ  العمػؿ ،والرضػا ع ةػا ،التعوا على ح  الحيا  هحلوظا ومرظا واو
ظا ورواحةػا رغهػة فػ  زف مف الحيا  هو  ه ظاؼ زنمى تنعى  ليه ال  ى ف  غػاو 

 . زو مفتل ال ع ةا ،تعيش الحيا  ز نال وقيمة ف  وجوا الآفر حتى لو  اف مفال ال 

  وت مية مةاراو الت  يػر الإيجػاه  ،التاري  على انتراتيجية مقاومة الت  ير النله، 
واانػػػتمتاع هةػػػا والرضػػػا  ،وحػػػ  الحيػػػا  ،واارتقػػػا  همنػػػتو  نػػػعاا  ورفاظيػػػة ال ػػػرا

 .  حمؿ تهعتةاوت ،ع ةا
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  :المراجع

، الطبعة الثانية: عمم النفس الايجابى. (4235) محمد عسمية، أحمد جودة -
 . مكتبة الطالب لمطباعة والنشر، غزة، الادس

مكتبة  :الااىرة ،عمم النفس الشخ ية .(4237) أحمد محمد عبدالخالق -
 . الانجمو الم رية

 والتفامل الامل ضوء في بالسعادة التنبم .(4233) جراد أمال جودة وحمدى ابو -
 جامعة مجمة ‘المفتوحو الادس طمبة من عينة لدى

 . 34 ص( 46) المفتوحة الادس
جودة الحياة وعلاقتيا بكل من الرضا الوظيفى  .(4233) إيمان أحمد خميس -

الممتمر ، الاطفال رياض معممات لدى المستابل وقمق
رمى  -العممى الثالث تربية المعمم العربي وتأىيمو

كمية العموم التربوية بجامعة جرش  .معا رة
 . الخا ة

ضبط معايير الجودة فى برامج إعداد المعممين  .(4233) ايمان أحمد شييوب -
، بكميات التربية فى الجماىيرية العربية الميبيبة

 . العالى التعميم جودة لضمان الدولى العربى الممتمر
ية الابتكار والمرونة المعرفية لدى الوعى الابداعى ودافع .(4237) بكر حسين -

الطمبة المبدعين وغير المبدعين فى المرحمة 
التربية  كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة :الاعدادية
 . جامعة بغداد ،ابن راشد

كمية العموم  :نمط التفكير وعلاقتو بتادير الذات .(4234) حنان عبدالعزيز -
 . قسم عمم النفس، الاجتماعية

ت ميم مارر لالكترونى في عمم النفس قائم عمى  .(4235) حممىحممى محمد  -
مباءئ نظرية المرونة المعرفية وتأثيره فى تنمية 
الذكاء المنطومى وخفض العبء المعرفى لدى 

كمية  :طلاب كمية التربية النوعية جامعة الاسكندرية
 . التربية جامعة الاسكندرية
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لاستراتيجيات التعمم العميق الاسيام النسبى  .(4236) حممى محمد حممى -
والسطحى فى التنبم بالمرونة المعرفية والاندماج 
 :النفسى والمعرفى لدى طلاب المرحمة الاعدادية

 . كمية التربية بالغردقة
الاداء المينى وعلاقتو بجودة الحياة  .(4234) ألطاف أحمد، داود عبدالممك -

 . لدى معممى التعميم بحفر الباطن
التنبم بالحل الابداعى  .(4232) عبدالعزيز ابراىيم سميم ،سرور عبدالغنى سعيد -

لممشكلات فى ضوء المرونة المعرفية والفعالية 
الذاتية لدى عينة من طلاب الجامعة المتفوقين 

 ًً ، دمنيور جامعة ،بدمنيور التربية كمية مجمة :دراسياَ
 . 59 -57: (4) المجمد الثاني العدد

 ة الحياة واستراتيجيات التعايش "المواجية"جود .(4233) سعيد عبدالرحمن -
مجمة كمية ، لم م وضعاف السمع دراسة تحميمية

  .9:العدد، المجمد الثانى، التربية بجامعة بنيا
فعالية برنامج ارشادى ماترح لتنمية الثاة بالنفس  .(4232) سمية م طفى -

رسالة  :لدى طالبات الجامعة الاسلامية بغزة
الجامعة ، كمية التربية، ماجستير غير منشورة

 . غزة، الاسلامية
المرونة العامية وعلاقنتيا بكل من منظور زمن . (4233)  لاح شريف -

التدريس  ىيئة اعضاء لدى الانجاز واىداف المستابل
 . جامعة المن ورة :بالجامعة

 :عمم النفس الايجابى رمى معا رة. (4237) عبدالرحيم عمى ،بدر محمد طارق -
 . بيروت -بنانل، معالم الفكر

الاداء المينى وعلاقتو بجودة . (4235) أروى بنت يحي، عبدالله بن مزعل -
 . الحياة لدى معممى التعميم العام بحفر الباطن

فاعمية برنامج ارشادى لتنمية المرونة الايجابية فى  .(4232) عثمان سعد -
مواجية احداث الحياة الضاغطة لدى عينة من 
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جامعة عين ، مية التربيةك ،رسالة دكتوراه :الشباب
 . الااىرة، شمس

تأثير استراتيجيات التفكير الجانبى فى تحسين المرونة  .(4237) فاطمة ذياب -
اطروحة دكتوراه  :المعرفية لدى طلاب الجامعة

جامعة بغدادنمطبعة كمية ، كمية البنات، غيرمنشورة
 . العموم

 :ودة التعميمالتنمية المينية وضمان ج .(4234) مايسة فاضل أبومسمم -
 -دراسات جودة التعميمو  مجمة بحوث -دراسة

 -الييئة الاومية لضمان جودة التعميم والاعتماد
 . م ر -4234يناير  -العدد الأول

الممتمر ، الابعاد -المفيوم ،جودة الحياة .(4232) .محمد السعيد أبوحلاوة -
العممى السابع"جودة الحياة كاستثمار لمعموم 

 .كمية التربية بجامعة كفر الشيخ، التربوية والنفسية
 . ابريل 36 -34

فعالية برنامج تدريبى ماترح لتحسين جودة الحياة  .(4234) محمد بن حسن -
، لدى طمبة الدبموم التربوى بجامعة الممك خالد أبيا

، مركزالارشاد النفسى ،مجمة الارشاد النفسي
 . 4234يناير ، 52العدد

 ماياس وتانين تطوير .(4232) كاظم ميدي وعمي منسي الحميم عبد محمد -
 ،عمان سمطنة جامعة طمبة لدى الحياة جودة
 الأمريكية الأكاديمية عن ت در مجمة :ك اماربا
 العدد ،الأول المجمد ،والتكنولوجية لمعموم العربية
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