
 

143 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ي و

د
لحا

ا
- 

ول
الأ

ء 
لجز

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

اني
الث

– 
ير 

ينا
02

02
  

 
 

 
 

 

 
 

[7] 
 

متطمبات تطبيق أسموب ستة سيجما لتطوير العمل 
  الإداري بمؤسسات رياض الأطفال

 
 
 

 عوض ىالة عمر محمدد. 
 أستاذ أصول تربية الطفل المساعد
  كمية التربية لمطفولة المبكرة

 جامعة الإسكندرية 
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متطمبات تطبيق أسموب ستة سيجما لتطوير العمل الإداري 
 بمؤسسات رياض الأطفال

  عوض ىالة عمر محمد د.

 ممخص الدراسة:
إن مرحلةةر رضةةلأط ال مةةلأه مةةن احةةا اتمراحةةه اتملمضةةحة تامةةو ات مةةه حضامةةلأ ض ةةون 

اجمةةع ملمةةلأن اتةةامر واتلريضةةر ملةة  ا ثةةر بلأيلضةةر تللوضةةر واتلةةفبلا اتامئةة  واتيض ةة   تةة ت  
وصةةةل ات موتةةةر اتمي ةةةرة ب ااتمرحلةةةر اتحرجةةةرا تمةةةلأ تيةةةلأ مةةةن لةةةفثضر يةةةلأت   ةةة  ل ةةةة ضه 
 خصضر ات مه ولامضر بدرالة  وائةلادادل تلةلالا   ية  مرحلةر ل ةوضن اتاةمضر واتخةروج 
مةةةن اتمر حضةةةر ات الضةةةر ويداضةةةر امةةةو ات ةةةاور يلأتمئةةة وتضر وح ةةةو  ا خةةةرضن  وحةةة  مرحلةةةر 

ت ةةةضا الخةبضةةةر وايجلملأمضةةةر مثةةةه ايئةةةل ةه اتةةة ال  وحةةةب اتامةةةه وا اجةةةلأح ل ةةة ضه ا
و ت  تملأ لةو رل حة ل ، وح  اضالًأ مرحلر اتلفئضر الوت  تلور واتلالأون واحلراا اتاظلأا 

اتيض ةةر اتلالضمضةةر مةةن مملأرئةةلأت واا ةة ر تووضةةر لحضةةد مةةن حصةةضلر ات مةةه مةةن اتممةةردات 
، ان حةة ل اتمرحلةةر حةة  ائةةرن  لةةرة تامةةو اتا ةةه واتلرا ضةةب وايئةةلخداملأت اتلووضةةر   مةةلأ

حضةةةث إن خةضةةةلأ م ةةةه ا ائةةةلأن اتيةةةلأت  لئةةةل مه اموحةةةلأ اتل ةةةوضا  اثاةةةلأن حةةة ل اتملةةةرة وان 
الئةةةلأر اتما  ةةة  ل ثةةةر اتممةةةلأحضا اترضلأاةةةضر واتالمضةةةر ضيةةةدا ل ةةة ضل  اثاةةةلأن حةةة ل اتملةةةرة 

 اضالًأ 

 :مشكمة الدراسة
درضب اتمضةداا  ت لأتيةلأت ات لضةر يحظت اتيلأحثر من خةه ممليلأ    مللأياةر اتلة

ولةر  ، يرضلأط ال ملأه وجود ياط مدا اترالأ من ا دارة يضن اتمالملأت واتمةوظمضن
اتيلأحثر ان  ت  ريملأ ضرجع إت  مدا م لأر ليا    اتاملضر ا دارضر ي لأمه مراحليلأ مةن 

رات   ةد ، وتملأ  ةلأن ائةلوب ئةلر ئةضجملأ ضيةلا  ثضةراً يية ا، لخ ض  ولامض  وربلأير ول وضا
 اتيلأحثر احمضر  يضرة  جران ح ل اتدرائر  
                                           

 جامعة الإسكندرية -كمية التربية لمطفولة المبكرة -أستاذ أصول تربية الطفل المساعد. 
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مةةلأح  مل ليةةلأت ل يضةة  ائةةلرالضجضر  :م ةة لر اتدرائةةر  ةة  اتئةةلاه اتلةةلأت  ولليلةةور
 ئلر ئضجملأ تلحئ  الدان ا دارة يمدارر رضلأط ال ملأه؟

 :أىمية الدراسة
، ض لئةةب اتيحةةث اتحةةلأت  احمضلةة  مةةن احمضةةر مرحلةةر مةةلأ بيةةه اتمدرئةةر وخ ورليةةلأ

 ة  مةن اثةر ملة  حضةةلأة ات مةه اتمئةل يلضر وحضةث ان الئةلأتضب ا دارضةر اتحدضثةةر ومةلأ للر 
 إاَّيةةةلأ ئلئةةةيا  ةةة  إصةةةةح ا دارة اتلريوضةةةر  ةةة  ، اتلةةة  إ ا مةةةلأ  ي ةةةت يلأت ةةة ه اتئةةةلضا

 اتملئئلأت اتلالضمضر  

 :منيج الدراسة
 اليات اتيلأحثر اتمايج اتوصم  اتمئح  تمالأئيل   يضار اتدرائر 

  :أداة الدراسة
ممت اتيلأحثر ائليضلأن تللف د مةن مةد  م لأي ةر وابةع إدارة رضةلأط ال مةلأه ص 

 اتحلأت  تميلأدئ ئلر ئضجملأ

 :ىدف الدراسة
ادان ا دارة  ناتلاةةةرل ملةةة  مل ليةةةلأت ل يضةةة  ائةةةلرالضجضر ئةةةلر ئةةةضجملأ تلحئةةةض

 يمدارر رضلأط ال ملأه

 :الدراسة نتائج
 ر ملةة  لئةةلأله مل ليةةلأت ل يضةة  ئةةلر ئةةضجملأ  ةة  ملئئةةلأت رضةةلأط ال مةةلأه   إجلأيةة

 اتيحث( ح   ملأ ضل :
  لاضةةضن  رضةة  ممةةه  دارة اتجةةودة يلأئةةلخداا ئةةلر ئةةضجملأ محةةدد ايخلصلأصةةلأت مةةع

 لدرضب ح ا اتمرض  ي رض ر جضدة 

  واع خ ر ائلرالضجضر وخ ر بصةضرة و وضلةر الجةه تل يضة  ئةلر ئةضجملأ تلحئةضن
 اتجودة    اتروار 

 دضةد مةوا ن ات ةوة ول وضليةلأ ومةوا ن ائلخداا ادوات اتلحلضه ا حصلأ   اتمالأئير تلح
 اتاال واتامه مل  لة ضيلأ 
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  ِAbstract: 

The kindergarten stage is one of the first stages of the 

distinct stages of child development. Even psychologists and 

education on "early childhood." It is the stage of formation of 

conscience, the departure from self- centralization and the 

beginning of a growing sense of responsibility and the rights of 

others. It is the stage of forming moral and social values 

Achievement, cooperation and respect for the system. It is also 

the first stage of the establishment of the language, as this 

educational environment provides linguistic practices and 

activities that increase the child's vocabulary, structures and 

linguistic uses. This stage is also the fastest period of mind 

development, as adult human brain cells complete their 

formative growth during this period and the rationale for most 

mathematical and scientific concepts begins to form during this 

period as well. 

The Study Problem: 
The researcher has noted through her work in the follow- 

up field training for college students in kindergarten and there is 

some dissatisfaction with the management between teachers and 

staff, and the researcher believes that this may be due to their 

lack of participation in the entire administrative process of 

planning, implementation, control and evaluation, and the Six 

Sigma method cares So much so, the researcher saw great 

importance to conduct this study. 

The problem of the study crystallizes in the following 

question: 

What are the requirements for applying Six Sigma to free 

performance in kindergarten schools? 

Study Importance: 
The current research is important because of the 

importance and seriousness of pre- school, and its impact on the 

future life of the child and since the modern administrative 

methods that, if applied properly, will contribute to the reform 

of educational management in educational institutions. 
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Study Approach: 
The researcher followed the descriptive survey method to 

suit the nature of the study 

Study Tool: 
The researcher designed a questionnaire to ascertain 

whether the current reality of kindergarten management 

conforms to the principles of Six Sigma 

Study Purpose: 
Identify the requirements of the implementation of Six 

Sigma strategy to improve the performance of management in 

kindergarten schools 

Conclusions 

The researcher reached the following: 

1- The requirements for applying Six Sigma in kindergarten 

institutions (as an answer to the research question) are as 

follows: 

A- Appointing a quality management team using six specially 

designed sigma with a good training. 

B- Develop a strategic plan and a short and long- term plan to 

implement six sigma to improve quality in the kindergarten. 

C- Using appropriate statistical analysis tools to identify and 

strengthen strengths and weaknesses, and work to avoid 

them. 
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 :مقدمة ومشكمة البحث

ملمضحة تامو ات مه حضاملأ ض ةون من احا اتمراحه اترضلأط ال ملأه إن مرحلر  
ا ثةةر بلأيلضةةر تللوضةةر واتلةةفبلا اتامئةة  واتيض ةة   تةة ت  اجمةةع ملمةةلأن اتةةامر واتلريضةةر ملةة  

 ةةةة ضه وصةةةل ات موتةةةر اتمي ةةةرة ب ااتمرحلةةةر اتحرجةةةرا تمةةةلأ تيةةةلأ مةةةن لةةةفثضر يةةةلأت   ةةة  ل
 خصضر ات مه ولامضر بدرالة  وائةلادادل تلةلالا   ية  مرحلةر ل ةوضن اتاةمضر واتخةروج 
مةةةن اتمر حضةةةر ات الضةةةر ويداضةةةر امةةةو ات ةةةاور يلأتمئةةة وتضر وح ةةةو  ا خةةةرضن  وحةةة  مرحلةةةر 
ل ةةة ضه ات ةةةضا الخةبضةةةر وايجلملأمضةةةر مثةةةه ايئةةةل ةه اتةةة ال  وحةةةب اتامةةةه وا اجةةةلأح 

و ت  تملأ لةو رل حة ل ، اضالًأ مرحلر اتلفئضر الوت  تلور وح  واتلالأون واحلراا اتاظلأا 
اتيض ةةر اتلالضمضةةر مةةن مملأرئةةلأت واا ةة ر تووضةةر لحضةةد مةةن حصةةضلر ات مةةه مةةن اتممةةردات 
، واتلرا ضةةب وايئةةلخداملأت اتلووضةةر   مةةلأ ان حةة ل اتمرحلةةر حةة  ائةةرن  لةةرة تامةةو اتا ةةه

اثاةةةلأن حةةة ل اتملةةةرة وان  اتل ةةةوضا ن خةضةةةلأ م ةةةه ا ائةةةلأن اتيةةةلأت  لئةةةل مه اموحةةةلأ إحضةةةث 
الئةةةلأر اتما  ةةة  ل ثةةةر اتممةةةلأحضا اترضلأاةةةضر واتالمضةةةر ضيةةةدا ل ةةة ضل  اثاةةةلأن حةةة ل اتملةةةرة 

 اضالًأ  

 اتخمر اتئاوات   ضلا  اتدملأغ ل ور من% 99ائيل  ملأ ان اتخيرانوض ضر  
  ةة  اتصةةولأر ال مةةلأه ولالةةضا لريضةةر  ةة  ملضةةلأً  ام ةةر تةةا  ةةإ ا   مةةهمةةن ممةةر ات الوتةة 
 ضلل لأحةلأ اتلة  اتمي رة اتخيراتون اضالًأ ان ضال د لأ م، ضارط ح ا  إن، مي رةات ئاواليا
 اتخةضةلأ ولةراي  اتةدملأغ تل ةور وحلأمةر حلأئةمر حة  اتمي ةرة ات موتةر مرحلةر  ة  ال ملأه
 ايئةةةةلجلأيلأت ملةةةة  اتلر ضةةةةح ضجةةةةب تيةةةة ا ؛واتلةةةة  ر اتةةةةلالا ملةةةة  ضئةةةةلأمد  ةةةةي   ياظةةةةلأا

 تةدملأغ ئةلضا صةح  ل ةور إتة  ضلدي ح ا  ه  اتملاومر واتمثضرات واتمحلأدثر ا ضجلأيضر
ويلأتللأت   إن اتئاوات اتل  ض اضيلأ ال مةلأه  ة  مرحلةر مةلأ بيةه اتمدرئةر وحة  ، ات مه

مةن اتملةةرات اتميمةر اتلة  لحةةدث ، اتملةرة مةن اتمةضةد وتولأضةةر اتئةار اتخلأمئةر مةةن اتامةر
  (22  لوضراً ئرضالًأ     را   لم ضرحا يفامئيا ويلأتالأتا اتمحض  من حوتيا

اتدرائةةلأت اتامئةةضر ملةة  ان  ةةه مةةلأ ضح  ةة  اتمةةرد مةةن لالةةا إامةةلأ ض ةةوا وبةةد اثيلةةت 
جةة ور ئةةلأي ر  ةة  ات موتةةر اتمي ةةرة اتلةة  ل ةةيد ائةةرن  لةةرة امةةو  ةة  حضةةلأة  لالةةا تةة ملةة  

  (32 -31:19  ا ائلأن
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ولاةض  ، ولواج  الاظمر اتلريوضر  ة  ماظةا دوه اتاةلأتا احمةلأت لريوضةر حةلأدة  
الألجر من اتلوضرات اتئرضار اتمصلأحير تلاوتمر اتل  لخللليلأ ثورة  لرة لحدضلأت مظم  

ومةلأ ، وحضةلأدة ا بيةلأه ملضة ، والضجر تللوئع  ة  اتلالةضا، واتل دا اتل اوتوج ، اتمالوملأت
ولةةدا   ةة  مئةةلو  ، اةةلج مةةن  تةة  مةةن  ثلأ ةةر  ةيضةةر صةةلأحييلأ اوجةة  بصةةور مخللمةةر

اتمحةةةلأويت اتالأتمضةةةر واتمحلضةةةر  واومضةةةر اتلالةةةضا  وبةةةد لمحةةةورت اتادضةةةد مةةةن، اتخةةةرضجضن
وحةةه م ةة ةل  مةةن خةةةه م ةةد اتاةةدوات ، واتلولةةب ملةة  احملألةة ، تلحئةةضن جةةودة اتلالةةضا

واتمةللمرات ول ةوضن اتلجةلأن اتالضةلأ؛ تواةع مل ةرات وماةلأضضر محةددة ت ضةلأر جةةودة ادان 
حالأ  اتادضد من اتمل رات ات مضر وات ضمضر اتلة  ضل لةب إ  إن، اتملئئلأت اتلالضمضر

، واتمةدخةت، جلأحيلأ ايحلملأا يلأتادضد من اتمالأضضر اتل  مةن ايرححةلأ اتيض ةه اتلاظضمة ا
  (8ومةبليلأ جمضالًأ    اتيض ر اتمحض ر يلأتاظلأا اتلريوي  ، واتمخرجلأت، واتاملضلأت
ولمضةح مدخةلة  ، ان ضاح  إتة  لمضةح اتاملضةر ا دارضةر  ضة  ضم ن اظلأا اي لمضح إن
وملةة  اتةةرنا مةةن ، ح وبيةةلأ ومئةةلوتضلأليلأ ي ملأضةةر و لأملضةةر مالأض ةةر ولم ضايةةلأ مةةن ،اتي ةةرضر

حاةلأ  إجملأمةلًأ يةضن اتيةلأحثضن  إيَّ ان احمضر مدخةت اتاملضر اتلالضمضر  لأ ر  ة  اتمدرئةر؛
وامليةةلأرل مةةدخةً ائلأئةةضلًأ ضاةةوه ملضةة   ةة  ، ملةة  احمضةةر اتةةدور ات ضةةلأدي تمةةدضر اتمدرئةةر

ولح ضةةة  احةةةدا يلأ ، مخرجةةةلأت اتمدرئةةةر  ةةة  ميلأ ةةةراً  وضةةةلثتر لةةةفثضراً  ،اتلالضمةةة  اتيراةةةلأمج لامضةةة 
يلأت رض ةةر اتم لويةةر مةةن اتاجةةلأح  تةة ا   ةةد  ثةةرت اتدرائةةلأت اتلةة  لااةة  ي رض ةةر اخلضةةلأرل 

مةةدادل يلأتلجةةلأرب ا دارضةةر اتملأملةةر  وا   لاةةد ،واتا ةةلأن اتيةة ه ملةة  وحمةةحل ،ولفحضلةة   إدارة وا 
 إاَّيةلأ  ،لأت  ه اتئلضااتجودة ات لأملر من الئلأتضب ا دارضر اتحدضثر اتل  إ ا ملأ  ي ت ي

  (591:13ر  ئلئيا    إصةح ا دارة اتلريوضر    اتملئئلأت اتلالضمض
لاةةةد ر ضةةةحة ائلأئةةةضر مةةةن إدارة رضةةةلأط ال مةةةلأه ا ةةةلأرت اتدرائةةةلأت إتةةة  ان  وبةةةد

 تملأ ل وا ي  من دور وااح   ، اتر لأ ح اتل  لالمد ملضيلأ اتروار    لح ض  احدا يلأ
 ئةوان ،يةرات لحضةد مةن بدرلة  ملة  لوجضة  مئةلأر حضلألة تل مه ي لئةلأب خليض ر اتمجلأه 

اا مةةةةن خةةةةةه لاظضميةةةةلأ تليض ةةةةر ، خةةةةةه ائةةةةلرالضجضلأت لملأمليةةةةلأ مةةةةع ال مةةةةلأه مةةةةن ا ةةةةلأن
 ة  ر  دور إدارة رضلأط ال ملأه ضخللل مةن دور ا دارة اتمدرئةضر ولخ ض يلأ تلأا  

ومةلأ للر ة  ، لأيةللحمضر مرحلر ملأ بيةه اتمدرئةر وخ ور  ا  الخر ؛ اظر اتدرائضر اتمراحه 
  (3:18من اثر مل  حضلأة ات مه اتمئل يلضر  



 

143 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ي و

د
لحا

ا
- 

ول
الأ

ء 
لجز

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

اني
الث

– 
ير 

ينا
02

02
  

 
ومةةةةن اتممةةةةلأحضا اتحدضثةةةةر تلحئةةةةضن مةةةةدخةت ومخرجةةةةلأت اتملئئةةةةلأت يمةةةةلأ  ضيةةةةلأ 

  يضةر يجلأاةب اتملئئلأت اتلالضمضر مميوا إدارة اتجودة ات لأملر وبد حظة  حة ا اتمميةوا

 مصةر "اتاصر اح  مل  ض ل ون جاه اتمم رضن ات ي اتحد إت  اتضوا اتالأتا احلملأا من

، اتحةلأت  اتاصةر  ة  اتلالةضا تلحئضن اومضةر الئلأتضب احا اتجودة اصيحت وبد، اتجودةا
 ملة  ودتةضة ملحةر اصةيحت اةرورة يةه، اتلريوضةر اتملئئلأت إتض  لراو لر لأ لاد تا  ي 

 .(33:1اتلالضمضر   اتملئئلأت ي لأن
وارلةةي   (Six Sigma)واايثةة  مةةن إدارة اتجةةودة ات ةةلأملر ائةةلوب ئةةلر ئةةضجملأ 

  ة  اتمئةلمر اتلحئةضن ادوات احةا من تضصح  ورل  اتل  مولوروي ح ا الئلوب ي ر ر

مايجضر و لئمر إدارضر ل وا مل  ميدا حلأحا ضئا  إت  اتوبت اتحلأار وحو ميلأرة من 
لر ضح اتجيد تلحصوه مل  مالجلأت وخدملأت ل لرب إت  حد  يضر من ابص  درجلأت 

ئةضجملأ( ملة  ماةلأضضر  6 ة  وبةت بضلأئة   وض ةوا اظةلأا  اتجودة وا ل لأن ويفبةه ل لمةر و 
ائلأئةةةةضر بواميةةةةلأ لارضةةةةل ا جةةةةرانات ومةةةةن ثةةةةا بضةةةةلأر مئةةةةلواحلأ ولحلضليةةةةلأ ثةةةةا ل وضرحةةةةلأ 

، لأج او ل ةدا اتخةدملأتواتوصوه إت  املة  مراحةه اةي  اتجةودة  ة  ا جةرانات وا الة
يفي ملئئر  ملأ لر ح ح ل اتمايجضر مل  م لأر ر جمضع اتالأملضن    اتاملضر ا دارضر 

 (5:39(  28:2خدمضر  
وبةةد يحظةةت اتيلأحثةةر مةةن خةةةه ممليةةلأ  ةة  مللأياةةر اتلةةدرضب اتمضةةداا  ت لأتيةةلأت 
، ات لضر يرضلأط ال ملأه وجود ياط مدا اترالأ من ا دارة يضن اتمالملأت واتموظمضن

ولةةةر  اتيلأحثةةةر ان  تةةة  ريمةةةلأ ضرجةةةع إتةةة  مةةةدا م ةةةلأر ليا  ةةة  اتاملضةةةر ا دارضةةةر ي لأمةةةه 
وتمةةلأ  ةةلأن ائةةلوب ئةةلر ئةةضجملأ ضيةةلا  ثضةةراً ، لخ ةةض  ولامضةة  وربلأيةةر ول ةةوضامراحليةةلأ مةةن 

   د رات اتيلأحثر احمضر  يضرة  جران ح ل اتدرائر ، يي ا

 :ىدف الدراسة
اتلاةةرل ملةة  مل ليةةلأت ل يضةة  ائةةلرالضجضر ئةةلر ئةةضجملأ تلحئةةضن الدان ا دارة 

  يمدارر رضلأط ال ملأه

 :تساؤل الدراسة
ائةةةةلرالضجضر ئةةةةلر ئةةةةضجملأ تلحئةةةةضن الدان ا داري مةةةةلأح  مل ليةةةةلأت ل يضةةةة   

 يمدارر رضلأط ال ملأه؟
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 :الإطار النظري لمدراسة
 :مرحمة رياض الأطفال

ضلمةة  اتميلمةةون يدرائةةلأت ات موتةةر واديضلأليةةلأ ملةة  ان رضةةلأط ال مةةلأه مرحلةةر   
لالضمضةةر لئةةي  اتمرحلةةر اييلدا ضةةر وت ةةايا ضخللمةةون  ةة  مئةةمضلأليلأ ملةة  اايةةلأ ا رواةةر 

 Earlyا او  موتةر مي ةرة ا  Nursery( او ا دار حاةلأار Kindergarten  ا مةلأه

Childhood Education او ا لالةةةضا مةةةلأ بيةةةه اتمدرئةةةر ا ، اPre- School 

Education  ا  ومموملًأ لاا  ح ل اتمئمضلأت ان رضلأط ال ملأه حة  ااتةدور اتلريوضةر
ولئةةةةيه ، تامئةةةة ولرمةةةة  امةةةةوحا اتجئةةةةم  واتا لةةةة  وا، اتلةةةة  لةةةةايط يرملأضةةةةر ال مةةةةلأه

اتصةةولأر اتةة ضن  ولئةةل يه ال مةةلأه، اال ةةلأتيا مةةن اتحضةةلأة اتماحتضةةر إتةة  اتلريضةةر اتمدرئةةضر
  (3:6ا ملوا اتئار اتثلأتثر من ممرحاا  

بلأمور اتلريضر روار ال ملأه اايلأ املئئةر مالأو  ميد اترحمن من ارل لو 
، ئةةاوات 6 ،3لريوضةةر خصصةةت تلريضةةر ال مةةلأه اتصةةولأر اتةة ضن للةةراوح اممةةلأرحا يةةضن 

للأحةر ، وللمضح يفا  ر ملاددة ليدل إت  إ ئلأب ال ملأه ات ضا اتلريوضةر وايجلملأمضةر وا 
 ( 9:17  مالأً واتلدرضب مل   ضمضر اتامه واتحضلأة ، اتمرصر تللايضر من ات ات

، اتلريضر    رضلأط ال ملأه ي لامصةه مةن احةدال اتلريضةر ي ة ه مةلأا احدالو 
لأن اتمةةةوا ن اتصةةةلأتح اتةةة ي ضئةةةيا  ةةة  ياةةةلأن و اةةة  ليةةةدل إتةةة  ياةةة  ةةةإ ا  لأاةةةت اتلريضةةةر

 ةإن ايحلمةلأا يمرحلةر رضةلأط ال مةلأه ض اةد واحةداً مةن المةور اتلة  ، مل لأملةري خصضر 
إ  إن ايحلمةةلأا يلأت موتةةر جةةحن ، ضئةةلده ييةةلأ ملةة  ليلةةور اتةةوم  اتمجلماةة  وربةة  ث لأ لةة 

ال ثةةر احمضةةر مةةن ايحلمةةلأا يلأتحلأاةةر واتمئةةل يه ماةةلًأ؛ لن ال مةةلأه ض ةة لون ات ةةرضحر 
وحةة ا م لةةبٌ اجلمةةلأمٌ  ميةةا  تةة ا لاليةةر رضةةلأط ، اتمئةةل يهولايةةا جضةةه ، اتمجلمةةع ةة  

إت  لفحضه   ي  لئا ، ال ملأه ملئئلأت لريوضر واجلملأمضر حلأمر    اي مجلمع وان
يلأيال ةةةةلأه  ات مةةةةه لةةةةفحضةً ئةةةةلضملًأ تةتلحةةةةلأ  يلأتمرحلةةةةر الئلأئةةةةضر و تةةةة  حلةةةة  يض ةةةةار

مملأرئةر ا ةةلأ لأل   حضةث للةر  تة  اتحرضةةر اتللأمةر  ة ، مدرئةةراتممةلأج  مةن اتيضةت إتة  ات
م لأاضلألةةةة   ةةةة   ويةةةة ت   يةةةة  لامةةةةه ملةةةة  مئةةةةلأمدة ات مةةةةه، وا ل ةةةةلأل بدرالةةةة  ومضوتةةةة  وا 

 ةة  حةة ل اتمرحلةةر يحلأجةةر إتةة   ا لئةةلأب ميةةلأرات وخيةةرات جدضةةدة  وحضةةث إن ال مةةلأه
نةرر و ، ح ل اترضلأط من اجه لامضر حةب اتامةه تةدضيا اتل جضع اتمئلمر من مالملأت
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وا لئلأب ات ثضر ، وايململأد مل  اتامر واتث ر  ضيلأ، ا ضجلأيضر واتم لأر ر، اتلالأونروح 

  .ول وضن ايلجلأحلأت اتئلضمر لجلأل اتاملضر اتلالضمضر، وايجلملأمضر من اتميلأرات اتلووضر
تةةةة ا ضايوةةةة  ايحلمةةةةلأا يمالمةةةةلأت رضةةةةلأط ال مةةةةلأه واتلر ضةةةةح اتجضةةةةد  ةةةة  لةةةةفحضلين 

  (25  و   اثالأ  اتامه  ال لأدضم  واتميا  بيه

 :الإدارة المدرسية في رياض الأطفال
 اتلريوضةر اتملئئةلأت إدارة ان  ضة  ي   ومملأ ماظمر اي اجلأح ممللأح ح  ا دارة

 رضةلأط مرحلةر  ة  احمضةر اتةدور حة ا وضةحداد، اتمجلماةلأت آمةلأه لح ض     دور يلأرح تيلأ

   ال ملأه
 لاظا وامضر إدارة لل لب  ملأهال رضلأط ( ان إدارة2997 وضل د اتئضد  رضل 

 واحةدال المةر انةراط مةن تيةلأ واةع مةلأ لح ضة  مئةليد ر،  ضيةلأ ول ةود اتامةه حر ليةلأ

يملئةمر   لأملةر دراضةر ملة  ض واةوا ان اتملئئةلأت حة ل يةإدارة ات ةلأ مضن ملة  ضمةرط اتة ي
د لاظةضا  ة  ملضيلأ لئلاد اتل  واتل رضاضر ات لأاواضر والئلأاضد ال ملأه رضلأط واحدال ارة وا 
  (3 لوايلأ 

 :مفيوم إدارة رياض الأطفال
 و تة  اتالضةلأ من ا دارة اتصلأدرة واتئضلأئلأت اتخ   لامض  للوت  اتل  ح  ا دارة

  ة  اتمئةلأحمر اتجةلأدة ويلأتلةلأت ، وملةلأياليا ولةوجضييا اتاةلأملضن ملة  الممةلأه يلوحضةع

ال مةلأه  امةو ومةح ةر، ات ةلأمه اتل ةوضا  رضة  مةن و تة ،   ةه اتلريوضةر اتاملضةر ل ةوضر
مدادحا ولفحضليا لملأمليا إضجلأيضر ومد   (62:7اييلدا ضر   اتمرحلر تدخوه وا 

دارة ، تللريضةر اتالضةلأ ا دارة مةن اتئضلأئةلأت اتصةلأدرة يلامضة  لااة  ال مةلأه رضةلأط وا 
مةداد،   ةه اتلريوضةر ل وضر اتاملضةر وللايد ات لأمه ال ملأه امو ل ور مل  واتوبول  وا 

 اتدور ي ثضر ضلاد  اتروار مدضرة من اتملوبع ت ا  لأتدور، ئلضملأ ادإمد اتصلأتح اتموا ن

 إمةداد امةر ضلةوت  واتلالةضا؛ لاة  اتلريضةر ياضةدة مةن ملأمةر تملئئةر مةدضر ية  ض ةوا اتة ي

  (56:5اتمجلمع    را ح من احا ضادون ات ضن ال ملأه  خصضلأت ويالأن اتا ن
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 :استراتيجية ستة سيجما
 :مفيوم ستة سيجما

 إحصةلأ   م ضةلأر "( ئةلر ئةضجملأ اايةلأ2999(وآخةرون مةد اتااضمة ضاةرل مح

 وا ل لأن ات ملأه مئلو  إت  ضصه حدل، اتمالجلأت لصاضع او يلأتاملضلأت اتملال  تلأدان

مةلأتم   مئةلو  ملة  والدان ات ضةلأدة اترضةلأدة  ة  تلح ضة  إداري واظةلأا.الدان ولحئةضن
 216:16)  

 ماظةةوم  تللحئةةضالأت ئةةلوبا "يفايةةلأ  ضار يةةلأ( 2997امةةلأ  رضةةد اتاجةةلأر  

ا حصةلأ ضر  اتم ةلأضضر ملة  لالمةد واتلة  اتجدضةدة واتخةدملأت اتمالجةلأت  ة  ايئةلرالضجضر
 رنيلأت تلح ض  اتمالج    اتاضوب ماديت    ات يضر اتلخمضط تلح ض  اتالمضر وات رض ر

  (12اتامةن  
 اجةلأح ولاظةضا، ايئةل رار تلح ضة  و ةلأمه مةرن اظةلأا ولاةرل اضاةلأ ملة  اايةلأ

  (181:24اتاملضلأت      واتل ليلأت الخ لأن ل لضه من خةه المملأه
 ئةلر، الممةلأه اجةلأح ولاظةضا، اتمئةلأادة تلح ضة  ولارل   ت  اايلأ اظلأا  لأمه

 ماد اتاظلأا  رط، اتحيون حلأجلأت  يا ايبلراب من خةه من اتمرضدة ات ضلأدة ح  ئضجملأ

اتلحئةضن ، يةلأ دارة تاالأضةر اتمل اةرا، ا حصةلأ   واتلحلضةه، اتيضلأاةلأت، اتح ةلأ   ائةلاملأه
ملأدة   (14:28  المملأه مملضلأت اخلران وا 

 واتلحئةضن اتجةودة  ة  مل دمةر مايجضةر لمثةه ئةضجملأ ئةلر  ةإن ل ةدا تمةلأ وو  ةلأ

 جةودة درجةر لحدضةد  ة  ا حصةلأ   ات ضةلأر ملة  الئةلأر  ة  اتدرجةر لالمةد اتمئةلمر

 بضمةر لح ض  ضامن مملأ تلماظملأت واتملمضح ضامن الدان اتالأت  ات ي اتخدمر /اتمالج

 تلامضه  ملمضحة

 :خطوات ستة سيجما
، ات ضةلأر، اتلارضةل، وحة  ائلأئةضر خ ةوات خمر من ئضجملأ ئلر مايجضر لل ون

 الحةرل وحة  DMAICيلأئةا  اخلصةلأراً  لاةرل واتمرابيةر واتلة ، اتلحئةضن، اتلحلضةه

 (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)ات لمةلأت  الوتة  مةن
 278:29 ) 
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 :Define التعريف

 واتاةلأملضن واتريحضةر اتحيةلأ ن راةلأ مل  ولفثضرحلأ اتم  لر لحدضد اتخ وة ح ل لاا 

، اتمالةوج او لارضةل اتاملضةر خةتيةلأ مةن اتمصةلحر وضةلا اصةحلأب مةن الخةر  وال رال
 ومةلأ حةو حلأجةلأليا حة  ومةلأاتامةةن  حةا مةن ولارضةل، اتلحئةضن إت  لحللأج اتل  اتخدمر

 يلأتصةورة وصةضلأنليلأ تلجةودة اتحرجةر اتاوامةه  يةا، اتخدمةر او اتمالةوج  ة  تةدضيا اتميةا

،  الة  مةايا م لةوب حةو ومةلأ اتم ةرون  رضة  ولةدرضب ل ةوضر، اتم ةرون للالأئب مع اتل 
 ضرضدواة  مةلأ تمار ر اتحيلأ ن من اتيضلأالأت جمع، لامض ل اتم رون ومل ليلأت احدال ولحدضد

يضلأاةلأت اتم لأراةلأت اتمرجاضةر ونضرحةلأ ، اتامةةن ائةل ةن ائةلخداا خةةه مةن يلأتاةي 
 62:9)  

 :Measureالقياس 
 الئةر اتمواةومر موثوبضةر مةن تللف ةد اتيضلأاةلأت صةد  ،ضللاملضر اتحلأه الدان بضلأر

   م  بضلأر إت  اتامضه ضرضدل ملأ لرجمر ضلا اتخ وة ح ل    وضلا، (8:39 

 :Analyzeالتحميل 
 لحةدال اتمرجاضةر واتم لأراةر اتلحلضةه  ملة اتمرحلةر حة ل  ة  ايحلمةلأا ضاصةب

راةلأ اتامضةه  لح ضة   ة  مئةلأحمليلأ تمةد  و  ةلأ الوتوضةلأت لرلضةب اتماةلج وضةلا/ اتاملضةر
 7:9)  

 :التحسين
 لح ضة  لاضة  اتلة  اتماةلج او اتخدمةر ادان خصةلأ   لحدضةد ضةلا اتمرحلةر حة ل  ة 
 وجةود  ة  اتمئةلأحمر اتاوامةه الئلأئةضر لصةحضحيلأ اي ا ل ةلأل ضةلا ت ة  الحةدال

   (36:23يخلضلأر ا اليلأ  اتحلوه اتم  لر ول وضر

 :Controlالرقابة 
 الدان و  ت  لحئن إت  ادت بد إجرالحلأ لا اتل  اتلحئضالأت ان من اتلح   وح 

 بيةه الدان ل ضةضا اتربلأيةر للاةمن لأضئةلمر   مة ئةول اتلحئةن ان تاملأن ا تضلأت واع

  (31اتلحئضن  مملضر وياد محلأوتر او
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 (3كل )ش

 خطوات تطبيق استراتيجية ستة سيجما
 ل  ضه  ر  اتامه    ئلر ئضجملأ

ائةلوح  ل ةة ضه  ةةر  اتامةه  ةة  ئةةلر ئةضجملأ مةةن  ةةن ات لأرالضة  ولةةا ل يض ةة   ةة  
 (15 ر ر مولوروي وحو  ملأ ضل :  

 :Black Belt الحزام الأسود -3
ي ض ةةوا ضاليةر حةة ا اتةةدور مةةن احةا الدوار  ةة  ئةةض ملأ ئةةلر  ضاليةر ات ةةخ  اتةة 

يلأتلحري من  رصر اتلوضضر اتملثرة  واه اتوبت ثا ض ةوا يل يض يةلأ وائةلخداميلأ تلح ضة  
 يةةو اتةة ي ض ةةود وض ليةةا ا خةةرضن  مةةلأ ضةةدرب وضالةةا وضجةةب ان ل ةةون تةة  ات ةةدرة ، اتالةةلأ ج

 مةةلأ وضئةةلأمد اتمرضةة  ملةة  ياةةلأن اتث ةةر ، ملةة  ل ضةةضا وحةةه اتم ةة ةت ولصةةمضا اتاملضةةلأت
دارليةةةةا وضحةةةةلأ ظ ملةةةة  ائةةةةلمرارضر اتم ةةةةرون يفامئةةةةيا وممليةةةةا وض ةةةةلأر    ةةةة  لةةةةدرضييا وا 

تلح ض  اتاللأ ج اتمرجوة وان  ر  ئض ملأ ئلر ي لامه يملأملضر ملأ تةا ضلواجةد حةحاا ائةود 
 بوي 

واتحةةحاا الئةةود مةةلأدة ضةةلا اخليةةلأرل مةةن ا دارة اتوئةة   ول ةةون تةة  خيةةرة ي ل ةةه 
ململأا     ممل  وملمن من ئالضن    إدارة م لأرضع وم لل يميلأا خلأصر وان ض ون 

 يلأتلوضضر وض ون االملأنل تلملئئر اتل  ضامه ييلأ ي  ه ملأت  جداً 
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 :Master Black Belt الحزام الأسود الرئيسي -3

الئةةود اتر ضئةة   ةة  اتادضةةد مةةن اتماظمةةلأت يمثلأيةةر مةةدرب ومرابةةب  اتحةةحاا ض ةةون
لحضةةلأن ض ةةون ومئل ةةلأر تي ضةةر اوت ةة  اتةة ضن ض ومةةون يةةدور اتحةةحاا الئةةود و ةة  انلةةب ا

ملأ مع خلمضر ملمضر    مجلأه اتيادئر او اتالوا جئض ئلرت خيضر    الدوات اتلحلضلضر
وض ةةةوا اتحةةةحاا   او  ةةة  درجةةةلأت ملمضةةةر ملأتضةةةر  ةةة  مجةةةلأه إدارة الممةةةلأه او ا حصةةةلأن

لأ  رال مل  الححمر اتئودان    مملضةر اتلةدرضب واتمللأياةر إاةلأ ر يالئود اتر ضئ  
اتحيلأ ن ول وضر ائةلأتضب ات ضةلأر تلاملضةلأت الئلأئةضر وض ةوا اضاةلًأ  إت  لحدضد احلضلأجلأت

ولصةمضا ، يجمع اتمالوملأت من مصةلأدرحلأ وات ضةلأا يةلأتلحلضةت ا حصةلأ ضر اتخلأصةر ييةلأ
اتلجةةلأرب واتلواصةةه مةةع اتمةةدران اتمياضةةضن وان وجةةود اتحةةحاا الئةةود اتر ضئةة  اةةروري 

لوضضةةةةر ول لضةةةةه اتل ةةةةلأتضل  مةةةةلأ ان وجةةةةودل ضاةةةةمن ائةةةةلمرارضر اتئةةةةضجملأ  ةةةة  لياةةةة  ئةةةةلر 
 ول وضر خيرات اتالأملضن 

 :Green Belt الحزام الأخضر -1
وض ةةون ل رضيةةلًأ يمثةةه مئةةلو  ئةةلر ئةةضجملأ حةةو ات ةةخ  اتمةةدرب ملةة  ميةةلأرات 
ي ةةة ه ئةةةضجملأ   ئةةلر ضةةةاو بلأ ةةةد تمر ئةةجملأ اتحةةحاا الئةةةود ت اةة  ماةةةو  ةةة   رضةة  ئةةةلر 

يةلأ تضصةيحوا اماةلأن  ة  وت ت  ضل لب لدرضب مجمومةلأت  يضةرة جةداً مةن ملأملض، جح  
اتححاا الخار ودورحا حةو اتلف ةد مةن ل يضة  اتممةلأحضا اتجدضةدة والدوات اتخلأصةر ب 

دراجيلأ    اا  ر ئضجملأ ئلر   اتضومضر اتملئئر وا 

 :Champion/Sponsor الراعي أو الداعم -4
مةةلأدة مةةلأ ض ةةون اترامةة  او اتةةداما حةةو اتمةةدضر اتلامضةة ي اتةة ي ض ةةوا يةةدما اتحةةحاا 

ووجةةةودل ميةةةا جةةةداً و تةةة  لاةةة  ضاليةةةر حةةةو ئةةةضجملأ او اتمةةةر  اتالأملةةةر  ةةة  ئةةةلر الئةةةود 
ملأ واتح ض ر ان اترامة  ضجةب ان جاتمئلوه    اتايلأضر من ائلمرار اتامه    ئلر ئض

ض ون ململع يموبع ملأت     اتملئئر او ات ر ر وملأدة ملأ ض ون مةن اماةلأن مجلةر 
 ا دارة او اتلجار اتلوجضيضر ومن ميلأم  

 وض ةةةةدا ، مةةةةن ان اتم ةةةةلأرضع لئةةةةضر يمةةةةلأ ضلالأئةةةةب مةةةةع لح ضةةةة  الحةةةةدال اتالضةةةةلأ اتلف ةةةةد
 اتاصلأ ح واتلوجضيلأت    حلأتر لالأرايلأ 
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  ا ةن امالأن  رض  ات ضلأدة مل  احا اتل ورات واتل دضا    ئضر اتم لأرضع 

  لو ضر اتمصلأدر اتل  لحللأجيلأ اتمر  مثه اتوبت واتملأه واتمئللحملأت 

 يضن م لأرضع ئض ملأ ئلر الخر  اتلملأوط    اتاحاملأت واتري   

ومةةةةن اتاضةةةةوب اتلةةةة  لحةةةةدث  ةةةة  حلأتةةةةر ل لضةةةةل اترامةةةة  ممةةةةن ي ضملةةةة  ات ةةةةدرة 
 واتصةحضر ات لأ ضر  دارة ح ا اتامه مملأ ضلثر  ثضراً مل  اتاللأ ج 

 :Implementation Leaderقائد التنفيذ  -3
لأ ئةةلر وحةو اتمامةة  ال يةةر وحةة ا ات ةةخ  ض ةةوا يلاظةضا  لأمةةه اتجيةةود و ةة  ئةةض م

وض ةةةون مةةةلأدة ماصةةةب الأ ةةةب ر ةةةضر وضلواصةةةه دا مةةةلًأ مةةةع اتةةةر ضر اتلامضةةة ي او اي إدارة 
 ملضلأ 

وضجةةب ان ض ةةون  و خيةةرة ملأتضةةر  ةة  مجةةلأه اتل ةةوضر واتجةةودة وض ةةون تةة  خيةةرة 
ملأتضر    مجلأه ممل  وتدض  ميلأرات بضلأدضر بوضر واتيدل مةن وجةود حة ا اتماصةب حةو 

ح ضة  الةلأ ج ملأدضةر مراةضر وخدمةر تلحيةلأ ن ولليضةر بضلأدة  رض ر اتلم ضةر واتمئةلأمدة  ة  ل
 احلضلأجلأليا ي ر  مدضدة 

ن اتواجيةةةةةةلأت واتوظةةةةةةلأ ل اتلةةةةةة  لةةةةةةا   رحةةةةةةلأ ضجةةةةةةب ملةةةةةة  إدارة ات ةةةةةةر لأت او  وا 
اتملئئةةةلأت ليض ةةةر دورات ملخصصةةةر وائةةةل داا خيةةةران  ةةة  مجةةةلأه ئةةةض ملأ ئةةةلر توةةةرط 

 (15  لدرضييا واخلضلأرحا تورط اخلضلأرحا امالأن    اتمر  

 سيجما مبادئ ستة
ضم ةةن للخضصةةيلأ  اتميةةلأدئلرل ةةح ائةةلرالضجضر ئةةلر ئةةضجملأ ملةة  مجمومةةر مةةن  
  ضملأ ضل :

  اتلر ضةةةح ملةةة  اتامةةةةن وضلئةةةع مميةةةوا اتامةةةةن حاةةةلأ تض ةةةمه اتمئةةةلثمرضن واتمةةةوظمضن
لةر  اتيلأحثةر ان مميةوا اتامةةن  ة  حة ل و ، واتمئلمضدضن من اتخدمر واتمجلمةع   ةه

ونةةدارة اترواةةر  مةةلأ ض ةةمه اضاةةلًأ اوتضةةلأن ، مةةوظم ، مالمةة ، اتدرائةةر ض ةةمه ا مةةلأه
 المور 

   الخةةةةةلأ  ات ةةةةةرارات ملةةةةة  ائةةةةةلأر اتح ةةةةةلأ   واتيضلأاةةةةةلأت اتدبض ةةةةةر  ا دارة اتمياضةةةةةر ملةةةةة
  اتح لأ  (
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   اتلر ضح مل  اتاملضةلأت والا ة ر اتداخلضةر واتم صةود يلأتاملضةلأت  ةه ا ةلأ  ل ةوا ية

  اتما فة ميملأ  لأن حجم 

 .ر ئةةةضجملأ ملةةةة  لحضةةةث لامةةةةه ئةةة، خ ةةةةض  اتمئةةةي ا دارة اتمالأتةةةر اتمياضةةةر ملةةة  اتل
 .اتم  ةت بيه وبوميلأ(  مالأتجر لحوضه  إدارة رد اتماه( إت  إدارة

  اتلاةةةلأون نضةةةر اتمحةةةدود يةةةضن مائةةةوي  اتما ةةةفة اتواحةةةدة  ةةة  ئةةةيضه لح ضةةة  الحةةةدال
 .اتما ودة وايململأد مل  اتامه اتجملأم  اتلالأوا  واتياد من اتمالأ ئر

 اا ادوات ملمضراتلحئضن اتمئلمر يلأئلخد   

 حضةةةةث لل ةةةةد ئةةةةلر ئةةةةضجملأ ملةةةة  م ةةةةلأر ر  ةةةةه  ةةةةرد  ةةةة  اتامةةةةه ، اتم ةةةةلأر ر ات لأملةةةةر
   (27 اتجملأم   ملأ لل د مل  احمضر ايلصلأيت اتةمر حضر وايلصلأيت ال  ضر

 :الدراسات السابقة
( بعندوان: اسدتخدام سدتة سديجما كمددخل 3334دراسة عمى محمدد يحيدى ) -

   :داري في التعميم الجامعيللارتقاء بجودة الأداء الإ
ائةةةةليد ت اتدرائةةةةر اتلاةةةةرل ملةةةة  مةةةةد  إم لأاضةةةةر ل يضةةةة  مةةةةدخه ئةةةةلر ئةةةةضجملأ 

وواةةةةع لصةةةةور م لةةةةرح ، تلحئةةةةضن جةةةةودة الدان ا داري يملئئةةةةلأت اتلالةةةةضا اتجةةةةلأما 
وائةلخدمت اتدرائةر اتمةايج اتوصةم  ، تةرل لأن يجودة الدان ا داري يلأتلالضا اتجةلأما 

مةةةع ايئةةةلالأار يةةةياط ادوالةةة  مثةةةه ايئةةةليضلأالأت اتلةةة  بةةةلأا  تمالأئةةةيل  ت يضاةةةر اتدرائةةةر
وبةةةلأا اتيلأحةةةث يل يضةةة  ايئةةةليلأار ملةةة  مضاةةةر ممثلةةةر مةةةن ، اتيلأحةةةث يإمةةةدادحلأ ول يض يةةةلأ

( من ات ضلأدات 199(  رداً ملمثلر     399ات ضلأدات ال لأدضمضر وا دارضر يل  حجميلأ  
ار ممثلر مةن  لضةلأت جلأماةر موحمر مل  مض، ( من ات ضلأدات ا دارضر119 ، ال لأدضمضر

، اتلجةةةلأرة، اتلريضةةةر، اتحرامةةةر، ات ةةةب، اتصةةةضدتر، اتيادئةةةر، ائةةةضو  وحةةة   لضةةةر  اتالةةةوا
 .اتخدمر ايجلملأمضر(، ا داب، اتح و 

 :وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
 تلحئةةضن جةةودة الدان ا داري م لراةةر يلةةو ضر  إم لأاضةةر ل يضةة  مةةدخه ئةةلر ئةةضجملأ

  اتل  لامن اجلأح ح ا اتل يض جمضع اتمرل حات 
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 يةضن ائةلجلأيلأت مضاةر ات لضةلأت اتاملضةر وائةلجلأيلأت  إحصةلأ ضر ديتر  ات  رو  ي لوجد
 ملأ ي لوجةد  ةرو   ات ديتةر إحصةلأ ضر  ضمةلأ يةضن ات ضةلأدات ، مضار ات لضلأت اتاظرضر

  ال لأدضمضر وات ضلأدات ا دارضر

 ت اتخلأصةةةر يمراحةةةه  اتلحدضةةةدإجمةةةلأن اتاضاةةةر ات لضةةةر تلدرائةةةر ملةةة  لةةةوا ر اتمل ليةةةلأ ،
  واتلحلضه( يدرجر ملوئ ر، ات ضلأر

   إجمةةلأن اتاضاةةةر ات لضةةةر تلدرائةةةر ملةةة  محدودضةةر لةةةوا ر اتمل ليةةةلأت اتخلأصةةةر يمرحللةةة
  اتربلأير(،  اتلحئضن

   إجملأن اتاضار ات لضر تلدرائةر يدرجةر موا  ةر إضجلأيضةر ملة  اتماوبةلأت اتلة  ضم ةن ان
 لحئضن جودة الدان ا داريت لحوه دون ل يض  مدخه ئلر ئضجملأ

يواةةع لصةةور م لةةرح تةرل ةةلأن يجةةودة الدان ا داري ضرل ةةح اتدرائةةر  تواخللمةة 
، اتلحئةضن، اتلحلضةه، ات ضةلأر، مل   لئمر ومرل حات ومحلأور خلأصةر يمراحةه  اتلحدضةد

 (11  .واخضراً بدا اتيلأحث ياط اتلوصضلأت واتم لرحلأت اتمرلي ر يدرائل ، اتربلأير(

فددي المجددال سددتة سدديجما  ( بعنددوان تطبيددق3333لشددامان )دراسددة أمددل ا -
  التربوي.

 ةة  ئةةلر ئةةضجملأ  حةةد ت اتدرائةةر إتةة  إت ةةلأن اتاةةون ملةة  مةةد  إم لأاضةةر ل يضةة 
وم والأليةةةلأ وخصلأ صةةةيلأ ئةةةلر ئةةةضجملأ  اتمجةةةلأه اتلريةةةوي مةةةن خةةةلأه اتلاةةةرل ملةةة  مميةةةوا

رحلأ  ة  اتمجةلأه الأ ر إت  ائلخداميلأ وئيه ل وض يلأ، ا دارضرواحمضليلأ يلأتائير تل ضلأدة 
 الديضةلأتو ت  يلأئل صلأن احا ، وبد وظمت اتدرائر اتمايج اتوصم  اتلحلضل ، اتلريوي

إن ئةةلر ئةةضجملأ  -1: مةةن احميةةلأ، لوصةةلت اتدرائةةر إتةة  مةةدة الةةلأ ج،  ةة  حةة ا اتمجةةلأه
 ي  اظةلأا لجوضةد  ةلأمه ضئةا  إتة  لح ضة  ، اتجودة ات لأملر  دارةح  املداد ميلأ ر "

اتمئةةةلمضد وا  ةةةيلأن رنيلألةةة  واحلضلأجلألةةة   إراةةةلأن، لةةةلأج اتملئئةةةرمضةةةوب  ةةة  إاةمرحلةةةر ات
، الريةةةةلأحور ةةةةع ، ا الةةةةلأجولخمةةةةضط ل ةةةةلأتضل ، مةةةةن  رضةةةة  لجوضةةةةد اتماةةةةلج، ولوبالألةةةة 

مةةع إدارة اتجةةودة ات ةةلأملر  ةة  اتلر ضةةح لجلمةةع ئةةلر ئةةضجملأ  -2؟ واتةةلخل  مةةن اتملأبةةد
 لرل ةح -3  تالضةلأا ا دارةمل  اتامضةه واحلضلأجلألة  واتل ةور اتمئةلمر تلجةودة مةع دمةا 

 ا دارة، ملةةة  مةةةدد مةةةن اتميةةةلأدئ اتر ضئةةةر حةةة : اتلر ضةةةح ملةةة  اتمئةةةلمضدئةةةلر ئةةةضجملأ 
اتلاةةةةةةةلأون ، اتمالأتةةةةةةةر ا دارة، اتاملضةةةةةةةلأت تلمخرجةةةةةةةلأت مةحمةةةةةةةر، يلأتيضلأاةةةةةةةلأت واتمالومةةةةةةةلأت
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 ةلأن مةن ، وياةلأن ملة  الةلأ ج اتدرائةر .اتئةا  إتة  ات مةلأه واتئةملأح يلأتخ ةف، اتةمحدود

اةمن اتيةرامج اتلدرضيضةر اتلة  ل ةدا تل ضةلأدات ئةلر ئةضجملأ   ةدضااةرورة ل احةا لوصةضلأليلأ
  (4 اتلريوضر

  :إجراءات الدراسة
 :منيج الدراسة

  اليات اتيلأحثر اتمايج اتوصم  اتمئح  تمالأئيل   يضار اتدرائر 

 :عينة الدراسة
اخلضرت مضار اتدرائر يلأت رض ر اتا وا ضر من اتمالمضن واتمةوظمضن واتمةدضرضن  
 ملأه يإدارل  وئ  و ر  اتلالضمضلضن يمحلأ ظر ا ئ ادرضر  ملأ ضلاةح مةن يرضلأط ال

 اتجدوه اتللأت 
 (3جدول )

 التوصيف العددي لعينة البحث
 عينة الدراسة الأساسية عينة الدراسة الاستطلاعية 

 33 34 المعممين
 3 4 الموظفين
 3 3 المديرين
 43 33 الإجمالي

 أداة الدراسة:
ضلأن تللف د مةن مةد  م لأي ةر وابةع إدارة رضةلأط ال مةلأه صممت اتيلأحثر ائلي 

  اتحلأت  تميلأدئ ئلر ئضجملأ
 وبد مر لصمضا ايئليضلأن يلأتخ وات ا لضر:

 لا لحدضد محلأور ايئليضلأن  ي لًأ تميلأدئ ئلر ئضجملأ   

  لةةا صةةضلأنر ممةةردات ايئةةليضلأن يحضةةث ل ةةون وااةةحر اتلوةةر وئةةيلر اتميةةا وم لأي ةةر
  تلمحور ات ي لادرج لحل 
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   ولةةةةا إجةةةةران اتلاةةةةدضةت ، (1( خيةةةةران  ملحةةة  5لةةةا مةةةةرط ايئةةةةليضلأن ملةةة  مةةةةدد
اتةحمر مل  اتممردات وامضد اتارط مل  اتئلأدة اتخيةران  وا  ةوا يائةير يل ةه مةن 

  % مل  اتايلأرات89

   4 ، (3 ، (2لا اتلح   من صد  وثيلأت ايئليضلأن  ملأ ضلاح من جدوه)  

 (3جدول )
جمالي الاستبيان )ن=معاملات الارتباط بين مح  (33اور الاستبيان وا 

 معامل ارتباط سبيرمان مع إجمالي الاستبيان المحور
 *3.331 الخدمة التعميمية
 *3.333 العممية الإدارية
 *3.333 المشاركة
 *3.337 الاتصال

 *3.331 الثقافة التنظيمية
 *3.333 استراتيجية المؤسسة

 .(3.447رتباط سبيرمان الجدولي = )معامل ا 3.33* دال إحصائياً عند 

جمةةلأت  2ضلاةةح مةةن جةةدوه    ( ان جمضةةع ماةةلأمةت ايرليةةلأ  يةةضن اتمحةةور وا 
 ايئليضلأن داتر إحصلأ ضلًأ مملأ ضده مل  صد  محلأور ايئليضلأن

 (1جدول )
 صدق الاتساق الداخمي لمفردات الاستبيان 

 (33)ن=
 رقم المفردة المحور

 معامل ارتباط سبيرمان
 مع إجمالي الاستبيان رمع المحو 

 الخدمة التعميمة

3  3.333* 3.333* 
3  3.333* 3.333* 
1  3.373* 3.343* 
4  3.334* 3.337* 
3  3.333* 3.333* 
3  3.333* 3.333* 
7  3.334* 3.331* 
3  3.337* 3.343* 
3  3.337* 3.373* 

33  3.313* 3.333* 
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 رقم المفردة المحور

 معامل ارتباط سبيرمان
 مع إجمالي الاستبيان رمع المحو 

 العممية الإدارية

33  3.337* 3.331* 

33  3.333* 3.331* 

31  3.343* 3.333* 

34  3.334* 3.343* 

33  3.333* 3.333* 

33  3.333* 3.333* 

37  3.333* 3.333* 

 المشاركة

33  3.373* 3.313* 

33  3.314* 3.333* 

33  3.313* 3.343* 

33  3.333* 3.333* 

 الاتصال

33  3.377* 3.347* 

31  3.331* 3.333* 

34  3.331* 3.337* 

33  3.337* 3.313* 

 الثقافة التنظيمية

33  3.333* 3.373* 

37  3.743* 3.333* 

33  3.333* 3.333* 

33  3.333* 3.343* 

 الروضةاستراتيجية 

13  3.377* 3.333* 

13  3733* 3.333* 

13  3.333* 3.371* 

11  3.313* 3.333* 

 (3.447)معامل ارتباط سبيرمان الجدولي =  3.33* دال إحصائياً عند 

، يةةضن اتممةةردة واتمحةةور ( ان جمضةةع ماةةلأمةت ايرليةةلأ 3ضلاةةح مةةن جةةدوه   
جملأت  ايئليضلأن داتر إحصلأ ضلًأ مملأ ضده مل  صد  ممردات ايئليضلأن   واتممردة وا 
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 (4جدول )
 (33معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبيان )ن=

 رقم المفردة المحور
 معامل ثبات ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ في حالة حذف المفردة

 للاستبيان رلممحو  للاستبيان لممحور

 الخدمة التعميمة

3  3.334 3.333 

3.333 

3.333 

3  3.333 3.333 
1  3.333 3.333 
4  3.333 3.334 
3  3.333 3.334 
3  3.333 3.333 
7  3.333 3.333 
3  3.333 3.333 
3  3.333 3.333 

33  3.333 3.337 

 العممية الإدارية

33  3.337 3.337 

3.331 

33  3.334 3.333 
31  3.333 3.337 
34  3.333 3.333 
33  3.333 3.333 
33  3.333 3.333 
37  3.333 3.333 

 المشاركة

33  3.333 3.334 

3.347 
33  3.333 3.333 
33  3.333 3.331 
33  3.331 3.331 

 الاتصال

33  3.333 3.331 

3.333 
31  3.333 3.333 
34  3.333 3.337 
33  3.333 3.333 

 قافة التنظيميةالث

33  3.331 3.333 

3.333 
37  3.331 3.333 
33  3.331 3.333 
33  3.331 3.333 

 الروضةاستراتيجية 

13  3.333 3.334 

3.333 
13  3.333 3.333 
13  3.334 3.333 
11  3.337 3.333 
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( ان ماةلأمةت اتثيةلأت  ة  حلأتةر حة ل اتممةردة اصةور 4ضلاح مةن جةدوه   

ممةةلأ ضااةة  ان حةة ل اي ميةةلأرة ئةةضلثر ئةةليلًأ ، محةةور وايئةةليضلأنمةةن ماةةلأمةت ثيةةلأت ات
 مةلأ ان ماةلأمةت ثيةلأت اتمحةلأور وايئةليضلأن ملأتضةر ول لةرب مةن ، مل  ثيلأت ايئةليضلأن

اتواحةد اتصةحضح ممةلأ ضةده ملة  ثيةةلأت ايئةليضلأن  وية ت  اصةيح ايئةليضلأن  ة  صةةورل  
  (2اتايلأ ضر بلأيه تلل يض   ملح  

 :عرض ومناقشة النتائج
 (3ول )جد

 (43استجابات عينة البحث عمى مفردات الاستبيان )ن=
 رقم

 المفردة
 المفردة

 يتحقق
إلى حد يتحقق 
 نسبة لايتحقق ما

 الموافقة
 اتجاه
 3كا الإجابة

 % تكرار % تكرار % تكرار
          الخدمة التعميمية 

لمروضة رؤية ورسالة  
 *31.433 منع 33.33 3.33 3 13.33 31 33.33 33 واضحة.

يتسم تقديم الخدمة التعميمية  
إلى حد  33.33 33.33 3 43.33 37 43.33 33 بالدقة وندرة الأخطاء.

 ما
7.333* 

 
الطفل ىو محور اىتمام 

الروضة وتأتي مصمحتو في 
 المقام الأول

 *3.333 نعم 37.33 33.33 3 43.33 33 47.33 33

جميع المعممات بالروضة  
 *33.333 نعم 333.33 3.33 3 3.33 3 333.33 43 مؤىلات تربوياً 

 
 تيتم الروضة 

بالتحسين المستمر لمخدمة 
 التعميمية

إلى حد  31.73 33.33 3 33.33 33 37.33 33
 *3.333 ما

 
تسعى الروضة لمحصول عمى 
اعتماد الجودة أو الحفاظ عمى 

 الاعتماد
 *3.333 نعم 37.33 33.33 3 43.33 33 47.33 33

 
لروضة بتقديم تيتم إدارة ا

الخدمات الترفييية بجانب 
 الخدمات التعميمية

33 13.33 33 33.33 3 33.33 33.33 
إلى حد 
 3.333 ما

عدد الأطفال بالقاعة يناسب  
 *34.333 لا 13.33 43.33 33 33.33 33 3.33 3 حجم القاعة

يتناسب عدد المعممات بالقاعة  
 *33.333 لا 33.33 33.33 33 43.33 33 3.33 3 مع عدد الأطفال

تيتم الروضة بتقديم خدمات  
 33.33 33.33 3 33.33 33 13.33 33 تعميمية مبتكرة

إلى حد 
 3.333 ما
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 رقم
 المفردة

 المفردة
 يتحقق

إلى حد يتحقق 
 نسبة لايتحقق ما

 الموافقة
 اتجاه
 الإجابة

 3كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

          العممية الإدارية 

 
توجد بالروضة سياسة واضحة 
لتجنب المشكلات قبل وقوعيا 
 والعمل عمى علاج أسبابيا

إلى حد  13.33 17.33 33 33.33 33 7.33 1
 ما

31.333* 

 

 تيتم إدارة الروضة 
باتخاذ إجراءات تصحيحية لأي 

 ممارسات غير 
 سميمة

إلى حد  13.33 13.33 34 33.33 34 3.33 3
 ما

33.333* 

 
ة بالرؤية ضتمتزم إدارة الرو 
  اتخاذ عند والرسالة

 قرارات أي
إلى حد  43.33 13.33 33 33.33 34 33.33 4

 *33.333 ما

 

 تضع إدارة الروضة 
 رة الأجل خطط قصي

وطويمة الأجل يتم تنفيذىا 
 وتقييميا

 *33.333 لا 13.33 43.33 33 37.33 31 3.33 3

 

تستخدم إدارة الروضة أدوات 
التحميل الإحصائي في تحديد 
متطمبات التحسين المستمر 

 لمحدمة التعميمية

 *33.433 لا 13.33 13.33 34 33.33 33 3.33 3

 
تيتم إدارة الروضة بتسجيل 

لقرارات الإدارية ومتابعة جميع ا
 تنفيذىا

إلى حد  31.73 33.33 3 37.33 37 33.33 3
 ما

33.133* 

 
تيتم إدارة الروضة بتخفيض 
التكاليف مع الحفاظ عمى 
 المستوى التنافسي لمروضة

 *33.333 لا 37.33 43.33 33 33.33 33 3.33 3

          المشاركة 

 
بيئة العمل بالروضة تدعم 

اجتماعية توفر علاقات 
 متبادلة بين العاممين بيا

4 33.33 33 33.33 33 33.33 43.33 
إلى حد 
 *33.433 ما

 
يشارك العاممين بالروضة في 
وضع الخطط قصيرة وطويمة 

 الأجل
 *33.433 لا 13.33 33.33 33 43.33 33 33.33 4

 
تيتم إدارة الروضة بآراء 
العاممين بيا عند اتخاذ 
 القرارات الاستراتيجية

3 33.33 33 13.33 33 33.33 13.33 
إلى حد 
 3.333 ما

 

تيتم الروضة بالتعاون مع 
استشاريين خارجيين 

متخصصين لتحسين العممية 
 التعميمية

 *31.133 لا 1.73 33.33 17 7.33 1 3.33 3

          الاتصال 
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 رقم

 المفردة
 المفردة

 يتحقق
إلى حد يتحقق 
 نسبة لايتحقق ما

 الموافقة
 اتجاه
 الإجابة

 3كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

 بين بالاتصال الروضة إدارة تيتم 
إلى حد  33.33 37.33 7 33.33 33 37.33 7 والإدارة المعممين والموظفين

 *33.333 ما

 
تحرص إدارة الروضة عمى 
توقر اتصال مستمر بين 
 الروضة وأولياء الأمور

 *3.333 لا 13.33 43.33 33 43.33 33 33.33 4

 
لمروضة علاقات إيجابية مع 
مؤسسات المجتمع المحمي 

 الميتمة بالطفولة
 *3.733 لا 13.33 33.33 33 17.33 33 33.33 3

 
وجد بالروضة صندوق لتمقي ي

الاستفسارات والشكاوى في 
 مكان واضح

 *13.333 لا 37.33 73.33 33 3.33 3 37.33 33

          الثقافة التنظيمية 

 
تقوم إدارة الروضة بمراجعة 
الممارسات والأنشطة التي 
 تحسن ثقافة الإبداع.

 *34.333 لا 13.33 43.33 33 33.33 33 3.33 3

مين من خلال تمكين العام 
 *3.733 لا 13.33 33.33 33 17.33 33 33.33 3 التعمم بصفة مستمرة.

 
تعقد الروضة اجتماعات 

ولقاءات مع العاممين لمناقشة 
 داخميا. بالعمل المتعمقة الأفكار

إلى حد  43.33 13.33 33 33.33 34 33.33 4
 ما

33.333* 

العاممون بالروضة ميتمون  
إلى حد  13.33 17.33 33 33.33 33 7.33 1 بالأفكار الجديدة.

 *31.333 ما

          استراتيجية الروضة 

 
تسود الشفافية والصراحة بين 
الإدارة والعاممين أثناء مناقشة 

 الإدارة.التقارير نحو تطوير 
 *31.133 لا 1.73 33.33 17 7.33 1 3.33 3

 
 كفؤة تعمل كوادر الروضة تمتمك

زالةعمى وضع الحمول   وا 
 وبعد حدوثيا. أثناءعوقات الم

إلى حد  31.73 33.33 3 37.33 37 33.33 3
 ما

33.133* 

 ببرامج الإدارية الترقيات ربط 

 *31.133 لا 1.73 33.33 17 7.33 1 3.33 3 الجودة. تحسين

 
ومستمرة  شاممة مراجعة إجراء

تحقيقا لاستراتيجية المؤسسة 
 تحسين الجودة لمفاىيم

 *31.133 لا 1.73 33.33 17 7.33 1 3.33 3

إلدددى حدددد مدددا  (%11.11 -3لا ) :اتجددداه الإجابدددة -(3.333الجدوليدددة =  3)كدددا 3.33* دال إحصدددائياً عندددد 
 .(33.33( نعم )أكبر من 33.33 -11.14)
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 (  ضملأ ضلال  يلأتخدمر اتلالضمضر إت  ملأضل :5ل ضر اللأ ج جدوه  
  تر إحصلأ ضلًأ  ة  الجةلأل دا 6، 4، 3، 1ائلجلأيلأت مضار اتيحث مل  اتممردات اربلأا

  %199، %5 67ااا ويائير موا  ر لراوحت يضن 

  داتر إحصلأ ضلًأ    الجلأل إت  حد  5، 2ائلجلأيلأت مضار اتيحث مل  اتممردات اربلأا
  % مل  اتلوات 75 53، %25 66ملأ ويائير موا  ر 

  داتةةةر إحصةةةلأ ضلًأ  ةةة  الجةةةلأل ي  9، 8ائةةةلجلأيلأت مضاةةةر اتيحةةةث ملةةة  اتممةةةردات اربةةةلأا
  % مل  اتلوات 5 22، %39ير موا  ر ويائ

  نضر داتر إحصلأ ضلًأ و   الجلأل  19، 7ائلجلأيلأت مضار اتيحث مل  اتممردات اربلأا
  % ت ه ممردة55إت  حد ملأ ويائير موا  ر 

وان ات مةه ، ويلحلضه ح ل اتالةلأ ج ضلاةح تاةلأ ان حاةلأ  رلضةر ورئةلأتر وااةحر  
وان ماظةةةا اترواةةةلأت ، لريوضةةةلأ وان اتمالمةةةلأت مةةةلحةت، حةةةو محةةةور احلمةةةلأا اترواةةةر

 لئا  إت  اتحصوه مل  اململأد اتجودة او اتحملأظ مل  
اتلر ضةةةح ملةةة   ضمضةةةر وضلمةةة  حةةة ا مةةةع ان مةةةن احةةةا احةةةدال ئةةةلر ئةةةضجملأ حةةةو   

مةع اتئةا  احةو إ ةيلأن ، إرالأن اتمئلمضد ئوان ا لأات اتملئئةر ريحضةر اا نضةر ريحضةر
، مةةةن تةةة  صةةةلر يلأتملئئةةةر و ةةةه، واصةةةحلأب اتامةةةه، واتمةةةوظمضن، رنيةةةلأت اتمئةةةلمضدضن

  (14  واتامه مل  لليضر احلضلأجلأليا
،  مةةلأ ل ةةضر حةة ل اتالةةلأ ج اضاةةلأ إتةة  ان اتخدمةةر اتلالضمضةةر للئةةا يلأتدبةةر احضلأاةةلأ    

ان حجةةا ات لأمةةر ومةةدد اتمالمةةلأت ييةةلأ ، ولئةةا  اترواةةر إتةة  اتلحئةةضن اتمئةةلمر احضلأاةةلأً 
لر ضيضةةةةر واتخةةةةدملأت ان اترواةةةةلأت ليةةةةلا يل ةةةةدضا اتخةةةةدملأت ات، يضالأئةةةةب مةةةةدد ال مةةةةلأه

 اتلالمضر اتميل رة إت  حد ملأ 
تئةا  إتة  لحئةضن اتاملضةلأت وح ا ضلالأرط مةع احةد احةدال ئةلر ئةضجملأ وحةو ا

ولوجضة  اتملئئةر احةو ، اتل لضدضر ولوضضرحةلأ إتة  مةلأ حةو احئةن ا جراناتواتلولب مل  
  (14الدان  اتجودة ود ايلأ إت  لح ض  اتلمضح    

  ضملأ ضلال  يلأتاملضر ا دارضر إت  ملأضل : (5 ملأ ل ضر اللأ ج جدوه  
  داتةةر إحصةةلأ ضلًأ  16، 13، 12، 11ائةةلجلأيلأت مضاةةر اتيحةةث ملةة  اتممةةردات اربةةلأا

  %75 53و، %35   الجلأل إت  حد ملأ ويائير موا  ر لراوحت يضن 
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  داتةةةر إحصةةةلأ ضلًأ  ةةة   17، 15، 14ائةةةلجلأيلأت مضاةةةر اتيحةةةث ملةةة  اتممةةةردات اربةةةلأا

  %5 32، %5 27لراوحت يضن  الجلأل ي ويائير موا  ر

ويلحلضه ح ل اتاللأ ج ضلاةح تاةلأ ان إدارة اترواةر إتة  حةد مةلأ: لاةع ئضلأئةر   
لللةةةحا يلأترلضةةةر ، وليةةةلا يلألخةةةلأ  إجةةةرانات لصةةةحضحضر، تلجاةةةب اتم ةةة ةت بيةةةه وبوميةةةلأ

يضاملأ إدارة اترواةر ي لاةع ول  ةضا ، ولللأيع لامض  ات رارات، واترئلأتر ماد الخلأ  ات رارات
وي لئةلخدا ادوات اتلحلضةه ا حصةةلأ    ة  لحدضةةد ، خ ة   وضلةةر وبصةضرة الجةةهلامضة  

وي لةواحن يةضن لخمةضط اتل ةلأتضل واتحمةلأظ ملة  اتمئةلو  ، مل ليلأت اتلحئضن اتمئةلمر
 اتلالأ ئ  
( إتةة  ان ل يضةة  ئةةلر 2919و ةة  حةة ا اتصةةدد ض ةةضر ميةةد اتاحضةةح ات ةةلري   

اتل لضدضر ولوضضرحلأ  ا جراناتلب مل  تئا  إت  لحئضن اتاملضلأت واتلوئضجملأ ضئللحا ا
الدان ولوجض  اتملئئر احو اتجودة ود ايلأ إت  لح ض  اتلمضةح  ة  ، إت  ملأ حو احئن

 117:19)  
( إتةةة  ااةةة  ماةةةد ل يضةةة  ئةةةلر ئةةةضجملأ Antony  2994 مةةةلأ ض ةةةضر االةةةوا   

 ا رانمةةةةةن  اتمالأتةةةةةر يةةةةةداه ا دارةملةةةةة  اتيضلأاةةةةةلأت واتح ةةةةةلأ   ت ةةةةةرارات  ضجةةةةةب ايملمةةةةةلأد
  (1998:21  واي لراالأت ت خصضرا

 ( إت  ملأضل :5املأ يلأتائير تلم لأر ر  ل ضر اللأ ج جدوه  
  داتةر إحصةلأ ضلًأ  ة  الجةلأل إتة  حةد مةلأ  18ائلجلأيلأت مضار اتيحةث ملة  اتممةردة ربةا

 % 59 42ويائير موا  ر 

  داتةر إحصةلأ ضلًأ  ة  الجةلأل ي  21، 19ائلجلأيلأت مضار اتيحةث ملة  اتممةردات اربةلأا
 % مل  اتلوات  75 3، %39موا  ر ويائير 

نضر داتر إحصلأ ضلًأ    الجلأل إتة   29ائلجلأيلأت مضار اتيحث مل  اتممردة ربا 
  %35حد ملأ ويائير موا  ر 

ويلحلضةه حة ل اتالةلأ ج ضلاةح تاةلأ ان إدارة اترواةر إتة  حةد مةلأ: لةدما اتاةبةةلأت 
تةة  حةةد مةةلأ اضاةةلأ ليةةلا ، ايجلملأمضةةر اتمليلأدتةةر يةةضن اتاةةلأملضن ييةةلأ يةةاران اتاةةلأملضن ماةةد وا 

 مةةلأ ان اتاةةلأملضن يض ةةلأر ون  ةة  واةةع اتخ ةة  بصةةضرة ، الخةةلأ  ات ةةرارات ايئةةلرالضجضر
ويليلا إدارة اتروار يلأتلاةلأون مةع ائل ةلأرضضن ملخصصةضن مةن خةلأرج ، و وضلر الجه

 اتروار تلحئضن جودة اتاملضر اتلالضمضر 



           

  

 

133 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ي و
د

لحا
ا

- 
ول

الأ
ء 

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
اني

الث
– 

ير 
ينا

02
02

  

  

 

تامةه جملأ اي وحةو اوح ا ضلالأرط مع احد اتمل ليلأت اتر ضئضر تل يضة  ئةلر ئةض
واتئةا  احةو ، مل  يةث روح اتلاةلأون واتامةه  مرضة  واحةد مةن اجةه اتاجةلأح اتجمةلأم 

  ةةةةة  اتامةةةةةه مةةةةةع لحمةةةةةه اخ ةةةةةلأن اتاةةةةةلأملضن اثاةةةةةلأن لةةةةةدرضييا ول ةةةةةوضرحا ا ل ةةةةةلأنلح ضةةةةة  
 117:19)  

 ( إت  ملأضل :5املأ يلأتائير تةلصلأه ل ضر اللأ ج جدوه  
  داتةر إحصةلأ ضلًأ  ة  الجةلأل إتة  حةد مةلأ  22ائلجلأيلأت مضار اتيحةث ملة  اتممةردة ربةا

  %59ويائير موا  ر 

  داتةةةر إحصةةةلأ ضلًأ  ةةة   25، 24، 23ائةةةلجلأيلأت مضاةةةر اتيحةةةث ملةةة  اتممةةةردات اربةةةلأا
  %59 32، %59 27الجلأل ي ويائير موا  ر لراوحت يضن 

 ايلصةةلأيتحمضةةر ( ملةة  ا2919و ةة  حةة ا اتصةةدد ضل ةةد ميةةد اتاحضةةح ات ةةلري  
حلةةة  ضةةةلا ل ةةةدضا اتخدمةةةر واتماةةةلج  ،واتمملوحةةةر واتمحورضةةةر ال  ضةةةر وايلصةةةلأيت اتةمر حضةةةر

  (118:19  خل  مضحة لالأ ئضرويفبه ل لمر تللم ن من ، يفمل  جودة مم ار
 (  ضملأ ضلال  يلأتث لأ ر اتلاظضمضر إت  ملأضل :5 ملأ ل ضر اللأ ج جدوه  

   جةةلأل داتةةر إحصةةلأ ضلًأ  ةة  ال 29، 28ائةةلجلأيلأت مضاةةر اتيحةةث ملةة  اتممةةردلضن ربمةة
  % مل  اتلوات 35، %49إت  حد ملأ ويائير موا  ر 

   داتةر إحصةلأ ضلًأ  ة  الجةلأل ي  27، 26ائلجلأيلأت مضار اتيحث مل  اتممردلضن ربم
  % مل  اتلوات 25 31، %99 39ويائير موا  ر 

ويلحلضةه حةة ل اتالةةلأ ج ضلاةةح تاةةلأ ان إدارة اترواةةر إتةة  حةةد مةةلأ لا ةةد اجلملأمةةلأت 
وضيةةلا اتاةةلأملون ييةةلأ إتةة  جةةد مةةلأ يلأل  ةةلأر ، ر يلأتامةةه داخليةةلأتمراجاةةر ال  ةةلأر اتملال ةة

ل وا ا دارة يمراجار اتمملأرئلأت والا  ر اتل  لحئن ث لأ ةر ا يةدان  يضاملأ ي، اتجدضدة
 اتمئلمر  ل م ن اتالأملضن من خةه اتلالا وي

( إتةةةة  اةةةةرورة لةةةةوا ر 2911وآخةةةةرون   Onuو ةةةة  حةةةة ا اتصةةةةدد ض ةةةةضر ااضةةةةو 
 ( 26تلحئضن جودة اتلالضا   حلأمر  فداة ال ملأه رضلأط    داريا  ا يدان مملأرئلأت

 (  ضملأ ضلال  يلأئلرالضجضر اتروار إت  ملأضل :5واخضرًا ل ضر اللأ ج جدوه  
  داتةر إحصةلأ ضلًأ  ة  الجةلأل إتة  حةد مةلأ  31ائلجلأيلأت مضار اتيحةث ملة  اتممةردة ربةا

 %75 53ويائير موا  ر 
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  داتةةةر إحصةةةلأ ضلًأ  ةةة   33، 32، 39بةةةلأا ائةةةلجلأيلأت مضاةةةر اتيحةةةث ملةةة  اتممةةةردات ار

  %    جمضع اتايلأرات75 3الجلأل ي ويائير موا  ر 

ويلحلضةةةه حةةة ل اتالةةةلأ ج ضلاةةةح تاةةةلأ ان إدارة اترواةةةر إتةةة  حةةةد مةةةلأ لمللةةة   ةةةوادر 
دارة اترواةةر،  مةةلة  مةةلأ ان ،  مةةلأ ان ات ةةملأ ضر واتصةةراحر نضةةر ئةةلأ دة يةةضن اتاةةلأملضن وا 

حئةةةضن اتجةةةودة ويلوجةةةد مراجاةةةر مئةةةلمرة تممةةةلأحضا اتلربضةةةلأت ا دارضةةةر يلةةةرلي  ييةةةرامج ل
  لحئضن اتجودة

صةةاع ات ةةرارات ( إتةة  اةةرورة 2916و ةة  حةة ا اتصةةدد ض ةةضر ح ةةلأا يةةو ي ةةر  
ايئةةلرالضجضر ملةة  اةةون ل ضةةضا مئةةلمر تلملوضةةرات اتيض ضةةر اتمحلضةةر وا بلضمضةةر واتالأتمضةةر 

ائل  ةةلأل اتمةةر  اتيض ةةر اتداخلضةةر تلماظمةةر واتيةةدل ييئةةلأ ر حةةو   و ةة ا تلملوضةةرات  ةة
واتلحةةةدضلأت ولحدضةةةد ا ةةةلأ  ات ةةةوة واتاةةةال وخلةةة   ةةةر  ولوظضةةةل ا ةةةلأ  بةةةوة اتماظمةةةر 

مةةةةةلأتا ئةةةةةرضع  تلحئةةةةةضن ادان اتماظمةةةةةر واتالأ ةةةةةد ملةةةةة  ممة يةةةةةلأ  ةةةةة ئةةةةةلوةتيلأ اوحئةةةةةن 
  (47:29 اتلوضر

، اتخدمةةةر اتم دمةةةرلحئةةةضن وحةةة ا ضلاةةةلأرط مةةةع احةةةد احةةةدال ئةةةلر ئةةةضجملأ وحةةةو 
  (14واتامه مل  لحئضايلأ ي  ه مئلمر   واتلوصه إت   اه مئلوضلأت اتجودة

 :الاستنتاجات
 لوصلت اتيلأحثر إت  ملأضل : 

   وابع إدارة ملئئلأت رضلأط ال ملأه اتحلأت  ي ض ي  ائلرالضجضر ئلر ئضجملأ -1

مل ليلأت ل يض  ئلر ئضجملأ    ملئئلأت رضةلأط ال مةلأه   إجلأيةر ملة  لئةلأله  -2
 اتيحث( ح   ملأ ضل :

 ة يلأئةةلخداا ئةةلر ئةةضجملأ محةةدد ايخلصلأصةةلأت لاضةةضن  رضةة  ممةةه  دارة اتجةةود
 مع لدرضب ح ا اتمرض  يصوة جضدة 

  واةةةع خ ةةةر ائةةةلرالضجضر وخ ةةةر بصةةةضرة و وضلةةةر الجةةةه تل يضةةة  ئةةةلر ئةةةضجملأ
 تلحئضن اتجودة    اتروار 

  ائةةةةلخداا ادوات اتلحلضةةةةه ا حصةةةةلأ   اتمالأئةةةةير تلحدضةةةةد مةةةةوا ن ات ةةةةوة ول وضليةةةةلأ
 وموا ن اتاال واتامه مل  لة ضيلأ 
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 ةةلأر ر جمضةةع اتاةةلأملضن  ةة  واةةع اتحلةةوه اتم لرحةةر تلحئةةضن اتجةةودة اتلالضمضةةر م 
 وتض ن مثة يلأئلخداا ائلرالضجضر مثه ائلرالضجضر اتاصل ات حا  

  لةةةةةو ضر وئةةةةةلأ ه ايلصةةةةةلأه ولحدضةةةةةد خ ةةةةةو  ايلصةةةةةلأه ال  ضةةةةةر واترائةةةةةضر داخةةةةةه
  و  ت  وئلأ ه ايلصلأه يضن اتروار واتمجلمع اتخلأرج ، اتروار

  تلل ضةةضا اتمئةةلمر تل يضةة  ائةةلرالضجضر ئةةلر ئةةضجملأ واتم لأراةةر يةةضن واةةع ائةةلوب
  اتالأ د اتالألج مايلأ واتل لأتضل ا الأ ضر تل يض يلأ

 :التوصيات
    اون اللأ ج اتيحث لوص  اتيلأحثر يملأ ضل : 

ياةةةةد لةةةةو ضر مل ليلأليةةةةلأ اتم ةةةةلأر إتضيةةةةلأ  ةةةة   –اةةةرورة ل يضةةةة  ئضلأئةةةةر ئةةةةلر ئةةةةضجملأ -1
لأه تمةةلأ تيةةلأ مةةن اثةةر  اةةلأه  ةة  لحئةةضن  ةة  ملئئةةلأت رضةةلأط ال مةة -ايئةةلاللأجلأت

 جودة الدان يلأتروار 

إجةةران درائةةلأت مملأثلةةر ملةة  ائةةلخداا ائةةلأتضب وادوات جةةودة اخةةر   ةة  ملئئةةلأت  -2
 رضلأط ال ملأه 
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 المراجع:

 وتطبيقاتيا الشاممة الجودة إدارة برنامج .(3333) ومحمد الأنصاري، أحمد مصطفي -

 التربوي ريبلمتد المؤتمر العربي"، التربوي المجال في

 قطر.، الخميج لدول
، الاتجاىات المعاصرة لإدارة وتطوير الأداء .(3333أسامة عبد العزيز الشنواني ) -

 القاىر: مركز جامعة القاىرة لمطباعة والنشر.
(. إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتيا. عمان: دار 3337السيد عبد الفادر شريف ) -

 المسيرة لمطباعة والنشر. 
مجمة ، تطبيق سيجما ستة في المجال التربوي .(3333ة الشامان )أمل بنت سلام -

سمسمة العموم التربوية والدراسات ، جامعة الممك سعود
 .313 -33ص ص ، 3العدد ، 33المجمد ، الإسلامية

 .القاىرة: عالم الكتب. طفاللألى رياض اإمدخل (. 3333) مل خمفأ -

حاجات الخاصة مع العاديين في (. دمج الأطفال ذوي ال3337حصة سميمان الفايز ) -
مؤسسات رياض الأطفال. الرياض: مطابع الفرزدق 

 التجارية.
دارة (. نشأة3333رافدة الحريري ) -  الرياض:، الإسلامي المنظور من الأطفال رياض وا 

 العبيكان. مكتبة
(. إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية )التطبيق 3334صالح ناصر عميمات ) -

عمان: دار الشروق لمنشر ، ت التطوير(ومقترحا
 .والتوزيع

 الأداء ينشد لمن المتوازن الأداء ومصفوفة سيجما3 (.3333الرحمن توفيق ) عبد -

  للإدارة لمينية الخبرات القاىرة: مركز، الأمثل
 Six(. متطمبات تطبيق مدخل ستة سيجما 3333)الشتري عبد العزيز بن ناصر  -

Sigma جامعة الإمام محمد بن لتحسين جودة الأداء ب
، السعودية، سعود الإسلامي. رسالة التربية وعمم النفس

  333 -331ص ص ، 13العدد 
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(. استخدام ستة سيجما كمدخل للارتقاء بجودة الأداء 3334عمى محمد يحيى ) -
الإداري في التعميم الجامعي. رسالة دكتوراه غير 

 جامعة أسيوط.، منشورة. كمية التربية
 لمتميز التكنولوجي والتخطيط والإنتاجية الشاممة الجودة إدارة .(3337ر)فريد النجا -

 ، الإسكندرية: الدار الجامعية، والتفوق والريادة
أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة  .(3333وخالد أحمد الصرايرة )، ليمي العساف -

 ،التعميمية في الأردن في ضوء إدارة الجودة الشاممة
ص ، العدد الثالث -37 لمجمدا–مجمة جامعة دمشق

 .343 -333ص
(. تطوير نموذج القياس المتوازن لأداء باستخدام 3333) محمد بن عبد الله العبيشي -

مجمة مركز صالح كامل للاقتصاد ، مدخل سيجما ستة
ص ، 47عدد ، 33المجمد ، جامعة الأزىر، الإسلامي

 .133 -141ص 
المؤتمر العممي ، ي مواجية العيوب(. منيج حديث ف3337العال النعيمي) عبد محمد -

 لجامعة الزيتونة.
 إدارة .(3333صويص) جميل غالب، جميل صويص وراتب، العال النعيمي عبد محمد -

 الشاممة الجودة في إدارة مقدمة -المعاصرة الجودة

 اليازوري دار عمان:، والخدمات والعمميات للإنتاج

 والتوزيع. لمنشر العممية
(. مضامين مفيوم القدوة كما تدركيا معممات رياض 3333مضاوي عبد الرحمن ) -

الأطفال ودرجة ممارستين لو. رسالة ماجستير غير 
 جامعة الممك سعود، منشورة الرياض: كمية التربية

العلاقة بين بعض متغيرات بيئة الروضة وتنمية  .(3333ىالة عبد الرحمن العنقري) -
بعض  السموك الاجتماعي للأطفال: دراسة ميدانية عمى

، رسالة ماجستير، الروضات الأىمية في مدينة الرياض
 جامعة الممك سعود. ، كمية التربية

 القاىرة: دار الفكر العربي.، رياض الأطفال .(3333ىدى الناشف ) -

التخطيط الاستراتيجي: مكونات ونماذج وأبعاد. مجمة الحقوق  .(3333) بكر بو ىشام -
 .33لاقتصادي العدد ا، الجزائر، والعموم الإنسانية
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