
- 1 - 
 

 

 

 الاقخصبد انًصشي فً حعضٌض قذساثأَظًت انزكبء الاصطُبعً  فبعهٍت

 

 

 إسلاو محمد محمد شبهٍٍ/ د
(1) 

  يسبعذ اقخصبدأسخبر 

 طُطب – انًعهذ انعبنً نهحبسببث وانًعهىيبث وحكُىنىجٍب الإداسة

 

 

                                                           

-٤ًِخ اُؾوٞم  -د. ئعلاّ محمد محمد شب٤ٖٛ: ؽبطَ ػ٠ِ اُذًزٞساٙ رخظض اهزظبد ٝٓب٤ُخ ػبٓخ  - 1
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 فبعهٍت أَظًت انزكبء الاصطُبعً فً حعضٌض قذساث الاقخصبد انًصشي

 يقذيت :

عٚ أُإعغبد الاهزظبد٣خ أُؼبطشح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُ٘برغخ ػٖ رٞا       

ْٛ ٛزٙ اُزؾذ٣بد اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُ٘ظْ أ، ٖٝٓ  ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخاُزـ٤شاد 

الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ُٜب أصش ًج٤ش ػ٠ِ اهزظبد٣بد اُذٍٝ ٝخبطخ ٓغبٍ 

ُِزوذّ  خالاهزظبد٣ اُز٤ٔ٘خ خػغِلاعزضٔبساد ٝاُوطبع أُظشك٢ ٝاُظ٘بػخ ٝاُز٢ رذكغ ا

 ٝسكغ ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ الاهزظبد١
أثشص اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣شٜذٛب  ٝرؼذ . (1)

٣ؼذ ٝع٤ِخ رض٣ذ اُؼ٤ِٔخ  ٝاُز١ ُْػبُْ ا٤ُّٞ ٛٞ الارغبٙ ٗؾٞ ٓؾبًبح اُزًبء اُجشش١ 

 اُزؾذ٣بد أُؾ٤ِخ اُزـِت ػ٠ِاٗزبع٤خ كوؾ ثَ رٌُ٘ٞٞع٤ب رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ائ

 ٝاُؼب٤ُٔخ
ٝاُز٢  ك٢ اُوطبع الاهزظبد١ ر٘ب٠ٓ الاٛزٔبّ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝهذ ، (2)

ٝاُزٞظ٤ق ٝأُ٘بكغخ اُؼَٔ ع٤بعبد ٝػ٠ِ ع٤بعبد الاعزٜلاى ٝأُظبسف  رإصش

اُلغبد ٌٝٓبكؾخ الاؽزٌبس ٝ
اُششًبد اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٝ،  (3)

، ٝػذد ثشاءاد الاخزشاع 
(4)

ش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ ص٣بدح ؽغْ اُذػْ ٝاُز٣َٞٔ اُذ٢ُٝ رٝ ، 

                                                           
Saeidi, P., Saeidi, S. P., Sofian, S., Saeidi, S. P., Nilashi, M., & Mardani,   -1

A. (2019). The impact of enterprise risk management on competitive 
Computer  erating role of information technology.advantage by mod

82.-63, 67 Standards & Interfaces,.   

2
أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ ، ٤ًِخ اُزغبسح ،  أعٔبء ػض٢ٓ ػجذ اُؾ٤ٔذ ، - 

س٣خ ُِزًبء أصش اُزطج٤وبد الإدا ، 2222عبٓؼخ د٤ٓبؽ ، أُغِذ الأٍٝ ،اُؼذد الأٍٝ ، ٣٘ب٣ش 
ُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔذ٣٘خ الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ كشٝع ا

 . 239 -192، ص ص  أُ٘ظٞسح

3- Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. (2019). Economic policy for 
artificial intelligence. Innovation Policy and the Economy, 19(1), 139-159.   

Innovation  Furman, J., & Seamans , R. (2019). AI and the Economy. -4
191.-19(1), 161 Policy and the Economy,  
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ذٍٝ أُلٞػ٤خ الأٝسث٤خ ُ ٗلبمالإرؼبػق  ؽ٤شُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ،  أُب٢ُ

٤ِٓبس ٣ٞسٝ ػبّ  2.42ٖٓ  اسرلغ كوذ،  ٓشاد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 5ٗؾٞ 

ثِـذ الاعزضٔبساد  ، أٓب ك٢ آع٤ب كوذ ٤ِٓ2212بس ٣ٞسٝ ػبّ  11.35ئ٠ُ ٗؾٞ  2215

. ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ  ٤ِٓ2212بس ٣ٞسٝ ػبّ  6.5ٗؾٞ خبطخ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُ

٤ِٓبس دٝلاس  12الإٗلبم ػ٠ِ ٛزا اُوطبع ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٗؾٞ 
ٝلا .(1)

ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب  اُزطٞسٛزا  الإعشاع ك٢ ٓٞاًجخٓ٘بص أٓبّ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ئلا 

 ُٔؼِٞٓبد ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ  .الارظبلاد ٝا

: " ٓب ٢ٛ  فً انخسبؤل انخبنًالإشكبنٍت انشئٍست نهبحذ  حكًٍ إشكبنٍت انبحذ :

ك٢ عج٤َ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِزٚ اُز٢  ٝأٗظٔخ ٝأعب٤ُت اُزًبء الاطط٘بػ٢  ٓزطِجبدٓلب٤ْٛ ٝ

  ؟ " اُؼب٤ُٔخ خالاهزظبد أُظش١ ك٢ ظَ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ر٤ٔ٘خ رؾو٤ن 

 ٌسعى انبحذ إنى ححقٍق يجًىعت يٍ الأهذاف، أهًهب:   أهذاف انبحذ :

 ُزؼشف ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ ٝأٗظٔخ ٝأعب٤ُت اُزًبء الاطط٘بػ٢  .ا -

 رطج٤ن أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الاهزظبد أُظش١ . -

 . ُز٤ٔ٘خ الاهزظبد اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢  اعزٌشبف -

  انبحذ ، حى صٍبغت فشض سئٍس وهى بنٍت وأهذاففً ضىء إشك فشضٍت انبحذ:

اُغؼ٢ ئ٠ُ رطج٤ن ٝٓٞاًجخ أٗظٔخ ٝأعب٤ُت اُزًبء الاطط٘بػ٢ )أٗظٔخ اُشجٌبد  "

 ٣ؾلض ٖٓ كبػ٤ِخاُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ( –الأٗظٔخ اُخج٤شح  –ا٤ًَُٞ اُز٢ً  –اُؼظج٤خ 

 ". أُظش١  ١٘ٔٞ الاهزظبداُسكغ ٓؼذلاد ر٤ٔ٘خ ٝٝ

                                                           
1- Fernández Bedoya, A. (2019). Artificial intelligence in financial 
services. Economic bulletin/Banco de España , 9 p.   
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 -:ٔب ٢ِ٣ ضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٤رزٔ أهًٍت انبحذ :

ٝاُز٢   -ك٢ ؽذٝد ػِْ اُجبؽش –ٝعٞد كغٞح ثؾض٤خ ُلأثؾبس ٝاُذساعبد اُؼشث٤خ  -

 .١ ٔغبٍ الاهزظبداُأٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  ثزطج٤وبداٛزٔذ 

ٖٓ خلاٍ   اُوذسح ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس٣خك٢ ُِٔإعغبد الاهزظبد٣خ  دٝسٙ اٌُج٤ش -

٤ُت أُجزٌشح ُزوذ٣ْ خذٓبد راد ؽج٤ؼخ ر٘بكغ٤خ أُؼزٔذح ٝالأعب الأٗظٔخ الإداس٣خ

 ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٗظْ الارظبلاد اُؾذ٣ضخ .

رض٣ٝذ أطؾبة اُغ٤بعبد الاهزظبد٣خ ثبُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  -

 ر٤ٔ٘خ الاهزظبد أُظش١ .

 ر٤ٔض ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝٛٞ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد أُظش١ أُؼزٔذ -

 ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ .

روذ٣ْ اُزٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؼض٣ض هذسح الاهزظبد أُظش١ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ  -

 أُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح .

٣زٞهغ اُجبؽش إٔ رغْٜ اُ٘زبئظ اُز٢ ع٤زْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ك٢ ئؽذاس رـ٤٤شاد  -

أُظش٣خ الأٓش اُز١  ٝأُإعغ٤خ عزٔبػ٤خٝرؼذ٣لاد ػ٠ِ اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ ٝالا

 اُؾذ٣ضخ ٝاُٞعبئَع٤زشرت ػ٤ِٚ ٓٞاًجخ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

 ُلإٗزبط ك٢ أُغزٔؼبد أُزوذٓخ .

اُزًبء الاطط٘بػ٢  ، ٌٝٓب٤ٗبً أٗظٔخ ٓٞػٞػ٤بً ػ٠ِ  اُجؾشسًض  حذود انبحذ :

 ػ٠ِ ث٤بٕ دٝسٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد أُظش١ .
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كإ  ، ثبُ٘ظش ئ٠ُ ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝثـشع ٓؼبُغخ الإشٌب٤ُخ  -يُهجٍت انبحذ :

ًزُي  ، اُجؾش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ػٖ ؽش٣ن عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب

ًٔب ٣زجغ ،  الأٗظٔخ ٝالا٣غبث٤بد ٝاُغِج٤بدرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ُزٞػ٤ؼ 

 روبس٣ش٠ُ أُؼِٞٓبد اُشع٤ٔخ اُز٢ رظذس ك٢ اُجؾش ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ أُغز٘ذ ئ

( ، International Monetary Fundط٘ذٝم اُ٘وذ اُذ٢ُٝ )ٝ أُإعغبد اُذ٤ُٝخ

 . (United Nationsْٓ أُزؾذح )ٝالأ

ثج٤بٕ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد ٣ٜزْ اُجؾش  : يحخىٌبث انبحذ

 : جبؽش ثزوغ٤ٔٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ، ٝرؾو٤وبً لأٛذاف اُجؾش ، هبّ اُأُظش١ 

 . ُٔلب٤ْٛ اُزًبء الاطط٘بػ٢الإؽبس اُ٘ظش١  -1

 .  أٗظٔخ ٝأعب٤ُت اُزًبء الاطط٘بػ٢ -2

 .أُظش١ ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد  ٢اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ ُِزًبء الاطط٘بػ -3

ببنُخبئج ، وفى ضىئهب حى حقذٌى يجًىعت يٍ انخىصٍبث يصحىبت  واخخخى انبحذ     

 بجبَب يقخشحبث بحزٍت يسخقبهٍت . انعًهٍت وانخُفٍزٌت ،ببلإجشاءاث 
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 انًبحذ الأول

 هحلابجيو هصئبصخو نهزكبء الاصطُبعً انُظشيالإطبس 

 ٚظئبظخٝ ُِزًبء الاطط٘بػ٢  اُ٘ظش٣١غزؼشع أُجؾش الأٍٝ الإؽبس          

 -ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : ، ٚرلابغٓٝ

 . انزكبء الاصطُبعً هٍىبفي:  انًطهب الأول

اُذٓبؽ  ؽ٤ش ٣ٞعذ داخَ ٤ِٚخرُجشش١ أػ٠ِ ثشٌَ لا ٣ٌٖٔ ٕ ئٌٓبٗبد اُذٓبؽ ائ        

ِخلا٣ب اُؼظج٤خ ، اُز٢ رٞكش ُ رش٤ِ٣ٕٞ ٓٞطَ ًٜشثبئ٢ 122ٓب ٣وشة ٖٓ اُجشش١ 

٣غْٜ اعزخذاّ اُزًبء . ٝ  اُوذسح ػ٠ِ أداء أُٜبّ ثغشػخ ًٝلبءح خوئبكؽٞعجخ 

ر٣َٞٔ ، ٓج٤ؼبد ٝرغ٣ٞن ًخذٓخ ػٔلاء ،  ٓضَ ك٢ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ الاطط٘بػ٢

ٌٝٓبكؾخ  ٓ٘غ  يُزًٝ  اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُض٣بدح ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد

اُلغبد
(1)

  اُؾلبظ ػ٠ِ الأٖٓ أُب٢ُ ٝالاهزظبد١الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝ اُغشائْ رزجغٝ،  

ٝأُغبػذح ك٢ خِن كشص اُؼَٔ 
ئ٠ُ اُزوذّ ٓظطِؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؼٞد ٝ . (2)

 أُظطِؼرْ اعزخذاّ ٝ  اُشعبئَ ك٢ كي رشل٤ش (  Alan Turingاُؼبُْ )  اُز١ ؽووٚ

"ا٥لاد ٝاُزًبءٝ "اُؾٞعجخ ُٚ ػٖ  ٓوبُٚ ٖٓ خلاٍ 1952لأٍٝ ٓشح ك٢ ػبّ 
 (3)

 ، 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗٔٞرط  ر٢ًثشٗبٓظ أٍٝ  (  Shaw & Simon)طْٔ 1952ك٢ ػبّ ٝ

                                                           
أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ،ٓظش ، أُغِذ اُضبٖٓ ، اُؼذد الأٍٝ  ،محمد ٓؾٔٞد  ؽغٖ -1

 . 56-33، ص ص دٝسٙ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،الإثذاع الإٗزبع٢ ٝ 2212، 
Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near  - 2

11–8): 1future, 14 (.   

Gupta, P., & Sahai, P. (2016). A Review on Artificial intelligence Approach on  -3

International Journal of Research and Development  Prediction of Software Defects.

9. in Applied Science and Engineering,    
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 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثْٜ
(1)

 ثزؼذ٣َ ًزبثٚ 1959ػبّ ( Minsky)اُؼبُْ  هبّ صْ  ، 

ٝئػبكخ ٗظش٣بد عذ٣ذح 
(2)

 . (1) سهْ ٍٝذغُبثًٔب  .

 (1جذول سقى )

 انزكبء الاصطُبعً  حطىسٌبٍٍ 

 انحذد الأعىاو

 ؽ٤ش هبّ ة (  Alan Turing)٘بػ٢ ٓغ اُؼباُْ ثذا٣بد اُزًبء الاطط 1551

 بءا٥لاد ٝاُزًٝ اُؾٞعجخ ُٚ ػٖ  ٓوبُٚ ٖٓ خلاٍ  اُشعبئَ كي رشل٤ش

 ؽ٤ش رغبءٍ ػجش أثؾبصٚ ػٖ ئٌٓب٤ٗخ رل٤ٌش ا٥لاد . 

 ظٜش ٓظطِؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ اُؼبُْ ٌٓبسص٢ 1556

 ر٢ًثشٗبٓظ أٍٝ  (  Shaw & Simon)طْٔ  1551

1555 Minsky) )  ّٝئػبكخ ٗظش٣بد عذ٣ذح ثزؼذ٣َ ًزبثٚهب . 

 : خعاسد ٖٓ دبٗب٤ث ٠ِػ دبٔزػلابث شؽبجُا داذػئ ٖٓ : سذظُٔا

Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near future, 

14 (8).p.5  

ٝٛٞ ٓب ٣زؼؼ  اُغِٞى اُز٢ًٝاُغِٞى اُجشش١  (  Alan Turing)٣ٝج٤ٖ اخزجبس

 ( .1ثبُؼلاهخ ًٔب ك٢ اُشٌَ سهْ )

 

 (1سقى ) شكم

 ( نهسىك انبششي  وانسهىك انزكً Alan Turingٌبٍٍ اخخببس )  

Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near future, 

14 (8).p.5  

                                                           

end training of -to-Levine, S., Finn, C., Darrell, T., & Abbeel, P. (2016). End -1

-17(1), 1334 The Journal of Machine Learning Research, deep visuomotor policies.

1373.   

521(7553),  nature, learning. (2015). Deep LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. -2

444.-436    
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٥لاد ا ءادأ ثأٗٚ (Artificial Intelligence)اُزًبء الاطط٘بػ٢ٝػشف          

ئ٣غبد ؽشم ٝثشٌَ ٓغزوَ  ِٞظبئق اُلٌش٣خ ٝالإثذاػ٤خُجشآظ ٝأٗظٔخ أٌُج٤ٞرش ُاٝ

 (1) اُوشاساد رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اعزخلاص الاعز٘زبعبد ٝارخبر ثؾ٤ش  ُؾَ أُشبًَ

الأٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ راد  ٓغٔٞػخ ثأٗٚػشف  (Dartmouth Collegeٔش )إرٝك٢ ٓ ،

٣ؼشف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ كشع ًٔب  ، (2)اُوذسح ػ٠ِ أداء ٝظبئق اُؼوَ اُجشش١ 

١ ٣ٜزْ ثذساعخ أُ٘ظٞٓبد اُؾبعٞث٤خ ٝاُز٢ رظٜش ط٤ؾ اُزًبء ٖٓ ػِّٞ اُؾبعت ٝاُز

ػ٠ِ ؿشاس ٓب ٣طجن ٖٓ ئدساى ؽ٢ ٝئٌٓب٤ٗبد ٝ ءبًزاُوبثِخ لاعز٘زبط ٓل٤ذ ُٔشٌِخ ٓب ث

ً ؼ٣أ ك٢ ؽ٤ٖ رْ رؼش٣لٚ . (3)الإٗغبٕ   ١دإر ٢زُا خا٤ُ٥ خٔظٗلأاػ٠ِ أٗٚ ٓغٔٞػخ  ب

ثأٗٚ هذسح  ل٣ْٚ رؼش٤بم رٝك٢ ٗلظ اُغ . (4)اُز٢ رزطِت رل٤ٌش ٝرًبء ثشش١ ٝأُٜٔبد 

الاٗظٔخ ٝالأعب٤ُت ا٤ُ٥خ ػ٠ِ رلغ٤ش اُج٤بٗبد لإخشاط ٓؼِٞٓبد طؾ٤ؾخ رؾون أُٜبّ 

 . (5)ٝالأٛذاف أُؾذدح 

ُْ ٣ؼذ ٣٘ظش ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ ٝع٤ِخ رض٣ذ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٣ٝشٟ اُجبؽش        

، ٝث٘بء ػ٤ِٚ  ٝاُؼب٤ُٔخكوؾ ثَ رٌُ٘ٞٞع٤ب رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رخط٠ اُزؾذ٣بد أُؾ٤ِخ 

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظش الاهزظبد٣خ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ الأٗظٔخ 

ج٤بٗبد ُرخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝاُخجشاد أُزشأًخ  أُ٘بكغخ ػب٤ُٔبً ك٢ اُوبدسح ػ٠ِا٤ُ٥خ 

ُزًبء ا رؾب٢ً خ ٝرؾ٤ِِٜب ثطش٣وخؾطؾ٤ ٔؼِٞٓبداعزخذآٜب ًٝالأكشاد ٝاُوطبػبد ، 

                                                           
1 - Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near 

future, 14 (8): 1–11 .   

Computer  McCarthy, J. (2007). What is artificial intelligence? Basic Questions. -2

Science Department, Stanford University. https://stanford. io/2lSo373.   

، 2212، 2، اُؼذد 12بد٤ٔ٣خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ ، أُغِذ ٓغِخ الأً ،ٛغ٤شح ش٤خ  - 3

 . 62-33ص ص ،زش٢ٗٝ ُِوشع اُغضائش١ثٕٞ الاٌُدٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ػلاهبد اُض

4-  McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing 

our digital future. WW Norton & Company.   

5-  Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in 

the land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial 

intelligence. Business Horizons, 62(1), 15-25.   
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ٝرؾذ٣ذ ع٤٘بس٣ٞٛبد ك٢ ئٗغبص الأٛذاف ٝأُٜبّ أُؾذدح  ش١ ثَ رلٞهٚ عشػخاُجش

ٝاُ٘ٔٞ  ٣ض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح ٝالاٗزبع٤خ ده٤ن ثشٌَ أُغزوج٤ِخ ُؼلاط الأصٓبد ٓزٞهؼخ

ػ٠ِ ٓٞاًجخ  ٚرسذوث ْغز٣اُزًبء الاطط٘بػ٢ ق أٗٚ ٣٣زؼؼ ٖٓ اُزؼشٝ . الاهزظبد١

رؾ٤َِ ، ُٝٔؼِٞٓبد طؾ٤ؾخ ٝٓؼبُغزٜب رخض٣ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُؼب٤ُٔخ اُزـ٤شاد 

٣ٌٕٞ اُٜذف اُٜ٘بئ٢  ش٤ؾث ، غزوج٤ِخ ُؼلاط الأصٓبدٓ خ٤ًر أُؼِٞٓبد ُغ٤٘بس٣ٞٛبد

 . خ٣دبظزهلاا ٝاُلبػ٤ِخ اُوذسح ػ٠ِ ص٣بدح اُ٘ٔٞ ٝاٌُلبءح

٣طِن ويجبلاث انزكبء الاصطُبعً :  نًطهب انزبًَ : خصبئص ويًٍضاثا

أُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًَ أٗظٔخ ؽبعٞث٤خ ٣زٞاكش ك٤ٜب 

ئٌٓب٤ٗخ خِن ػلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٝٝػغ هٞاػذ اعزخذآٜب ، ٝٝ داُج٤بٗب

اُج٤بٗبد ُخِن أُؼِٞٓخ اُز٢  رؾ٤َِ٤ِِٜب ػ٠ِ ٝعٚ أٓضَ ، ٝاُؼٔلاهخ ٝرؾٝأُؼِٞٓبد 

رٌٖٔ ٖٓ ارخبر اُوشاس ثٞعٚ طؾ٤ؼ
ػ٠ِ غِج٤بد ُا٣غبث٤بد ٝلإاٝثبُ٘ظش ئ٠ُ  ، (1)

٠ اُجوبء ُِٔإعغبد الاهزظبد٣خ اُوذسح ػ٣ِٞكش اُزًبء الاطط٘بػ٢  كإ الاهزظبد ،

ٝالأعب٤ُت أُجزٌشح ُزوذ٣ْ خذٓبد راد ٖٓ خلاٍ الأٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ ثَ  ٝالاعزٔشاس٣خ

الارظبلاد اُؾذ٣ضخ ُ٘ٞٞع٤بػ٠ِ رٌ ذٔزؼرؽج٤ؼخ ر٘بكغ٤خ 
 إٔالاؽظبئ٤بد ئ٠ُ  ش٤رشٝ .(2)

 2212ػبّ ٓشح  26 شجًأػ٤ِٔبد الاٗذٓبط ٝالاعزؾٞار أُزؼِوخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ 

2215 ػبّ ذ ػ٤ِٚ ٓٔب ًبٗ
ث٤ٖ ػب٢ٓ  % 42ث٘غجخ  ذٔٗ اُششًبد اُ٘بشئخإٔ . ًٔب  (3)

2213  ٝ2216 
  ( .2.  ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ سهْ ) (1)

                                                           
ٓغِخ أُغزوجَ ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ ، أثٞ ظج٢ ، الأٓبساد  ،،اُزًبء الاطط٘بػ٢ا٣ٜبة خ٤ِلخ  - 1

، ص  اُز٤ًخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِجششرأص٤ش رضا٣ذ دٝس اُزو٤٘بد  ، 2212، ، 22ُؼذد اُؼشث٤خ أُزؾذح  ا
 . 149-121ص 

Romi S, (2016).  Knowledge Management and its  Relationship with     -2

ompetitive Feature of Working Banks in  Hebron . Unpublished Master C

Dissertation , Hebron University, Palestine  

Ahmed H E, (2018), “AI advantages and disadvantages , International Journal of  -3

: e. Se25-04), PP: 22Scientific Engineering and Applied Science”, Vol. (04), No. ( 
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 (2شكم سقى )

 %41بُسبت  2116-2113ٌبٍٍ ًَى انششكبث انُبشئت يٍ 

Source : Furman, J., & Seamans, R. (2019). AI and the Economy. Innovation 
Policy and the Economy, 19(1),p. 170. 

 ئ٣غبث٤خ ُٜب رأص٤شادٝاُوذسح ػ٠ِ ص٣بدح ٗٔٞ الإٗزبع٤خ  باُشٝثٞربد ُذ٣ٜإٔ  ًٔب      

اُز٢ هذ رغبػذ ك٢ رؼض٣ض ٗٔٞ ٝاُغ٤بعبد أُؾزِٔخ  بع الأػٔبٍهط ػ٠ِ لخٓخزِ

 ذٓذخزعا ارئ خُبطجُا ٠ِػٝ غِج٤بد ك٢ عٞم اُؼَُٔا ٖٓ الإٗزبع٤خ ٓغ اُزخل٤ق أ٣ؼًب

 اٌُٞاسس اُج٤ئ٤خ ػ٠ِٝاُغ٤طشح  الاؽزٌبسٝ اُلغبد ٌٓبكؾخ ٢كٝ غعٝأ مبطٗ ٠ِػ

ٝروذ٣ْ ر٘جإاد رٜذف ئ٠ُ رغ٘ت ؽبئشاد ثذٕٝ ؽ٤بس  رـز٣خ الأهٔبس اُظ٘بػ٤خ ٝٝ

 ُلاهزظبدالاصدؽبّ أُشٝس١ ٝالاعزوشاس ا٢ٌِ٤ُٜ 
(2)

طق ٝػ٠ِ اُٞعٚ الأخش  ب٤٘ٔث .

 دب٤جِعٝ ٣ٌٖٔ إ ٣غجت أػشاساً   اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح 1932 ّبػ٤ً٘ض 

 (اُجطبُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ) ٜٓ٘ب
(3) .  

 

                                                                                                                                                    
-pushes-intelligence-artificial-nomist.com/news/leaders/21739658https://www.eco

-work-industry-tech-beyond   

1- Furman, J., & Seamans, R. (2019). AI and the Economy. Innovation Policy and 

the Economy, 19(1), 161-191.  

igence and its role in near Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intell -2

11–future, 14 (8): 1.   

Ahmed H E, (2018), “AI advantages and disadvantages , International Journal of  -3

. See,25-Scientific Engineering and Applied Science”, Vol. (04), No. (04), PP: 22  

Innovation Policy and the  AI and the Economy. Furman, J., & Seamans, R. (2019).

191.-(1), 16119 ,Economy  

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.economist.com/news/leaders/21739658-artificial-intelligence-pushes-beyond-tech-industry-work-could-become-faireror-more
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.economist.com/news/leaders/21739658-artificial-intelligence-pushes-beyond-tech-industry-work-could-become-faireror-more


 

- 11 - 
 

 انًبحذ انزبًَ

 ويًٍضاحهب ء الاصطُبعًوأَظًت انزكب أسبنٍب

أُغزخذٓخ ك٢ أُإعغبد ٝاُوطبػبد أعب٤ُت اُزًبء الاطط٘بػ٢ رزؼذد أٗظٔخ ٝ       

ٗظبّ ، ، ٗظبّ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ  الاٗظٔخ اُخج٤شح، ؽ٤ش رز٘ٞع الأعب٤ُت ٓب ث٤ٖ )

 -ا٥ر٢ : اُ٘ؾٞ( ، ػ٠ِ ، ٗظبّ ا٤ًَُٞ اُز٢ًاُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ الاطط٘بػ٤خ

ٝعٞد الأٗظٔخ اُخج٤شح رزطِت  :  Expert Systems انخبٍشة الأَظًت:  ولانًطهب الأ

رغزخذّ ك٢ ٓؼظْ  اُز٢ اُزو٤٘بدأهذّ  ٖٓ رؼذ، ٝ اُزطج٤و٢أُؼشك٢ ٝخج٤ش ك٢ أُغبٍ 

 ٓؼبُغخروِذ اُخجشاء ك٢ ٝٗظْ ٓؼِٞٓبر٤خ ثشآظ ؽبعٞة ػجبسح ػٖ ، ٢ٛٝ  أُإعغبد

ًخج٤ش اعزشبس١  ٝرؼَٔطج٤وبد أُؼوذح ِزُئ٠ُ أُؼشكخ  رغز٘ذٝ ،اُظؼجخ  دأُشٌلا

ٔغبػذح الإٗغبٕ ك٢ اُزل٤ٌش ُ
(1)

وبػذح ًاُخج٤شح ٛ٘ذعخ ُِٔؼشكخ رغزخذّ  ٝرؼزجش اُ٘ظْ،  

ٖٓ خلاٍ أُؼشكخ أُزشأًخ ُزؾو٤ن الأٛذاف  دبٔوشاساد ٝاٗغبص أُٜاُُظ٘غ  ث٤بٗبد

 ئ٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ ُٔؼبُغزٜباُوٞاػذ ٝاُؾوبئن ٝاُز٢ ٣زْ رخض٣ٜ٘ب ٝ
(2)

ٖٝٓ أْٛ أُضا٣ب  . 

ٝارخبر ؾٍِٞ اُػ٠ِ رط٣ٞش  هذسرٚ ك٢ ٤١ش اُجششرؾب٢ً اُخجأٜٗب  ُٜباُشئ٤غ٤خ 

كوذإ أُؼبسف  د، ثَ ٝأًضش ٖٓ رُي ؽَ ٓشٌلاٌلاد ٔلائٔخ ُِٔشاُاُوشاساد 

اداُوشاس ١وّٞ ثذٝس أُغزشبس ُٔزخز٣ ، ًٔبأُزشأًخ ُِؼ٘ظش اُجشش١ 
(3)

 . 

 

                                                           
Medskev,L & Liebowitz J, (2007), "Design Development of Expert System and  -1

Networks", Macmillan College Publishing .   

, November19 .John Sullivan, (2007),"The Last Word", Workforce Management -2  
Ali, J. M., Hussain, M. A., Tade, M. O., & Zhang, J. (2015). Artificial  -3

A –Intelligence techniques applied as estimator in chemical process systems

5931.-42(14), 5915 Expert Systems with Applications, literature survey.   
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 رؼزجش :Genetic Algorithms system  نخىاسصيٍبث انجٍٍُتاَظبو :  انًطهب انزبًَ

رؼَٔ ثشٌَ ٓ٘بظش ٝاُز٢ اُزطٞس، ثشآظ ٝأٗظٔخ أْٛ  أؽذاُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ 

ؾضّ ثشٓغ٤خ ًرؼَٔ ٝ ؽ٤ش رزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثطش٣وخ ئ٣غبث٤خ ُلأكشاد ك٢ اُج٤ئخ

ً  ٌلادغٔؼ ُِؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ُِٔشثٔب ٣  الاهزظبد٣خ ػٔٞٓب
، ٣ٝغزخذّ ٗظبّ  (1)

اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ ك٢ الأٗشطخ أُب٤ُخ أُظشك٤خ ثٜذف روذ٣ْ أكؼَ اُؾٍِٞ 

 . ٣ٖشٔضزغُِٔ ٝاُوشاساد الاعزضٔبس٣خ

ص ؽب : Artificial Neural Network انعصبٍت الاصطُبعٍت تانشبك : انًطهب انزبنذ

ؽض٤ٖ اُجب ٖٓ ٝاعغ ػ٠ِ اٛزٔبّ (ANNs)اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ خاُشجٌ ن٤جطر

كٌشح ػَٔ   ّٞورٝ،  سٞطزُا ٠ِػ ٚرسذوُ اً شظٗ الأخشٟ أُغزخذٓخ  ثبُ٘ظْثبُٔوبسٗخ 

ٓؼبُغخ ٝاُز٘جإ ٤َِٝ ِزؾُُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗٔٞرط ثٜذف اِج٤بٗبد ُٓؾبًبح  ٠ِػ ّبظُ٘ا

ثأٗٚ اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ  خٌاُشج٣ٝؼشف ٗظبّ  . ُِج٤بٗبد ُِٞطٍٞ ُٔؼِٞٓبد ده٤وخ 

 اُزؼِْٜٓبساد اُؼَٔ اُجشش١ ك٢  ٓؾبًبدٝاُز٢ رؾبٍٝ  ا٤ُ٥خ اُؾٞاع٤ت٢ٛ ٗٞع ٖٓ 

ً ثأٗٚ ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓ ثؼؼٜب ٓغ أُزظِخ  اُجشآظٓغٔٞػخ ٖٓ بد ، ٣ٝؼشف أ٣ؼب

ػ٠ِ  ٚرؾز٣ٞ ُٔبٓؾبًبح اُؼوَ اُجشش١ ْٝ اٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ٤ز٘ظث رغٔؼاُجؼغ 

% ٖٓ ٣ٝ69وذس أ٣ؼب أٗٚ ك٢ ،  Layersك٢ شٌَ ؽجوبد  أُشرجخخلا٣ب اُا٥لاف ٖٓ 

ك٢  رو٤٘خ  ًج٤شحرؾغ٤٘بد ُٚ اُوذسح ػ٠ِ رٞك٤ش  ANNsرٞكش إٔ أُغزخذٓخ ؽبلاد 

رو٤٘خ  روذٜٓب أ١ٗزبئظ لا  الاطط٘بػ٤خ روذّ اُؼظج٤خ خشجٌ إٔ ٣ذٍ ػ٠ِ% 16ؽ٤ٖ إٔ 

 أخشٟ
(2)

ػ٠ِ  هذسرٚشجٌخ اُؼظج٤خ الاطط٘بػ٤خ ك٢ ٘ظبّ اُُخ ٝرزٔضَ أُضا٣ب اُشئ٤غ ، 

. ًٔب ٣ز٤ٔض  ؿ٤ش اٌُبِٓخٝأُشٞشخ ٝٔزغبٗغخ ُاؿ٤ش  ٤خٔؼِٞٓبرأُظبدس ًبكخ اُدٓظ 
                                                           

جذ اُؾ٤ٔذ ، أصش اُزطج٤وبد الإداس٣خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أعٔبء ػض٢ٓ ػ - 1
ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ كشٝع اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔذ٣٘خ أُ٘ظٞسح ، ٓشعغ عجن رًشٙ ، ص 

 . 239 -192ص 

Machine, platform, crowd:  McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). -
2

. WW Norton & Company.igital futureHarnessing our d  
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ً ثوذسرٚ الإؽظبئ٤خ ٝرؼذ٣َ اُ٘غت  ً ثبُٞاه اُؾذ٣ضخُِج٤بٗبد  ؽجوب ؼ٤خ ، ًٔب ٣ز٤ٔض أ٣ؼب

٘زبئظ اُ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ، أُغزوج٤ِخ اداُز٘جإٝ اُغ٤٘بس٣ٞٛبدأُز٘ب٤ٛخ ك٢ ئ٣غبد ٝثبُذهخ 

ٓوبسٗخ  ٓؼبكخُذ٣ٚ ئٌٓبٗبد ًج٤شح ُز٤ُٞذ ه٤ٔخ  ٝأخ٤شاً ٣ز٤ٔض ثإٔ . أُشعٞحٝاُؾٍِٞ 

الاٗؾذاس ٝاُزغ٤ٔغ اُزوذ٣ش ٝ ٓضَرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الأخشٟ ٖٓ  ثبلأعب٤ُت
(1)

 .  

٣وّٞ ٗظبّ    :Intelligence Agent System  َظبو انىكٍم انزكً: ًطهب انشابعان

، اُج٤ئخ أُؾ٤طخثبُٔؼِٞٓبد ٖٓ أُـز٣خ ُِ٘ظبّ ػ٠ِ ٝعٞد أُغزشؼشاد  ز٢ًَ ا٤ُاًُٞ

 ٣َ٤ز٤ٔض اًُٞؽغت أُٞهق ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ٝأُلائٔخ ، ٣ٝوشس ٝث٘بءً ػ٤ِٚ 

، ػٖ أُغزخذّ  خٓغزوِ خآظ أُظٌٕٔٔٞ اُجشررؼ٢٘ إٔ اُز٢ ٝ  ٤ُخبلاعزولاث اُز٢ً

ػ٠ِ  حوبدساُ الارظبٍ ًٔب ٣ز٤ٔض ثغٞدح. ح ٜٔبّ أًُِٞخ ئ٤ُٚ دٕٝ ٓغبػذا٣ُإد١  ثؾ٤ش

 أٓضَ ٝعٚ ػ٠ِ أُٜبّ أًُِٞخ ئ٤ُٚثؾ٤ش ٣إد١ ، ٝثبُٔغزخذّ ٝاًُٞلاء  الارظبٍ ثبُج٤ئخ

.  ً ٓغ  عٔبػ٤خ ثطش٣وخ ّبٜٔاُأداء  ك٢ أُشبسًخ  بُٔوذسح ػ٠ِث ًٔب أٗٚ ٣ز٤ٔض أ٣ؼب

، ٝأخ٤شاً ٣ز٤ٔض ٛزا  رأص٤شاً ثطش٣وخ أًضش أًجش ُٝؼٔبٕ رأد٣خ أػٔبٍ  اًُٞلاء ا٥خش٣ٖ 

٤ُظَ لأكؼَ  اُظؾ٤ؼ الاعز٘زبطٝ ٍ ٝاُزؾ٤َِ بُٔوذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ُِؾِٞث اُ٘ظبّ

أُ٘بعجخ ٝأُلائٔخ اُؾٍِٞ
 (2)

 .  

 اُزؼِْ الا٢ُٝ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓشاؽَ رطج٤وبد (3سهْ ) ٣زج٤ٖ ٖٓ اُشٌَٝ      

   . اُج٤بٗبد ػِّٞٝ ؼ٤ٔناُزؼِْ ٝاُ

                                                           
أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ  ٓذؽذ محمد ػجذ اُؼبٍ ، - 1

 . 64-33ص ص اُشجٌبد اُؼظج٤خ ٝرطج٤وبد ئداسح الأػٔبٍ،  ، 2224شٔظ،اُؼذد الأٍٝ ،

cial Intelligence in the Stoffels, M., Smolnik, T., & Hedtke, C. (2019). Artifi -
2

Journal  technology overview, case studies, and success factors.-process industries

(1).16 ,of Business Chemistry   
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 (3شكم سقى ) 

 عهىو انبٍبَبثو عًٍقانخعهى وان انخعهى الانًو انزكبء الاصطُبعً

Kreutzer, R. T., & Sirrenberg, M. (2020). Basics and Drivers of Artificial  : ecruoS

.ringer, Cham85). Sp-(pp. 59 Understanding Artificial Intelligence Intelligence. In  

٣ؼوَ ثشٗبٓظ ٣ٌٖٔ إٔ ػجبسح ػٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ( إٔ ٣ٝ4ج٤ٖ اُشٌَ سهْ )        

 ٖٓ اً ٓض٣ذ رؼشعرؼِْ ا٥ُخ اُز٢  ٢ٛ خٞاسص٤ٓبد، ث٤٘ٔب  ز٤ٌق٣ؼَٔ ٣ٝٝ ،٣شؼش ٝ

ٖ رؼُِّْ ا٥ُخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٓغٔٞػخ كشػ٤خ ٓ ٛٞ ؼ٤ٔناُزؼِْ أٓب اُ ، اُج٤بٗبد ثٔشٝس اُٞهذ

 . ٖٓ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٓزؼذد اُطجوبدبً ػظج٤

 

 ( 4شكم سقى )

  عًٍقانخعهى وان وانخىاسصيٍبث انزكبء الاصطُبعًانعلاقت بٍٍ 

Kreutzer, R. T., & Sirrenberg, M. (2020). Basics and Drivers of Artificial  : ecruoS

.ringer, Cham85). Sp-(pp. 59 Understanding Artificial Intelligence Intelligence. In  
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 انزبنذانًبحذ 

 نهزكبء الاصطُبعً عهى انًؤسسبث الاقخصبدٌت تقعس انًخىبالأر

ػ٠ِ ًبكخ اُوطبػبد ٝثظلخ خبطخ  ر٘ب٠ٓ الاٛزٔبّ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢   

 ( اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ .٣ٝ2ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )اُوطبع الاهزظبد١ ، 

 (2جذول سقى )

 2163عً حخً ٌبٍٍ انخىقعبث انًسخقبهٍت لاسخخذايبث انزكبء الاصطُب

 التوقعات النسب الأعوام

% من خلال عمليات 58يقوم الذكاء الاصطناعي بمهام  %58 0202حلول  ب
 التواصل والاتصال بالدول المتقدمة .

 تحل الربورتات محل العاملين . %08 0208حلول ب

 ريبورت نمهناك موظف مقابل كل موظف من الإنسان  2:2 0200حلول ب

Source : Arrieta, A. B., et,al,. (2020). P.90. 

اُزًبء  رش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ ص٣بدح ؽغْ اُذػْ ٝاُز٣َٞٔ اُذ٢ُٝ أُب٢ُ ُزطج٤وبدٝ

ٓشاد ػ٠ِ  5ئٗلبم دٍٝ أُلٞػ٤خ الأٝسث٤خ ٗؾٞ رؼبػق  الاطط٘بػ٢ ، ٝهذ

ئ٠ُ ٗؾٞ  ٤ِٓ2215بس ٣ٞسٝ ػبّ  2.42رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ؽ٤ش اسرلغ ٖٓ 

ب ك٢ آع٤ب كوذ ثِـذ الاعزضٔبساد اُخبطخ ، أٓ ٤ِٓ2212بس ٣ٞسٝ ػبّ  11.35

. ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ  ٤ِٓ2212بس ٣ٞسٝ ػبّ  6.5ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  ئ٠ُ ٗؾٞ 

٤ِٓبس دٝلاس  12ذح الأٓش٤ٌ٣خ ٗؾٞ الإٗلبم ػ٠ِ ٛزا اُوطبع ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾ
(1)

  ،

، 2219ػبّ  ٤ِٓبس دٝلاس 45. 2ث٘ؾٞ  اُزًبء الاطط٘بػ٢ؽغْ ئ٣شاداد ػب٤ُٔبً ٣وذس ٝ

٣جِؾ ؼذٍ ٗٔٞ ٔث 2225ػبّ ك٢ ٤ِٓبس دٝلاس  62 ٗؾٞ ٤ُجِؾك٤ٔب ٣زٞهغ إٔ ٣٘ٔٞ اُغٞم 

ٍٞ ِٓٔٞط ك٢ ؾر ٢الاطط٘بػاُزًبء  رطج٤وبد رؾذسٖٓ أُزٞهغ إٔ ، ٝ % 52 ٗؾٞ

 2232ػبّ  أُزٞهؼخٖٓ أٌُبعت  % 45ثؼغ اُزوذ٣شاد إٔ  رش٤ش ؽ٤شالإٗزبط 

                                                           
Fernández Bedoya, A. (2019). Artificial intelligence in financial  -1

2, 2019, 9 p. Economic bulletin/Banco de España, n. services.   
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ك٢ ص٣بدح اُ٘برظ  الاطط٘بػ٢اُزًبء  أٗظٔخغْٜ ٝإٔ رأُ٘زغبد ، رِي ػٖ رط٣ٞش  رٌٕٞ

ص٣بدح ػٖ اُ٘برظ  % 14ثٔب ٣شٌَ  2232رش٤ِ٣ٕٞ دٝلاس ػبّ  2.  13 ثٔوذاساُؼب٢ُٔ 

أًجش أٌُبعت الاهزظبد٣خ ٖٓ ػ٠ِ اُظ٤ٖ  رؾظَٔزٞهغ إٔ ٖٓ اُٝ ،٢ُٔ ؽب٤ُب، باُؼ

اُ٘برظ أُؾ٢ِ الإعٔب٢ُ ػبّ  ك٢ص٣بدح %  26ث٘ؾٞ  الاطط٘بػ٢اُزًبء  رطج٤ن أٗظٔخ

2232  (
1

( . ٣ٝج٤ٖ اُشٌَ اُزب٢ُ أٌُبعت الاهزظبد٣خ أُزٞهؼخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ 

) 2232ػبّ 
2

. ) 

 

 شكم سقى ) (

  2131الاصطُبعً نزكبء عت انًكبسب الاقخصبدٌت انًخىق

Source: PWC Global. (2017).  

٣غبث٤خ اُغٞاٗت الإك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٗظٔخ رطج٤وبد  ٝرإصش  

هذ رٔضِذ أْٛ اُزأص٤شاد الإ٣غبث٤خ ٝ ،ُِوطبػبد ٝأُإعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ك٢ اُذُٝخ 

 ٢ :ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُوطبػبد الاهزظبد٣خ ك

                                                           
https://www.statista.com.  -1  

PWC Global. (2017). "Sizing the prize PwC's Global Artificial Intelligence  -2

Study: Exploiting the Al Revolution What's the real value of Al for your business 

and how can you capitalize? 
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ٗظْ رِؼت رو٤٘بد  -: يدبصخقلااانًُىيعذلاث والاقخصبدٌت  انكفبءة تٍهعبفسفع   -1

ً  اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٝساً  ثبُٔغزوجَ ُِز٘جإ  زٜبهبث٤ِٝؼَٔ اُث٤ئخ  رؾل٤ضك٢  ٜٓٔب

ٓغ هذس ًج٤ش  اُزلبػَرٌٜٔ٘ب ٖٓ  اُز٢اُخٞاسص٤ٓبد  ٗظْٖٓ خلاٍ اعزخذاّ  ٝرُي

ُِز٘جإ ثبلأٝػبع  ثطش٣وخ أًجش ًلبءح ٝأًضش عشػخ ٝٓؼبُغزٚ اٌُج٤شحٖٓ اُج٤بٗبد 

اُلشص  رٌشق ؽ٤ش  ،اُو٤ٓٞخ ٝاُخبطخ  ُِٔششٝػبد ٝالاهزظبد٣خأُب٤ُخ 

آ١ٖٓ ٝثشٌَ كٞسوشاساد اُرزطِت ارخبر أُغزوج٤ِخ، ٝاُز٢  ٝاُزؾذ٣بد
(1)

 بًٔ.

جشٓغ٤بد  اُزطج٤وبد اُاُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزٞك٤ش اٌُلبءح ٖٓ خلاٍ  رٞكش أٗظٔخ

٣زْ ٜٝٓبّ ز٘ل٤ز اعزخذاّ اُشٝثٞربد ُ َضٓ اُٞاػؾخ ُِٔإعغبد شؤٟاُاُز٢ عزٞكش 

غَٜ ٣ ، ٓٔب اُٞهذ أُ٘بعت ٝاعزذػبئٜب ك٢ ٝرؾ٤ِِٜب بُج٤بٗبدثرض٣ٝذ اُشٝثٞربد 

شاعؼخ ٓٝ أُإعغبد ،وذسح ػ٠ِ ٓشاهجخ ٝر٘غ٤ن أٗشطخ ا٣ُض٣ذ خ ٝاعزشداد أُؼِٞٓ

ش اُٞهذ ٤ٞكربئق ٝٓوذ٢ٓ الاهشاساد اُؼش٣ج٤خ ٝٓؼِٞٓبد أُزوذ٤ٖٓ ُِٞظ

 اُزٌب٤ُق يُزًُِٔإعغبد ٝ
(2.)

  

 ٝاُج٘ٞى  أُإعغبد ٝاُؾٌٞٓبدزخذّ ٣ٌٖٔ إٔ رغ : ححسٍٍ انقشاس الاسخزًبسي -2

رؾذ٣ذ اُلشص الاعزضٔبس٣خ أُزبؽخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ أٗظٔخ رو٤٘بد 

، اُظؾ٤ؾخ ارخبر اُوشاساد ؽغٖ ث٤ٖ اُجذائَ الاعزضٔبس٣خ ٝٝالاخز٤بس  أُوبسٗخ ٝ

ئداسح  ك٢  ءؼٔلااُ غبػذزُٓغزشبس٣ٖ آ٤٤ُٖ ؽ٤ش روذّ ششًبد اُخذٓبد أُب٤ُخ 

،  اُٞاعت ارخبرٛب  هشاساد الاعزضٔبسش ئسشبداد ؽٍٞ ، ٝرٞكأٓضَ ثشٌَ  أٓٞاُْٜ

٣ٌٖٝٔ ُِج٘ي أُشًض١ ٝاُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش اعزخذاّ أٗظٔخ اُزًبء 

، ًزُي ٣ٌٖٔ  ؽِت الاػزٔبدٝثطبهبد الائزٔبٕ ٝ ئداسح ؽغبثبدالاطط٘بػ٢ ك٢ 

الأٓٞاٍ ٓظبدس  زجغٝر كؾخ ؿغ٤َ الأٓٞآٌٍباعزخذآٜب ُِؾذ ٖٓ اُلغبد ٖٓ خلاٍ 

                                                           
Singapore, (2018),"the Potential of AI in Banking ,see  Fintechnews ,  -1

http://fintechnews.sg 

Partanen, J., Jajaee, S. M., & Cavén, O. (2017). Business Intelligence Within the  -2

time Strategy and Business -Real Customer Relationship Management Sphere. In

147). Palgrave Macmillan, Cham-123 (pp. Intelligence 
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اُز٢ رٞكش  خذٓخ اُؼ٤َٔروّٞ ثذٝس شٝثٞربد اُز٢ ، ٖٝٓ خلاٍ اُ وب٤ٗٞٗخاُؿ٤ش 

ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ٝخبطخ ك٢ ظشٝف الأٝثئخ اُز٢ رزطِت ػذّ  ٕالأٓب

( Covid-19الاخزلاؽ  ٓضَ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ )
(1)

٣ٌٖٝٔ ُزو٤٘بد أٗظٔخ  ، 

ً  داُزًبء ٖٓ خلاٍ اُشٝثٞرب رؾ٤َِ  ٍ ٝاُ٘ظت ػ٘ذالاؽز٤بؽشم بف اًزشأ٣ؼب

، ًزُي كإ أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ )رو٤٤ْ الاؽز٤بٍ(  ٖٓ خلاٍاُج٤بٗبد 

 ٝرؾل٤ض ث٤ئخُخِن  اُشش٤ذ اُزخط٤ؾ أُب٢ُٝ ػذ اُج٘ٞى ػ٠ِ ٓشاعؼخ ا٤ُٔضا٤ٗبدرغب

ُِغِغ ن ِزغ٣ُُٞٔٞاسد أُب٤ُخ ارأ٤ٖٓ ٝ ُِٔششٝػبدٓب٢ُ ع٤ذح ٝرؾ٤َِ  اعزضٔبس٣خ

 ؽ٣ِٞخ الأعَهظ٤شح ٝٓزٞعطخ ٝئعذاء أُشٞسح ُلاعزضٔبساد ٝاُخذٓبد ٝ
(2)

  . 

 أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢اعزخذاّ  ئٕ : نهًؤسسبث انًبنٍت انخكبنٍفَخفبض ا -3

ٝهذس . الأعٞام ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢  ًغتػ٠ِ  ، ٓٔب ٣غبػذ اُزشـ٤ِ٤خ اُزٌب٤ُقروَِ 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٗظٔخ ِٔخ ُِج٘ٞى ٖٓ رطج٤وبد أُؾز اُزٌب٤ُقاٗخلبع ؽغْ 

2223 ػب٤ِّٓبس دٝلاس  442 ٗؾٞ
(3)

ارخبر ًٔب أٗٚ ٣غبػذ أُإعغبد ػ٠ِ  .

، ؽوبئن ٤ُٝظ ر٘جإاد ؽ٤ش رؼَٔ رِي الأٗظٔخ دٕٝ أخطبء  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُوشاس

أٌُٔ٘خ  لأعٞام ٝئ٣غبد ع٤٘بس٣ٞٛبد ُِؾٍِٞاأٝعٚ اُوظٞس ك٢  رٌزشق بًٔ

ُض٣بدح اٌُلبءح ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝأُزبؽخ
((4 

ًزُي ٣ٌٖٔ خلغ اُزٌب٤ُق ثبُؾذ ٖٓ  .

ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ثطشهخ آ٤ُخ رغْٜالأػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ  ًبكخ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝإٔ رزْ
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1
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(2019). AI in Banking Business Insider available . look,  Digalaki, E., -3
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ب٥خش٣ٖ ثثغؼش ٓ٘خلغ ٓوبسٗخ  ٝروذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِٔإعغبد ٝاُؾٌٞٓبد

سأط أُبٍ  ٝعشػخ رذ٣ٝش الإٗزبطص٣بدح  ب ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓٔ
(1)

. 

ً  أٗظٔخرِؼت  :انًسخههكٍٍ وحىقعبث  ثببغسدساست   -4  اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٝسا

 ً اُز٤ٌق  ُِٔإعغبد، ٓٔب ٣ز٤ؼ ٤ٖ ٝسؿجبرْٜ أُغزٌِٜ ػُٖج٤بٗبد اعزخذاّ اك٢  ٜٓٔب

ئ٣شاد ٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓ، أُغز٤ٌِٜٖ  دبجؿسرـ٤٤شاد الأعٞام ٝٓؼشكخ اُغش٣غ ٓغ 

ٔغبٍ اُٝك٢ ، ٓغزِٜي ظشٝف ًَ  رلائْخذٓبد ٝ أُإعغبد ٣ٝغٔؼ ثزوذ٣ْ عِغ

ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ارغبٛبد  ٢رإصش أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ أُب٢ُ ٝأُظشك٢

أُب٤ُخ ثبُٔؼبٓلاد  أُزؼِوخ ك٢ ًَ اُخذٓبد اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ

ٝاُخذٓبد اُغذ٣ذح بُؼشٝعثػٔلائٜب  رٞػ٤خًٝزُي  ٝأُظشك٤خ
 (2)

. 

 صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ظؼت ك٢ ظَ :ة وانًعبيلاث ٌ انخجبسبأيححسٍٍ  -5

عشائْ الاٗزشٗذ ٗلغٜب ٖٓ  أُإعغبد إٔ رؾ٢ٔػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٝالارظبلاد

ؽٔب٣خ ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رو٤٘بد ٝأٗظٔخ ، ُزا ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ  ٝاُوشط٘خ

الإٌُزش٤ٗٝخ ًزُي اُؼٔلاء ٝأٓٞاُْٜ ٝخبطخ أُؼبٓلاد ٝ ٔؼِٞٓبداُ
(3)

  . 

بء اُزًأٗظٔخ رطج٤ن  ٍلاخ ٖٖٓٝٓ خلاٍ اُؼُٞٔخ  : الاسخفبدة يٍ انعىنًت -6

خ اُج٤بٗبد ُِغِغ ٝٓؼبُغ ػ٠ِ كْٜ الأعٞامأُإعغبد ٓغبػذح  ٣ٌٖٔالاطط٘بػ٢ 

 أُغز٤ٌِٜٖٔب ٣زلن ٓغ سؿجبد ث ٝاُخذٓبد
(4)

. 

                                                           
Hislop, D., Coombs, C., Taneva, S., & Barnard, S. (2017). Impact of artificial  -1

intelligence, robotics and automation on work.  

Partanen, J., Jajaee, S. M., & Cavén, O. (2017). Business Intelligence Within the  -
2

time Strategy and Business -Real In Customer Relationship Management Sphere.

147). Palgrave Macmillan, Cham-(pp. 123 Intelligence 

Rajbanshi, A., Bhimrajka, S., & Raina, C. K. (2017). Artificial Intelligence in  -3

Cyber Security.  
4

، أصش ٗظْ أُؼِٞٓبد 2219، ، اُؼذد الأٍٝ 39أُغِذ  أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح ، ،٤ُٝذ اُؼٞاٝدح - 

ص ص الأسدٕ، -اُج٘ٞى الأسد٤ٗخ اُؼبُٔخ ك٢ ٓذ٣٘خ أسثذ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُلشٝع

21-122 . 
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 انُخبئج وانخىصٍبث

 َخبئج انبحذ :أولاً : 

اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٗظٔخ رطج٤وبد  رإصش -

 . بٜز٤ٔ٘رٝ ُِوطبػبد ٝأُإعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ك٢ اُذُٝخ

ً  اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٝساً ٗظْ رو٤٘بد  تؼِر -  زٜبهبث٤ِٝؼَٔ اُث٤ئخ  رؾل٤ضك٢  ٜٓٔب

 . اُخٞاسص٤ٓبد ٗظْٖٓ خلاٍ اعزخذاّ  ثبُٔغزوجَ ٝرُيُِز٘جإ 

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝؽٔب٣خٔب ٣زلن ٓغ سؿجبد ث ػ٠ِ كْٜ الأعٞامأُإعغبد ٓغبػذح  -

  . الإٌُزش٤ٗٝخ ٓؼبٓلارْٜ أٓٞاُْٜ ٝ

 .الاعزضٔبس٣خ ث٤ٖ اُجذائَٝالاخز٤بس  أُوبسٗخرؾذ٣ذ اُلشص الاعزضٔبس٣خ أُزبؽخ ٝ -

ؿ٤ش الأٓٞاٍ ٓظبدس  ٝرزجغ  ٌٓبكؾخ ؿغ٤َ الأٓٞاٍُؾذ ٖٓ اُلغبد ٖٓ خلاٍ اٝ

   . خ٤ؽاشهٝش٤جُاٝ ٍب٤زؽلاا مشؽٝ ، سبٌزؽلاا ٖٓ ذؾُاٝ وب٤ٗٞٗخاُ

 .ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ٝخبطخ ك٢ ظشٝف الأٝثئخ  الأٓبٕ اُشٝثٞربدرٞكش  -

ٝرؾل٤ض ُخِن  اُشش٤ذ اُزخط٤ؾ أُب٢ُرغبػذ اُج٘ٞى ػ٠ِ ٓشاعؼخ ا٤ُٔضا٤ٗبد ػ٠ِ  -

ِزغ٣ٞن ُُٔٞاسد أُب٤ُخ اُزأ٤ٖٓ ٝ ُِٔششٝػبدٓب٢ُ ع٤ذح ٝرؾ٤َِ  اعزضٔبس٣خ ث٤ئخ

 .ئعذاء أُشٞسح ُلاعزضٔبساد ُِغِغ ٝاُخذٓبد ٝ

رْ اعزخلاص ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٓغ رٞػ٤ؼ الإعشاءاد ربٍَبً :حىصٍبث انبحذ : 

 ٝاُغ٤بعبد أُزجؼخ ًخطخ ػَٔ ر٘ل٤ز٣خ ٣ٌٖٔ رِخ٤ظٜب ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 الإجشاءاث وانسٍبسبث انخُفٍزٌت انخىصٍت و

1 

أعب٤ُت ٝأٗظٔخ  ػشٝسح رطج٤ن 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓإعغبد 

 خ ُشكغ ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ اُذُٝ

ٖٓ خلاٍ اُزشش٣ؼبد ُٝٞائؼ ر٘ظْ ػَٔ اُج٘ٞى 

 خؾئبعٝأُإعغبد أُب٤ُخ ًِي ٝخظٞطب ثؼذ 

(Covid-19) . 

2 

ٓخزِق رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد ػ٠ِ 

ٗظْ اُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظْ 

الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝرُي ُِؼب٤ِٖٓ 

ٖٓ خلاٍ ٝػغ ثشآظ ٝٓإششاد رو٤ظ ٓؼذلاد 

 الأداء ًَ عزخ أشٜش .
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ثبُٔإعغبد الإداس٣خ ثبُغٜبص اُؾ٢ٌٓٞ 

 ُِذُٝخ ، ٝسكغ ٓغز٣ٞبرْٜ .

3 

ُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ادٝس رؼض٣ض 

ك٢  ،أُإعغبد الاهزظبد٣خ ُِذُٝخ 

 .  ٓغبٍ الاهزظبد ٝالأعٞام 

 

ٝخبطخ هطبع اُج٘ٞى ٝاُؼشائت ٝالاعزضٔبس 

ٝاُظ٘بػخ ٝالأعٞام أ٣ؼبً ثبعزخذآٜب ك٢ اُغِغ 

ٝاُخذٓبد الاعزٜلا٤ًخ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾذ٣ذ 

ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزز٘بعت ٓغ ؽِت أُغزِٜي 

بد ك٢ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ أُٔبسع

، ٝاُز٘جإاد ك٢ أعٞام ٓؼ٤٘خ  رخل٤غ الأعؼبس

ثغبٗت ٝرؾغ٤ٖ أُخضٕٝ ٝرٞهغ ا٤ٌُٔبد اُلاصٓخ 

 . ٣ٖشٔضزغُِٔ اُشلبك٤خ ٝالاكظبػ

 ك٢ ٓغبٍ اُطبهخ  صشلُا ض٣ضؼر 4
ِوطبػبد خبطخ ُٓؾطبد اُطبهخ رٞك٤ش ٣غَٜ 

 اُظ٘بػ٤خ .

12 
ك٢ هطبع اُخذٓبد  صشلُا ض٣ضؼر

 أُب٤ُخ 

ك٢ .ط٘بع اُوشاس ٝأُغزضٔش٣ٖ ٤ٖثٗشش اُٞػ٢ 

ػ٠ِ اُ٘ظْ  خ٘طشوُا ٗخلبعلا٘ج٤ٜبد أُخبؽش ر

 ٝاُؾذ ٖٓ روِجبد اُغٞم ٝرٌب٤ُق اُزذاٍٝ . ،أُب٤ُخ 

11 
ك٢ هطبع اُضساػخ  صشلُا ض٣ضؼر

 اُز٢ً 

٤خ ُِٔؼبُغخ ٝالاعزٜلاى ٍ آ٤ُبد ئٗزبط رًرٞكش اُؾِٞ

 ٝرٞك٤ش ث٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت  ٖٝاُزخض٣

 ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ  صشلُا ض٣ضؼر 

ك٢ اُزؼِْ اُٜبدف ٝػٖ ثؼذ ،ٓغ ه٤بط ده٤ن ُؾغبع٤خ 

د اُلشد٣خ ٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُطلاة اُطلاة ٝاُلشٝهب

ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أُ٘بٛظ ُزٞائْ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٖٓ خلاٍ ٗذٝاد ُٝؾذ٣ضخ ٝخبطخ ثؼذ أصٓخ ًٞسٝٗب ا

 ُ٘شش صوبكخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ُوطبػبد اُذُٝخ 

 ؾ٢ ك٢ أُغبٍ اُظ صشلُا ض٣ضؼر 

أُشٌلاد  خغُبؼٓٝثزٞك٤ش اُشػب٣خ اُطج٤خ ٝاُظؾ٤خ 

ٝالأٓشاع اُخج٤ضخ ٝالأٝثئخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٓ٘بؽ٢ 

 ٝرؾغ٤ٖ الأعٜضح اُطج٤خ ٝاُج٤ُٞٞع٤خ . اُؾ٤بح ،

 ك٢ هطبع الارظبلاد  صشلُا ض٣ضؼر 
رؾغٖ ك٢ ػشع اُ٘طبم اُزشدد١ ٝاُزخض٣ٖ ٝاُِـبد 

 .ؼِٞٓبدٝأٗظٔخ أُ

  اُؼغٌش٣خ ٝاعزٌشبف اُلؼبء اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ  اُؼغٌش١ٔغبٍ ُاك٢  صشلُا ض٣ضؼر 

 
ُزجبدٍ  أُظبدهخ ٓغ اُذٍٝ الإه٤ٔ٤ِخ

 الاطط٘بػ٢  ءبًزأُؼِٞٓبد ٝأٗظٔخ اُ

رلؼ٤َ ثشٝرًٞٞلاد اُزؼبٕٝ أُشزشًخ ٓغ أُإعغبد 

 ٝخبطخ اُوؼب٣ب الأ٤٘ٓخ ٝ ٌٓبكؾخ اُلغبدراد اُظِخ 

 الاطط٘بػ٢ ءرط٣ٞش ٓإعغ٢ ُِزًب 

 ثطش٣و٤ٖ ، ئٓب ٝصاسح ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ، أٝ ٓغِظ

أػ٠ِ ٣زجغ سئ٤ظ اُغٜٔٞس٣خ ٓجبششح ُِز٘غ٤ن ث٤ٖ 

 اُٞصاساد أُؼ٤٘خ . ٝالإعشاع ثبُؾذ ٖٓ اُزؾذ٣بد .

أصش رطج٤ن ٗظْ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ  َضٓ : يسخقبهٍتيقخشحبث نبحىد ربنزبً : 

-خ٤ُبُٔا خعب٤غُا -الاهزظبد الأصسم –اُظؾخ  –اُغ٤بؽخ  –اُزؼ٤ِْ  )هطبػبد ػذ٣ذح 

 . ( خئثٝلأُ خ٤جِغُا سبص٥ا ٖٓ ذؾُا – خ٣ذوُ٘ا خعب٤غُا
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 انًشاجع

 أولاً : انًشاجع ببنهغت انعشبٍت :

أعٔبء ػض٢ٓ ػجذ اُؾ٤ٔذ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ ،  -1

، أصش  2222ذد الأٍٝ ، ٣٘ب٣ش ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ د٤ٓبؽ ، أُغِذ الأٍٝ ،اُؼ

اُزطج٤وبد الإداس٣خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

 . 239 -192ثبُزطج٤ن ػ٠ِ كشٝع اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔذ٣٘خ أُ٘ظٞسح ، ص ص 

ا٣ٜبة خ٤ِلخ ، ٓغِخ أُغزوجَ ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ ، أثٞ ظج٢ ، الأٓبساد اُؼشث٤خ  -2

،،اُزًبء الاطط٘بػ٢ : رأص٤ش رضا٣ذ دٝس اُزو٤٘بد  2212، ، 22ؼذد أُزؾذح  اُ

 . 149-121اُز٤ًخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِجشش ، ص ص 

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ،ٓظش ، أُغِذ اُضبٖٓ ، اُؼذد  ،ؽغٖ محمد ٓؾٔٞد  -3

 . 56-٤33خ ، ص ص ،الإثذاع الإٗزبع٢ ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ 2212الأٍٝ ، 
ٓذؽذ محمد ػجذ اُؼبٍ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ  -4

، اُشجٌبد اُؼظج٤خ ٝرطج٤وبد ئداسح الأػٔبٍ،  2224ػ٤ٖ شٔظ،اُؼذد الأٍٝ ،

 . 64-33ص ص 

، 12ٛغ٤شح ش٤خ ، ٓغِخ الأًبد٤ٔ٣خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ ، أُغِذ  -5

، دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ػلاهبد اُضثٕٞ الاٌُزش٢ٗٝ  2212، 2اُؼذد 

 . 62-33، ص ص    CPAُِوشع اُغضائش١ ، 

، أصش ٗظْ  2219، اُؼذد الأٍٝ ،  ٤ُٝ39ذ اُؼٞاٝدح ، أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح ، أُغِذ  -6

 -ٓذ٣٘خ أسثذ اُج٘ٞى الأسد٤ٗخ اُؼبُٔخ ك٢ أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُلشٝع

 . 122-21، ص ص  الأسدٕ 

 ربٍَبً : انًشاجع ببنهغت الأجُبٍت :

1. Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. (2019). Economic policy for 
artificial intelligence. Innovation Policy and the Economy, 19(1), 139-
159.   

2. Ahmed H E, (2018), “AI advantages and disadvantages , International 
Journal of Scientific Engineering and Applied Science”, Vol. (04), No. 
(04), PP: 22-25  

3.  Ali, J. M., Hussain, M. A., Tade, M. O., & Zhang, J. (2015). Artificial 
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 فبعهٍت أَظًت انزكبء الاصطُبعً فً حعضٌض قذساث الاقخصبد انًصشي

 يهخص

،  أٗظٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الاهزظبد أُظش١  كبػ٤ِخ ٌسعى البحث إلى دراسة

 أُؾ٤ِخرٞاعٚ أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُ٘برغخ ػٖ اُزـ٤شاد ؽ٤ش 

اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُ٘ظْ الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ُٜب أصش ًج٤ش ػ٠ِ ٓضَ  ٝاُؼب٤ُٔخ

لاعزضٔبساد ٝاُوطبع أُظشك٢ ٝاُظ٘بػخ ٝاُز٢ اخ ٓغبٍ اهزظبد٣بد اُذٍٝ ٝخبط

ر٘ب٠ٓ  ٝهذ رذكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد١ ُِزوذّ ٝسكغ ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ .

ػ٠ِ رإصش ك٢ اُوطبع الاهزظبد١ ثشٌَ ػبّ ٝاُز٢  الاٛزٔبّ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢

ٌٝٓبكؾخ بس ع٤بعبد اُؼَٔ ٝع٤بعخ ٌٓبكؾخ الاؽزٌع٤بعبد الاعزٜلاى ٝأُظبسف ٝ

رش٤ش اُج٤بٗبد ئ٠ُ ص٣بدح ؽغْ اُذػْ ٝ . اُزٞظ٤ق ٝػذّ أُغبٝاح ٝأُ٘بكغخاُلغبد ٝ

ذٍٝ ُٝاُز٣َٞٔ اُذ٢ُٝ أُب٢ُ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ٝهذ رؼبػق الإٗلبم 

ٓشاد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ، ؽ٤ش اسرلغ ٖٓ  5أُلٞػ٤خ الأٝسث٤خ ٗؾٞ 

، أٓب ك٢ آع٤ب  ٤ِٓ2212بس ٣ٞسٝ ػبّ  11.35ئ٠ُ ٗؾٞ  ٤ِٓ2215بس ٣ٞسٝ ػبّ  2.42

٤ِٓبس  6.5كوذ ثِـذ الاعزضٔبساد اُخبطخ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  ئ٠ُ ٗؾٞ 

ح . ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ الإٗلبم ػ٠ِ ٛزا اُوطبع ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذ ٣2212ٞسٝ ػبّ 

صائص مفاهٌم وخوٌهدف البحث إلى بٌان  .٤ِٓبس دٝلاس  12الأٓش٤ٌ٣خ ٗؾٞ 

أنظمة وأسالٌب الذكاء الاصطناعً وفاعلٌته فً التوقعات وإٌجابٌات وسلبٌات و

وحٌث أن مصر تسعً من خلال التنمٌة ،  للسٌنارٌوهات الفاعلة فً تنمٌة الاقتصاد

المستدامة والتحول نحو التحول الرقمً ومواكبة التطور السرٌع فً تكنولوجٌا 

بحث حاول دراسة أنظمة وأسالٌب الذكاء المعلومات وأنظمة الاتصالات ، فإن ال

الاصطناعً لمواكبة التطورات العالمٌة وفاعلٌته فً تنمٌة الاقتصاد المصري ، 

وتنفٌذها فً الخطط والاستراتٌجٌات الاقتصادٌة القادمة ، وبناءً على ذلك ، أوصى 

 الباحث بضرورة تحول كافة اجهزة الدولة نحو التحول الرقمً والذكاء الاصطناعً

فً كافة النواحً التشرٌعٌة والتعلٌمٌة والصناعٌة والاقتصادٌة ونظم الاتصالات 

 والطاقة والمجالات العسكرٌة لتتناسب مع التحدٌات التً تواجهها مصر  .

 انكهًبث الافخخبحٍت : انزكبء الاصطُبعً ، حًٍُت الاقخصبد .
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The effectiveness of artificial intelligence systems in 
enhancing the capabilities of the Egyptian economy 

 
Abstract : 
       The research seeks to study the effectiveness of artificial 

intelligence systems on the Egyptian economy, where economic 

institutions face many challenges resulting from local and global 

changes such as the technological progress of communication and 

information systems that have a significant impact on the economies of 

countries, especially the field of investments and the banking sector and 

industry, which pushes the wheel of economic development to progress 

and raise Economic growth rates. The interest in artificial intelligence in 

the economic sector has grown in general, which affects consumption 

and banking policies, labor policies, anti-trust policy, anti-corruption, 

employment, inequality and competition. The data indicate an increase 

in the volume of international financial support and financing for 

applications of artificial intelligence, and spending for the European 

Commission countries has multiplied about 5 times on applications of 

artificial intelligence, as it rose from 2.42 billion euros in 2015 to about 

11.35 billion euros in 2017, while in Asia private investments reached 

With applications of artificial intelligence to about 6.5 billion euros in 

2018. While spending on this sector in the United States of America 

about 12 billion dollars. The research aims to demonstrate the concepts, 

characteristics, positives, negatives, systems and methods of artificial 

intelligence and its effectiveness in expectations for effective scenarios 

in developing the economy, as Egypt seeks through sustainable 

development and transformation towards digital transformation and 

keeping pace with the rapid development of information technology and 

communication systems, the research tried to study the systems and 

methods of artificial intelligence To keep pace with global developments 

and its effectiveness in developing the Egyptian economy, and 

implementing them in the next economic plans and strategies, and 

accordingly, the researcher recommended that all state agencies should 

turn towards digital transformation and artificial intelligence in all 

legislative, educational, industrial, economic, communication, energy, 

and military fields to match the challenges facing Egypt.  

     Key Terms : Artificial intelligence , economy development . 

 


