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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مدخل لمشكلة الدراسة: أولَا:

بدأت الثورة المعلوماتية نتيجة اقتران تقنيتي الاتصالات من جهة، والمعلومات وما وصلت إليه من      
جهة أخرى، فالثورة المعلوماتية هي الطفرة العلمية والتكنولوجية التي نشهدها اليوم، حتى بات يطلق 

ا، على مر العصور، على هذا العصر عصر المعلومات. وتعد المعلومة أهم ممتلكات الإنسان، اهتم به
فجمعها ودونها وسجلها على وسائط متدرجة التطور، بدأت بجدران المعابد والمقابر، ثم انتقلت إلى 
ورق البردي، وانتهت باختراع الورق الذي تعددت أشكاله، حتى وصل بها المطاف إلى الأقراص 

 .ةالإلكترونية الممغنط

بة القدم الثابتة التي يقف عليها عصر العولمة إلي جانب تعتبر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بمثا و

قدمه الاقتصادية فثورة الاتصالات هي ثمرة التقدم التكنولوجيا الذي أصبح من أهم الظواهر العالمية التي 

تستقبل القرن الحادي والعشرين والتي بدأ النظام العالمي يستشعر آثارها وتداعياتها في جوانب الحياة 

 (1الاجتماعية والاقتصادية.)السياسية و

( خلال الانترنتعدد المتصلين بالشبكة الدولية للمعلومات )  إنالى  Nlsonويشير تقرير مؤسسة نلسن 

( مليون شخص وأن عدد مستخدمي الانترنت في 551م  للأسر اليابانية )  1011الربع الثاني للعام 

( مليون في آسيا 111( مليون في أوروبا و )151)( مليون مقابل 180الولايات المتحدة وكندا يبلغ )

والمحيط الهادي بما فيها استراليا ونيوزيلاندا أما أمريكا اللاتينية لا يتجاوز عدد المستخدمين فيها عن 

 .(1)( ملايين في أفريقيا1515( مليون شخص مقابل )1551)

عني بالتنمية البشرية إلي أن م والم 1011ويشير التقرير العالمي الصادر عن الأمم المتحدة عام 

التكنولوجياااا الحديثاااة دوراه لايساااتهان باااه فاااي إحاااداا التحاااولات والتغييااارات الاجتماعياااة والاقتصاااادية   

والسياسية اللازمة لنهضة ورقي المجتمعات الإنسانية، ومن ثم يجب التأكيد علاي مامان حاق الشاعو ،     

والوصول لهذه التقنيات حيث يمكن من خلالها ومختلف المجتمعات سواء النامية أو غيرها من الحصول 

فاي الكيفياة التاي يمكان مان خلالهاا مسااعدة الفقاراء          القضية حاجات الدول النامية، وتصبحتحقيق آمال و

 .(1)بتلك الدول علي اختيار التقنية المناسبة لظروفهم التنموية

حياث أوماح   وقد أومح تقريار البناك الادولي عان تاأخر العاالم العرباي فاي مجاال التكنولوجياا،           

% خالال الخمساة   151، حيث بلاغ مساتوي النماو    ألمعلوماتيفي مجال النمو  ئبطأالتقرير أن العر  هم 

ليم عشرة سنة المامية وأن محاولات معالجة تدني هذه النسب يحتاج إلي تعديلات جذرية في أنظمة التع

 .(1)والتدريب

علام والادين إلاي    ويمثل الانترنت أحد أقوي عوامل التغيير في العالم وتاأثيراه فاي كال شايء مان ال     

يعتبر القرن العشرين من أهم الفترات التاريخية التي عرفتهاا المجتمعاات البشارية    حيث  السياسة والثقافة

من المشكلات التي يشهدها هذا القارن مان   نظراه لظهور العديد من مظاهر التغيير السريع وظهور العديد 

التكنولوجيا والاتصال لما لها من آثار متعددة علي عمليات التغيير والتحديث، وتطور نظم  قضيةأبرزها 

الاتصااال البشااري والجماااهيري، وتنااوع مصااادر وأنماااث الإنتاااج والثقافااة الماديااة واللاماديااة، وتحااديث    

لسياسية وتغيير أنماث الحياة وأساليب المعيشاة والتحضار وظهاور    المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية وا

 .(5)المدنية الحديثة وغيرها
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تعتبر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الأمل والخطر علي حد ساواء حياث قاد نمات     رغم ذلك 

وسايلة جديادة    الأثيار شبكة المعلومات والاتصالات أسرع من أي ظاهرة فاي التااري ، وعلياه فقاد أصابح      

 .(6)وهامة غير مسبوقة للحضارة

ومن جهاة أخاري نجاد أناه إذا لام ياتم إيجااد مؤسساات اجتماعياة وتعليمياة تواجاه ا ثاار              

السلبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بطالة وغيرها فمن الممكن أن يتولد لدي الذين يعانون من 

 معاد لهذه التكنولوجيا بال لعلاه شاعور معااد للدولاة ذاتهاا       البطالة أو الذين يعملون بأجور منخفضة شعور

 .(7) الجرائم المعلوماتية الحديثة ومخاطرها عليها مواجهة كذلك

لقد باات الحصاول علاي التكنولوجياا وتوظيفهاا مان قبال الادول النامياة والتاي مان بينهاا المملكاة              ف

ا وتوجيههاا إلاي منااحي الحيااة المختلفاة      العربية الساعودية  أحاد الأهاداف الرئيساية وأن عملياة اساتخدامه      

رامج خاصة وتوعية بهذه الإخطاار  والتعامل مع سلبياتها وأثارها والتي يحتاج إلي أساليب وإجراءات وب

 .  (8) في ذلكه ب الجامعة دوراه هاماعتل يمكن أنو

هي جريمة تقنية تنشأ في الخفاء   الجريمة المعلوماتيةمن هذه الأخطار الجريمة المعلوماتية،وو
مجرمون أذكياء يمتلكون أدوات المعرفة التقنية ، توجه للنيل من الحق في المعلومات ، وتطال  يقترفها

اعتداءاتها معطيات الكمبيوتر المخزنة والمعلومات المنقولة عبر نظم وشبكات المعلومات وفي مقدمتها 
وتمس الحياة الخاصة للأفراد وتهدد الأمن القومي والسيادة  الإنترنت فهي تطال الحق في المعلومات ،

الوطنية وتشيع فقدان الثقة بالتقنية وتهدد أبداع العقل البشري وقد تعرض الضحية للسرقة او الابتزاز أو 
 الوقوع تحت طائلة القانون. 

بصفة  الشبا  في المجتمعات العربية بصفة عامة وفي المملكة العربية السعودية  حيث أنو
خاصة من أكبر الشرائح الاجتماعية في المجتمع والتي يقوم عليها تقدم أي مجتمع، والشبا  هم أكثر 

الاتصالات  اتكنولوجيومنهم من يستخدم الشرائح استخداماه لتكنولوجية الاتصالات والمعلومات 
الاتصالات والمعلومات  الا يستخدم تكنولوجي منالاستخدام الأمثل وهناك من الشبا  والمعلومات 

لذلك كان هناك حاجة لتوعية الشبا  بمخاطر هذه الجرائم وكيفية الوقاية منها ومن ثم  الاستخدام السليم
يتطلب الأمر تحديد البرامج التدريبية المطلوبة للتوعية والمعارف والمهارات والقيم التى يجب أن 

 تحتويها هذه البرامج.

إلي النمو والتقادم لاساتثمار مواردهاا وإمكانياتهاا المختلفاة بأحسان       حيث تسعي الدول التي تتطلع 

صورة ممكنه وتعتبر الموارد البشرية أفضل هاذه الماوارد نظاراه لماا تمثلاه مان أهمياة فاي عملياة التنمياة           

لأناه وسايله التنمياة وهاو     ر با أكالبشرية وإذا كان للموارد البشرية هذه الأهمية فإن لعنصر الشبا  أهمياة  

 . (9)ت الوقت الهدف الرئيسي لهافي ذا

في المملكة العربية السعودية من المراكز الإشعاعية في المجتمع، والتي تسهم  الجامعات وتعتبر 
في خدمته وتنميته من خلال ما تنفذه من برامج ونشاطات، وما تقدمه من خدمات متميزة، ومنها تنمية 

تقدير ومواجهة الحاجات ل جيد لذلك يمكن استخدامها كمجال المعارف لدى الشبا  في جميع مدن المملكة
 . خاصة مستخدمي الفيس بوك والتويتر التدريبية للشبا  لتوعيتهم بمخاطر المجتمعات الافترامية

 (10) خطوات:له عده  التدريب و

 تحديد الاحتياجات التدريبية: 
يتم تفصيلها فى مجموعة  والتيمعينة ،  وإدارات أفرادتعنى تحديد المهارات المطلو  رفعها لدى  والتي

 المطلو  تحقيقها بنهاية التدريب. الأهدافمن 
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 تصميم برنامج التدريب: 
سايتم اساتخدامه بواساطة     الاذي  الأسالو  موماوعات تدريبياة وتحدياد     إلاى  الأهاداف يعنى ترجماة   والذي

،  الأفلامنات التدريبية مثل المتدربين كما يتم تحديد المعي إلىتوصيل موموعات التدريب  فيالمتدربين 

... الا  ، وكجازء مان تصاميم برناامج التادريب يجاب تحدياد المادربين فاى البرناامج ،             الأقلامالسبورة ، 

 تحديد ميزانية التدريب. وأيضا

 مرحلة تنفيذ برنامج التدريب: 
للبرناامج ، كماا يتضامن تحدياد مكاان التادريب ،        الزمناي مهمة مثل تحديد الجادول   أنشطةتتضمن  والتي

 تنفيذ البرنامج خطوة بخطوة. لإجراءاتوالمتابعة اليومية 

 رحلة تقييم برنامج التدريب:م 
تقييم برنامج التادريب ، وياتم ذلاك مان خالال تقيايم        إلى الأمروبعد انتهاء برنامج التدريب يحتاج  وأخيرا

 .أو تقييم المدر  البرنامج إجراءاتتقييم رأيهم حول  أوالمتدربين محل التدريب ، 

فعملية تقدير الحاجات هى عملية التعرف على الحاجات وتحليلها وترتيبها ووماع أولوياات لهاا    

وكذلك ومع الحلول المناسبة لإشباعها ومن ثم مرورة جمع المعلومات عن الحاجاات واتخااذ قارارات    

 سة الحالية.وهو ما ستركز علية الدرا(11)بشأنها.

 -:فهناكالمرتبطة بموضوع الدراسة دراسات الأما عن 

 .1000 عبد العزيز عيسي دراسة 

و التي تناول فيها الاوعي التكنولاوجي لشابا  الخدماة الاجتماعياة فاي عصار العولماة وتوصالت          

في المجاال الإعلاماي ومجاال     ركزالدارسة إلي أن هناك سلبيات للتطور التكنولوجي ونقل التكنولوجيا تت

علااي زعزعاات بعاال ماان تلااك القاايم     اتقاادات الاجتماعيااة والدينيااة حيااث عملاات التكنولوجياا   عالقاايم والم

 (11واعتبرت ذلك بمثابة نوع من التبعية والغزو الثقافي لفكر وثقافة الشبا .)

 1002كما تناولت دراسة هناء الجوهري  .

والتي اهتمت بدراسة استجابات الشبا  المصري لشابكة الانترنات وكاذلك ا ثاار السالبية لشابكة       

ي غيار  فاي ماعف علاقااتهم الاجتماعياة وسايادة التفاعال الاجتمااع        تمثلات الانترنت علاي الشابا  والتاي    

ياار  غ الانفتاااا الثقااافي  النفسااية والصااحية والدينيااة والسياسااية فااي ظاال      المباشاار فضاالاه عاان المخاااطر    

 (11محدود)ال

 1001محمد جمال الدين عن العزيز  ت دراسةكما أوضح

بالتعرف علي ا ثار السلبية للقنوات الفضائية علاي الشابا  الجاامعي، ماع تصاور       تاهتموالتي 

في مواجهتهاا، وتوصالت الدراساة إلاي نتاائج منهاا أن هنااك آثاار سالبية           الأكاديميدور الإرشاد لل مقترا

التحصاايل الدراسااي وتعلاام عااادات ساالبية  مااعف  للقنااوات الفضااائية علااي الشاابا  تتمثاال هااذه ا ثااار فااي

كالتاااادخين وامااااطرا  النااااوم ومااااعف البصاااار والبدانااااة وشاااايوع روا الساااالبية واللامبااااالاة وبعاااال  



 

106 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

فاع نحااو   عااادات وقاايم ساالبية تمثلاات فااي مصااادقة رفاااق السااوء والانااد الامااطرابات الانفعاليااة واكتسااا

 (11طريق الانحراف والجريمة)

 . 1002وفي دراسة قامت بها حنان شوقي 

والتي اهتمت بالتعرف علي ا ثار السلبية لوسائل الاتصال المرئية علي الشبا  ماع وماع دور   

ية، وتوصالت الدراساة إلاي مجموعاة مان النتاائج       مقترا لطريق خدمة الجماعة لمواجهة هذه ا ثار السالب 

منها أن هناك علاقة بين استخدام الشبا  للانترنت واكتسا  السلوكيات السلبية والتي مان بينهاا الادخول    

 (15قيمنا السلوكية والإسلامية والتقليد لبعل المواد السلبية التي يشاهدونها.) مع إلي مواقع تتنافي

  1002الحميد كما أوضحت دراسة يوسف عبد 

والتي تناولت ا ثار الاجتماعية المترتبة علي ارتياد الشبا  الجامعي لمقاهي الانترنت وتوصلت 

% مان مساتخدمها مان الشابا      89الدراسة إلي أن مان باين ا ثاار السالبية لاساتخدام شابكة الانترنات أن        

المشاااكلات السااالوكية الجااامعي يعاااانون مااان مشااكلات ساااواء كانااات مشاااكلات العلاقااات الاجتماعياااة أو    

 (16ومشكلات الأسرية ومشكلات التحصيل الدراسي. )

  1002ويشير أحمد عبد الفتاح في دراسته  

والتااي اسااتهدفت تحديااد أهميااة اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااالات والمعلومااات فااي التنميااة    

علومااات بكفاااءة وتحديااد العواماال التااي تحااد ماان اسااتخدامها وكيفيااة اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااالات والم   

يال  عومستوي أفضل لتحقيق الأهداف التنموية للمنظماات الحكومياة الخدمياة وأهام المتطلباات اللازماة لتف      

اسااتخدام تكنولوجيااا الاتصااالات والمعلومااات فااي التنميااة المحليااة، وتوصاالت الدارسااة إلااي مجموعااة ماان  

وماات المتاحاة بالمنظماات الحكومياة     النتائج منها أن هناك أهمياة لاساتخدام تكنولوجياا الاتصاالات والمعل    

أنشاطتها لتلبياة    هاذه المنظماات وزياادة فاعلياة     التي يعملون بها حياث تسااعد المنظماة فاي زياادة فاعلياة       

 (17احتياجات المجتمع بصورة أفضل. )

 .  1002وفي دراسة قام بها خليل عبد المقصود 

طيط لتنمية المجتمع في مصر وذلك والذي تناول فيها استخدامات تكنولوجيا الاتصالات في التخ

من خلال التعرف علي ومع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في المؤسسات المهتماة بالتنمياة وكاذلك    

تحديد تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تحديد الاحتياجات وفي ومع وتنفيذ ومتابعة وتقاويم خطاط   

ائج منهاا أن تكنولوجياا الاتصاال والمعلوماات تسااعد      التنمية، وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتا 

تقاويم خطاة    وفي تحقيق أهداف التنمية وفي تحديد الاحتياجات والمشكلات وفي ومع و تنفيذ و متابعاة  

 (18التنمية. )

 . 1002كما أشارت دراسة زينب معوض الباهي  

والتي استهدفت التعرف علي كيفية الاستفادة مان تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي تادعيم        

برامج وأنشطة أجهزة رعاية الشبا  وذلاك مان خالال تادعيم بارامج وأنشاطة اللجناة الاجتماعياة وكاذلك          

ولجنة الأسر  أنشطة وبرامج اللجنة الثقافية وكذلك أنشطة وبرامج اللجنة الريامية والتكافل  الاجتماعي 

والجوالة والخدمة العامة واللجنة الفنية والتعرف علي معوقات ومتطلبات استخدام تكنولوجياا المعلوماات   
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عدد من النتائج منها عدم توافر التكنولوجيا باأجهزة رعاياة الشابا      إلىوالاتصالات، وتوصلت الدراسة 

بالجامعااة، كمااا أظهاارت النتااائج أمكانيااة اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات فااي تاادعيم باارامج    

 (19وأنشطة اللجنة الاجتماعية والريامية والجوالة والخدمة العامة واللجنة الفنية )

 .1002د التواب دراسة هناء عب هناك كذلك 

والتي استهدفت التعرف علي اتجاهات الطالبات نحو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  

 100المشاركة السياسية للمارأة وقضاية تعلايم المارأة ومحاو أميتهاا، وطبقات الدارساة علاي عيناة قادرها            

مجموعة من النتائج من أهمهاا   طالبة من طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، وتوصلت الدراسة إلي

أن هناك انخفاض وامح في مستوي الوعي المتعلق باستخدام هذه الوساائل التكنولوجياة بشاكل ملحاو ،     

وأكدت الدراسة علي مرورة اختيار ما يناسب مجتمعنا من تكنولوجيا الاتصال وتارك ماا لا ياتلاءم ماع     

ه التكنولوجيااا بشااكل ملحااو  زعزعااة تلااك قاايم ومعتقاادات وأخلاقيااات المجتمااع العربااي حيااث تحاااول هااذ 

 (10القيم.)

 . 1002دراسة نورا رشدي عبد الواحد  وهناك 

والتاي اهتمات بتحديااد واقاع اسااتخدام الطالا  فااي المادارا لتكنولوجيااا الاتصاالات والمعلومااات        

لاساتخدام   الحديثة، وكذلك التوصل إلي برنامج إرشادي لمهنة الخدمة الاجتماعية لمواجهة ا ثار السالبية 

طالب وطالبة مان إدارة   100الطلا  لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الحديثة، وطبقت الدراسة علي 

حدائق القبة، وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتاائج منهاا أن نسابة كبيارة مان الطالا  يقبلاون علاي         

ي نتاائج منهاا أن هاذه الوساائل     هذه الوسائل الحديثة ويقضون فيها فترات طويلة، كما توصلت الدراسة إل

الحديثة لها آثار سلبية علي الطالا  وتتمثال هاذه ا ثاار فاي المشاكلات السالوكية والدراساية والمشاكلات          

 (11قيم سلبية مد أخلاقيات المجتمع.)الأسرية والاجتماعية، ومن أهم ا ثار أيضا اكتسا  

حاولت قياا مدي   1002 من الطريفدراسة إبراهيم بن محمد الزبن و غادة بنت عبد الرح كذلك
بحثا ميدانيا علي بعل الطالبات و التي بلغ   خوف الطالبات من جرائم الجوال، و في سبيل ذلك أجرت

و من   طالبة من طالبات مرحلة البكالوريوا والمسجلات بكليات البنات بمدينة الرياض. 100عددهم 
وف من التعرض لجرائم الجوال؛ نتائج الدراسة أن معظم طالبات الكليات بمدينة الرياض يشعرن بالخ

وأن أكثر الأماكن التي يزداد خوفهن فيها هي المدارا والجامعات، ثم الأفراا . وقد أشار أفراد العينة 
إلي أن أبرز العوامل التي أسهمت في انتشار جرائم الجوال، قلة إدراك الشبا  مستخدمو هذه التقنية 

عدم المعرفة بالعقوبات ، و كذلك   مي الجوال. ويلي ذلكبإيجابيتها، ومعف الوازع الديني بين مستخد
. المبحوثاتالفراغ لدى الشبا  واللذان احتلا المرتبتين الثالثة والرابعة من حيث الأهمية من وجهة نظر 

 (11)الجوال.  إلا أن بعضهن أكدن على أهمية محافظة النساء على أنفسهن للوقاية من التعرض لجرائم
 

 . 1002ة ولاء محمد العارف كما أشارت دراس 

والتي اهتمت بالتعرف علي المشكلات التي يمكن أن تحدا للشبا  الجامعي نتيجة استخدامها الانترنت 
المشكلات الاجتماعية والنفسية والثقافية والعاطفية والأخلاقية :وحددت الباحثة أن من المشكلات

رنت يسبب للشبا  مشاكل اجتماعية وأن أكثرها وتوصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج منها أن الانت
الانعزال عن المجتمع، وأن الانترنت يسبب مشاكل دراسية أبرزها التأخر الدراسي، ومشاكل ثقافية 
أبرزها اكتسا  قيم لا تتناسب مع قيم المجتمع المصري وأن الانترنت سبب مشاكل عاطفية تتمثل في 
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رؤية الشبا  للمواقع الإباحية ومشاكل نفسية والتي أبرزها  الزواج غير الشرعي ومشاكل أخلاقية مثل
 ( 11إدمان الانترنت ومشاكل صحية من أهمها الصراع ومعف النظر وآلام الرقبة.)

استهدفت الكشف عن  والمشهورة بمحاربة الفيروسات 1022ووفي دراسة أجرتها شركة تريند ما يكر

إلى أن السعودية والإمارات  النتائج أشارت أكثر الجرائم المعلوماتية شيوعا والدول الأكثر تعرض لها و

على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي تعرما للجريمة بالترتيب  تتصدر المركز الأول والثاني 

 (11المعلوماتية.)

 (. Limber kaufr man 2005د دراسة ) وإذا انتقلنا إلي الدراسات الأجنبية فنج 

والذي استهدفت التعرف علي الخلل في الترابط والتماسك الاجتماعي لدي الشبا  الأمريكي فاي   

الحياة المدنياة ويظهار هاذا الخلال مان خالال المشااركة السياساية والاجتماعياة فاي الجمعياات التطوعياة،             

وانعزال لادي الشابا  فاي الناحياة الاجتماعياة والاذي       وتوصلت الدراسة إلي نتائج منها أن هناك انفصال 

يرجااع إلااي التااأثير الكبياار لتكنولوجيااة الاتصااالات والمعلومااات والتااي أثاارت ساالباه علااي عمليااة التماسااك    

 (15والترابط الاجتماعي والسياسي والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية. )

 .Cyanmersue 2006كما أشارت دراسة  

دام الأطفال والشبا  للانترنت وما هي إيجابياات وسالبيات اساتخدام الأطفاال     والتي تناولت استخ 

لهذه التكنولوجية وتناقش هذه الدراساة رؤياة الأسار وأوليااء الأماور لاساتخدام هاذه التكنولوجياة وطبقات          

الدراسااة علااي طاالا  الماادارا بولايااة شاايكاغو بالولايااات المتحاادة الأمريكيااة، وتوصاالت الدارسااة إلااي     

من النتائج منها أن الأسر تتكلف الكثير من الأموال لاستخدام الأطفال والشبا  للانترنات، كماا   مجموعة 

أن اسااتخدام الأطفااال للانترناات بشااكل غياار سااليم أثاار ساالباه علااي اكتسااا  الأطفااال والشاابا  للمهااارات       

 ( 16الاجتماعية والوظيفية مثل المشاركة والتفاعل والعلاقات الاجتماعية.)

  Thomee Sara 2007سة وأوضحت درا

والتاااي تناولااات انتشاااار الضاااغط وأعاااراض الاكتواااا  واماااطرا  الناااوم وعلاقتاااه بتكنولوجياااا     

المعلومااات والاتصااالات مااع اسااتخدام البااالغين الشاابا  لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، وتوصاالت    

ر ارتابط بزياادة فاي معادل     الدراسة إلي مجموعة من النتائج منها أن استخدام الكمبيوتر والموبيال المساتم  

يوميااه،   smsالتعرض للضغوث والاكتوا  والقلق خاصاة مان متابعاة نشااث اساتخدام الرساائل القصايرة        

ارتابط باأعراض الضاغط وكاذلك اساتخدام       ألنت بروقد ارتبط ذلك بالضغط والاكتوا ، وأيضا التحدا ع

يزيااد ماان خطااورة امااطرا  النااوم   ألنااتالبريااد الالكترونااي ارتاابط بااأعراض الاكتوااا  والتجااول عباار   

والقلق
(12)

  

 .Jaspan Heather 2007   كما أشارت دراسة

والتي تناولت سلوك المراهقين وانحرافاتهم وعدم استخدامهم السليم لتكنولوجياا المعلوماات واساتخدامهم     

عيناة   هذه التكنولوجية في الانحراف الجنساي وطبقات الدراساة علاي الماراهقين فاي جناو  أفريقياا علاي         

سنة في مناطق ريفية في جناو  أفريقياا، وتوصالت الدراساة إلاي أن الماراهقين         19 – 11من عمرهم 

وخاصة في المناطق الريفية ينقصهم المعرفة والإدراك الصحيح لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأن 

 (18المراهقين) هناك إساءة لاستخدام هذه التكنولوجيا في السلوك الجنسي والانحراف لدي هؤلاء
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 .   Punamaki Raily 2007كما أشارت دراسة 

والتي تناولت أثر استخدام تكنولوجياا الاتصاالات والمعلوماات علاي الجاناب الصاحي للماراهقين        

وتغيير عادات النوم والاستيقا  والشعور بالتعب. وتوصالت الدراساة إلاي مجموعاة مان النتاائج منهاا أن        

والمعلومااات بشااكل مفاارث مثاال الألعااا  الالكترونيااة والكتابااة والبريااد      اسااتخدام المااراهقين الاتصااالات 

الالكتروناي والاتصااال والبحااوا عباار الانترنات والموباياال قااد أدي إلااي تغييار عااادات النااوم والاسااتيقا     

والراحااة والتعااب والشااكوى ماان الأمااراض وامااطرا  فااي الهيكاال العظمااي والجهاااز العصاابي والحالااة   

يعكس مرورة ومع حلول لاذلك مان خالال بارامج التوعياة والإرشااد لمؤسساات        الصحية العامة، وهذا 

 (19المجتمع المدني. )

 .  Khoury Machiol Makram 2008وفي دراسة 

والتي استهدفت التعرف علي الشبا  الفلسطيني واستخدامهم لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

تكنولوجيااا الاتصااالات والمعلومااات علااي الشاابا     حيااث أثاارت  ،فااي الحياااة العامااة ومقاومااة الاحااتلال    

الفلسطيني تأثير إيجابي في زيادة المعرفة السياسية وتدعيم المقاومة وتنشايطها واساتمرار المواصالة فاي     

% ماان الشاابا  الفلسااطيني يسااتخدم الانترناات وأن   15عمليااة التعلاايم حيااث أومااحت الدراسااة أن نساابة   

ن لنشاار ثقافااة الساالام الاادولي وهااو واحااد ماان المقاصااد العربيااة  الشاابا  الفلسااطيني يسااتخدم الانترناات ا 

 (10لاستخدامات الانترنت. )

   Mark Dohorty 2012وقد قام 

بدراسااة والتااي تناولاات التليفااون المحمااول والاتصااالات وتأثيرهااا علااي المااراهقين واسااتهدفت         

ماحت الدراساة أن التليفاون    التعرف علي إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصالات علي الماراهقين، وأو 

في نفس الوقت ساهمت فاي  ،والمحمول وتكنولوجيا الاتصالات ساهمت في نقل المعرفة وتقليل المسافات

انضمام بعل المراهقين إلاي جماعاات والمشااركة فاي انحرافاات وإلاي إسااءة اساتخدامهم للمحماول فاي           

بقت الدراساة علاي طالا  المرحلاة     إغراض غير سلمية مثل السرقة والمشاركة في انحرافات جنسية وط

 ( 11الثانوية)

رغم أهمية هذه الدراسات في إبراز ايجابيات وسلبيات المجتمع الافترامي على المراهقين والشبا  و

 الافتراميالمجتمع ،وتوعيته الدراسة الحالية تعاملت مع المتغيرات الثلاا)تقدير الحاجات،الشبا فأن 

 ومخاطرة ( وتوميح العلاقة بينها وهو ما لم تقوم اى من الدراسات السابقة بفعلة.

 -:ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في 

عند دخوله للمجتمع  الجامعيتحديد الجرائم والمخاطر المعلوماتية التى يتعرض لها الشباب 

,وما يجب أن تحتويه تلك بمخاطر المجتمعات الافتراضية  تهمتوعيلالاحتياجات التدريبية الافتراضي ,و

 البرامج  من معارف ومهارات وقيم. 
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 -أهمية الدراسة:ثانيا :

 الأهمية النظرية:

يمكن أن تعتبر هذه الدراسة إمافة إلى التراا النظري حيث تسعى إلى الكشف عن الجرائم المعلوماتية 

يتعرض لها الشبا  من خلال المجتمعات الافترامية فى المجتمع السعودي ومدى وعيهم بها وما  التي

يحتاجونه من برمج توعيه وبرامج تدريبيه فى هذا الشأن وهو ما يعد أمافه للتراا النظري الخاص 

 بالجرائم المعلوماتية فى المجتمع السعودي.

 :العملية الأهمية

صل لخطة تدريبية تحتوى على عدد من البرامج التدريبياة تتضامن معاارف    يمكن من خلال الدراسة التو

الشبا  لتوعيتهم بمخااطر المجتمعاات الافتراماية  تعتبار دليال للجامعاات        إليهاومهارات أساسيه يحتاج 

الأهلياة المعنياة بحماياة الشابا  مان مخااطر       كاذلك المؤسساات   والمؤسسات الحكومية وخاصة الشابابية و 

 .ةالافترامي اتالمجتمع

 -أهداف الدراسة:ثالثاَ :

تحديد المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشبا  من جراء تعاملهم مع المجتمع -1

  .الافترامي ومدى وعى الشبا  بها

 بمخاطر المجتمع الافترامي.وتشمل: الشبا تحديد الحاجات والبرامج التدريبية اللازمة لتوعية -1   

      يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع  التيتحديد المعارف  -أ 

 الافترامي..

 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافترامي. التيتحديد المهارات  - 

 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافترامي. . التيتحديد القيم -ج

 تأثير بعل المتغيرات الديموجرافية على حاجات الشبا  التدريبية.تحديد  -1

 الخروج بخطة تدريبيه تساعد فى توعية الشبا  بمخاطر المجتمع الافترامي.-1

 :تساؤلات الدراسة -رابعاَ:

يتعرض لها الشبا  من جراء تعاملهم مع المجتمع  التيما المخاطر والجرائم المعلوماتية -1          

 الافترامي ؟

 -ما البرامج التدريبية المطلوبة لتوعية الشبا  بمخاطر المجتمع الافترامي؟ويشمل:-1
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 يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافترامي؟. التيما المعارف -أ 

 مج التوعية بمخاطر المجتمع الافترامي. ؟.يجب أن تحتوى عليها برا التيما المهارات - 

 ؟ الافترامي. يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع التيما القيم -ج        

 .؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  حاجات الشبا  وفق لبعل المتغيرات الديموغرافية-1     

  -المصطلحات والمفاهيم:-خامساَ

 : trainingـبيــــدرلتــوم اهـفـم -2

يعرف التدريب بأنه "مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحسين المعارف و القدرات المهنية، مع الأخذ 

 (11)في الاعتبار دائما إمكانية تطبيقها في العمل."

و يعرف التدريب على أنه "النشاث الخاص باكتسا  وزيادة معرفة ومهارة الفرد لأداء عمل 

 (11معين.")

الجهد المنظم و المخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة بمعارف معينة،  " كما يعرف على أنه

وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها، وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بنّاء مما قد ينعكس على 

  (11.)تحسين الأداء في المنظمة

هات لزيادة وتحسين أداء سا  مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجاويعرف "هو عملية تعلم تتضمن اكت

 (15الفرد.")

ويعرف " التدريب هو نشاث مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات و المهارات التي 

 (16أداء الأفراد في عملهم.") تؤدي إلى زيادة معدلات

الاتجاهات التي يحتاج إليها الفرد حتى يتمكن يعرف بأنه" تطوير منظم للمعرفة و المهارات و كذلك و

 (17القيام بأداء واجباته بكفاءة.") من

ــر لبشـن امـر كبيــدد لى عاه ـجوة ( تـطـنشت ) أاـاليـة فعـعــومـمجهي .. ة ـيـبـيـدرلتاة ــليـلعماو 

 (18) ي.ـيبــدرلتانامج ـرلبامى ـيسظـم نامج منـرفي بــددة محــداف هـق أقيـلتح

 ويقصد في هذه الدراسة إجرائيا بالتدريب:

إعداد برنامج تدريبي متكامل يشمل ندوات وملتقيات ودورات تدريبية للشبا  لتوعيتهم بمخاطر -1

 المجتمع الافترامي.

تساعد الشبا  في تفهم الجرائم المعلوماتية ومخاطرها  التيتحتوى على المعارف والمهارات والقيم -1

 .وكيفيه الوقاية منها

 تحويها البرامج التدريبية. أنيجب  التييشارك الشبا  أنفسهم في تحديد المعارف والمهارات والقيم -1

 Virtual Communityمفهوم المجتمع الافتراضي-1

الجماعات الافترامية وهي شكل جديد من أشكال التفاعل الإنساني. تتكون هذه التجمعاات مان مجموعاة    

 (19الحاسب ا لي للاتصال بينهم وذلك يختلف عن اتصال الوجه بالوجه)من الأفراد والذين يستعملون 
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تجمعات اجتماعية تشكلت من أماكن متفرقة في أنحاء العالم يتقاربون ويتواصلون فيماا بيانهم عبار    وهى 

يجمع بين هاؤلاء   ،شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني يتبادلون المعارف فيما بينهم ويكونون صداقات

د اهتمام مشترك ويحدا بينهم ما يحدا في عالم الواقع من تفاعلات ولكن ليس عن قر  وتتم هذه الأفرا

 (10) التفاعلات عن طريق آلية اتصالية هي الانترنت الذي بدوره ساهم في حركات التشكل الافترامية

هاا البرياد   اتخاذت مان الإنترنات آلياة للاتصاال والتفاعال وذلاك بعادة مساتويات وأبعااد من           وهى مجتمعاات 

وهااذه  ،وأن هااذه التجمعااات تفتقااد إلااي الإطااار المكاااني    ،الإلكترونااي، خدمااة النقاااا، صاافحات الويااب     

 (11التجمعات يجمع بين أفرادها فضاء مشترك لا يعتمد بالأساا علي المشاركة الفيزيقية الحيوية)

هننذه  فننيمننن خننال مننا سننب  يسننتطيع الباحننص تحدينند المقصننود بننالمجتمع الافتراضنني إجرائيننا    

 :بأنهالدراسة 

اجتماعية في المقاام الأول تتواصال عان طرياق  تطبيقاات الكمبياوتر مثال الفايس باوك           اتهو مجموع-1

 والتوتير بدلا من التواصل وجها لوجه.

 وتعد شكل جديد للاتصال بين الناا الذين ربما لا يعرفون بعضهم.-1

مااع ،وعامااه حاول القضااايا الاجتماعياة والاقتصااادية والسياساية     طويلاة يتاداولون فيمااا بيانهم مناقشااات   -1

 الشعور بحرية كافية، لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية في الفضاء الإلكتروني.

 مفهوم الجرائم المعلوماتية:-2

الى  إمافةاستخدام المخرجات  وإساءةهي " الجريمة الناجمة عن إدخال بيانات مزورة في الأنظمة 

 (11).ة التقنية تعقيدا من الناحي أكثررى تشكل جرائم أفعال أخ

ينطلقون من أن جريمة   أصحابهاالتعريفات التي انطلقت من  وسيلة ارتكا  الجريمة  ، فان  إما

جون  يمة ، من هذه التعريفات، يعرفها الكمبيوتر تتحقق باستخدام الكمبيوتر وسيلة لارتكا  الجر

يستخدم الكمبيوتر في ارتكابه كأداة رئيسية"  إجراميأنها "فعل  Eslie D. Ballفورستر وكذلك 

بأنها "كل أشكال السلوك غير المشروع الذي يرتكب باستخدام  Tiedemaun ويعرفها تاديمان

 (11) الحاسو "

" كل فعل  او امتناع من  بأنهاوقد عرف جريمة الكمبيوتر خبراء متخصصون من بلجيكا ،          

شانه الاعتداءات المادية او المعنوية وتكون ناتجا بطريقة مباشرة او غير مباشرة عن تدخل التقنية 

 (11)المعلوماتية 

( بأنها ألمعلوماتيجريمة الكمبيوتر )يستخدم اصطلاا الغش  Masseومن الفقه الفرنسي، يعرف الفقيه 

 (15)أن ترتكب بواسطة المعلوماتية بغرض تحقيق الربح""الاعتداءات القانونية التي يمكن 

واشااتملت الاتفاقيااة الأوروبيااة لجاارائم الحاسااب ا لااي والإنترناات المسااماة باتفاقيااة بودابساات بشااأن             

علاى خمساة عنااوين ، الأربعاة الأول       1001/ 11/11( ، الموقعاة فاي   Cybercrimeالإجرام الكاوني ) 

رائم هي :   الجرائم التاي تماس سارية وأمان وسالامة وتاوفير بياناات الحاساب         تناولت أربعة أنواع من الج

 -والتادخل فاي البياناات     -والإعاراض غيار المشاروع     -ومنظوماته وهي تضام ) الادخول غيار المشاروع     

وإسااءة اساتخدام الأجهازة ( ، والجارائم المتصالة بالحاساب ا لاي         -والتدخل غير المشروع فاي المنظوماة   

وجريمااة التاادليس المتعلقااة بالحاسااب (، والجاارائم المتصاالة  -ة التزوياار المتعلقااة بالحاسااب وتضاام ) جريماا

بالمواد الإباحية للأطفال ) الإنتاج أو النشر غير المشاروع للماواد الإباحياة وصاور الأطفاال الفاماحة ( ،       
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) الطباع والنشار ( ؛   والجرائم المتصلة بالاعتداءات الواقعاة علاى الملكياة الفكرياة والحقاوق المرتبطاة بهاا        

والعنااوان الخااامس خصااص للمسااؤولية وللجاازاءات ، وهااو يشااتمل علااى بنااود إمااافية يشااان الشااروع و       

الاشتراك ، وأيضا الجزاءات أو التدبير وذلك طبقا للاتفاقيات أو المعايير الدولية الحديثة بالنسبة لمسؤولية 

 . (16الأشخاص المعنوية)

غير مصرا به يتعلق بالمعالجة أو غير أخلاقي  وك غير مشروع  أوفالجريمة إلكترونية " هي كل سل

ا لية للبيانات ونقلها " كون التقنية فيها تكون إما وسيلة تستخدم في ارتكا  الفعل أو البيوة والوسط الذي 

ز يحدا فيه الجرم أو يكون الهدف أو الغاية لارتكا  الفعل المجرَم، أي أن الوسيط يكون آلة تقنية كجها

الحاسب ا لي، الذي يكون دوما وسيلة للفعل الإجرامي الإلكتروني دون إهمال بعل الأجهزة التقنية 

الأخرى كالجيل الثالث للهواتف المحمولة،  ولاسيما مع الانتشار الواسع لاستخدامات الانترنت الذي 

رامج المعلوماتية الحديثة في حوَل العالم إلى قرية صغيرة باعتباره وسيلة اتصالات عالمية تعتمد على الب

 مبط مختلف البيانات والمعطيات المعلوماتية الدقيقة. 

 ومن ثم يمكن تعريف الجرائم المعلوماتية إجرائيا:

 .أنها جريمة تتحقق باستخدام الكمبيوتر وسيلة لارتكا  الجريمة -2

الفكاار المتطاارف  نشاارأو التشااهير بهاام  أوانتهاااك خصوصااياتهم  أوالغياار بغياار حااق   أمااوالللسااطو علااى  -1

الجارائم المتصالة باالمواد الإباحياة ، والجارائم المتصالة بالاعتاداءات الواقعاة علاى الملكيااة           كنذلك  والعناف. 

 .الفكرية

 .وذلك بإدخال بيانات مزورة في الأنظمة  المحاسبية أو إساءة استخدام المخرجات -2

 -للدراسة: الإطار النظريسادساَ:

 التخطيطية.لعمليات : تقدير الحاجات كإحدى ا(2)
 أغراض تقدير الحاجات:-2

 :(22يتم تقدير الحاجات لتحقي  الأغراض الآتية

 تقدير حاجات المجتمع يعطى تصور عن هذه الحاجات ويمكن المجتمع من التطلع لإشباعها. -1

 يتم التعرف على الخدمات الموجودة وما بها من ثغرات. -1

 تعطى سند شرعي للمطالبة بالتغيير. -1

 تحديد الخدمات المطلوبة.يتم  -1

 يساعد في تقييم الخدمات والمقارنة بينها على أساا مدى إشباعها لحاجات المجتمع. -5

 يتم التعرف على المشاكل المتوقعة في إشباع هذه الحاجات والتي تقابل الاستفادة بالخدمات القائمة. -6

اختيار البرامج والأنشطة المجتمعية تحديد الموارد المتاحة والتي يمكن إتاحتها لإشباع الحاجات، وكذلك  -7

 (18)والمؤسسات المعنية اللازمة لإشباع الحاجات.

كما تجرى عملية تقدير الحاجات للتنبؤ بالحاجات المستقبلية، للتأكيد على استمرارية الحاجات وتطورهاا   -8

 لدى المستفيدين والتنبؤ بالمشكلات المستقبلية.
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لى البيانات الموجودة بالسجلات الرسامية والإحصااءات   ومع أولويات للخدمات معتمداُ في ذلك ع -9

 (19) المحلية والقومية وكذلك المقابلات والأبحاا التي تجرى على قطاعات السكان ذات الصلة.

 مداخل تقدير الحاجات: -1

 لعل من أهم مداخل تقدير الحاجات:

 :(20)تقدير الحاجات الموجهة نحو العميل (2)

تسعى لتقدير حاجات جماعة من المجتمع أى يتم تحديد الأفراد أو الجماعة وتتم عن طريق منظمة قائمة 

الأكثر احتياج ثم تحديد مشكلتها ثم تحديد الخدماة أو الخادمات التاي يمكان أن تواجاه أو حتاى تخفاف مان         

 هذه المشكلات.

 تقدير الحاجات الموجهة نحو الخدمة: (1)

مرغوباة علااى أساااا طبيعاة الخدمااة المقدمااة   ويعتماد علااى تقادير الحاجااات والظااروف الإنساانية غياار ال   

 ومدى جودتها والمسوولين عن تقديمها وآرائهم.

 تقدير الحاجات الموجهة نحو المجتمع: (2)

وأنمااث الخادمات القائماة     كثر احتياجالأويجمع بين المدخلين السابقين فهو يركز على نوعية الجماعات 

 والمطلوبة لمقابلة تلك الاحتياجات.

المدخل الثالاث أعام وأشامل وأن التاوازن باين خصاائص صااحب الحاجاة وماا           ويرى الباحث أن

يعبر عنه من احتياج وبين المعايير المومعية في جودة الخدمة أمراه مارورياه وإذا حادا بيانهم تنااقل     

فعلااى المخطااط الاجتماااعي شاارا الأماار لمتلقااي الخدمااة والتوصاال معهاام لاتفاااق حااول الحاجااات الفعليااة    

 أو الأفضل لمواجهتها. والخدمات المثلى

 (22):أساليب التدريب(1)
 المحاضرات: -2

إن أسلو  المحامرات يستخدم بشكل رسمي كوسيلة تعليمية فى الكلياات والجامعاات  وهاى عباارة عان      

كلام منظم بواسطة المعلم لمجموعة من الطلبة ، ويقوم المعلام باالتركيز علاى تعمياق المعرفاة لموماوع       

لتوصيل أفكار معينة بطريقة تجذ  اهتمام الدارسين وتمكنهم من إعادة ما قالاه لهام ،   معين ، فهو يبحث 

 وغالبا ما يكتب الدارسين ملاحظات تساعدهم على التعلم والاسترجاع لهذه الأفكار والمعارف.

وتمتاااز المحاماارات بأنهااا يمكاان أن تسااتخدم لمجموعااات كبياارة وبااذلك تاانخفل تكلفااة المتاادر  الواحااد  

 المحامرة أسلو  منظم لنقل الأفكار والمبادئ.وتعتبر 
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ولكن أهم ما يعيب أسلو  المحامرة أنها تستخدم طريقة واحادة للاتصاال مان المحامار الاى الدارساين       

 يتخللها نوع من الملل. أنفلا يستطيع المحامر جذ  انتباه الدارسين طوال فترة المحامرة، فلابد 

رباط أسالو  المحامارة بابعل الأسااليب الأخارى عان طرياق         وحتى يمكن التغلب على ذلك فإنه يجاب  

 مناقشة بعل النقاث واستخدام الأفلام والشرائط التسجيلية والصور حتى يحتفظ بانتباه الدارسين.

 المؤتمرات:-1

وهى عبارة عن مجموعة صغيرة تتقابال ماع بعضاها وتاتم إدارتهاا تبعاا لخطاة منظماة وفيهاا يقاوم القائاد            

الدارساين ، وهاى    أولمفاهيم عن طريق الحصاول علاى مجموعاة مان أراء المتادربين      بتنمية المعارف وا

أدوارا نشاطة  الدارساين   أوبذلك تتغلب على عيو  أسلو  المحامرة لأنه فى الماؤتمر يلعاب المتادربين    

 مؤتمر على مدى مساهمة الدارسين من أعضاء المؤتمر. يجدا ، ويعتمد نجاا ا

 رات:وهناك ثاثة أنواع من المؤتم

 المؤتمر المباشر التوجيهي )ويطلق عليه المؤتمر التعليمي(. 

 المؤتمر الاستشاري ) مؤتمر المفاومات (. 

 مؤتمر حل المشكلة. 
مجموعاة   إلاى د توصايلها  احالاة الماؤتمرات يكاون لدياه مفااهيم معيناه يار        فاي المعلام   أوالموجاه   إنحيث 

 والمفاهيم. الأفكارهذه  استوعبوا إنهممن  للتأكدالمتدربين ويوجههم بعناية 

 دراسة الحالات:-2

وفااى هااذه الطريقااة يعطااى المتاادر  فرصااة لاسااتخدام معرفتااه فااى حاال مشااكلات حقيقيااة حيااث يعاارض     

 المدر  حالة عملية ويطلب من المتدربين مناقشتها ومحاولة إيجاد الحل المناسب لها.

وتنتشر دراسة الحالات فى تعليم إدارة الأفراد القانون ، علاقات العمل ، إدارة الإنتاج ، سياساة التشاغيل   

فى الصناعة والمناخ المناسب لدراسة الحالات  الإداريتدريب المشرفين  والتدريب ، وتستخدم عادة فى 

لمشكلة المعرومة ، وإنما الحل هو المؤتمر ، حيث لا يتوقع الدارسين من المحامر انه سيقدم لهم حل ل

 ينبع من خلال مناقشتهم وأرائهم فهم الذين يجدون الحل .

وتمتاز دراساة الحاالات بأنهاا تازود المتادربين باالتعليم عان طرياق الفعال ، فالحاالات الجيادة قائماة علاى              

ى تحليال  أساا تجار  ومشكلات حقيقية ، وهذا يجعل المتدربين يبدون على أعلى مستوى من التفكير ف

تمثلها الحالة ، وتنمى فايهم الادفاع عان مقترحااتهم تجااه       التيحل للمشكلة  إلىالأفكار ومحاولة الوصول 

 ا خرين.

 تمثيل الأدوار:-2

إن تمثيل الأدوار أسلو  للتدريب يجب أن يساتخدم بالارتبااث ماع بعال أسااليب التادريب الأخارى مثال         

 المحامرات أو المؤتمرات.
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العلاقااات الإنسااانية والتاادريب القيااادي ، فهااو يسااتخدم أساسااا لإتاحااة  فاايهااذه الأساالو  وينتشاار اسااتخدام 

يتعلموا مهارات العلاقات الإنسانية من خلال التدريب ، وتنمية حاساة الإدراك أو   كيالفرصة للمتدربين 

 سلوكهم وتأثيرهم على ا خرين. فيبعد النظر 

دربين بتمثيل ادوار محاددة . ولا تعتماد هاذه الطريقاة علاى      وفى هذه الطريقة يكلف اثنين أو أكثر من المت

ينبغااي أو  الااذيشاافهي للاادور  أوالااذاكرة ، وإنمااا ياازود العاااملين القااائمين بتمثياال الأدوار بوصااف كتااابي  

يقوموا به ، وبعد السماا لهم بفترة من الوقت ليطلعوا على طبيعة الدور ليقوماوا بتمثيال هاذا الادور أماام      

 زملائهم.

از هذه الطريقة بإتاحة الفرصة للمتدربين ليتدربوا على استخدام المعارف والمهارات التي يحصلون وتمت

عليها من الكتيبات التي توزع عليهم أثناء التدريب كما أن هذه الطريقة تمكن المتدربين من التاأثير علاى   

 ام العلاقات.نوع السلوك الذي يتقبله الناا مما يساعد على انسج إلىا خرين ، والوصول 

 التعليم المنهجي:-2

 .الصناعيفي كل من المدرسة والتعليم  1950أواخر  فيوقد ظهر هذا النوع من التعليم 

 :هيوالمبادئ التي تحكم هذا النوع من التعليم 

 إن الطلبة يتعلمون من خلال قدراتهم على التعلم. 

 إن المعلم ليس هو المسوول عن التعليم. 

 التعليمي إلى مراحل صغيرة ، وكل مرحلة تبنى على المراحل السابقة.تقسيم المنهج  

يوجد مشاركة فعالة من جانب الدارسين فى كل مرحلة فى البرنامج ، بعل أنواع هذه البرامج يكون فى  
معلومااات الفاارد المحاساابية المختلفااة ، فااإذا لاام يسااتطيع الفاارد أن يعطااى الإجابااة الصااحيحة لسااؤال أو          

فاارع أخاار للدراسااة يكااون فيااه أكثاار ايجابيااة    إلااىة ماان الأسااولة فااان الفاارد يااتم توجيهااه   مجموعااة متتابعاا
 ومساهمة.

 

 ، أساسيات الوظيفة. الأجنبيةومن المواد التعليمية فى هذه الطريقة الرياميات ، اللغة 

 برنامج معين تكون عالية جدا. إنتاجوأهم عيو  هذه الطريقة من طرق التدريب إن تكلفة 

 التدريب باستخدام الكمبيوتر:-2

 المنهجاي التدريب بواسطة الكمبيوتر أصبح هو الأساا فى تعلم بعال المباادئ الوظيفياة فاى التعلايم      إن 

فهو يستخدم غالبا لتزويد الدارسين بالتدريب والمران الذي يساعدهم على تعلم الماواد المحكماة التركياب    

 رارات.او التنميط مثل القواعد ، الرياميات ، الق

ويمكاان أن يسااتخدم أيضااا مااع الأساااليب التدريبيااة الأخاارى لتزويااد المتاادربين بمهااارات حاال المشااكلات     

ويستخدم الكمبيوتر كثيرا فى تعليم المهارات الأساسية فى المدارا، ولكن استخدامه فى تعليم المهاارات  

 الأساسية فى مجال الصناعة بطئ.

 (51_) وهناك أيضا أساليب أخرى منها:
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 أسلوب المهارات الإدارية:-2

مجموعاات صاغيرة تمثال كال مجموعاة       إلاى إن محتوى هذا الأسلو  التدريبي يتضمن تقسايم المتادربين   

 التيمنظمة ، وتقدم لكل مجموعة معلومات وبيانات أساسية ، وكل مجموعة تمثل الإدارة العليا للمنظمة 

تمثلها، ويتم العمل بين هذه المجموعات فى مواقف تسود بينهم فيها  المنافسة ، فيكون على كل مجموعة 

تعتقد إنها مناسبة ، وعلى مدى زمان محادد ياتم اتخااذ هاذه القارارات ، وتحساب         التيأن تتخذ القرارات  

تدريب والمشرفة علياه ويشاترث   أسلو  محدد مسبقا من قبل الجهة القائمة بال إلىبنتيجة كل قرار استناداه 

أن لا يكون هذا الأسالو  معروفاا مان قبال المتادربين . وعاادة يكاون لسلساة القارارات المتخاذة مان قبال             

المتدربين تأثيرا على المنظمة حياث يانعكس ماثلا علاى الحالاة المالياة أو علاى مادى نجااا تساويق مناتج            

ائج مثل هاذه المبارياات ، وأحياناا لا تظهار هاذه      لاحتسا  نت ا ليو غير ذلك ، ويستخدم الحاسب جديد أ

قاد   أطاول لفتارة    ةاالمباار المباريات بشكل وامح من هو المنتصر ومن هو المهازوم ، لأجال أن تساتمر    

تساتخدم فاى    الإدارياة عدة أيام ، وتوجد فى الوقت الحامر أكثار مان مائاة مان هاذه المبارياات        إلىتصل 

وا صعوبة هذه المباريات بين النوع البسيط والنوع المعقد نسبيا والذي التدريب والتنمية الإدارية ، وتترا

 .أياميمكن ان يشغل تفكير مجموعة تتكون من عشرين شخصا ولعدة 

 أسلوب الندوات:-2

خاالال الناادوات يااتم طاارا المومااوع ماان قباال مجموعااة ماان المتخصصااين ويفسااح مجااالاه للنقاااا بااين       

أفكار تؤيد أو تعارض أو تضيف على ماا تام طرحاه مان قبال       إيهالمتدربين والمختصين ، لغرض طرا 

المتادربين لاستيضااا ماا لام ياتم اساتيعابه مان قابلهم          أمامالمتخصصين ، وهذا النقاا يوفر المجال كافيا 

النقااا سايؤدى    إنالمحامارة.   أسلو  فيالمطروحة ، وليس كما هو عليه الحال  الأفكاروللتعليق على 

نضاجا ووماوحا ويسااهم فاى      أكثار  أفكاار أذهاان المتادربين ويسااعد علاى بلاورة      إلى ترسي  الأفكار فى 

 تطوير المفاهيم المطروحة للنقاا.

 أسلوب تنمية الأحاسيس والمشاعر:-9

يطلق على هذا الأسلو  كذلك تسمية " تدريب الحساسية" وهذا الأسلو  من الأسااليب الحديثاة للتادريب    

علااى أساااا تنشاايط الجانااب الشااعوري، والتعلاايم الانفعااالي لاادى   فااى مجااال العلاقااات الإنسااانية ، وتركااز

على خلق جو من الصراحة والمكاشافة باين    –بوسائل وأساليب مختلفة  –المتدر  ، حيث يقوم المدر  

 إلىالمتدربين ممن جلسات جماعية، ومن خلال هذا الجو يشجع المدر  الأفراد المتدربين على الانتباه 

رفات زملائهم ا خارين مامن المجموعاة والتاي انطلقات بمشااعر تلقائياة حارة .         تصرفاتهم الذاتية وتص

تعميااق بصاايرة الفاارد بنفسااه وبغيااره ، وتقباال انفعااالاتهم ، والتقلياال ماان حالااة    إلااىويااؤدى هااذا الأساالو  

 المشاعر ورفع مستوى تفهمه للآخرين وتحسين علاقته الإنسانية مع زملائه ا خرين. فيالمغالاة 

 استثارة الآراء والأفكار:أسلوب -20

ماا قادم فاور الإدلاء     إذايستند هذا الأسلو  على قاعدة مفادهاا أن النقاد والاعتاراض علاى أراء ا خارين      

. لذلك فاان هاذا الأسالو  يتضامن إفسااا المجاال       أرائهمتحفيز ا خرين على الدفاع عن  إلىفانه سيؤدى 

وماان خاالال ذلااك يمكاان    ا راءنقااد لهااذه   أي أوتاادخل  يألطاارا الأفااراد لأرائهاام بحريااة كاملااة وباادون    

تطااوير عماال بعاال  فاايتسااهم  أنيمكاان  الأفكااارالجدياادة والمبدعااة ، وهااذه  الأفكاااربعاال  إلااىالتوصاال 

 على مرحلتين: أساسا الأسلو المنظمات ، ويقوم هذا 
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 الأولى )هي مرحلة أبداء الأفكار مهما كانت درجة أهميتها أو فائدتها(. 

)هي مرحلة تقييم لهذه ا راء وتحديد مدى إمكانياة الاساتفادة مان بعضاها وماا هاي درجاة جادواها         الثانية  
 العملية(.

وبالتأكيد فان هذا الأسلو  إلى جانب كوناه قاد ياوفر المجاال أماام طارا أفكاار جيادة ومفيادة مان الناحياة            

أراء وأفكاار بعضاها غيار مفياد     العملية ، إلى انه قد يكون ممالاه بالنسابة لابعل المتادربين الاساتماع إلاى       

ومكررة وتعبر عان طموحاات فردياة ، وقاد تاؤدى عملياة إفسااا المجاال كااملا للمتادربين بالتحادا إلاى             

 إماعة وقت المتدربين ا خرين والمسوولين عن التدريب دون فائدة ملموسة.

 :الجرائم المعلوماتية.(2)
 .: لامركزية الفضاء و عالمية الجريمة المعلوماتية -2

بالحدود  يعترفا لي ، فهو لا  أوفقدت الحدود الجغرافية كل اثر لها في الفضاء الشبكي     
عنوان افترامي ليس له صلة  إلىالجغرافية حيث يتم تبادل البيانات في شكل حزم الكترونية توجه 

و   DESSENTRALI ZED NATUREبالمكان الجغرافي ، فهو فضاء ذو طبيعة لا مركزية 
 لأنهسلطة حاكمة .فالفضاء ا لي : نظام الكتروني معقد  لأيمال أهم خصائصه في عدم التبعية يمكن إج

شخص حول العالم و غير  لأيعبارة عن شبكة اتصال لا متناهية غير مجسدة و غير مرئية متاحة 
له وجود حقيقي وواقعي  التقليديبمعناه   الأماكنسلطة حاكمة فالسلوك المرتكب فيها يتجاوز  لأيتابعة 

 لكنه غير محدد المكان لكنه حقيقة .

فالشبكة عالمية النشاث و الخدمات لا تخضع لأي قوة مهيمنة إلا في بدايتها حيث كان تمويل هذه 
الشبكة حكوميا يعتمد على المؤسسة العسكرية الأمريكية،  أما ا ن فقد أصبح التمويل يأتي من القطاع 

الإقليمية ذات الغرض التجاري التي تبحث بكافة السبل للاستفادة من خدماتها الخاص حيث الشركات 
 (51بمقابل مالي .)

والجريمة المرتكبة عبر شبكة الانترنت جريمة تعبر الحدود و القارات ،و هو ما يدرجها ممن 
، و هو ذلك موموعات القانون الجنائي الدولي ، الذي يقابل القانون الدولي الخاص في القانون المدني 

الفرع من القانون الذي يحدد موابط مجالات التعاون الدولي في مجال مكافحة الجريمة بالتزام الدول 
 الموقعة على الاتفاقيات  بالعمل بمقتضاها في مكافحة الجريمة .

و قد ازدادت أهمية القانون الجنائي الدولي بعدما تطورت الجريمة المنظمة في وقت تقلص فيه 
التقليدي للسيادة ، حيث اتسع نظام المعاهدات الدولية لمكافحة الجرائم العابرة للحدود فالجانب المفهوم 

الدولي للجريمة المعلوماتية لا يعد عنصرا من عناصرها كما هو الحال في الجريمة الدولية بل يعد هو 
 نطاقها المكاني .

 صور الجريمة المعلوماتية-1

ة لها صور متعددة بتعدد دور التقنية المعلوماتية من جهة ، وتعدد إذا كانت الجرائم المعلوماتي   
صور الجرائم التقليدية من جهة أخرى ،فإن ذلك لا يعني تناول هذا الموموع بالطريقة المدرسية 
التقليدية التي تتمثل في سرد كل الجرائم التي يتناولها قانون العقوبات، بل يجب التعرض للحالات التي 

في تطبيق النصوص القانونية إما لتعذر المطابقة بينها و بين النصوص التقليدية أو بسبب تثير مشكلة 
يتسع للحديث عن كل أنواع الجريمة  الفراغ التشريعي لمواجهة هذه الجرائم ، ولما كان المجال لا

الخاصة و المعلوماتية فقد تخيرنا أكثرها إثارة للمشكلات القانونية وهي جرائم الاعتداء على الحياة 
 جرائم الأموال وجريمة التزوير.

 أولًا : جرائم الاعتداء على الحياة الخاصة للأفراد                                                              
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يصعب بداية حصر عناصر الحق في الحياة الخاصة فهي تتكون من عناصر  ليست محل    
أنها تشمل حرمة جسم الإنسان والمسكن والصورة والمحادثات اتفاق بين الفقهاء فيمكن القول ب

 (51).والمراسلات والحياة المهنية

أما علاقة الحياة الخاصة بالتقنية المعلوماتية فقد ظهرت أهميتها بانتشار بنوك المعلومات في 
والثقافية ا ونة الأخيرة لخدمة أغراض متعددة وتحقيق أهداف المستخدمين في المجالات العلمية 

 (55).والعسكرية

هكذا أصبحت الشبكات المعلوماتية مستودعا خطيرا للكثير من أسرار الإنسان التي يمكن 
بسهولة وسرعة لم تكن متاحة في ظل سائر وسائل الحفظ التقليدية فأصبحت بنوك  إليهاالوصول 

 المعلومات أهم وأخطر عناصر الحياة الخاصة للإنسان في العصر الحديث.

وقد كان ذلك في البداية بالنسبة للمعلومات التي يدلي بها بعل الأشخاص بإرادتهم الخاصة  
أثناء تعاملاتهم مع المؤسسات العامة والخاصة في البنوك و المؤسسات المالية كمؤسسات الائتمان 

ول وشركات التأمين والضمان الاجتماعي وغيرها ،فالبيانات الخاصة بشخصية المستخدم يمكن الوص
عن طريق زيارة بعل المواقع على شبكة المعلومات ، لان شبكات الاتصال تعمل من خلال  إليها

بروتوكولات موحدة تساهم في نقل المعلومات بين الأجهزة و هذه البروتوكولات الخاصة مثل 
رقم جهاز الحاسب الشخصي ومكانه وبريده  إلىالذي يمكن عن طريقها الوصول  HITPبروتوكولات 

ومع برنامج على  إلىلكتروني ، كما إن هناك بعل المواقع التي يؤدي الاشتراك في خدماتها الا
وهدفه جمع معلومات عن المستخدمين .    cookiesالقرص الصلب للحاسب الشخصي وهو ما يسمى 

بل إن اخطر ما في استخدام هذه الشبكة يتمثل في إن كل ما يكتبه الشخص من رسائل  يحفظ في أرشيف 
 (.56ولو بعد عشرون عاما ) إليهاص يسمح بالرجوع خ

بعنوان بريدي زائف لساحات الحوار ومجموعات  أوويظن الكثيرون إن الدخول باسم مستعار  
 internet service provider أوالمناقشة قد يحميهم ويخفي هويتهم، وفي الحقيقة فإن مزود الخدمة 

(ISP) بل ويمكنه أيضا معرفه المواقع التي يزورها العميل. يمكنه الوصول إلى كل هذه المعلومات 

وعلية فإن القوانين المقارنة اهتمت بهذه المسألة واتجهت إلى تبني العديد من الضمانات التي 
 يمكن تلخيصها في:

مبدأ الأخطار العام : وهو أن يعلم الجمهور الهيوات التي تقوم بجمع هذه البيانات وتنوع  -1
المعلوماتية المختلفة  الأنظمة إنشاء(فيجب أن تكون هناك قيود على 57بتسجيلها ) المعلومات التي تقوم

 لمعالجة البيانات.
شرعية الحصول على المعلومة : يجب أن يتم الحصول على المعلومة بطريقة تخلو من  -1

كانت  إذا إلامن القانون الفرنسي للمعلوماتية  تسجيل أي معلومة  15الغش والاحتيال حيث تمنع المادة 
 برماء صاحب الشأن.

التناسب بين المعلومات الشخصية المسجلة والهدف من ذلك التسجيل، فعلى الجهة  -1
 (58تحدد الهدف من إقامته.) إنأي نظام معلوماتي  إقامةالراغبة في 

ولقد تضمنت بعل القوانين العربية العديد من النصوص والقواعد التي تحمي البيانات 
هذا النوع من البيانات مثال ذلك الفصل العاشر من قانون التجارة  إفشاءبات على الشخصية وتفرد عقو

الذي نص على حماية سرية البيانات المشفرة واحترام الحق  1001الإليكترونية المصري الصادر سنة 
في الخصوصية ،وكذلك قانون التجارة الالكترونية وقانون التجارة والمعاملات الالكترونية في إمارة 

 .   1000و قانون التجارة الإليكترونية التونسي الصادر سنة  1001دبي الصادر سنة 

 ثانياً:  جرائم الاعتداء على الأموال:
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 : الوسائل الفنية للتحويل الإلكتروني للأموال:  -2
يتم التحويل غير المشروع للأموال بعدة وسائل يصعب حصرها لسرعة وتيرة  التطور في هذا 

 الإشارة إلى أكثرها انتشاراه. المجال لكن يمكن

هذه الوسائل هو تصميم برامج  أشهراستخدام برامج معده خصيصا لتنفيذ الاختلاا :  -1
 أو نفسهسواء كان ذلك من المصرف  أخر إلىمن حسا   ا ليعمليات التحويل  إجراء إلىمعينة تهدف 

على أن يتم ذلك في وقت معين يحدده مصمم هذا البرنامج، وأشهر  أخرمن حسا  أخر في مصرف 
هذه الوقائع قيام احد العاملين بمركز الحاسبات المتعاقد مع مصرف الكويت التجاري لتطوير أنظمة 
المعلومات بٍالاستيلاء على مبالغ طائلة من المصرف بعد أن تمكن من اختيار خمسة حسابات راكدة في 

لمصرف واعد لها برنامجا تمثلت مهمته في تحويل مبالغ معينة من هذه الحسابات خمس فروع محليه ل
حسابات أخرى فتحت باسمه في الفروع نفسها على أن تتم عملية التحويل أثناء وجوده بالطائرة في  إلي

 طريقة إلى المملكة المتحدة عائدا إلى بلاده بعد انتهاء عقد عمله ، ثم فتح حسابات أخرى فور وصوله
 (59وطلب من المصرف تحويل هذه المبالغ إلى حساباته الجديدة في بريطانيا.)

كما توجد برامج أخرى تقوم بخصم مبالغ مويلة من حسابات الفوائد على الودائع المصرفية بإغفال  
الكسور العشرية بحيث يتحول الفارق مباشرة إلى حسا  الجاني لأنها برامج تعتمد على التكرار ا لي 

لجة معينة ومما يؤدي إلى صعوبة اكتشاف هذه الطريقة رغم مخامة المبلغ هو ان هذه لمعا
الاستقطاعات تتم على مستوى ألاف الأرصدة في وقت واحد مع مآلة المبلغ المخصوم من كل حسا  

 (60العميل.) إليهعلى حده بحيث يصعب أن ينتبه 
التحويل المباشر للأرصدة:  يتم ذلك عن طريق اختراق أنظمة الحاسب وشفرات المرور   -1      

لأحد المصارف  ألمعلوماتيالنظام  باختراق،أشهرها قيام احد خبراء الحاسب ا لي في الولايات المتحدة 
عن  أيضاذلك  حسابه الخاص في ثلاا دقائق فقط وعادة ما يتم إلىمليون دولار  11وقيامه بتحويل 

 أنمعلومات مزيفة  وخلق حسابات و مرتبات وهمية وتحويلها إلى حسا  الجاني ،ويمكن  إدخالطريق 
 ألمعلوماتيكان النظام  أذاالصادرة عن الجهاز  الإشعاعاتعن طريق التقاث  أيضايتم التحويل المباشر 

تستخدم طابعات سريعة  لىإ الأنظمةالصناعية فهناك بعل  الأقمارمتصلا بشبكة تعمل عن طريق 
نقل  أثناءاليكترومغناطيسية ثبت أنه من الممكن اعترامها والتقاطها  إشعاعاتتشغيلها  أثناءتصدر 

 ( 61بثها مرة أخرى بعد تحريرها.) وإعادةالموجات وحل شفراتها بواسطة جهاز خاص لفك الرموز 

السرية  الأرقامهذا النوع من الاحتيال بالتقاث  أولىالتلاعب بالبطاقات المالية : لقد ظهرت  -1       
للنقود الى أن ظهرت الصرافة  ا ليلبطاقات الائتمان وبطاقات الوفاء المختلفة من أجهزة الصرف 

 . digital Cashوالنقود المالية   Electronic Banking الإلية

 Electronic Cashالالكترونية  جرائم الاستيلاء على النقود الالكترونية :يمكن تعريف النقود-1    
بأنها  "قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدماه، وغير مرتبطة بحسا  مصرفي، تحظى 
بقبول غير من قام بإصدارها، وتستعمل كأداة دفع". وتتمثل أهم عناصرها في أن قيمتها النقدية تشحن 

ب الشخصي للمستهلك، فهي تختلف عن البطاقات على بطاقة بلاستيكية، أو على القرص الصلب للحاس
، لأن النقود الإلكترونية يتم دفعها مسبقاه، بالإمافة إلى أنها ليست مرتبطة بحسا  العميل، فهي الائتمانية

أقر  إلى الصكوك السياحية منها إلى بطاقة الائتمان، أي أنها استحقاق عائم على مؤسسة مالية، يتم بين 
 (61والتاجر، دون الحاجة إلى تدخل طرف ثالث، كمصدر هذه النقود مثلاه .)طرفين هما: العميل 

فهي مجموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة الالكترونية أن تحل فعليا محل 
(، ومن هذه البطاقات ما يعمل عن  طريق إدخالها إلى المركز الخاص 61تبادل العملات النقدية.)

ة المصرفية لدى البائع أو الدائن حيث يتم انتقال البيانات الاسمية من البطاقة إلى الجهاز الطرفي بالمعامل
 (61للبائع تحول عليه نتائج عمليات البيع والشراء إلى البنك الخاص بالبائع.)

 وهناك تصنيف أخر أوضح أنه تتمثل أهم صور الاعتداء الجنائي في الجرائم الالكترونية التالي:
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 (65جرائم النصب والاحتيال عبر الإنترنت) -1

 جرائم سياسية عن طريق التجسس على الدول عبر الإنترنت، ومحاولة اختراق أنظمتها العسكرية. -1

جرائم التدمير والعبث بأنظمة الحاسب، وذلك عن طريق الدخول على الشبكة وتدمير برامج  -1

 الحاسب، أو نشر مواقع تخريبية وفيروسات.

م سرقة حقوق الملكية الفكرية عن طريق نس  البرامج الأصلية وتسويقها أو استخدامها دون جرائ -1

 إذن مسبق، مما يعرض الشركات المنتجة لهذه البرامج للكثير من الخسائر المالية.

 الجرائم المتعلقة بإعادة إنتاج المعلومات المسجلة عبر الإنترنت بصورة غير مشروعة، أو تقليدها. -5

 قة المعلومات بحسبها مجرد معلومات معنوية.سر -6

 جرائم السب والقذف عبر الانترنت  -7

 (66جرائم الاعتداء علي الحياة الخاصة للأفراد . ) -8

 وقد قسم بعض الباحثين في مجال المعلومات قرصنة الفضاء الإلكتروني إلى نوعين رئيسين:

لهم يستهدف بالأساا إلحاق الأذى (، وج67)Hackers الأول: وهم ما يطل  عليهم الهاكرز

بالمحتويات التي تضمنتها الذاكرات والدوائر الإلكترونية في شبكات الحواسيب، سواء الخاصة 

بالمؤسسات والشركات أو الأفراد، لمجرد إثبات أنهم قادرون على هذا، لذلك فهم ينظرون إلى أنفسهم 

 ين خبثاء.على أنهم أبطال أذكياء، بينما يعتبرهم ا خرون مخرب

الثاني: وهم لصوص ومافيا السرقات الإلكترونية عبر الإنترنت، وهدفهم الرئيس هو سرقة أموال أو 

بيانات أو أسرار، تضمنها شبكات الحاسب بعينها، وذلك باستخدام تقنيات خاصة بالاختراقات 

 Computer Breaches(.68)المعلوماتية 

ة بسهولة ارتكابها، ما لم تكن ثمة احتياطات وتقنيات مضادة وتتسم هذه النوعية من الجرائم الإلكتروني

 قوية تقف سدها منيعها أمامها، وأيضها بسهولة إخفاء معالمها.

طريقة بث الفيروسات، وهي الطريقة المفضلة لدى القراصنة بوجه خاص، قد اشتهرت بعل  -1

، وفيروا )المصيدة(،  الفيروسات في هذه الطريقة منها: فيروا )حصان طروادة(، وفيروا )الحب(

 .وفيروا )سيركام(، وفيروا )كليز(، وغير ذلك من الفيروسات

 طريقة سرقة الشرائح: وهي من أكثر الطرق تداولها بين لصوص الإنترنت. -10

 أنواع المجرمين مرتكبي جرائم الكمبيوتر:-2

 إما يكونوا مجرمين محترفين  -1

 وإما أن يكونوا من الهواة،ويطلق عليهم صغار نوابغ المعلوماتية.  -1

 الأسباب الدافعة لارتكاب جرائم الكمبيوتر:-2
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 الولع في جمع المعلومات وتعلمها . -1

 حب المغامرة والإثارة. -1

، وبقدرته الدوافع الشخصية: فغالبها ما يرتكب المبرمج جرائم الكمبيوتر نتيجة إحساسه بالقوة والذات -1

 على اقتحام النظام، فيندفع تحت تأثير الرغبة القوية في تحقيق الذات.

 تحقيق مكاسب مالية.  -1

 (69.)الفضول لدي الكثيرين . -5

 -المملكة العربية السعودية: فيقانون جرائم الإنترنت -2

إصدار قانوناه جديداه لمكافحة  فيسبقت المملكة العربية السعودية نظيراتها من الدول العربية         

جرائم المعلوماتية التي تشمل التهديد والابتزاز والتشهير با خرين في مواقع الانترنت وإنشاء مواقع 

 الإنترنت الإرهابية. 

مادة تتضمن عقوبات صارمة مد مرتكبي هذه الجرائم تتراوا بين سنة  16أن النظام الجديد يشمل 

أن النظام تضمن تعريفات  كماخمسة ملايين ريال سعودي، إلىالية تصل سنوات سجنا وغرامات م 10و

" و"الشبكة  ألمعلوماتيالمصطلحات والمسميات الواردة في النظام مثل "الشخص" و"النظام 

جانب أهداف النظام بالحد من هذه الجرائم والعقوبات  إلىالمعلوماتية" و"البيانات والجريمة المعلوماتية 

 ها.المقررة لكل من

ويهدف النظام الجديد إلى حماية المجتمع من جرائم المعلوماتية والحد منها والمساعدة على تحقيق الأمن 

ألمعلوماتي وحفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام المشروع للحاسبات ا لية والشبكات المعلوماتية 

الفترة  فيطني.وتعانى السعودية وحماية المصلحة العامة والأخلاق وا دا  العامة وحماية الاقتصاد الو

وتفرض السعودية رقابة شديدة على استخدام الانترنت ، الأخيرة من محاولات اختراق مواقع الإنترنت

 (20) من خلال حظر المواقع الجنسية وبعل المواقع ذات المحتوى السياسي.

 

مخاطر المجتمعات تصف دراسة  فهيالوصفية  الدراسة ضمن الدراساتتندرج هذه  

لتوعيتهم  تدريبيةمن برامج  يحتاجونهيتعرض لها طلاب الجامعة وما  التيالافتراضية 

 .تلك البرامج من معارف ومهارات وقيم تحتويهبمخاطر المجتمعات الافتراضية وما 

 الشامل . الاجتماعيالمسح الدراسة منهج  متستخدا :
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كلية العلوم  النهائيالفصل  :اعتمدت الدراسة على المسح الشامل لطلاب أطار المعاينة (3)

الاجتماعية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض بجميع أقسامها والمنتظمين في 

 طالب.044الحضور وبلغ عددهم 

 ظتتتاهر صتتتد   اسالجامعتتتة وقتتد أجريتتتت لتتت د  بلااستتتتمارس استتتتبيا  لطتتت:أداة الدراسةةة  (4)

بكليتة العلتوم الاجتماعيتة     وعلتم الاجتمتا     ( من أساتذس الخدمة الاجتماعيتة 14بعرضها على )

جامعتتة الإمتتام محمتتد بتتن ستتعود الإستتلامية وأجريتتت التعتتديلات المىترهتتة عليهتتا وأجتتر  لهتتا    

 -:يليوكانت النتائج كما  إهصائيثبات صد  و

 يوضح معامل الصدق والثبات لأبعاد الدراسة (1جدول )

عدد  الأبعاد م

 العبارات

 الصدق الثبات

 البعد الأول   -1

 ( المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب)

11 268.0 26908 

 البعد الثاني  -0

المعارف التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع )

 ( الافتراضي

1. 26899 26948 

 البعد الثالث  -3

المهارات التي يجب أن تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع )

 ( الافتراضي

13 26892 26943 

 البعد الرابع  -4

 القيم التي يجب ان تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع)

 ( الافتراضي 

11 26923 26912 

 .2691 26911 1. المقياس ككل  -1

 

 تتتتتم هستتتتاب ثبتتتتات هتتتتذا المىيتتتتار متتتتن ثتتتتلال معامتتتتل الفاكرونبتتتتا  لل بتتتتات والتتتتذ  يتتتتتراو             

ما بين الصفر والواهد الصحيح وتوضح بيانات هذا الجدول أ  هناك ثبات لأبعتاد هتذا المىيتار والمىيتار     

اً ككل هيث قيمة معامل الفاكرونبا  مرتفعة وتىترب من الواهد الصحيح بجميع الأبعاد وهي مرتفعة ك يتر 

ممتا يتتدل علتتى ثبتتات المىيتارص أمتتا الصتتد  فهتتو يعنتي أ  المىيتتار يىتتي  متتا وضتع لىياستته وقتتد تتتم هستتاب     

 .والنتائج مىبولة علميا الصد  من ثلال جذر معالم ال بات

 .SPSSتم التوصل إليها باستخدام برنامج  التيوبعد تطبيق الأدوات تم معالجة البيانات 
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 (يوضح وصف مجتمع الدراسة 1جدول رقم ) 
 % ك البيان

 9.2 22 سنة فأقل ( 10) العمر
 22.2 222 سنة ( 12إلى أقل من  12) من 

 2.1 22 سنة فأكثر ( 12) 
 200 200 المجموع

 92.2 222 أعزب الحالة الاجتماعية 

 2.1 22 متزوج

 0 0 مطل 
 0 0 أرمل

 200 200 المجموع
 2.2 12 أمي المستوى التعليمي للآباء

 22.2 22 ابتدائي

 22.2 29 متوسط

 12.0 200 ثانوي

 19.0 222 بكالوريوس

 2.2 22 دبلوم عالي

 2.2 22 ماجستير

 2.2 2 دكتوراه

 200 200 المجموع
 22.2 222 قطاع حكومي الحالة الوظيفية للأب

 9.2 22 خاصقطاع 

 22.2 222 عسكري

 2.2 22 تاجر

 2.2 20 متقاعد 

 1.2 20 اعمال حرة ( -راعي  –مزارع تمور  –لا يعمل  –أخرى )متوفي 

 200 200 المجموع
عدد الساعات التي يقضيها الطالب أمام الكمبيوتر 

 يومياً
 22.2 122 ساعات ( 2)أقل من 

 12.2 222 ساعات( 20ساعات إلى أقل من  2)من 

 2.2 12 ساعة( 22ساعات إلى اقل من  20)من 

 2.2 22 ساعة فأكثر( 22)  

 200 200 المجموع
 21 212 الأب والأم مع من يسكن الطالب

 2.1 12 الأم فقط

 2.0 2 الأب فقط

 20.2 22 بمفردة

 200 200 المجموع
 2.0 22 فيس بوك في أي مجال يقضي الطالب وقته

 12.2 229 تويتر

 22.2 122 واتس اب

 12.9 292 يوتيوب

 0.2 2 الاستراحات

 1.2 10 سناب شات

 0.2 2 التلفاز

 1.2 22 الاستقرام

BBM 1 0.2 

 0.2 2 الاستقرام وسناب شات 

 0.2 2 في النادي الرياضي

 0.2 2 ياشوب

 0.9 2 في العمل

 0.2 2 قراءة الكتب

 200 222 المجموع
أي المواقع تجذب الطالب في الدخول على مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 12.2 221 الاخبارية

 20.2 122 الرياضة

 11.2 222 الثقافية

 22.2 20 الفنية

 2.2 9 الترفيهية والكوميدية

MBC Max 2 0.1 

 0.2 2 التقنية الحديثة والتكنولوجيا

 0.2 2 الاجتماعية

 200 222 المجموع

 



 

115 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( والذ  يوضح وصف مجتمع الدراسة من الطلاب ص وبالنسبة للعمر 1باستىراء نتائج الجدول رقم )     

سنة( ثم  18إلى أقل من  11% من الطلاب تىع في الفئة العمرية )من  5.68تشير نتائج الدراسة أ  نسبة 

 061قل النسب وهي % ص وكانت ا 369سنة فأقل (ص بنسبة  14تلي ذلك من هيث الفئة العمرية والتي تىع )

سنة فأك ر( وقد يوضح ذلك صغر سن المبحوثين وهو ما  18% من الطلاب تىع في الفئة العمرية )

هذه الجرائم تحت الرغبة في التمرد وبيا   كمرتكبييجعلهم عرضة للجرائم المعلوماتية كضحايا وكذلك 

 .سبابالأالمهارس في استخدام الحاسب أو تحت الرغبة الجنسية أو ثلافة من 

% من الطلاب  عزاب غير  متزوجين صيليها  3865وبالنسبة للحالة الاجتماعية فىد أشارت نسبة         

. ومن ثم الأرامل%من الطلاب متزوجين ص بينما لم يكن هناك أ  من الطلاب من المطلىين أو  061نسبة 

سية والدثول في علاقات في الزواج وهو ما قد يدفعهم لبعض المواقع ثاصة الجن لهاغلبهم لم يسبق 

 الأثرمع الجن   الافتراضيالمجتمع 

 هاصلين% من آباء الطلاب  13أما بالنسبة للمستو  التعليمي للآباء فىد أشارت النتائج أ   نسبة          

% ثم يليها  18علي درجة البكالوريور ص تلي هذه النسبة الآباء  الحاصلين علي ال انوية وذلك بنسبة 

% من آباء الطلاب  1069% الحاصلين علي المتوسطة ص ثم يلي ذلك وبنسبة  1.69نسبة وذلك ب

% من آباء الطلاب الحاصلين علي درجة  169الحاصلين علي الابتدائية وكانت اقل النسب وهي 

 الدكتوراهصوهو ما يوضح التنو  العلمي لإباء الطلاب.

% من آباء الطلاب يعملو   9.65ائج الدراسة أ  نسبة أما بالنسبة للحالة الوظيفية ل ب تشير نت       

% ثم يليها وذلك  9968هذه النسبة الآباء العاملو  بالىطا  العسكر  وذلك بنسبة  تليبالىطا  الحكومي ص 

% العاملو  بالتجارس ص ثم المتىاعدو   565% العاملو  بالىطا  الخاص ص ثم يليها وذلك بنسبة  368بنسبة 

 -راعي  –مزار  تمور  –لا يعمل  –ذلك عدس وظائف أثر  للآباء وهي )متوقي  يليم % ث 68.بنسبة 

% .صوهو ما يوضح الإقبال على العمل الحكومي والىطا  العسكر  هيث  168أعمال هرس ( وبنسبة 

 الدثل ال ابت والأما  الوظيفي.

 965.اً تشير نتائج الدراسة أ  نسبة وبالنسبة لعدد الساعات التي يىضيها الطالب أمام الكمبيوتر يومي      

%  من الطلاب  1569ساعات ( أمام الكمبيوتر يوميا ص ونسبة  8% من الطلاب يىضو  )أقل من 

% من الطلاب  869ساعات( أمام الكمبيوتر يوميا ص يليها نسبة  14ساعات إلى أقل من  8يىضو  )من 

%  969يوتر يوميا ص وكانت اقل النسب هي ساعة( أمام الكمب 18ساعات إلى اقل من  14يىضو  )من 

ساعة فأك ر( أمام الكمبيوتر يوميا.وهى مؤشرات تدل على استهلاك المجتمع  18من الطلاب يىضو  ) 

الافتراضي لأوقات طويلة من أوقات الشباب فحوالي ثلث المبحوثين يىضو  ثم  ساعات أو اك ر في 

 اعات.هذا المجتمع الافتراضي.والباقي اقل من ثم  س

% من الطلاب يسكنو  مع الأب  51أما بالنسبة مع من يسكن الطالب تشير نتائج الدراسة أ  نسبة       

% من الطلاب الذين  61.% يليها نسبة  1465والأم يلي ذلك الطلاب الذين يسكنو  بمفردهم وبنسبة 

. وهو ما يعبر عن التماسك % من الطلاب الذين يسكنو  مع الأب فىط  1يسكنو  مع الأم فىط ص ثم نسبة 

 الأسر  ل سر السعودية نسبيا.

 .986وبالنسبة للمجال الذ  يىضي الطالب فيه وقته يأتي موقع الوات  اب في المرتبة الاولى بنسبة      

%  ص يليها موقع الفي سبوك بنسبة  1860% ثم موقع تويتر بنسبة  1863% يليها موقع اليوتيوب بنسبة 
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 –التلفاز  –موقع سناب شات  –وهي ) الاستراهات  الأثر لى مجموعة من المجالات % بالإضافة إ 8

 % . 561قراءس الكتب ( بنسبة  –العمل  –الرياضي  الناد  - BBM –موقع الاستىرام 

وبالنسبة للمواقع التي تجذب الطالب في الدثول على مواقع التواصل الاجتماعي تأتي المواقع     

% ص  .116بنسبة  الإثبارية% ص ثم المواقع  1160% يليها المواقع ال ىافية بنسبة  0469الرياضية بنسبة 

% ص يليها مواقع التىنية  168% ص يليها المواقع الترفيهية والكوميدية بنسبة  1961فالمواقع الفنية بنسبة 

 % لكل منهما .  468الحدي ة والتكنولوجيا والمواقع الاجتماعية بنسبة 

 (2جدول ) 

 وضح المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشبابي

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

الترتي المتوسط النسبة
 ب

اتجاه العبارة 
وفقا لمقياس 
 ليكارت الثاثي

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

 إلى حد ما 22 1.22 21.2 221 22.0 22 20.0 120 19.0 222 يستخدم الشباب شبكة المعلومات بدون هدف 1
 مواف  2 1.22 22.2 2019 2.2 12 21.2 219 21.2 120 هناك مواقع يدخل عليها الشباب بدون وعي لخطورتها 1
يدخل الشباب على المواقع بأسماء مستعارة خوفا من  1

 الإساءة 
 مواف  1 1.20 22.1 992 2.2 12 22.0 222 22.2 112

يستخدم بعض الشباب شبكة المعلومات والاتصالات  1
 لتكوين عاقات مشبوهة قد تضر به مستقبا 

 مواف  2 1.22 22.2 920 20.2 21 22.0 222 22.2 221

يقلد بعض الشباب زمائهم في الدخول لمواقع دون فهم  5
 أو معرفه 

 إلى حد ما 20 1.22 22.2 911 22.0 22 22.2 222 22.2 222

بعض الشباب وسائل الاتصالات والمعلومات  يستخدم 6
 لاستفزاز الاخرين والانتقام منهم

 إلى حد ما 22 1.22 21.2 222 22.2 22 22.2 222 22.2 222

يغير بعض الشباب بياناتهم عند الدخول على شبكة  7
 المعلومات حتى لا ينكشف امرهم

 مواف  2 1.22 29.2 921 2.2 22 22.2 222 22.2 222

بعض الشباب من على شبكة الانترنت دون وعي  يشتري 8
 فيتعرض للنصب

 إلى حد ما 9 1.22 22.0 912 22.2 22 21.2 220 22.2 222

يحاول الشباب ان يعبر عن قضاياه ومشكاته من خال  9
شبكة المعلومات والتي يعجز عن التعبير عنها في 

 المجتمع

 مواف  2 1.21 20.2 922 20.2 22 22.2 220 21.2 109

يتأثر بعض الشباب بالأفكار والمعلومات التي تبص على  10
 شبكة المعلومات المغرضة

 مواف  2 1.22 29.0 922 9.0 22 22.0 220 22.0 222

يتعرض الشباب من خال شبكة المعلومات الي تشكيك في  11
 ثوابته وحضارته

 إلى حد ما 22 1.12 22.2 292 22.2 22 22.0 222 20.2 222

يدخل بعض الشباب في مجموعات على شبكة المعلومات  11
 دون معرفة الهدف منها

 إلى حد ما 22 1.11 22.2 222 22.0 22 22.2 222 22.2 220

تستنزف شبكة المعلومات والاتصالات اموال الشباب دون  11
 فائدة تعود عليهم

 إلى حد ما 22 1.12 22.2 292 22.0 22 22.2 222 22.2 222

شبكة المعلومات والاتصالات اوقات الشباب في تستهلك  11
 اعمال غير مفيدة

 إلى حد ما 22 1.12 22.9 922 22.0 21 22.2 222 20.2 222

جلوس الشباب امام شبكة المعلومات والاتصالات افقدهم  15
 الدافع للعمل والانجاز

 مواف  2 1.22 22.2 922 20.0 20 22.2 221 22.2 122

شبكة المعلومات والاتصالات اثر على جلوس الشباب امام  16
 عاقاتهم الاسرية ودوره الاجتماعي في المجتمع

 مواف  2 1.22 21.0 922 9.2 29 22.2 222 22.2 112

يتعرض بعض الشباب للسرقة من خال التحويات البنكية  17
 الالكترونية

 إلى حد ما  21 1.12 22.2 902 22.2 21 22.2 222 20.2 222

.2211 22222       % 22.2القوة النسبية =       922المرجح = المتوسط  
2 

   

 

باستىراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب        

% وهذا يوضح الدور  65..والىوس النسبية = 390وتشير النتائج إلي أ  المتوسط الحسابي المرجح =

وتشير النتائج  أ   تعرض لها الشبابالمخاطر والجرائم المعلوماتية التي ي الايجابي النسبي لتلك العبارات في قيار

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1413( وذلك بمجموعة أوزا  قدرها )1أك ر العبارات ايجابية العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي أ  هناك مواقع يدثل عليها الشباب بدو  وعي لخطورتها  وهو ما قد 5865)

 معلوماتالعلوماتية كسرقة الأموال والابتزاز وسرقة يجعل منهم ضحايا للك ير من الجرائم الم
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( درجة وبنسبة 335( بمجمو  تكرار قدرس )9واستخدامها ص وجاءت في الترتيب ال اني العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي دثول الشباب على المواقع بأسماء مستعارس ثوفا من  5961مئوية قدرها )

تمع الافتراضي مبنى في بعض جوانبه على الغش والخديعةص  ثم جاءت الإساءس وهو ما يجعل هذا المج

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 350( بمجموعة تكرارات قدرها ).1في الترتيب ال الث العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي جلور الشباب أمام شبكة المعلومات والاتصالات اثر على علاقاتهم 51)

اعي في المجتمع  هيث قد لا يجد الوقت لجلوسه مع الأهل بسبب ضيا  الوقت أمام الأسرية ودوره الاجتم

( وبنسبة 3.5( بمجموعة تكرارات قدرها )18الحاسب الآلي صوجاءت في الترتيب الرابع العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي جلور الشباب أمام شبكة المعلومات والاتصالات افىدهم  5168مئوية قدرها )

الدافع للعمل والانجاز بسبب جاذبية هذه الشبكة وهو ما قد يفىد الشخص والمجتمع الفرصة للاستفادس 

يعود بالفائدس على الفرد والمجتمع ص ثم جاءت في الترتيب  الذ ببعض طاقات الشباب في العمل المنتج 

%( وتشير .546رها )( وبنسبة مئوية قد3.5( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها )3الخام  العبارس رقم )

يعبر عن قضاياه ومشكلاته من ثلال شبكة المعلومات والتي يعجز  أ هذه العبارس إلي أ  الشباب هاول 

( بمجموعة تكرارات .عن التعبير عنها في المجتمع ص كما جاءت في الترتيب السادر العبارس رقم )

ارس إلي تغيير بعض الشباب بياناتهم %( وتشير هذه العب369.( درجة وبنسبة مئوية قدرها )381قدرها )

عند الدثول على شبكة المعلومات هتى لا ينكشف أمرهم ص ولىد كانت أقل العبارات ايجابية من هيث 

( 5.1( بمجموعة أوزا  قدرها ).المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب العبارس رقم )

ذه العبارس إلي استخدم بعض الشباب وسائل الاتصالات %( وتشير ه .16.درجة وبنسبة مئوية قدرها )

والمعلومات لاستفزاز الآثرين والانتىام منهم وهو ما قد يوضح إدراك الشباب لخطورس ذلك ومن ثم 

 تخوف الشباب من ذلك بما يجعله تحت طائلة الىانو  أو انتىام الغير.

( ودراسة 1006)هناء عبد التوا  ( ودراسة1001وتتفق النتائج السابقة مع دراسة )حنان شوقي 

jaspan2007) والتي أكدت على أن من ا ثار السلبية للشبكة العنكبوتية اكتسا  سلوكيات سلبية مثل  )

 الدخول على مواقع  تتنافى مع قيمنا السلوكية والإسلامية والتقليد لبعل المواد السلبية التي يشاهدونها.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

118 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (2جدول ) 

 التي يجب أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضييوضح المعارف 

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

اتجاه العبارة وفقا  الترتيب المتوسط النسبة
لمقياس ليكارت 

 الثاثي
 غير مواف  إلى حد ما مواف 

 % ك % ك % ك
شبكة توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام  2

 التواصل الاجتماعي في مجالات الحياة المختلفة
 مواف  2 1.22 91.2 2220 2.2 2 29.2 22 29.0 222

توعية الشباب بخطورة الدخول لمواقع التواصل  1
 الاجتماعي بأسماء مستعارة

 مواف  21 1.29 22.0 992 2.2 19 22.2 222 22.2 112

غير زيادة معارف الشباب بجريمة تكوين عاقات  2
مشروعة مع الجنس الأخر عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 مواف  1 1.22 22.2 2012 2.2 22 12.2 202 22.2 122

توضيح اهمية الاستفادة من مواقع التواصل  2
 الاجتماعي في النطاق العلمي والدراسي

 مواف  2 1.22 22.2 2022 2.0 21 20.2 212 22.2 122

 مواف  22 1.22 22.9 922 9.2 29 22.2 229 22.2 111 استفزاز الاخرين زيادة معارف الشباب بخطورة 2
تنظيم محاضرات لتوعية الشباب بخطورة تكوين  2

 جماعات وصدقات عبر الشبكة وتبادل الافكار الهدامة
 مواف  22 1.20 22.2 2002 20.2 22 19.2 222 20.2 121

تعليم العمل على الاستفادة من علماء الفكر والدين في  2
 الشباب المواقع المفيدة والاستفادة منها

 مواف  2 1.22 22.2 2021 2.0 21 22.0 212 22.0 122

توجيه الشباب للأبحاث العلمية من خال تكنولوجيا  2
 المعلومات لاستثمار وقتهم فيما يفيد 

 مواف  2 1.22 22.2 2022 2.2 22 20.2 212 22.2 122

تنظيم دورات للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكارهم في  9
 تطوير وتنمية البيئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 22 12.0 202 22.2 122

توعية الشباب من خال برامج ارشادية بالجامعات  20
حول الاضرار الصحية لاستخدامات الغير سليمة 

 لشبكة التواصل الاجتماعيلأوقات طويلة 

 مواف  2 1.22 22.2 2022 2.2 20 22.2 212 22.2 122

تعليم الشباب المعارف السليمة للتسوق عبر تكنولوجيا  22
 الاتصالات والمعلومات 

 مواف  2 1.22 22.2 2021 20.2 22 12.2 202 22.2 122

التحاور مع الشباب لزيادة معارفهم بالمواقع الثقافية  21
 والتعليمية التي تصقل مواهبهم وخبراتهم في الحياة

 مواف  9 1.21 22.9 2002 9.2 22 19.2 222 22.2 122

تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستفادة من مواقع  22
التواصل الاجتماعي في تدعيم المشروعات 

 والابتكارات العلمية لهم

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 12 22.2 212 21.0 122

زيادة معارف الشباب بمواقع التواصل الاجتماعي في  22
 حل المشكات الفردية

 مواف  2 1.22 22.2 2022 2.2 12 22.2 222 29.2 122

توعية الشباب بخطورة الانسياق نحو الافكار والآراء  22
 المغايرة لعادات وقيم المجتمع

 مواف  20 1.21 22.2 2002 9.0 22 20.2 211 20.2 121

تنظيم ورش عمل للشباب لتصحيح معارفهم الخاطئة  22
عن المجتمع وقضايا وبرامج تنمية التي تنشر عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواف  22 1.22 21.2 992 20.0 20 21.2 219 22.2 122

  22.2القوة النسبية =   2022المتوسط المرجح =  
% 

      

22122 

22
22.
2 

   

 

باستىراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية        

والىوس النسبية  1418بمخاطر المجتمع الافتراضي وتشير النتائج إلي أ  المتوسط الحسابي المرجح =

ج التوعية % وهذا يوضح الدور الايجابي النسبي للمعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برام .506=

 بمخاطر المجتمع الافتراضي.

( درجة 1114( وذلك بمجموعة أوزا  قدرها )1وتشير النتائج  أ  أك ر العبارات ايجابية العبارس رقم ) 

%( وتشير هذه العبارس إلي توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام شبكة  3168وبنسبة مئوية قدرها )

اس المختلفة وهو ما قد يعبر عن هاجة الشباب للوعي بالاستخدامات التواصل الاجتماعي في مجالات الحي

والمواقع الايجابية على شبكات التواصل وأهميتها وفائدتها وهو ما يىلل من استخدامهم للشبكة العنكبوتية 

( درجة 1415( بمجمو  تكرار قدرس )9في أغراض سلبية  ص وجاءت في الترتيب ال اني العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي زيادس معارف الشباب بجريمة تكوين علاقات  .586وية قدرها )وبنسبة مئ

الشباب على تلك  إقبالغير مشروعة مع الجن  الأثر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقد يعبر ذلك عن 
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العبارس  المخالفات ومن ثم هاجته للتعرف على المخاطر المحتملة من ذلك ص ثم جاءت في الترتيب ال الث

%( وتشير هذه العبارس  5869( درجة وبنسبة مئوية قدرها )1410( بمجموعة تكرارات قدرها )3رقم )

إلي تنظيم دورات للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكارهم في تطوير وتنمية البيئة عبر مواقع التواصل 

ص وجاءت في الترتيب ارفهمعالاجتماعي  وهو ما قد يجذب الشباب لعمل مفيد وتبادل الخبرات وتنمية 

%( وتشير  5861( وبنسبة مئوية قدرها )1411( بمجموعة تكرارات قدرها )19الرابع العبارس رقم )

هذه العبارس إلي تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستفادس من مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم 

( وذلك 14( و )0ام  العبارتين رقم )المشروعات والابتكارات العلمية لهم ص ثم جاءت في الترتيب الخ

%( وتشير هذه العبارات إلي توضيح  .506( وبنسبة مئوية قدرها )1418بمجموعة تكرارات قدرها )

أهمية الاستفادس من مواقع التواصل الاجتماعي في النطا  العلمي والدراسي ص وكذلك توعية الشباب من 

صحية للاستخدامات الغير سليمة لأوقات طويلة لشبكة ثلال برامج إرشادية بالجامعات هول الأضرار ال

( 1440(ودراسة )يوسف عبد الحميد1441ويتفق ذلك مع دراسة )هناء الجوهر التواصل الاجتماعي

الشباب بالعديد من  إصابة الاجتماعيشبكة التواصل  إ على  أكدت التي( 1445ودراسة)ولاء العارف

ص كما جاءت في الترتيب السادر العبارس   والتفاعل المباشر التواصلالصحية والنفسية وقللت  الإمراض

%( وتشير هذه العبارس  5060( درجة وبنسبة مئوية قدرها )1419( بمجموعة تكرارات قدرها )5رقم )

إلي توجيه الشباب ل بحاث العلمية من ثلال تكنولوجيا المعلومات لاست مار وقتهم فيما يفيد ص ولىد كانت 

ن هيث المعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي أقل العبارات م

%( وتشير هذه  5163( درجة وبنسبة مئوية قدرها )359قدرها ) أوزا ( بمجموعة 8العبارس رقم )

العبارس إلي زيادس معارف الشباب بخطورس استفزاز الآثرين وربما يتفق ذلك مع ما جاء في الجدول 

 ق من ابتعاد نسبى للشباب عن هذه المخالفة.الساب
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 (2جدول )

 يوضح المهارات التي يجب أن تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

اتجاه العبارة  الترتيب المتوسط النسبة
وفقا 

لمقياس 
ليكارت 
 الثاثي

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

تعليم الشباب مهارة التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات  2
العلمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتعليمهم الاستفادة من 

 التكنولوجيا

 مواف  2 1.20 92.1 2222 1.2 9 22.0 22 22.2 212

إكساب الشباب مهارة حل المشكلة من خال الدخول على المواقع  1
 المفيدة التي تساعده في ذلك 

 مواف  2 1.22 22.9 2029 2.0 10 22.2 222 29.2 129

توضيح ضرورة تعلم الشباب مهارة الماحظة لتكوين فكر واعي  2
لما يبص لهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أفكار سلبية 

 عنهاوالبعد 

 مواف  2 1.20 22.2 2022 2.2 22 11.2 92 22.2 122

تنظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارة التدخل في الأزمات  2
 والكوارث البيئية وكيفية الاستفادة من وسائل التكنولوجيا في ذلك

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 12 20.0 210 22.2 122

تعليم الشباب مهارة استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف  2
 الإيجابية والتطويرية 

 مواف  1 1.22 22.0 2022 2.0 12 12.0 200 22.0 121

إكساب الشباب مهارة التفاعل الاجتماعي مع الأخرين من خال  2
اللقاءات العلمية عن طري  المناقشات الجماعية للبعد عن مخاطر 

 التكنولوجيا

 مواف  22 1.22 22.2 921 22.2 22 21.0 212 22.2 112

توعية الشباب بمهارة الاستدلال المنطقي والتحليلي العقلي  2
للإحداث والظروف التي تحدث وذلك من خال مناقشة العلماء 

 والمفكرين 

 مواف  20 1.29 21.2 992 20.2 21 20.2 211 29.0 122

الحوارات المجتمعية مع القيادات والمختصين اشراك الشباب في  2
لإكسابهم مهارة خدمة المجتمع والبعد عن السلبية ومخاطر 

 المجتمع الافتراضي

 مواف  9 1.29 21.9 992 9.2 22 21.2 219 22.2 122

تعليم الشباب من خال ورش العمل مهارة العمل الفريقي للتعامل  9
المشتركة والبعد عن الفردية الإيجابي للوصول إلى الأهداف 

 للوقاية من مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.9 2029 9.2 29 12.2 202 22.2 122

تعليم الشباب من خال الحوارات مع المختصين مهارة التشبيك  20
مع المؤسسات والجهات المختصة للبعد عن مخاطر المجتمع 

 الافتراضي

 مواف  2 1.29 22.0 992 9.2 22 21.2 220 22.2 122

إكساب الشباب مهارة تنظيم الاجتماعات والمؤتمرات لإكسابهم  22
الخبرة الاجتماعية لوقايتهم من مخاطر العزلة بالمجتمع 

 الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.1 2020 20.2 22 12.0 202 21.2 122

إكساب الشباب مهارة أجراء المقابات الفردية وكيفية إكسابهم  21
الثقة والبعد عن التوتر وذلك من خال المشاركة في الأنشطة 

 الجماعية مثل المعسكرات والرحات والاحتفالات

 مواف  2 1.22 22.1 2020 2.2 22 20.0 210 22.2 122

تعليم الشباب مهارة الحوار مع الأخر وتفنيد أفكار الأخرين والعمل  22
المثقفين للبعد عن على مناقشتها وذلك من خال المناقشات مع 

 مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.2 2019 9.0 22 12.2 99 22.2 122

220 22122       % 22.1القوة النسبية =          2011المتوسط المرجح = 
2.1 

   

 

باستىراء نتائج هذا الجدول والذ  يوضح المهارات التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية       

 1411بمخاطر المجتمع الافتراضي تشير النتائج وتشير النتائج إلي أ  المتوسط الحسابي المرجح =

تو  عليها % وهذا يوضح الدور الايجابي النسبي للمهارات التي يجب أ  تح 5861والىوس النسبية =

 برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي .

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1115( وذلك بمجموعة أوزا  قدرها )1وكانت أك ر العبارات العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب مهارس التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات العلمية  3961)

جتماعي لتعليمهم الاستفادس من التكنولوجيا وهو ما قد يعبر عن رغبة الشباب في عبر مواقع التواصل الا

التواصل مع هذه الجهات والاستفادس بخدماتهم الالكترونية متى توافرت لديهم الدراية بكيفية هذا التواصل 

ة قدرها ( درجة وبنسبة مئوي1400( بمجمو  تكرار قدرس )8ص وجاءت في الترتيب ال اني العبارس رقم )
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%( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب مهارس استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف  .5)

الإيجابية والتطويرية وهو ما قد يعبر عن العشوائية في تفكير وسلوك بعض الشباب وهاجته للتعلم كيف 

( بمجموعة تكرارات 9لعبارس رقم )ص ثم جاءت في الترتيب ال الث من هيث الايجابية اوأهدافه تفكيرهينظم 

%( وتشير هذه العبارس إلي توضيح ضرورس تعلم  5.65( درجة وبنسبة مئوية قدرها )1401قدرها )

الشباب مهارس الملاهظة لتكوين فكر واعي لما يبث لهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أفكار سلبية 

هو في الشبكة العنكبوتية وهو ما يؤد  لمخاطر والبعد عنها وقد يرجع ذلك لخطورس التسليم بكل ما 

كاعتنا  الأفكار المتطرفة أو الانحرافية ومن ثم الحاجة لتمحيص هذه المعلوماتص وجاءت في الترتيب 

%( وتشير  5865( وبنسبة مئوية قدرها )1413( بمجموعة تكرارات قدرها )19الرابع العبارس رقم )

الحوار مع الأثر وتفنيد أفكار الآثرين والعمل على مناقشتها وذلك  هذه العبارس إلي تعليم الشباب مهارس

من ثلال المناقشات مع الم ىفين للبعد عن مخاطر المجتمع الافتراضي ص ثم جاءت في الترتيب الخام  

%( وتشير هذه  .586( وبنسبة مئوية قدرها )1415( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها )0العبارس رقم )

ظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارس التدثل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفية الاستفادس العبارس إلي تن

( بمجموعة 3( و )1من وسائل التكنولوجيا في ذلك ص كما جاءت في الترتيب السادر العبارتين رقم )

%( وتشير هذه العبارات إلي إكساب  5063( درجة وبنسبة مئوية قدرها )1413تكرارات قدرها )

الشباب مهارس هل المشكلة من ثلال الدثول على المواقع المفيدس التي تساعده في ذلك ص وتعليم الشباب 

للتعامل الإيجابي للوصول إلى الأهداف المشتركة والبعد عن  ألفريىيمن ثلال ورش العمل مهارس العمل 

ن هيث المهارات التي يجب الفردية للوقاية من مخاطر المجتمع الافتراضي ص ولىد كانت أقل العبارات م

قدرها  أوزا ( بمجموعة .أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي إكساب الشباب مهارس التفاعل  5165( درجة وبنسبة مئوية قدرها )351)

المناقشات الجماعية للبعد عن مخاطر الاجتماعي مع الآثرين من ثلال اللىاءات العلمية عن طريق 

 التكنولوجيا.
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 (يوضح القيم التي يجب ان تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي2جدول )

مجموع  الاتجاه العبارات م
 الأوزان

الترتي المتوسط النسبة
 ب

اتجاه العبارة 
وفقا لمقياس 
 ليكارت الثاثي

 غير مواف  إلى حد ما مواف 
 % ك % ك % ك

توعية الشباب بقيم الصدق في التعامل مع المعلومات لتوعيتهم  2
 مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.21 92.2 2212 1.2 9 22.0 22 22.2 222

تعليم الشباب قيم الأمانة عند أرسال المعلومات وعدم تظليل  1
 الافتراضيالأخرين للبعد عن  مخاطر المجتمع 

 مواف  2 1.20 22.2 2022 2.0 22 22.2 212 22.2 122

تعليم الشباب قيم العمل الجماعي والبعد عن الأنانية والإضرار  2
 بمصالح الأخرين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  20 1.22 22.2 2022 9.0 22 12.2 220 22.2 122

الانتظار والاتجاه للتفكير إكساب الشباب قيمة العمل والبعد عن  2
 في الانشغال بالمجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 19 19.0 222 22.2 122

تعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال  2
 عن المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.21 22.2 2029 2.2 29 12.2 222 22.0 122

الشباب قيمة البحص العلمي للتعليم الإيجابي والذاتي والبعد تعليم  2
 عن اليأس والدخول في مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.1 2011 2.2 20 19.2 222 22.0 121

إكساب الشباب قيم المشاركة المجتمعية من خال فتح قنوات  2
والعمل  لمشاركته في أعمال النظافة والتشجير والقيام بالبحوث

 التطوعي للبعد عن مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  22 1.22 21.2 992 22.2 22 12.2 222 29.2 122

إكساب الشباب قيم تقدير مشاعر الأخرين والإحساس بهم من  2
خال زياراتهم ومساعداتهم للبعد عن  مخاطر المجتمع 

 الافتراضي

 مواف  21 1.20 22.2 2002 9.2 22 22.2 212 29.2 122

تعليم الشباب قيمة العمل الحر دون الانتظار للوظيفة الحكومية  9
 والحسرة والدخول في مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  22 1.29 22.0 992 9.2 22 21.0 212 22.2 122

تعليم الشباب قيمة المشاركة في المناسبات الاجتماعية للأسرة  20
 للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  9 1.22 22.9 2029 2.2 12 22.2 212 22.2 122

تعليم الشباب قيم حسن القول والصحبة للوالدين للبعد عن   22
 مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.9 2022 2.2 22 12.2 202 22.2 121

تعليم الشباب قيم الإخاص في العمل والبعد عن السلبية  21
 مخاطر المجتمع الافتراضي  والامبالاة والدخول في

 مواف  1 1.22 22.2 2020 2.2 11 12.2 202 22.0 121

وتقبل نقد الأخر دون  الآخرينتعليم الشباب قيمة الحوار مع  22
 سخط أو غضب للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 20 12.2 222 22.0 122

الذاتي وإكساب الخبرات والمهارات تعليم الشباب قيم التعليم  22
 للرقي بالمستوى المعرفي للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  2 1.22 22.2 2012 2.2 12 22.2 212 21.2 129

تعليم الشباب الرقابة الذاتية عند الجلوس أمام شبكة المعلومات  22
 للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي

 مواف  22 1.22 22.2 2022 9.2 29 12.2 202 22.2 122

212 22222       % 22.2القوة النسبية =           2019المتوسط المرجح =  
2.1 

   

 

باستىراء نتائج هذا الجدول والذ  الىيم التي يجب ا  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع         

% وهذا  .586والىوس النسبية = 1413الافتراضي تشير النتائج إلي أ  المتوسط الحسابي المرجح =

بمخاطر المجتمع  يوضح الدور الايجابي النسبي للىيم التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية

 الافتراضي .

( درجة .111( وذلك بمجموعة أوزا  قدرها )1وتشير النتائج  أ  أك ر العبارات ايجابية العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي توعية الشباب بىيم الصد  في التعامل مع  3965وبنسبة مئوية قدرها )

صد  يمنع التدلي  والغش والخديعة للآثرينص المعلومات لتوعيتهم مخاطر المجتمع الافتراضي  فال

( درجة وبنسبة مئوية قدرها 1484( بمجمو  تكرار قدرس )11وجاءت في الترتيب ال اني العبارس رقم )

%( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب قيم الإثلاص في العمل والبعد عن السلبية واللامبالاس  5.68)

يىضونه دو  داعي  الذ تراضي وقد يجعلهم ذلك يىللو  في الوقت والدثول في  مخاطر المجتمع الاف

ويتفق ذلك مع دراسة  على شبكات التواصل الاجتماعي ويستبدلو  ذلك بمزيد من العمل المنتج المفيد 

(التي أكدت على إ  الطلاب يىبلو  على وسائل التواصل الاجتماعي  .144)نورا رشد  عبد الواهد 

( بمجموعة 8ص ثم جاءت في الترتيب ال الث من هيث الايجابية العبارس رقم ) يلةويىضو  عليها فترت طو
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%( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب  5.60( درجة وبنسبة مئوية قدرها )1403تكرارات قدرها )

دماج الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال عن المجتمع الافتراضي وهو ما قد يدفعهم للان

في المجتمع الحىيىي مع الأهل والأقارب والزملاء  وغيرهم في علاقات  مفيدس على هساب تىليص 

( بمجموعة تكرارات 1اندماجهم في المجتمع الافتراضي ص وجاءت في الترتيب الرابع العبارس رقم )

م الأمانة عند %( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب قي5.65( وبنسبة مئوية قدرها )1401قدرها )

إرسال المعلومات وعدم تظليل الآثرين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي ص ثم جاءت في الترتيب 

%( 5.68( وبنسبة مئوية قدرها )1491( وذلك بمجموعة تكرارات قدرها )11الخام  العبارس رقم )

ا يىلل من الأوقات التي وتشير هذه العبارس تعليم الشباب قيم هسن الىول والصحبة للوالدين وهو م

يىضونها في المجتمع الافتراضي ومن ثم يؤد  للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي ص كما جاءت في 

( درجة وبنسبة مئوية .141( بمجموعة تكرارات قدرها )19( و )0الترتيب السادر العبارتين رقم )

لعمل والبعد عن الانتظار والاتجاه %( وتشير هذه العبارات إلي إكساب الشباب قيمة ا 5868قدرها )

للتفكير في الانشغال بالمجتمع الافتراضي ص و تعليم الشباب قيمة الحوار مع الآثرين وتىبل نىد الأثر 

دو  سخط أو غضب ص ولىد كانت أقل العبارات ايجابية من هيث الىيم التي يجب أ  تحتو  عليها برامج 

( درجة وبنسبة .33( بمجموعة أوزا  قدرها )3ارس رقم )التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي العب

%( وتشير هذه العبارس إلي تعليم الشباب قيمة العمل الحر دو  الانتظار للوظيفة  5063مئوية قدرها )

الحكومية والحسرس والدثول في مخاطر المجتمع الافتراضي وهو ما قد يعك  رغبتهم للعمل الحكومي 

 وتفضيله على العمل الخاص .

( يوضح التكرار والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري 2جدول رقم )

 والخطأ المعياري والاتجاه لأبعاد الدراسة

الخطأ  المتوسط الاتجاه الأبعاد م

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه )مقياس 

 ليكارت الثلاثي(
 غير موافق إلى حد ما موافق

 % ك % ك % ك

 البعد الأول  1

)المخاطر والجرائم المعلوماتية التي 

 يتعرض لها الشباب(.

2022 22.2 190

2 

 إلى حد ما 0.222 0.029 1.22 22.90 222 21.2

البعد الثاني )المعارف التي يجب أن  0

تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر 

 المجتمع الافتراضي(

2922 22.9 292

9 

 موافق 0.201 0.010 1.22 2.2 222 20.0

البعد الثالث )المهارات التي يجب أن   3

تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر 

 المجتمع الافتراضي(

2222 22.2 222

2 

 موافق 0.222 0.012 1.22 2.2 220 12.0

البعد الرابع )القيم التي يجب ان تحتوي  4

عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع 

 الافتراضي(

2220 22.2 229

2 

 موافق 0.202 0.010 1.22 2.2 222 12.1

292 22.2 22122 المقياس ككل 1

9 

21.2 129

2 

 موافق 0.200 0.010 0612 9.0
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يشير نتائج هذا الجدول إلى اتجاه الطلاب نحو متغيرات الدراسة ص فىد جاء البعد الأول الذ  يتناول        

( وبانحراف 1699المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب المتوسط الحسابي لهذا البعد )

وهو ما قد يعك  تعرض الشباب   ( وأ  اتجاه الطلاب نحو هذا البعد)إلى هد ما( 469.0معيار  قدرس )

( والتي أوضحت .144وهو ما يتفق مع دراسة)إبراهيم الزبن وغادس الطريف  نسبيا لبعض هذه الجرائم

إ  طلاب الجامعات أك ر عرضة للجرائم المعلوماتية ولذلك فهم لديهم تخوف شديد من ذلك كما إ  لديهم 

نتائج البعد ال اني والذ  يوضح المعارف التي يجب أ   ص كما يشيرعدم وعى بعىوبات الجرائم المعلوماتية

( 1680تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي  أ  المتوسط الحسابي  لهذا البعد )

( واتجاه الطلاب نحو هذا البعد هو الموافىة صوبالنسبة للبعد ال الث 46041وبانحراف معيار  قدرس )

لتي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي  فىد والذ  يتناول المهارات ا

( واتجاه 46015( وبانحراف معيار  قدرس )1688أشارت نتائج الدراسة با  المتوسط الحسابي لهذا )

تحتو  عليها  أ الطلاب نحو هذا البعد هو الموافىة صوبالنسبة البعد الرابع  الذ  يتناول الىيم التي يجب 

امج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي فىد أشارت نتائج الدراسة با  المتوسط الحسابي لهذا بر

 ( واتجاه الطلاب نحو هذا البعد هو الموافىة .46048( وبانحراف معيار  قدرس ).168)

تحتو  على  الافتراضيبمخاطر المجتمع  توعيةوهو ما يعك  الحاجة الملحة عند الطلاب لبرامج 

 والمهارات والىيم سالفة الذكر. المعارف
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( العلاقات الارتباطية بين بعض البيانات الأولية للطلاب وأبعاد الدراسة )المخاطر 8جدول رقم )

 والمعارف و المهارات والقيم (
 

 المتغيرات
 

الحالة  السن

 الاجتماعية

عدد الساعات 

التي يقضيها امام 

 الكمبيوتر

البعد الأول 

)المخاطر 

 والجرائم (

 البعد الثاني

 )المعارف(

البعد الثالث 

 )المهارات(

 البعد الرابع

 ) القيم (

       1.00 قيمة معامل الارتباط السن
        الإحصائية الدلالةمستوى 

      1.00 0.16 قيمة معامل الارتباط الحالة الاجتماعية
       0.00 الإحصائية الدلالةمستوى 

الساعات التي عدد 

 يقضيها امام الكمبيوتر

     1.00 -0.04 -0.09 قيمة معامل الارتباط
      0.19 0.04 الاحصائية الدلالةمستوى 

 البعد الأول 

 ) المخاطر والجرائم(

    1.00 0.13 -0.03 -0.01 قيمة معامل الارتباط
     0.06 0.31 0.45 مستوى الدلاله الاحصائية

 البعد الثاني

 المعارف ( )

   1.00 0.45 -0.03 -0.03 0.20 قيمة معامل الارتباط
    0.00 0.27 0.26 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية

البعد الثالث 

 )المهارات(

  1.00 0.77 0.32 -0.02 0.15 0.17 قيمة معامل الارتباط
   0.00 0.00 0.35 0.04 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية

 البعد الرابع

 القيم () 

 1.00 0.78 0.71 0.31 0.01 0.11 0.22 قيمة معامل الارتباط

  0.00 0.00 0.00 0.46 0.04 0.00 مستوى الدلاله الاحصائية
       

باستىراء نتائج الجدول السابق والذ  يوضح العلاقة ألارتباطيه بين بعض البيانات الأولية للطلاب        

وأبعاد الاستمارس ص أ  هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إهصائية بين سن الطالب وبين البعد ال اني 

ع الافتراضي( ص والبعد ال الث )المعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتم

)المهارات التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع )الىيم 

تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( فكلما زاد السن زادت النضج  أ التي يجب 

 خاطر المجتمع الافتراضي .ومن ثم زادت الحاجة لهذه البرامج التوعية بم

كما تشير النتائج أ  هناك علاقة ارتباطيه ذات دلالة إهصائية بين الحالة الاجتماعية للطالب وبين          

البعد ال الث )المهارات التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد 

ا برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( .ف عزب أك ر الرابع )الىيم التي يجب أ  تحتو  عليه

 اهتياج لهذه المهارات والىيم ربما لا  المتزوج محصن وانضج وربما اكبر سنا ومن ثم ثبرته اكبر.

كما تشير النتائج أ  هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إهصائية بين عدد الساعات التي         

الكمبيوتر والبعد الأول )المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب(  يىضيها الطالب أمام

فكلما زادت عدد الساعات  زادت فرص الفضول والبحث في المواقع السلبية وزيادس الرغبة نحو إثبات 

 . إتىا  الحاسب الآلي ومن ثم المغامرس وربما يدفعه ذلك لجرائم معلوماتية أو لا  يصبح ضحية لها 

الدراسة معاً البعد الأول )المخاطر  أبعادبين  إهصائيةبين ذات دلاله  ارتباطيهكما توجد علاقة       

والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب( والبعد ال اني )المعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برامج 

ات التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي(  وبين البعد ال الث )المهار

التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع )الىيم التي يجب ا  تحتو  عليها برامج التوعية 

 بمخاطر المجتمع الافتراضي(.
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%  5.68ص وبالنسبة للنو  تشير نتائج الدراسة أ  نسبة  يوضح وصف مجتمع الدراسة من الطلاب -1

سنة(        وبالنسبة للحالة الاجتماعية فىد  18إلى أقل من  11من الطلاب تىع في الفئة العمرية )من 

 . غير متزوجين% من الطلاب  عزاب  3865أشارت نسبة 

% من آباء الطلاب هاصلو   13ج أ   نسبة أما بالنسبة للمستو  التعليمي للآباء فىد أشارت النتائ         

% ثم يليها  18علي درجة البكالوريور ص تلي هذه النسبة الآباء  الحاصلين علي ال انوية وذلك بنسبة 

% الحاصلين علي المتوسطة   ص     أما بالنسبة للحالة الوظيفية ل ب تشير نتائج  1.69وذلك بنسبة 

هذه النسبة الآباء العاملو   تليطلاب يعملو  بالىطا  الحكومي ص % من آباء ال 9.65الدراسة أ  نسبة 

%ص      وبالنسبة لعدد الساعات التي يىضيها الطالب أمام الكمبيوتر  9968بالىطا  العسكر  وذلك بنسبة 

ساعات ( أمام الكمبيوتر  8% من الطلاب يىضو  )أقل من  965.يومياً تشير نتائج الدراسة أ  نسبة 

ساعات( أمام الكمبيوتر  14ساعات إلى أقل من  8%  من الطلاب يىضو  )من  1569نسبة يوميا ص و

 يوميا .

% من الطلاب يسكنو  مع الأب  51أما بالنسبة مع من يسكن الطالب تشير نتائج الدراسة أ  نسبة       

مرتبة الأولى بنسبة والأمص     وبالنسبة للمجال الذ  يىضي الطالب فيه وقته يأتي موقع الوات  اب في ال

%  ص يليها موقع الفيسبوك  1860% ثم موقع تويتر بنسبة  1863% يليها موقع اليوتيوب بنسبة  .986

 –موقع سناب شات  –% بالإضافة إلى مجموعة من المجالات الأثر  وهي ) الاستراهات  8بنسبة 

 % . 561الكتب ( بنسبة  قراءس –العمل  –الناد  الرياضي  - BBM –موقع الاستىرام  –التلفاز 

وبالنسبة للمواقع التي تجذب الطالب في الدثول على مواقع التواصل الاجتماعي تأتي المواقع     

% ص  .116% ص ثم المواقع الإثبارية بنسبة  1160% يليها المواقع ال ىافية بنسبة  0469الرياضية بنسبة 

% ص يليها مواقع التىنية  168رفيهية والكوميدية بنسبة % ص يليها المواقع الت 1961فالمواقع الفنية بنسبة 

 % لكل منهما .  468الحدي ة والتكنولوجيا والمواقع الاجتماعية بنسبة 

الشباب في مرهلة سنية تحتاج لتوجيه صوا  هناك ساعات طويلة يىضونها في  أ وتشير هذه النتائج 

على مواقع غير مفيدس صمما  قد يجعلهم فريسة المجتمع الافتراضي بكل صورس صوا  اغلب الوقت يىضونه 

 للجرائم المعلوماتية.

 المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب جاءت تنازليا: -1

 هناك مواقع يدثل عليها الشباب بدو  وعي لخطورتها . -

 دثول الشباب على المواقع بأسماء مستعارس ثوفا من الإساءس . - 

ودوره الاجتماعي في  الأسريةشبكة المعلومات والاتصالات اثر على علاقاتهم  مامأجلور الشباب -

 المجتمع .

 شبكة المعلومات والاتصالات افىدهم الدافع للعمل والانجاز . أمامجلور الشباب  -
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يعبر عن قضاياه ومشكلاته من ثلال شبكة المعلومات والتي يعجز عن التعبير  أ أ  الشباب هاول  -

 المجتمع . عنها في

تغيير بعض الشباب بياناتهم عند الدثول على شبكة المعلومات هتى لا ينكشف أمرهم وهو ما يشجعهم  -

 . الآثرينعلى الغش والتدلي  على 

 .وفى النهاية استخدم بعض الشباب وسائل الاتصالات والمعلومات لاستفزاز الآثرين والانتىام منهم-

 يها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي تنازليا:المعارف التي يجب أن تحتوى عل -2

 توعية الشباب بالمعارف السليمة لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي في مجالات الحياس المختلفة .-

زيادس معارف الشباب بجريمة تكوين علاقات غير مشروعة مع الجن  الأثر عبر مواقع التواصل -

 الاجتماعي .

للشباب لمناقشة ابتكاراتهم وأفكارهم في تطوير وتنمية البيئة عبر مواقع التواصل تنظيم دورات  -

 الاجتماعي .

تنظيم ندوات لتعليم الشباب الاستفادس من مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم المشروعات والابتكارات  -

 العلمية لهم .

 ا  العلمي والدراسي .توضيح أهمية الاستفادس من مواقع التواصل الاجتماعي في النط -

وتوعية الشباب من ثلال برامج إرشادية بالجامعات هول الأضرار الصحية للاستخدامات الغير سليمة  -

 لأوقات طويلة لشبكة التواصل الاجتماعي .

 توجيه الشباب ل بحاث العلمية من ثلال تكنولوجيا المعلومات لاست مار وقتهم فيما يفيد . -

 أن تحتوى عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي تنازليا: يجب التيالمهارات -4

تعليم الشباب مهارس التواصل الفعال مع المؤسسات والجهات العلمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  - 

 لتعليمهم الاستفادس من التكنولوجيا .

 الإيجابية .تعليم الشباب مهارس استخدام التفكير المنظم للوصول إلى الأهداف  -

توضيح ضرورس تعلم الشباب مهارس الملاهظة لتكوين فكر واعي لما يبث لهم عبر مواقع التواصل  -

 الاجتماعي من أفكار سلبية والبعد عنها .

والعمل على مناقشتها وذلك من ثلال  الآثرينتعليم الشباب مهارس الحوار مع الأثر وتفنيد أفكار -

 عن مخاطر المجتمع الافتراضي .المناقشات مع الم ىفين للبعد 

تنظيم ورش عمل لتعليم الشباب مهارس التدثل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفية الاستفادس من وسائل - 

 التكنولوجيا في ذلك .
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وتعليم -إكساب الشباب مهارس هل المشكلة من ثلال الدثول على المواقع المفيدس التي تساعده في ذلك . -

للتعامل الإيجابي للوصول إلى الأهداف المشتركة  ألفريىيورش العمل مهارس العمل  الشباب من ثلال

 والبعد عن الفردية .

 -تحتوي عليها برامج التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي تنازليا: أنالقيم التي يجب         -2

 ع الافتراضي .توعية الشباب بىيم الصد  في التعامل مع المعلومات لتوعيتهم مخاطر المجتم -

تعليم الشباب قيم الإثلاص في العمل والبعد عن السلبية واللامبالاس والدثول في  مخاطر المجتمع  -

 الافتراضي .

 المجتمع الافتراضي . فيتعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال  -

للبعد عن  مخاطر المجتمع  الآثرينعدم تظليل تعليم الشباب قيم الأمانة عند إرسال المعلومات و -

 الافتراضي .

 تعليم الشباب قيم هسن الىول والصحبة للوالدين للبعد عن  مخاطر المجتمع الافتراضي .-

 إكساب الشباب قيمة العمل والبعد عن الانتظار والاتجاه للتفكير في الانشغال بالمجتمع الافتراضي . -

مع الآثرين وتىبل نىد الأثر دو  سخط أو غضب للبعد عن  مخاطر المجتمع  تعليم الشباب قيمة الحوار -

 الافتراضي .

ص وأما بالنسبة الشباب نحو المعارف والمهارات والقيم التي تحتويها الاستمارة هى الموافقة اتجاه-.

( والاتجاه نحو 46044( وبانحراف معيار  )1684للمىيار ككل أشارت النتائج إلي أ  المتوسط قدرس )

 المىيار هو الموافىة. 

 بين سن الطالب و)المعارف والقيم والمهارات( إحصائيةأن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة  -.

 بمخاطر المجتمع الافتراضي. التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية

 

بين عدد الساعات التي  إحصائيةكما تشير النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة         -5

الكمبيوتر والبعد الأول )المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها  أماميقضيها الطالب 

 المخاطر والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب بالتاليفكلما زادت الساعات زادت الشباب(.

البعد الأول )المخاطر  الدراسة معاً أبعادبين  إحصائيةبين ذات دلاله  ارتباطيهكما توجد علاقة -9

والجرائم المعلوماتية التي يتعرض لها الشباب( والبعد ال اني )المعارف التي يجب أ  تحتو  عليها برامج 

المجتمع الافتراضي(  وبين البعد ال الث )المهارات التي يجب أ  تحتو  عليها برامج التوعية بمخاطر 

التوعية بمخاطر المجتمع الافتراضي( والبعد الرابع )الىيم التي يجب ا  تحتو  عليها برامج التوعية 

 بمخاطر المجتمع الافتراضي(.
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 :رحة(ت)معالم الخطة التدريبية المقالتوصيات

تشمل كافة المستويات  الافتراضيتكاملة لتوعية الطلاب بمخاطر المجتمع يجب وضح ثطة م-1

 النظرية والعملية. في كافة التخصصات الدراسية

-المجتمع الافتراضي والاستخدام الأم ل له-تشمل موضوعات عن :الجرائم المعلوماتية وأنواعها-1

الجرائم -نماذج عملية لجرائم معلوماتية-مهارات الاستفادس من المجتمع الافتراضي-است مار الوقت

لمعلوماتية من الجرائم ا-الىانونيالجرائم المعلوماتية من المنظور  -المعلوماتية من المنظور الشرعي

 .المجتمع الافتراضي من المنظور الطبي -الافتراضيالمجتمع  إدما – والنفسي الاجتماعينظور مال

 تستخدم كافة وسائل التدريب وأهمها:-1

 .المحاضرات-أ

 .المؤتمرات-ب

 .الندوات -ج

 .تم يل الأدوار-د

 .التعليم المنهجي-ه

 .التدريب باستخدام الكمبيوتر-و

 .المهارات الإداريةأسلوب -ز

 .دراسة الحالات - 

 .أسلوب تنمية الأهاسي  والمشاعر-ط

 .أسلوب است ارس الآراء والأفكار- 

و العلوم الشرعية والاجتماعيين  ليوالحاسب الآ الجرائم الاجتماعية  فييشارك فيها المتخصصين -9

الىانونية  وإبعادها ومخاطرها شامل عن الجرائم المعلوماتية روالنفسيين والىانونيينصلتوصيل تصو

 والشرعية والاجتماعية والنفسية للطلاب.

تشمل البرامج التدريبية معارف هول الجرائم المعلوماتية وأنواعها ومخاطرها وكيفية الوقو  فيها أو -0

 إغراض علمية وت ىيفية. فيالتعرض كفريسة لمرتكبيها صوكيفية الاستخدام السليم للمجتمع الافتراضي 

تعليم الشباب مهارس -ت تفيد فى مواجهة الجرائم المعلوماتية م ل:اتشمل البرامج التدريبية مهار-8

مهارس الحوار مع الأثر  صمهارس الملاهظة صتعليم الشباب مهارس استخدام التفكير المنظم  صالتواصل الفعال 

ة الاستفادس من وسائل مهارس التدثل في الأزمات والكوارث البيئية وكيفيص الآثرينوتفنيد أفكار 

 . ألفريىيمهارس العمل صإكساب الشباب مهارس هل المشكلة صالتكنولوجيا في ذلك 

 صتوعية الشباب بىيم الصد   - تشمل البرامج التدريبية قيم تفيد فى مواجهة الجرائم المعلوماتية م ل: -.
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تعليم الشباب الإيجابية والابتعاد عن السلبية والتفكير في الانعزال  صتعليم الشباب قيم الإثلاص في العمل 

تعليم الشباب قيم هسن -صتعليم الشباب قيم الأمانة عند إرسال المعلومات  -صفى المجتمع الافتراضي 

 .تعليم الشباب قيمة الحوار مع الآثرين وتىبل نىد الأثر  صإكساب الشباب قيمة العمل  صالىول

وبالوطن  البرامج الضوء على قانو  الجرائم المعلوماتية بالمملكة العربية السعوديةتلىى هذه -.

 صوما يحتويه من عىوبات رادعة.العربي

تلىى هذه البرامج الضوء على نماذج واقعية لجرائم معلوماتية محلية وإقليمية وعالمية تمت بالفعل -5

 تعرض لها مرتكبيها. ومخاطرها وكيف وقع الآثرو  فريسة لها والعىوبات التى

توضح هذه البرامج ثطورس ضيا  الك ير من الوقت في المجتمع الافتراضي في مواقع غير مفيدس أو -3

 ضارس وكيفية است مار الوقت بشكل ايجابي .

تىويم كل برنامج تدريبي في مجال التوعية بالمجتمع الافتراضي بالرجو  للمتدربين والمدربين -14

 نتائجه عند التخطيط لبرامج تدريبية جديدس.والاستفادس من 
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