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 الملخص 

بععات ركععزت هععذة الدراسععة علععى رصععد أهععم متطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فععى توجيععه عععام المكت
( إدار  تعليمية   حيل هدفت إلى التعرف على مستوى الثقافعة الإلكترونيعة لعدى 32وإداراته البالغ عددها ) 

مسععئولى توجيععه المكتبععات   مععا إظهععار وجهععة نظععرهم حععو  أهميععة وإسععهام تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فععى 
الأمنيعة "  الخاصعة بهعا   –التنظيميعة  –الماليعة  –البشعرية  –العم   والكشف عن كافة المتطلبات " التقنية 

وتحديد أهم الاحتياجات التدريبية لتهيئعة بيئعة العمع  الرقميعة   معا إبعراز أهعم التحعديات " المعوقعات " التعى 
تقععف حععائلًا أمععام تطبيقهععا )مثعع  المعوقععات البشععرية والتشععريعية والتنظيميععة والتقنيععة والماليععة(  وبيععان أهععم 

تطبيقهعا  ومعن بينهعا تعوفير العدعم المعال  الكعاف   والاسعتعانة بمعدربين معؤهلين  المقترحات التى تععزز معن 
ونشر الوع  بأهمية تطبيق الادار  الإلكترونية  ما تحديد التشريعات والقوانين الكفيلة لدعم سياسعة التحعو  

 الرقم   وذلك باستخدام المنهج الوصفى التحليلى.

 -متطلبعات الإدار  الإلكترونيعة   -أهميعة الإدار  الإلكترونيعة  -ونيعة الإدار  الإلكتر -الكلمات المفتاحيية : 
 القاهر  .       -توجيه عام المكتبات  –الاحتياجات التدريبية    -معوقات الإدار  الإلكترونية 

 المقدمة:

تحولًا يشهد العالم اليوم ويواجه ف  العقود الأخير  خاصةً من القرن الحادي والعشرين تقدمًا مذهلًا  و
سريعًا  وتغيرات ف  كافة المجالات  مما يتطلب تغيير الأساليب والأنماط الإدارية الت  تدُار بها العديعد معن 
المؤسسات  وبصفة خاصة المؤسسات التعليمية والتربوية  الت  تواجه مجموعة من التغييعرات التكنولوجيعة 

علعت التحعديات باتعت أمعرًا ملموسًعا وضعرور  التع  ج (Covid19)الحديثة  ف  ظ  جائحة كورونا العالمية 
 حتمية للاستمرار  وليس لمواكبة الجديد والحديل.

ولقد ترتبت على هذة التغييعرات التكنولوجيعة ظهعور أسعاليب ومععايير ونظعم ومفعاهيم جديعد  فع  إدار  
رًا جديعدًا   الت  تمث  منظو"Electronic Management"المؤسسات لع  من أبرزها الإدار  الإلكترونية 

ف  بيئة الأعما   فكرًا وفلسعفةً واتجاهًعا وممارسعة  لعذا أصعب  تبنع  المؤسسعات لهعا  لعيس دربًعا معن دروب 
الرفاهية  وإنما حتمية تفرضها التغييرات العالمية  ففكر  التكام   والمشاركة وتوظيف المعلومات  والتقعدم 

لمخرجعات معن أهعم محعددات النجعاح لأى مؤسسعة) العلم  والتكنولوج   والمطالبعة المسعتمر  برفعا جعود  ا
(   ومن هنعا تبعرز الحاجعة إلعى تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة باعتبارهعا المعدخ  الجديعد 2009محمد  أكرم   

الععذي يقععوم علععى اسععتخدام نتععاج الثععور  التكنولوجيععة فعع  تحسععين أداء المؤسسععات  ورفععا كفاءتهععا  وتعزيععز 
لوبة  ولذلك يعد حصر متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية وأهعم التحعديات فعاليتها ف  تحقيق الأهداف المط

الت  تواجهها ف  توجيه عام المكتبات بإداراتعه المختلفعة فع  محافظعة القعاهر  معن أجع  تطبيقهعا الإلكترونيعة 
بداخلعه  كأدا  من أدوات تطويرة  ووسيلة لتحسعين الأداء التنظيمع  لعه  وتطعوير للعمليعات الإداريعة والفنيعة 

مععن تخطعععيط  وتنظعععيم  وإشعععراف ومتابعععة  وتقعععويم  وتنميعععة مهنيعععة  وتقيععيم الأعمعععا   واتخعععاذ القعععرارات  
واختصار للإجراءات الروتينية الت  تبعدد كثيعر معن الوقعت والجهعد  معا إتاحعة قعدر كبيعر لمسعئول  التوجيعه 

تعه المختلفعة  علعى اتخعاذ القعرارات  العام ف  مديريعة التربيعة والتعلعيم  ومسعئول  توجيعه المكتبعات فع  إدارا
 والاستفاد  من قدراتهم وإبداعاتهم ف  الارتقاء إلى مستويات مهنية أعلى  وتحقيق الأهداف المنشود .
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والإدار  الإلكترونية شعأنها شعأن أي مشعروع يمكعن إقامتعه  أو هعدف يمكعن الوصعو  إليعه  وذلعك معن 
قه  ولا يمكعن تحقيقهعا بمجعرد إصعدار قعانون أو لعوائ  إداريعة خلا  توفير وتهيئة العديد من المتطلبات لتطبي

معععن القيعععادات العليعععا "الإدار  العليعععا" بععع  تتطلعععب تغييعععرًا فععع  طريقعععة تفكيعععر المسعععئولين وطريقعععة إداراتهعععم 
لمسععؤولياتهم وفعع  كيفيععة نظععرتهم إلععى وظععائفهم  وفعع  طريقععة تبععاد  المعلومععات بععين الأقسععام والإدارات 

 ( .2013) العانى   مزهر    ج لتطبيقها على أرض الواقا توفيرًا لمتطلباتها الأساسيةوالمديريات  وتحتا

وف  هذا السياق سوف نلق  الضوء من خلا  هذة الدراسعة علعى متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة  
ة هععذة ( إدار  تعليميععة  وسععوف تتععدرج معالجعع32فعع  توجيععه عععام المكتبععات بإداراتععه المختلفععة والتعع  تبلععغ )

 الدراسة وفقًا لما يل :

والععذي يتضععمن مفهععوم الإدار  الالكترونيععة  وأهععدافها  وأهميتهععا  ومتطلباتهععا   الجانييب النظييري: .1
وتحدياتها  ما إلقاء الضوء على توجيه عام المكتبات بمحافظة القاهر   ومهامه وأهم واجباته ما 

 سرد مشكلة الدراسة وأهميتها وتساؤلاتها... الخ.

الذي قامعت بعه الباحثعة للتععرف بشعىء معن التفصعي  علعى المتطلبعات   الميداني التطبيقي: الجانب .2
الخاصعععة بتطبيعععق الإدار  الإلكترونيعععة  فععع  توجيعععه ععععام المكتبعععات وإداراتعععه المختلفعععة وتحليلهعععا 

 إحصائيًا.

 أولًا : الجانب النظري:

 مفهوم الإدارة الإلكترونية : .1

واحععدًا مععن المفععاهيم الحديثععة فعع  علععم الإدار   فقععد تناولععه البععاحثون  يعتبععر مفهععوم الإدار  الإلكترونيععة 
وعبرّوا عنه بعد  تعريفات  ولكن هذة التعريفات لا تقف عند اتجاة معين  بع  تتعوزع علعى ثلاثعة اتجاهعات  
الأو  ينظر لها على أساس مادي  فلا تخرج عن كونها مجموعة من الأجهز  واآرلات والمعدات  والثعان : 

ر لها على أساس وظيف  لا تخعرج ععن كونهعا تعؤدي مجموععة معن الوظعائف  والثالعل: ينظعر لهعا علعى ينظ
)  أساس تكامل  يشم  الجوانب التعليمية الماديعة والوظيفيعة والبشعرية  وهعذا الاتجعاة السعائد والأكثعر تنظيمًعا

ب تععاريخ نشععرها (   وفيمععا تسععتعرض الباحثععة بعضًععا مععن التعريفععات مسلسععلة حسعع2009أحمععد   محمععد   
 (:1بالجدو  رقم)

 د  استعراض مفهوم الإدارة الإلكترونية1جدول  رقم م

 المصدر مفهوم الإدارة الإلكترونية الباحث السنة

 العمري 2003

تتجاوز الإدار  الإلكترونية  فكر  مفهوم الميكنة الحاصة بأداء العم  
ن جميا داخ  المؤسسات إلى مفهوم تكام  البيانات والمعلومات بي

الإدارات  وينتج عن تطبيق مشروع الإدار  الإلكترونية  العديد من 
المزايا واآرثار الإيجابية والت  تتمث  ف  سرعة أداء الخدمات 

 للعملاء ما الحفاظ على جودتها.

)العمري  
سعيد   
2003) 

 نجم 2004
العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميز  للانترنت وشبكات 

عما  ف  التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الأ
 الجوهرية بدون حدود من أج  تحقيق الأهداف.

)نجم  
عبود   
2004 ) 
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 المصدر مفهوم الإدارة الإلكترونية الباحث السنة

 الخشالى 2007
إنجاز الوظائف الإدارية بكفاء  وفعالية باستخدام تقنية المعلومات 

 والاتصالات لتحقيق أهداف التنظيم.

)الخشالى   
شاكر   
2007) 

 ياسين 2009
منظومة الأعما  والأنشطة الت  يتم تنفيذها إلكترونيًا وعبر 

 الشبكات.

)باكير   
على   
2009) 

 الحسن 2011

ه  وظيفة إطار الأعما  باستخدام النظم والوسائ  الإلكترونية 
وتقوم بإيجاز الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ 

ولوجيا المعلومات ف  داخ  القرارات من خلا  استخدام نظم تكن
 المنظمة من ناحية كما تقوم بعملية ربط المنظمة

)الحسن   
ماجد    
2011) 

 الهاجرى 2016
إنها نظام افتراض  يمكن الأجهز  الحكومية من تأدية التزاماتها 

لجميا المستفيدين باستخدام التقنيات الإلكترونية المتطور  متجاهلة 
 لجود .المكان والزمان ما تحقيق ا

)الهاجرى 
  ناصر   
2016) 

 العزاوى 2018
أداء العمليات بين مجموعة من الشركات من خلا  استخدام 

 تكنولوجيات معلومات متطور  بغية زياد  كفاء  وفعالية الأداء.

) العزاوى 
  معتز   
2018) 

 المقحم 2019

 جميا مكونات الإدار  من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم وتحفيز  إلا
أنها تتميز بقدرتها على تخليق المعرف بصور  مستمر  وتوظيفها 
من أج  تحقيق الأهداف. وتعتمد الإدار  الإلكترونية على تطور 

البنية المعلوماتية داخ  المؤسسة بصور  تحقق تكام  الرؤية ومن 
 ثم أداء الأعما .

) المقحم   
عبد ن   
2019) 

 المشيطى 2020

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف  جميا الاستثمار الإيجاب  ل
وظائف العملية الإدارية القائمة )التخطيط  والتنظيم  والتنفيذ  

والرقابة  والمتابعة والتقويم(  وذلك بهدف تحسين أداءها وتعزيز 
 مركزها التنافس .

)المشيطى 
  قاسم   
2020) 

م حععديل هعع  نتععاج تطععور نععوع  أفرزتععه وممععا سععبق يمكععن القععو  أن نشععأ  الإدار  الإلكترونيععة كمفهععو
تقنيات الاتصا  الحديثة  فع  ظع  ثعور  المعلومعات  وازديعاد الحاجعة إلعى توظيعف التكنولوجيعا الحديثعة فع  
إدار  علاقات المواطن والمؤسسات  وربعط الإدارات العامعة والعوزارات عبعر آليعات التكنولوجيعا  وبالتعال  

 (.2009قليدية وتطويرة )ياسين  التحو  الجذري ف  مفاهيم الإدار  الت

 ثانياً: أهداف الإدارة الالكترونية:

إن اهتمعام دو  العععالم بتوظيععف تقنيعات المعلومععات فعع  الإدار  لعم يععأت مععن فعراف ولكععن لأن الأسععاليب 
الإلكترونيعععة أصعععبحت محركًعععا أساسعععيًا لنهضعععة الأمعععم وتقعععدمها  لأنهعععا تعععؤدي إلعععى زيعععاد  قعععدرات الأفعععراد 

التال  ارتفاع الكفعاء  والفاعليعة والإنتاجيعة    ومعن الأهعداف التع  يمكعن تحقيقهعا معن خعلا  والمؤسسات  وب
 الإدار  الإلكترونية ما يل :

تطوير الإدار  بشك  عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة   محاربة البيروقراطية والقضاء على  -
حاب القععرار بالسععرعة وفعع  الوقععت تعقيععدات العمعع  اليوميععة  وتععوفير المعلومععات والبيانععات لأصعع
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وأشعار)  الهعوش  أبعو  (.2007المناسبين ورفعا مسعتوى العمليعة الرقابيعة )طعارق عبعد العرؤوف  
 ( إلى أنها تفيد ف : 2006بكر   

رفا مستوى الأداء من حيل إمكانية انتقا  المعلومات بدقة وانسيابية  ممعا يقلعص الازدواجيعة فع   -
 المعلومات. إدخا  البيانات والحصو  على

وأكعد ) هعوبكتز   زياد  دقة البيانات  تلخيص الإجراءات الإداريعة   ومواكبعة التطعور التكنولعوج  -
( أن هناك نوعين معن الأهعداف لعلإدار  الإلكترونية:أهعداف مباشعر  يمكعن تحليلهعا 2006بريان   

ماديععة  وترجمتهعا إلعى مكاسعب ماديعة  وأهعداف عامعة غيعر مباشعر  يصععب ترجمتهعا إلعى مكاسعب
(  و)السععبيع    2011(   و) الحسععن   حسععين   2008ويلخععص )المسعععود   خليفععة   ، ملموسععة
 ( أهداف الإدار  الإلكترونية ف :Kennedu,A,2006(  و)2005مناحى  

تطععوير عمليععات الإدار   وتعزيععز فعاليتهععا   تقليعع  معوقععات اتخععاذ القععرارات الإداريععة عععن طريععق  -
ت وربطهععا بمراكععز اتخععاذ القععرار مععن خععلا  اسععتخدام تقنيععة المعلومععات تععوفير البيانععات والمعلومععا

الإداريععة  وتسععهي  طريقععة الحصععو  علععى الخععدمات والمعلومععات مععن المؤسسععات فعع  أي وقععت و 
تحقيععق أهععداف اسععتراتيجية لععلإدارات العليععا  و تععوفير البيئععة والمنععا  التنظيمعع  الملائععم للبحععل 

  ومساعد  الإدارات العليا على إعاد  تنظعيم وهيكلعة الأجهعز  والتطوير الإداري الشام  والمستمر
الإدارية  وتغير المحيط الذي تعم  فيه  وتشجيا مبادرات الإبداع والابتكعار  وفعت  قنعوات جديعد  
لتقديم الخدمات  وتحسين صعور  المؤسسعات وخعدماتها  وإلغعاء الازدواجيعة والوسعطاء  وتحسعين 

 اجات المستفيدين.مستوى الخدمة وملاءمتها لاحتي

 ثالثاً: أهمية الإدارة الالكترونية:

( أن الععدو  التعع  اسععتخدمت أسععاليب الحكومععة الإلكترونيععة فعع  أداء أعمالهععا  (Deloitte,2000يععرى 
حققت العديد من الفوائد أهمها: توفير خدمات أسه  وأسرع  تحقيق إنتاجية عالية  تعوفير معلومعات أفضع   

 ما تحسنت الصور  العامة ف  المؤسسة.تقلي  شكاوى العاملين  ك

( فقد أكدا أن تطبيق التقنيات الحديثة يساهم بشك  إيجعاب  فع  بنعاء وتطعور  (Head; Buil,2001أما 
المؤسسات ورفا مستوى الأداء كما أن توظيف التقنيات الحديثة يعؤثر علعى البنعاء الهيكلع  للمؤسسعة وعلعى 

( أن تطبيق الإدار  الإلكترونية يحقعق العديعد معن الفوائعد   (Iulian,2002علاقاتها بالمستهلكين  بينما يرى 
( فيؤكد علعى أن تطبيعق النظعام الالكترونع  فع  إدار  المعوارد البشعرية يعؤثر بشعك  (Abdullah,2003أما 

( أن اتجاهععات العععاملين تميعع  إلععى 2007إيجععاب  فعع  الأداء الععوظيف  والأداء العععام   ويععرى )المالععك  بععدر  
د علععى أهميععة الإدار    وأكععد أن الإدار  الإلكترونيععة تعمعع  علععى الاسععتخدام الأمثعع  للمععوارد  وارتفععاع التأكيعع

مستوى الكفاء   ودعم الإدار  العليا ف  إدار  المعوارد البشعرية وإدار  المعوارد الماليعة والتخطعيط  ويعرى ) 
يعة تحسعين مسعتوى الخعدمات العامعة ( أن من مزايعا تطبيقعات الإدار  الإلكترون2007القرنى   عبد الرحمن 

( فيؤكد علعى أن 2006والتعاملات  وسرعة البحل عن البيانات والمعلومات  أما شائا ) القحطان   شائا  
من أهم إيجابيات تطبيق الإدار  الالكترونيعة: سعرعة الرجعوع للبيانعات والمعلومعات السعابقة  وتعوفير الكثيعر 

 م  الإداري.من الوقت للعاملين  زياد  كفاء  الع

 وبناءً على ما سبق، فإن هناك عديدًا من الفوائد لتطبيق الإدارة الإلكترونية منها:

 (  2004زياد  الترابط بين العاملين والإدار  العليا ومتابعة وإدار  كافة الخطط )رأفت رضوان   -

 (.Janet, 1999تقلي  تكاليف تقديم الخدمات والانتقالات ف  متابعة عمليات الإدار  المختلفة ) -
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زيععاد  التواصعع  بععين أعضععاء المؤسسععة وتقليعع  الوقععت المسععتخدم فعع  الإنجععاز  وتزيععد مععن كفععاء  الأداء  -
(Tony, 2000: 12). 

 .(Eladio, 2009)الانتفاع بالخدمات ف  أي مكان دون التقيد بالموقا الجغراف   -

 ( .2003ى   علاء   الدقة والوضوح ف  العمليات الإدارية المختلفة داخ  المؤسسة) السالم -

 ; Charles)تحسين أداء المؤسسة   والمساعد  على السرعة ف  صنا واتخاذ القرار وتقديم الخدمات  -

Mike, 2003). 

 .(King, 2000)تقديم خدمات الكترونية ذات طابا دول  من خلا  شبكة الإنترنت    -

 .(Pauline, 2009)تطوير أنظمة الإنترنت   وخلق الشراكة العامة / الخاصة  -

 .(Oregons, 2009)يمكن من خلاله تحديل البيانات على شبكة الإنترنت بسهولة  -

 رابعاً: المهارات الواجب توافرها في الهيئة الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية:

(   و)   2001(    عبععد ن الموسععى   عبععد ن  الموسععى  2008توصعع  خليفععة ) المسعععود  خليفععة   
(  إلى مجموعة من المهارات الت  ينبغ  على الإدار  إتقانهعا 2009( ) موسى   عقي   2007الصيرفى   

 لتطبيق الإدار  الالكترونية  منها:

استخدام البريد الالكترون  من خلا  تباد  الرسائ  والوثائق والمعلومات والبيانعات باسعتخدام الحاسعب  -
ج المحادثعة علعى الإنترنعت     واسعتخدام الشعبكة   استخدام نظام مجموعات الأخبعار   واسعتخدام بعرام

العنكبوتيعععة   اسعععتخدام تطبيقعععات الحاسعععب اآرلععع  )مععععالج النصعععوص  قواععععد البيانعععات  والجعععداو  
 الالكترونية  الناشر المكتب   برامج الرسوم  الوسائط المتعدد (.

ة و اسععتخدام الماسععحات أن يكععون لععديهم القععدر  علععى التطععوير والتجديععد والتعامعع  مععا التقنيععة الحديثعع -
الضوئية  واستخدام الكعاميرات الرقميعة  واسعتخدام ناسعخ الأقعراص المدمجعة  وأن يكعون لعديهم القعدر  
علععى نقعع  الملفععات الإلكترونيععة وإرسععالها وتلقيهععا  واسععتخدام محركععات البحععل الالكترونيععة  وأن يكععون 

 ها وشبكات الاتصا .لديهم القدر  على تركيب وصيانة الأجهز  الحاسوبية وملحقات

 خامسًا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية:

إن تبن  مشعروع الإدار  الإلكترونيعة شعأنه شعأن أي مشعروع أو برنعامج آخعر يحتعاج إلعى تهيئعة البيئعة 
المناسبة والمواتية لطبيعة عمله ك  يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه  وبالتال  يحقق النجاح والتفعوق وإلا 

مصيرة الفش  ويسبب ذلك خسار  ف  الوقعت والمعا  ونععود عنعدها إلعى نقطعة الصعفر فعالإدار  هع   سيكون
تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيط بها وتتفاع  ما كافة العناصعر السياسعية والاقتصعادية والاجتماعيعة 

د  متطلبعات منهعا كمعا يلع  والثقافية والتكنولوجية  لذلك فإن مشروع الإدار  الإلكترونية يجب أن يراعع  عع
 (:Krebs,I,2009(   و) 2009)عبد الفتاح  إيمان   

وضا استراتيجيات وخطط التأسيس  والبنية التحتية وتوافر الوسائ  الإلكترونية  ووجود عدد لا بأس 
) بعه مععن معزودي الخدمععة بالإنترنععت    والتعدريب للعععاملين ونشعر الثقافععة الإلكترونيععة معن التوعيععة والتثقيععف

(   وإصعدار التشعريعات والنصعوص القانونيعة الضعرورية  وأخيعرًا ضعمان 2004المغربى   عبد الحميعد   
 حماية البيانات وأمن المعلومات للتعاملات ف  الإدار  الالكترونية.

( إلى أن "تطبيق الإدار  الإلكترونية يتطلعب 2009:(   و) عنيم   2008ويشير )السالم   السليط   
منها: المعوارد البشعرية  والأجهعز  والمععدات  والبرمجيعات بمختلعف أنواعهعا  والاتصعالات  عد  عناصر و
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متطلبععات تععأمين وحمايععة أعمععا  ومعععاملات الإدار  ونظععم المعلومععات  والمتطلبععات الماليععة والتشععريعية  و
 الإلكترونية.

 فى التالى :  تأسيسًا على ما تقدم نجد أن المتطلبات الخاصة بالإدارة الإلكترونية ترتكز

 :Human Requirementsالمتطلبات البشرية  .1

يعد العنصر البشري من أهم العناصر ف  المؤسسات  إذ بدون هذا العنصر لن تتمكن المؤسسعات معن 
تحقيق أهدافها حتى وإن امتلكت أضخم المعدات واآرلات والأجهز   لعذا لا بعد معن تأهيع  العناصعر البشعرية 

(  أن معن أهعم متطلبعات الإدار  الإلكترونيعة تنميعة 2002ى ععا    كمعا يعرى جبعر  تأهيلًا جيدًا وعلى مسعتو
الموارد البشرية  لإيجاد كوادر متخصصعة وعلعى درجعة عاليعة معن المهعارات المختلفعة  والمرتبطعة بالبيئعة 

غنعيم الأساسية لنظم المعلومات وقواعد البيانعات ونظعم العمع  علعى شعبكة الإنترنعت  . وهعذا معا يشعير إليعه )
( حيععل أشععاروا إلععى ضععرور  إعععداد الكععوادر البشععرية الفنيععة المتخصصععة ذات 2012(  و) سععالم   2004 

الارتباط بالبنية المعلوماتية ونظم العم  على شعبكات الاتصعالات الإلكترونيعة  ويمكعن تنفيعذ ذلعك معن خعلا  
رية الفنية المطلوبة  لتحقيعق الكفعاء  تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية. الت  تساعد ف  تأهي  الكوادر البش

(   و) 2013(   و) فععلاق   محمععد   2005  وكمععا يععرى )العععلاق  عنععد تنفيععذ تطبيقععات الإدار  الإلكترونيععة
 (  بأن هناك جملة من المتطلبات البشرية تم تحديدها فيما يل :2010محمد  خميس  

 هلين فع  نظعم المعلومعات والبرمجيعات) تحديد الاحتياجعات الحاليعة والمسعتقبلية معن الأفعراد المعؤ -

Michel,H,2005.) 

 استقطاب أفض  الأفراد المؤهلين ف  مجالات نظم المعلومات والبرمجيات. -

 إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتنميتهم وتطويرهم وتحفيزهم. -

يا مععا للأفععراد مععن أجعع  إتاحععة الفرصععة لهععم للتعامعع  السععر (Empowerment)التمكععين الإداري  -
 ( .Munoz,A,2011)  التغيرات التكنولوجية

 :Technical Requirementsالمتطلبات التقنية  .2

إن مععن أهععم متطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة مععن الناحيععة التقنيععة أن يكععون هنععاك بوابععة واحععد  
القنععوات وتععرابط هععذة  –تليفونععات محمولععة  –انترنععت  –تليفونععات  –للمؤسسععة مععا تنععوع قنععوات الاتصععا  

بعضها البعض إلى جانب وجود مشاركة بين الإدارات المختلفة بالمؤسسة ف  المعلومات  ويمكعن القعو  أن 
هناك أربعة مكونعات للهيكع  الفنع  لأي إدار  إلكترونيعة وهع  وجعود قنعوات الاتصعا  الإلكترونيعة  والعربط 

ى وجععود الأنظمععة القععادر  علععى تقععديم الإلكترونعع  بععين الإدارات  ووجععود الشععبكة الإلكترونيععة بالإضععافة إلعع
( بأن هناك "عد  مكونات للبيئة التقنية ومن أهمها: أجهعز  2009خدمات إلكترونية. ويرى )موسى  عقي   

  والشععبكة الداخليععة للمؤسسععة والعمععلاء Internetالحاسععب اآرلعع  وملحقاتععه  والشععبكة الداخليععة للمؤسسععة 
Extranet  والشبكة العالمية الإنترنت   Enternet  وشبكات الحاسب اآرل    وهذا ما ما ذكعرة )ياسعين  

( و) خلعععوف   إيمعععان (   حيعععل أكعععدوا علعععى ضعععرور  ارتبعععاط الإدار  الإلكترونيعععة بجميعععا أنمعععاط 2005
 التكنولوجيا الرقمية من وسائط وشبكات وأدوات. 

 :Administrative Requirementsالمتطلبات الإدارية  .3

ونيععة لكعع  تحقععق للمؤسسععات الأهععداف المبتغععا  إلععى إدار  جيععد   تسععاند التغييععر تحتععاج الإدار  الإلكتر
(  و Bellazzi,R,2000والتطعوير وتدعمععه  وتأخععذ بكعع  جديععد ومسعتحدل فعع  الأسععاليب الإداريععة. ويشععير)

Tony,Am2000) علععى ضععرور  وجععود قيععادات إداريععة إلكترونيععة تتعامعع  بكفععاء  وفعاليععة مععا تكنولوجيععا)
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الاتصالات  ما قدرتها على الابتكار وإعاد  هندسة الثقافة التنظيمية  وصنا المعرفة بالإضعافة المعلومات و
إلى ذلك  يتوجب على ك  الإدارات ف  المؤسسات التخلص من الإجراءات البيروقرطية والروتينيعة المملعة 

( 72:  2006  والمعيقععة لكعع  تطععور وتجديععد فعع  الأسععاليب المتبعععة فعع  المؤسسععات ويؤكععد ذلععك )الصععيرف 
 حيل يرى "ضرور  تطوير وتبسيط إجراءات وخطوات العم  مما يخفف الأعباء الإدارية. 

( بعأن هنعاك ععد  معن 2008(   و ) الحمدان   والعنعزى   2012ويضيف كلًا من )حسانين   السيد  
 من أهمها   المتطلبات القانونية مهمة يتطلب أخذها بعين الاعتبار جنبًا إلى المتطلبات الإدارية  

الاعتعراف باسععتخدام التوقيعا الالكترونعع  والبصععمة الإلكترونيعة و مراجعععة النصعوص القانونيععة بشععك  
دوري  واسعتعما  الوسععائ  الأمنيعة الإلكترونيععة مثع  البطاقععة الذكيععة  وكعذلك نظععم أمعن المعلومععات  وأخيععرًا 

 عام .الوع  الجاد ف  انتشار الثقافة الإلكترونية بين جميا أطراف الت

 :Financial Requirementsالمتطلبات المالية  .4

إن مشروع الإدار  الإلكترونية من المشاريا الضخمة والت  تحتاج إلى أموا  طائلعة  لكع  نضعمن لعه 
الاستمرار والنجاح وبلوف الأهداف المنشود   من تحسين مستوى البنية التحتية  وتعوفير الأجهعز  والأدوات 

ترونية  وتحديثها من وقت آرخر وتدريب العناصر البشرية باستمرار. ويؤكد ذلك معا اللازمة والبرامج الالك
( بععأن "مشععروع الإدار  الإلكترونيععة مشععروع ضععخم وكبيععر ويحتععاج إلععى أمععوا   2006ذكععرة )الصععيرف   

أن (  إلعى 2007طائلة  لذلك لا بد معن تعوفير التمويع  الكعاف  لهعذا المشعروع"  ويشعير )التمعام   عبعد ن   
"نجععاح وتحقيععق فعاليععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة يحتععاج إلععى وجععود متطلبععات ماليععة تختلععف فعع  نوعيتهععا 

(  2002وحجمها عن المتطلبات المالية اللازمعة لتطبيعق نظعم وأسعاليب الإدار  التقليديعة". ويضعيف )جبعر  
ق الإدار  الإلكترونيعة ضععف (  إن معن "أهعم المعوقعات التع  تواجعه تطبيع2012 و ) أبو مهعار    محمعد   

الدعم السياس  والمال   لذلك لا بد من الدعم السياس  من قب  الإدار  العليعا  وكعذلك العدعم المعال  لمواكبعة 
 التطور والتقدم".

 :Security Requirementsالمتطلبات الأمنية  .5

والمعلومعات  إلعى لقد أصبحت هناك حاجة ماسة ف  ضوء الثور  التقنية وازديعاد شعبكات الاتصعالات 
وجعود أسععاليب وإجعراءات أمنيععة تسععاعد علعى حمايععة المعلومععات والبيانعات مععن الاختععراق  ويشعير إلععى ذلععك 

( حيل ذكر بأن "التطعورات المتسعارعة فع  الععالم  والتع  تعؤثر فع  الإمكانعات والتقنيعات 2005)السالم   
سعرقة أو تعدمير المعلومعات  ممعا أدى إلعى المتقدمة المتاحة الرامية إلعى خعرق منظومعات الحواسعيب بغيعة ال

التفكيععر الجععدي  لتحديععد الأسععاليب والإجععراءات الدفاعيععة الوقائيععة لحمايععة منظومععات الحواسععيب  أجهععز  
(   و) 2011(   و) زيعدان  2007والمعلومعات معن أي خعرق أو تخريعب  وفع  هعذا السعياق يؤكعد )غنعيم  

أن هنعاك العديعد معن العنظم لتعأمين وحمايعة مععاملات  ( علعى(Denton,j,2002(  و 2009محمعد  أكعرم   
 الإدار  الالكترونية  أهمها يتمث  بصفة أساسية فيما يل :

 التشفير الإلكترون   والتوقيا الإلكترونى  و الشهاد  الإلكترونية لتحقيق الشخصية -

 . والتأمين والحماية ضد الفيروسات.Fire wallsوحوائط المنا  -

 د أعما  النصب والاحتيا والتأمين والحماية ض -

ويمكن القو  ف  ضوء ما سبق  أن توفير هذة المتطلبعات جميعهعا ضعرور  لا يمكعن الاسعتغناء عنهعا  
لك  نضمن نجاح تطبيق الإدار  الالكترونيعة  ممعا يتطلعب وجعود قناععة لعدى الإدار  العليعا المدركعة لأهميعة 

طلبععات تطبيقهععا داخعع  المؤسسععات ومواجهععة لكعع  تبنعع  التكنولوجيععات الحديثععة والسععع  لمحاولععة تععوفير مت
 الصعوبات والعقبات الت  تعترض تبنيها.
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Obstacles to the Implementation of E-سادسًا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

Management: 

لا شععك فعع  أن تبنعع  مشععروع الإدار  الإلكترونيععة يصععاحبه بعععض المعوقععات والتحععديات التعع  تعرقعع  
( أن معععن أهعععم (Jessup;Joseph,2006ة الاسعععتثمار الفععععا  فعععى التكنولوجيعععا الحديثعععة  وقعععد ذكعععر عمليععع

المعوقات الت  تواجه المؤسسات فى استخدام التكنولوجيا  ه  العنقص فع  المعوارد البشعرية ذات المهعارات 
تية )سليمة   سععدى الفنية المتعدد  الاختصاصات  للتعام  ما العصر الرقم   أو ما يسمى بالأمية المعلوما

( بأنهعا "جهع  المعوارد البشعرية بعالتطورات التكنولوجيعة 2013(  والت  يعرفها )الغعراب  إيمعان  2013  
( معن أن علعى المؤسسعة 2007الحديثة وعدم معرفتهم التعام  معها واستعمالها". ولع  ما أوردتعه )بيعزان  

تكنولوجية  لتحقيق أهداف المؤسسة والت  من أهمها القيام بخطة استراتيجية قادر  على مواجهة التحديات ال
نشععر الثقافععة الالكترونيععة  بأهميععة الإدار  الإلكترونيععة لععدى كافععة القطاعععات ومععا تهيئععة البيئععة الاقتصععادية 

( إلى أنه معن خعلا  تقبع  العصعر الرقمع  بصعدر رحعب  2005والاجتماعية والتشريعية   ويشير )توفيق  
( أن "تكنولوجيععا 2006آرثعار الإيجابيعة وتخفيعف التحععديات. وكمعا يعرى )الععلاق  فإنعه معن الممكعن تسععريا ا

المعلومات والاتصالات قد حققت بالفعع  نجاحعات كبيعر  إلا أن هعذا لا يعنع  خلوهعا معن المعوقعات   وذكعر 
بعأن هنعاك تحعديات تواجعه تطبيعق الإدار  (Batta,M,2012)(   و 2010(    و) الفرجى  2005)ياسين  

كترونية وتلك التحديات هى إدار  عملية التحو  الالكترون  الكام  لأنشطة وعمليعات المؤسسعة  وتهيئعة الإل
المؤسسعععة للانتقعععا  معععن الأعمعععا  التقليديعععة إلعععى الأعمعععا  الالكترونيعععة  وتطعععوير البنيعععة التحتيعععة للأعمعععا  

مشعععروعات والمؤسسعععات الالكترونيعععة  وإدار  موقعععا المؤسسعععة علعععى شعععبكة المعلومعععات الدوليعععة  وإدار  ال
 الافتراضية.

( إلععى أن هنععاك "تحععديات تكنولوجيععة تواجععه تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  2004ويشععير )غنععيم  
( أن هناك بعض الجوانب الت  تعيق تطبيق الإدار  الالكترونية  أهمها 2007المؤسسات  ويضيف )عامر  

 كما يل :

سععات  أو اقتصععارها علععى مجموعععة معينععة دون عععدم تععوفر الإنترنععت بشععك  كععاف وموسععا فعع  المؤس
غيرها  وغياب التشريعات والقوانين المناسبة  وغياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصعال  الخاصعة  وععدم 
وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة من حيل استمرارية عملها  وعدم الاطلاع على تجارب ناجحة فع  البيئعة 

 المجاور .

 وإداراته المختلفة في محافظة القاهرة:توجيه عام المكتبات  .1

وانسجامًا ما الأهمية الحيوية لتوجيه عام المكتبعات وإداراتعه المختلفعة ورسعالته  وعظعم العدور الملقعى 
عليععه  فععإن ذلععك يسععتوجب ضععرور  تععوفير العديععد مععن المتطلبععات للنهععوض بععه والارتقععاء بخدماتععه ووظائفععه 

فع  العمليعة التربويعة  لأنعه القنعا  التع  ينفعذ معن خلالهعا خطعة التعلعيم  الجليلة  إذ يحتع  التوجيعه مكانعة عاليعة
ويعتبععر أهععم حلقععة فعع  سلسععلة تنظععيم العمليععة التعليميععة فهععو الععذي يضععا الخطععط والسياسععة التعليميععة موضععا 
التنفيذ  وف  يدة مفتاح نجاحها  وللتوجيعه ضعرور  حتميعة معن كع  جوانعب العمليعة التعليميعة  وهعو معن أهعم 

س والوسعائ  التع  يعتم الاعتمعاد عليهعا فع  تطعوير هعذة المنظومعة نظعرًا لارتباطعه الوثيعق بكافعة أركعان الأس
العملية التعليمية الهامة وحاجتها إلى تواجد التوجيه بشك  كام  ومكثف ولا يمكعن الاسعتغناء عنعه  وخاصعةً 

يوليها المجتما للمعرفة والتقعدم ف  المكتبات الت  تعد رموز المجتمعات المتحضر   وه  رمز للمكانة الت  
والتعلم  والمكتبة المدرسية على وجعه الخصعوص ذات أهميعة قصعوى للأفعراد باعتبارهعا أو  مكتبعة يقابلهعا 
الطفعع  فعع  حياتععه  بالإضععافة إلععى أنهععا ذات وجععود جععوهري لتحقيععق أهععداف المدرسععة  والتحععو  مععن مفهععوم 

ى الاستكشععاف الشخصعع   ومععن الاعتمععاد علععى الكتععب التععدريس إلععى الععتعلم  ومععن التلقععين فعع  الفصععو  إلعع
المدرسية )ذات الطابا الموحد( إلى الاعتمعاد علعى ذلعك التنعوع الكبيعر معن مصعادر المعلومعات  فضعلًا ععن 
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تيسير وتوفير مصادر المعلومات والحصو  عليها  ب  إنهعا تتععدى ذلعك إلعى المسعاعد  فع  تكعوين مجعالات 
فهى تعاونعه فعع  تعذوق الفنععون وتععدة كعع  يكعون التعلععيم متععة متصععلة مععدى معن الاهتمامععات المفيعد  للطالععب 

الحيا   بالإضافة إلى كونها تشغ  موقعًا متميزًا ومؤثرًا ف  النظام التعليم  من خعلا  دورهعا الشعام  للبيئعة 
ععدد المحيطة بالمدرسة  وبذلك تعد بمثابعة قاععد  الهعرم بالنسعبة للأنعواع الأخعرى معن المكتبعات معن حيعل ال

والانتشار  لذلك تعتبر عملية التوجيه الفنع  داخع  هعذة المكتبعات معن العمليعات التربويعة المعقعد  التع  تعتمعد 
على التفاعع  الإيجعاب  بعين الموجعه والأخصعائ  بهعدف تحسعين الأداء والارتقعاء بنوعيعة الخعدمات المكتبيعة 

قوم عليها التوجيه فع  المكتبعات المدرسعية وتنمية مهارات وقدرات الأخصائيين ويمكن إيجاز المبادئ الت  ي
ف  التال : احتعرام شخصعية الأخصعائ   وإتاحعة الفرصعة للمناقشعة وتبعاد  وجهعات النظعر  والتشعجيا علعى 
الابتكار والإبداع بهدف الوصو  إلى ك  ما هو جديد  فضلًا عن اسعتخدام الأسعلوب العلمع  والقيعام بعبعض 

 مكتبية. البحول والتجارب ف  مجا  الخدمة ال

الزيععار  وقععد تكععون زيععار  مفاجئععة  أو مبرمجععة فعع  خطععة  أولًا:وتتحععدد أسععاليب التوجيععه فعع  التععال : 
اجتمعاع الموجعه معا الأخصعائيين  ثانيًيا:التوجيه  أو زيار  بناء علعى طلعب الأخصعائيين أو إدار  المدرسعة  

من خلا  تجديد المعرفة عند الأخصائيين النشرات  ثالثاً:لمناقشة أي سلبيات واقتراح ما يعين على تلافيها. 
بتزويععدهم بالنشععرات والكتععب الجديععد  وكعع  مععا هععو جديععد) النشععر  التوجيهيععة للمكتبععات المدرسععية والنوعيععة  

2019.) 

 ( 1  )انظر الملحق رقم  1ونظرًا للدور الهام للتوجيه فإن مهامه تتحدد ف  العديد من النقاط 

مكتبات والتوجيه فع  الإدارات المختلفعة فع  محافظعة القعاهر  ويتض  مما سبق عرضه عن موجه  ال
عظععم الععدور الهععام الععذي يقومععون بععه وأهميتععه  لععذلك جععاءت دراسععتنا هععذة لمعرفععة متطلبععات تطبيععق الإدار  
الإلكترونيععة فعع  هععذة المؤسسععات التربويععة العريقعععة بهععدف التحععديل والتطععوير لمواكبععة حاجععات العصعععر 

 وتحديثات المستقب .

 مشكلة الدراسة: 1/1

علععى الععرغم مععن الجهععود المبذولععة مععن قبعع  وزار  التربيععة والتعلععيم للاسععتفاد  مععن الإدار  الإلكترونيععة 
والتحو  الرقم  ف  المؤسسات التعليمية والتربوية  إلا أن الواقا وكما رصدته الدراسعة الاسعتطلاعية التع  

على أن توجيه عام المكتبات والعديعد معن إداراتعه لعم    يؤكد(*)قامت بها الباحثة ف  بعض الإدارات التعليمية
تلحق بركب هذا التقدم حتى اآرن  حيل لاحظت الباحثة تفاوتاً فع  اسعتخدام الوسعائ  التكنولوجيعة وتوظيفهعا 
فعع  شععؤون العمعع  المختلفععة "الإداريععة والفنيععة"  وأن هععذا الاسععتخدام لهععا مععن قبعع  مسععئول  التوجيععه فعع  تلععك 

لأخصععائيين فعع  مكتبععات المععدارس بععداخلها  مععا هععو إلا اجتهععادات فرديععة مععنهم  دون الإدارات  وبعععض ا
 استراتيجية ممنهجة  أو خطط واضحة للاستخدام  لذلك يمكن توضي  مشكلة الدراسة ف  النقاط التالية:

انطلاقًا من أهمية تطوير هذا الصرح العظيم "توجيه عام المكتبات وإداراتعه" فعإن التحعو  نحعو تطبيعق  .1
الإدار  الإلكترونية لم يعد موضوع تفكير  ب  أصب  لزامًا باعتبارة أهم حلقة ف  سلسعلة تنظعيم العمليعة 
التعليمية وارتباطه الوثيق بكافة أركان العملية التعليمية وتطويرها لذلك لا بد من وجعود رؤيعة وسياسعة 

طععورات الحديثععة فعع  واضععحة فعع  ضععوء معععايير ومواصععفات ومتطلبععات محععدد  المعععالم تتمشععى مععا الت
 تكنولوجيا المعلومات.

توجيه عام المكتبات ف  ظ  التغييرات التكنولوجيعة المتسعارعة  جعدير بعه أن يتحعو  معن إدار  تقليديعة  .2
إلى إدار  إلكترونية ف  مجا  التوجيعه  وذلعك لقلعة جعود  الأسعاليب التقليديعة  وععدم كفاءتهعا فع  العمع  

الت  جعلت التحديات أمر واقعا  وقلصعت  (Covid19)حة كورونا خاصةً ف  ظ  الأزمة العالمية لجائ
التواص  المباشر بين الأشخاص  ب  والتواجد أيضًا ف  مكان العم   والذي يتنعافى معا أسعلوب توجيعه 
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( إدار  تعليميعة علعى 32عام المكتبات الذي يكثر فيه الزيارات والتواص  الفعا  بين جميا أفرادة ف  )
 هر .مستوى محافظة القا

ضعف الجهود المبذولة من قب  الإدار  العليا "الإدار  العامعة للمكتبعات علعى مسعتوى جمهوريعة مصعر  .3
 العربية لدعم سياسة التحو  إلى الإدار  الالكترونية  ومن ثم إعداد خطة زمنية لتطبيقها.

تقبع  فكعر   هناك اتجاة عام بين أخصائي  المكتبات وخاصعةً لعدى كبعار السعن بالشععور بالرهبعة  وععدم .4
 التغيير ف  منهجية ومتطلبات العم  الت  تؤدي إلى زياد  الأعباء الإدارية والفنية.

رغبععة القيععادات الإداريععة والفنيععة داخعع  توجيععه عععام المكتبععات وإداراتععه بتطبيععق الإدار  الالكترونيععة   .5
 الدو  المتقدمة. باعتبارها أمرًا هامًا  ومطلبًا ملحًا من مطالب الرق  والتطور لمواكبة مكتبات

التعرف على تأثير هذا الشك  الجديعد علعى الجانعب الإداري والفنع  لعدى مسعئول  التوجيعه وأخصعائي   .6
المكتبات ف  الإدارات المختلفة  ومدى انعكاسه على أدائهم وتطويرهم الإداري والفن   ومن ثم شموله 

 على المنظومة التعليمية والتربوية.

طلبععات الخاصععة بتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  توجيععه عععام المكتبععات غيععاب وقصععور المعرفععة بالمت .7
 وإداراته المختلفة  وأهم التحديات الت  تواجه ذلك التحو  الرقم .

 تأكيد العديد من الدراسات الأكاديمية على التال : .8

ضرور  الاعتماد على استراتيجية واضحة تنطلق من دراسة الواقا ومتطلباته ومشكلاته قب   ( أ
( .و) أبو مهار    محمد  2017(  )السالم  2013نتقا  إلى البيئة الرقمية )الطيب القميص   الا

 ( .. الخ.2003(  و ) الغراب   إيمان   2013(   و ) سليمة   السعدى   2012

أوصت بعض الدراسات ببحل المتطلبات والمعوقات الت  تواجه تطبيق الإدار  الإلكترونية ف   ( ب
  و) المير    (seresht; 2018)  (Russells, 2014)ية ومنها دراسة المؤسسات التعليم

 (  2012(   و ) المغربى   عبد الحميد   2009(   و) المسيرى   مريم   2007إيهاب   
 . ( ....إلخ2010خميس      ) محمد  ( 2012(   ) حسانين   السيد   2013و ) فلاق   محمد   

الدراسععات السععابقة وجععود ضععرور  ملحععة لمعرفععة متطلبععات  ويظهععر ممععا تععم عرضععه فعع  مجمعع  تلععك
ومعوقات تطبيق الإدار  الالكترونية  والت  تسعى الدراسعة القائمعة علعى معرفتهعا فع  توجيعه ععام المكتبعات 

 وإداراته المختلفة ف  محافظة القاهر .

 أهمية الدراسة: 1/2

( إدار  تعليميعة فع  32راته البعالغ ععددها )تنبا أهمية هذة الدراسة من أهمية توجيه عام المكتبات وإدا
مكتبة مدرسية علعى مسعتوى المحافظعة  فضعلًا  1(4916محافظة القاهر   والت  تقوم بالإشراف على عدد )

عن كونه يعد أهم حلقة ف  سلسلة تنظيم العملية التعليمية  فهو الذي يضا الخطط والسياسة التعليمية موضا 
 ها  لذلك تتبلور أهمية هذة الدراسة ف  النقاط التالية:التنفيذ  وف  يدة مفتاح نجاح

تعععد دراسععة متطلبععات تطبيععق الإدار  الالكترونيععة فعع  توجيععه عععام المكتبععات بمحافظععة القععاهر   .1
 موضوعًا بكرًا  كونه من طليعة الدراسات الت  لم يسبق تناولها ف  البيئة العربية.

يععق الإدار  الالكترونيععة داخعع  توجيععه عععام تقععديم صععور  واضععحة المعععالم عععن أهععم متطلبععات تطب .2
 المكتبات وإداراته.
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تتنععاو  الدراسععة موضععوعًا مععن الموضععوعات الحيويععة التعع  تشععغ  بععا  المهتمععين بالمؤسسععات  .3
 التعليمية والتربوية بصفة عامة  والمكتبات بصفة خاصة.

م التعليم  الجديد  فع  ارتباط أهمية الدراسة بظروف المرحلة الحالية الت  تمر بها البلاد  والنظا .4
كونها تأت  ف  وقت متزامن ما تطوير الدولة وتمشيًا ما ما تبذله معن جهعود ضعخمة فع  تطعوير 

 البنية المعلوماتية بمختلف المؤسسات التعليمية والتربوية.

تأت  هذة الدراسعة تلبيعة لتوجيعه الكثيعر معن الدراسعات والبحعول التع  تؤكعد علعى ضعرور  إععاد   .5
دار  التقليديعة ومحاولعة تطويرهعا  وتحسعين أدائهعا للتتواكعب معا التغييعرات العالميعة النظر فع  الإ
 المعاصر .

تسليط الضوء ولفت الأنظار علعى إيجابيعات الإدار  الإلكترونيعة  ممعا يعدعم توجهعات المسعؤولين  .6
ن وصانع  القرار  وك  معا تقعا علعى عاتقعه إدار  التغييعر والعذين يملكعون الرؤيعة الثاقبعة ويسععو

دومًا للتحديل والتطوير الإداري والفنع   وأهعم عنصعر يتعولى الاسعتجابة للتغييعرات التكنولوجيعة 
 المتطور  نحو تطبيقها مستقبلًا.

مسععاعد  الجهععات المختصععة  والقععائمين علععى التععدريب بمراجعععة البععرامج المقدمععة  وبتضععمن تلععك  .7
التدريبيعة  وفع  قعوائم الاحتياجعات  المتطلبات الخاصة بتطبيق الإدار  الإلكترونية ضمن برامجها

 التدريبية لإعداد الدورات المناسبة.

الإسهام ف  الكشف عن أهم تحديات ومعوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  توجيه عام المكتبات  .8
 وإداراته  وبالتال  تقديم المقترحات والحلو  المناسبة للتغلب عليها بأسلوب علم .

مهارات  وتدريب  وزياد  إدراك  وصق  مهارات جميا أفراد توجيعه وضا رؤية مستقبلية لرفا  .9
المكتبات وإداراته ف  محافظعة القعاهر " ومسعئول  التوجيعه  وأخصعائي  المكتبعات" للخعوض فع  

 المجتما المعلومات  الإلكترون   بما يواكب النظم الحديثة ف  ظ  مجتما المعرفة.

وير المسععتقبل  لوضععا الخطععط والاسعععتراتيجيات التغذيععة المرتععد  التعع  يمكععن فعع  ضععوئها التطعع .10
والسياسععات  وكافععة التعزيععزات  بكيفيععة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة  والتنبيععه علععى جوانععب القععو  

 والضعف  مما يزيد من مستوى التطبيق المستقبل   ويدعم التحو  كاملًا.

نوعيعة مثيلعة فع  مجتمععات للإثراء المعرف  ف  هذا المجا  وللباحثين المهتمين بإجراء دراسعات  .11
 جديد   وبمتغيرات جديد  مستقبلًا.

 تساؤلات الدراسة: 1/3

تسعى الدراسة القائمة إلى الإجابة عن التساؤ  الرئيس  التال : ما متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية 
 ف  توجيه عام المكتبات وإداراته المختلفة بمحافظة القاهر ؟

 يس  التساؤلات الفرعية التالية:ويتفرع من ذلك السؤا  الرئ

ما واقا مستوى الثقافة الإلكترونية لعدى مسعئول  توجيعه المكتبعات فع  الإدارات المختلفعة  1/3/1 -
 إدار  تعليمية" داخ  محافظة القاهر ؟ 32"

مععا مععدى إسععهام وأهميععة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  رفععا مسععتوى كفععاء  الوظععائف  1/3/2 -
الإداري والفنعع  مععن وجهععة نظععر مسععؤول  توجيععه المكتبععات فعع  محافظععة الإداريععة  والاتصععا  

 القاهر ؟
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 –الماليعععة  –الإداريعععة  –البشعععرية  –معععا متطلبعععات تطبيعععق الإدار  الإلكترونيعععة "التقنيعععة  1/3/3 -
 الأمنية" داخ  توجيه عام المكتبات وإداراته المختلفة ف  محافظة القاهر ؟

الت  يحتاج إليها أخصائيو المكتبات والمناسبة لتفعيع  وتهيئعة  ما أهم الاحتياجات التدريبية 1/3/4 -
 وتطبيق بيئة العم  الإلكترونية ف  الإدارات المختلفة داخ  محافظة القاهر ؟

الماليعة"  –التقنيعة  –التنظيميعة  –التشعريعية  –ما أبعرز التحعديات "المعوقعات" "البشعرية  1/3/5 -
 داخ  توجيه عام المكتبات وإداراته ف  محافظة القاهر ؟ الت  تحد من تطبيق الإدار  الإلكترونية

ما أهم المقترحات الت  تععزز وتسعاهم فع  التخفيعف معن حعد  المعوقعات التع  تحعو  دون  1/3/6 -
 تطبيق الإدار  الإلكترونية؟

 أهداف الدراسة: 1/4

ارات التعععرف علععى مسععتوى الثقافععة الإلكترونيععة لععدى مسععئول  توجيععه المكتبععات فعع  الإد 1/4/1 -
 ( إدار  تعليمية داخ  محافظة القاهر ؟32المختلفة البالغ عددها )

إظهار أبرز العوام  الت  تساهم ف  إمكانيعة تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة وتوضعي  أهميتهعا  1/4/2 -
 ف  الاتصا  الإداري والفن  من وجهة نظر مسئول  توجيه المكتبات ف  محافظة القاهر ؟

الماليعة  –الإداريعة  –البشعرية  –تطبيق الإدار  الإلكترونيعة "التقنيعة  الكشف عن متطلبات 1/4/3 -
 الأمنية" داخ  توجيه عام المكتبات وإداراته ف  محافظة القاهر ؟ –

تحديععد أهععم الاحتياجععات التدريبيععة التعع  يحتععاج إليهععا أخصععائيو المكتبععات والمناسععبة لتفعيعع   1/4/4 -
   الإدارات المختلفة داخ  محافظة القاهر ؟وتهيئة وتطبيق بيئة العم  الإلكترونية ف

الماليعة"  –التقنيعة  –التنظيميعة  –التشعريعية  –إبراز أهم التحديات "المعوقعات" "البشعرية  1/4/5 -
 الت  تحد من تطبيق الإدار  الإلكترونية داخ  توجيه عام المكتبات وإداراته ف  محافظة القاهر ؟

وتساهم ف  التخفيعف معن حعد  المعوقعات التع  تحعو  دون بيان أهم المقترحات الت  تعزز  1/4/6 -
 تطبيق الإدار  الإلكترونية؟

تقععديم بعععض التوصععيات فعع  ضععوء الدراسععة والتعع  يؤمعع  اتباعهععا ويمكععن لصععانع  القععرار  1/4/7 -
الاستئناس بها عند التخطيط لتطبيق الإدار  الإلكترونية وتعزيزها وتدعيمها من أج  طرق أبعواب 

 المستقب .

 مصطلحات الدراسة  1/5 

  Administrationالإدارة :  1/5/1

الإدار  فعع  اللغععة هعع  "مصععدر منشععق مععن الفععع  الثلاثعع  دار  ودوار مععداور  ودور أدوار معععه أدار 
(  والإدار  ف  الاصطلاح "أنجز الأعما  بأعلى قعدر ممكعن 1994الأمر أي أحاط بهما) الفيروز   آبادى  

(  وهعع  أيضععاً قيععاد  وتوجيععه أنشععطة جماعععة مععن 2011المكععاوى   محمععد    مععن الكفععاء  لتحقيععق الأهععداف)
 (. 2009الناس نحو تحقيق هدف مشترك". ) باكير   على   

وتعععرف بأنهععا "العمليععة الإداريععة القائمععة علععى الإمكانععات المتميععز  للإنترنععت وشععبكات الأعمععا  فعع  
حععدود مععن أجعع  تحقيععق أهععداف المنظمععة". ) التخطععيط والتوجيععه والرقابععة علععى المععواد إلكترونيععاً بععدون 

German,2011 .. ) 
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 وتعرفها الباحثة إجرائياً بأنها: 

الانتقا  بأساليب العم  ف  توجية عام المكتبعات وإداراتعه المختلفعة فع  محافظعة القعاهر  معن الأسعلوب 
"  معن خعلا  تعوفير تقنيعات المعلومعات والاتصعالات –التقليدي إلى الأسلوب الإلكترونع " الحاسعبات اآرليعة 

بعض المتطلبات المادية والتقنيعة والبشعرية والإداريعة بمعا يسعاهم فع  الوصعو  إلعى تحسعين مسعتوى الأداء  
 وإنجاز المعاملات   وتقديم الخدمات الإدارية والفنية   بأساليب وآليات إلكترونية . 

 Requirementsالمتطلبات: 5/2/ 1

ة وماديعة فعع  الجوانععب الإداريععة ممععا يتععي  تنفيععذ العمليععة "هع  كعع  مععا يجععب تععوافرة مععن عناصععر بشععري
الإداريععة بأسععاليب تكنولوجيععة حديثععة تسععهم فعع  نجععاح بععرامج الإدار  الإلكترونيععة". ) عبععد ن   ماجععد    

2016  .) 

 ويمكن تعريف متطلبات الإدارة الإلكترونية إجرائياً: 

رية والفنيععة والإداريععة التعع  يمكععن مععن هععو كعع  مععا هععو ضععروري ومطلععوب مععن الأشععياء الماديععة والبشعع
خلالها تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة معن وجهعة نظعر مسعئول  توجيعه فع  محافظعة القعاهر  بحيعل يتحقعق بععد 
توفيرة ف  العملية الإدارية إمكانية تنفيذ الأعما  بأسعاليب تكنولوجيعة حديثعة آمنعة تسعاعد علعى نجعاح بعرامج 

 الإدار  الإلكترونية. 

  : Obstacles لمعوقاتا 3/ 5/ 1

عوقاً: منعه منه وشغله عنه  فهو عائق" ) مجمعا اللغعة  –جاء ف  المعجم الوسيط تعريف كلمة "عاق 
 (. 1961العربية   

وهى "عبار  عن حاجز أو مانا مادي أو معنعوي أو نفسع  أو اجتمعاع  يقعف كالسعد بعين المعرء وبعين 
( 2008(   وأوض  ) أبو الحبيب  1984م الإدارية   طموحه أو تحقيق حاجاته".) معجم مصطلحات العلو

بأنها "جميا الأشياء أو الأشخاص أو الأشكا  الاجتماعيعة التع  يمكعن أن تكعون عائقعاً يحعو  دون أن يحقعق 
 الإنسان أهدافه أو طموحاته".  

عععن جميععا العوائععق الماليععة والإداريععة والفنيععة والاجتماعيععة والشخصععية التعع  تعععوق المسععئو  وهييى " 
تحقيق أهداف برامجه الإدارية التع  تسعاعد فع  تحسعين عمليعة التعلعيم والعتعلم وتطويرهعا".) عبعود   نجعم   

2008 . ) 

  -وتعرفها الباحثة المعوقات إجرائياً:

بأنها العقبعات الإداريعة والتقنيعة والتشعريعية والماليعة والبشعرية التع  تعرقع  وتحعد جهعود وتوجيعه ععام 
لمختلفععة بمحافظععة القععاهر  مععن تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة وتطععوير جميععا المعععاملات المكتبععات وإداراتععه ا

 الإدارية والاتصالات  الإدارية والفنية. 

 :  Supervision التوجيه 1/5/4

التوجيه هو "عملية تربوية قيادية إنسانية هدفها الرئيس  تحسين عملية التعليم والعتعلم معن خعلا  خلعق 
لجميا أطراف العملية التعليمع  التربويعة فع  تقعديم أو تعوفير كافعة الخبعرات والإمكانعات  منا  العم  الملائم

الفنيععة لنمععو وتطععوير جميععا هععذة الأطععراف ومععا يلزمهععا مععن متابعععة نمععو وذلععك وفععق تخطععيط علمعع  وتنفيععذ 
موضععوع  يهععدف إلععى رفععا مسععتوى التعلععيم وتطععويرة مععن أجعع  تحقيععق الهععدف المنشععود وهععو بنععاء الإنسععان 

 (.2015لصال ". )النشر  التوجيهية للمكتبات المدرسية والنوعية  ا
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 وتعرف الباحثة إجرائياً توجيه عام المكتبات بأنه: 

هم مسئولو التوجيه على مستوى الإدارات والمديريات والذين من خلالهم يتم تنفيذ الخطة الموضوعية 
مععدار العععام ومعالجععة السععلبيات وإعطععاء مععن قبعع  الإدار  العامععة للمكتبععات علععى مسععتوى الجمهوريععة علععى 

 –التوجيهات والتوصيات اللازمة لإنجاح الخطة  من خلا  تفاع  إيجاب  بين الموجه وأخصعائ  المكتبعات 
 يتم فيه متابعة المكتبات فنياً ومالياً  وإدارياً وثقافياً لتقوم بدورها ف  خدمة العملية التعليمية. 

 :  Development التطوير 1/5/5

رف المعجم الوجيز التطوير بأنه "التطور" هو التغيير التدريج  الذي يحدل ف  تركيب المجتما أو ع
 (. 2004العلاقات أو النظم أو القيم السائد  فيه". )المعجم الوجيز  

وعرف )ابن منظور  د. ت( "التطوير ف  اللغة معن الفعع  طعور  وطعور الشع ء أي حولعه معن طعور 
 لحالة". إلى طورل والطور  هو ا

( التطعوير "بأنعه الطريقعة لجعع  الأشعياء تبعدو  1984وععرف ) معجعم مصعطلحات العلعوم الإداريعة   
 بصور  أحسن أو الحدل الجديد الذي يؤثر على الوضا الحال ". 

أمععا المفهععوم الاصععطلاح  للتطععور فهععو "إضععافة التكنولوجيععا المعاصععر  علععى مععدخلات المنظومععة بمععا 
ء  والفاعلية لهذة المدخلات وصعولاً إلعى إحعدال التغييعر الإيجعاب  الملمعوس فع  جعود  يساهم ف  زياد  الكفا

المخرجات بعد جهد طوي  المدى يستعين فيه بنظريات العلوم السلوكية الحديثعة ". )حسعن  النجعار  زينعب  
2007.) 

 ويعرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنه: 

ته المختلفة علعى  مسعتوى محافظعة القعاهر   بالمتطلبعات "ه  عملية تزويد توجيه عام المكتبات وإدارا
الإدارية والفنية والبشرية الت  تمكنهم من إنجاز الأعما  باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة فع  الإدار   

 ومن ثم الوصو  إلى عم  إداري إلكترون  أكثر كفاء  وفاعلية". 

 :  tactAdministrative Con الاتصال الإداري 5/6/ 1

فععع  اللغعععة العربيعععة"يعن  الوصعععو  إلعععى الشععع ء  أو بلوغعععه  أو الانتهعععاء منعععه".) الحمعععدان  الاتصيييال:
 (2010 العنزي  

" وسيلة لتبعاد  الأفكعار والاتجاهعات والرغبعات واآرراء بعين أعضعاء  وعرف الاتصا  اصطلاحاً بأنه
عد علعى الارتبعاط والتماسعك الاجتمعاع ". الجماعة  محققاً بذلك التقارب الذهن  والعاطف  بينهم  بحيل يسا

 (. 2009)جما   عمار   

 ً : بأنه عملية تباد  ونق  المعلومات بين الإدارات المختلفعة التابععة لتوجيعه ععام وتعرفه الباحثة إجرائيا
 المكتبات ف  المناطق المختلفة والإدار  العامة للمكتبات. 

 :  sTraining Need الاحتياجات التدريبية 7/ 5/ 1

( " الافتقعار والعنقص   والحاجعة تعنعى القصعور ععن 1995الاحتياج فى اللغة كما عرفه ) الزبيعدى   
 المبلغ " الهدف" المطلوب ". 

وهععى " اصععطلاحًا "  مجمععوع التغيععرات والتطععورات التعع  يحتاجهععا المععدير لتحسععين أدائععه الععوظيف  
 ( .2003مان   والمتعلقة بمعارفه ومهاراته واتجاهاته" .) الغراب   إي
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الاحتياجات التدريبة بأنها: جميا المهارات والخبرات اللازمة لمسئول  توجية إجرائياً  وتعرف الباحثة
المكتبععات   وأخصععائي  المعلومععات فععى الإدارات المختلفععة    للتعامعع  مععا متطلبععات الإدار  الإلكترونيععة فعع  

  والوسعائ   وإدار  الشعبكات وقواععد المعلومعات  مجالات: تهيئة بيئة العمع  الإلكترونع  واسعتخدام الأجهعز
 وأمن المعلومات  والت  تشتم  عليها الاستبانة المرفقة ف  هذة الدراسة. 

 حدود الدراسة  6/ 1

 الحدود الموضوعية:  1/ 6/ 1

تتضع  الحعدود الموضعوعية فع  هعذة الدراسعة معن خعلا  تحديعد متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيععة  
التحعديات التعع  تواجعه تطبيقهعا  ومعن ثععم تقعديم المقترحعات والتوصعيات التعع  يمكعن معن خلالهععا  وإبعراز أهعم

 التغلب على تلك المعوقات بتوجية عام المكتبات وإداراته ف  محافظة القاهر . 

 الحدود المكانية:  2/ 6/ 1

ظعة القعاهر   وإداراتعه تتمث  الحدود المكانية فع  توجيعة ععام المكتبعات بمديريعة التربيعة والتعلعيم بمحاف
( إدار  تعليمية  والتع  بعدورها تمثع  كع  الإدارات الشعمالية والجنوبيعة والشعرقية 32المختلفة البالغ عددها )

 والغربية داخ  المحافظة. 

 الحدود الزمنية: 3/ 6/ 1

 . 2020تم إجراء هذة الدراسة ف  الفص  الدراسى الأو  من العام الجامع  

 وأدواتهامنهج الدراسة  7/ 1

 منهج الدراسة 1/ 7/ 1

اسععتخدمت الباحثععة المععنهج الوصععف  التحليلععى الععذي يقععوم بدراسععة واقععا الظععاهر  ويصععفها وصععفاً دقيقععاً 
ويعبععر عنهععا تعبيععراً كيفيععاً وكميععاً  بعع  يتعععدى ذلععك التفسععير والتحليعع  للوصععو  إلععى حقععائق الظععروف القائمععة 

لإحعدال تغيعرات جزئيعة أو أساسعية فيهعا معن أجع  تطويرهعا والأوضاع السائد  ف  المجتما  ومدى الحاجعة 
وتحسينها  لذا  فهو يناسب مث  هذة الدراسعات الميدانيعة التع  تقعوم علعى اسعتخدام جميعا مفعردات الظعاهر . 

 (. 2003)عبد الهادي  محمد فتح   

 عينة الدراسة  2/ 7/ 1

 مسئولو توجيه المكتبات في محافظة القاهرة:  1/ 2/ 7/ 1

دت الباحثة ف  هذة الدراسةعلى أسلوب العينة العمدية المقصود  وه  العينعة التع  يتعمعد الباحعل اعتم
العلم  أن تتكون من وحدات معينة لأنه يعتقد أنها تمث  المجتما الأصعل  تمثعيلاً صعحيحاً  وفع  هعذة الحالعة 

ظعععر ععععن أسعععمائهم يكعععون أفعععراد العينعععة بسعععيماهم ومواصعععفاتهم مععععروفين لعععدى الباحعععل سعععلفاً بصعععرف الن
(  وعلى هذا الأساس يكعون الاختيعار حعرًا معن قبع  الباحعل  1990وشخصياتهم )حسن عبد الباسط محمد  

وف  هذا النوع من العينات  وحسب طبيعة بحثه  بحيل يحقق هذا الاختبار هدف الدراسة المطلوبة  وعلعى 
ه العععام أو مسععئول  التوجيععه فعع  هععذا الأسععاس السععابق ذكععرة  شععملت عينععة الدراسععة جميععا مسععئول  التوجيعع

 -المعوجهين المسعاعدين   –الإدارات التابعة لتوجيه ععام المكتبعات بمحافظعة القعاهر   موجعه ععام المكتبعات 
( مفعرد     79موجه وبناءً على ذلك تم حصر جميا أفراد العينة حيل بلغ ععددهم )   –موجه أو  مكتبات 

% 78.5%   21.5للإنععال بنسعععبة بلغععت علععى التعععوالى )  ( مفععرد 62( مفععرد  للعععذكور   و) 17بواقععا )
 ( التالى :  2الغربية   انظر الجدو  رقم ) –الشرقية  –الجنوبية  –موزعة  على الإدارات الشمالية 
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 د توزيع عينة الدراسة وفقاً لتابعية الإدارة التعليمية2جدول رقم م 

 العدد النوع م

 تابعية الإدارة التعليمية

 الاجمالى
 غرب شرق جنوب شمال

مديرية 
التربية 
 والتعليم

ر 1
ذك

 

 17 0 7 3 3 4 العدد

% 20% 13% 15% 49.0% 0% 21.50% 

 %21.50 %0 %8.90 %3.80 %3.80 %5.10 الاجمالى

ى 2
نث
أ

 

 62 2 8 18 20 14 العدد

% 80% 87% 85% 51% 100% 78.50% 

 %78.50 %78.50 %2.50 %8.90 %21.50 %25.30 الاجمالى

3 

ى
مال
ج
لا
ا

 

 79 2 15 21 23 18 العدد

% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 

 %100 %2.50 %17.70 %25.30 %29.10 %25.30 الاجمالى

 

 

 تابعية الإدارة التعليميةد 1شكل رقم م

 ولعلنا  نلاحظ أنه وقا الاختيار على مسئول  توجيه المكتبات  كونهم: 

صعائيين فع  المكتبعات المدرسعية المختلفعة القعائمين بالإشعراف عليهعا  وبعين حلقة الوص  بعين الأخ .1
توجيععه عععام المكتبععات فعع  المحافظععة "موجععه عععام المكتبععات" وبععين الإدار  العامععة للمكتبععات علععى 

 مستوى جمهورية مصر العربية. 

 –بتعدائ  التركيز على التوسعا فع  إنشعاء المكتبعات خاصعة بالنسعبة لمعدارس التعلعيم الأساسع  "الا .2
 الإعدادي" 
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مدير  التربية  غرب شرق جنوب شما 
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 ذكر

 انثى
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 دعم المكتبات القائمين بالإشراف عليها بما تحتاج إليه. .3

باعتبارة العام  الرئيس  ف  نجاح العم  بالمكتبات المدرسية  وذلعك  –الاهتمام بالعنصر البشري  .4
بإعداد برامج التدريب على المستوى المحل   والتعاون ما المسئولين بمركز التطوير التكنولوج  

 الأخصائيين.  لتدريب

 -الإدارات التعليمية التابعة لتوجيه عام المكتبات:  2/ 2/ 7/ 1

وه  الإدارات التعليمية الت  تمث  عينة الدراسة داخ  محافظة القاهر  والتابعة لتوجيعه ععام المكتبعات 
افظععة  ( إدار  تعليميععة متمثلععين فعع  القطععاع الشععمال  والجنععوب  والشععرق  والغربعع  للمح32ويبلععغ عععددهم )

 ( التال . 3ويمثلون العينة ف  هذة الدراسة القائمة انظر الجدو  رقم )

 د الإدارات التعليمية التابعة لتوجيه عام المكتبات بمحافظة القاهرة3جدول رقم م 

 الإدارات التعليمية

 الغربية م الشرقية م الجنوبية م الشمالية م

 27 مصر الجديد  17 السيد  زينب 8 روض الفرج 1
غرب 
 القاهر 

 9 الساح  2
الخليفة 
 والمقطم

 عابدين 28 النزهة 18

 29 شرق مدينة نصر 19 مصر القديمة 10 شبرا 3
وسط 
 القاهر 

 30 غرب مدينة نصر 20 البساتين 11 الشرابية 4
باب 
 الشعرية

 الوايل  31 القاهر  الجديد  21 المعادي 12 الزاوية الحمراء 5

 منشية ناصر 32 الشروق 22  المعصر 13 حدائق القبة 6

   السلام 23 حلوان 14 الزيتون 7

   المرج 24 التبين 15  8

   المطرية 25 المستقب  16  9

   عين شمس 26    10

 -أدوات جمع البيانات:  3/ 7/ 1

وجيه مَث  الاستبيان أدا  جما البيانات والماد  العلمية الرئيسية من عينة الدراسة الت  تضم مسئول  الت
( إدار  تعليميععة فعع  32العععام فعع  مديريععة التربيععة والتعلععيم  ومسععئول  التوجيععه فعع  الإدارات البععالغ عععددها )

( رئيسععية والتعع  احتععوت بععدورها علععى العديععد مععن الأسععئلة 7محافظععة القععاهر   حيععل يضععم سععبعة محععاور )
  -( سؤالاً بحثياً  وتم تقسيمهم كالتال : 20البحثية  حيل اشتم  على )

( 9ويضم البيانات الديموغرافية الأساسية والمهنية لعينة الدراسة  ويضم : تسععة )المحور الأول:  -
 أسئلة بحثية . 

 ( بحثيين 2مستوى الثقافة الإلكترون  ويشتم  على  سؤالين )المحور الثاني:  -

(  2لين)أهمية الأدا  الإلكترونية فع  عمليعة الاتصعا  الإداري  ويحتعوي علعى سعؤاالمحور الثالث:  -
 بحثيين . 
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 -البشعععرية  -متطلبعععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة والتعليميعععة " التقنيععة والفنيععة المحييور الرابييع:  -
 (  بحثيين. 2الأمنية" ويحتوي على  سؤالين) - المالية  -الإدارية 

 ( أسئلة بحثية .3البرامج والاحتياجات التدريسية ويضم  ثلاثة )المحور الخامس:  -

التحديات "المعوقعات" التع  تحعد معن تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة ويضعم  سعؤالا  ادس:المحور الس -
 ( واحدا.. 1بحثيا )

( 1مقترحععات التحععو  وتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة ويضععم بععدورة سععؤالا بحثيععا )المحييور السييابع:  -
 واحدا .  

ئلة بداخلعه معن جانعب وقد خضا هعذا الاسعتبيان إلعى التععدي  بالحعذف والإضعافة والتغييعر لعبعض الأسع
 ( التال :  4الساد  الأساتذ  المحكمين  انظر الجدو  رقم )  

 د السادة الأساتذة المحكمون4جدول رقم م

 التخصص الاسم م

1 
أ. د. رؤوف عبد الحفيظ 

 هلا   
 جامعة عين شمس –قسم المكتبات والمعلومات 

 ة عين شمسجامع –قسم المكتبات والمعلومات  أ. د. عل  كما  شاكر  2

 جامعة القاهر   –قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات  أ. د. أسامة القلش 3

 جامعة الأزهر  –رئيس قسم المكتبات والوثائق  أ. د. رباح فوزي محمد  4

5 
أ. د.م عبد الرحيم محمد عبد 

 الرحيم 
 جامعة سوهاج  –قسم المكتبات والمعلومات 

 جامعة عين شمس –قسم الاجتماع  –رئيس قسم الاجتماع   أ. د. عبد الوهاب جود  6

 جامعة عين شمس –قسم علم النفس  أ. د. محمد خيري حافظ 7

 جامعة حلوان –كلية التربية  –قسم تكنولوجيا التعليم والمعلومات  أ. د. عل  خليفة  8

 مية إدار  روض الفرج التعلي –موجه أو  المكتبات  أ. حمدي شكري يمنى أحمد  9

 مديرية التربية والتعليم –موجه عام المكتبات  أ. فتحية سيد عبد الرزاق 10

 الأساليب الإحصائية المستخدمة    8/ 1

 ثبات الاستقصاء  8/1/ 1

 (Cronbach Alphaللتحقق من ثبات أبعاد المقياس استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونبا  )

 حاور المقياسد يوضح مدى  ثبات عبارات م5جدول رقم م

 قيمة ألفا عدد العبارات المحاور م

 0.744 9 مستوى الثقافة الإلكترونية 1

 0.649 17 أهمية الإدار  الإلكترونية ف  عملية الاتصا  الإداري 2

 0.641 31 متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية 3

 0.617 15 البرامج والاحتياجات التدريبية 4

5 
 –التقنية  –التنظيمية  –)البشرية والتشريعية  التحديات "المعوقات"

 المالية( الت  تحد من تطبيق الإدار  الإلكترونية
26 
 

0.689 

 0.788 10 مقترحات التحو  وتطبيق الإدار  الالكترونية 6
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  0.649  0.744حيل يتبين من الجدو  السابق ثبات محاور المقيعاس حيعل بلغعت قعيم معامع  ألفعا )
( لك  من )مستوى الثقافة الإلكترونيعة  أهميعة الإدار  الإلكترونيعة فع  0.788  0.689 0.617   0.641

عمليعة الاتصعا  الإداري  متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة  البعرامج والاحتياجعات التدريبيعة  التحعديات 
ق الإدار  الإلكترونيعة  المالية( الت  تحد من تطبيع –التقنية  –التنظيمية  –"المعوقات" )البشرية والتشريعية 

مقترحععات التحععو  وتطبيععق الإدار  الالكترونيععة ( علععى التععوال   وهعع  قععيم جميعهععا تؤكععد علععى ثبععات أدوات 
 (.0.5الدراسة لكونها أعلى من )

 الاتساق الداخلى  1/8/2

قامععت الباحثععة بحسععاب صععدق الاتسععاق الععداخلى   ومعامعع  الإرتبععاط المصععح  لكعع  محععور بإجمععالى 
 اء لحساب الصدق كاآرتى : الاستقص

 د صدق العبارات لمحاور المقياس6جدول رقم م

 محاور الاستقصاء
معامل 
 الصدق

 مستوى الثقافة الإلكترونية
 )**(0.891 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 أهمية الإدار  الإلكترونية ف  عملية الاتصا  الإداري
 ()**0.652 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية
 )**(0.791 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 البرامج والاحتياجات التدريبية
 )**(0.668 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 –التنظيمية  –التحديات "المعوقات" )البشرية والتشريعية 
 المالية( الت  تحد من تطبيق الإدار  الإلكترونية –التقنية 

 )**(0.860 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 مقترحات التحو  وتطبيق الإدار  الالكترونية
 )**(0.845 معام  ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 اجمالى مقياس المسئولية البيئة
 )**(0.931 بيرسونمعام  ارتباط 

 0.001 الدلالة المعنوية

يتض  من الجدو  السابق لصدق الاتساق العداخل  السعابق للمقيعاس نجعد أن قعيم معامع  الارتبعاط دالعة 
( ممعا يؤكعد علعى صعدق الاتسعاق العداخل  لمحعاور 0.001إحصائياً  حيل بلغت الدلالعة المعنويعة أقع  معن )

  0.845 0.860  0.668  0.791  0.652   0.891بيرسععون )المقيععاس وبلغععت قععيم معامعع  الإرتبععاط 
 ( وه  قيم تؤكد على صدق الاستقصاء.0.931

 المراجعة العلمية 1/9

 أولًا: الدراسات العربية 1/9/1

والتعع  هععدفت إلععى التعععرف علععى المتطلبععات  د2003مالعمييري، لععع  مععن أقععدم هععذة الدراسععات دراسععة 
لالكترونية  ومعرفعة فوائعدها  وكشعف المعوقعات التع  تواجعه تطبيقهعا فع  الإدارية والأمنية لتطبيق الإدار  ا

المؤسسة العامة للموان . واستخدم الباحل المعنهج الوصعف  واعتمعد علعى الاسعتبانة كعأدا  لجمعا المعلومعات 
  اللازمة للدراسة وأهم النتائج الت  توصلت إليها الدراسة هى أن المعوقات الت  تعرق  التحعو  نحعو الإدار
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والمعوقععات  –والبشععرية  –المعوقععات الماليععة  –الإلكترونيععة هعع  علععى الترتيععب )المعوقععات التكنولوجيععة 
 الإدارية(.

إلععى المبعررات المؤيععد  والمضععاد  لمقولععة نهايععة الإدار   وتقععديم  د2004منجييم، بينمعا أشععارت دراسععة 
التقيععيم  واسععتخدم الباحععل المععنهج تصععور واضعع  لمفهععوم الإدار  الالكترونيععة وتقععديم اسععتنتاجات عمليععة فعع  

 الوصف  التحليلى . 

إلععى توضععي  الإطععارين النظععري والتطبيقعع  لععلإدار  الإلكترونيععة مععن  د2004مغنيييم، وسعععت دراسععة 
خععلا  التمييععز بععين الإدار  التقليديععة والإدار  الالكترونيععة  وأهميععة الإدار  الإلكترونيععة ووظائفهععا  وطععرق 

تعععأمين وحمايعععة مععععاملات الإدار   والتحعععديات المعاصعععر  التععع  تواجعععه الإدار   الإدار  الالكترونيعععة ونظعععم
الإلكترونية وفعاليات تطبيقها  واستخدم الباحل  المنهج الوصف  التحليل  واعتمد على الاستبانة كأدا  لجما 
ر  المعلومعععات اللازمعععة للدراسعععة  وتوصعععلت الدراسعععة إلعععى ععععد  نتعععائج معععن أهمها:عنعععدما يعععتم تطبيعععق الإدا

 الإلكترونية سيكون هناك تحو  جذري للعم  الإداري بمختلف الجوانب بأشكا  وصور مختلفة.

فقعد هعدفت إلعى التععرف علعى الواقعا الفعلع  للعرؤى المسعتقبلية لتطبيعق  د2005مالدعليج، أما دراسة 
يععة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  المععدارس الثانويععة بمنطقععة مكععة المكرمععة  مععن خععلا  التعععرف علععى فاعل

الإدار  الإلكترونيععة بالمععدارس الثانويععة والمعوقععات التعع  تحععو  دون تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة وأسععاليب 
 التغلب على تلك المعوقات. 

حعو  التعععرف علعى مععدى إمكانيعة تطبيععق الإدار  الإلكترونيعة فعع  د 2005مالسييبيعي، وكانعت دراسعة 
ن وجهة نظر العاملين فيها  ومعن أهعم نتائجهعا أن هنعاك معوقعات الإدار  العامة للمرور بالمملكة السعودية م

تحو  دون تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  الإدار  العامة للمرور لوجود اخعتلاف الإجعراءات الإداريعة داخع  
 أقسام الإدار  العامة للمرور.

طبيععق الإدار  المتطلبععات الماديععة والبشععرية الععلازم توافرهععا لت د2008مالمسييعود، وأبععرزت دراسععة 
الإلكترونية ف  المدارس الحكومية من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائهعا بمحافظعة العرس  واسعتخدمت 

 الدراسة المنهج الوصف  المسح .

الضعوء علعى إمكانيعة تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  الإدار  العامعة  د2008مالعريش، وألقت دراسة 
والتعععرف علععى أهععم العوامعع  المسععاعد  علععى إمكانيععة تطبيععق الإدار   للتربيععة والتعلععيم بالعاصععمة المقدسععة 

 الإلكترونية فيها وأبرز معوقات تطبيق الإدار  الالكترونية.

  إلعى التععرف علعى درجعة تعوافر متطلبعات تنفيعذ د2008مالفيراء، وف  نفعس الإطعار  هعدفت دراسعة 
غععز   مععن وجهععة نظععر مععديري المععدارس  الاتصععا  الإداري الإلكترونعع  فعع  المععدارس الثانويععة بمحافظععات 

واسععتخدمت الدراسععة المععنهج الوصععف  التحليلعع   وتكونععت عينععة الدراسععة مععن مععديري المععدارس الثانويععة 
 ( مديرًا ومدير .87بمحافظات غز   والبالغ عددهم )

  إلععى التعععرف علعى درجععة تععوافر متطلبععات د2009مالسييميري، وفع  نفععس السععياق أوضععحت دراسعة 
ر  الإلكترونية ف  المدارس الثانوية بمحافظات غز  من وجهة نظعر معديري المعدارس الوصعف  تطبيق الإدا
 التحليل . 

إلى التعرف على أهمية الإدار  الالكترونيعة  فع   د،2010مالحمدان ، والعنزى،  فيما تناولت دراسة 
راسععة المععنهج الوصععف  عمليععة الاتصععا  الإداري بالمععدارس الابتدائيععة فعع  دولععة الكويععت  وقععد اسععتخدمت الد

التحليل   وأظهرت الدراسة نتعائج أهمهعا: وجعود أثعر فععا  لأهميعة الإدار  الإلكترونيعة فع  عمليعة الاتصعا  
 الإداري.
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الضوء على واقا تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  الجامععات السععودية   د2010مكناني، وألقت دراسة 
نظععر القععاد  الأكععاديميين  كمععا هععدفت إلععى المقارنععة بععين وعلاقتهععا بمسععتوى الفعاليععة التنظيميععة مععن وجهععة 

 الجامعات الحكومية  والجامعات الخاصة ف  واقا تطبيق الإدار  الالكترونية.

إلعى التععرف علعى المعوقعات المتععدد  التع  تواجعه تطبيعق الإدار   د2010مالمغييرة، وهدفت دراسعة 
داخلية السعودية  وتوصلت الدراسة إلى النتائج أهمها الإلكترونية  ف  إجراءات العم  الإداري ف  وزار  ال

 وجود المعوقات المالية   ما قلة دعم الإدار  العليا لنشاطات الإبداع والابتكار لدى الموظفين.

  إلععى الكشععف عععن واقععا تطبيقععات د2010مالأسييمري،  وفعع  نفععس الإطععار أيضًععا  فقععد هععدفت دراسععة
ويععة بمدينععة الريععاض  والتعععرف علععى المعوقععات التعع  تواجععه تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  المععدارس الثان

الإدار  الالكترونية  وتحديد متطلبات تطوير الإدار  الإلكترونيعة فع  الإدار  المدرسعية. اسعتخدمت الدراسعة 
المنهج الوصف  المسح    وتوصلت الدراسة إلعى نتعائج أهمهعا: أن أغلعب تطبيقعات الإدار  الإلكترونيعة فع  

المععدارس الثانويععة بمدينععة الريععاض ضعععيفة  وهنععاك بعععض المعوقععات التعع  تحععد مععن تطبيععق الإدار   إدارات
 الإلكترونية ف  إدارات المدارس الثانوية بمدينة الرياض.

التعع  أجريععت فعع  المملكععة العربيععة السعععودية هععدفت إلععى الكشععف عععن  د2011مالبشييري، ودراسععة 
ر  جامعععة أم القععرى مععن وجهععة نظععر الإداريععين وأعضععاء هيئععة معوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  إدا

التععدريس   أظهععرت نتععائج الدراسععة وجععود معوقععات إداريععة تحععد مععن تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة  وكععذلك 
معوقات بشرية    ومعوقات مالية   كما أظهرت النتائج وجود توجهات ورغبة إيجابية نحو التحو  لعلإدار  

 الالكترونية.

إلععى التعععرف علعى الأسععس النظريعة لتطبيععق الإدار  الالكترونيععة   د2011مالعليوي، دراسععة وأشعارت 
وانعكاساتها على النظام المعياري لتنمية القيعادات التربويعة مهنيًعا  وأشعارت نتعائج الدراسعة إلعى ععدم وجعود 

أسعاليبها  وقلعة خبعر  رؤية وأهداف استراتيجية واضحة للتنمية المهنية  وعدم تنوع برامج التنميعة المهنيعة و
 ومهار  القائمين على التدريب. 

التحعديات الأمنيعة التع  تواجعه تطبيعق الحكومعة الإلكترونيعة  د2011مزيدان، إحسيان ، وبينت دراسة 
ف  الجامعات وكيفية إيجاد الحلو  لهعا  ومعرفعة معدى مسعاهمة الحكومعة الإلكترونيعة فع  الارتقعاء بخعدمات 

 فة عن الأساليب القديمة. التعليم إلى مستويات مختل

علعى مسعاهمة الإدار  الإلكترونيعة فع  تطعوير  د 2011معبد الناصر  قريشيي  وأكدت دراسة ك  من
العم  الإداري بمؤسسات التعليم العال  وهدفت هذة الدراسة إلى إبراز أهمية العم  الإداري وزياد  فعاليتعه 

ضوء على واقا الإدار  الإلكترونية ف  مؤسسعة التعلعيم من خلا  استخدام تكنولوجيا المعلومات  و تسليط ال
 العال .

درجعععة وععع  معععديري المعععدارس الحكوميعععة  د2011مالشيييكره، عبييد الله، العجليييوني، وبينععت دراسعععة 
ومديراتها بمحافظة القريات لمفهوم الإدار  الإلكترونية وعلاقته بتحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمعة 

  الإداري  وتناو  الباحعل وصعفًا لطريقعة اختيعار أفعراد الدراسعة وأدوات الدراسعة وكيفيعة لتطبيقها ف  العم
 تنظيمها وتطويرها  والتأكد من صدق الأدوات وثباتها.

العلاقعة بعين بععض المتغيعرات التنظيميعة  د2012مالأغا  حجاج  كساب، واستعرضت دراسة ك  من 
 لسطينية  وتم ف  هذة الدراسة استخدام الاستبانة لجما البيانات. وتطبيق الإدار  الإلكترونية ف  الجامعات الف
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علعععى مععععايير الجعععود  فععع  الإدار  الجامعيعععة والتععععرف علعععى  د2012مالرميحيييي،  وركعععزت دراسعععة
الاتجاهات العالميعة لتوظيعف الإدار  الإلكترونيعة فع  الإدار  الجامعيعة  وأوضعحت متطلبعات تطبيعق الإدار  

 عات ومنها متطلبات تنظيمية ومتطلبات بشرية ومتطلبات مادية.الإلكترونية ف  الجام

فقد أبرزت تشعخيص معوقعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع   د2013مالطيب  القصيمي، أما دراسة 
المجا  التربوي وخاصعة فع  المعدارس الأهليعة فع  مدينعة الموصع . إذ كشعفت الزيعارات الميدانيعة للبعاحثين 

معوقععات لتطبيععق الإدار  الإلكترونيعة فيهععا  وقععد تعم اسععتخدام المععنهج الوصععف   لعبعض المععدارس عععن وجعود 
فضلًا عن المنهج التحليل   واستخدمت الاستبانة كأدا  لجما البيانات من أفراد عينة الدراسة  وتكونت عينة 

د أظهعرت ( استبانة على الكادر الوظيف  لعدد من المدارس الأهلية ف  مدينة الموص   وقع40الدراسة من )
الدراسععة وجععود معوقععات فعع  الإدار  الإلكترونيععة فعع  جميععا مجالاتهععا المعوقععات الماليععة والتقنيععة والقانونيععة 

 والتشريعية والبشرية  والإدارية.

مسعتوى تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  جامععة  د2013معاشور  النمري، وأوضحت دراسة ك  من 
والإداريين  وتوصلت إلعى أن مسعتوى تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة اليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية 

 ف  جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية كان بدرجة مرتفعة.

حو  معرفة المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدار  الإلكترونيعة بمحافظعة  د2014مالمنيع، وكانت دراسة 
لمتوسعطة والثانويعة الحكوميعة بنعين. اسعتخدم الباحعل المعنهج حفر الباطن من وجهة نظر معديري المعدارس ا

( مععديرًا مععن مععدراء المععدارس المتوسععطة والثانويععة 70الوصععف  المسععح   وتكونععت عينععة الدراسععة مععن )
 الحكومية بنين  وتم استخدام الاستبانة كأدا  لجما البيانات من أفراد عينة الدراسة.

ق الإدار  الإلكترونية فع  المعدارس الثانويعة الخاصعة فع  واقا تطبيد 2015مخوالدة،  وكشفت دراسة
محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين أنفسهم  وفيما إذا كان ذلك يختلف تبعًا لمتغيرات: الجنس  

( معديرًا اختيعروا بالطريقعة العشعوائية. 140وسنوات الخبر   والمؤه  العلمع . تكونعت عينعة الدراسعة معن )
 دراسة إلى أن تصورات المديرين كانت عالية لجميا المجالات.أشارت نتائج ال

صعععوبات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع   د2016مالغنبوصييى  الهيياجري، وقععدمت دراسععة كعع  مععن 
مدارس التعليم العام ف  سلطنة عمان ودولة الكويعت معن وجهعة نظعر معديري المعدارس ومسعاعديهم   ومعن 

الإلكترونيععة فعع  المرتبععة الأولععى كععأعلى الصعععوبات  ثععم محععور المععوارد  أهععم النتععائج: جععاءت فجععو  الثقافيععة
 المالية  يليه محور الموارد البشرية  ثم محور الأنظمة والتشريعات  وح  أخيرًا محور دعم الإدار  العليا.

ومعععن الدراسعععات الهامعععة حعععو  تطعععوير أداء الإدار  التعليميعععة المحليعععة فععع  مصعععر باسعععتخدام الإدار  
والتعع  هععدفت إلععى التعععرف علععى أداء الإدار  التعليميععة المحليععة فعع   د2016ممطيياوع،  نيععة دراسععةالإلكترو

مصر ودورها فع  خدمعة العمليعة التعليميعة  والتععرف علعى متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة ومعوقعات 
يععة  واسععتخدمت اسععتخدامها  ووضععا تصععور لاسععتخدام الإدار  الإلكترونيععة فعع  تطععوير أداء الإدارات التعليم

المنهج الوصف  التحليل  وطبقت أداته الاستبانة ف  محافظة بن  سعويف  وتوصعلت غلعى عديعد معن النتعائج 
منهععا  ضعععف عمليععات التخطععيط نتيجععة غمععوض وجمععود الأنظمععة واللععوائ   وسععوء حالععة التنظععيم وضعععف 

 ارات الالكترونية.وضوح الهياك  التنظيمية داخ  الإدارات التعليمية بالإضافة إلى ضعف المه

المعوقات الإدارية والبشرية والتقنية والمالية التع  تحعو  دون تطبيعق د 2017مالسالم،  وبينت دراسة
الإدار  الإلكترونية ف  الأقسام النسائية التابعة للإدار  العامة للتربية والتعليم بمدينعة الريعاض  وتعم اسعتخدام 

 اسة وجود العديد من المعوقات.المنهج الوصف  المسح   وأظهرت نتائج الدر
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درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصعا  الإداري  د2018مالسعدي  الحكيمي، وأوضحت دراسة ك  من 
ف  مدارس التعليم العام بأمانة العاصمة صنعاء  وسعب  تطويرهعا  فع  ضعوء الإدار  الالكترونيعة  وتوصع  

اري الإلكترونيععة فع  مععدارس التعلععيم العععام بأمانععة البحعل إلععى أن درجععة تععوافر متطلبعات تنفيععذ الاتصععا  الإد
 العاصمة صنعاء بصور  عامة "قليلة".

واقا تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  المدارس الابتدائية الحكومية  د2019مالمقحم، بينما قدمت دراسة 
المععنهج  بمدينعة الريععاض معن أجعع  الوصعو  إلععى معوقعات التطبيععق وتقعديم مقترحععات التطبيعق  وتععم اسعتخدام

الوصععف  التحليلعع   وأظهععرت نتععائج الدراسععة أن أبععرز معوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة ضعععف البنيععة 
التحتية  وقلة الحوافز المادية والمعنوية  وضعف التخطيط الاستراتيج   وقلة البعرامج التدريبيعة فع  مجعا  

 الإدار  الالكترونية  ومحدودية مصادر التموي .

"معوقعات اسعتخدام الإدار  الإلكترونيعة فع  المعدارس المتوسعطة  د2019لميالكي، ماوأظهرت دراسعة 
بالرياض من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها". هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات الإدارية 

 والتقنية  وتم استخدام المنهج الوصف  المسح   وأظهرت نتائج الدراسة وجود معوقات مختلفة . 

أبرز الصعوبات الإدارية والتقنية والبرمجية والمالية التع  تحعد معن  د2019محمدي، اسة وكشفت در
استخدام الإدار  الإلكترونية ف  إدار  المدارس الثانوية بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري ووكلاء 

راسعة ععن وجعود تلك المدارس  والتعرف إلى العوائق   وتم استخدام المنهج الوصف  المسح   وكشعفت الد
 صعوبات إدارية وبرمجية وتقنية ومالية.

الأسععس النظريععة لمفهععوم الإدار  الالكترونيععة  ومتطلبععات  د2020مالحسيينات، بينمععا أوضععحت دراسععة 
تطبيقها ف  الجامعات الفلسعطينية  والكشعف ععن معوقعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  إدارات الجامععات 

استخدام المنهج الوصعف  المسعح   ومعن أبعرز نتعائج الدراسعة وجعود معوقعات الفلسطينية بقطاع غز    وتم 
 مختلفة .

إلى التعرف علعى معوقعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع   د2020مالمشيطي، وأخيرًا هدفت دراسة 
ئج إدار  مدارس التعليم العام )بنين( ف  محافظة القريات  وتم استخدام المنهج الوصعف  التحليلعى   ومعن نتعا

هععذة الدراسععة أن المعوقععات التنظيميععة والإداريععة جععاءت فعع  الترتيععب الأو  ثععم المعوقععات التكنولوجيععة ثععم 
 المعوقات التشريعية والأمنية ثم المعوقات المالية وأخيرًا المعوقات البشرية.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 1/9/2

سعتعداد التربعويين لتطبيعق التكنولوجيعا ولع  من أهم الدراسات الأجنبيعة التع  هعدفت إلعى قيعاس معدى ا
حيعل أوضعحت معا إذا معا كعان هنعاك تعأثير للعوامع  التنظيميعة فع   (Al-Kiyomi, 2001)الحديثعة دراسعة 

المدرسة وه  هنعاك اختلافعات فع  اسعتعداد المعلمعين للتغيعرات التكنولوجيعة. تعم اسعتخدام المعنهج الوصعف   
علومععات اللازمععة للدراسععة  وأهععم النتععائج التعع  توصععلت إليهععا واعتمععدت الدراسععة علععى الاسععتبانة لجمععا الم

 الدراسة ما يأت :

 .إن المعلمين ف  المؤسسات التعليمية لديهم استعداد كبير للتغيرات التكنولوجية 

 .هناك الكثير من العوام  التنظيمية قد أدت إلى استخدام الحاسب اآرل  والأدوات الفنية الأخرى 

والتع  هعدفت إلعى توضعي  الأسعباب التع   (Marakos;at el ,2001)راسعة أعقبها فع  نفعس الععام د
تؤدي إلى رفا كفاء  وجود الخدمات الحكومية المقدمة إلكترونيًا. وتوصلت الدراسعة إلعى أن رفعا الخعدمات 
الحكومية لا يعتمد فقط على التكنولوجيا الجديد  ولكنه يعتمد أيضًا علعى رؤيعة وأهعداف واضعحة إلعى جانعب 
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تيجية عم  مناسبة. وأن تطبيق هذة التكنولوجيعا يلزمعه عمع  تحضعيري فع  المنظمعات وفلسعفة جديعد  استرا
 لإدار  المعلومات وإعاد  توجيه نظم المعلومات لخدمة المستفيدين.

فقعد سععت إلعى التععرف علعى مفعاهيم معديري المعدارس  (Lugo, Rodriguez, 2003)أمعا دراسعة 
لعع  فعع  وظععائفهم  ومفععاهيم عععن التععدريب علععى اسععتخدام الحاسععب اآرلعع   الثانويععة عععن اسععتخدام الحاسععب اآر

ودرجة استخدامهم له  وأنماط التطبيقات الحاسوبية المستخدمة. وتم استخدام هذة الدراسعة فع  أربعا منعاطق 
تعليمية بدولة بورتريكو  وقد كشفت النتائج ععن أن المعديرين أصعحاب سعنوات الخبعر  القليلعة لعديهم مفعاهيم 

بيععة إلععى حععد مععا عععن اسععتخدام الحاسععب اآرلعع   وأكثععر التطبيقععات اسععتخدامًا هعع  تلععك المرتبطععة بكتابععة إيجا
النصوص مث  المذكرات والخطابات والبريد الالكترونع  والدراسعة باسعتخدام الإنترنعت    ويعزداد اسعتخدام 

هعارات وتقنيععات المعديرين الحاسعب اآرلعع  فع  حعا  تواصعع  التعدريب الرسعم  وغيععر الرسعم  لهعم لتععدعيم م
 استخدام الحاسب اآرل  لديهم.

إلععى التحقععق مععن مسععتوى تكنولوجيععا الحاسععب اآرلعع  لععدى إداريعع   (Blak, 2003)وأشععارت دراسععة 
مععدارس فلوريععدا  وذلععك للتعععرف علععى العوامعع  المرتبطععة باسععتخدام هععذة التكنولوجيععا. تععم اسععتخدام المععنهج 

المعلومعات اللازمعة للدراسعة  وأهعم النتعائج التع  توصعلت  الوصف   واعتمدت الدراسة على الاستبانة لجما
 إليها الدراسة ما يأت :

    إن المعععديرين لعععديهم كفايعععة عاليعععة فععع  اسعععتخدام البريعععد الإلكترونععع  وإدار  الملفعععات والإنترنعععت
 وعمليات الكمبيوتر الأساسية  ولكن تنقصهم الكفاية ف  قاعد  البيانات.

 ر الوحيد الديمغراف  ذو العلاقة باستخدام تكنولوجيا الحاسب اآرل   إن الخبر  الإدارية ه  المتغي
 وإن هناك الكثير من العم  الواجب إنجازة لتحسين هذة التكنولوجيا لدى إداري  المدارس.

  إن الإداريععين بحاجععة إلععى فععرص تععدريب لتحسععين اسععتخدامهم لتكنولوجيععا الحاسععب اآرلعع  كمععا أن
إلعععى التأكعععد معععن أن إداريععع  المعععدارس معععدربون علعععى اسعععتخدام بعععرامج الإدار  التربويعععة تحتعععاج 
 التكنولوجيا ف  إدار  المدارس.

إسععهامات الحكومععة الإلكترونيععة فعع  العمعع  الإداري  ومععدى  (Russell, 2004)وكشععفت دراسععة 
تأثيرهععا الإيجععاب  علعععى استشععارات المرشعععد والمعوقععات التعع  تواجعععه اسععتخدام الحكومعععة الإلكترونيععة فععع  

  وكانت أهم النتائج التع  توصعلت إليهعا الدراسعة أن الإدار  الإلكترونيعة تسعهم فع  زيعاد  الإنتاجيعة المدارس
وتقلي  التكاليف  وأن أهم تحديات تطبيقها نقص التموي   ضعف البنية التحتيعة التكنولوجيعة  وقلعة العدورات 

 التدريبية.

ين ف  المدرسة التكنولوجيعة معن إلى التعرف على أدوار المدير (Crouse, 2004)وتطرقت دراسة 
وجهة نظر المديرين والمديرات ف  المدارس الحكومية  ف  ولايعة كاليفورنيعا  واسعتخدمت الدراسعة المعنهج 
الوصف  التحليل   و أظهرت النتائج أن خبر  المديرين المكتسبة من البرامج التدريبية ف  استعما  الحاسب 

بالشبكة المحلية  فضلًا عن عدم كفاية التجهيزات المتوفر  حاليًعا  لسعد اآرل   تزيد من استعمالهم له متصلًا 
 احتياجات مديري المدارس فيما يتعلق بالحاسب اآرل  ونظم إدار  المعلومات.

التع  هعدفت  (Mellivell, 2007)ومن الدراسات الهامة ف  مجا  تطبيق الإدار  الإلكترونيعة دراسعة 
الإلكترونية فع  الجامععات الغربيعة الموجعود  فع  هعونج كعونج  والتع   إلى الكشف عن درجة تطبيق الإدار 

تتبعا الععنمط الغربعع  فعع  أداء أعمالهععا  ومععدى فاعليعة توظيععف الإدار  الإلكترونيععة فعع  تجويععد ورفععا مسععتوى 
( عضععو هيئعة تععدريس وموظفًععا وطالبًععا   وأظهععرت نتععائج 136العمع  الإداري  تكونععت عينععة الدراسععة مععن )

لجامعععات الغربيععة فعع  هععونج كععونج تطبععق الإدار  الإلكترونيععة بدرجععة متوسععطة فعع  جميععا الدراسععة أن ا
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العمليات  ما عدا تحسين الإجراءات الداخل  الخاصة بتسجي  الطلبة  وبنظام الرواتعب والترقيعات لأعضعاء 
لإلكترونيعة هيئة التدريس والموظفين  فقد جاءت بدرجة متوسطة  وبينت النتائج أن فاعلية توظيعف الإدار  ا

ف  تجويد العم  الإداري جاء بدرجة متوسعطة وذلعك نتيجعة لععدم التوظيعف الكامع  لعلإدار  الإلكترونيعة فع  
مجعالات العمع  الإداري الجعامع   كمععا أظهعرت نتعائج الدراسعة وجععود ضععف فع  النشعرات والمحاضععرات 

رونيععة التعع  تنتجهععا الجامعععة فعع  الخاصععة بتوعيععة المسععتفيدين  والتعريععف بأهميععة اسععتخدام البرمجيععات الإلكت
 مجا  التدريس  ومجا  العم  الإداري.

واقا مستقب  اسعتخدام الحاسعب اآرلع  بواسعطة معديري  (Johnson; etal, 2007)وأبرزت دراسة 
المدارس المهنية الخاصة ف  تايلاند فع  سعبعة تطبيقعات حاسعوبية وهع  "المعاونعة التدريسعية  بعرامج كتابعة 

نشععر المكتبعع   المحاسععبة  إدار  قواعععد البيانععات  الرسععوم البيانيععة والوسععائط المتعععدد   النصععوص  بععرامج ال
الاتصالات  المهام الإدارية الت  حددها المجلس القوم  للإدار  التعليمية وه  المهام التوظيف  والبرنامجية 

لمعرفععة بتكنولوجيععا والتفاعليععة والسععياقية  ومععن جهععة أخععرى اهتمععت الدراسععة بععالتعرف علععى العلاقععة بععين ا
الحاسب اآرلع  ودرجعة اسعتخداماته الحاليعة والمتوقععة بواسعطة المعديرين التايلانعديين. وتعم التوصع  إلعى أن 
مععديري المععدارس المهنيععة الخاصععة فعع  تايلانععد لا يسععتخدمون الحاسععب اآرلعع  حاليًععا بصععور  كاملععة فعع  أداء 

اسعتخدامهم للحاسعب اآرلع  فع  المسعتقب  القريعب   أدوارهم الإدارية  ولكنهم على أية حا  يخططعون لزيعاد 
 ولك  يتحقق ذلك لا بد من توافر بنية أساسية للاتصالات والتدريب والبرمجيات.

حيل هدفت هذة الدراسة على الكشعف ععن فاعليعة تطبيعق  (Seresht, 2009)كذلك أظهرت دراسة 
تعم فع  هعذة الدراسعة اسعتخدام الاسعتبانة  وقعد الإدار  الإلكترونية ومعوقات تطبيقها ف  الجامعات الإيرانيعة  

أظهععرت نتععائج الدراسععة وجععود معوقععات إداريععة تحععد مععن تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة تمثلععت بعععدم الععوع  
التكنولوج   وافتقار الخبر   وعدم الدافا والرغبة  بالإضافة إلى المعوقات الثقافية والتكنولوجية  كما أشار 

فاعلية تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  اختصعار الوقعت والجهعد  وأن فاعليتهعا تتحقعق أفراد عينة الدراسة إلى 
 بدرجة أفض  ف  حا  زوا  معوقات تطبيقها.

ولع  من أهم الدراسات الت  أجريت ف  الولايات المتحد  الأمريكية حعو  الإدار  الإلكترونيعة دراسعة 
(Felck, 2010) لكترونية والبرامج الملحقعة بهعا فع  إدار  الأقسعام والت  أظهرت مدى استخدام الإدار  الإ

( رئعيس قسعم ذكعور يعملعون فع  الأقسعام الإداريعة 36الإدارية ف  الجامععات  وتكونعت عينعة الدراسعة معن )
( فقعر   موزععة علعى المعرفعة الحاسعوبية  واسعتخدام البعرامج 60المختلفة  وتم تطبيق اسعتبانة مكونعة معن )

%( معن رؤسعاء الأقسعام يملكعون 67بيق  وأظهرت نتعائج الدراسعة أن معا نسعبته )الملحقة  والرغبة ف  التط
معرفععة مناسععبة بالحاسععوب ويرغبععون بتطبيقععه فعع  عملهععم الإداري  كمععا أشععارت النتععائج إلععى وجععود علاقععة 
 طردية بين المعرفة بالحاسوب  وبين مستوى استخدامه ف  الإدار  الالكترونية  كما بينت النتائج أن الإدار 

 الإلكترونية تخفف من عبء العم  على رؤساء الأقسام  وتسرع من وتير  العم  وتقل  من الأخطار.

الكشف ععن بععض المعوقعات التع  تحعو   (Alshammari, 2010)وف  نفس الإطار قدمت دراسة 
ير   ( مديرًا ومعد113دون تطبيق الإدار  الالكترونية  واستخدمت المنهج الوصف  التحليل   وطبقت على )

لمرحلة التعليم الثانوي  ف  دولة الكويت  وأظهرت النتعائج أن المعوقعات تمثلعت فع  البنيعة التحتيعة  ونقعص 
الصيانة الدورية لها  وكذلك النقص ف  الكعوادر المدربعة لتطبيقهعا  وكعذلك الخعوف معن التغييعر فع  العمع   

 ار .وغياب التشريعات والقوانين اللازمة للتطبيق هذا النوع من الإد

التعععرف علععى دور قععاد  التعلععيم العععال  فعع  تبنعع  واسععتخدام  (Gorman, 2011)وبينععت دراسععة 
( عضعو 113الاتصالات الإلكترونية والإنترنت ف  إداراتهم وفاعلية استخدامها. تكونت عينة الدراسة من )
يم الباحعل  وقعد هيئة تدريس  وتم استخدام المعنهج الوصعف  فع  حعين كانعت أدا  الدراسعة اسعتبانة معن تصعم
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أظهرت نتائج الدراسة أن قاد  التعليم العال  لهم دور كبير ف  عملية التغيير ف  إداراتهم  كمعا بينعت النتعائج 
 وجود تبن  فعل  لاستخدام الإنترنت والاتصالات الإلكترونية ف  إدار  التعليم العال .

تنظيم  ورياد  الأعما  التعليمية ف  إلى معرفة العلاقة بين الهيك  ال (Frias, 2016)وهدفت دراسة 
مؤسسات التعليم العام  والتعرف على أبعاد الهيكع  التنظيمع  )العدعم الإداري  وتقعدير العمع   والمكافعآت / 
التعزيععز  وإدار  الوقععت( وعلاقاتهععا بأبعععاد ريععاد  الأعمععا  التعليميععة  واسععتخدمت المععنهج الوصععف   وأكععدت 

التنظيم  مؤشر هام لنجاح الإدارات التعليمية  ووجد علاقة إيجابيعة بعين العدعم النتائج على أن أبعاد الهيك  
الإداري والسلطة التقديرية للعم   والمكافآت / التعزيعز  ولعم تعرتبط بعلاقعة كبيعر  معا إدار  الوقعت  العدعم 

ارات التععاون   الإداري يتجلى من خلا  تحديد الأولوية التنظيمية للابتكار وتنظيم المراسعلات واتخعاذ القعر
وتشابهت ما الدراسة الحالية ف  تناو  القيادات التعليميعة واختلفعت فع  تطبيعق الدراسعة علعى التعلعيم الععام  
بينما تناولعت الدراسعة الحاليعة وجهعة نظعر معوجه  المكتبعات فع  الإدارات التعليميعة حعو  متطلبعات تطبيعق 

 الإدار  الالكترونية.

 ;Hussien)لضوء على تشخيص معوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية ومن أهم الدراسات الت  ألقت ا

et al., 2018)  حيععل هعدفت الدراسععة إلعى التعععرف علععى معوقعات تطبيععق الإدار  الإلكترونيعة فعع  جامعععة
دهوك  وتم استخدام المنهج الوصف   وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقعات تقنيعة  بشعرية  ماديعة  إداريعة  

يب  ومن أهم المعوقعات التقنيعة ضععف البنيعة التحتيعة لتطبيعق الإدار  الالكترونيعة. ومعن وسلوكية على الترت
المعوقات الإدارية الافتقار إلى التخطيط السليم  نقعص العدورات التدريبيعة  الهياكع  التنظيميعة لا تتوافعق معا 

جليزية  وضععف العوع  تطبيقات الإدار  الالكترونية  ومن أهم المعوقات البشرية ضعف مهارات اللغة الان
التقن  عن القيادات  ومن المعوقعات الماليعة ضععف العدعم المعال   قلعة كفايعة الميزانيعة المخصصعة لتصعميم 

 وتطوير البرامج وتطبيقات الحاسب.

واقعا اسعتخدام الإدار  الإلكترونيعة وأثرهعا  (mohammad ,A, 2019 )وأخيعرًا أظهعرت دراسعة  
. ولتحقيق هدف الدراسة  تم تصميم استبيان وتطعوير (TTU)لطفيلة التقنية على الأداء الوظيف  ف  جامعة ا

. وتوصعلت الدراسعة إلعى أن TTU( موظفًا يعملعون فع  260لجما البيانات الت  وزعت على عينة قوامها )
%(. كمععا 82مسععتوى تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة مرتفععا حسععب تصععورات وحععدات أخععذ العينععات بنسععبة )

لععى أن هنععاك أثععرًا يعتععد بععه إحصععائيًا فعع  اسععتخدام الإدار  الإلكترونيععة وعلاقتهععا بععالأداء توصععلت الدراسععة إ
%( بععالأداء الععوظيف . وتوصعع  الدراسععة بضععرور  58,3الععوظيف   وأن الإدار  الإلكترونيععة تتععأثر بنسععبة )

ناتجعة ععن الإدار  تطوير التشريعات واللوائ  المعمو  بها حاليًا بحيل تتواكب ما المعاملات الإلكترونيعة ال
الإلكترونية وتوفير القعدرات الماديعة والبشعرية والتقنيعة اللازمعة لعدعم تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  جميعا 

 الأعما  الإدارية.

 موقع الدراسة الحالية على خريطة المراجعات السابقة 

أنها تتفق معا الدراسعة بعد استعراض الدراسة للمراجعات السابقة بمحوريها العربية والأجنبية  يتض  
القائمة من حيل الموضوع العام  فه  تتناو  موضوع الإدار  الإلكترونية بطرق متباينة  ولهذا فقعد حعددت 
الباحثة أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والمراجعات السابقة وكذلك أوجه الاستفاد  على النحو 

 التال :

 أولًا: أوجه التشابه

سة القائمة ما معظم المراجعات السابقة ف  اختيارها عينة الدراسة التع  شعملت معديري تتفق الدرا .1
 الإدارات التعليمية  ومديري المراح   ورؤساء الأقسام والموجهين.
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الاتفاق ما معظم المراجعات السابقة ف  أهمية تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  المؤسسات التعليميعة  .2
 والتربوية.

 ,Seresht)م المراجععات السعابقة علعى اسعتخدام أدا  الدراسعة "الاسعتبيان" مثع  الاتفاق معا معظع .3

 ( .. الخ.2020(  )المشيط   2017  )السالم    (2009

اتفقت الدراسة القائمة ما معظم المراجعات السعابقة علعى اسعتخدام المعنهج الوصعف  التحليلع  مثع   .4
(Crouse, 2004)   (Alshammari, 2010)   ( ... الخ.2014  )غنيم 

الغالبية العظمى من المراجعات العلمية السابقة العربية والأجنبيعة داخع  هعذة الدراسعة اتفقعوا معهعا  .5
(   )السعبيع   2005على وجود العديد معن المتطلبعات لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة مثع  )العدعليج 

   (Mellivell, 2007)(   2016(   )مطعاوع  2014(   )المنيعا  2008(   )العريشع   2005
 ... الخ.

   (Hussien, et. Al., 2017)   (Marasini; 2008)فضععلًا عععن وجععود معوقععات مختلفععة مثعع  
(Felck, 2010)    الحسععنات  2017(   )السععالم  2017(   )المقحععم  2013  )الطيععب  القصععيم(   )

 ( ... الخ.2020

 ثانياً: أوجه الاختلاف

ع الإدار  الإلكترونيععة فعع  المععدارس بوجععه عععام  أو معظععم المراجعععات السععابقة تناولععت موضععو .1
الجامعععات أو المؤسسععات العامععة أو الخاصععة    بخععلاف الدراسععة القائمععة التعع  تناولععت مكتبععات 

 –مهنعى   –"رسعمى "تجريبعى  –بنعات )حكعومى  –ثعانوي( بنعين  –إععدادي  –المدارس)ابتدائ  
 دولى (. –خاص  -فنى  –تجارى 

ونيعة فع  التعلعيم الجعامع   أمعا الدراسعة القائمعة  فتتناولهعا فع  وزار  التربيعة تناو  الإدار  الإلكتر .2
 والتعليم.

تعد هذة الدراسة أو  دراسة تتم على توجيه عام المكتبات وإداراته بمحافظة القاهر   فع  محاولعة  .3
لجتهعا للكشف عن هذة المتطلبات الخاصة بتطبيق الإدار  الالكترونية  ما إبراز أهم التحديات لمعا

 بينما بعض المراجعات السابقة تعالج مواضيا أخرى  كما تختلف ف  الحدود الزمنية.

ترج  الباحثة بعض الاخعتلاف ععن المراجععات السعابقة وفقًعا للعينعة المختعار   ومكانهعا  وتصعميم  .4
 الاستبيان.

 ثالثاً: أوجه الإفادة من المراجعات السابقة

 رونية والاستفاد  منها ف  إعداد الإطار النظري.الإلمام بمعلومات حو  الإدار  الإلكت .1

توضي  الحاجة إلى إجراء البحل  وتحديد منهجه  هذا فضلًا عن معرفة أهم ما توصلت إليعه معن  .2
نتائج قد تفيعد فع  الانطلاقعة نحعو تحديعد الدراسعة القائمعة  معن أجع  معرفعة معدى إسعهامها فع  هعذا 

 المجا   وف  تلك المرحلة.

دب النظععري للمراجعععات السععابقة فعع  بنععاء عبععارات أدا  الدراسععة الحاليععة  وفعع  الاسععتفاد  مععن الأ .3
 المعالجات والأساليب الإحصائية. 

 نتائج الدراسة الميدانية -2

من خلا  نتائج الدراسعة الميدانيعة تلعك سعوف يعتم رصعد أهعم متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  
 قاهر   وذلك من خلا  الإجابة على تساؤلات الدراسة المختلفة.توجيه عام المكتبات وإداراته بمحافظة ال
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 المحور الأول: البيانات الديموجرافية والمهنية "نتائج الدراسة الميدانية" 2/1

يعععرض هععذا المحععور نتععائج الدراسععة الميدانيععة  حيععل يوضعع  البيانععات الديموجرافيععة والمهنيععة لعينععة 
  توجيعه ععام المكتبعات وإداراتعه بمحافظعة القعاهر  معن أجع  رصعد الدراسة المتمثلة ف  موجهى المكتبات ف

 متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية داخلة إداراته المختلفة مح  البحل.

 النوع:  1/ 1/ 2
 توزيع عينة الدراسة حسب النوع د7جدول رقم م

 % ع النوع م

 21.5 17 ذكر 1

 78.5 62 أنثى 2

 100 79 الاجمالى 3

 

 

 د النوع2م شكل رقم

%( أمعا الإنعال 21.5( بنسعبة )17حيل يتض  معن الجعدو  السعابق أن إجمعال  عينعة العذكور بلغعت )
%(  وتشععير هععذة النسععب إلععى ارتفععاع نسععبة العينععة مععن الإنععال لأكثععر مععن ثلاثععة 78.5( بنسععبة )62بلغععن )

التابعععة لتوجيععه عععام أضعععاف أعععداد الععذكور  ويرجععا ذلععك إلععى كثععر  عععدد الإنععال داخعع  الإدارات المختلفععة 
 المكتبات ف  الإدارات المختلفة داخ  محافظة القاهر .

 الفئة العمرية 2/ 1/ 2
 د التوزيع حسب الفئة العمرية8جدول رقم م

 % ع الفئة العمرية م

 - - 30اق  من  1

 2.5 2 40-31من  2

 43 34 49-40من  3

 54.4 43 60-50من  4

 %100 79 الاجمالى 5
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 الفئة العمريةد 3م شكل رقم

( أن المشاركين ف  الدراسة تم توزيعهم على فئعات عمريعة  وبلغعت أعلعى 8يبرز لنا الجدو  السابق )
(  تليهععا 60 -50%(  و تنتمععى إلععى الفئععة العمريععة )54.4( بنسععبة )43فئععة مععن المشععاركين فعع  الدراسععة )

( سعنة بنسعبة بلغعت  30ة العمرية )أق  من (  بينما بلغت الفئ49 -40%( الفئة العمرية )43مباشر  بنسبة )
%(  ولعلنا نلاحظ أن تراجعا هعذة النسعب يرجعا إلعى أن 2.5( بنسبة )40 -31%(  تليها مباشر  الفئة )0)

الغالبية العظمى من المشاركين هم موجهو أق  مكتبعات فع  الإدارات المختلفعة ومعوجهين والعذين بلغعوا تلعك 
نة    وكذلك تم استبعاد أخصائي  المكتبات معن الدراسعة لعذلك ينعدر الععدد الدرجة الوظيفية بعد متطلبات معي

 (.30(  ويختفى تماماً ف  الفئة )أق  من 40 -31تحت الفئة )

 المؤهل الدراسي 3/ 1/ 2

( التعال  تنعوع العدرجات العلميعة للمشعاركين فع  الدراسعة  معا بعين ماجسعتير 9يتبين من الجدو  رقعم )
ويحمع  الععدد الأكبعر معن المشعاركين فع  الدراسعة درجعة الليسعانس بنسعبة بلغععت  ودراسعات عليعا وليسعانس 

%(  ويعععأت  فععع  المرتبعععة الأخيعععر  11.4%(  فيمعععا بلغعععت نسعععبة الحاصعععلين علعععى دراسعععات عليعععا )86.1)
%( من إجمال  المشاركين فع  الدراسعة   معا ععدم وجعود 2.5الموجهون الحاصلون على ماجستير بنسبة )

%( ويرجا ذلعك أن 0كين بالنسبة للمؤه  المتوسط والفوق المتوسط حيل بلغت النسبة )أي عدد من المشار
 وظيفة الموجه الأو  لها متطلبات دراسية معينة لا تق  عن درجة الليسانس.

 العلمية د التوزيع حسب الدرجة9جدول رقم م

 % ع الدرجة العلمية م

 00 00 مؤه  متوسط 1

 00 00 مؤه  فوق المتوسط 2

 86.1 68 يسانس او بكالوريوسل 3

 11.4 9 دراسات عليا 4

 2.5 2 ماجستير 5

 %100 79 الاجمالى 6
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 الدرجة العلمية د 4شكل رقم م

 التخصص العلمي 4/ 2/1

( أن تخصص المكتبات والمعلومات يشك  النسعبة الأكبعر معن أفعراد 10يظهر من الجدو  التال  رقم )
%(  وهذا مؤشر هام يوض  تركيز واهتمام الإدار  العامة للمكتبعات 65.8عينة الدراسة بنسبة كلية بلغت )

بععداخ  جمهوريععة مصععر العربيععة علععى انتقععاء مععوجه  المكتبععات المتخصصععين فعع  المجععا  وتعييععنهم داخعع  
الإدارات المختلفة ف  توجيه عام المكتبات داخ  محافظة القاهر   بينما نجد على الصعيد اآرخعر نسعبة كليعة 

%(  ونسعبة بلغعت 13.9%( بالنسبة للتخصصات الأخعرى المقسعمة بعين آخعرى بنسعبة بلغعت)34.2بلغت )
 %( لمسميات التخصصات من إجمال  المشاركة ف  الدراسة.20.2)

 د التوزيع حسب التخصص العلمى10جدول رقم م

 % ع التخصص العلمى م

 65.8 52 المكتبات والمعلومات 1

 13.9 11 اخري 2

 5.1 4 غرافياليسانس اداب ج 3

 5.1 4 لغات شرقية 4

 1.3 1 ليسانس اداب تاريخ 5

 5.1 4 فلسفة وعلم نفس 6

 1.3 1 ليسانس اداب لغة عربية 7

 1.3 1 اداب لغة عبرية 8

 1.3 1 حضار  اروبية 9

 %100 79 الاجمالى 10
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 التخصص العلمىد 5شكل رقم م
 الخبرة في العمل 5/ 1/ 2

 حسب عدد سنوات الخبرة فى العمل د التوزيع7جدول رقم م

 % ع عدد سنوات الخبرة فى العمل م

 0 0 سنوات10اق  من  1

 36.7 29 سنة 20-11من  2

 49.4 39 سنة 30-21من  3

 13.9 11 سنة 31اكثر من  4

 %100 79 الاجمالى 5

 

 

 د عدد سنوات الخبرة فى العمل6شكل رقم م
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%( كمعا 49.4م النسبة الأكبر من المشاركين بنسبة بلغعت )( عا30 -21تشك  الخبر  ف  العم  من )
( السععابق  وهععذا يتفععق مععا أن هععذة الفئععة هعع  النسععبة الغالبععة للمشععاركين الععذين 11يتضعع  مععن الجععدو  رقععم )

( الفئعة العمريعة  تلعى ذلعك نسعبة 8(  كما تم الإشار  سابقاً ف  الجدو  رقعم )60 -50تتراوح أعمارهم من )
سنوات(  وهذا يعد  علعى  10%( لأق  من )0( عام  وسجلت نسبة )20 -10ر  من )%( للخب36.7بلغت)

ضرور  وجود الخبر  ف  موجه  المكتبعات العذين يشعغلون هعذا المنصعب الهعام نظعراً لعدورهم الهعام وتععدد 
 ( ايضًععا للفئععة8مهععامهم الإداريععة والفنيععة داخعع  إداراتهععم التعليميععة  وتتفععق هععذة النتيجععة مععا الجععدو  رقععم )

ععام(  كمعا يؤكعد علعى تعوافر أصعحاب الخبعر   30%( للفئة العمرية )أق  من 0العمرية  الذي سج  نسبة )
 ف  عينة الدراسة وهذا يعزز من مصداقية النتائج وقربها من الواقا بنسبة كبير .

 المسمى الوظيفي 6/ 1/ 2

 د التوزيع حسب المسمى الوظيفى12جدول رقم م

 % ع المسمى الوظيفى م

 40.5 32 وجه او م 1

 57.0 45 موجه 2

 1.3 1 الموجه العام 3

 1.3 1 موجه عام مساعد 4

 %100 79 الاجمالى 5

 

 

 المسمى الوظيفىد 7شكل رقم م 

( السععابق أن الغالبيععة العظمععى مععن عينععة الدراسععة مععن فئععة موجععه بنسععبة بلغععت 12يبععرز الجععدو  رقععم )
( مفعرد   وهع  32%( لفئة موجه أو  بعدد )40.5بة بلغت )%( وهى النسبة الأكبر  يليها مباشر  نس57)

الت  تشك  عدد الإدارات التعليمية التابعة لتوجيه عام المكتبات ف  محافظعة القعاهر   حيعل تنفعرد كع  إدار  
بموجه أو  لها  يتبعه ما بين واحد أو اثنين من الموجهين المععاونين لعه  وأخيعراً وبعنفس النسعبة التع  بلغعت 

لفئة الموجه العام )والمشرف العام( المسئو  علعى توجيعه ععام المكتبعات وإداراتعه داخع  محافظعة %( 1.3)
 القاهر   والموجه المساعد له وفقاً لعينة الدراسة الكلية.
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 الإدارة التعليمية 7/ 1/ 2

 د توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لاسم الإدارة التعليمية13جدول رقم م

 م
الإدارة 
 التعليمية

 م % ع
الإدارة 
 التعليمية

 م % ع
الإدارة 
 التعليمية

 % ع

 3.8 3 روض الفرج 23 1.3 1 باب الشعرية 12 3.8 3 المستقب  1

 1.3 1 النزهة 24 3.8 3 الزيتون 13 1.3 1 التبين 2

 25 2.5 2 حدائق القبة 14 3.8 3 حلوان 3
القاهر  
 الجديد 

1 1.3 

 15 3.8 3 المعصر  4
مديرية 
التربية 
 والتعليم

 2.5 2 الشروق 26 2.5 2

 16 3.8 3 المعادي 5
الزاوية 
 الحمراء

 3.8 3 السلام 27 3.8 3

6 
البساتين 
ودار 
 السلام

 3.8 3 المرج 28 1.3 1 الشرابية 17 3.8 3

7 
مصر 
 القديمة

 1.3 1 المطرية 29 3.8 3 شبرا 18 2.5 2

8 
الخليفة 
 والمقطم

 3.8 3 شمس عين 30 1.3 5 وسط القاهر  19 3.8 3

9 
السيد  
 زينب

 1.3 1 عابدين 31 3.8 3 الساح  20 2.5 2

10 
منشأ  
 ناصر

3 3.8 21 
شرق مدينة 

 نصر
2 2.5 32 

غرب 
 القاهر 

3 3.8 

 22 2.5 2 الوايل  11
غرب مدينة 

 نصر
2 2.5 33 

مصر 
 الجديد 

3 3.8 

  24 ل الاجما  27 الاجمال   28 الاجمال 
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( أسععماء جميععا الإدارات التعليميععة التعع  تتبععا توجيععه عععام المكتبععات 13يوضعع   الجععدو  السععابق رقععم )
داخ  محافظة القاهر  موزعة على أفراد التوجيه بداخ  ك  إدار  تعليمية  ولعلنعا نلاحعظ أن ععدد الإدارات 

التع  تشعك  جهعة العمع  الرئيسعية لموجعه ععام المكتبعات  ( إدار  بالإضافة إلعى مديريعة التربيعة والتعلعيم32)
 ومساعدة ويقطن بداخلها توجيه عام المكتبات التابا لمحافظة القاهر   مما يسفر عن تغطية كاملة.

 تابعية الإدارة التعليمية  8/ 1/ 2

 د التوزيع حسب تابعية الادارة14جدول رقم م

 % ع تابعية الادارة م

 22.8 18 شما  1

 29.1 23 وبجن 2

 26.6 21 شرق 3

 19.0 15 غرب 4

 2.5 2 مديرية التربية والتعليم  5

 %100 79 الاجمالى 6

 

 

 د تابعية الادارة8شكل رقم م

( تنعوع الإدارات التعليميعة للمشعاركين فع  الدراسعة ممعا يسعفر ععن 14يتبين من الجدو  السابق رقعم )
رونيععة داخعع  توجيععه عععام المكتبععات بمحافظععة القععاهر   وكانععت تغطيععة شععاملة لمتطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكت

%( تليهععا إدار  شععرق بنسععبة 29.1النسععبة الأكبععر فعع  هععذة الدراسععة لصععال  إدار  جنععوب بنسععبة بلغععت )
 %(.19%( وذلك وفقاً لأعداد الإدارات داخ  ك  قطاع  بينما احتلت إدار  غرب أق  نسبة بلغت )26.6)

 ى الثقافة الإلكترونيةالمحور الثاني: مستو 1/ 3

يرصععد هععذا المحععور مسععتوى الثقافععة الإلكترونيععة لععدى مععوجه  المكتبععات الععذين يمثلععون عينععة الدراسععة 
  الكلية  ومن ثم سوف يجيب على التساؤ  التالى : 

:  مععا واقععا مسععتوى الثقافععة الإلكترونيععة لععدى مسععئول  توجيععه المكتبععات فعع   السييؤال الأول للدراسيية
 إدار  تعليمية" داخ  محافظة القاهر ؟ 32تلفة "الإدارات المخ

  ومعرفة المهارات ICDLوللإجابة على هذا التساؤ  قامت الباحثة برصد واقا الحصو  على شهاد  
 الخاصة باستخدام الحاسب اآرل  والإنترنت    لدى عينة الدراسة الكلية.
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 ICDLمدى الحصول على شهادة  1/ 1/ 3

 ICDLل على شهادة د مدى الحصو15جدول رقم م

 % ع ICDLالحصول على  م

 58.2 46 نعم 1

 41.8 33 لا 2

 %100 79 الاجمالى 3

 

 

 ICDLعلى شهادة  ولحصمدى ال د9شكل رقم م

( أن نسعبة كبيعر  معن أفعراد عينععة الدراسعة المتمثلعة فع  مععوجه  15يتضع  معن الجعدو  السعابق رقععم )
يملكون مقومات التعام  ما الإدار  الإلكترونيعة  وذلعك بنسعبة  المكتبات ف  الإدارات المختلفة مح  الدراسة

 .ICDL%( لم يحصلوا على 41.8%( بينما نجد نسبة )58.2بلغت )

 المهارات الإلكترونية الخاصة باستخدام الحاسب الآلي 2/ 1/ 3

 د المهارات الخاصة باستخدام الحاسب الآلي16جدول رقم م

 % ع العبارة م

 97.5 77 نعم 1

 2.5 2 لا 2

 %100 79 الاجمالى 3
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 د المهارات الخاصة باستخدام الحاسب الآلي10شكل رقم م

( يؤكعد أن الغالبيعة العظمعى معن أفعراد عينعة الدراسعة الكليعة 16وف  نفس السياق نجد أن الجدو  رقم)
صعو  علعى %( لديهم مهارات استخدام الحاسب اآرل  والتعام  معه  ويؤكد أن عدم الح97.5بنسبة بلغت )

ICDL ( السعابق 15ليس مقياس للتعام  ما برامج الحاسب اآرل   ويتضامن هذا الجدو  ما الجدو  رقعم )
فعع  أن الغالبيععة العظمععى مععن المشععاركين فعع  الدراسععة يملكععون مقومععات التعامعع  فعع  ظعع  تطبيععق الإدار  

(   و Black,2003(   و) Lugo,R,2003الإلكترونيععععععة  وهععععععذا مععععععا تؤكععععععد عليععععععه نتععععععائج دراسععععععة ) 
(Crouse,2004 .) 

 مهارات استخدام الحاسب الآلي والإنترنت   3/ 3/1

وف  نفس الإطار الخاص بمستوى الثقافة الإلكترونية لدى الأفراد المشعاركين فع  الدراسعة ومهعاراتهم 
اليعة لاستخدام برامج الحاسب اآرل  والإنترنت   نجد أن جميا أفعراد عينعة الدراسعة الكليعة لعديهم مهعارات ع

جدا فعى اسعتخدام العديعد معن التطبيقعات الخاصعة بالحاسعب اآرلعى   حيعل نجعد أن الغالبيعة العظمع  يتمتععون 
بمهارات جيد   جدا ف  الاستخدام وف  الحصو  على المعلومات من الإنترنت    حيعل يكشعف لنعا الجعدو  

لفة   وحفظ الملفات    معا التعامع  ( التال  مدى إجاد  أفراد العينة لاستخدام وسائط التخزين المخت17رقم )
ما برامج معالجة النصوص بطريقة فعالة   والمشاركة بفاعلية ف  المنتديات على شعبكة الإنترنعت   فضعلًا 
ععن التعامعع  الإيجعاب  مععا الإنترنعت   للحصععو  علعى المعلومععات المختلفعة  واسععتخدام البريعد الإلكترونعع    

%  90.4%  91.1%  91.4%  92.2%  94.2وال  )بمتوسعععطات مرجحعععة بلغعععت نسعععبتها علعععى التععع
89.1.) % 

كمعا يتضع  أن اسعتخدام أفعراد الدراسعة لعبعض البعرامج سعجلت نسعبة متوسعطة وذلعك بالنسعبة للبععرامج 
(  ولعع  ذلعك يرجعا إلعى ععدم الحاجعة فع  العمع  Exel – Power Point- Accesالتالية علعى الترتيعب )

السعابق اسعتخدامها بمهعار  عاليعة جعدا معن تصعميم قواععد بيانعات  أو لاستخدامها بشك  مستمر مث  البرامج 
 عم  برامج تقديمية أو إحصاءات حسابية.
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ومضمون ما سبق نجد أن الغالبية العظمى معن أفعراد عينعة الدراسعة لعديهم مهعارات اسعتخدام الحاسعب 

ر  الإلكترونيعة فع  العمع  ويتفعق اآرل  والتعام  ما الإنترنت    ومن ثم إمكانية التعام  ف  ظ  تطبيق الإدا

(  و) المير Felck,2010(  و) Johnson,etal.,2007(  و) Robbins,S,2001ذلك ما نتائج دراسة )

 (. 2010(  و)محسن   ناصر   2007  إيهاب   

 المحور الثالث: أهمية الإدارة الإلكترونية في عملية الاتصال الإداري 1/ 4

ة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  عمليععة الاتصععا  الإداري ومععدى يظهععر لنععا هععذا المحععور مععدى أهميعع

إسهامها ف  رفا كفاء  الوظائف الإداريعة والفنيعة حعا  تطبيقهعا معن وجهعة نظعر أفعراد عينعة الدراسعة الكليعة 

 )موجه  المكتبات( وذلك من خلا  الإجابة على التساؤ  التال : 

تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  رفععا مسععتوى كفععاء  : مععا مععدى إسععهام وأهميععة السييؤال الثيياني للدراسيية

الوظععائف الإداريععة  والاتصععا  الإداري والفنعع  مععن وجهععة نظععر مسععؤول  توجيععه المكتبععات فعع  محافظععة 

 القاهر ؟

 مدى إسهام تطبيق الإدارة الإلكترونية في رفع مستوى كفاءة الوظائف الإدارية 1/ 1/ 4

ناك إجماع ععام معن عينعة الدراسعة الكليعة إذ يعرون أنعه يوجعد ( التال  إلى أن ه18يشير الجدو  رقم )

إسهام كبير جداً للإدار  الإلكترونية على كفاء  الوظائف الإدارية  حيل بلغت نسبة المتوسعط المعرج  علعى 

%(  وهععذا يععد  علععى إسععهام الإدار  الإلكترونيععة بدرجععة 91.6%  92.7%  93.7%  94.4التععوال  )

العينة الكلية مح  الدراسة حو  الحصو  على المعلومات فع  أي مكعان وزمعان   كبير  جداً من وجهة نظر

وتخفيف الأعباء الإداريعة وإنجازهعا وتقييمهعا  معا إيجعاد بيئعة عمع  تنظيميعة تتسعم بالدقعة والمرونعة  وتعوفر 

 المعلومات إلكترونياً  فضلاً عن إسهامها ف  مواكبة المتغيرات والمستجدات العالمية والإدارية.

%( أنهعا تسعاهم بدرجعة كبيعر  89.9وكذلك اتفقت عينة الدراسة الكلية بمتوسعط معرج  بلغعت نسعبته )

ومهمة ف  زياد  الثقة ف  التععاملات والتواصع  العداخل  والخعارج  بعالمجتما  ولعع  تلعك النتعائج تتفعق معا 

بعد ن (  )التمام   ع Raul,c,2000(  )Olsen,D.2004 (  )Jessup,l,2006دراسة ك  من: )

(  ...إلعععخ  حعععو  إسعععهام الإدار  2016(  ) الهعععاجرى   ناصعععر  2014( ) بوقلاشعععى   أحمعععد   2007 

 الإلكترونية فى رفا كفاء  الوظائف الإدارية.
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 أهمية الإدارة الإلكترونية في عملية الاتصال الإداري 4/1/2

كفاء  الوظائف الإدارية  نجعد أن وف  نفس السياق السابق الخاص بإسهام الإدار  الإلكترونية فى رفا 
 لها أهمية كبير  ف  عملية الاتصا  الإداري من وجهة نظر العينة الكلية للدراسة  انظر الجدو  التال :
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 يتضح من تحليل آراء العينة الكلية للدراسة ما يلي:

الإداري وذلك  اتفقت آراء عينة الدراسة الكلية على أهمية الإدار  الإلكترونية ف  عملية الاتصا  .1
%  95.2%  95.4بدرجة أهمية كبير  جداً بمتوسط مرج  بلغت نسبته على التوال  )

%( وهذا يتفق ما دراسة )الحمدان   العنزى   %91.6  %93.2  %93.4  %94.7  94.9
(  )اشتيوى   محمد   2012(  )المغربى   عبد الحميد   2009(  و)جما    عمار    2008
2013 (  )Mellivell,A,2007(  )Mwalongo,A,2001 (  )Kaur,I,2012  )

(Frais,2016 .) 

كذلك أبرزت آراء عينة الدراسة الكلية أن من أكثر العناصر الت  شكلت أهمية للإدار   .2
الإلكترونية ف  عملية الاتصا  الإداري ه  تيسير عملية تباد  الخبرات والتدريب المستمر 

اعد  ف  وصو  الرسائ  من أسف  إلى أعلى دون المرور والارتقاء بالأداء  فضلاً عن المس
بقنوات تقليدية تهدر الوقت والجهد  كذلك تباد  التعميمات والنشرات دون الالتزام بأوقات الدوام 
والبعد الجغراف  بين المناطق  بالإضافة إلى العديد والعديد من العناصر الت  تشك  أهمية بالغة 

ا  وجود وتطبيق الإدار  الإلكترونية كما هو موض  ف  الجدو  ف  عملية الاتصا  الإداري ح
(السابق  ولع  تلك اآرراء لعينة الدراسة الكلية تتفق ما نتائج دراسة ك  من )الكبيس  19رقم )
 (Seresht;atel.,2008  )(Frais,2004)(  2012(  )إبراهيم  2008

ة يدركون أهمية الإدار  الإلكترونية يد  ذلك التحلي  على أن جميا أفراد عينة الدراسة الكلي .3
 وتأثيرها الإيجاب  والفعا  ف  عملية الاتصا  الإداري.

وأخيراً يتبين لنا أن عينة الدراسة الكلية لديهم وع  كاف بما تحققه الإدار  الإلكترونية من أهمية  .4
عم اتخاذ ف  تحسن أداء الإدارات بتقديمها أدوات وأساليب سريعة تسهم ف  تبسيط العم   وتد

القرار  واختصار البعدين الزمان  والمكان  وتجاوزهما من خلا  استثمار القرارات البشرية 
والموارد التكنولوجية  وسهولة وصو  التعليمات والنشرات والقرارات الإدارية لتيسير الأعما  

 وتحقيق الأهداف.
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يركز هذا المحور على متطلبات التحو  نحو تطبيق الإدار  الإلكترونية من وجهة نظر الموجه العام  
ومعوجه  المكتبععات الأوائعع  ومععوجه  المكتبععات فعع  توجيععه عععام المكتبععات وإداراتععه داخعع  محافظععة القععاهر  

 الكلية ف  الدراسة القائمة وذلك من خلا  الإجابة على التساؤ  التال : والذين يشكلون أفراد عينة الدراسة

 –الإداريععة  –البشععرية  –: مععا متطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة "التقنيععة  السييؤال الثالييث للدراسيية
 الأمنية" داخ  توجيه عام المكتبات وإداراته المختلفة ف  محافظة القاهر ؟ –المالية 

 حتياج إلى متطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمدى الا 1/ 1/ 5

تعععد الإدار  الإلكترونيععة تحععولاً شعععاملاً فعع  النظريععات والمفعععاهيم والأسععاليب والإجععراءات والهياكععع  
والتشريعات الت  تقوم عليهعا الإدار  التقليديعة  وبعذلك شعأنها شعأن أي مشعروع يمكعن إقامتعه أو هعدف يمكعن 

ر وتهيئععة العديععد مععن المتطلبععات لتطبيععق هععذا المشععروع )حسععنى   حععازم   الوصععو  إليععه  لا بععد مععن تععوفي
(  وتحتاج لتطبيقها على أرض الواقعا تعوفير متطلباتهعا الأساسعية التع  لا تسعتغنى عنهعا عنعد إقامتهعا 2003

(  وهذا يتفق ما ما أشارت إليه عينة الدراسة الكلية وباتفعاق ععام وإجمعاع كلع  علعى 2013)فلاق  محمد  
طبيق الإدار  الإلكترونية داخ  إداراتهم تحتاج إلى العديعد معن المتطلبعات المختلفعة لتحقيعق هعذا التحعو  أن ت

 %( من عينة الدراسة الكلية  انظر الجدو  التال :100( استجابة وبنسبة بلغت )79وذلك بعدد )
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 د متطلبات الإدارة الإلكترونية20جدول رقم م

 % ع العبارة م

 100 79 نعم 11

 - - لا 22

 %100 79 الاجمالى 33

 

 

 د مدى الإحتياج إلى متطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونية11شكل رقم م

الأمنيةد اللازمة لتطبيق الإدارة  -المالية -الإدارية -البشرية -المتطلبات اللازمة مالتقنية 2/  1/ 5
 الإلكترونية

فير مجموعععة مععن المتطلبععات اللازمععة لععه  إن نجععاح مشععروع الإدار  الإلكترونيععة مععرتبط بضععرور  تععو
%( ما آراء عينة الدراسة الكلية ف  ضعرور  تعوفير 100( الذي يتفق )2005ويؤكد هذا الرأي )الطائى   

برمجة... إلخ( وأن تطبيق الإدار  الإلكترونيعة فع  توجعه ععام  -مادية -جملة من المتطلبات المختلفة )بشرية
ر  للوسائ  التكنولوجية الحديثة فحسب  ب  يجب تطوير نظم وإجراءات تلك المكتبات لا يعن  استخدام الإدا

 الإدارات أولاً  حتى يمكن أن يكون لها إدار  إلكترونية ناجحة.

(   ) 2006(  )السالم  السعليط   2013وهذا ما أكدته أيضاً دراسة ك  من )عبد الحافظ   أسماء   
التحو  للإدار  الإلكترونية ليس فقط اسعتخدام الحاسعب   (  أنSeresht,2009(  ) 2013فلاق   محمد   

وشبكة الإنترنت    رغم أنها عناصر أساسية للإدار  الإلكترونية  ولكنها فع  الدرجعة الأولعى قضعية إداريعة 
تعتمععد علععى فكععر إداري متطععور  وقيععادات إداريععة واعيععة تسععتهدف التطععوير وتدعمععه  ومععن خععلا  تحليعع  

دراسة الكلية تبين لنا أن هناك العديد من المتطلبات لتطبيق الإدار  الإلكترونية داخع  استجابات آراء عينة ال
توجيه عام المكتبات وإداراته بمحافظة القعاهر  سعوف توضعحها الدراسعة القائمعة بالتفصعي  معن خعلا  سعرد 

 تلك المتطلبات ودرجة أهميتها وترتيبها من وجهة نظر آراء عينة الدراسة الكلية.

 استجابات عينة الدراسة الكلية نحو تلك المتطلبات تبين ما يل : وبتحلي 
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 أولاً: المتطلبات التقنية والفنية
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 يتضح لنا من الجدول السابق مايلى : 

%( وبدرجة أهمية كبيعر  جعداً علعى ضعرور  تعوفير 100اتفقت عينة الدراسة الكلية بنسبة بلغت ) .1

جاح الإدار  الإلكترونية  ويتفق ذلك ما دراسة كع  معن متطلبات تقنية وفنية تساعد على تطبيق ون

(  وذلعك بمتوسعط كلع  بلغعت 2009(  و)موسى  عقيع   2009( و)نجم 2012)حسانين   السيد 

%( لجميعا العبعارات التع  يشعتم  عليهعا المتطلبعات 93.11%( وبمتوسعط معرج  )4.66نسبته )

لمتطلبعات التقنيعة معن الأجهعز  والمععدات التقنية  وترى الباحثعة أن ذلعك يرجعا إلعى أهميعة تعوافر ا

والحواسععيب المتطععور  والخععدمات والصععيانة الفنيععة لتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  توجيععه عععام 

 المكتبات وإداراته.

تشير النتائج بعد ترتيب المفعردات تنازليعاً إلعى أن العبعارتين تعوفير أحعدل أجهعز  الحاسعب اآرلع    .2

ية لإتمام عم  الحاسعبات  قعد جعاءت فع  المرتبعة الأولعى بمتوسعط وتوفير كافة الملحقات الضرور

%(  وتععرى الباحثععة أن ذلععك يرجععا إلععى أهميععة تععوافر 4.7%  4.8بلغععت نسععبته علععى التععوال  )

الأجهز  والمعدات الحديثعة  والحاسعبات المتطعور  بكافعة ملحقاتهعا التع  يعتمعد عليهعا تطبيعق نظعام 

 الإدار  الإلكترونية.

ك عناصر هامة حو  تلك المتطلبات حيل جاءت ف  المرتبتين الثالثة والرابععة علعى توالت بعد ذل .3

%( وجعود منافعذ للاتصعا  وتعوفير شععبكة 93.7%  94.2التعوال  بمتوسعط معرج  بلغعت نسعبته )

ذى سرعة عالية  وربط توجيه عام المكتبات بإداراته المختلفة ععن طريعق  (ADSL)وخط هاتف 

معلومات  وترجا الباحثعة ذلعك إلعى أهميعة تعوفير شعبكة الإنترنعت   لعربط شبكة إلكترونية لتباد  ال

الأجهز  والمعدات الحديثة معاً ومن ثم ربعط الإدارات ببعضعها العبعض وتواصعلها الفععا   ويؤكعد 

 ذلك أن تلك العبارات جاءت خلف العبارتين السابقتين المتعلقتين بالأجهز  والعتاد.

آرراء عينة الدراسة الكلية أن هناك متطلبات هامة تساعد على تطبيق تجدر الإشار  أيضاً أن وفقاً  .4

الإدار  وهععى وفقععاً لترتيبهععا التنععازل   اسععتخدام وسععائ  التواصعع  الاجتمععاع   وتععوفير الأمععاكن 

المناسبة لتهيئة وتطبيق هذا التحو   ما استخدام البريد الإلكترونع  بطريقعة فعالعة  وتعرى الباحثعة 

كلية قد ركزت على الجوانب الفنية والتقنية للأجهز  والمعدات بدرجعة أكبعر قلعيلاً أن آراء العينة ال

 من تركيزها على تجهيز المكان وتعريب البرامج.
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 ثانياً: المتطلبات البشرية:

 يتبين من تحليل الجدول السابق مايلى : 
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الدراسعة الكليعة بالنسعبة %( بعين اسعتجابات أفعراد عينعة 100وف  نفس السياق هناك اتفاق عام )بنسبة 

لتوفير المتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدار  الإلكترونية وذلك بدرجعة أهميعة كبيعر  جعداً بلعغ متوسعطها 

%(  وترى الباحثة أن ذلك يرجا إلى أهمية العنصر البشري ف  أي مؤسسة والتع  لعن تعتمكن 4.70العام )

م المعدات واآرلات والأجهز   وتتفق تلك اآرراء معا نتعائج من تحقيق أهدافها بدونه  حتى وإن امتلكت أضخ

 (. 2008(  ) أبو الحبيب   2005(  و)العلاق 2009(  ودراسة )المسيرى  مريم   2012دراسة )سالم 

تجدر الإشار  أن من أهم المتطلبات البشرية هع  فعت  قنعوات اتصعا  بعين الععاملين إلكترونيعاً وتسعهي  

لاً عععن الاسععتعانة بمدرسععين مععؤهلين لتععدريب العععاملين علععى اسععتخدام تقنيععات الحصععو  علععى الخععدمات  فضعع

المعلومات الإدارية  كذلك تقييم الأنشطة المقدمة إلكترونياً  والتشجيا على المهارات والقعدرات الإلكترونيعة 

%(  94.2%  94.7%  95.4والتميعز والإبعداع فيهعا وذلعك بمتوسعط معرج  بلغعت نسعبته علعى التععوال  )

( التع  تعرى أهميعة إععداد المعوارد البشعرية وتهيئعتهم للتحعو  إلعى 2012ؤكد ذلك نتائج دراسة )حسانين  وي

الإدار  الإلكترونيععة  وتععرى الباحثععة أن ذلععك يرجععا إلععى إدراك أفععراد العينععة لأهميععة الخععدمات الإلكترونيععة 

 ولأهمية تدريب العاملين ف  مجا  الإدار  الإلكترونية وتنمية مهاراتهم.

كذلك سجلت آراء عينعة الدراسعة بعنفس ترتيعب الأهميعة وفع  نفعس المرتبعة بعنفس المتوسعط والمتوسعط 

%( للعبارتين دعم سياسة التحو  إلعى الإدار  الإلكترونيعة معن خعلا  93.2%  4.7المرج  على التوال  )

دععم الأفكعار التع  تعمع  التجديد ف  الأساليب  ونشر الوع  والثقافة الإلكترونية بين العاملين بأهميتهعا  معا 

ف  التحو  إليها  وترى الباحثة أن ذلك يرجا إلى الإدراك الجيد  والوع  الكام   والتقعدير الشعام  لأهميعة 

تطبيق الإدار  الإلكترونية من جانب أفراد عينة الدراسة الكلية إدراكاً لأهعدافها ومتطلباتهعا  ويتفعق ذلعك معا 

( إلعى أن الثقافعة تلععب دوراً أساسعياً وهامعاً فع  نشعر وتطبيعق الإدار  2007نتائج دراسة )المير   إيهاب    

الإلكترونيععة  وتعتمععد التوعيععة بثقافععة الإدار  الإلكترونيععة متطلبععاً أساسععياً للتحععو  نحععو التكنولوجيععا الجديععد   

 ( الت  ترى ضرور  نشر الوع  بالإدار  الإلكترونية.2005ودراسة )الدعليج 
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 ت الإداريةثالثاً: المتطلبا

 يظهر لنا من خلال تحليل الجدول مايلى: 
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هناك اتفاق عام وبدرجعة كبيعر  جعداً معن عينعة الدراسعة الكليعة فع  توجيعه ععام المكتبعات وإداراتعه  .1

%( علععى ضععرور  تععوفير المتطلبععات الإداريععة لتطبيععق الإدار  4.62بمتوسععط كلعع  بلغععت نسععبته )

إلععى أهميععة المتطلبععات الإداريععة لتوجيععه عععام المكتبععات الإلكترونيععة  وتععرى الباحثععة أن ذلععك يرجععا 

وإداراتععه فعع  محافظععة القععاهر   نظععراً لمععا يقععوم بععه مععن عمليععات تقععدير الاحتياجععات  وتخطععيط 

وإشراف  ومتابعة وتقويم الأداء والنتائج ... إلخ  ويتفق ذلك ما نتائج دراسعة كع  معن )الصعيرف  

(  و) 2005العععععععععععلاق   بشععععععععععير   (  و)2005(  و)توفيععععععععععق   عبععععععععععد الععععععععععرحمن  2006

Messo,M,2013 (و  )Evans,Lm2011 .) 

أشععار الترتيععب التنععازل  للمفععردات إلععى وجععود اسععتراتيجية لتقععديم الخععدمات عععن طريععق الشععبكة  .2

الإلكترونية  ما توزيا بعض المهام والأعما  إلكترونياً والالتزام بتطبيقها فضلاً عن تعوفير منعا  

  الإلكترونيععة مععن أوائعع  المفععردات علععى التععوال  بمتوسععط مععرج  عمعع  مناسععب لتطبيععق الإدار

%(  ويععد  ذلععك علععى مععدى أهميععة تقععديم الخععدمات إلكترونيععاً %0.704  %0.719  0.693)

وجهة نظر العينة الكلية  فضلاً عن معرفتهم بمدى الالتزام بتطبيعق المهعام وتأثيرهعا علعى التحعو  

 ف  ظ  منا  تنظيم  مناسب لذلك.

%( لعبعار  إععداد دلعيلًا إجرائيًعا لكيفيعة 91.9مرتبة الرابعة بمتوسط مرج  بلغت نسعبته )جاءت ال .3

استخدام وتطبيق الإدار  الإلكترونية  وترى الباحثة أن ذلك يرجا لما يعوفرة العدلي  معن معلومعات 

شعطة ومعارف تتعلق بنظام الإدار  الإلكترونية  والأهداف المنشود  منها  وما يشمله العدلي  معن أن

 وإجراءات  وما يتضمنه من عمليات الإرشاد والتوجيه لمستخدميه.

سجلت المرتبة الخامسة لإعداد خطة زمنية لتطبيق الإدار  الإلكترونية من قب  الإدار  العليا وذلك  .4

%( وترى الباحثة أن ذلعك يرجعا لأهميعة إععداد خطعة لتطبيعق 91.6بمتوسط مرج  بلغت نسبته )

وتنفيذها وما تتطلبه من إمكانات مادية وبشرية لازمة لعملية التطبيعق والتعزام الإدار  الإلكترونية  

 المسئولين بالتنفيذ  وتحديد المهام والمسئوليات فيها  والمحاسبة عند التقييم.

وأخيرًا شك  إعاد  هيكلعة الوحعدات ووضعا ضعوابط إداريعة وتطعوير السياسعات لاسعتخدام الإدار   .5

%( 91.1ا بين العاملين المرتبة الأخيعر  بمتوسعط معرج  بلغعت نسعبته )الإلكترونية وتطبيق آلياته

وترج  الباحثة ذلك لما تتضمنه عملية الهيكلة من تغيير للأهعداف والمهعام والمسعئوليات للوحعدات 

الإدارية  وإعاد  تكوينها وإلغاء بعض الوحدات  وإنشعاء أخعرى للوفعاء باحتياجعات تطبيعق الإدار  

تؤكعععد الباحثعععة علعععى ضعععرور  تعععوافر هياكععع  تنظيميعععة تلائعععم تطبيعععق الإدار   الإلكترونيعععة  ولعععذلك

 الإلكترونية فضلاً عن تطوير السياسات المرتبطة بالإدار  العليا.
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 رابعاً: المتطلبات المالية
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( اتفععاق آراء العينععة الكليععة للدراسععة علععى ضععرور  تععوفير 24يتضعع  مععن تحليعع  الجععدو  السععابق رقععم ) .1

%(  وذلك بدرجعة 4.78لية لتطبيق الإدار  الإلكترونية حيل بلغ متوسط الاتفاق الكل  )المتطلبات الما

كبيععر  جععداً  وتععرى الباحثععة أن ذلععك يرجععا إلععى أهميععة وجععود المخصصععات الماليععة لشععراء الأجهععز  

دام والمعدات لضمان التطبيق الناج  لنظام الإدار  الإلكترونية  والوفاء باحتياجاتعه التكنولوجيعة  واسعتق

 الخبراء والكوادر المتخصصة ف  هذا المجا .

تشير النتائج بعد ترتيب المفردات تنازلياً إلى أن العبار  الخاصة بتوفير ميزانية لشراء الحاسبات اآرلية  .2

والبرمجيات وصعيانتها وتحعديثها  جعاءت فع  المرتبعة الأولعى وتعرى الباحثعة أن هعذا يرجعا إلعى أهميعة 

ر  توافرهععا لشععراء مسععتلزمات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة مععن الأجهععز  المتطلبععات الماليععة  وضععرو

 والبرامج التقنية والعتاد.

سجلت ك  من توفير الدعم المال  الكاف  لتوفير البنيعة التحتيعة لتعوفير شعبكة الإنترنعت   وتعوفير العدعم  .3

الإلكترونيعة المرتبعة الثانيعة المال  للاستعانة بالمدربين المؤهلين لتدريب القوى البشرية لتطبيعق الإدار  

%(  وتععرج  95.4%  4.8بععنفس المتوسععط والمتوسععط المععرج  اللععذان بلغععا نسععبتهما علععى التععوال  )

الباحثة أهمية ذلعك لأن مشعروع الإدار  الإلكترونيعة معن المشعاريا الضعخمة  والتع  تحتعاج إلعى أمعوا  

سعين مسعتوى البنيعة التحتيعة وتعوفير طائلة  لك  يضمن لها النجاح وبلوف الأهعداف وذلعك معن خعلا  تح

الشعععبكات اللازمعععة  وتعععوفير كافعععة الملحقعععات وتحعععديثها معععن وقعععت آرخعععر وتعععدريب العناصعععر البشعععرية 

( فع  كعون نجعاح 2009( و)غنعيم 2006باستمرار  ويتفق ذلعك معا نتعائج دراسعة كع  معن )الصعيرف  

ات ماليععة تختلععف فعع  نوعيتهععا وتحقيععق فعاليععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة يحتععاج إلععى وجععود متطلبعع

 وحجمها عن غيرها من النظم التقليدية.

%( تقعديم حعوافز ماديعة للمتقعدمين والمبعدعين 4.78جاءت ف  المرتبة الأخير  بمتوسعط بلغعت نسعبته ) .4

والمميزين ف  مجا  العم  الإلكترون  والباحثة ترُجا ذلك إلى أهمية تقعديم حعوافز ماديعة للععاملين فع  

الإلكترونيععة لتشععجعهم علععى العمعع  والإنتععاج  والالتععزام  وتحسععين أدائهععم الفنعع  والتقنعع    نظععام الإدار 

 (. 2012وتتفق ذلك ما نتائج دراسة ) المغربى   عبد الحميد  
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 خامساً: المتطلبات الأمنية مالسلامة والأماند
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راد عينعة الدراسعة فعى وف  نفس الإطار الخاص بمتطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونيعة نجعد أن جميعا أفع .1
( السعابق اتفقعوا علعى الأهميعة الكبيعر  جعداً لوجعود المتطلبعات الأمنيعة لتطبيعق الإدار  25الجدو  رقعم )

%(  حيل جاءت ف  المرتبعة الأولعى عبعار  تعوفير 4.65الإلكترونية وذلك بمتوسط كل  بلغت نسبته )
هعا مباشعر  فع  المرتبعة الثانيعة وجعود سياسة واضعحة لعردع العذين ينتهكعوا أمعن وسعلامة المعلومعات تلت

أنظمععة حمايععة آليععة متطععور  لحمايععة البيانععات ومنععا التعععدي عليهععا  مععا احتععرام خصوصععية وسععرية 
المعلومات بحيعل لا يطلعا عليهعا إلا المخعتص فع  المرتبعة الثالثعة  والباحثعة ترجعا أهميعة ذلعك إلعى أن 

ترونع   لأن ضععف الأمعن فع  مجعا  العمع  مسألة أمن المعلومات تعد معن أهعم معضعلات العمع  الإلك
الإلكترون  يؤثر علعى الثقعة  حيعل تتطلعب تعوفير هعذة الثقعة ضعمن الأنظمعة الإلكترونيعة ومسعتخدميها  

(   2011( ) الحسعن   2008(  و)السعالم   2007ويتفق هذا ما نتيجعة دراسعة كع  معن   )القرنع   
 (. 2011و)زيدان   

حتفععاظ بنسععبة احتياطيععة مععن البيانععات  مععا وجععود طععرق مختلفععة جععاءت العبععارات الخاصععة بكعع  مععن الا .2
لاستعاد  البيانعات فع  حالعة تلفهعا أو تعطيع  الحاسعبات فع  المرتبعة الرابععة والخامسعة بمتوسعط معرج  

%( علععى التععوال   ويرجععا أهميععة ذلععك مععن وجهععة نظععر الباحثععة إلععى 92.4%  92.9بلغععت نسععبته )
اخ  نظام الإدار  الإلكترونية من أعما  التغيير  والتعدي  والفقد ضرور  توافر برامج حماية للبرامج د

 والتلف والتخريب نظراً لأهمية البيانات والمحافظة عليها.

وأخيراً المرتبة السادسة والأخير  من وجهعة نظعر عينعة الدراسعة الكليعة بالنسعبة لتعوافر متطلبعات أمنيعة  .3
  الخاصة بتوفير القوانين والتشعريعات الكفيلعة لتطبيعق عند تطبيق الإدار  الإلكترونية من نصيب العبار

%( وتععرى الباحثععة أن ذلععك يرجععا لأهميععة 91.6الإدار  الإلكترونيععة بمتوسععط مععرج  بلغععت نسععبته )
التشععريعات الإداريععة واللععوائ  والقععوانين فعع  تيسععير عمليععات التخطععيط والمتابعععة والتنفيععذ والإشععراف 

ءلة فعع  منظومععة الإدار  الإلكترونيععة  وضععرور  العمعع  علععى تطععوير والرقابععة والتقععويم لععلأداء  والمسععا
 التشريعات والنظم الإدارية الحالية لتتواكب ما التعاملات الإلكترونية الت  تتطلبها الإدار  الإلكترونية.

( 26وبناء على ما سبق تحليله  وفيما يتعلق بأهمية المتطلبات للدراسة وترتيبها يوضحها جدو  رقم )
   الذي يوض  اتفاق آراء العينعة الكليعة للدراسعة علعى المتطلبعات المختلفعة لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة التال

بدرجة أهمية كبير  جداً  وترى الباحثة أن ذلك يرجا إلى وجود اتجاهات إيجابية لدى موجه  المكتبات ف  
بيق نظام الإدار  الإلكترونية  والحاجة توجيه عام المكتبات وإداراته المختلفة داخ  محافظة القاهر  تجاة تط

 -الماليععة -الإداريععة -البشععرية -الشععديد  لععذلك  وإدراكهععم ووعععيهم الكامعع  لأهميععة جميععا المتطلبععات "التقنيععة
 الأمنية"  لتطبيق هذا النظام وضمان نجاحه  انظر الجدو  التال :

 اسة الكليةد أهمية المتطلبات وترتيبها من وجهة نظر عينة الدر26جدول رقم م

 الأهمية والترتيب المتوسط المرجح الانحراف المعياري المتوسط المتطلبات م

 الثالل 93.11 0.7154 4.66 التقنية والفنية 1

 الثان  94.00 0.7048 4.70 البشرية 2

 الخامس 92.33 0.7162 4.62 الإدارية 3

 الأو  95.50 0.666 4.78 المالية 4

 الرابا 93.00 0.716 4.65 الأمنية 5
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 بالنظر إلى الجدول السابق نجد أن النتائج تشير إلى التالي:

%(  وترى الباحثة أنها هامة جداً جعداً لمعا 4.78المتطلبات المالية جاءت ف  المرتبة الأولى بمتوسط ) .1
تتطلبععه مععن تععوافر البنيععة التحتيععة لهععا مععن الأجهععز   والمعععدات والشععبكات الاتصععالية  والحععوافز الماديععة 
للعاملين  وشراء برامج التشغي  والحماية الضرورية بها  فضعلًا ععن أنهعا معن وجهعة نظعر العينعة هعى 

 الضمان لتطبيق الإدار  الإلكترونية فى توجيه عام المكتبات وإداراته . 

%(  وتعرى الباحثعة أن ذلعك 4.70جاءت المتطلبات البشرية ف  المرتبة الثانية بمتوسعط بلغعت نسعبته ) .2
هميتععه وجعود كععوادر بشععرية متخصصعة فعع  مجععا  الإدار  الإلكترونيعة  وضععرور  إحععدال يرجعا إلععى أ

تغييرات كبير  ف  فكر وثقافة العنصعر البشعري  والتركيعز علعى البععد الثقعاف  التنظيمع  لعدى الععاملين 
 وذلك لاستيعاب تقنيات الإدار  الإلكترونية  وممارسة مهامها.

%(  والباحثعة تعرى أنعه 4.66قنيعة والفنيعة بمتوسعط بلغعت نسعبته )سعجلت المرتبعة الثالثعة للمتطلبعات الت .3
يرجا ذلك إلى أهمية التقنيات الحديثة والمتطور  ف  تيسعير العمع  وإجراءاتعه  معا رغبعة أفعراد العينعة 
فعع  تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة داخعع  توجيععه عععام المكتبععات وإداراتععه  لمععا تععوفرة مععن إمكانععات كبيععر  

 لية للبيانات  والمعلومات بعد معالجتها إلكترونياً  وف  تيسير إجراءات العم .وقدرات تخزينة عا

جاءت المتطلبات الأمنية من وجهة نظر عينة الدراسة الكلية ف  المرتبعة الرابععة بمتوسعط بلغعت نسعبته  .4
%( وتععرى 4.62%(  تلتهععا فعع  المرتبععة الأخيععر  المتطلبععات الإداريععة بمتوسععط بلغععت نسععبته )4.65)

ثة أن ذلك يرجا إلى رؤية أفراد العينة الكلية للدراسة  ومعن ثعم تركيعزهم علعى المتطلبعات الماليعة الباح
الت  توفر البنيعة التحتيعة لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة  وأهميعة العنصعر البشعري فع  التشعغي  والمتابععة 

ع  يحافظ على أمعن والصيانة وح  المشكلات الطارئة وتوافر تقنيات حديثة ومتطور   ظ  نظام تشري
المعلومعععات فععع  ظععع  تحديعععد المهعععام والمسعععئوليات معععا تعععوافر هياكععع  تنظيميعععة تلائعععم تطبيعععق الإدار  

 الإلكترونية.

 المحور الخامس: البرامج والاحتياجات التدريبية 1/ 6

يشير هعذا المحعور إلعى البعرامج التع  تعم الالتحعاق بهعا معن قبع  عينعة الدراسعة الكليعة  فضعلاً ععن أهعم 
ائ  الدعم الخاصة بمجا  التدريب من قبع  الإدار  العليعا  معا تحديعد أهعم الاحتياجعات  التدريبيعة لتطبيعق وس

الإدار  الإلكترونية  والتى تعد عام  جوهرى فى نظام التدريب   وشرط أساسى من شعروط تنميعة المعوارد 
تم علعى ضعوئها رسعم السياسعات البشرية باعتبارها مؤشر جيد لتحديد طبيعة مخرجات التدريب   وبالتالى يع
(   ومعن ثعم فهعو يسععى 2003التدريبية   وتصميم البرامج التدريبية لتحقيق الأهداف المنشود  ) الشترى   

 إلى الإجابة على التساؤ  التال :

  السؤال الرابع للدراسة : 1/ 1/ 6

بة لتفعي  وتهيئة وتطبيعق بيئعة ما أهم الاحتياجات التدريبية الت  يحتاج إليها أخصائيو المكتبات والمناس
 العم  الإلكترونية ف  الإدارات المختلفة داخ  محافظة القاهر ؟

 عدد الدورات التدريبية التي تم الإلتحاق بها في مجال الإدارة الإلكترونية1/ 1/ 6

 الدورات التدريبية التي تم الإلتحاق بها في مجال الإدارة الالكترونيةد 27جدول رقم م

 % ع دورات التدريبيةعدد ال م

 34.1 27 تدريبية دور  باي التحق لم 1

 43 34 تدريبية دور  (2-1) من 2
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 % ع دورات التدريبيةعدد ال م

 16.5 13 تدريبية دور  (4-3) من 3

 6.4 5 تدريبية دور  (4) من أكثر 4

 %100 79 الاجمالى 5

 

 

 ترونيةد عدد الدورات التدريبية التي تم الإلتحاق بها في مجال الإدارة الالك12شكل رقم م

يظهر الجدو  السابق توزيا أفراد عينة الدراسة الكلية تبعاً لعدد الدورات التدريبية الت  حصلوا عليها 
أو شاركوا فيها  حيل يتبين لنا أن الغالبية العظمى من أفراد العينة شعاركوا وحصعلوا علعى دورات تدريبيعة 

%( للعذين 43الكليعة  تعم تعوزيعهم بنسعبة ) ( مفرد  من عينة الدراسة52%( لعدد )65.9بنسبة كلية بلغت )
( دور  تدريبيعة 4 -3%( على التوال  للذين التحقوا بل )6.4%  16.5( دور  تدريبية  و)2 -1التحقوا بل )

%( للذين لم يلتحقوا بأي دورات تدريبية  وتعد  34.1( دورات تدريبية  مقاب  نسبة بلغت )4  وأكثر من )
لتحقوا ف  دورات تدريبية على الاهتمام وعدم القصور من جانب الإدار  العليا ارتفاع نسبة الذين شاركوا وا

ف  تنظيم دورات تدريبية خاصة بالإدار  الإلكترونية وتطبيقاتها من جهة  ومن جهعة أخعرى وعع  واهتمعام 
ا بالإدار  الإلكترونية وحرصعهم علعى الحصعو  علعى دورات خاصعة بهعا  لإتقانهع ذوات الخبرةأفراد العينة 

وبدء ممارستها والتغلب على ما يعواجههم معن معوقعات  ويتفعق ذلعك معا نتعائج دراسعة ) الموسعى عبعد ن   
( حو  معوقعات تطبيعق الإدر  الإلكترونيعة   والتعى تععزى لعدورات 2008(   ودراسة ) العريشى   2002

 الحاسب اآرلى لصال  الحاصلين على أكثر من ثلال دورات . 

دعم الخاصة بمجال التدريب التي تقدمها الإدارة العليا التي يجب تقديمها لتطبيق أهم وسائل ال 6/1/2
 الإدارة الالكترونية:

يلقعع  الجععدو  التععال  الضععوء علععى أهععم وسععائ  الععدعم الخاصععة بمجععا  التععدريب التعع  يجععب أن تقععدمها 
توجيه عام المكتبات وإداراته الإدار  العليا  والت  سوف يكون لها دور فعا  لتطبيق الإدار  الالكترونية ف  

بمحافظة القاهر   لأن تطبيقها يتطلعب تغييعرات جذريعة فع  نوعيعة العناصعر البشعرية الملائمعة  وهعذا يعنع  
لزوم إعاد  النظر بعنظم العتعلم والتعدريب لمواكبعة متطلبعات التحعو  الجديعد بمعا فع  ذلعك الخطعط  والبعرامج 

 (. 28مستويات انظر الجدو  التال  رقم )والأساليب التعليمية الحديثة على كافة ال

 وبالنظر إلى نتائج تحليل استجابات أفراد العينة الكلية نجد أن: 
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اتفقععت عينععة الدراسععة الكليععة علععى أهميععة وسععائ  الععدعم الخاصععة بمجععا  التععدريب والتعع  يجععب أن  .1
 %(. 4.34توفرها الإدار  العليا بدرجة مهمة  بلغ متوسطها الكلى ) 

ائ  العدعم معن وجهعة نظعر القيمعة الكليعة والتع  جعاءت فع  المقدمعة وضعا اسعتراتيجية من أهم وسع .2
%(  4,5وخطط تدريبية لتأهي  وتدريب العاملين ف  مجا  التقنية الإدارية بمتوسط بلغت نسعبته )

تليها مباشر ً فى  المرتبة الثانية حصر الاحتياجات التدريبية الإلكترونية  ويرجعا ذلعك لأن وضعا 
اتيجية والخطة التدريبيعة لهعا أهميعة بالغعة ومتطلبعات معن إمكانيعات مختلفعة  بجانعب التنظعيم الاستر

الخاص بها  والالتزام بتنفيذ بنودهعا  معا تحديعد المهعام والمسعؤوليات الخاصعة بهعا  والتع  تقعدرها 
لخطعط وتعيها تلك العينة الت  تتكون من خبراء توجيه المكتبات الذين بدورهم اعتادوا أن يضعوا ا

ويشععرفوا علععى تنفيععذها فعع  أعمععالهم  كععذلك ترجععا أهميععة اختيععارهم لحصععر الاحتياجععات التدريبيععة 
الفعلية ف  المرتبة الثانية نظرًا لإدراكهم أهميعة ضعرور  تحديعد تلعك الاحتياجعات كإحعدى عمليعات 

دار  التطعععوير  وتحسعععين أداء الععععاملين  وتنميعععة مهعععاراتهم الإداريعععة والفنيعععة لتحقيعععق أهعععداف الإ
الالكترونية  ولأنه عام  جعوهري فع  نظعام التعدريب  وشعرط أساسع  معن شعروط تنميعة المعوارد 
البشرية  باعتبارها مؤشر جيد لتحديد طبيععة مخرجعات التعدريب  وبالتعال  تعم علعى ضعوئها رسعم 
ة السياسات التدريبية وتصميم البرامج المناسبة لتحقيق أهداف التدريب  ويتفق ذلك ما نتائج دراس

(   2011(   و)  2011(  )العلععوى  2003(   و)الغععراب   إيمععان   2004كعع  مععن )موسععى  
 (. Gorman,2011و)

%( ضععرور  الاسععتعانة بمععدربين مععؤهلين 4,3جععاءت فعع  المرتبععة الثالثععة بمتوسععط بلغععت نسععبته ) .3
عينعة  لتدريب العاملين على استخدام تقنيات المعلومات الإدارية ويرجا أهمية ذلك من وجهة نظر

الدراسة الكلية إلى خبرتهم ف  ضرور  الاستعانة بالمعدربين المعؤهلين بجانعب وجعود الخبعراء فع  
هذا المجا  نظرًا لحداثته  وتقنيات الإدار  الإلكترونية الحديثة والمتطور  من الحاسبات والبعرامج 

 ونظم التشغي  والحماية.

ج التعععدريب الحديثعععة  ومراععععا  وأخيعععرًا شعععك  كععع  معععن ضعععرور  امعععتلاك الإدار  لعععبعض بعععرام .4
الاحتياجات التدريبيعة التع  تتناسعب معا مهعامهم المراتعب الأخيعر  بمتوسعطات بلغعت علعى التعوال  

%(  ويرجا أهمية ذلك من وجهة نظر الباحثة إلى أهمية عمليعة تطعوير التعدريب %4,1   4,2)
م الإدار  الإلكترونيعععة التععع  تتطلعععب العديعععد معععن البعععرامج والتقنيعععات والأسعععاليب لتتوافعععق معععا نظعععا

ومكوناتها التقنية  فضلًا عن مراعا  الاحتياجعات التدريبيعة التع  تتطلعب تأهيع  الععاملين وتعدريبهم 
وتهيئتهم للتحو  من الإدار  التقليدية إلى الالكترونية  والتع  تمثع  نقلعة نوعيعة  وثعور  سعلمية فع  

روتينيعة الزائعد   والتسعلط والمحسععوبية  المفعاهيم والنظريعات  والعتخلص معن الأسعاليب القديمعة كال
 (.2011وغيرها من المظاهر والممارسات السلبية )المكاوى   محمد    

 أهم الدورات التدريبية التي يحتاج إليها أخصائيو المكتبات في الإدارات المختلفة: 6/1/3

ات التدريبيعة التع  بالنظر إلى الجدو  التال   سعوف نجعد تحليع  اسعتجابات عينعة الدراسعة لأهعم العدور
يحتاج إليها أخصائيو المكتبات ف  إداراتهم التابعة لتوجيه عام المكتبات  نظعرًا لإشعرافهم ومتعابعتهم لهعؤلاء 

 الأخصائيين ك  حسب إدارته التعليمية  حيل يتض  من الجدو  التال  ما يل :
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على مهارات الحاسب اآرل  فع  جاءت نسبة الموافقة كبير  جدا على أهمية تدريب أخصائي  المكتبات  .1

%(  معن وجهععة 4,76الإدارات المختلفعة التابععة لتوجيععه ععام المكتبععات  وبمتوسعط كلعع  بلغعت نسععبته )

 نظر العينة الكلية للدراسة . 

%( 4,8كان من أهم الاحتياجات التدريبية من وجهة نظر عينة الدراسة وبمتوسط أولع  بلغعت نسعبته ) .2

نترنت والبحل ف  قواعد البيانات المختلفة داخ  بنك المعرفة المصعري  لضرور  التعام  ما شبكة الإ

ويرجا ذلك إلى أهمية إدراك العينة ووعيهم الكام  بالدور الهعام العذي تلعبعه المكتبعة فع  تعزيعز ورفعا 

الإفاد  من بنك المعرفة المصري داخ  المدارس  وتتفق هذة النتيجعة معا نتيجعة دراسعة )أحمعد  نجعوى 

( حو  الدور الهام الذي تنهض به مكتبات المدارس الثانوية ف  محافظة القعاهر  2018نى  شكرى  يم

  حيل تمث  دورًا هامًا ف  تعوفير الخبعر  الكافيعة (ekb)لتفعي  ورفا الإفاد  من بنك المعرفة المصري 

دريب لععدى أمنععاء المكتبععات للمسععاعد  فعع  الإفععاد  مععن بنععك المعرفععة  مععن خععلا  دورهععم الهععام فعع  التعع

 والتسجي  ف  بنك المعرفة  بالإضافة إلى البحل والإعلام عن ك  ما هو جديد حوله.

توالت من قب  عينة الدراسة الكلية و بإتفاق عام حو  أهمية تدريب الأخصائيين على استخدام البعرامج  .3

ة   ما عم  نسخ احتياط  للمعلومعات وكيفيع(ICDL)الإدارية عن بعد  وضرور  حصولهم على دور  

إخفائهعععا واسعععتردادها  وتنظعععيم ونقععع  الملفعععات  واسعععتخدام أدوات التخعععزين المختلفعععة وتثبيعععت البعععرامج 

وإزالتهععا  وكانععت آخععر مرتبععة لتشععغي  جهععاز الحاسععب والأجهععز  الملحقععة بععه  بمتوسععطات بلغععت علععى 

%(  ويرجععععا ذلععععك لإدراك أفععععراد العينععععة لأهميععععة 93,4%  94,4%  95,2%   95,4التععععوال  )

ب للععاملين فع  مجعا  الإدار  الالكترونيعة  وضعرور  تنميعة مهعاراتهم  وأن يكعون الععاملون بهعا التدري

 ,Russell)على مستوى عا   من التأهي  لضمان نجاح تطبيق الإدار  الالكترونية  ويؤكد ذلك دراسة 

 الت  ذكرت ضرور  توافر دورات تدريبية للعاملين ف  مجا  الإدار  الالكترونية. (2004

أخيرًا ومما سبق يتض  لنا أن تحديد الاحتياجات التدريبية يسهم ف  تحديد المسافة بين المستوى العذي و .4

يكون عليه أخصائ  المكتبات قب  بدء التدريب  والمستوى الذي يؤم  الوصو  إليه عند نهايتعه  إذ أن 

تحديععد القعدر المطلععوب تزويععدة تقعدير الاحتياجععات التدريبيعة وقياسععها قياسًعا علميًععا  هعو الوسععيلة المُثلعى ل

للأخصععائيين كمًععا وكيفًععا مععن المعلومععات والاتجاهععات والخبععرات الهادفععة إلععى إحععدال التطععوير  ورفععا 

الكفعاء  المهنيعة فع  مجعا  الإدار  الالكترونيعة  ويتفعق هععذا العرأي معا نتعائج دراسعة )القرشع   خضععر  

ت التدريبية  ويرى المدارس فع  ضعوء ( حو  ضرور  توفير الاحتياجا2019(   و) المقحم   2012

 متطلبات الإدار  الالكترونية.
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 الماليةد –التقنية  –التنظيمية  –المحور السادس: التحديات "المعوقات" مالبشرية والتشريعية  7/1

يشير هذا المحور الهام إلى أبرز المعوقات المختلفة الت  تقاب  تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  توجيعه  

 المكتبات ف  محافظة القاهر  من وجهة نظر عينة الدراسة الكلية والت  تجيب على التساؤ  التال :عام 

 ما أبرز التحديات السؤال السادس للدراسة :

 المالية"  –التقنية  –التنظيمية  –التشريعية  –"المعوقات" "البشرية  

 بات وإداراته ف  محافظة القاهر ؟الت  تحد من تطبيق الإدار  الإلكترونية داخ  توجيه عام المكت

 أبرز التحديات مالمعوقاتد التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية: 7/1/1

أجمعت عينة الدراسة الكلية على وجود العديد من التحديات  "المعوقات" المختلفعة  التع  سعوف تقابع  

حافظعة القعاهر   وقعد تباينعت آراؤهعم تطبيق الإدار  الإلكترونية على مستوى إدارات توجيه عام المكتبات بم

ف  درجة وجود تلك الصعوبات ما بعين درجعة كبيعر  ودرجعة كبيعر  جعدًا  حسعب تحليع  اسعتجاباتهم الكليعة  

(   و) الطيعععب   القيميصعععى 2014(   ) قنعععدر  حامعععد  2004ويتفعععق ذلعععك معععا نتعععائج دراسعععة )رضعععوان  

..إلعععععخ التععععع   Hussien;atel,2018)و)  (  2011(   و) الحسعععععن   2004( و) آ  إبعععععراهيم   2013 

أشارت إلى وجود الكثير من العوام  الت  تعيق تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة وتعتعرض طريقهعا  وبنعاءً علعى 

( سععوف تشععير إلععى أهععم تلععك   34    33    32  31    30ذلععك سععوف نجععد أن الجععداو  التاليععة  رقععم )  

 من وجهة نظر أفراد العينة الكلية للدراسة.التحديات "المعوقات" المختلفة والمتنوعة 
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 أولًا: التحديات "المعوقات" البشرية والتشريعية:

 نجد أن:بالنظر إلى تحليل استجابات أفراد العينة الكلية في الجدول التالى   
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معن المعوقعات البشعرية والتشعريعية التع  تقابع  تطبيعق الإدار  يظهر الجيدول السيابق أن هنياك العدييد 

لإلكترونية ف  توجيه عام المكتبات وإداراته  حيل جعاءت أعلعى ثعلال عبعارات لاسعتجابات عينعة الدراسعة ا

بدرجة أهمية كبير  جدًا على التوال  لضعف مهارات التعام  ما الحاسب اآرلى  وقلة وعدم تأهي  الكعوادر 

الإدار  الإلكترونية  ما الشعور  البشرية  ما ضعف ثقافة التغيير من الإدارات وعدم الاستعداد لفكر  تفعي 

%   93,2بالرهبة بسبب هذا التغيير ومتطلبات العم  الجديد  بمتوسعط معرج  بلغعت نسعبته علعى التعوال  )

%( ويتفععق ذلععك مععا رأي عينععة الدراسععة فيمععا يخععص أهميععة تععدريب العععاملين وتععأهيلهم %90,4   90,9

و  التدريب كذلك تتفق معا دراسعة كع  معن )الأغعا  ( جد 29وحصر احتياجاتهم التدريبية ف  الجدو  رقم )

( الت  تؤكد على أهمية تدريب العاملين على استخدام الوسائ  الحديثعة  وتتفعق أيضًعا 2012حجاج  كساب  

حو  أهمية تثقيف العاملين بأهمية استخدام البرمجيات الالكترونية  وأيضًعا  (Mell vell, 2007)ما دراسة 

لت  أشارت نتائجها أن هناك علاقة طردية بين المعرفة بالحاسوب  وبين مستوى ا (Felck, 2010)دراسة 

استخدامه ف  الإدار  الالكترونية  مما يستلزم تنظيم دورات تدريبيعة خاصعة بعالإدار  الإلكترونيعة والحاسعب 

 اآرل .

ر  الإلكترونيعة هذا فضلًا عن العديد من التحديات البشرية والتشريعية الأخرى الت  تقابع  تطبيعق الإدا

مث  غياب الوع   وقلة الثقة ف  التعاملات الالكترونية  والخوف من حدول بعض المشكلات القانونية  ما 

الخوف من فقعدان بععض البيانعات فع  غيعاب التشعريعات اللازمعة لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة وذلعك بدرجعة 

%   89,1%   89,9وسععطات بلغععت نسععبتها )كبيععر  وفقًععا آرراء عينععة الدراسععة الكليععة علععى التععوال  وبمت

( حععو  العلاقععة 2010%(  ويتفععق تلععك مععا نتععائج دراسععة كعع  مععن )كنععان   %83,8   %87,1   87,8

الارتباطية بين واقا تطبيق الإدار  الالكترونية  ومستوى الفعالية التنظيمية واللعوائ  والتشعريعات  ودراسعة 

(Mohammed, 2017) عات واللوائ  المعمعو  بهعا حاليًعا حيعل تتواكعب معا حو  ضرور  تطوير التشري

المعاملات الإلكترونية الناتجة عن الإدار  الالكترونية  لدعم تطبيقها ف  جميا الأعما  الإدارية  ودراسعة ) 

 (. 2019(   ودراسة ) المالكى   2010المغير    
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 ثانياً: التحديات "المعوقات" التنظيمية:
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اسة الكلية بالنسبة للتحديات التنظيمية الت  تواجه تطبيق الإدار  الإلكترونية فعى تعددت آراء عينة الدر

(   حيععل جععاءت فعع  المرتبععة الأولععى وبنسععبة موافقععة مععن العينععة كبيععر  جععدًا علععى 31الجععدو  السععابق رقععم )

ته روتينيععة الإجععراءات الإداريععة التعع  مععن شععأنها تععأخير عمليععة التحععو  نحععو التطبيععق بمتوسععط بلغععت نسععب

%( ثعم توالععت بعععد ذلععك عععد  تحععديات تنظيميععة مثعع  عععدم وجععود سياسععة مكتوبععة  مععا مقاومععة التغيععر 92,4)

والخوف من الفش   فضلًا عن الافتقار إلى التخطيط السعليم والأهعداف العمليعة الواضعحة وغمعوض الرؤيعة 

%   89,1%   89,9ل  )المستقبلية لتطبيق الإدار  الإلكترونية على التعوال  بمتوسعطات بلغعت علعى التعوا

%( وبدرجة أهمية كبير   ولعلنا نلاحظ من خلا  تلك المعوقات أن هناك نقص فع  دععم %87,1   88,4

الإدار  العليا نحعو تطبيعق الإدار  الالكترونيعة  ومعن ثعم إصعدار التشعريعات اللازمعة لتطبيقهعا  وهعذا يعرتبط 

ار  التغييععر   ولععذا فهنععاك حاجععة إلععى العديععد مععن بالدرجععة الأولععى باتجععاة المععدراء وأصععحاب القععرار نحععو إد

الندوات والمحاضرات  بالإضافة إلعى إصعدار التشعريعات لتطبيعق الإدار  الالكترونيعة  ويؤكعد هعذا التفسعير 

 ,Seresht)ورود روتينية الإجراءات ف  المرتبة الأولى  وتتفق نتعائج هعذة الدراسعة معا دراسعة كع  معن  

لوع  التكنولوج  وافتقعار الخبعر   معا ععدم العدوافا والرغبعة والخعوف معن الت  توصلت أن عدم ا (2009

الت  أظهرت نتائجها أن القاد  لهعم  (Gorman, 2011)التغير يحد من تطبيق الإدار  الالكترونية  ودراسة 

ا ووسائلها دور كبير ف  عملية التغيير ف  إداراتهم من الإدار  التقليدية إلى الإدار  الإلكترونية بك  تطبيقاته

(  و) الغنبوصى   الهعاجرى   2013المختلفة ف  مختلف الإدارات  وكذلك دراسة ) الطيب   القيميصى   

2016 .) 
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 ثالثاً: التحديات "المعوقات" التقنية:
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تنوعت التحديات التقنية الت  تحد معن تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة وفقًعا آرراء عينعة الدراسعة الكليعة فع  

%( فعى الجععدو  السعابق رقععم 4,58م المكتبععات وبدرجعة أهميعة كبيععر  جعدًا بلعغ متوسععطها الكلع  )توجيعه ععا

(   حيل جاءت ف  المرتبة الأولى عدم وجود مواقا الكترونية على الشبكة تخص توجيه عام المكتبات 32)

للمرتبعة الثانيعة %( 91,4وإداراته المختلفة داخ  محافظة القاهر   ثم جاءت ك  من بنفس المتوسط البعالغ )

عدم وجود أجهز  حاسب وملحقاتها  ما عدم وجعود خدمعة الإنترنعت    وهعذة حقيقعة مطلقعة لمسعتها الباحثعة 

من خلا  زيارتها الاستطلاعية إلى العديد من الإدارات المختلفة  بينما احتلعت المرتبعة الثالثعة كع  معن ععدم 

ا لتتناسعب معا تقنيعات الإدار  الإلكترونيعة بمتوسعط وجود منافذ للاتصا   ما ضعف البنية التحتية وتصميمه

( الت  توصلت نتائجها 2011%( ويتفق ذلك ما دراسة ك  من )عبد الناصر  قريش   90,6بلغت نسبته )

ف  المقام الأو  أن الإدار  الإلكترونية تعتمد ف  المقام الأو  على مجموعة من العناصر تتمث  ف  الأجهز  

والشبكات الت  تساعد المؤسسة ف  أداء أعمالها من خلا  تنفيذ الإدار  الالكترونيعة  والمعدات والبرمجيات 

 (.2012(  ودراسة ) أبو مهار    محمد   ALshammari,2010ودراسة ) 

وترجا الباحثة أهمية ذلك إلى أن أهم متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية من الناحية التقنيعة أن يكعون 

مؤسسععة  مععا تنععوع قنععوات الاتصععا  وربطهععا ببعضععها بععالإدارات المختلفععة والتابعععة هنععاك بوابععة واحععد  لل

( بعأن هنعاك 2009للمؤسسة   ولع  نتائج هذة الدراسة تتفق أيضًا ما نتائج دراسة ك  من )موسى  عقيع   

ة للمؤسسة  عد  مكونات لا بد من توافرها للبيئة التقنية منها: أجهز  الحاسب اآرل  وملحقاته  الشبكة الداخلي

( التع  أكعدت علعى ضعرور  ارتبعاط 2005والشبكة العالمية  فضلًا ععن توافقهعا معا نتعائج دراسعة )ياسعين  

 الإدار  الإلكترونية بجميا أنماط التكنولوجيا الرقمية من أجهز   ووسائط  وشبكات  وأدوات.
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 رابعاً: التحديات والمعوقات المالية:
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الية وأهم مايبرزها من وجهة نظر العينة الكلية للدراسة أنها اتفقعت جميعًعا وأخيرًا بالنسبة للتحديات الم
%(  4,57على الأهمية البالغة لها كمعوق يحد معن تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة بمتوسعط ععام بلغعت نسعبته )

وكانت من أهم العبعارات فع  ذلعك قلعة المخصصعات الماليعة لبعرامج التعدريب  والنعدوات وورش العمع   ثعم 
رتفاع أسعار الأجهز  والمعدات  ما قلة الميزانية المخصصة من قبع  الإدار  العليعا لتعوفير عناصعر البنيعة ا

%   96,0التحتيععة والتحفيععز المععادي للعععاملين لاسععتخدام التقنيععات الحديثععة بمتوسععطات بلغععت علععى التععوال  )
الكليععة للدراسععة مععا %(  وتتفععق تلععك النتععائج للعينععة %88,1   %89,4   %90,4   %91,3   92,7

التعع  توصععلت إلععى ضععرور  تععوفير القععدرات الماديععة والميزانيععة  (Mohammed, 2017)دراسععة كعع  مععن 
( التع  توصعلت إلعى أن أهعم معا يواجعه تطبيعق 2002اللازمة لعدعم تطبيعق الإدار  الماليعة  ودراسعة )جبعر  

علعى أهميعة العدعم المعال  كعذلك دراسعة  الإدار  الالكترونيعة  العدعم والمعال  لمواكبعة التطعور والتقعدم  وأكعد
( التع  أكعدت علعى أن 2013(  ودراسعة )الطيعب  القميصع   2009(  ودراسة )غنيم  2006)الصيرف   

أهم المعوقات الت  تواجه تطبيق الإدار  الإلكترونية ه  العدعم المعال  بسعبب التكلفعة الماليعة العاليعة لتطبيعق 
 الإدار  الالكترونية.

 تم تحليله من الاستجابات الكلية آرراء عينة الدراسة الكلية  نجد أن:  وبناءً على ما

أكثر التحديات الت  تواجعه تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  توجيعه ععام المكتبعات وإداراتعه فع  محافظعة  -
القاهر  ه  التحديات "المعوقات" المالية يتبعها ف  المرتبعة الثانيعة المعوقعات التقنيعة بمتوسعطات بلغعت 

%(  ويرجعا أهميعة ذلعك معن وجهعة نظعرهم إلعى أهميعة تعوفير 4,58%   4,59نسبتها على التعوال  )
البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدار  الالكترونية  وكذلك توفير كافة المستلزمات المطلوبة لتطبيقها من 

  ولعع  تلعك النتيجعة ميزانية خاصة  لربط إنجاز العم  الالكترونع  بعالحوافز الماديعة وجميعا متطلباتهعا
 (. 24تتفق ما المتطلب الأو  والثان  لعينة الدراسة الكلية وهما المتطلب المال  والتقن  جدو  رقم )

 د أكثر التحديات "المعوقات" وترتيبها من وجهة نظر العينة34جدول رقم م 

 رتيبالأهمية والت المتوسط المرجح الانحراف المعياري المتوسط التحديات"المعوقات" م

 الرابا 89,6 0,772 4,48 البشرية والتشريعية 1

 الثالل 91,2 0,7488 4,56 التنظيمية 2

 الثان  91,6 0,7482 4,58 التقنية 3

 الأو  91,8 0,882 4,59 المالية 4

%( 4,56ثم جاءت التحديات والمعوقات التنظيمية والإدارية ف  المرتبعة الثالثعة بمتوسعط بلغعت نسعبته) -
ظععر العينععة  وترجععا أهميععة ذلععك إلععى أن العمعع  الإداري يسععير وفععق مجموعععة مععن الععنظم مععن وجهععة ن

والقعععوانين واللعععوائ  والتشعععريعات التععع  تعععنظم سعععير العمععع  وتيسعععر انتقعععا  الإدار  معععن التقليديعععة إلعععى 
الإلكترونيععة  لععذلك كععان مععن تلععك المعوقععات داخعع  توجيععه عععام المكتبععات عععدم وجععود تشععريعات تيسععر 

 ن ثم استخدام طرق ووسائ  وتطبيقات الإدار  الإلكترونية المختلفة.تطبيقها  وم

وكانعععت آخعععر التحعععديات معععن وجهعععة نظعععر عينعععة الدراسعععة الكليعععة هععع  التحعععديات "المعوقعععات" الشعععرية  -
%( وه  رابا التحديات من وجهة نظرهم الت  تواجعه تطبيعق 4,48والتشريعية بمتوسط بلغت نسبته )

يه عام المكتبات وإداراته  ويرجا ذلك إلى قناعة العاملين بالاستمرار علعى الإدار  الإلكترونية ف  توج
القديم  وعدم التحو  إلى الإدار  الإلكترونية بسبب عدم الوع  الكام  بأهميتهعا  وسعهولة تطبيقهعا  بع  

 يظ  دائمًا عدم المصداقية والتشكيك ورفض ك  ما هو جديد والتمسك بما تعودوا عليه من قب .

 محور السابع: مقترحات التحول وتطبيق الإدارة الإلكترونية:ال 8/1

يتطععرق هععذا المحععور إلععى رصععد أهععم مقترحععات التحععو  وتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة مععن وجهععة نظععر 
 العينة الكلية  ومن ثم فهو يسعى إلى الإجابة على التساؤ  الأخير للدراسة التال :
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ت الت  تعزز وتساهم ف  التخفيف من حد  المعوقات التع  : ما أهم المقترحا السؤال السادس للدراسة
 تحو  دون تطبيق الإدار  الإلكترونية؟ 

 أهم المقترحات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في توجيه عام المكتبات بمحافظة القاهرة:8/1/1

وبدرجعة أهميعة ( نجد أن هناك اتفاقًا عامًا من عينة الدراسة الكليعة 35بالنظر إلى الجدو  التال  رقم )
%( بالنسعععبة للعديعععد معععن المقترحعععات التععع  تسعععاهم علعععى تطبيعععق الإدار  4,86كبيعععر  جعععدًا بلعععغ متوسعععطها )

 الإلكترونية  من وجهة نظرهم انظر الجدو  التال :
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حيل تتمث  أهم هعذة المقترحعات "علعى التعوال " فع  النقعاط التاليعة معن وجهعة نظعر معوجه  المكتبعات 
 لدراسة الكلية ف  توجيه عام المكتبات وإداراته بمحافظة القاهر .الذين يمثلون عينة ا

توفير الدعم المال  الكاف  لتعوفير كافعة الاحتياجعات التع  تناسعب بيئعة العمع  الإلكترونع   وتعوفير  .1
أجهز  الحاسب اآرل  بملحقاته  ولعلنا نلاحظ أن هذا المقترح يتفعق معا أهعم المتطلبعات معن وجهعة 

( 34(  وأيضًا تتوافق ما نتائج الجدو  رقعم )26ات المالية ف  الجدو  رقم )نظرهم وه  المتطلب
 الخاص بأهم التحديات من وجهة نظرهم وه  التحديات المالية والتقنية.

 توفير ميزانية للاستعانة بالمدربين لتأهي  القوى العاملة ف  مجا  الإدار  الإلكترونية. .2

دام البععرامج الإداريععة الإلكترونيععة  واسععتخدام مختلععف تععوفير الاتصععا  بشععبكة الإنترنععت    واسععتخ .3
 أشكا  الاتصا  الإلكترون .

نشعععر العععوع  بأهميعععة تطبيعععق الإدار  الإلكترونيعععة وتحفيعععز الععععاملين ماديًعععا ومعنويًعععا  معععا حصعععر  .4
 الاحتياجات التدريبية للعاملين وإرسالهم إلى دورات تدريبية.

 ر  والتحو  نحو الشك  الإلكترون  وتطبيقاته.السع  إلى التخل  عن الشك  التقليدي للإدا .5

 التخطيط ودعم سياسة التحو  لإدخا  وتطبيق الإدار  الإلكترونية من قب  الإدار  العليا. .6

 تحديد تشريعات وقوانين كفيلة لتطبيق الإدار  الإلكترونية. .7

ن تطبيعق الإدار  وخلاصة تحليع  تلعك الاسعتجابات المتنوععة لأفعراد عينعة الدراسعة الكليعة يتضع  لنعا أ
الإلكترونية ف  توجيه عام المكتبات وإداراته بمحافظة القاهر  يحتاج إلى تهيئة ماديعة وبشعرية  فأمعا التهيئعة 
المادية فتتعلق بالأجهز  والتجهيزات الفنية لشبكات الاتصا   وتوفير البرامج اللازمة  وأما التهيئة البشعرية 

كفاءتهم وتأهيلهم علعى النحعو المناسعب فع  مجعا  التعامع  معا أجهعز  فتتعلق بتدريب الكوادر البشرية ورفا 
الحاسب  وامتلاك الكفايات المعرفية والأدبيعة اللازمعة للتعامع  معا تطبيقعات الإدار  الإلكترونيعة وتشعجعهم  
ما نشر الثقافعة الإداريعة الإلكترونيعة بيعنهم  وذلعك فع  ظع  تطعوير التشعريعات والأنظمعة واللعوائ  الإداريعة 
لتتواكععب مععا التعععاملات الإلكترونيععة التعع  تفرضععها الإدار  الإلكترونيععة مععن خععلا  بيئععة عمعع  مهيععأ  للتعامعع  

 والتفاع  ما الأنظمة الجديد .

 أبرز نتائج الدراسة

الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية يملكون مهارات كبير  جعدًا فع  اسعتخدام الحاسعب اآرلع   -
%(  كذلك بلغت مهعارات التعامع  لعديهم 4,7نت   بمتوسط عام بلغت نسبته الكلية )والتعام  ما الإنتر

 %( من أفراد عينة الدراسة الكلية.58,2ما الإدار  الإلكترونية نسبة بلغت )

هناك وع  تام بعين جميعا أفعراد عينعة الدراسعة حعو  إسعهامات الإدار  الإلكترونيعة معن وجهعة نظعرهم  -
 %(.4,61ة وذلك بنسبة كبير  جدًا بلغ متوسطها العام )على كفاء  الوظائف الإداري

جميععا أفععراد عينععة الدراسععة يععدركون تمامًععا أهميععة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة ومععدى تأثيرهععا الإيجععاب   -
 %(.4,7والفعا  ف  عملية الاتصا  الإداري وذلك بنسبة كبير  جدًا بلغ متوسطها العام )

بعين أفعراد عينععة الدراسعة الكليععة كبيعر  جعدًا أن هنععاك العديعد مععن  أظهعرت نتعائج الدراسععة وبنسعبة اتفععاق -
المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدار  الإلكترونية من وجهعة نظعرهم داخع  توجيعه ععام المكتبعات وإداراتعه 
المختلفة ف  محافظة القعاهر   حيعل جعاءت فع  المرتبعة الأولعى المتطلبعات الماليعة بمتوسعط ععام بلغعت 

تلتهععا مباشععر  المتطلبععات البشععرية فعع  المرتب ععة الثانيععة بمتوسععط عععام بلغععت نسععبته %(  4,78نسععبته )
%(  بينمععا كانععت المرتبععة الثالثععة مععن نصععيب المتطلبععات التقنيععة والفنيععة بمتوسععط بلغععت نسععبته 4,70)
%(  وأخيععرًا سُععجلت المرتبععة الرابعععة والخامسععة علععى التععوال  لكعع  مععن المتطلبععات الأمنيععة  4,66)
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%(  وذلك يؤكد على معا توصعلت إليعه الدراسعة 4,62%   4,65بمتوسطات بلغت نسبتها ) والإدارية
إلى عدم كفاية القوانين اللازمة لتطبيق الإدار  الإلكترونية  ما غياب الخطط والإجراءات للتحو  نحو 

 ذلك التطبيق.

حصلوا على دورات %( شاركوا و65,9الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية وبنسبة بلغت ) -
 تدريبية ف  مجا  الإدار  الإلكترونية.

شك  وضا استراتيجية وخطط تدريبية لتأهي  العاملين  ما حصر احتياجاتهم التدريبيعة الفعليعة  فضعلًا  -
عن ضرور  الاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريبهم علعى اسعتخدام تقنيعات المعلومعات الإداريعة  ومراععا  

لتتناسعب معا مهعامهم  أهعم وسعائ  العدعم الخاصعة بمجعا  التعدريب التع  يجعب أن احتياجعاتهم التدريبيعة 
تقععدمها الإدار  العليععا لكافععة الأخصععائيين لتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة بمتوسععطات بلغععت نسععبتها علععى 

%( وذلعععك معععن خعععلا  وجهعععة نظعععر أفعععراد العينعععة الكليعععة 4,1%   4,3%   4,4%   4,5التعععوال  )
 للدراسة.

موافقة كبير  جدًا لجميا أفرد عينة الدراسة الكلية حو  أهمية تعدريب أخصعائي  المكتبعات  سُجلت نسبة -
على مهارات التعام  ما الحاسب اآرلع  فع  الإدارات المختلفعة التابععة لتوجيعه ععام المكتبعات بمتوسعط 

 %(  وذلك حو  ضعرور  تععاملهم معا شعبكة الإنترنعت    والبحعل فع  قواععد4,76كل  بلغت نسبته )
البيانات المختلفة الموجود  داخ  بنك المعرفة المصري  فضلًا عن ضرور  استخدام البرامج الإدارية 

%   96وذلك بمتوسعط مرجعا بلغعت نسعبته علعى التعوال  ) (ICDL)عن بعد  والحصو  على دورات 
95,4    %95,2.)% 

ار  الإلكترونية  وذلك حسعب معا هناك العديد من التحديات "المعوقات" الت  تقف حائلًا أمام تطبيق الإد -
أظهرته نتعائج الدراسعة لاسعتجابات أفعراد العينعة الكليعة وبنسعبة موافقعة كبيعر  جعدًا  ولعع  معن أهعم هعذة 
العراقي  والمعوقات ه  التحديات المالية تلتها مباشر ً التحديات "المعوقعات" التقنيعة وذلعك بمتوسعطات 

%   4.56بينمععا سُععجلت نسععبة بلععغ متوسععطها )  %( 4,58%   4,59بلغععت نسععبها علععى التععوال  )
 %(  بالنسبة للتحديات التنظيمية "الإدارية" والبشرية والتشريعية على التوال .4.48

%( بالعديد من اآرراء الهامة 4,86ساهمت العينة الكلية للدراسة بنسبة كبير  جدًا بلغ متوسطها الكل  ) -
تحعو  دون تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة وتسعاعد علعى  والمقترحات الت  تخفف من حعد  المعوقعات التع 

 تفعيلها ف  توجيه عام المكتبات وإداراته المختلفة بمحافظة القاهر .

 توصيات الدراسة

وضعت الباحثة مجموعة من التوصيات الت  يؤم  اتباعها لتعزيز ورفا مستوى فعالية تطبيق الإدار  
 المختلفة ف  محافظة القاهر   وأهم هذة التوصيات التال : الإلكترونية بتوجيه عام المكتبات وإداراته

 زياد  ضعف التخصيصات المالية لدعم كافة متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية من قب  الإدار  العليا. -

 دعم الإدار  العليا من خلا  قرار رسم  إلزام  منها بتطبيق الإدار  الإلكترونية. -

  الإلكترونيععة  مععا تطععوير اللععوائ  والإجععراءات التعع  تععنظم العمعع  وضععا خطععة إجرائيععة لتطبيععق الإدار -
 الإداري الإلكترون .

إععععاد  بنعععاء الهياكععع  التنظيميعععة والعمليعععات والإجعععراءات الإداريعععة بمعععا يتناسعععب معععا متطلبعععات الإدار   -
 الإلكترونية.

طبيقهعا  وتعوفير أنظمعة توفير بنية تحتية مناسعبة لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة  معا تعوفير العدعم الفنع  لت -
 لحماية بياناتها ومعلوماتها.
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زيععاد  توعيععة القيععادات الإداريععة بععالإدار  الإلكترونيععة لتصععب  جععزءًا مععن الثقافععة التنظيميععة بالتععدريب  -
 والمتابعة.

 نشر ثقافة الإدار  الإلكترونية من خلا  عم  لقاءات تثقيفية والتبصير بأهمية تطبيقها. -

  الإلكترونيعة وإيجابيتهعا  وذلعك للحماسعة لهعا والإقبعا  علعى التعدريب فع  مجالهعا التوعية بأهمية الإدار -
كأحععد متطلبععات إتقععان مهامهععا  والتغلععب علععى المخععاوف وإزالععة الشعععور بالرهبععة تجاههععا  ممععا يشععجا 

 الإدار  العليا على دعم مشروع تطبيقها.

صصة بعالإدار  الإلكترونيعة  معا تمكين الأخصائيين لحضور المؤتمرات والندوات وورش العم  المتخ -
ضرور  تحفيزهم على دعم نشاطات الإبداع والابتكعار معن أجع  خلعق بيئعة مشعجعة تسعاهم فع  سعرعة 

 الانتقا  نحو تطبيقها.

تععوفير الأدلععة الإرشععادية  وإعععداد كتيبععات لتوضععي  آليععات التحععو  نحععو تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة بععين  -
 بمحافظة القاهر . جميا إدارات توجيه عام المكتبات

إقرار نظام لتحفيز المتميزين ف  العم  الإلكترون   للتغلعب علعى المقاومعة التع  يبعديها العبعض لعمليعة  -
 التغيير.

توفير إدار  خاصة بالإجابة على تساؤلات العاملين والعراقي  الت  قد تواجههم أثناء الانتقا  من العنمط  -
 التقليدي للنمط الإلكترون .

 خبراء علم الاجتماع لنشر الوع  بمفهوم وأهمية الإدار  الإلكترونية.الاستعانة ب -

 الاستعانة بالخبراء ف  تصميم وتطوير الأجهز  والبرامج الإلكترونية لتفعي  التحو  الرقم . -

دراسة الاحتياجات التدريبية للموجهين وجميا الأخصائيين بشك  دوري لتصميم البرامج التدريبيعة فع   -
 الفعلية والميزانية  لتوفير الإهدار ف  الجهد والوقت والما . ضوء الاحتياجات

تعدريب جميعا مسعتخدم  الحاسعب اآرلع  علعى إصعلاح بععض الأعطعا  الروتينيعة والتع  قعد تعؤدي إلعى  -
 توقف الحاسب والبرامج قيد التشغي .

 لكترونية.استغلا  أوقات الفراف والأجازات الرسمية ف  تدريب العاملين على تطبيقات الإدار  الإ -

 إنشاء موقا إلكترون  لتوجيه عام المكتبات وربطه بجميا إداراته داخ  محافظة القاهر . -

إنشعععاء بوابعععة إلكترونيعععة للتعععدريب  يوضعععا عليهعععا جميعععا العععدورات الخاصعععة بتطبيعععق الإدار  للعمععع   -
 الإلكترون   وربطها بوحد  تصميم المحتوى  وقاعد  البيانات للمتدربين.

رونعع  لكعع  أخصععائ  فعع  الإدارات المختلفععة ممععا يسععاعد علععى سععرعة التفاععع  مععا تخصععيص بريععد إلكت -
 الخطابات والنشرات ما الجهات الرسمية ذات الصلة.

هنععاك حاجععة ماسععة لفهععم ودراسععة مفهععوم الإدار  الإلكترونيععة فعع  المؤسسععات  وخاصععةً مععا التطععورات  -
 السريعة الت  تحدل ف  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

لاع على التجارب الناجحة والممارسات الجيد  للإدار  الإلكترونيعة سعواء علعى المسعتوى العداخل  الاط -
 أو الخارج  والعم  على نق  الخبرات ف  هذا المجا  بما يدعم عملية التطبيق.

وأخيرًا إجراء مزيد معن الدراسعات العربيعة فع  مجعا  متطلبعات الإدار  الإلكترونيعة  والمشعكلات التع   -
 ا ف  البيئة العربية.تواجهه
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 أولاً: المصادر العربية: 

 (. الإدار  الإلكترونية  القاهر  : الدار الجامعية  القاهر .2010إبراهيم  خالد ممدوح . ) -

 (. بيروت: دار بيروت.2ابن منظور.)د. ت(. لسان العرب المحيط . مج) -

كترونيعة بعين الواقعا والتطبيعق: (. ورقعة بحعل حعو  الإدار  الإل2008أبو الحبيب   محمود صبري . ) -
 الفوائد والسلبيات  الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  الرياض.

(. مستوى تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  2013أبو عاشور   خليفة مصطفى  النمرى   وديانا جمي  .) -
 علععوم التربويععة  جامعععة اليرمععوك مععن وجهععة نظععر الهيئععة التدريسععية والإداريععين. المجلععة الأردنيععة فعع  ال

 .154-90(  ص ص 29)

(. مقومعات ومعوقعات تطبيعق الحكومعة الإلكترونيعة: بحعل 2012أبو مهار   محمد عثمعان الفتيعوري. ) -
 بنى وليد: ليبيا. -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية -عن التجارب العربية والعالمية.

ترونيعة فع  الجامععات العراقيعة.) رسعالة إحسان عدنان زيدان: التحعديات الأمنيعة لتطبيعق الحكومعة الإلك -
 .2011ماجستير (.  معهد البحول والدراسات العربية  القاهر   

(. تصور مقترح لنظم معلومات إدارية لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  2015إسماعي   أنور أحمد . ) -
 المدارس الثانوية بمصر.) رسالة ماجستير(. كلية التربية  جامعة بن  سويف.

(. تطبيقععات الإدار  الإلكترونيععة فعع  الإدار  المدرسععية 2010سععمري  علعع  بععن سعععد بععن جععازي )الأ -
ومتطلبععات تطويرهععا مععن وجهععة نظععر مععديري المععدارس الثانويععة بمدينععة الريععاض.) رسععالة ماجسععتير(. 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  المملكة العربية السعودية.

ور الإدار  الإلكترونيعة فع  تفعيع  الاتصعا  الإداري معن وجهعة نظعر (. د2013اشتيوي  محمد عيعد .) -
(  ص 2) 17العاملين ف  جامععة القعدس المفتوحعة. مجلعة جامععة الأقصعى )سلسعلة العلعوم الإنسعانية(  

 .248 -218ص

(. العلاقعععة بعععين بععععض 2012الأغعععا  معععروان سعععليم  وحجعععاج  خليععع  جعفعععر  وكسعععاب  علعععى رؤى .) -
وتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  الجامععات الفلسعطينية بقطعاع غعز . مجلعة جامععة المتغيرات التنظيمية 

 .89-23(   ص ص 1)14(  2012الأزهر بغز ) سلسلة العلوم الإنسانية 

(. واقععا ومعوقععات اسععتخدام الحاسععب اآرلعع  فعع  أعمععاء إدار  2004آ  إبععراهيم  آمععا  بنععت أحمععد .) -
نظعر المعديرين ومسعاعديهم.) رسعالة ماجسعتير(. جامععة  المدارس الثانوية ف  سلطنة عمعان معن وجهعة

 السلطان قابوس.

 . عمان :دار وائ  للنشر .1(. الإدار  الإلكترونية.ط2008السالم   علاء عبد الرزاق .)- -

(. المفهوم الشام  لتطبيق الإدار  الإلكترونيعة. مجلعة آراء حعو  الخلعيج  ع 2009باكير  عل  حسين.) -
 .122-56  ص ص  23

(   دار الكتععاب المصععري: 1(. معجععم مصععطلحات العلععوم الإداريععة  )ط1984ى  أحمععد ذكعع . )بععدو -
 القاهر .



 يمنى أحمد نجوى شكرى د/     متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية فى توجيه عام المكتبات بمحافظة القاهر  : دراسة تحليلية

 

 

 -295 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

(. معوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  إدارات جامعة أم القرى بمدينة 2011البشري  منى عطية. ) -
. قسعم مكة المكرمة من وجهة نظعر الإداريعات وعضعوات هيئعة التعدريس بالجامععة.) رسعالة ماجسعتير(

 الإدار  التربوية والتخطيط  كلية التربية  جامعة أم القرى.

(.الإدار  الإلكترونيععة ودورهععا فعع  تحسععين أداء الإدارات العموميععة.) رسععالة 2011بوقلاشعع   عمععاد .) -
 ماجستير(. جامعة الجزائر.

مجلعععة  (. التقنيعععات المعلوماتيعععة: أدوات أنيعععة ومسعععتقبلية  الريعععاض.2007بيعععزان  حنعععان الصعععادق. ) -
 .112-56(  ص ص 20المعلوماتية  التطور التربوي  وزار  التربية والتعليم  السعودية ) 

م(. الإدار  الإلكترونيعة كمعدخ  للتطعوير الإداري "دراسعة تطبيقيعة علعى 2007التمام  عبعد ن علع  .) -
كتععوراة(. قسععم الكليععات التقنيععة مععن وجهععة نظععر أعضععاء هيئععة التععدريس التعليميععة والتدريبيععة.) رسععالة د

 الإدار  التربوية والتخطيط  كلية التربية  جامعة أم القرى  مكة المكرمة.

(. الإدار  الإلكترونيععة وتحععديات المسععتقب   القععاهر  : مركععز الخبععرات 2003توفيععق   عبععد الععرحمن .) -
 المهنية للإدار  القاهر .

 السحاب  القاهر .(. الإدار  الإلكترونية  القاهر  : دار 2010جبر  غريب جبر . ) -

م(. مععدى إمكانيععة تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة بوكالععة الغععول 2009جمععا    محمععد  عمععار    أكععرم .) -
وتشغي  اللاجئين بمكتب غز  الإقليم  ودورها ف  تحسعين أداء الععاملين.) رسعالة ماجسعتير(. الجامععة 

 الإسلامية  كلية التجار   غز   فلسطين.

(. متطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة بمعدارس التعلعيم الثعانوي الفنع  2012حسعانين  السعيد أحمعد . ) -
نظععام السععنوات الععثلال فعع  مصععر ومععدى مسععاهمتها فعع  تجويععد العمعع  الإداري.مجلععة مسععتقب  التربيععة 

 .312-264  ص ص19( 75) 19العربية  مركز التربية العربية  القاهر  

ر  الإلكترونية وتجويعد العمع  الإداري المدرسع   القعاهر : (. الإدا2012الحسن   ماجد بن عبد ن . ) -
 المكتب الجامع  الحديل..

المتطلبات  عمان: مؤسسة  -الخصائص -(. الإدار  الإلكترونية: المفاهيم2011الحسن  حسين محمد .) -
 الوراق للنشر والتوزيا.

امعععات الفلسععطينية.) (. معوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  الج2020الحسععنات  سععاري عععوض. ) -
 رسالة ماجستير (. قسم الدراسات التربوية  معهد البحول والدراسات العربية  جامعة الدو  العربية.

 (. الإدار  الإلكترونية  القاهر :مركز دراسات واستشارات الإدار  العامة.2003حسن   حازم.) -

لكترونيععة فعع  عمليععة الإتصععا  (. الإدار  الإ2008الحمععدان   جاسععم محمععد  العنععزى  وفهععد مهيععوف .) -
الإداري بالمدارس الابتدائية ف  دولة الكويت: وأهميتها ومعوقاتها ومقترحات لتطويرهعا. مجلعة رسعالة 

 . 186-134(  ص ص 115الخليج العرب   مكتب التربية العرب  لدو  الخليج  الرياض )

م الإدار  الإلكترونيعة فع  إدار  (: الصعوبات التع  تواجعه اسعتخدا2008حمدى   موسى بن عبد ن . ) -
المععدارس الثانويععة للبنععين بمدينععة مكععة المكرمععة. )رسععالة ماجسععتير(. جامعععة أم القععرى  مكععة المكرمععة  

 المملكة العربية السعودية.

(. الإدار  الإلكترونية ف  إدار  المدارس الثانوية للبنعين بمدينعة مكعة 2008حمدي  سلطان بن سعيد . ) -
 ة نظر مدير المدارس ووكلائها.) رسالة ماجستير(. جامعة أم القرى  السعودية.المكرمة  من وجه
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(  ص  1  ) 11(. الإدار  الإلكترونية وأثرها ف  التعليم التنظيم . البصعائر  2007الخشال   شاكر.) -
 .128 -123ص 

فع  الضعفة  (. واقا تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  المعدارس الحكوميعة الثانويعة2010خلوف  إيمان. ) -
 الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات.) رسالة ماجستير(.   جامعة النجاح  فلسطين.

(. واقععا تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  المععدارس الثانويععة الخاصععة فعع  2015خوالععد   محمععد فععلاح . ) -
علعوم التربويعة(  محافظة العاصمة من وجهة نظر المديرين أنفسهم. مجلة الجامعة الأردنية )دراسات ال

 .1062 -1043( ص ص  3) 42

(. رؤية مستقبلية لتطبيق الإدار  الإلكترونية بالمرحلة الثانوية من 2005الدعيلج  فوزية عبد العزيز. ) -
وجهعععة نظعععر مشعععرفات الإدار  المدرسعععية بمكعععة المكرمعععة.) رسعععالة ماجسعععتير(. قسعععم الإدار  التربويعععة 

 لقرى.والتخطيط  كلية التربية  جامعة أم ا

 (. الإدار  والمتغيرات العالمية الجديد   الملتقى الإداري الثان   السعودية.2004رضوان  رأفت .) -

(: متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  الأكاديميعة المهنيعة للمعلمعين 2015رفاعى  عقي  محمود . ) -
ربيععة المقارنععة والإدار  فعع  جمهوريععة مصععر العربيععة. مجلععة الإدار  التربويععة  الجمعيععة المصععري للت

 .143 -55  ص ص  4  ) 2التعليمية  مصر  

(. تطععوير الإدار  الجامعيععة بجامعععة الكويععت فعع  ضععوء متطلبععات 2012الرميحععى   فاطمععة محمععد .) -
 الإدار  الإلكترونية ومعايير الجود .) رسالة دكتوراة (. معهد الدراسات التربوية  جامعة القاهر .

(. التحعععديات الأمنيعععة لتطبيعععق الحكومعععة الإلكترونيعععة فععع  الجامععععات 2011)زيعععدان  إحسعععان ععععدنان . -
 العراقية.) رسالة ماجستير( . معهد البحول والدراسات العربية  القاهر .

(. معوقات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة فع  الأقسعام النسعائية التابععة لعلإدار  2012السالم  سمر أحمد. ) -
ة الريععاض.) رسععالة ماجسععتير(. قسععم الإدار  والتخطععيط التربععوي  كليععة العامععة للتربيععة والتعلععيم بمنطقعع

 العلوم الاجتماعية  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 - E(. الإدار  الإلكترونيعععة  2006السعععالم   ععععلاء عبعععد العععرزاق  السعععليطى  خالعععد إبعععراهيم .) -

management  عمان: دار وائ. 

(. إمكانية تطبيق الإدار  الإلكترونيعة فع  الإدار  العامعة للمعرور معن 2005السبيع   مناح  عبد ن .) -
 وجهة نظر العاملين فيها.) رسالة ماجستير(. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  الرياض.

 (. خواطر ف  الإدار  المعاصر   القاهر  : دار غريب للطباعة والنشر.2001السلمى   السلم .) -

. معوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية بالمكتبعات الجامعيعة الجزائعري معوقعات (2013سليمة  سعيدي. ) -
تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة مععن وجهععة نظععر مسععئول  المكتبععات لولايععة قسععطنطينية. المجلععة الأردنيععة 

 .11 -71( ص ص 4) 48للمكتبات والمعلومات  

يععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  (. درجععة تععوافر متطلبععات تطب2009السععميري  مععريم عبععد ربععه أحمععد. ) -
المععدارس الثانويععة بمحافظععات غععز  وسععب  التطععوير.) رسععالة ماجسععتير(. الجامعععة الإسععلامية  غععز   

 فلسطين.
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(. واقععا ومعوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  مركععز الطالبععات 2020السععياري  فاطمععة ناصععر ) -
. قسعم التربيعة  كليعة العلعوم الاجتماعيعة  بجامعة الإمام محمعد بعن سععود الإسعلامية.) رسعالة ماجسعتير(

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

(. درجعة وعع  معديري المعدارس 2011الشكر   عبعد ن بعن جعزاء   العجلعون   خالعد بعن إبعراهيم . ) -
الحكوميععة بمحافظععة القريععات لمفهععوم الإدار  الإلكترونيععة وعلاقتععه بتحديععد المتطلبععات الماديععة والبشععرية 

 اللازمة لتطبيقها ف  العم  الإداري  عمان.

 (   جد : دار البلاد للطباعة والنشر.  8(. أصو  الإدار  الحديثة  )ط1999الصباب  أحمد عل  .) -

 . الإسكندرية :  دار الفكر الجامع .1(. الإدار  الإلكترونية.ط 2007الصيرف   محمد .) -

تطبيععق الإدار  الرقميععة ووظائفهععا فعع  المنظمععات (. إمكانيععة 2007الطععائ   نبععأ مؤيععد عبععد الحسععين. ) -
التعليمية دراسة استطلاعية فع  كليعات جامععة الموصع .) رسعالة ماجسعتير(. كليعة الإدار  والاقتصعاد  

 جامعة الموص   الموص .

(. تشعععخيص معوقعععات تطبيعععق الإدار  الإلكترونيعععة فععع  2013طيعععب  أحمعععد  والقصعععيم   محمعععد. ) -
ة اسععتطلاعية آرراء المععوظفين فعع  عععدد مععن المععدارس الأهليععة فعع  مدينععة المؤسسععات التعليميععة: دراسعع
 .29 – 9(  ص ص 114) 35الموص   تنمية الرافدين 

. القععا دهععر  : دار 1(. الإدار  الإلكترونيععة  نمععاذج معاصععر .ط 2007عععامر  طععارق عبععد الععرؤوف. ) -
 سحاب للنشر والتوزيا.

ة للمععععوارد البشععععرية القاهر  : دار الفععععاروق للنشععععر (. الإدار  الإلكترونيعععع2006العععععامرى  خالععععد . ) -
 والتوزيا.

 . عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيا.1(. الإدار  الإلكترونية.ط 2013العان   مزهر شعبان .) -

(. تطوير نظم الإدار  المدرسية بمرحلة التعلعيم الأساسع  فع  2013عبد الحافظ  أسماء عبد الحميد . ) -
عبعد  -  -ار  الإلكترونية .) رسالة ماجسعتير(. كليعة التربيعة  جامععة أسعيوط. ضوء برنامج مقترح للإد
(. البحععل ومناهجععة فعع  علععم المكتبععات والمعلومععات. القععاهر : الععدار 2002الهععادي  محمععد فتحعع . )

 المصرية  اللبنانية. )سلسلة علم المكتبات والمعلومات المعاصر(.

يميعة ومتطلبعات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة. المجلعة العربيعة (.  البيئعة التنظ2007عبد الفتاح  إيمعان.)  -
 .123-47(  ص ص 1)28للإدار    

(: دور الإدار  الإلكترونيععة فعع  ترشععيد الخدمععة العموميععة فعع  الولايععات 2010عبععد الكععريم  عاشععور .) -
نتععوري  المتحععد  الأمريكيععة والجزائععر.) رسععالة ماجسععتير (. كليععة الحقععوق والعلععوم السياسععية  جامعععة م

 قيطنطينية  الجزائر.

(. تصور مقترح لتطوير الكفايات القياديعة لمعديري المعدارس علعى 2016عبد ن   ماجد  مصطفى . ) -
الجمعيعة المصعرية للتربيعة المقارنعة  -ضوء متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية. مجلة الإدار  التربويعة

 .163 -117(  ص ص 8)3والإدار  التعليمية  مصر  

(. مسععاهمة الإدار  الإلكترونيععة فعع  تطععوير العمعع  2011بععد الناصععر   موسععى   قريشععى   محمععد .) ع -
 .111-67(   ص ص 9الإداري بمؤسسات التعليم العال . مجلة الباحل  جامعة بسكر   الجزائر  ) 
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(. مسععاهمة الإدار  الإلكترونيععة فعع  تطععوير العمعع  2011العريشعع   محمععد  عبععد الناصععر  موسععى. ) -
(  ص 9)0الإداري بمؤسسات التعليم العال  كلية العلوم  والتكنولوجيا  جامععة سعكر . مجلعة الباحعل  

 . 243-176ص 

ر  العامة للتربيعة والتعلعيم (. إمكانية تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  الإدا2008العريش   محمد سعيد. ) -
 بالعاصمة المقدسة بنين  قسم الإدار  والتخطيط التربوي  كلية التربية  جامعة أم القرى.

(. تطععوير الإدار  الإلكترونيععة فعع  الجامعععات العراقيععة فعع  ضععوء 2015العععزاوي  معتععز إبععراهيم . ) -
اة(. قسعم أصعو  التربيعة  معهعد مجتما المعرفة: نموذج جامعت  ديال  وجامعة تكريت.) رسعالة دكتعور

 الدراسات التربوية  جامعة القاهر .

(. الإدار  الرقمية: المجعالات والتطبيقعات  أبعو ظبع   الإمعارات : مركعز 2005العلاق  بشير عباس. ) -
 الإمارات للدراسات والبحول الاستراتيجية .

لتربويعة بعوزار  التربيعة والتعلعيم (. التنميعة المهنيعة للقيعادات ا2011العلوى  راشد بن حمد بن سععيد .) -
بسععلطنة عمععان فعع  ضعععوء متطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة.) رسعععالة دكتععوراة(. معهععد البحعععول 

 والدراسات العربية  القاهر .

(. المتطلبععات الإداريععة والأمنيععة لتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة: دراسععة مسععحية 2003العمععري  سعععيد .) -
للموان   أكاديمية نايف العربيعة للعلعوم الأمنيعة.) رسعالة ماجسعتير(. الريعاض  للإدار  المؤسسة العامة 
 المملكة العربية السعودية.

(. معوقات التعليم الإلكترون  مدخ  إلى التدريب غير التقليدي  القعاهر  2003الغراب  إيمان محمد .) -
 مصر العربية.: المنظمة العربية للتنمية الإدارية  جامعة الدو  العربية  جمهورية 

(: دور الإدار  الإلكترونية ف  تطوير العلم الإداري ومعوقات استخدامها ف  2006غنيم  أحمد عل . ) -
 .278-212(   ص ص 21)81مدارس التعليم الأم للبنين بالمدينة المنور . المجلة التربوية  

سععتقب   المنصععور  : (. الإدار  الإلكترونيععة :آفععاق الحاضععر وتطلعععات الم2004غنععيم  أحمععد محمععد ) -
 المكتبة المصرية للنشر والتوزيا.

(. الإدار  الإلكترونية بين النظرية والتطبيق  المنصور  : المكتبة المصرية 2009غنيم  أحمد محمد .) -
 للنشر والتوزيا.

(. الإفاد  معن أنظمعة الإدار  الإلكترونيعة بجامععة المنصعور  كمصعدر 2015غنيم  يمنى علاء حسن. ) -
للمجتمععا الجععامع .) رسععالة ماجسععتير(. كليععة اآرداب  قسععم الوثععائق والمكتبععات والمعلومععات  معلومععات 

 جامعة المنصور .

. دمشععق: منشععورات جامعععة دمشععق   6(. إدار  المععوارد البشععرية.ط 2005الفععارس  سععليمان خليعع . ) -
 سوريا.

يعة فع  محافظعات غعز  (. تطوير الاتصا  الإداري لمعديري المعدارس الثانو2008الفرا  نعيم حسن . ) -
 ف  ضوء الإدار  الإلكترونية.) رسالة ماجستير (. الجامعة الإسلامية  غز   فلسطين.

(. الإدار  الإلكترونيعععة مرتكعععزات فكريعععة 2010الفرجععع   ععععاد  حرحعععوش  صعععال   أحمعععد علععع . ) -
 .القاهر  : المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 2ومتطلبات تأسيس عملية. ط
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(. الإدار  الإلكترونيعة :مفهومهعا  متطلبعات تطبيقهعا وععرض 2013وأساعد  رضوان .)فلاق  محمد   -
 -تجارب لبعض الدو  العربية  الملتقى الدول  حو : متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية ف  الجزائر
 دراسة تجارب بعض الدو   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  جامعة سعد دحلب بالبليد   الجزائر.

  بيععروت  لبنععان: 4(. القععاموس المحععيط. ط 1994الفيععروز آبععادى  مجععد الععدين محمععد بععن يعقععوب .)  -
 مؤسسة الرسالة.

(. مجععالات ومتطلبععات ومعوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  2006القحطععان   شععائا بععن سعععد .) -
 السجون.) رسالة ماجستير(. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

(. تطبيقععات الإدار  الإلكترونيععة فعع  الأجهععز  الأمنيععة  دراسععة مسععحية 2007الععرحمن . )القرنعع   عبععد  -
 على ضباط شرطة منطقة الرياض.) رسالة ماجستير(. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  السعودية.

لكليعة (. دور الإدار  الإلكترونية ف  تفعي  وتسهي  الأداء التنظيم  الحكعوم   ا2008القطان   نعيم. ) -
 التقنية  المملكة العربية السعودية.

 (. المعجم الموسوع  للمعلومات والأنترنت  عمان: دار الميسر .2003قندليج   عامر إبراهيم.) -

(. متطلبععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  مركععز نظععم المعلومععات 2008الكبسعع   كلثععوم محمععد.)  -
 لجامعة الافتراضية الدولية: قطر.للحكومة الإلكترونية ف  دولة قطر.) ماجستير(. ا

(. واقععا تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  الجامعععات السعععودية وعلاقتهععا 2010كنععان   محمععد أحمععد .) -
بالفاعليعععة التنظيميعععة معععن وجهعععة نظعععر القعععاد  الأكعععاديميين: دراسعععة مقارنعععة بعععين الجامععععات الحكوميعععة 

 والخاصة.) أطروحة دكتوراة(. جامعة يرموك  الأردن.

(. الأبععععاد الإداريعععة والأمنيعععة لتطبيقعععات الإدار  الإلكترونيعععة فععع  2007مالعععك  بعععدر بعععن محمعععد .) ال -
المصارف السعودية.) رسالة ماجسعتير(. كليعة الدراسعات العليعا  جامععة نعايف للعلعوم الأمنيعة  المملكعة 

 العربية السعودية.

 بعة مصر.. القاهر  : مط1(. المعجم الوسيط. ج 1960مجما اللغة العربية. ) -

(. اتجاهعععات القيعععادات الإداريعععة فععع  وزار  التربيعععة والتعلعععيم 2010محسعععن  ناصعععر سععععيد علععع  .) -
بالجمهورية اليمنية نحو تطبيق الإدار  الإلكترونية.) رسالة ماجستير(.  كليعة التربيعة  جامععة صعنعاء  

 الجمهورية اليمنية.

دار  الإلكترونيعععة بعععالتعليم الثعععانوي (. متطلبعععات تطبيعععق الإ2010محمعععد   معععاهر   خمعععيس   محمعععد .) -
(  82) 21الأردن  ف  ضوء التحديات العالميعة المعاصعر . مجلعة كليعة التربيعة  جامععة بنهعا  القعاهر   

 .89 -1ص ص 

(. المتطلبععات البشععرية والماديععة لتطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  2008المسعععود  خليفععة بععن صععال  . ) -
معديري المعدارس ووكلائهعا بمحافظعة العرس.) رسعالة ماجسعتير(. المدارس الحكوميعة معن وجهعة نظعر 

 جاما أم القرى  المملكة العربية السعودية.

(. معوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  إدار  معدارس مراحع  التعلعيم 2020المشيط   قاسم محمد .) -
ربععوي  كليععة العلععوم العععام بنععين فعع  محافظععة القريععات.) رسععالة ماجسععتير(. قسععم الإدار  والتخطععيط الت

 الاجتماعية  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.



 يمنى أحمد نجوى شكرى د/     متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية فى توجيه عام المكتبات بمحافظة القاهر  : دراسة تحليلية

 

 

 -300 -                                                                      (2022مارس    –يناير  ) 1  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

(.تطععوير أداء الإدار  التعليميععة المحليععة فعع  مصععر باسععتخدام الإدار  2016مطععاوع  أسععامة محمععود . ) -
 الإلكترونية.) رسالة ماجستير( . كلية التربية  جامعة بن  سويف.

  en/electronic-www.ahmaany.com/ar/dict/arمعجم المعان  الجاما:   -

 (.ج. م. ع  القاهر  : وزار  التربية والتعليم.1996المعجم الوجيز .)  -

(. معوقات تطبيق الإدار  الإلكترونية ف  إجعراءات العمع  الإداري معن 2010المغير   عبد العزيز .)  -
وظف  ديوان وزار  الداخليعة السععودية.) رسعالة ماجسعتير(. جامععة نعايف العربيعة للعلعوم وجهة نظر م

 الأمنية  الرياض  المملكة العربية السعودية.

(. معوقععات تطبيععق الإدار  الإلكترونيععة فعع  المععدارس الابتدائيععة الحكوميععة 2019المقحععم  عبععد ن . ) -
سالة ماجستير(. قسعم الإدار  والتخطعيط التربعوي  بمدينة الرياض من وجهة نظر مديري المدارس.) ر

 كلية العلوم الاجتماعية  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 (. الإدار  الإلكترونية  الإسكندرية:دار الفكر والقانون.2011المكاوى   محمد محمود. ) -

 توزيا والطباعة : الأردن.(. الإدار  الإلكترونية  دار السير  للنشر وال2009منصور  أحمد محمد . ) -

(. متطلبات تطبيق الإدار  الإلكترونية بالمعدارس الحكوميعة بمحافظعة 2015المنيا  ماجد بن إبراهيم .) -
 الباطن.) رسالة ماجستير(. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  المملكة العربية السعودية. حفر

. الريععاض: مطععابا 2لحاسععب اآرلع  فعع  التعلعيم.ط (. اسعتخدام ا2002الموسعى  عبععد ن عبعد العزيععز .) -
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

(. الإدار  الإلكترونية المتطلبات والمعوقات  ورقعة علميعة 2009موسى  أبو عجيلة   عقي   محمد . ) -
 . 121 -50(  ص ص 27مقدمة للمؤتمر الأو  لأرشيف ونظم التوثيق   طرابلس  ليبيا  )

(. متطلبعات تنميعة المعوارد البشعرية لتطبيعق الإدار  الإلكترونيعة.) 2007هعاب خمعيس أحمعد .)المير  إي -
 رسالة ماجستير(. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  بالرياض.

(. معجم مصطلحات التربوية والنفسية  القاهر : دار المصعرية 2003النجار  زينب  شحاته  حسن . ) -
 اللبنانية.

(. الإدار  الإلكترونيعععة الاسعععتراتيجية والوظعععائف والمجعععالات  عمعععان:  دار 2008نجعععم  عبعععود نجعععم.) -
 البازوري العلمية للنشر والتوزيا.

(. صععوبات تطبيعق الإدار  الإلكترونيعة بمعدارس وزار  2016الهاجري  سالم  الغنيوص  بن سعليم .) -
لأردنيععة )دراسععات العلععوم التربيععة والتعلععيم فعع  كعع  مععن سععلطنة عمععان ودولععة الكويععت. مجلععة الجامعععة ا

 .550 -535( ص ص  2) 43التربوية(  

(. الإدار  الإلكترونيععة للمععوارد البشععرية  ترجمععة خالععد 2006هععوبكنز  برايععان  جععيمس  ماركهععام .) -
 العامري  القاهر  : دار الفاروق للنشر والتوزيا.

 . القاهر .1عربية. ط(. الحكومة الإلكترونية: مجموعة الني  ال2006الهوش  أبو بكر محمود. ) -

(. النشععر  التوجيهيععة للمكتبععات المدرسععية والنوعيععة . مصععر : الإدار  2019وزار  التربيععة والتعلععيم .) -
 .  المركزية للخدمات التربوية   الإدار  العامة للمكتبات

http://www.ahmaany.com/ar/dict/ar-en/electronic
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عودية (. الإدار  الإلكترونية وآفاق تطبيقاتهعا العربيعة  المملكعة العربيعة السع2009ياسين  سعد غالب .) -
 :معهد الإدار  العامة.
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من خلا  مواكبة أحدل الأساليب والتقنيات التربوية وتوظيفها ف  العملية  الموجه الفني قائد:  -1
التعليمية بالطريقة المناسبة  وتطوير كفاءات الأخصائيين المهنية وتحسين أدائهم فضلًا عن تصميم 

 برامج جديد  لرعاية الموهوبين  ما تجريب أساليب تربوية مستحدثة ومتابعة نتائجها. 
من خلا  تشخيص الحاجات التدريبية للأخصائيين  وتخطيط برامج تدريبية  الموجه الفني مدرب: -2

مستويات مختلفة وتنفيذها وتقويمها  وتدريب الأخصائيين على استخدام التفكير العلم  المنظم   من
 وتوظيف التقنيات الحديثة.

 وذلك بتقويم أداء الأخصائيين بأسس علمية وموضوعية. الموجه الفني مقوم: -3
خصص وذلك بتزويد الأخصائيين بمستخلصات بحثية أجريت ف  مجا  الت الموجه الفني باحث: -4

للإفاد  منها  وإجراء بحول تربوية لك  المشكلات الت  تواجههم أثناء العم   فضلًا عن قيامه 
 بإجراء بحول مرتبطة بالمشكلات الميدانية الت  يسهم ف  علاجها.

ومن متطلبات هذا الدور المبادر  إلى ح  المشكلات المهنية  ورفا  الموجه الفني منسق ومحفز: -5
صائيين  وبناء علاقات إنسانية متوازنة معهم  وتيسير قنوات الاتصا  بين الروح المعنوية للأخ

أطراف العملية التعليمية  والترغيب على العم  والتعاون  والتشجيا على المشاركة ف  المسابقات 
 والأنشطة. 

 أما عن واجبات ومسؤوليات موجه المكتبات فه  تتحدد ف  النقاط التالية:

 الواجبات الإدارية: -1

مراجعة تسجي  الكتب ومطابقتها بأذون الصرف والتوقيا على التسجيلات  بما يفيد سلامة التسعجي    
مراجعة شطب الكتب الت  اعتمعد خصعمها معن عهعد  المكتبعة فع  جعرد الععام. والتأكعد معن وجعود الأرشعيف 

ات الخاصععة بكعع  الإداري الععذي يضععم الملفععات الخاصععة بالنشععرات والععنظم واللععوائ  المنظمععة للعمعع  والملفعع
أخصائ  وتدرجه العوظيف   متابععة تشعكي  لجعان المكتبعة   و محاضعر اجتماعاتهعا  ومعا اتخذتعه اللجنعة معن 
قرارات واقتراحات وتوصيات  ومتابعة إععداد التقريعر الأخصعائ  لإنجعازات كع  مكتبعة معن خعلا  تزويعد  

 تابعة إحصاء النشاط المكتب .وأثال  ومتابعة تنفيذ منهج مهارات التربية المكتبية  وأخيرًا م

 التنظيم الفني: -2

متابعععة إعععداد بطاقععات الفهرسععة  ومراجعععة ترتيععب البطاقععات  ومراجعععة الكتععب التعع  تععم تصععنيفها مععا 
( من تصنيف ديوي العشري  ومراجعة أرقعام التصعنيف 21الالتزام بالتعديلات الت  استخدمت ف  الطبعة )

 والاهتمام بالقوائم البيلوجرافية لخدمة المناهج والأنشطة الثقافية.الت  تم تسجيلها على كعوب الكتب  

 الأنشطة الثقافية والتربوية: -3

وذلععك مععن خععلا  التأكععد مععن تشععكي  جماعععات النشععاط المكتبعع   ومتابعععة نشععاط المكتبععة فعع  الإذاعععة 
ى صعحافة المكتبعة المدرسية ما تخصيص يوم أسعبوعيًا للمكتبعة ومراجععة المقعالات المقدمعة  والاطعلاع علع

سععواء المطبوعععة أو الحائطيععة  والاطععلاع علععى الأبحععال والملخصععات والمقععالات والمسععابقات والنععدوات 
 والمناظرات والمحاضرات وتقييم مدى ارتباطها بالأنشطة والخدمات المكتبية.

 

 

 الخدمات: -4
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ا بالمنعاهج  والاطعلاع الاطلاع على استمار   الطلاب وتقييمها من حيعل الكعم والنعوع ومعدى ارتباطهع
علععى سععج  اسععتعار  المعلمععين  ومراعععا  نوعيععة الكتععب المسععتعار   والمععد  المسععموح بهععا  ومتابعععة إعععداد 
البيبليوجرافيععات  ومتابعععة أسععاليب أخصععائ  المكتبععة فعع  الإرشععاد القرائعع  والإرشععاد المرجععع   ومتابعععة 

  بالمكتبات وتباد  خدمات الإحاطة الجاريعة وتنشيط خدمة التكشيف والاستخلاص لبعض الدوريات المتوفر
 بين مكتبات المرحلة الدراسية الواحد .

 وأخيرًا هناك بعض العلاقات الهامة الت  تربط موجه المكتبات على مستوى العم  تتض  ف  التال :

 أولًا: علاقة الموجه بإدارة المدرسة: من خلال التالي:

 وجهاز التوجيه بالمديرية التعليمية. يعتبر الموجه قنا  الاتصا  بين المدرسة -

 يقدم المشور  بشأن توزيا الجدو  المدرس  على ضوء الخبر  والكفاء . -

 يعط  صور  واضحة عن أداء الأخصائيين داخ  المكتبة ونشاطهم. -

 يستمد من الإدار  المدرسية البيانات والإحصائيات الخاصة بالعملية التعليمية. -

 والتخطيط والمتابعة والتقويم لها.متابعة الأنشطة الت  تنظم  -

 ثانياً: علاقة الموجه مع التوجيه العام:

 يقدم خطة فصلية شاملة للأعما  والأنشطة المراد تحقيقها. -

 يقدم تقارير دورية على مدى تنفيذ الخطة الفصلية. -

 يقترح عقد الدورات التدريبية المناسبة للأخصائيين وفق احتياجاتهم. -

 ( . 2015رات التدريبية) النشر  التوجيهية للمكتبات المدرسية والنوعية   يشارك ف  تنفيذ الدو -
 


