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 ممخص الدراسة:
حاضنات  تقدمو التنمية في الاقتصاديات الحديثة تعد ريادة الاعمال من أىم عناصر 

المشروعات و  لدعم رواد الأعمال دوارالعديد من الأ المختمفة الأعمال بأنواعيا
تبنت المؤسسات الحكومية والخاصة الحاضنات بوصفيا أداة لتقميص  لقدو  الصغيرة

احتمالية الفشل فضلا عن كونيا أداة لتسريع عمميات الابتكار في الأعمال وذلك 
ىذه الدراسة لتحديد تسعى و  باحتضانيا لمطاقات البشرية القادرة عمى العمل والإبداع
وعات الصغيرةوتحديد الصعوبات دور حاضنات الأعمال في دعم رواد الاعمال والمشر 

 لمخروج برؤيا لكيفيةالمطموب  دعمتحقيق الحاضنات وتحول دون تمك الالتي تواجو 
قامت الباحثة بتصميم استبانة لرواد لتحقيق ىدف الدراسة , مواجية تمك الصعوبات 

وتبين من نتائج الدراسة اتفاق الرياضمدينة الاعمال ودليل مقابمة لمدراء الحاضنات ب
وجيات النظر لعينة الدراسة ان الحاضنات تقدم دعم فني واداري ومالي لرواد 

في بالإضافة لمساىمة الحاضنة مرحمة الانطلاق  الاعمال لتتجاوز مشاريعيم اعباء
الصعوبات التي وأن  أثناء تنفيذىا المشكلات التي قد تواجو المشاريعالقضاء عمى 

ب ثقافة الفكر الريادي بين الشباب في تواجو الحاضنات الحصول عمى ممولين وغيا
المجتمع  والروتين وتعقد إجراءات الحصول عمى تراخيص وعدم حصول الحاضنة 

 .وج بتوصيات لمواجية تمك الصعوباتعمى الدعممن المجتمع المحمي  وتم الخر 
Study summary: 

Entrepreneurship is considered to be one of the most significant elements of 

development in modern economies, and business incubators of all types provide 

many forms of support to entrepreneurs and small projects. Governmental and 

private organizations have adopted business incubators, describing it as a tool to 

minimize the probability of failure in addition to being a tool for accelerating the 

creative process in businesses through embracing human resources that are 

capable of working and innovation. This study sought to identify the role of 

business incubators in supporting entrepreneurs and small projects, and to 

identify the difficulties that encounter those incubators and prevent the application 
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of the needed support. The aim was to come up with a vision to how to combat 

those difficulties.  To achieve the goal of the study, the researcher designed a 

questionnaire for entrepreneurs and Interview guide  for managers of incubators 

in the city of Riyadh. The results showed a consensus among the study sample on: 

how incubators provide technical, administrative, and financial support to 

entrepreneurs to help their projects overcome the obstacles of the initial stages; on 

the contribution of incubators in eliminating the problems that may face projects 

while they are being made; and on the difficulties that face incubators such as 

finding sponsors, the lack of the culture of entrepreneurship among the youth in 

society, routine, the complications of getting licenses, and the lack of support for 

incubators from the local community. Finally, recommendations have been 

proposed to face those difficulties. 
 

 مشكمة الدراسة

أفضل تؤكد الأدبيات الاقتصادية أىمية الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره 
الاقتصاد مفتاح تقدّم الأمم والشعوب كما تعتبر قيمة أنواع رأس المال قيمة, فيو 

محدودة إن لم يستغل في سبيل دفع عجمة التقدّم ولن يتأتى تفعيل دوره في توليد 
القوى المنتجة إلا من خلال تنمية الموارد البشرية التي تحوّل الثروات من مجرد 
كميات نوعية إلى طاقات إبداعية وتقنية ذات إسيامات فاعمة متنوّعة في تحقيق 

يشيده العالم الآن من تطوّر عممي إنما يعود في المقام  كما أن ما , التقدم المنشود
الأول إلى تأىيل العنصر البشري واستثمار قدراتو وابداعاتو إن المبدعين والباحثين 

فرأس المال البشرى 1في وقتنا الحالي قد باتوا أىم الموارد التي تعتمد عمييا الأمم
الكثير في اعداده ة والمجتمع ال المادي يكمف الاسر الذى يفوق في أىميتو رأس الم

منذ الطفولة إلى أن يصبح قادرا عمى العمل المنتج وبالتالي فإن إىداره وبقاءه دون 
عد أساس بناء المجتمعات عمل ىو إىدار لمتنمية المجتمعية الشاممة التي ت

وتعد ريادة الاعمال من أىم عناصر التنمية في الاقتصاديات الحديثة فيي 2وتقدميا
ايجاد مشروعات مبتكرة ذات أفكار جديدة تنتج سمع وخدمات ذات قيمة  تسيم في

مضافة وأكثر الاقتصاديات نجاحاً ىي القادرة عمى خمق مزيج من رواد الأعمال 
 .المبتكرين والمؤسسات والشركات الكبيرة 
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يعد مجال المشروعات الصغيرة ىو الاكثر تناسبا لتحقيق الاىداف الطموحة لرواد و 
تفعيل مساىمتيم في التنمية نظرا لأىمية ىذه النوعية من المشروعات الأعمال و 

اضافة الى مناسبتيا لممستثمرين المبتدئين فالعمل الجديدرتيا عمى استيعاب وقد
الحر من خلال اقامة المشروعات الخاصة فرصة لمشباب لممارسة دورىم المأمول 

مع وجود الاختلالات في  في برامج التنمية وتحقيق الذات وتحمل المسؤولية خاصة
سوق العمل والتي تحد من الفرص المتاحة كما ان التجارب العالمية والمحمية بينت 
ان التوجو لمعمل الحر من خلال اقامة المشروعات الصغيرة أثبت نجاحا كبيرا حيث 
تحولت ىذه المشروعات الصغيرة فيما بعد الى شركات عملاقة مثل شركات 

أريكسون وكنتاكي وماكدونالد ومرسيدس كما يرال اكسبرس و يكروسوفت وآبل وفيدما
ان كثير من المؤسسات الفردية التي بدأت كمشروعات صغيرة في المممكة قد 
اصبحت الان من الشركات الكبرى مثل شركات يوسف كانو والجفالي والراجحي 

كما ,  المصرفية وبن لادن لممقاولات والزامل ودلو وعبدالمطيف جميل وجرير وغيرىا
أثبتت تجارب التنمية الاقتصادية الناجحة أن المشروعات الصغيرة ىي المحور 
الأساسي في توسيع القاعدة الإنتاجية وزيادة الصادرات وخمق فرص عمل جديدة 
خاصة في العالم القروي والمناطق النائية فضلا عن أنيا تعمل عمى تحويل المناطق 

تخفيف عدم التوازن بين الأقاليم المختمفة  الريفية إلى مناطق صناعية والعمل عمى
وتأتي أىمية ,  ثرواتالفي الدولة وتحقيق التوزيع العادل لمدخل القومي و 

المشروعات الصغيرة والدور الذي يمكن أن تقوم بو كونيا تمتاز بالانتشار فيي 
% من القوى 69 -% 59% تقريبا من المنشآت في العالم وتوظف من 99تشكل 

وبالتالي تعمل عمى زيادة فرص العمل واستثمار الموارد البشرية وزيادة 3لعاممة ا
%من الناتج المحمي العالمي  46 الصادرات كما تساىم المشروعات الصغيرة بحوالي

 المتحدة % بالولايات45%من إجمالي الناتج القومي في أوروبا مقابل65,وتمثل 
لممشروعات الصغيرة %من الوظائف ىي 81الأمريكية أما في اليابان فإن 

القول بأن المشاريع الصغيرة تعتبر بمثابة العمود الفقري  ناويمكن 4والمتوسطة
فمعظم الأفراد في الدول النامية يعتمدون بشكل كبير عمى الوظيفة  للاقتصاد الوطني
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ليذه الأسباب فإن قضية  5لمدخل الشخصية أو المشاريع الصغيرة كمصدر 
بأىمية كبرى لدى صناع القرار الاقتصادي في الدول المشروعات الصغيرة تتمتع 

الصغيرة والمتوسطة تؤدي دوراً  شروعاتو تؤكد الدراسات ان الم6المتقدمة والنامية.
ىاما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيي تسيم في زيادة الناتج المحميالاجمالي 

تحقيق الاستثمار الامثل وتوليد فرص عمل جديدة وتنويع الييكل الاقتصادي لمدولة و 
كما تساىم في تنمية المواىب والإبداعات و الابتكار  7لمموارد ودعم الشركات الكبيرة 

وتبرز أىمية مشاريع الأعمال الصغيرة لما 8والارتقاء بمستوى الادخار والاستثمار
تحققو من مكاسب اقتصادية وتنموية في الدول التي تتواجد بيا وارتباطيا بالريادة 

مطفرة التكنولوجية الكبيرة فقد شيد الاقتصاد العالمي ظيور أجيال لومواكبةً 9لتطويروا
من المؤسسات الصغيرة استطاعت الاستفادة من مميزات ىذا الوضع الجديد الذي 
يسمح بالحصول عمى المعرفة ورؤوس الأموال والدخول إلى الأسواق الكبيرة في آن 

سات الصغيرة الرائدة واحد  وظير مصطمح جديد يطمق عمى ىذه النوعية من المؤس
المقامة عمى الإبداع والتكنولوجيات والتي تختمف اختلافاً جوىرياً عن مثيلاتيا غير 

ومما لا شك فيو أن التقدم التكنولوجي اليائل  start-upالإبداعية والتقميدية ىو 
وتحرير الأسواق من خلال العولمة قد أديا إلى إيجاد تحديات جديدة أمام ىذه 

وخاصة في الدول الناميةفمقد أكدت الدراسات أن المشروعات الصغيرة المشروعات 
تواجو مشكلات تتعمق بنقص الخبرة والميارات الفنية والإدارية و نقص الأموال 

كما أن كثيراً من المشروعات 19الشخصية وعدم قدرتيا عمى الإيفاء بمتطمبات العمل
بالانييار في ظل العولمة  الصغيرة تعاني من منافسة شديدة وأن جزءً منيا ميدد

وعدم فعالية الاحتياجات التدريبية الخاصة بتنمية الميارات لإدارة 11واقتصاد السوق 
 .12المشروع

أىمية منظومات  تتضح من ىذا المنطمق وفي ىذه الأجواء التنافسية شديدة الصعوبة
تعمل عمى تطوير  التي يطمق عمييا "حاضنات الاعمال" فييالعمل المستحدثة 

تعتبر من أكثر المنظومات  كماتحديث مفيوم دعم ورعاية المشروعات الصغيرة و 
 سنة الأخيرة فاعمية ونجاحاً في الإسراع في تنفيذ برامج  29التي تم ابتكارىا في الـ 
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يجاد فرص عمل جديدةويصف تقرير التنمية  التنمية الاقتصادية والتكنولوجية وا 
ت الأعمال بأنيا " تمثل نمطاً جديداً من البنى حاضنا 2993الإنسانية العربية لمعام  

الداعمة لمنشاطات الابتكارية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة أو لممطورين 
المبدعين المفعمين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير 

ار وينطمق مفيوم الحاضنات من اعتب 13أبحاثيم وتقنياتيم المبتكرة و تسويقيا
المشروع الصغير أو الفكرة المبتكرة بحاجة إلى رعاية وبيئة مساعدة تمكنو من 
اكتساب مقومات النجاح والنمو والاستمرار قبلالانطلاق إلى البيئة الحرة لإقامة 

حاضنات الاعمال أقيمت في الأساس لمواجية الارتفاع الكبير فمشروعات اقتصادية 
الصغيرة في الأعوام الأولى لإقامتيا, وقد في معدلات فشل وانييار المشروعات 

% من المشروعات الجديدة في الولايات  59أوضحت العديد من الدراسات أن 
المتحدة مثلًا تتعرض لمتوقف والانييار خلال عامين من إقامتيا, بينما ترتفع ىذه 

% في غضون خمسة أعوام من إقامتيا, ولقد لوحظت ىذه النسبة  85النسبة إلى 
فعة للانييار أيضاً في الدول الأوروبية . إلا أن الدراسات الحديثة التي أُجريت المرت

لتقييم تجارب الحاضنات في ىذه الدول أثبتت بما لا يدع مجالًا لمشك كفاءة ونجاح 
 الاعمال حاضنات, ف14الحاضنات في رفع مستوى نجاح ىذه المشروعات بشكل كبير

 طريق عن الثروات وتكوين الاقتصادي نشاطال تنويع في يساعد تنموي برنامج تمثل
 خلال مناسبة عمل بيئة توفير خلال من الجديدة الاعمال وتنمية تشجيع ودعم

 الى الحاضنة بعدىا تتحول ثم الريادي عمر المشروع من الحرجة الاولى السنوات
ولقد أوصت  في السوق منافس الى تتحول وقد جديد مبادر مع احتضان علاقة

الدراسات بإنشاء حاضنات المشروعات لمساندة المبادرين من أصحاب  العديد من
المشروعات الجديدة والذين يفتقرون إلى المقومات المادية والإدارية لإقامة 

والدعوة  16وأن تكون الحاضنات في مختمف الأنشطة والتخصصات 15مشروعاتيم.
ات الصغيرة لمتوسع في إنشاء شركات رأس المال المخاطر  التي تدعم المشروع

حيث أن حاضنات الأعمال تساىم في خمق أفكار جديدة وتوفر الدعم 17والمتوسطة
كما تعمل الحاضنات عمى زيادة نسبة  18عنوي لممشروعات الصغيرة المادي والم
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اشارت فمقد  19%  89%  إلى 59نجاح المشروعات الصغيرة البادئة من 
لممشاريع التي تتخرج من الحاضنة الإحصائيات إلى ان الاستقرار المالي والإداري 

المشاريع ثابتة ومتطورة ومنتجو عمماً بان المشروعات  ى% في حين تبق99يصل 
الصغيرة قد تحقق ارباحاً في السنة الاولى ومن ثم تنسحب من السوق لقمة خبرتيا 

لذا توجو الفكر العالمي إلى توطين ودعم فكرة حاضنات الأعمال  , الادارية او المالية
ما ليا من مردود اقتصادي ضخم في تنمية الاقتصاد بشكل عام  كما أن برنامج ل

حاضنات الاعمال يدعم عالميا من قبل الحكومات وليس الافراد فممحاضنات دور كبير 
في ترقية الاقتصاد الوطني فيي تساىم في توسيع وتوزيع القاعدة الاقتصادية من 

تحويميا إلى مشاريع اقتصادية واعدة كما خلال استثمار الأفكارالريادية الناجحة و 
تساىم في إيجاد قطاع تقني ومعرفي متطور يتواكب مع متطمبات العصر الحديث, 

تعتبر الولايات و تقني ويضاعف من دوره في التنمية ويساعد في تطوير الواقع ال
المتحدة الأمريكية والصين أفضل الأمثمة لتمك الحاضنات, حيث الانتشار الواسع 

تخدام حاضنات الأعمال التكنولوجية بغرض دعم استراتيجيات التنمية لاس
 29الاقتصادية

وفي المممكة العربية السعودية فان تنمية القوى البشرية الوطنية تعد من اىم محاور 
ىـ وقد حظيت التنمية البشرية 1449الرؤية المستقبمية للاقتصادالسعودي حتى عام 

ىدف التنمية  ة المتعاقبة فالإنسان السعودي ىو سيبعناية فائقة من قبل الخطط الخم
بشكل واضح   الحكومةتتجو و الاقتصادية والاجتماعية ووسيمتيا في آن واحد 

وتؤكد خطة التنمية 21للاستثمار في الثروة البشرية فيي أساس التنمية الشاممة 
التاسعة عمى الأىمية البالغة لتنمية القوى البشرية الوطنية ورفع كفاءتيا وزيادة 
إسيامات القطاع الخاص في عممية التنمية  ودعم التوجو نحو اقتصاد المعرفة 
ورفع معدلات نمو الاقتصاد السعودي والارتقاء بكفاءة أدائو, وتحسين قدراتو في ظل 

اىتماماً مكثفاً لي خطة التنمية العاشرة كما تو 22الاقتصادي العالمي  مستجدات الواقع
بتعزيز التنويع الاقتصادي بأبعاده المختمفةورفع الكفاءة الإنتاجية لمقطاعين العام 
والخاص, وزيادة القدرات التنافسية للاقتصاد السعودي, والتحول نحو الاقتصاد القائم 
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قيق التقدم المنشود في المجالات التنمويـة آنفة عمى المعرفة والمجتمع المعرفي ولتح
الذكر تستيدف الخطة تنمية الموارد البشرية وتوسيع الخيارات أماميا لاكتساب 
المعارف والميارات والخبرات, وتعزيز البحث العممي, ومواصمة الإصلاح المؤسسي, 

الإسيامات وتحسين آليات تنفيذ البرامج والمشاريع التنموية ومتابعتيا, وزيادة 
التنموية لمقطاع الخاص وتوسيع مجالات الشراكة بينو و بين القطاع الحكومي, 
وتطوير قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطـة, وتعزيز شبكات الأمان الاجتماعـي 

ولقد تصدرت المممكة العربية السعودية لائحة ترتيب دول منطقة الشرق الأوسط 23
عالميا, لجية سيولة ممارسة  22لمرتبة ( كما احتمت اMENAوشمال أفريقيا )

الأعمال, وفقا لمتقييم السنوي الذي يجريو البنك الدولي بالتعاون مع مؤسسة 
التمويل الدولية فيما حافظت سنغافورة عمى المركز الأول عالميا في العالم تبعتيا 

منشآت وتُشكِّل ال24ىونغ كونغ ونيوزيمندا والولايات المتحدة الأميركية عمى التوالي
% من إجمالي المؤسسات التجارية الكمية العاممة 99الصغيرة  في المممكة  نحو 

% من 85% من الناتج المحمي الإجمالي وتستقطب نحو 28بعوائد تصل إلى نحو 
بالموارد التدريبية والتعميمية  ياحجم القوى العاممة وتحتاج ىذه المنشآت إلى دعم

من النجاح  ار ما يعرف بحاضنات الأعمال لتمكينيوالتمويمية والبنية التحتية في إطا
وقد أوصت العديد من الدراسات عمى المستوى  ,في ظل اقتصاد السوق التنافسي 

وأن يكون ىناك مجموعة من  25حاضنات لدعم المشروعات الصغيرة المحمي  بإنشاء
حيث ان نسبة نجاح المشروعات 26الحاضنات النموذجية لرعاية المشاريع المبتكرة

% و نسبة نجاح التي تبدأ خارج 87الصغيرة التي تبدأ ضمن حاضنة ىي 
كان ية الاقتصاد القائم عمى المعرفة ووفقاً لرؤية المممكة لتنم, 27% 35الحاضنات 

 فيي من الضروري أن يتم التركيز عمى حاضنات المشروعات والمنشآت الصغيرة 
أكثر ىي النظم الاقتصادية المبنية عمى المعرفة وغالبا  في من العناصر الأساسية

وبالرغم من حداثة انشاء ,  مرونة من الشركات الأكبر حجماً  قابمية لمنمو وأكثر
م في مدينة  2998حاضنات الأعمال في المممكة حيث أنشئت أول حاضنة عام 

ة لبناء الكفاءات الممك عبدالعزيز لمعموم والتقنية لكنيا بدأت تتخذ الخطوات الرئيسي
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( 4)( في المنطقة الوسطى و23)بمغ تعداد الحاضنات في المممكة  فمقدبشكل سريع
 28( في المنطقة الجنوبية1)و( في المنطقة الغربية 6في المنطقة الشرقية و)

ي دعم  وفي ضوء ما سبق كان اىتمام ىذه الدراسة بتحديد دور حاضنات الاعمال ف
الصغيرة لتحقيق الاستثمار الامثل لمطاقات البشرية  وتحديد رواد الاعمال والمشروعات
حاضنات وتحول دون تحقيق الدور المطموب لمتوصل تمك الالصعوبات التي تواجو 

 لرؤيا متكاممة لمواجية ىذه الصعوبات.

 أىمية الدراسة: 

عمى موضوع بالغ الاىمية وىو تنبثق أىمية الدراسة من كونيا تسمط الضوء  .1
ار العقول والكفاءات البشرية فالموارد البشرية تمثل شرطاً أساسياً استثمكيفية 

لتحقيق التنمية الشاممة , والدولة التي تعجز عن تنمية مواردىا البشرية لا 
 يمكنيا أن تحقق أىدافيا المرجوة.

ريادة الأعمال تعتبر من الاستراتيجيات اليامة لتحقيق الاستثمار الامثل في  .2
لتمكين الاقتصادي الذي يؤدي الى تنمية قدرات الافراد البشر وىي نوع من ا

الظروف التي تجعميم قادرين عمى ان يكونوا  وتييئةبصورىا المختمفة وحفزىا 
 ناشطين ومساىمين حقيقيين في عمميات توليد الدخل والثروة في المجتمع.

 إن تقديم الاىتمام والعناية اللازمة لريادة الأعمال بشكل عام والمشروعات .3
الصغيرة عمى وجو الخصوص أمر في غاية الأىمية نظراً لقدرة ىذا القطاع 
عمى الاسيام الفعال في عممية التنمية بأنواعيا ومجالاتيا وتحقيق مجموعة 

 من الاىداف الاقتصادية والاجتماعية.

تتفق ىذه الدراسة مع توجيات خطط التنمية في المممكة التي تركز عمى  .4
عمى العمل والإبداع عمى تمثل قيم المثابرة والصبر  يةتحفيز العمالة الوطن

التحول  يطمبياوالابتكار والتجديد وصولًا إلى مستوى عمالة المعرفةالتي 
 المنشود نحو اقتصاد المعرفة.

 أىداف الدراسة:
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 .واد الاعمال والمشروعات الصغيرةتحديد دور حاضنات الأعمال في دعم ر  .1
تحقيقيا لمدعم تحديد الصعوبات التي تواجو حاضنات الأعمال وتحول دون  .2

 المطموب.

التوصل لرؤيا مستقبمية لمواجية الصعوبات التي تواجو حاضنات الأعمال  .3
 في دعميا لرواد الاعمال والمشروعات الصغيرة.

 تساؤلات الدراسة:

 الصغيرة ؟ما دور حاضنات الأعمال في دعم رواد الاعمال والمشروعات  .1

ما الصعوبات التي تواجو حاضنات الأعمال في دعميا لرواد الاعمال  .2
 والمشروعات الصغيرة ؟

التي تواجو حاضنات الاعمال وتحول دون كيف يمكن مواجية الصعوبات .3
 تحقيق الاستثمار الامثل لمموارد البشرية؟

 مفاىيم الدراسة:

 مفيوم حاضنات الاعمال:أولًا :  

ضنات الأعمال مستمد من الحاضنة التي يوضع بيا الأطفال الذين إن مفيوم حا
يولدون قبل اكتمال فترة حمل أمياتيم وىم بحالة ضعيفة لتقويتيم ليستطيعوا التأقمم 

الدعم  ةحاضنالمع بعض الصعوبات الناشئة عن الظروف المحيطة بيم, حيث تقدم 
في التغمب عمى المشاكل  الإداري والمالي والفني لممشروعات الصغيرة لمساعدتيا

 توفير فرصة النمو السريع  كما تعمل عمى التي يمكن أن تؤدي إلى فشميا 
ا و تحسين نسب نجاحيا داخل الحاضنة ليكون أداؤىا أقوى عند خروجيلممشروعات 

وحاضنات الاعمال تحتضن المبادرين وأصحاب الأفكار والمشروعات التي تقدم , 
منتجات وخدمات جديدة ومتطورة تؤدي إلى إحداث تنمية متعددة الأىداف من 
تكنولوجية واقتصادية واجتماعية في المجتمعات التي تقام بداخميا ىذه الحاضنات, 

ر ذىنية لمنجاح أمام صاحب تعمل الحاضنات باختلاف أنواعيا عمى إيجاد صو كما 
المشروع الناشئ حيث أن الممارسات التي توفرىا إدارة الحاضنة تمثل عاملًا جوىرياً 
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في تنمية ىذه المشروعات الجديدة بالشكل الذي يجعل بعض الخبراء يطمقون عمى 
: "حزمة وتعرف حاضنة الأعمال بأنيااضنات مسمى "معيد إعداد الشركات"الح

مات والتسييلات وآليات المساندة والاستشارة توفرىا ولمرحمة محددة متكاممة من الخد
من الزمن مؤسسة قائمة ليا خبرتيا وعلاقاتيا لممبادرين الذين يرغبون البدء في 

تعرف بانيا "عممية كما 29إقامة مؤسسة صغيرة بيدف تخفيف أعباء مرحمة الانطلاق
مرحمة التأسيس حتى تضمن حركية لتنمية وتطوير المنظمات الصغيرة التي تمر ب

بقائيا ونموىا خاصة في مرحمة بداية النشاط وذلك بتقديم مختمف المساعدات 
فالحاضنة عبارة عن منظومة عمل متكاممة 39المالية والفنية وغيرىا من التسييلات" 

تعمل عمى توفير كل السبل اللازمة لزيادة نسبة نجاح المشاريع الصغيرة من خلال 
كما 31"بكل الامكانات وتدار الحاضنة عن طريق ادارة متخصصة توفير مكان مجيز

لدعم  تعرف بـالتنمية الناجحة لمشركات والمشروعات من خلال مجموعة من الأعمال
المقدمة والمنسقة من طرف إدارة الحاضنة والمعروضة من خلال  الموارد والخدمات
 رعاية تتبنى التي البيئة عمى السيطرة عممية" بيا يقصد كما32" شبكة اتصالاتيا

وقد تبدو 33ذاتو المشروع يمول ان لايمكن الذي الوقت في المشروع وحماية ونمو
الحاضنات وكأنيا فكرة بسيطة  لكن الواقع يثبت أنيا عمل يحمل بين طياتو تحديات 
 كبيرة لما يتطمب من توفير آليات فعالة توفر فرص عمل وتؤدي إلى تنمية اقتصادية

تنتجو من منشآت قوية تحقق الكثير من الطموحات وتحول الأفكار لممجتمعات بما 
وتحقق لأصحابيا أرباحا يدة إلى منتجات تتغمغل في السوق الوليدة والتقنيات الجد

 Smallمجزية ويتركز الدور الرئيسي  لمحاضنات حول منشآت الأعمال الصغيرة؛

Businessللأفكار المستحدثة وبالتالي  أكثر قابمية لمتغيير والتطوير وأكثر تقبلاً  لكونيا
 يمكن أن تتطور بصورة أسرع وأكفأمن المنشآت الكبرى التي يصعب فييا اتخاذ

تنأى عن المجازفة بالدخول في مغامرات تجارية غير  القرارات في الوقت المناسب و
 .مضمونة العواقب

  :مفيوم ريادة الاعمالثانياً :
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أشارت أدبيات الإدارة إلى العديد من نماذج التعريب لمصطمح ريادة الأعمال حتى أن 
تفسير ىذا المصطمح لا يزال غير محسوم  ومن الترجمات التي اقترحت ليذا 
المصطمح : المبادرة , الريادة, المبادأة ,إنشاء المشروع , العمل الحر. وبالمقابل 

, والمنشئ , والمخاطر والمبدع الإنتاجي يوصف الشخص بأنو المبادر , والرائد 
والجريء  وتعني كممة الريادة الاستحداث او السبق في عمل ما او ابتكار جديد فيو 

وعندما نسمي مال  عادة لصاحب المشروع الصغير ويطمق لقب رائد الأع  34
أعمال مثل )بيل جيتس عالمياً أو الراجحي عربياً  رواد أصحاب الشركات الكبرى

 .الشركات من الصفر كمشروع جديد (وذلك لكونيم بدأوا
القابمية عمى تكوين وبناء شيء من لا  فيي بانيا نشاط مبدعالأعمال ريادة وتعرف 

أنيا النشاط الذي ينصب عمى إنشاء مشروع عمل جديد يقدم و  " 35شيء عممياً 
بأنيا "إنشاء عمل حر يتسم  عرفيا أحمد الشميمري كما افة فعالية اقتصادية مض

 بالإبداع ويتصف بالمخاطرة " 

 :المشروعات الصغيرة -3
المشروع الصغير  بأنو "المشروع  USSEOعرفت لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية 

الذي يعتمد عمى مجموعة من المعايير مثل استقلال الإدارة وتسويق منتجات 
يي تمك ف"ا واحد أو عدد محدود من الشركاء المشروع محمياً ويكون عدد الشركاء إم

المشروعات التي يديرىا مالك واحد ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادىا الطويمة الأجل 
 19ستراتيجية( والقصيرة الأجل )التكتيكية(, كما يتراوح عدد العاممين فييا ما بين )الا
 توفير في رئيسي بدور والمتوسطة الصغيرة المشروعات وتقوم 36عاملًا. 59 –

 وقياميا المضافة إجمالي القيمة في كبير صيب ابن مساىمتو جانب إلى العمل فرص
 الدخل منذوى ضخمة لشريحة اليد متناول في بأسعار والخدمات السمع بتوفير
جراء والابتكار التجديددعم  عمى قادرة انيأ كما المحدود  تعتبر التي التجارب وا 
الكفاءة  ذوي الأعمال رواد من مجموعة الظيور يمنخل الييكل لمتغيير أساسية

 37النشاط والطموحو
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 :الفرق بين ريادة الاعمال والمشروعات الصغيرة
يكثر الخمط بين ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة وتستخدم في بعض الكتابات 
لتدل عمى نفس المعنى في حين أن ىناك فرقاً بين المفيومين فبحسب ما يراه بيتر 

فان المفيومين متقاربين وتتفق بينيما كثير من الصفات الا   Peter Druckerدراكر   
ت تجعميا مختمفة عن المشروعات الصغيرة ان ريادة الاعمال تتميز بأربع صفا

 تتمخص في :
 مقدار خمق الثروات: 

يكون افضل ى توليد دخل مستمر ومرضي لصاحبو فالمشروعات الصغيرة تيدف ال
من التوظيف التقميدي, أما ريادة الأعمال فتيدف الى انشاء ثروة مستمرة ودائمة 

 بير.يتجاوز مداىا الاحلام البسيطة الى بناء الثراء الك
 سرعة بناء الثروة: 

ان المشروعات الصغيرة تبني ثروتيا عادة عبر حياة صاحبيا وفق وقت زمني طويل  
في حين ان الثروة الريادية يبنييا رائد الأعمال خلال زمن قياسي في حياتو العممية 

 تتجاوز عادة خمس الى عشر سنوات. لا
 :المخاطرة 

عمال ان يدفعو وىو الثمن الذي يتوقع لرائد الأ تتميز ريادة الاعمال بالمخاطرة العالية
 مقابل الثراء وبغير المخاطرة فان الريادة تكون مشروعا صغيرا.

 :الابتكار والابداع 
ريادة الاعمال تتصف بالابتكار والابداع وتحويل تمك الافكار الى منتجات وخدمات 

ىذا الابتكار , الصغيرة  شروعاتمربحة, وىي أكثر بكثير مما يمكن ان تتصف بو الم
والابداع يحقق لريادة الاعمال الميزة التنافسية المستديمة التي تخمق الثروة ويمكن 
ان تظير تمك الابداعات والابتكارات بصيغة منتجات جديدة او خدمات ذات قيمة 

 .38مضافة او اساليب ادارية وعممية وتقنية جديدة
 لمدراسة الموجيات النظرية

 التمكين ومنظور القوة: : مدخلأولًا 
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اطلاق العنان لقدرات الانسان وتوسيع عمى Empowerment يقوم مفيوم التمكين  
ويتطمب التمكين 39.الفرص والاختيارات أمامو في التعميم والعمل والوصول لمموارد

من اجل التكيف مع التقنيات الحديثة وييدف الى تشجيع  تنمية القدرات البشرية
استخدام المعارف فيو يسعى الى مساعدة الافراد لامتلاك القوة  الناس عمى بناء و 
عمى ىذا الأساس فان بناء القوة يتجاوز المفيوم التقميدي و  49لاتخاذ القرار والعمل

المرتبط بوسائل الإنتاج ليصل إلى السيطرة عمى المصادر الفكرية كالمعرفة 
والمعمومات  والقدرة عمى طرح  واستخدام الأفكار الجديدة أي بناء القدرات  بشكل 

يوض بالمجتمع و توجيا ثقافيا يسعى إلى الن ويمكننا النظر لمتمكين بوصفوعام 
محاولة التوافق مع التحولات التي يشيدىا العالم حيث النمو المتصاعد لاقتصاديات 

عممية ف, وأوضاع التقارب التي خمقتيا وسائل الاتصال الحديثة  وروح التنافس العالم
تستيدف تزويد الشباب بالتدريب والميارات والمواقف الضرورية لحياة التمكين 

عتماد بالضرورة عمى الآخرين واكسابيم الميارات التكنولوجية منتجة من دون الا
بمسألة  أيضاً  يرتبط مفيوم التمكين بمفيوم القوة يرتبط وكما, 41واقامة المشاريع 

"التحكم الشخصي" أي قدرة الإنسان عمى أن يتحكم في مسار حياتو تغييرا أو تعديلا, 
 د وتجميات مختمفة فيي:وثالثيا النظر إلى التمكين بوصفو عممية ذات أبعا

 عممية اجتماعية متعددة الأبعاد: -
تقتصر عمى صعيد بعينو, ومن جية أخرى ىي عممية  ولاالأصعدة كافة تتم عمى 

تجمع بين المستويين الفردي والمجتمعي وذلك حين تفترض أن تمكين الفرد يؤدي 
 في نياية المطاف إلى تمكين المجتمع.

 :عممية تغييرية -
تستيدف حصول الأفراد عمى القوة وتفترض أن ىذا يتم من خلال اكتساب  

المعمومات الخاصة بيم وبالبيئة التي يعيشون فييا, ومن خلال التطمع نحو العمل 
 مع الأفراد والمؤسسات من أجل إحداث التغيير المطموب في المجتمع.

 عممية تفاعمية: -
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البعض والتي ينتج عنيا التغير  ىي نتاج التفاعل بين خبرات الأفراد بعضيم
الاجتماعي وغايتيا أن يتمكن الأفراد من العمل لإحداث التغيير من خلال المؤسسات 

 ذات التأثير في حياتيم ومجتمعاتيم.
 :عممية تنموية -
تبتغي زيادة وعي الأفراد بقدراتيم وتحثيم عمى تطويرىا ليصبحوا مؤىمين لمحاق  

 بعممية التنمية .

 يتحقق ذلك من خلال آليتين:ويمكن أن 
:  وىو المفيوم الذي يعبر عن قيام كل الأطراف  Participationالشراكة  .1

 .ما منذ بدايتو حتى الانتياء منو والجيات ذات العلاقة معا في عمل
:  وتعد ىذه العممية لازمة لعممية التمكين  Sharingتقاسم أو تبادل الخبرات  .2

لأنيا ترتبط بالتوعية  والتدريب  والاعتماد عمى الذات اضافة إلى بناء 
 القدرات .

 ( Social exchange theoryنظرية التبادل الاجتماعي : ):ثانياً 

بمثابة انطلاق فمسفة نظرية التبادل كمنظور    Homans تعد كتابات جورج ىومانز
ي عمم الاجتماع وتمثل وجية نظره في دراسة السموك الإنساني كنمط من ميم ف

أنماط التفاعل الاجتماعي عمى أساس أن السموك ىو المكون الأساسي لبناء 
المجتمع والمنظمات التي تعمل في إطاره وانصب اىتمامو عمى أنماط التدعيم 

وك الاجتماعي عمى والمكسب والخسارة في عممية التبادل من خلال النظر إلى السم
أنو عممية يزود بيا كل طرف الطرف الآخر الذي يدخل معو في مبادلات اجتماعية 

ستمرار ولكي يتحقق ا و ذي يرى كل طرف أنيا ذات قيمة لديبالخدمات والمنافع ال
 42لابد أن يدرك كل طرف أىمية الخدمات التي يؤدييا لو الطرف الأخر عممية التبادل

تؤمن ىذه النظرية بأن الحياة الاجتماعية ما ىي إلا عممية تفاعمية تبادلية بمعنى و 
أن أطراف التفاعل تأخذ وتعطي لبعضيا البعضوالأخذ والعطاء بين الطرفين يسمح 
باستمرار العلاقة التفاعمية ويعمقياكما تتعمق بالتفاعل بين الأفراد والمؤسسات وتُركز 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

يجنييا الأفراد وكذلك المؤسسات من علاقاتيم التبادلية  عمى المكاسب والخسارة التي
التفاعل عادة مرىون باستمرار المكاسب المتبادلة التي  واستمراربعضيم مع بعض 

 .يحصمون عمييا من جراء التفاعل
 تنمية إلى دائماً  يسعون مما سبق وفي ضوء نظرية التبادل فانا نجد ان الأفراد

 الدخول عمييم مواردىا وىذا يفرض زيادة إلى المنظماتكما تمجأ  دخميم مصادر
 المنظمات بين وابطتبادلية تنشأر باستثمارات جديدة لذلك عمييم تعود قاتجديدة فيعلا

 عرف الت الموقف, وتحاول ىذه الدراسة تفرضيا طبيعة الأفراد أوبينيا وبين وبعضيا
ال حيث تمنح ىذه الجيات حاضنات ورواد الأعمال بين التبادلية العممية واقع عمى

تمك ليؤلاء الرواد وذلك بغرض تنمية  الخبرات والاستشارات والخدمات والتسييلات
حاضنات فيعود بالنفع عمى الاقتصاد الوطني الطاقات البشرية واستثمارىا بما 

يستمد مدخلاتو و  نسق اجتماعي داخل المجتمع يؤثر فيو ويتأثر بوتعتبر الاعمال 
يمارس عمييا مجموعة من العمميات التحويمية و يقدميا لممجتمع  يومن ثممن

 كمخرجات بصورة جديدة وذلك عمى النحو التالي:

 : تتمثل فيلحاضنات الاعمال مدخلات ال .1
 رواد الأعمال ممن يحممون أفكار ابداعية 

 الموارد والامكانيات 

 نتائج الأبحاث العممية 

 تكنولوجيا قابمة لمتطبيق 
 

 

 :التحويمية  وتمثلالعمميات  .2
    الحاضنة لرائد الاعمال خلال  تقدميامجموعة عمميات المساعدة التي

 فترة الاحتضان.  
 

 :لمخرجاتا .3
   منشآت صغيرة توفر فرص وظيفية 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

    مشاريع ذات جدوى اقتصادية وتكنولوجية 

    منتجات أو خدمات جديدة ذات قيمة مضافة 

    ةحمول ابداعية لبعض المشكلات الصناعي 
    تطبيق عممي للأبحاث والاختراعات 

 

 إجراءات ومنيجية الدراسة

 نوع الدراسة:

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تسعى الى تحديد دور حاضنات 
معتمدة عمى جمع الحقائق وتحميميا وتفسيرىا  والصعوبات التي تواجييا الأعمال

 لاستخلاص دلالتيا.
 المنيج المستخدم:

تعتمد ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بنوعيو باعتباره أحد الأساليب      
 التي تستخدم في الحصول عمى بيانات ميدانية:

 المسح الشامل لمدراء الحاضنات في مدينة الرياض. 
  .العينة مع رواد الاعمال ذكور واناث 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مجالات الدراسة

 المجال البشري:
 والحاضنات التابعة لمقطاع الخاص في مدينة  مدراء الحاضنات الحكومية

 (18وعددىم ) الرياض
 ( رائد اعمال من الذين تم297عينو عمدية قواميا )  احتضان مشروعاتيم

 الاعمال. ةالاستفادة من خدمات حاضنوىم في مرحمة 

 : عمى النحو التالي دراسةال هخطة المعاينة ليذ

الحاضنات ( رائد اعمال موزعين عمى448الاعمال)نة الخاص برواد يبمغ اطار المعاي
في مدينة الرياض سواء قطاع حكومي او قطاع خاص وقد تم تحديد حجم العينة 

Sample Size Calculatorبالاعتماد عمى 
43 

 
 :شروط العينة

وضعت الباحثة شروط لاختيار عينة رواد الاعمال ممن يستفيدون من خدمات 
 تالي: حاضنات الاعمال عمى النحو ال

 .ان يكونوا في مرحمة الاحتضان وقبمت الحاضنة تمويميم 

  شيور بحيث تتضح نوعية الخدمة  6ان يكون مضى عمى احتضانيم
 المقدمة ليم.

  ليس ىناك نسبو محدده لكل حاضنو حيث ان الحاضنات الرئيسية يبمغ عدد
مشروع بينما الحاضنات  (199)المشروعات المحتضنة فييا اكثر من 

 (13)التابعة لبعض الجامعات لا تزيد فييا المشروعات المحتضنة عن 
 مشروع.

  وسيتم الاختيار من قوائم الحاضنات ممن سيقبمون التعاون مع الباحثة
 وتكون انطبقت عمييم الشروط المطموبة.

 

                                                           
 لحاضنات الاعمالللاستزادة أنظر الشبكة السعوديةhttp://sbin.org.sa/ar/ 

https://mail.pnu.edu.sa/owa/redir.aspx?C=4jiAdcSkWkydi2ggBfD6td8eaQzyi9IIm7JoWtxji11E_C9VvmF6rBfN9iPl07xUSBbZuebUbQE.&URL=http%3a%2f%2fsbin.org.sa%2far%2f
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 .مدينة الرياض: المجال المكاني

 4 حوالي فييا جمع البيانات وقد استغرقت : وىي الفترة التي تم المجال الزمني
 ه1436\5\19ه الى 1436\1\13أشير في الفترة من 

لجمع البيانات  الأدوات التالية :لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام أدوات الدراسة
 :الميدانية

ناث( بمدينة الرياض, تضمنت استبانة موجية لعينة من :أولا  رواد الأعمال )ذكور وا 
 ما يمي:

, و الجنس البيانات الأولية لرواد الأعمال )الفئة العمرية, و  -
 المؤىل العممي(.

 محور الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال. -

 محور الخدمات التي توفرىا حاضنة الأعمال لمرواد -

 مقترحات لدعم رواد الأعمال  المحور  -

 ا يمي:لمدراء حاضنات الأعمال بمدينة الرياضتضمنت م مقابمة مقننة: ثانيا

البيانات الأولية لمدراء حاضنات الأعمال )المؤىل العممي, عدد  -
 سنوات الخبرة(.

محور دور حاضنات الأعمال لدعم رواد الأعمال والمشروعات  -
 الصغيرة.

 .عوبات التي تواجو حاضنات الأعمالمحور الص -
محور مقترحات مدراء الحاضنات لتعزيز دور الحاضنات في  -

 .تنمية الموارد البشرية
الذي يحدد  Closed Questionnaire وتم تبني الشكل المغمق في تصميم الاستبانة 

الاستجابات المحتممة لكل عبارة بناءًا عمى درجة الموافقة عمييا وتم تصميم المحاور 
, حيث  Likert Scaleالتي احتوى عمييا الاستبيان عمى غرار مقياس ليكرت الثلاثي
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

( 3إلى أسفل حسب المستويات التالية نعم = )أُعطيت أوزان متدرجة من أعمى 
 درجات, نعم إلى حد ما = )درجتان( , لا = )درجة واحدة (.

 :صدق أداة الدراسة وثباتيا
 قامت الباحثة بالتأكد من صدق أدوات الدراسة من خلال:

 الصدق الظاىري للأداة  : 

ة وفق ( محكماً من ذوي الاختصاص فتم الحذف والإضاف14عرضيا عمى عدد )ب
 مرئيات المحكمين. 

 صدق الاتساق الداخمي للأداة  : 

بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانياً 
( من رواد الأعمال في مدينة الرياض تم 39عمى عينة استطلاعية مكونة من )

بحساب معامل اختيارىم من مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية ثم قامت الباحثة 
لمعرفة الصدق الداخمي للاستبانة حيث تم حساب معامل  "بيرسون " الارتباط

الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي 
 تنتمي إليو العبارة كما توضح ذلك الجداول  أدناه:
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

لعبارات محور الصعوبات التي تواجو  "بيرسون"معاملات ارتباط يوضح  (1الجدول رقم )
 رواد الأعمال

 بالدرجة الكمية لممحور
 

 رقم العبارة المحور
معامل ارتباط 
 بيرسون

 الدلالة مستوى

الصعوبات التي تواجو 
 رواد الأعمال

 

1 9.59** 9.991 

2 9.88** 9.991 

3 9.39* 9.934 

4 9.87* 9.991 

5 9.48** 9.997 

6 9.59** 9.991 

7 9.84** 9.991 
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ىا ر لعبارات محور الخدمات التي توف "بيرسون"معاملات ارتباط يوضح (2الجدول رقم )
 حاضنة الأعمالبالدرجة الكمية لممحور

 

 المحور
 العبارة رقم

 

 معامل ارتباط
 بيرسون

 
 الدلالة مستوى  

 

 ىار الخدمات التي توف
 حاضنة الأعمال

1 9.77** 9.991 

2 9.67** 9.991 

3 9.78** 9.991 

4 9.51** 9.991 

5 9.81* 9.991 

6 9.43** 9.917 

7 9.46* 9.911 

8 9.75** 9.991 

9 9.46** 9.919 

19 9.45** 9.914 

11 9.81** 9.991 

12 9.52** 9.994 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

لعبارات محور مقترحات دعم رواد  "بيرسون"معاملات ارتباط يوضح  (3الجدول رقم )1
 رعمال  بالدرجة الكمية لممحو الأ

 رقم العبارة المحور
 معامل ارتباط
 بيرسون

 مستوى
 الدلالة

 عمالمقترحات دعم رواد الأ

1 9.69 ** 9.991 

2 9.63 ** 9.991 

3 9.41 ** 9.926 

4 9.93 ** 9.991 

5 9.92 * 9.991 
 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع 3إلى  1توضح النتائج بالجداول )
( فأقل مما يشير إلى أن 9.95الدلالة ) ىمحورىا موجبة ودالة إحصائياً عند مستو 

جميع عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة, ويؤكد قوة الارتباط الداخمي بين 
عبارات ومحاور ن ىذه النتيجة توضح صدق إجميع عبارات الاستبيان, وعميو ف

 الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق الميداني.

 :ثبات أداة الدراسة 
 Cronbach's(لقياس مدى ثبات أداة الدراسة استخدمت الباحثة )اختبار ألفا كرونباخ

Alpha)) 
 

  

                                                           
 فأقل 0.0.الدلالة  ** دال عند مستوى                   
 فأقل 0.3.* دال عند مستوى الدلالة                    
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 لقياس ثبات أداة الدراسةكرو نباخ"ألفا "معامل يوضح (4جدول رقم )

 المحور
عدد 
 العبارات

 المحور ثبات
 الترتيب

الصعوبات التي تواجو رواد 
 الأعمال

7 9.77 2 

ىا حاضنة ر الخدمات التي توف
 الأعمال

12 9.86 1 

 3 9.76 5 عمالمقترحات دعم رواد الأ
  9.87 24 الثبات العام

 
 

( أن معامل الثبات لأداة الدراسة تراوح ما بين 4توضح النتائج بالجدول رقم )
( وىذا يدل عمى أن أداة  9.87الثبات العام ) ( وبمغ معامل 9.86 – 9.76)

 الدراسة تتمتع بدرجة من الثبات يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسة.
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 نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
 

 عينة البحث عمالرواد الأل( يوضح البيانات الاولية 5جدول رقم )
 

 العدد الفئة العمرية
 

% 

 27.5 57 سنة 22إلى18من

 54.6 113 سنة 27إلى23من

 14.5 39 سنة 32إلى28من

 3.4 7 سنة 37الى  33من 
 العدد الجنس

 

% 

 68.1 141 ذكر

 31.9 66 ىأنث

 المؤىل
 

 % العدد

 27.5 57 ثانوي

 59 122 جامعي
 13.5 28 فوقجامعي

 199.9 297 المجموع الكمي
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 عينة البحث رواد الأعمال الصعوبات التي تواجويوضح (6جدول رقم )
 

 م
 درجة الموافقة
حد نعم  الصعوبات

ى 
إل

 ما 

سط لا
متو

ال
2 راف 

نح
الا

 

زن
الو

 
بي
نس
ال

 

يب
لترت
ا

 

 عدم توفر المبمغ المالي اللازم  .1
 لإنشاء المشروع

 25 39 194 ك
2.57 9.79 85.7 1 

% 69.1 18.8 12.1 
 صعوبة توفير مكان لإقامة  .2

 المشروع
 34 49 124 ك

2.43 9.76 81.2 3 
% 59.9 23.7 16.4 

 24 64 119 ك صعوبة التسويق  .3
2.46 9.69 82.9 2 

% 57.5 39.9 11.6 
 تعقد الإجراءات والقوانين عند  .4

 تسجيل المشروع
 68 87 52 ك

1.92 9.76 64.1 6 
% 25.1 42.9 32.9 

 41 66 199 ك قمة المعمومات عن السوق  .5
29.29 9.78 76.2 5 

% 48.3 31.9 19.8 
البرامج الإرشادية لرواد قمة   .6

 الأعمال
 36 68 193 ك

2.32 9.75 77.5 4 
% 49.8 32.9 17.4 

 69 194 34 ك لمعمل الحرعدم تقبل المجتمع   .7
1.83 9.69 61.9 7 

% 16.4 59.2 33.3 
  75.4 9.32 2.26 المتوسط العام 

 

( إلى تباين وجيات نظر رواد الأعمال حول الصعوبات التي 6الجدول رقم )تُشير نتائج 
تواجييم وتحول دون تنمية وتطوير مشروعاتيم, وقد تراوح المتوسط الحسابي 

( و 2.57لتقدير درجة موافقتيم حول تمك الصعوبات التي تواجييم ما بين )
)نعم( و)نعم  ( درجات وىي متوسطات تشير إلى خياري3( درجة من أصل )1.83)

                                                           
2

- 
   تمثلل لا( 0076إلى  0عمال    بحيث: )الأ: الصعوبات التي تواجه رواد محور (  للإجابة عن كل عبارة من عبارات0-2-5) الثلاثيمقياس ليكرت ثة الباح تاتخذ

 نعم( تمثل  ..50إلى 2053  و) أكبر من نعم إلى حدما  ( تمثل2053إلى  0076و)أكبر من  
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( درجة من أصل 2.26إلى حد ما( عمى أداة الدراسة, وحيث بمغ المتوسط العام )
( درجات وىو متوسط يشير إلى خيار )نعم إلى حد ما(, وبمغ الوزن النسبي 3)
%(, فقد تم ترتيب الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال تنازلياً وفق درجة 75.4)

 موافقتيم عمييا وىي كالتالي:
( والتي تنص عمى " عدم توفر المبمغ المالي اللازم 1جاءت الصعوبة رقم ) .1

لإنشاء المشروع", في المرتبة الأولى من بين الصعوبات التي تواجو رواد 
( 3(  درجة من أصل )2.57الأعمال, وقد بمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك )

الوزن  درجات وىو متوسط يُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة وبمغ
 %(. 85.7النسبي لمموافقة )

( والتي تنص عمى "صعوبة التسويق", في المرتبة 3جاءت الصعوبة رقم ) .2
الثانية من بين الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال, وقد بمغ متوسط 

( درجات وىو متوسط يُشير 3(  درجة من أصل )2.46موافقتيم عمى ذلك )
 %(. 82.9مغ الوزن النسبي لمموافقة )إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة وب

( والتي تنص عمى " صعوبة توفير مكان لإقامة 2جاءت الصعوبة رقم ) .3
المشروع ", في المرتبة الثالثة من بين الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال, 

( درجات 3(  درجة من أصل )2.43وقد بمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك )
م( عمى أداة الدراسة وبمغ الوزن النسبي وىو متوسط يُشير إلى خيار )نع

 %(.81.2لمموافقة )

( والتي تنص عمى " قمة البرامج الإرشادية لرواد 6جاءت الصعوبة رقم ) .4
الأعمال", في المرتبة الرابعة من بين الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال, 

( درجات 3(  درجة من أصل )2.32وقد بمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك )
متوسط يُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة وبمغ الوزن وىو 

 %(.77.5النسبي لمموافقة )

( والتي تنص عمى "قمة المعمومات عن السوق", في 5جاءت الصعوبة رقم ) .5
المرتبة الخامسة من بين الصعوبات التي تواجو رواد الأعمال, وقد بمغ 
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( درجات وىو 3ن أصل )(  درجة م2.29متوسط موافقتيم عمى ذلك )
متوسط يُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة وبمغ الوزن 

 %(.77.5النسبي لمموافقة )

( والتي تنص عمى "تعقد الإجراءات والقوانين عند 4جاءت الصعوبة رقم ) .6
تسجيل المشروع ", في المرتبة السادسة من بين الصعوبات التي تواجو رواد 

( 3(  درجة من أصل )1.92بمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك )الأعمال, وقد 
درجات وىو متوسط يُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة وبمغ 

 %(. 64.1الوزن النسبي لمموافقة )

( والتي تنص عمى " عدم تقبل 7جاءت في المرتبة الأخيرة الصعوبة رقم ) .7
ات التي تواجو رواد الأعمال, وقد المجتمع للأعمال الحرة  ", من بين الصعوب

( درجات وىو 3(  درجة من أصل ) 1.83 بمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك )
متوسط يُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة وبمغ الوزن 

 %(. 61.9النسبي لمموافقة )

مالية  أشارت النتائج أعلاه إلى أن رواد الأعمال يرون أن مشروعاتيم تواجو صعوبات
دارية تتمثل في: عدم توفر المبمغ المالي اللازم لإنشاء المشروع, وصعوبة  وا 

التسويق, وصعوبة توفير مكان لإقامة المشروع عمى التوالي وحيث تراوح متوسط 
( درجات وىو متوسط 3( درجة من أصل )2.43-2.57موافقتيم عمييا ما بين )

 يُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة.
تواجو  وتشريعية واجتماعية فنيةأن ىناك بعض صعوبات  - إلى حد ما –بينما يرون 

( درجة 1.83إلى  2.32مشروعاتيم, وحيث تراوح متوسط موافقتيم عمييا ما بين )
( درجات وىو متوسط يُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما(  وىي تتمثل في: 3من أصل )

و قمة المعمومات عن السوق, و تعقد قمة البرامج الإرشادية لرواد الأعمال , 
الإجراءات والقوانين عند تسجيل المشروع , و عدم تقبل المجتمع للأعمال الحرة  

  عمى التوالي.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

وفقاً لوجية نظر عينة الخدمات التي توفرىا حاضنة الأعمال يوضح  (7جدول رقم )
 رواد الاعمالالبحث من 
 

 
 م

 درجة الموافقة               
 الخدمات

 ما نعم 
حد
ى 
إل

 

سط لا
متو

ال
3 راف 

نح
الا

 

زن
الو

بي 
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

مرافقة المشروعات   .1
إعداد في المحتضنة 
 خطة العمل

 6 81.9 9.75 2.43 32 54 121 ك
% 58.5 26.1 15.5 

توفير الدعم المالي   .2
 المناسب

 بضمانات وشروط ميسرة

 9.91 2.95 89 36 91 ك
 

68.4 
 

12 

% 44.9 17.4 38.6 

تخفيض مخاطر الدخول   .3
 لمسوق

 3 85.2 9.68 2.56 22 48 137 ك
% 66.2 23.2 19.6 

 2.19 45 96 66 ك توفير مكان لممشروع  .4
 

9.73 
 

79.9 
 

11 
 % 31.9 46.4 21.7 

الجيات بربط المشروع   .5
الحكومية وغير 

 الحكومية

 29 65 122 ك
2.49 

 
9.76 

 
83.1 

 
4 

 % 58.9 31.4 9.7 

اختصار الوقت   .6
اللازملاستخراجالتصاريح 

 الرسميةوالمعاملات 

 35 72 199 ك
2.31 

 
9.75 

 
77.1 

 
9 

 % 48.3 34.8 16.9 

                                                           
تمثل ( 0076إلى  0  بحيث: )الأعمالوفرها حاضنة ت:الخدمات التي محور (  للإجابة عن كل عبارة من عبارات0-2-5) الثلاثيمقياس ليكرت ثة الباح تاتخذ -5

 نعم( تمثل  ..50إلى 2053  و) أكبر من  نعم إلى حدما  ( تمثل2053إلى  0076  و)أكبر من   لا
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

تقديم برامج تدريبية    .7
 لرواد الأعمال

 2.45 49 33 134 ك
 

9.89 
 

81.8 
 

5 
 % 64.7 15.9 19.3 

توفير الدعم الفني من   .8
المختصين خلال 

 والمستشارين

 9 62 145 ك
2.79 

 
9.46 

 
99.9 

 
1 

 % 79.9 39.9 9 

جمع المستثمرين برواد   .9
 الأعمال الواعدين

 2.27 42 68 97 ك
 

9.78 
 

75.5 
 

19 
 % 46.9 32.9 29.2 

1
9 

التقييم المستمر لوضع 
المشروعات لمعرفة 

 مشاكميا وتقديم الحمول

 38 45 124 ك
2.42 

 
9.78 

 
89.5 

 
7 

 % 59.9 21.7 18.4 

1
1 

التعريف بالمشروعات 
خلال  المحتضنة من
 وسائل الأعلام

 9 66 141 ك
2.68 

 
9.47 

 
89.4 

 
2 

 % 68.1 31.9 9 

1
2 

ربط المشاريع المحتضنة 
 بالشركاتالكبيرة

 2.49 31 62 114 ك
 

9.74 
 

89.9 
 

8 
 % 55.1 39.9 15.9 

  89.2 9.22 2.41 العامالمتوسط  
 

حول الخدمات التي توفرىا رواد الأعمال ( وجيات نظر 7تُوضح نتائج الجدول رقم )
حاضنة الأعمال لتنمية وتطوير مشروعاتيم, وقد تراوح المتوسط الحسابي لتقدير 

( و 2.79درجة موافقتيم حول تمك الخدمات التي توفرىا حاضنة الأعمال ما بين )
( درجات وىي متوسطات تشير إلى خياري )نعم( و)نعم 3أصل ) ( درجة من2.95)

( درجة من أصل 2.41إلى حد ما( عمى أداة الدراسة, وحيث بمغ المتوسط العام )
%(, 89.9( درجات وىو متوسط يشير إلى خيار )نعم(, وبمغ الوزن النسبي )3)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

ة موافقة رواد فقد تم ترتيب الخدمات التي توفرىا حاضنة الأعمال تنازلياً وفق درج
 الأعمال عمييا وىي كالتالي:

( والتي تنص عمى أن " توفير الدعم الفني 5-3-11-8جاءت الخدمات رقم ) .1
من خلال شبكة من المختصين والمستشارين, والتعريف بالمشروعات 
المحتضنة من خلال وسائل الأعلام والحضور في المعارض المختمفة , 

ط المشروع بمختمف الجيات الحكومية وتخفيض مخاطر الدخول لمسوق , ورب
وغير الحكومية", في المراتب من المرتبة الأولى إلى الرابعة من بين الخدمات 

 2.79التي توفرىا حاضنة الأعمال, وتراوح متوسط موافقتيم عمى ذلك ما بين )
( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )نعم( 3( درجة من أصل )2.49إلى 

%(, 89.4%(, و)99.9وبمغ الوزن النسبي لمموافقة ) عمى أداة الدراسة
 %( عمى التوالي.83.1%(, و)85.2و)

( والتي تنص عمى أن " تقديم برامج 12-19-1-7جاءت الخدمات رقم ) .2
تدريبية  لرواد الأعمال, و مرافقة المشروعات المحتضنة في إعداد خطة 

رفة مشاكميا العمل, و التقييم المستمر لوضع المشروعات المحتضنة لمع
وتقديم الحمول الممكنة, وربط المشاريع المحتضنة بالشركات الكبيرة ", في 
المراتب من المرتبة الخامسة إلى الثامنة من بين الخدمات التي توفرىا حاضنة 

( درجة 2.49إلى  2.45الأعمال, وتراوح متوسط موافقتيم عمى ذلك ما بين )
لى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة ( درجات وىي متوسطات تُشير إ3من أصل )

%(, 89.5%(, و)81.9%(, و)81.8وبمغ الوزن النسبي لمموافقة )
 %( عمى التوالي.89.9و)

( والتي تنص عمى أن " اختصار الوقت 2-4-9-6جاءت الخدمات رقم ) .3
اللازم لاستخراج التصاريح والمعاملات الرسمية الأخرى, و جمع المستثمرين 

الواعدين , وتوفير مكان لممشروع , وتوفير الدعم المالي برواد الأعمال 
المناسب بضمانات وشروط ميسرة ", في المراتب من المرتبة التاسعة إلى 
الأخيرة من بين الخدمات التي توفرىا حاضنة الأعمال, وتراوح متوسط موافقتيم 
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( درجات وىي 3( درجة من أصل )2.95إلى  2.31عمى ذلك ما بين )
شير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة, وبمغ الوزن متوسطات تُ 

%( عمى 68.4%(, و)79.9%(, و)75.5%(, و)77.1النسبي لمموافقة )
 التوالي.

عمى أن حاضنات الأعمال تقدم خدمات  متفقونتخمص الباحثة إلى أن رواد الأعمال 
وح متوسط موافقتيم فنية وتوعوية وتنسيقية وتدريبية وتخطيطية وتقويمية, وقد ترا

( درجات وىي متوسطات 3( درجة من أصل )2.49إلى  2.79عمى ذلك ما بين )
تُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة وىي تتمثل في: توفير الدعم الفني من 
خلال شبكة من المختصين والمستشارين, والتعريف بالمشروعات المحتضنة من 

عارض المختمفة, وتخفيض مخاطر الدخول خلال وسائل الأعلام والحضور في الم
لمسوق, وربط المشروع بمختمف الجيات الحكومية وغير الحكومية, وتقديم برامج 
تدريبية  لرواد الأعمال, ومرافقة المشروعات المحتضنة في إعداد خطة العمل, 
والتقييم المستمر لوضع المشروعات المحتضنة لمعرفة مشاكميا وتقديم الحمول 

إلى  –بينما يرون ة بالشركات الكبيرة عمى التوالي.وربط المشاريع المحتضنالممكنة, 
أن حاضنات الإعمال تقدم بعض الخدمات كاختصار الوقت اللازم  - حد ما

لاستخراج التصاريح والمعاملات الرسمية الأخرى, وجمع المستثمرين برواد الأعمال 
الي المناسب بضمانات وشروط الواعدين , وتوفير مكان لممشروع, وتوفير الدعم الم

( درجة من أصل 2.95إلى  2.31ميسرة, وتراوح متوسط موافقتيم عمييا ما بين )
 ( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )نعم إلى حد ما( عمى أداة الدراسة.3)

يوضح مقترحات رواد الأعمال  لدعم المشروعات المحتضنة لمساعدتيا ( 8جدول رقم )
 المشاكل التي يمكن أن تؤدي إلى فشميافي التغمب عمى 
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 م

 درجة الموافقة
 المقترحات

 
 نعم

حد
ى 
إل

 
 ما 

 لا
سط
متو

ال
4 راف 

نح
الا

زن 
الو

 
 

بي
نس
ال

يب 
ترت
ال

 

ـــــــــة  1 .1 ـــــــــديم تســـــــــييلات بنكي تق
وائتمانيــــــــــــــة لممشــــــــــــــاريع 

 المحتضنة

 2.95 9 11 196 ك

 

9.22 

 

98.2 

 

1 
 % 94.7 5.3 9 

اختزال الإجراءات الحكومية  2 .2
خلال الاستفادة من برامج  من

 الحكومة الالكترونية

 2.94 9 13 194 ك

 

9.24 

 

97.9 

 

2 
 % 93.7 6.3 9 

تسييل إجراءات إنشاء شركات  3 .3
 جديدة لمشباب المبدعين

 2.93 9 15 192 ك

 

9.26 

 

97.6 

 

3 
 % 92.8 7.2 9 

تبني فكرة الحاضنة الإقميمية  4 .4
التي تيتم بمنطقة جغرافية 

 معينة لتنميتيا 

 18 38 151 ك
2.64 

 
9.64 

 
88.1 

 
4 

 % 72.9 18.4 8.7 

تبني فكرة حاضنات القطاع  5 .5
المحدد التي تركز عمى 
 قطاع أو نشاط محدد

 28 35 144 ك
2.56 

 
9.72 

 
85.3 

 
5 

 % 69.6 16.9 13.5 

  93.4 9.25 2.89 المتوسط العام 

 
مقترحات ال( إلى اتفاق وجيات نظر رواد الأعمال حول 8تُشير نتائج الجدول رقم ) 

( 2.56( و )2.95وقد تراوح المتوسط الحسابي لتقدير درجة الموافقة ما بين )
( درجات وىي متوسطات تشير إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة, 3درجة من أصل )

                                                           
  و)أكبلر  تمثل لا( 0076إلى  0  بحيث: )  الأعمال: مقترحات دعم رواد محور (  للإجابة عن كل عبارة من عبارات0-2-5) الثلاثيمقياس ليكرت ثة الباح تاتخذ -3

 نعم( تمثل  ..50إلى 2053  و) أكبر من  نعم إلى حدما  ( تمثل2053إلى  0076من  

 



 

21 
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( درجات وبمغ الوزن النسبي 3( درجة من أصل )2.89وحيث بمغ المتوسط العام )
تنازلياً وفق درجة الموافقة عمييا من قبل %(, فقد تم ترتيب تمك المقترحات 93.4)

: تقديم تسييلات بنكية وائتمانية لممشاريع عمى النحو التاليرواد الأعمال 
المحتضنة, واختزال الإجراءات الحكومية من خلال الاستفادة من برامج الحكومة 
الالكترونية, وتسييل إجراءات إنشاء شركات جديدة لمشباب المبدعين, وتبني فكرة 
الحاضنة الإقميمية التي تيتم بمنطقة جغرافية معينة لتنميتيا واستغلال مواردىا 
المحمية, وتبني فكرة حاضنات القطاع المحدد التي تركز عمى قطاع أو نشاط محدد 

 بيدف خدمتو عمى التوالي.
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 مدراء الحاضنات:  بالمقابلات المقننة معالنتائج المتعمقة  ب:
 ة لعينة البحث من مدراء الحاضناتالبيانات الاولي( يوضح 9جدول رقم )

 المؤىل العممي
 

 % العدد

 33.3 6 بكالوريوس

 59.9 9 ماجستير

 16.7 3 دكتوراه

 عدد سنوات الخبرة
 

 % العدد

 16.7 3 سنوات3من أقل إلى سنو من

 33.3 6 سنوات5من أقل إلى 3من

 44.4 8 سنوات7من أقل إلى سنوات5من
 5.6 1 سنو12من أقل إلى سنوات9من

 199.9 18 المجموع الكمي
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حول الأدوار التي  عينة البحث  وجيات نظر مدراء الحاضناتيوضح (19جدول رقم )
 ضناتاحبيا التقوم 

 لدعم رواد الأعمال 
 

 
 م

 درجة الموافقة          
 الدور

 لا نعم

 % العدد % العدد
مرافقة المشروعات  المحتضنة في إعداد   .1

 خطة العمل

1
4 

77.8 4 22.2 

توفير الدعم المالي المناسب بضمانات  
 وشروط ميسرة

1
2 

66.7 6 33.3 

 27.8 5 72.2 13 تخفيض مخاطر الدخول لمسوق  .2

 55.6 19 44.4 8 توفير مكان لممشروع  .3

ربط المشروع المحتضن بمختمف الجيات   .4
 الحكومية
 وغير الحكومية

16 88.9 2 11.1 

اللازم لاستخراج التصاريح اختصار الوقت   .5
 والمعاملات الرسمية الأخرى

13 72.2 5 27.8 

 11.1 2 88.9 16 تقديم برامج تدريبية لرواد الأعمال  .6

توفير الدعم الفني من خلال شبكة من   .7
 المختصين
 والمستشارين

18 199 9 9 

 27.8 5 72.2 13 جمع المستثمرين برواد الأعمال الواعدين  .8

 11.1 2 88.9 16المستمر لوضع  المشاريع التقييم   .9
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المحتضنة لمعرفة مشاكميا وتقديم الحمول 
 الممكنة

التعريف  بالمشاريع المحتضنة من خلال   .19
 وسائل الأعلام والحضور في المعارض

18 199 9 9 

 33.3 6 66.7 12 ربط المشاريع المحتضنة بالشركات الكبيرة  .11

مع  دعم العلاقات بين المنشآت الصغيرة  .12
 بعضيا.

19 55.6 8 44.4 

التشجيع عمى إقامة مشروعات استثمارية   .13
 صغيرة ذات مزايا تنافسية

14 77.8 4 22.2 

استخدام مراكز لمفحص والجودة لتقديم   .14
 منتجات ملائمة لظروف الطمب العالمي

7 38.9 11 61.1 

 

لدعم رواد بيا الأعمال  حاضنات( الأدوار التي تقوم 8تُوضح نتائج الجدول رقم )
مدراء الحاضنات أن من الأدوار التي تقوم أجمع الأعمال والمشروعات الصغيرة , 

توفير الدعم الفني من خلال شبكة من المختصين بيا  الأعمال  حاضنات
والمستشارين, و التعريف  بالمشاريع المحتضنة من خلال وسائل الأعلام والحضور 

ات يرون أن من الأدوار التي تقوم %( من مدراء الحاضن88.9في المعارض , و)
ربط المشروع  :الأعمال لدعم رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة  حاضناتبيا 

المحتضن بمختمف الجيات الحكومية وغير الحكومية, والتقييم المستمر لوضع 
المشاريع المحتضنة لمعرفة مشاكميا وتقديم الحمول الممكنة, و تقديم برامج تدريبية 

%( من مدراء الحاضنات يرون أن من الأدوار التي تقوم بيا 77.8عمال. و)لرواد الأ
الأعمال لدعم رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة: مرافقة المشروعات   حاضنات

المحتضنة في إعداد خطة العمل, والتشجيع عمى إقامة مشروعات استثمارية صغيرة 
رون أن من الأدوار التي تقوم %( من مدراء الحاضنات ي72.2و) ذات مزايا تنافسية



 

10 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأعمال لدعم رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة تتمثل في: تخفيض  حاضناتبيا 
مخاطر الدخول لمسوق, وجمع المستثمرين برواد الأعمال الواعدين, واختصار الوقت 

%( من مدراء 66.7, و) اللازم لاستخراج التصاريح والمعاملات الرسمية الأخرى
ت الأعمال لدعم رواد الأعمال ناضاون أن من الأدوار التي تقوم بيا حالحاضنات ير 

والمشروعات الصغيرة: توفير الدعم المالي المناسب بضمانات وشروط ميسرة, وربط 
 المشاريع المحتضنة بالشركات الكبيرة.

 الخدمات التي لا تقدمياالحاضنات تتمثل في:  مدراء الحاضنات أننسبة من وبينما يرى 
توفير  العالميدام مراكز لمفحص والجودة لتقديم منتجات ملائمة لظروف الطمب استخ

النسبة بمغت حيث مكان لممشروع ودعم العلاقات بين المنشآت الصغيرة مع بعضيا 
 %( عمى التوالي.44.4%(, و)55.6و)%( 61.1)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

الصعوبات طبيعة (يوضح وجيات نظر مدراء حاضنات الأعمال حول 11جدول رقم )
لرواد الأعمال والمشروعات الصغيرة بالشكل  ادعميدونتحول الحاضنات و التي تواجو

 الذي يحقق الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية
 

 
 م

 درجة الموافقة
 الصعوبات

 لا نعم

 % العدد % العدد
 22.2 4 77.8 14 صعوبة الحصول عمى ممولين 1 .1

اعتماد المشروعات المحتضنة عمىالحاضنات  2 .2
 بشكل كمي

8 44.4 19 

55.6 

 44.4 8 55.6 19 الروتين وتعقد إجراءات الحصول عمى تراخيص 3 .3

غياب ثقافة الفكر الريادي بين الشباب في  4 .4
 المجتمع

12 66.7 6 
33.3 

.44 8 55.6 19 منالمجتمعالمحميالدعمعدم حصولالحاضنةعمى 5 .5
4 

عمى الاختلاف بين الحاضنة ورائد الأعمال  6 .6
 الماليةالنواحي 

7 38.9 11 61.1 

 

( وجيات نظر مدراء حاضنات الأعمال حول الصعوبات التي 9تبُين نتائج الجدول رقم ) 
تواجييم والتي تحول دون دعميم لرواد الأعمال والمشروعات الصغيرة بالشكل الذي 
يحقق الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية, أوضح مدراء الحاضنات أن من ابرز 

الأعمال والمشروعات الصغيرة: صعوبة الصعوبات التي تحول دون دعميم لرواد 
الحصول عمى ممولين, وغياب ثقافة الفكر الريادي بين الشباب في المجتمع, و 
الروتين وتعقد إجراءات الحصول عمى تراخيص, و عدم حصولالحاضنةعمىالدعم 
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%(, 77.8منالمجتمعالمحميالذيتنتميإليو وبمغت نسبة من يرون ذلك من المدراء )
 %( عمى التوالي.55.6%( و)66.7و)

, عمى النواحي المالية  بينما يرون أن الاختلاف بين حاضنات الأعمال ورائد الأعمال
لا تمثل عقبة تحول دون  يشكل كميواعتماد المشروعات المحتضنة عمى الحاضنات 
بمغت نسبة من يرون ذلك حيث دعميم لرواد الأعمال والمشروعات الصغيرة 

 والي.%(عمى الت55.6%(, و)61.1)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

حاضنات في يوضح مقترحات مدراء حاضنات الأعمال لتعزيز دور ال( 21جدول رقم )
 تنمية الموارد البشرية

 

 
 م

 درجة الموافقة
 المقترحات

 ما نعم 
حد
ى 
إل

سط لا 
متو

ال
راف 

نح
الا

زن 
الو

بي 
نس
ال

يب 
ترت
ال

تقديم تسييلات  بنكية وائتمانية لممشاريع  1 .1 
 المحتضنة

 3.99 9 9 18 ك
 

9.99 
 

199.9 
 

1 
 % 199 9 9 

 اختزال الإجراءات الحكومية من خلال  2 .2
 الاستفادة من برامج الحكومة الالكترونية

 3.99 9 9 18 ك
 

9.99 
 

199.9 
 

1 
 % 199 9 9 

 تسييل إجراءات إنشاء شركات جديدة  3 .3
 لمشباب المبدعين

 2.83 9 3 15 ك
 

9.38 
 

94.4 
 

4 
 % 83.3 16.7 9 

 تبني فكرة الحاضنة الإقميمية التي تيتم  4 .4
 بمنطقة جغرافية معينة لتنميتيا 

 2.78 9 4 14 ك
 

9.43 
 

92.6 
 

5 
 % 77.8 22.2 9 

تبني فكرة حاضنات القطاع المحدد التي تركز  5 .5
 عمى قطاع أو نشاط محدد 

 2.56 9 8 19 ك
 

9.51 
 

85.2 
 

19 
 % 55.6 44.4 9 

 الاستعانة ببيوت الخبرة العالمية لتطوير  6 .6
 الحاضنات

 2.67 9 6 12 ك
 

9.49 
 

88.9 
 

9 
 % 66.7 33.3 9 

 2.72 9 5 13 ك تييئة المناخ القانوني الداعم 7 .7
 

9.46 
 

99.7 
 

7 
 % 72.2 27.8 9 

 تدريس مقررات عن ريادة الأعمال في 8 .8
 مراحل التعميم العام

 2.89 9 2 16 ك
 

9.32 
 

96.3 
 

3 
 % 88.9 11.1 9 

 ربط حاضنات الأعمال خاصة التقنية 9 .9
 ومراكز البحوث بالمؤسسات العممية 

 2.78 9 4 14 ك
 

9.43 
 

92.6 
 

5 
 % 77.8 22.2 9 

19. 1
9 

تضم سيس جمعية وطنية لحاضنات الأعمالتأ
 رجال الاعمال ومنظمات المجتمع المدني

 7 99.7 9.46 2.72 9 5 13 ك
% 72.2 27.8 9 

  93.2 9.35 2.79 المتوسط العام 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

راء حاضنات الأعمال حول ( اتفاق وجيات نظر مد19تبُين نتائج الجدول رقم )
( و 3.99وقد تراوح المتوسط الحسابي لتقدير درجة موافقتيم ما بين ) مقترحاتال
( درجات وىي متوسطات تشير إلى خيار )نعم( عمى أداة 3( درجة من أصل )2.56)

( درجات وىو متوسط 3( درجة من أصل )2.79الدراسة, وحيث بمغ المتوسط العام )
تم ترتيب مقترحات  %(, فقد93.2يشير إلى خيار )نعم(, وبمغ الوزن النسبي )

 مدراء حاضنات الأعمال تنازلياً وفق درجة موافقتيم عمييا وىي كالتالي:
( والتي تنص عمى أن " تقديم تسييلات  8-2-1جاءت المقترحات رقم ) .1

بنكية وائتمانية لممشاريع المحتضنة, و اختزال الإجراءات الحكومية من خلال 
وتدريس مقررات عن ريادة الأعمال  الاستفادة من برامج الحكومة الالكترونية,

", في المراتب من المرتبة الأولى إلى الثالثة من بين  في مراحل التعميم العام
( 2.89إلى  3.99المقترحات, وتراوح متوسط موافقتيم عمى ذلك ما بين )

( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة 3درجة من أصل )
 %( عمى التوالي.96.3%(, و)199سبي لمموافقة )الدراسة وبمغ الوزن الن

( والتي تنص عمى أن "تسييل إجراءات 9-4-3جاءت المقترحات رقم ) .2
إنشاء شركات جديدة لمشباب المبدعين, وتبني فكرة الحاضنة الإقميمية التي 
تيتم بمنطقة جغرافية معينة لتنميتيا واستغلال مواردىا المحمية, وربط 

التقنية بالمؤسسات العممية ومراكز البحوث  حاضنات الأعمال خاصة
", في المراتب من المرتبة الرابعة إلى الخامسة من بين المقترحات,  العالمية

( درجة من 2.78إلى  2.83وتراوح متوسط موافقتيم عمى ذلك ما بين )
( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة الدراسة 3أصل )

 %( عمى التوالي.92.6%(, و)94.4لمموافقة )وبمغ الوزن النسبي 

( والتي تنص عمى أن " تأسيس جمعية 6-7-19جاءت المقترحات رقم ) .3
وطنية لحاضنات الأعمال يساىم فييا رجال الأعمال ومنظمات المجتمع 
المدني, وتييئة المناخ القانوني الداعم, والاستعانة ببيوت الخبرة العالمية 

مراتب من المرتبة السادسة إلى التاسعة من بين لتطوير الحاضنات", في ال
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( 2.67إلى  2.72المقترحات, وتراوح متوسط موافقتيم عمى ذلك ما بين )
( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة 3درجة من أصل )

 %( عمى التوالي.88.9%(, و)99.7الدراسة وبمغ الوزن النسبي لمموافقة )

( والذي ينص عمى "تبني فكرة 5خيرة المقترح رقم )جاء في المرتبة الأ .4
حاضنات القطاع المحدد التي تركز عمى قطاع أو نشاط محدد بيدف 

( 2.56", من بين المقترحات, وبمغ متوسط موافقتيم عمى ذلك ) خدمتو
( درجات وىو متوسط يُشير إلى خيار )نعم( عمى أداة 3درجة من أصل )

 %(.85.2موافقة )الدراسة وبمغ الوزن النسبي لم
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات مناقشة
 

 ؟ما دور حاضنات الأعمال في دعم رواد الاعمال والمشروعات الصغيرة أولًا : 
 مي: يأوضحت النتائج ما 

بتحميل بيانات الدراسة تم التوصل الى أن ىناك اتفاق بين كل من رواد  - أ
الاعمال ومدراء الحاضنات عمى أن الدور الفعمي لحاضنات الاعمال يتمثل في 

 تقديم الخدمات التالية:  
 توفير الدعم الفني من خلال شبكة من المختصين والمستشارين. .1

 العملمرافقة المشروعات المحتضنة في إعداد خطة  .2

 تخفيض مخاطر الدخول لمسوق .3

 تقديم برامج تدريبية  لرواد الأعمال .4

التعريف بالمشروعات المحتضنة من خلال وسائل الأعلام والحضور في  .5
 المعارض المختمفة.

التقييم المستمر لوضع المشروعات المحتضنة لمعرفة مشاكميا وتقديم  .6
 الحمول الممكنة.

 الحكومية وغير الحكومية.ربط المشروع بمختمف الجيات  .7

 ربط المشاريع المحتضنة بالشركات الكبيرة . .8

ميسون قواسمو  44تتفق مع ما أشارت اليو دراسة وباستقراء تمك الخدمات نجدىا 
يجاد التنمية ب أن الحاضنة تساعد عمى إقامة مشاريع جديدة وربطيا بالسوق وا 

أن الحاضنات ب45عبدالعالدراسة سحر , و  المشاريع تمك البشرية ودعم وتطوير
, تخطى المراحل الاولى لإنشاء مشروعاتيم الجديدة عمىتساعد رواد الاعمال 

بناء  التنموي  أن أىم عناصر النجاحإلى46في دراستو عثمان بدر  ولقدأشار
القدرات الوطنية عن طريق برامج تنمية وتدريب روّاد الأعمال المحتممين 
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مشاريع قابمة لمتمويل في مختمف  ومساعدتيم عمى ترجمة أفكارىم إلى
 وىذا فعلًا ما تقوم بو الحاضنة. الاقتصادية القطاعات

عمال تواجييم العديد من الصعوبات ب _  تبين من نتائج الدراسة أن رواد الأ
المشروع  لإنشاء اللازم المالي المبمغ توفر مثل عدم المالية والادارية والفنية

 والقوانين الإجراءات التسويق وتعقد المشروع وصعوبة لإقامة مكان توفير وصعوبة
 لرواد الإرشادية البرامج السوق وقمة عن المعمومات المشروع وقمة تسجيل عند

عمال تساعد رواد الأخدمات الحاضنة ( ان 19و 7الجدولين ) يتبين منو  الأعمال
تركز بشكل كبير عمى تقديم الدعم الفني والاداري عمى تجاوز تمك الصعوبات فيي 

لمنتسبييا لتتجاوز مشروعاتيم أعباء مرحمة الانطلاق وتتفق تمك النتيجة مع ما 
 من الأعمال ان حاضنات" 48ودراسة خالد قاسم العربي تيقاوي47دراسة أشارت اليو 

 القضاء في الفعالة تستطيع المساىمة التي اليوم فيعالم والمتطورة اليامة الآليات
 الصغيرة والمتوسطة لممشروعات المواجية والاجتماعية الاقتصادية المشكلات عمى
 .النامية البمدان في خاصة العالم لدول فيك
عمال ومدراء الحاضنات عمى ان بعض الخدمات تقدم الى اتفق رواد الأ -ج 

إلى  2.31عمييا ما بين ) ة رواد الاعمال متوسط موافق حدما حيث تراوح 
إلى حد نعم ( درجات وىي متوسطات تُشير إلى خيار )3( درجة من أصل )2.95

 ما( عمى أداة الدراسة وىي:
o  اختصار الوقت اللازم لاستخراج التصاريح والمعاملات الرسمية

 الأخرى

o جمع المستثمرين برواد الأعمال الواعدين 

o توفير مكان لممشروع 

o المناسب بضمانات وشروط ميسرة. توفير الدعم المالي 

رواد الاعمال كما ان (  ل1تمثل الصعوبة رقم )عمى الرغم من أن صعوبة التمويل 
أن تييئة عمماًب,  لدى الرواد( 3الرقم ) تمثلصعوبة توفير مكان لإقامة المشروع 

ات البنية التحتية المادية والمعموماتية والمؤسسية الداعمة لرواد الأعمال من أىم آلي
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عمى أىمية تقديم  59كما أكدت  توصيات دراسة ميساء سممان 49تمكين رواد الاعمال
الفرصة أمام الرائدة لإتاحة ات لممبادر  الخاصة والتسييلاتحفيزية  الت الخدمات

المبدعين والمبتكرين بأن يصبحوا رواد أعمال عمى مستوى العالمية لاسيما أن أكثر 
والرعاية المساندة التي تحتضن تميزىم وتحمي ما ينقص ىؤلاء الدعم المادي 

 المزيد ان المشاريع المحتضنة بحاجة لتوفير 51وأكدت  دراسة منىرضوان ابتكاراتيم
أن تعقد  52أشارت دراسة مصطفى بو درامة , كما والتسويقية المالية الخدمات من

 الاجراءات الادارية وتباطؤىا يعتبر حجر الزاوية لعرقمة نشاط المشروعات الصغيرة.

ثانياً: ما الصعوبات التي تواجو حاضنات الأعمال في دعميا لرواد الاعمال 
 والمشروعات الصغيرة ؟

 :تبين من نتائج الدراسة أن حاضنات الاعمال تواجو بالصعوبات التالية
 عمى ممولين.صعوبة الحصول  -
 غياب ثقافة الفكر الريادي بين الشباب في المجتمع. -
 الروتين وتعقد إجراءات الحصول عمى تراخيص -
 إليو تنتمي الذي المحمي المجتمع الدعم من عمى الحاضنة عدم حصول -

من أن أىم الصعوبات  53عودة الشكري وتتفق تمك النتيجة مع ما أشارت اليو دراسة
توفر رار استمعمى التي تواجو الحاضنة ما يتعمق بخطة الاستدامة والمحافظة 

نقص التوعية بين جيل الشباب في  ىبالإضافة إل الاحتضان التمويل اللازم لأنشطة
 الأعمال الحرة .  وأىميةدور الحاضنات 

الاعمال وتحول دون كيف يمكن مواجية الصعوبات التي تواجو حاضنات ثالثاً: 
 تحقيق الاستثمار الامثل لمموارد البشرية؟

 تمك ما تم التوصل اليو في ىذه الدراسة فانو يمكن مواجية عمىبناء 
 الصعوبات من خلال:

تفعيل دور حاضنات الأعمال في تنمية ل توفير بيئة تشريعية وقانونية داعمة  .1
 الموارد البشرية.
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العمل عمى انشاء صناديق استثمارية تعمل عمى توفير المبالغ المالية اللازمة  .2
 لتمويل رواد الاعمال والمشروعات الصغيرة. 

واعفاء ىا من الرسوم  تقديم تسييلات بنكية وائتمانية لممشاريع المحتضنة .3
 لتخفيض تكاليف التشغيل.

ختراع وحماية العلامات الذي يساىم في حماية براءات الا تييئة المناخ القانوني .4
 التجارية لرواد الاعمال.

 تمخيص الاجراءات الحكومية من خلال إنشاء مكتب موحد. .5

 إرساء بعض المناقصات الحكومية الصغيرة عمى رواد الاعمال .6

 .تسييل إجراءات إنشاء شركات جديدة لمشباب المبدعين .7
الاعمال بالمعمومات اجراء دراسات مسحية عن البيئة التسويقية لتزويد رواد  .8

 .المختمفة عن السوق لتقميل المخاطر السوقية
 الاستعانة ببيوت الخبرة العالمية لتطويرالحاضنات. .9
 ربط حاضنات الأعمال خاصة التقنية بالمؤسسات العممية ومراكز البحوث العالمية.  .19

تشجيع الشركات الكبرى عمى تبني رواد الاعمال ودعميم لحين استقرار  .11
 .مشروعاتيم

  54والتعدين الصناعية لمتنمية العربية ويتفق ذلك مع ما أكدت عميو دراسة المنظمة
 الشباب لدى المبادرة روح الترسيخ حثيث جيدا تتطمب الاعمال ريادة أن  تنمية
 من حزمة تقديم في تسيم والخاصة العامة المؤسسات من إلى شبكة بالإضافة
, كما تتفق مع توصيات "المؤتمر الدولي  مجالو واختصاصو حسب كل , الخدمات

بانو لابد من حث صناديق الاقراض المتخصصة عمى  55لريادة الاعمال وقادة الغد"
واعفاء تمك المشاريع من  تقميل الشروط والضمانات لإقراض اصحاب المشاريع 

 سنوات لتخفيض التكاليف الاستثمارية. 3الرسوم لمدة 

 الدراسة توصيات
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البنوك والقطاع الخاص في تمويل المشروعات الشبابية من منطمق ان تشارك  .1
 المسؤولية الاجتماعية.

تبني فكرة الحاضنة الإقميمية التي التركيز عمى المناطق الأقل نمواً من خلال  .2
ومنح الفرصة  تيتم بمنطقة جغرافية معينة لتنميتيا واستغلال مواردىا المحمية

 .لرواد الاعمال فييا
عمال بالمعمومات دراسات مسحية عن البيئة التسويقية لتزويد رواد الأاجراء  .3

 .المختمفة عن السوق لتقميل المخاطر السوقية
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