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 أولا : مشكمة الدراسة :
يعد الأطفاؿ فى أي مجتمع ىـ أساس استمراره ونموه المطرد وىـ الطاقة البشرية 
المنتظرة لممجتمع ، وبقدر ما يبذؿ ىذا المجتمع فى تييئة الأطفاؿ ليذه الميمة تكوف 
نسبة نجاحو واستفادتو مف ىذه القوي البشرية الواعدة ، فالعناية بيا ضرورة شرعية ، 

 .   (7)واجتماعية ، واقتصادية 
ولقد نالت رعاية الطفولة قدراً كبيراً مف الاىتماـ نظراً لتزايد اعداد ىذه الفئة فى العالـ 

. بينما عمى المستوي  (7)عمى المستوي العالمي   ةتجاوزت مميار نسم ثبشكؿ واضح حي
( عاماً يشكموف أكثر مف نصؼ  71القومي فإف الأطفاؿ فى الفئة العمرية الأقؿ مف )

مميوف نسمة  00إلى نحو  7007مميوناً عاـ  77تعداد السكاف وقد زاد عددىـ مف نحو 
 .  (7)ـ 7002عاـ 

سرة الطبيعية ليا . فالأ (0)والأسرة ليا دورىا الياـ فى تنشئة الأبناء التنشئة السوية 
اليد العميا فى التنشئة الاجتماعية للابناء واكسابيـ الشخصية المتزنة الواقعية المتكيفة 

. وعمى الرغـ مف الاتفاؽ عمى الأثر الواضح لدور الأسرة فى حياة  (5)صحياً ونفسياً 
ة الطفؿ إلا أف العديد مف الأطفاؿ يتعرضوف لمحرماف مف الأسرة ومف البيئة الطبيعي

نتيجة لبعض الظروؼ الاجتماعية ، والاقتصادية ، كالفقر أو المرض أو الطلاؽ ، أو 
( . وينتج عف ذلؾ تعرض 2الوفاة لأحد الأبويف أو كلاىما أو نتيجة لميلاد غير شرعي )

ىؤلاء الأطفاؿ لمشكلات عديدة منيا عدـ الاحساس بالأمف والطمأنينة ، سمبية العلاقات 
.  (1)فى العلاقات العاطفية ، وكذلؾ ضعؼ المشاركة الاجتماعية  الاجتماعية ، والنقص

 وغيرىا مف المشكلات . 
يجب أف يعمؿ جاىداً  ثجتمع حيلأطفاؿ مف أىـ مسئوليات الملذلؾ فرعاية ىؤلاء ا

لاشباع احتياجاتيـ ليس فقط بؿ مواجية وحؿ مشكلاتيـ . ونتيجة لمزيادة المستمرة 
ف الرعاية الأسرية الطبيعية فالدوؿ تبذؿ كافة الجيود مف والمضطردة لفئة المحروميف م

نشاء مؤسسات لإيواء ورعاية ىؤلاء  خلاؿ الأجيزة والمنظمات والوزارات المختمفة لتوفير وا 
الأطفاؿ . حيث أف المؤسسات الايوائية يمكف اعتبارىا الحؿ البديؿ لتوفير أوجو الرعاية 

 .  (1)الرعاية الأسرية الحياة الكريمة  التى تكفؿ ليؤلاء الأطفاؿ المحروميف مف
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اـ وأخذت فى الانتشار تولذلؾ قد ارتفع عدد المؤسسات الايوائية التى ترعي الأي
بصورة كبيرة عمى مستوي الجميورية فالمتتبع للاحصاء يجد أف أعداد المؤسسات 

ثـ 7660( مؤسسة عاـ 720، ثـ  أصبح ) 7620( مؤسسة عاـ 770الايوائية بمغ )
، وأصبح  (6) 7662( مؤسسة عاـ 715، ثـ ) 7667( مؤسسة عاـ 710أضبح )

 7007. وفى عاـ  (70)( يتيـ 2550ـ وترعي حوالى ) 7661( مؤسسة عاـ  761)
يتيـ ، ثـ أصبح عدد المؤسسات  1720( مؤسسة ترعي 771أصبح عدد المؤسسات )

أصبح  7000عاـ  ، وفى (77)يتيـ 1152ترعي  7007( مؤسسة عاـ  775الايوائية )
يتيـ ، ثـ أصبح عدد المؤسسات  1606( مؤسسة ترعي حوالى  750عدد المؤسسات )

أصبح عدد المؤسسات  7001يتيـ ، وفى عاـ  1770ترعي  7002( فى عاـ 727)
 7001يتيـ ، وفى عاـ  1060( مؤسسة ترعي  712الايوائية عمى مستوي الجميورية )

 .  (77)يتيـ  1675رعي ( مؤسسة ت 702أصبح عدد المؤسسات )
والمؤسسات الايوائية ىي كؿ دار لايواء الأطفاؿ المعرضيف للانحراؼ بسبب اليتـ أو 
التفكؾ أو تصدع الأسرة وفقا لما يسفر عنو البحث الاجتماعي ومف أغراضيا توفير أوجو 

 . مف خلاؿ برامج تيدؼ إلى حماية (77)الرعاية الاجتماعية المختمفة ليؤلاء الأطفاؿ 
عداده لمحياة   .  (75). وتوفير الفرص لتنمية قدراتو وامكاناتو  (70)الطفؿ وا 

وتوجد العديد مف الدراسات التى أكدت عمى أىمية ) وفاعمية ( برامج الرعاية المقدمة 
 للأطفاؿ فى المؤسسات الايوائية ومنيا : 

وقد أكدت عمى  : prngle M.K.   (61) ـ 7617دراسة كميمر برنجؿ  -7
عمى التوافؽ  lالرعاية التى تقدميا المؤسسة الايوائية للأطفاؿ المقيميف بيا يساعدهأف 

والتكيؼ مع أنفسيـ ومع المجتمع الذى يعيشوف بو كذلؾ يخفؼ مف بعض الآثار التى 
 قد تكوف سمبية نتيجة ايداعيـ فى المؤسسة . 

ىذه الدراسة إلى أف ارتفاع  gjتوص: (71) ـ 7612دراسة جماؿ شفيؽ أحمد  -7
للأطفاؿ المودعيف فى المؤسسات الايوائية ينمي العديد مف  ةمستوي الرعاية المقدم

 السمات الشخصية المميزة لدييـ . 
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أكدت الدراسة عمى أف أساليب :  (71) ـ 7616دراسة فاطمة حنفى محمود  -7
مف قدرات التفكير  وبرامج الرعاية المقدمة للأطفاؿ فى المؤسسات الايوائية يحسف

 الابتكاري لدي ىؤلاء الأطفاؿ .  
أكدت نتائج الدراسة عمى أنو كمما :  (76) ـ 7667دراسة بالميرس كيرستيف  -0

ارتفعت معدلات أساليب الرعاية المقدمة بالمؤسسات الايوائية أثر ذلؾ ايجابيا عمى 
واجديف بالمؤسسة معدؿ التفاعؿ الاجتماعي لممودعيف بتمؾ المؤسسات مع الأفراد المت

 كذلؾ الأفراد داخؿ المجتمع الأكبر . 
أثبتت أف أساليب الرعاية المقدمة :   (70) ـ 7667 دراسة ىناء أبو شيبو -5

للأطفاؿ فى بعض المؤسسات الايوائية يزيد قدراتيـ عمى التوافؽ كذلؾ يزيد مف 
 قدرتيـ عمى التحصيؿ الدراسى . 

وقد أكدت عمى أف برامج :  (77) 7667 دراسة ميا صلاح الديف محمد حسف -2
الرعاية المقدمة للأطفاؿ بالمؤسسات الايوائية ليا أىميتيا فى علاج المشكلات 
الاجتماعية وازالة العقبات التى تعترض نموىـ النفسى والعقمى والاجتماعي ، كما أنيا 

 -التعاوف  –تحقؽ درجة عالية مف النمو الاجتماعي لدييـ مثؿ تحمؿ المسئولية 
 ... إلخ . الثقة بالنفس –الولاء  –الانتماء 

توصمت ىذه الدراسة إلى أف : (77)ـ  Laufer Zmra   7660 دراسة لوفرزيمر -1
ة الايوائية للأطفاؿ المودعيف بيا تزيد مف سأنشطة وبرامج الرعاية التى تقدميا المؤس

المستقمة احساس ىؤلاء الأطفاؿ بذاتيـ كما أنيا تساىـ فى تقوية اليوية الشخصية 
 ليؤلاء الأطفاؿ . 

أكدت الدراسة عمى :   Ed,iston , Baird 7000 (77)  دراسة ادمستوف وبيرد -1
أف مستوي الرعاية المقدمة مف المؤسسة يؤثر عمى مستوي توافؽ الأيتاـ العاـ 

 والشخصى والاجتماعي فكمما ارتفع مستوي الرعاية ارتفع مستوي التوافؽ لدييـ . 

 Presciutti  2008 دراسة بريستى -6
: اكدت الدراسة أف برامج الرعاية  (70)

بالمؤسسات الايوائية خاصة البرامج التعميمية يسيـ فى خمؽ فرص لمدخؿ المقدمة 
 مف ظاىرة التسوؿ لدييـ .  دلممودعيف بتمؾ المؤسسات كما يح
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ولأف الخدمة الاجتماعية تعتبر مف الميف الأساسية التى تعمؿ فى مجاؿ رعاية 
الطفولة وتعمؿ عمى ترجمة حقوؽ الطفؿ إلى برامج وخدمات مف أجؿ اشباع احتياجاتو 
وتوفير أساليب نموه السميـ فيي تستطيع أف تسيـ بدور فعاؿ حيث ينظر إلييا عمى أنيا 

لى احتياجاتو مع التركيز أقرب الميف إلى الانساف فيي تتعامؿ مع قدراتو الذاتية ع
أف ليا دور واضح فى تقديـ الرعاية الايوائية والخدمات . لذلؾ نجد  (75)ومشكلاتو 

الاجتماعية للأطفاؿ الأيتاـ والمشرديف والمنبوذيف المودعيف بالمؤسسات الايوائية ولقد 
 أثبتت فاعميتيا ويؤكد ذلؾ دراسات منيا : 

: توصمت ىذه الدراسة إلى أف  (72) 7660إبراىيـ عبد العزيز  انياـدراسة  -7
استخداـ نموذج حؿ المشكمة فى طريقة خدمة الفرد يؤدي إلى زيادة التوافؽ النفسى 

 والاجتماعي للأطفاؿ المحروميف مف الرعاية الوالدية . 
أكدت ىذه الدراسة فاعمية التدخؿ الميني : (71) ـ 7661دراسة يوسؼ لطفى  -7

لذات لدي المودعيف بالمؤسسات الايوائية لطريقة خدمة الفرد فى تعديؿ مفيوـ ا
وبالتالى يؤدي ذلؾ إلى تحقيؽ درجة عالية مف التفاعؿ الاجتماعي والعلاقات 

 الاجتماعية الايجابية . 
أكدت الدراسة عمى أف وضع  : (71) ـ 7666دراسة إبراىيـ محمد إبراىيـ  -7

يوائية يمكف مف سات الانموذج لمممارسة العلاجية لمخدمة الاجتماعية داخؿ المؤس
علاج مشكمتي الخوؼ والانطواء ويدعـ تقدير الذات لدي الأطفاؿ المودعيف  خلالو

 بتمؾ المؤسسة . 
توصمت ىذه الدراسة إلى أف استخداـ :  (76) ـ 7000دراسة ىناء أحمد أميف  -0

العلاج المتركز حوؿ العميؿ فى خدمة الفرد لو فاعمية فى تعديؿ مفيوـ الذات لدى 
 لمودعيف فى المؤسسات الايوائية . الأطفاؿ ا

أثبتت ىذه الدراسة فاعمية التدخؿ الميني  : (70) ـ 7000نواؿ أحمد مرسى  -5
دمة الفرد فى التخفيؼ مف حدة مشكلات اـ نموذج التركيز عمى المياـ فى خباستخد

اضطراب العلاقات الاجتماعية بيف الأطفاؿ الأيتاـ وزملائيـ والأميات البديلات 
 والمشرفيف عمييـ . 
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توصمت ىذه الدراسة إلى فاعمية :  (77) ـ 7000دراسة ناظؾ عيسى عفيفى  -2
برنامج لمعمؿ مع جماعات الأطفاؿ بالمؤسسات الايوائية فى تعديؿ السموؾ 

 اللاتوافقى ليؤلاء الأطفاؿ مثؿ ) التمرد ، العدواف ، الانسحاب ( .. 
أكدت ىذه الدراسة أف استخداـ : (77) 7007دراسة عاطؼ خميفو محمد  -1

ماعية يؤدي إلى التخفيؼ مف حدة المشكلات برنامج لمتدخؿ الميني لمخدمة الاجت
الانطواء و النفسية والاجتماعية للأطفاؿ بالمؤسسات الايوائية ومنيا السموؾ العدواني 

(70 .) 
أكدت ىذه الدراسة عمى فعالية :   (77)ـ  7007دراسة صفاء عادؿ مدبولى  -1

 العلاج الواقعي فى تنمية المسئولية الاجتماعية لدي الأيتاـ بالمؤسسات الايوائية. 

أكدت ىذه الدراسة أف : Cladder &Warth 7000 (70) دراسة كلادر ووارت  -6
استخداـ برنامج علاجي لمسموؾ المعرفى عمى المودعيف بالمؤسسات الايوائية يزيد 

لاء الأطفاؿ فى التخمص مف مشاعر التمرد والعدوانية ، وخمؽ رغبة مف رغبة ىؤ 
يئة المحيطة بيـ سواء الداخمية أو بقوية لدييـ لأف تتناسب سموكياتيـ مع ال

 الخارجية . 
أثبتت ىذه الدراسة فعالية نموذج التركيز :  (75) ـ7002دراسة محمد طو أحمد  -70

عمى المياـ فى خدمة الفرد فى تحسيف الأداء الاجتماعي للأطفاؿ الأيتاـ 
تقوية شعورىـ و بالمؤسسات الايوائية وذلؾ مف خلاؿ تنمية مياراتيـ الاجتماعية 

 بالانتماء . 
اـ توصمت ىذه الدراسة إلى أف استخد : (72) 7077 دراسة عبير نيازي وحيد -77

برنامج لمتدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية يقى 
 . لمخاطر الاجتماعية مثؿ )الانسحاب(الأطفاؿ المودعيف بالمؤسسات الايوائية مف ا

اثبتت ىذه الدراسة أف التدخؿ الميني :  (71) 7070دراسة عزه محمد الطنبولى  -77
الاجتماعية يقى الأيتاـ المودعيف فى الخدمة العامة مف منظور الممارسة 

بالمؤسسات الايوائية مف الاستبعاد الاجتماعي مف ناحية المشاركة ، التفاعؿ 
 والانتاج .  ،الاجتماعي
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و الدراسات السابقة نجد أف الأيتاـ فى المؤسسات يوعمى الرغـ مف كؿ ما توصمت إل
 ،مثؿ الاحساس بالأمف معديد مف الحاجاتلالايوائية مازالوا يعانوف مف عدـ اشباع 

 .  (71)الانتماء ،العطاء ،الحب
، (76) ىكما يعانوف مف العديد مف المشكلات السموكية كالسرقة والكذب والتأخر الدراس

، (07)بالدونية  ر، الوحدة والشعو (00)و المعرفى وافتقاد الخبرة والنضج مالقصور فى الن
، عدـ  (07)الانطواء وعدـ تقدير الذاتالخوؼ و ( ، 07)مشكلات نفسية كالقمؽ والاكتئاب 

 .(00)قدرتيـ عمى تكوف علاقات اجتماعية حميمية 
قصور فى برامج وأساليب الوقد أرجعت العديد مف الدراسات أف سبب ذلؾ يرجع إلى 

 ومف الدراسات التى أكدت ذلؾ ما يمى : ،بالمؤسسات الايوائيةللايتاـ الرعاية المقدمة 
أكدت ىذه الدراسة إلى عدـ فعالية : (05) 7660مني عطية خزاـ دراسة  -7

الخدمات الاجتماعية المقدمة للايتاـ بالصورة المفترضة كذلؾ وجود العديد مف 
 المشكلات التى تواجو الأيتاـ فى الحصوؿ عمى ىذه الخدمات . 

أكدت ىذه الدراسة عمى وجود : (02)ـ  7665دراسة ىناء أحمد أميف محمد  -7
السموكية للأطفاؿ المقيميف بالمؤسسات الايوائية وقد أرجعت العديد مف المشكلات 

 ذلؾ إلى وجود قصور فى برامج الرعاية المقدمة بتمؾ المؤسسات . 
ف مستوي توصمت ىذه الدراسة أ: (01)ـ   7665 راسة المتولى إبراىيـ إبراىيـد -7

ى أف ف بالمؤسسات الايوائية مرتفع وقد ارجعت ذلؾ إليعالقمؽ لدي الأطفاؿ المود
 . دمة للأطفاؿ بالمؤسسات الايوائيوىناؾ قصور فى برامج الرعاية المق

أكدت الدراسة انخفاض مستوي الرعاية :  Cohen7661(01)  دراسة كوىيف -0
الاجتاعية المقدـ لمموديف بالمؤسسات الايوائية مما ينتج عنو العديد مف المشكلات 
منيا الانفصاؿ عف البيئة الذى بدوره يؤدي إلى ضعؼ قدرة الأيتاـ عمى الارتباط 

 بالآخريف وتكويف علاقات ايجابية . 
أكدت الدراسة ـ :  Bynmen And Olthers (06 )7007 بناميف وأخريف دراسة -5

عمى عدـ الاىتماـ بالمستوي التعميمي للأيتاـ داخؿ المؤسسات الايوائية مما يؤكد 
 انخفاض مستوي اساليب وبرامج الرعاية التعميمية . 
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توصمت إلى  :(50) ـ 7005دراسة مني عبد المطيؼ عبد الحميد جاد الحؽ  -2
الاجتماعية المقدمة لأبناء المؤسسات وجود ثمة علاقة بيف قصور برامج الرعاية 

ضطرابات السيكوسوماتية والانحرافات السموكية لدي أبناء تمؾ لاالايوائية وا
 المؤسسات . 

أشارت الدراسة إلى أف مستوي اساليب : (57)ـ  Nanarro 7005دراسة نافارو -1
خفض ة منيب عمى ميارات التكنولوجيا الحديثوبرامج الرعاية التعميمية كذلؾ التدر 

بالمؤسسات الايوائية مما يؤدي بالمودعيف إلى استبعادىـ عف سوؽ العمؿ وبالتالى 
 استمرار حالتيـ المادية المتدنية . 

وقد أكدت ىذه الدراسة قصور برامج : (57) 7070 دراسة حناف زكريا السيد -1
الرعاية فى تحقيؽ أىدافيا وأف ىذه البرامج غير مشبعة وغير كافية لاحتياجات 

 المودعات بالمؤسسة الايوائية . 

 ومن مجمل ما سبق عرضه يتضح الآتي : 
أىمية برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية المقدمة للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية )  -7

 –لوفر زيمرا  –و بىناء أبو شي –فاطمة حنفى  –جماؿ شفيؽ  –جؿ كميمر برن
 ميا صلاح الديف ( .  –بالميرس كيرستيف  -بريستي  –ادمستوف وبيرد 

أف الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة ليا دورىا الايجابى فى  -7
إبراىيـ محمد تحقيؽ أىداؼ ىذه البرامج ) أبراىيـ عبد العزيز ، يوسؼ لطفى ، 

إبراىيـ ، ىناء أحمد أميف ، نواؿ أحمد مرسى  ، ناظؾ عيسى ، عاطؼ خميفو ، 
صفاء مدبولى ، كلادر ووارث ، محمد طو أحمد ، عبير نيازي ، عزه محمد 

 .  ؟(الطنبولى

ي الأيتاـ بالمؤسسات اجات لـ تشبع ، ومشكلات لـ تواجو لدمازالت توجد ح -7
مسيح ، فاتف السيد عمى ، سامية صابر الدرندراوي ، سموي شوقى عبد الالايوائية )

سلافديا فالسنسى ، آماؿ عبد السميع المميجي ، إبراىيـ محمد إبراىيـ ، محمد رشدي 
 محمد ( . 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

وجود قصور فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية  أكدت الدراسات عمى  -0
إبراىيـ إبراىيـ ، كوىيف  أحمد أميف ، المتولى ءالمقدمة للأيتاـ مني عطية خزاـ ، ىنا

 . (، بنايميف ، مني عبد المطيؼ ، نافارو ، حناف زكريا 

وقد ترآي لمباحثة أنو يمكف أف تسيـ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى  -5
 . للايتاـ بالمؤسسات الايوائية تفعيؿ برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية 

 الدراسة الحالية فيما يمى : مشكمة بذلؾ يمكف تحديد 
اسيامات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى تفعيؿ برامج وأساليب الرعاية 

 الاجتماعية للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية . 

 :  أهمية الدراسة :  ثانيا  
أف ىذه الدراسة تيتـ بتفعيؿ برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية المقدمة للأيتاـ  -7

باع احتياجات وحؿ مشكلات الايوائية لكي تزيد مف قدرتيا عمى اشبالمؤسسات 
 . الأيتاـ

أف  ىذه الدراسة تزيد مف وعي المجتمع بأىمية المؤسسات الايوائية ودورىا فى  -7
الاىتماـ بالأطفاؿ وخاصة المعرضيف لمخطر مما قد يزيد مف مشاركة المجتمع فى 

 دعـ تمؾ المؤسسات . 

أعداد الأطفاؿ التى تعاني الحرماف مف الرعاية الأسرية وتـ التزايد المستمر فى  -7
ايداعيـ فى المؤسسات الايوائية مما يستمزـ التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية مع 

 .  ةىذه الفئ

 ثالثا : أهداف الدراسة : 
 :تسعي الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ التالية 

مممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ل واقع استخداـ الأخصائى الاجتماعي تحديد  -7
اليدؼ ويتحقؽ ىذا . فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية 

 الأىداؼ الفرعية التالية :مف خلاؿ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج  أدوات تحديد   -أ 
 بالمؤسسات الايوائية .  للايتاـوأساليب الرعاية الاجتماعية 

الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج  نشطةديد أتح -ب 
 وأساليب الرعاية الاجتماعية للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية . 

ت الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج تحديد ميارا -ج 
 بالمؤسسات الايوائية .  للايتاـوأساليب الرعاية الاجتماعية 

ارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي متحديد الأساليب الفنية لمم -د 
 بالمؤسسات الايوائية .  للايتاـفى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية 

لاسهامات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى وضع رؤية مستقبمية   -2
 تفعيل برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتام بالمؤسسات الايوائية .

 رابعا  : تساؤلات الدراسة : 
 تسعي الدراسة الحالية للاجابة عمى التساؤلات الآتية : 

الاجتماعية فى لمخدمة  ما واقع استخداـ الأخصائى الاجتماعي لممارسة العامة  -7
 .؟بالمؤسسات الايوائية للايتاـ برامج واساليب الرعاية الاجتماعية 

 لاجابة عف التساؤلات الفرعية التالية :ويتحقؽ ىذا التساؤؿ با         

يستخدميا الأخصائى  ما أدوات الممارسة العامة  لمخدمة الاجتماعية التى (أ )
بالمؤسسات برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ  الاجتماعي فى 

 .الايوائية ؟

التى يستخدميا الأخصائى الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية ما أنشطة  (ب )
بالمؤسسات للايتاـ برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية الاجتماعي فى 

 .؟الايوائية

يستخدميا الأخصائى ما ميارات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية التى  (ج )
للايتاـ بالمؤسسات برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية الاجتماعي فى 

 . ؟الايوائية
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يستخدميا الأساليب الفنية لمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية التى ما  (د )
للايتاـ الاجتماعية برامج وأساليب الرعاية  الأخصائى الاجتماعي فى 

 . ؟بالمؤسسات الايوائية 

ما الرؤية المستقبمية لاسيامات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى تفعيؿ  -7
  ئية ؟برامج واساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوا

 يم الدراسة واطارها النظرى : : مفاهخامسا  
 مفهوم الممارسة العامة :  -6

الممارسة العامة عمى إنيا " اتجاه تطبيقى لمخدمة الاجتماعية يتعامؿ مع كافة رفت ع
ار وتكتيكات لتحقيؽ و دراتيجيات محددة لمممارسة ، وليا أالأنساؽ التى تواجييا است

أىداؼ محددة مف خلاؿ برنامج أو أكثر لمتدخؿ الميني لو أساليبو وأىدافو مع الفرد أو 
 . (57)مى أو قومي "الجماعة أو المجتمع سواء مح

وقد عرفت الممارسة العامة عمى أنيا " قدرة الأخصائى الاجتماعي عمى استخداـ 
أنسب الاستراتيجيات والوسائؿ والأساليب لحؿ مشكلات كافة الانساؽ التى يتعامؿ معيا 

 .(50)سواء أفراد أو أسر أو جماعات صغيرة أو مجتمعات أو منظمات قومية 
كما عرفت عمى أنيا " الإطار الذى يوفر للأخصائى الاجتماعي أساساً نظريا انتقائيا 

مف الفرد حتى الممارسة )لمممارسة المينية حيث يتناوؿ التغيير البناء لكؿ مستويات 
، وتتمثؿ المسئولية الرئيسية لمممارسة العامة فى توجيو وتنمية التغيير المخطط (المجتمع

Planning Change   أو عممية حؿ المشكمةProblem Solving (55). 

كما عرفت عمى أنيا " استخداـ وتوظيؼ قاعدة مف المعمومات والقيـ المينية 
ومجموعة عريضة مف الميارات لتحقيؽ التغيير مع مختمؼ الأنساؽ التى يتعامؿ معيا 

 .(52)الأخصائى الاجتماعي أثناء أداءه لأدواره المينية 
" الاختيار الحر لنماذج ونظريات التدخؿ الميني والاعتماد عمى  وقد عرفت عمى أنيا

إطار نظرى متعدد يركز عمى النسؽ المراد تغييره سواء كاف نسؽ العميؿ أو أي أنساؽ 
أخرى ، وأدوار التدخؿ الميني واستراتيجياتو تعتمد عمى طبيعة المشكلات والظروؼ 

 .(51)المتاحة 
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نية التى يركز فييا الممارس العاـ فى الخدمة كما عرفت بأنيا " الممارسة المي
ة والأساليب والطرؽ الفنية لحؿ المشكمة دوف يالاجتماعية عمى استخداـ الأنساؽ البيئ

تفضيؿ التركيز عمى تطبيؽ طريقة مف طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية لمساعدة 
ة .مشكلاتيـ ة فى إشباع احتياجاتيـ ومواجيالمستفيديف مف خدمات المؤسسات الاجتماعي

كافة أنساؽ التعامؿ ) فرد ، أسرة ، جماعة صغيرة ، منظمة ، مجتمع واضعاً فى اعتباره 
ارسة المينية فى م( مستنداً عمى أسس معرفية وميارية وقيمية تعكس الطبيعة المنفردة لمم
 .(51)تعامميا مع التخصصات الأخرى لتحقيؽ الأىداؼ وفقا لمجاؿ الممارسة 

وقد عرؼ مجمس تعميـ الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة عمى أنيا " أسموب مف 
خلالو يمارس الاخصائيوف الاجتماعيوف المنظور العاـ لمممارسة عف طريؽ استخداـ 
كافة عمميات المساعدة لتحسيف حياة العميؿ مف خلاؿ مساعدتو عمى تحديد مشكلاتو 

ة لديو مع التزاميـ بالتقديرات الشاممة والتخطيط وتقدير قدراتو وامكاناتو ومواطف القو 
 .(56)لمتدخؿ الميني لمساعدتو عمى تحقيؽ أىدافو 

ـ بو وتقصد الدراسة بالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية بأنيا " كؿ ما يمكف أف تسي
وانشطة ، وميارات ، واساليب فنية ، فى تفعيؿ برامج الخدمة الاجتماعية مف أدوات،

 الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوئية . وأساليب 
 

 مفهوم المؤسسة الايوائية :  -2

الأطفاؿ المعرضيف للانحراؼ  ءالايوائية عمى أنيا " دار لايوا ةلقد عرفت المؤسس
بسبب اليتـ أو التفكؾ وتصدع الأسرة وفقا لما يسفر عنو البحث الاجتماعي ، ومف 

 .(20)أغراضيا توفير أوجو الرعاية الاجتماعية المختمفة ليؤلاء الأطفاؿ 
كما عرفت عمى أنيا " دار مجيزة للإقامة الداخمية لايواء الأطفاؿ المحروميف مف 

رية بسبب الظروؼ الأسرية الصعبة التى تمنع استمرار  معيشتيـ داخؿ الرعاية الأس
أسرىـ الطبيعية كالأطفاؿ الايتاـ والضاليف بسبب التفكؾ الأسرى أو مرض أو سجف أو 

ليؤلاء الأطفاؿ التنشئة الاجتماعية  ةعجز أحد الوالديف أو كلاىما ، وتوفر المؤسس
 .(27) ةا داخؿ ورش المؤسسالسميمة والحاقيـ بالمدارس وتدريبيـ ميني



 

10 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 : (27) أىداؼ المؤسسات الايوائية 

 يمكف تحديد أىداؼ المؤسسات الايوائية فى جانبيف ىما : 
اتخاذ الاجراءات الوقائية وذلؾ بيدؼ شموؿ الأطفاؿ بالرعاية السميمة  الجانب الأوؿ :

 . 
جانب تنموي ويتمثؿ فى اكساب الطفؿ كافة القيـ التى تنمي شخصيتو  الجانب الثاني :

تحمؿ المسئولية ، القدرة عمى القيادة والتبعية ، الانتماء ،مثؿ حب الناس ، التعاوف 
 والولاء لممجتمع .. 

 : (27)  فمسفة الرعاية بالمؤسسات الايوائية

والمقومات الأساسية التى ت الروابط مد ما يعوض الطفؿ عف أسرتو وانو ماداجو لا ي -
ميما  ةيقوـ عمييا كياف الأسرة الطبيعية سميما فإنيا أفضؿ بالنسبة لمطفؿ عف أية مؤسس

 علا مستواىا فالحياة فى جو أسرى تعتبر مف أىـ حاجات الطفؿ الأساسية .
استمراره فى  عمى لمساعدة الطفؿ  –ميما كانت ضئيمة  – ةأنو إذا كانت ىناؾ فرص -

ومف الضرورة تأكيد المبدأ القائؿ يجب ،بيئتو الطبيعية فإنو لا ينبغي ايداعو بالمؤسسات
ألا ينزع الطفؿ مف أسرتو بسبب الفقر فحسب وعمى ىذا فإنو كمبدأ عاـ يجب عدـ ايداع 

 الأطفاؿ بالمؤسسات إلا لمضرورة القصوى . 
 ة للأطفاؿ الذيف يودعوف بيا . ينبغي أف توفر المؤسسات جو مشابو لجو الأسر  -

 وائية: يأىمية المؤسسات الا

تتضح أىمية المؤسسات الايوائية إذا فشمت الأسرة الطبيعية أو حدثت ظروؼ أخرى 
سرتو الطبيعية نجد مف الضروري الاتجاه إلى استخداـ أحالت دوف استمرار الطفؿ فى 

ؿ والتى تقدـ عف طريؽ الأسرة خط الدفاع الثالث لأساليب الرعاية الاجتماعية للأطفا
 . (20) البديمة أو المؤسسات الايوائية

 الايوائية  :  اتبرامج الرعاية التى تقدميا المؤسس

 ا المؤسسات الايوائية لأبنائيا . يتتنوع وتتعدد برامج وأساليب الرعاية التى تقدم
وىي تيدؼ إلى  تنمية الميارات الاجتماعية لدي الأعضاء مف  : جتماعيةلاالبرامج ا -

خلاؿ المقاءات والندوات والرحلات والمعسكرات وحفلات السمر مما يساىـ فى تدعيـ 
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كما أنيا تنمي شخصية الطفؿ وتكسبو خصائصو  . (25)وترابط الأطفاؿ بالمؤسسة 
 .(22)النفسية 

يير عف الرأي عي توفير الفرص لحرية التوتعد وسيمة أساسية ف :ثقافية الالبرامج  -
بالاضافة إلى اشباع حاجات الاعضاء نحو حب ، والتعرؼ عمى وجيات النظر المختمفة

.كما قد تيدؼ ىذه البرامج إلى تعميؽ وعي الطفؿ بقيمتو الذاتية وأىميتو (21)الاستطلاع 
 .(21)الاجتماعية 

وىي تسعي إلى تنمية الميارات العقمية والفكرية لدي الأطفاؿ : مية يتعمالالبرامج  -
 .(26)وتزويدىـ بالمعمومات الأساسية والتى تناسب مستواىـ العقمى 

وىي تيدؼ إلى تكويف المواطف الصالح السميـ الجسـ والنفس : البرامج الصحية  -
 .(10)والانتاج  ويصبح قادراً عمى المساىمة الايجابية فى العمؿ ،والخالى مف الأمراض

وىي تيدؼ إلى تنمية القدرات الجسمية واشباع الحاجات البدنية  البرامج الرياضية : -
وتنشئة الأطفاؿ تنشئة صحيحو واكسابيـ الروح الرياضية كالتعاوف والمنافسة الشريقة 

. كما يمكف اعتبار النشاط الرياضى بمثابة عممية تعويضية (17)واحتراـ النظاـ العاـ 
 .(17)لمطفؿ بالمؤسسة يؤكد مف خلاليا ذاتو وثقتو بنفسو 

تعتبر البرامج الفنية وسيمة فى التعبير عف ىوايات الاعضاء  البرامج الفنية : -
وميوليـ وخبراتيـ وىي تيدؼ إلى اكساب الاعضاء الاحساس بالجماؿ البيئى كذلؾ 

ة بصور فنية يسابيـ قدرة التعبير عف بعض المشكلات والقضايا الاجتماعية والبيئاك
 .(17)متعددة ، كما تيدؼ إلى اكتشاؼ وتنمية القدرات والمواىب والميارات لدي الأطفاؿ 

 : الاجراءات المنيجية لمدراسة  سادساً 
 نوع  الدراسة : -6

تدخؿ ىذه الدراسة تحت تصنيؼ الدراسات الوصفية التحميمية حيث تيدؼ إلى تحديد 
مخدمة الاجتماعية فى برامج لمممارسة العامة واقع استخداـ الأخصائييف الاجتماعييف ل

صؿ لرؤية مستقبمية تاـ بالمؤسسات الايوائية ، والتو وأساليب الرعاية الاجتماعية للأي
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للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية الاجتماعية الرعاية وأساليب برامج  لمممارسة العامة فى تفعيؿ
 . 
 المنهج المستخدم فى الدراسة : -2

المسح الاجتماعي الشامؿ لكؿ الاخصائييف الدراسة ىو المنيج المستخدـ فى 
 ف العامميف بمؤسسات رعاية الايتاـ بمحافظة الدقيمية . يالاجتماعي

 
 أدوات الدراسة :  -3

 أعتمدت الدراسة عمى :       
العامة لمخدمة  لقياس واقع استخداـ الأخصائى الاجتماعي لمممارسة مقياس 

وقد  ،الاجتماعية فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية
 : فى اعداد المقياس اتبعت فى ذلؾ الخطوات التالية 

 سة وتساؤلاتيا ، حيث جاء المقياس كالآتي : تحديد أبعاد المقياس وفقا لأىداؼ الدرا -

مجتمع الدراسة " يفالاجتماعي يفالجزء الأوؿ : واشتمؿ عمى البيانات الأولية للأخصائي -
 . " 

العامة واقع استخداـ الأخصائى الاجتماعي لمممارسة الجزء الثاني : واشتمؿ عمى  -
لمخدمة الاجتماعية فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية 

 وتتمثؿ فى : 

الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج  أدوات -7
 وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .

برامج التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى الممارسة العامة  نشطةأ -7
 وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية . 

برامج  التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فىميارات الممارسة العامة  -7
 وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية . 

 لتى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى االأساليب الفنية لمممارسة العامة  -0
 برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية . 
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وقد التزمت الدراسة بالقواعد اللازمة لبناء المقياس مف حيث اتساقة مع البناء النظرى 
 والمنيجي لمدراسة . 

 اجراءات صدؽ وثبات المقياس :
وقد تحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الصدؽ الظاىري ، وذلؾ بعرض المقياس  صدؽ المقياس :

( مف السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد الخدمة 1فى صورتو المبدئية عمى )
الاجتماعية لمحكـ عمى عبارات المقياس مف حيث ارتباطيا بالمؤشرات ، ووضوحيا 

العبارات التى لـ تحصؿ الصياغة وفى ضوء ملاحظاتيـ ، تـ حذؼ  ثومناسبتيا مف حي
صياغة البعض الآخر و % ، كما تـ اضافة بعض العبارات 10عمى نسبة اتفاؽ أقؿ مف 

( عبارة ، كما تحقؽ صدؽ المقياس أيضا  17، ليصبح المقياس فى صورتو النيائية )
صائى ، عف طريؽ حساب الجزر التربيعي لمعامؿ حمف خلاؿ الصدؽ الذاتي الصدؽ الا

(، وىذا يعني أف معامؿ صدؽ المقياس عمى 0.67وجد أنو يساوي )ات المقياس و ثب
أساس الصدؽ الذاتي مرتفعة ، وىذا يدؿ عمى أف المقياس صادؽ ويقيس فعلا ما وضع 

 لأجمو . 
وقد اعتمدت الدراسة فى حساب الثبات عمى طريقة اعادة الاختبار ،  ثبات المقياس :

( مف مفردات البحث ثـ اعيد تطبيقو مره  70تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة عددىا ) ثحي
قياس ككؿ م( أياـ عمى نفس المجموعة ، وكاف معامؿ الثبات عمى ال70أخرى بعد )

، وىذا يعني أف المقياس عمى درجة عالية  0.11ومؤشراتو باستخداـ اختبار سبيرماف = 
ئج مستقرة أنيا تعطي نتا قبوؿ الأداة لجمع البيانات ، حيث مف الثبات ، ومف ثـ يمكف

 ومتسقو مع كلا الاختباريف . 
قامت الباحثة بوضع تدرج ثلاثى بحيث يكوف الاستجابة  طريقة تصحيح المقياس :

تاف ( ، )لا أوافؽ إلى حد ما درج ؽف: ) موافؽ ثلاث درجات ( ، ) موا لكؿ عبارة ىي
 ( وقد تـ تحديد المستوي كما يمى : درجة واحدة
  55.5إلى أقؿ مف  77.5مابيف  ضالمستوي المنخف -
 11.1إلى أقؿ مف  55.5المستوي المتوسط مابيف  -
 . 700إلى أقؿ مف  11.1المستوي المرتفع مابيف  -
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 مجالات الدراسة :  -4
مؤسسات رعاية تـ تحديد المجاؿ المكاني لمدراسة فى : المجاؿ المكاني  -7

 .  ةمؤسس 77 ىاوالتى يعمؿ بيا أخصائييف اجتماعييف وعدد يةالايتاـ بمحافظة الدقيم

يف ييف العاممطبقة الدراسة عمى جميع الاخصائييف الاجتماع المجاؿ البشرى : -7
 ( أخصائى . 71عددىـ )قد بمغ بمؤسسات رعاية الايتاـ بمحافظة الدقيمية و 

شيرى وتحددت فى ي فترة جمع البيانات مف الميداف،وى المجاؿ الزمني : -7
بريؿ   .7075مارس وا 
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 سابعا  : نتائج الدراسة الميدانية : 
 )أ( النتائج المرتبطة بالخصائص المميزة لمجتمع البحث 

(7جدوؿ )  

( 71ح خصائص مجتمع البحث ) المجاؿ البشرى لمدراسة ف = ضيو   

 المتغير البياف ؾ % المتغير البياف ؾ %

07.6 
51.7 

77 
72 

 نعـ -
 لا -

الحصوؿ عمى دورات 
 تدريبية

02.0 
57.2 

77 
75 

 ذكر -
 أنثى -

 النوع

 المجموع 71 ^700 المجموع 71 700%
71.1 
20.7 
70.7 
7.1 

5 
71 
0 
7 

 لـ يتزوج -
 متزوج  -
 أرمؿ  -
 مطمؽ  -

 1.7 الحالة الاجتماعية 
71.1 
70.7 
77.5 
76.7 

7 
5 
0 
2 
77 

-75 
-70 
-75 
-00 
 فأكثر 05-

 السف

 المجموع 71 %700 المجموع 71 ^700
    20.1 

 
77.7 
1.7 
- 
 

71 
 
6 
7 
- 

بكالوريوس  -
 خدمة اجتماعية 

 دبموـ متوسط -
 ماجستير  -
 دكتوراه  -

المؤىؿ 
 الدراسى 

 المجموع 71 ^700    

( حوؿ الخصائص المميزة لمجتمع البحث يتضح ما يمى 7وباستقراء بيانات الجدوؿ رقـ )
 : 
% مف مجتمع البحث مف الذكور 02.0بالنسبة لمنوع : يتضح مف الجدوؿ أف نسبة  -7

%( . 57.2بينما تمثؿ الاناث نسبة )  
تتراوح  المبحوثيف %( مف 76.7بالنسبة لمسف : يتضح مف الجدوؿ أف نسبة ) -7

 05إلى أقؿ مف  00فأكثر ( ويمييا الفئة العمرية مف ) -05) فى الفئة العمرية أعمارىـ 
 71.1سنة ( بنسبة  75إلى أقؿ مف  70%( ، يمييا الفئة العمرية مف )77.5* بنسبة )

%( ثـ الفئة  70.7سنة بنسبة ) 00إلى أقؿ مف  75% ، يمييا الفئة العمرية مف )
%( .  1.7بنسبة )سنة ( 70إلى أقؿ مف  75العمرية )  
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ية : يتضح مف الجػدوؿ أف النسػبة العظمػي مػف الأخصػائييف عالاجتمالمحالة  بالنسبة  -7
ثػػػـ ،% ( لػػػـ يتػػػزوج 71.1%( يمييػػػا نسػػػبة ) 20.7الاجتمػػػاعييف متػػػزوجيف وذلػػػؾ بنسػػػبة )

 % ( مطمؽ .  7.1ثـ نسبة ) ،%( أرمؿ70.7بنسبة )
الأخصػػائييف  العظمػػي مػػف بالنسػػبة لممؤىػػؿ الدراسػػى : يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أف النسػػبة  -0

%( يمييػػػا دبمػػػوـ 20.1الاجتمػػػاعييف حاصػػػميف عمػػػى بكػػػالوريوس خدمػػػة اجتماعيػػػة بنسػػػبة )
 % ( .1.7( ثـ ماجستير بنسبة )77.7متوسط خدمة اجتماعية بنسبة )

نعػػـ لمػػف حصػػمو %(  07.6بالنسػػبة لمحصػػوؿ عمػػى دورات تدريبيػػة : جػػاءت نسػػبة ) -5
 .  وبيبيحصؿ عمى دورات تدر % ( لمف لـ  51.7عمى دورات تدريبية ونسبة )

النتائج المرتبطة بالاجابة عمى تساؤلات الدراسة :  -ب  
 التساؤل الرئيسى الأول : 

العامة لمخدمة الاجتماعية فى  ةما واقع استخداـ الأخصائى الاجتماعي لمممارس -7
 برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية ؟ 

 الفرعية التالية :  التساؤلاتالاجابة عمى بىذا التساؤؿ  ويتحقؽ
 :  الأوؿ  التساؤؿ الفرعي ( أ)

ما أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج وأساليب 
ويمكف الاجابة عمى ىذا التساؤؿ مف ؟ الرعاية الاجتماعية للأيتاـ بالمؤسسات الايوائية 

 ية : خلاؿ المؤشرات التال

  :المؤشر الأوؿ : المناقشة الجماعية 
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 ( 7جدوؿ رقـ )
وثيف فى عبارات مؤشر المناقشة حة لدرجات المبييوضح المتوسط المرجح والنسبة التقدير 

فى برامج  الأخصائى الاجتماعي الجماعية كأحد أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا 
 الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .

 ـ
 العبارات

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
أحرص عمى تعميـ  اليتيـ أدب الحوار والاستماع إلى  7

 الآخريف 
 7 منخفض 50.1 02 71 0 1

 1 لمتعبير عف آرائو بحرية وايجابيةأساعد اليتيـ  7
 

 7 متوسط 55.6 01 72 5

أزيد مف ثقة اليتيـ عمى تبادؿ الأفكار والآراء حوؿ  7
 ليـ .بالنسبة الموضوعات ذات الأىمية 

 0 منخفض 57.0 00 71 0 2

مف ثقة اليتيـ فى نفسو وفى قدرتو عمى عرض  أزيد 0
 مشكلاتو . 

 7 منخفض 57.2 05 71 5 2

مف التواصؿ الجماعي بيف عالية أسعي لتحقيؽ درجة  5
 الأيتاـ ببعضيـ البعض داخؿ المؤسسو 

 7 منخفض 50.1 02 72 2 2

اطي فى عرض قر أقوـ بتدريب الأيتاـ عمى الأسموب الديم 2
 الآراء وتقبؿ الآخريف 

 7 منخفض 57.2 05 71 5 2

اتيح الفرصة للأيتاـ لمناقشة مشكلاتيـ والوصوؿ لحموؿ  1
 مناسبة ليا .

 0 منخفض 57.0 00 71 0 2

    771 776 77 00 المجموع 

 منخفضة  57.6النسبة التقديرية =  7.2المتوسط المرجح العاـ =  

" مجتمع الأخصائييف الاجتماعييف مف  المبحوثيف ( استجابات 7)رقـ يوضح الجدوؿ 
الدراسة " حوؿ مؤشر المناقشة الجماعية كأحد أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى 

الاجتماعي فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ، وفى ضوء 
لمؤشر حساب المتوسط المرجح العاـ والنسبة التقديرية ودلالات العبارات الدالة عمى ىذا ا

( ، بينما كانت النسبة التقديرية العامة  7.2وترتيبيا وجد أف : المتوسط المرجح العاـ = ) 
% ( وىي قيمة منخفضة ، وىذا يؤكد عمى أف  57.6لمستوي استخدامو لممناقشة الجماعية )

 مستوي استخدامو لممناقشة الجماعية فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية ) منخفض ( . 
فى عبارات الأخصائييف الاجتماعييف قارنة المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لاستجابات وبم

 مؤشر المناقشة الجماعية وجد أنيا تتوزع توزيعا احصائيا فى مستوييف حسب الأىمية كالتالى : 
عمى تعميـ اليتيـ أدب الحوار  صأحر  : عبارات حصمت عمى مستوي ) متوسط ( ىي -

 خريف . والاستماع إلى الآ
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عبارات حصمت عمى مستوي ) منخفض ( ومرتبو كالتالى : اسعي لتحقيؽ درجة عالية مف  -
التواصؿ الجماعي بيف الأيتاـ ببعضيـ البعض داخؿ المؤسسات الايوائية ، اساعد اليتيـ 

اقوـ بتدريب الأيتاـ عمى  –لمتعبير عف آراءه بحرية وايجابية وحصمتا عمى الترتيب الثاني 
لديمقراطي فى عرض الآراء وتقبؿ الآخريف ، أزيد مف ثقة اليتيـ فى نفسو وفى الأسموب ا

ازيد مف قدرة اليتيـ عمى تبادؿ  –قدرتو عمى حؿ مشكلاتو وقد حصمتا عمى المركز الثالث 
ليـ ، اتاحة الفرصة للايتاـ لمناقشة بالنسبة الأفكار والآراء حوؿ الموضوعات ذات الأىمية 

 حموؿ المناسبة ليا وحصمتا عمى الترتيب الرابع . مشكلاتيـ والوصوؿ لم
 :المؤشر الثاني : الندوات  -7

 ( 7جدوؿ رقـ )
فى عبارات مؤشر الندوات  المبحوثيف التقديرية لدرجات  ةالمتوسط المرجح والنسبيوضح 

كأحد أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج الرعاية 
 للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .المقدمو 

 العبارات ـ
المجموع  الاستجابات

 المرجع
النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 مرتفع 67.6 11 7 7 70 إكسب الأيتاـ معارؼ سياسية ، اجتماعية ، دينية  7

أتيح  للأيتاـ خبرات متنوعة لأشخاص مختمفيف فى وقػت  7
 واحد . 

 7 مرتفع 17.7 26 1 7 70

أحرص عمى تثقيؼ الأيتاـ حوؿ العديد مػف الموضػوعات  7
 . 

 0 مرتفع 16.1 21 1 7 71

أعمؿ عمػى تعػديؿ أفكػار ومعتقػدات الأيتػاـ السػمبية الغيػر  0
 ىادفة 

 0 مرتفع 16.1 21 2 5 71

أفكػػػػػار ومعتقػػػػػدات الايتػػػػػاـ السػػػػػمبية  تعػػػػػديؿ أعمػػػػػؿ عمػػػػػى  5
 والغير ىادفة 

 7 مرتفع 65.7 10 7 7 75

 5 مرتفع 50.1 02 71 0 1 غرس حب القراءة والثقافة لدي الأيتاـ .أسعى دائما ل 2

أعمػؿ عمػى توعيػة أىػػالى المنطقػة المتواجػد بيػا المؤسسػػو  1
 بأىمية مشاركتيـ الاجتماعية للايتاـ .

       

    001 00 71 777 المجموع 

 مرتفعة 10.1التقديرية = النسبة   7.0المتوسط المرجع العاـ =  

" مجتمػع الأخصػائييف الاجتمػاعييف مف  المبحوثيف ( استجابات 7يوضح الجدوؿ رقـ )
الدراسػػة " حػػوؿ مؤشػػر النػػدوات كأحػػد أدوات الممارسػػة العامػػة التػػى يسػػتخدميا الأخصػػائى 
الاجتمػػاعي فػػػى بػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػة للايتػػػاـ بالمؤسسػػات الايوائيػػػة ، وفػػػى 
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عمػى ىػذا ضوء حساب المتوسط المرجح العاـ . والنسبة التقديرية ودلالات العبػارات الدالػة 
( بينمػػػا كانػػػت النسػػػبة التقديريػػػة  7.0المتوسػػػط المػػػرجح العػػػاـ )رتيبيػػػا وجػػػد أف المؤشػػػر وت

% ( وىي قيمػة متوسػطة ، وىػذا يؤكػد عمػى أف  10.1العامة لمستوي استخدامو لمندوات )
 مستوي استخدامو لمندوات فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية ) مرتفعة ( . 

فػى الأخصػائييف الاجتمػاعييف يريػة لاسػتجابات  وبمقارنة المتوسط المرجح والنسبة التقد
فػػػى مسػػػتوي واحػػػد ) مرتفػػػع ( عبػػػارات مؤشػػػر النػػػدوات وجػػػد أنيػػػا تتػػػوزع توزيعػػػا احصػػػائيا 

 :  كالتالى
اعمؿ عمى غرس حب القراة والثقافة لدي الايتاـ يمييا اكسب الايتػاـ معػارؼ سياسػية ، 

لاشػخاص مختمفػيف فػى وقػت واحػد ، اجتماعية ودينية ، يمييػا اتػيح للايتػاـ خبػرات متنوعػة 
عات يسػاوييا فػػى الترتيػػب أحػػاوؿ و ثػـ أحػػرص عمػػى تثقيػؼ الايتػػاـ حػػوؿ العديػد مػػف الموضػػ

تعػػديؿ أفكػػار ومعتقػػدات الايتػػاـ السػػمبية والغيػػر ىادفػػة وىػػي المرتبػػو الرابعػػو ، وأخيػػر اعمػػؿ 
 ية للايتاـ .عمى توعية أىالى المنطقة المتواجد بيا المؤسسو بأىمية مشاركتيـ الاجتماع

 :المؤشر الثالث : النمذجة  -7
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 (0جدوؿ رقـ )
فى عبارت مؤشر النمذجو  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

كأحد أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج الرعاية 
 المقدمو للايتاـ بالمؤسسات الايوائية :

 
 العبارات

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
أحرص عمى عرض أفلاـ ىادفة تتعرض لبعض  7

 مشكلات الأطفاؿ بصفة عامة .
 7 متوسط 55.6 01 71 7 1

أعمؿ عمى مناقشة  وتحميؿ بعض المشكلات التى  7
 بالأفلاـ .يعاني منيا الايتاـ كما عرضت 

 7 منخفض 50.0 07 76 7 2

 7 مرتفع 17.7 07 72 2 5 أقوـ بتوعية الأيتاـ بأساليب وطرؽ مواجية مشكلاتيـ 7

أساعد الايتاـ عمى كيفية تحديد أسباب ما يعانونو مف  0
 مشكلات مف خلاؿ ما شاىدوه

 5 منخفض  77.7 07 71 5 5

أحرص عمى تعويد الأيتاـ عمى عادات النظافة  5
 والمحافظة عمى الأدوات التى يتـ استخداميا .

 0 منخفض  01.2 00 76 2 7

    772 16 77 71 المجموع 

 ) منخفض (  57.0 –النسبة التقديرية  7.5المتوسط المرجع العاـ =  

" مجتمػع الأخصػائييف الاجتمػاعييف مػف  المبحػوثيف اسػتجابات :   (0يوضح الجػدوؿ )
يسػػتخدميا الأخصػػائى التػػى الدراسػػة " حػػوؿ مؤشػػر النمذجػػة كأحػػد أدوات الممارسػػة العامػػة 

الاجتمػػاعي فػػػى بػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػة للايتػػػاـ بالمؤسسػػات الايوائيػػػة ، وفػػػى 
ضػػوء حسػػاب المتوسػػط المػػرجح العػػاـ والنسػػبة التقديريػػة ودلالات العبػػارات الدالػػة عمػػى ىػػذا 

بينمػػػا كانػػػت النسػػػبة التقديريػػػة  (7.5يبيػػػا وجػػػد أف : المتوسػػػط المػػػرجح العػػػاـ )المؤشػػػر وترت
، وىػذا يؤكػد عمػى % ( وىػي قيمػة ) منخفضػة  57.0العامة لمتسوي استخدامو لمنمذجػو )

 .  مو لمنمذجو فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية ) منخفضة ( اأف مستوي استخد
الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف ة بػػو لاسػػتجابات يػػدير وبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػبة التق

 فى عبارات مؤشر النمذجو وجد أنيا تتوزع توزيعا احصائيا فى ثلاث مستويات كالآتي : 
عبارات حصمت عمى مستوي مرتفع وىي : أقوـ بتوعية الايتاـ بأسػاليب وطػرؽ مواجيػة  -

 مشكلاتيـ . 
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عمى عػرض أفػلاـ ىادفػة تتعػرض  صعبارات حصمت عمى مستوي متوسط وىي : أحر  -
 لبعض مشكلات الأطفاؿ بصفة عامة . 

وتحميػػػؿ بعػػػض عبػػػارات حصػػػمت عمػػػى مسػػػتوي مػػػنخفض وىػػػي : اعمػػػؿ عمػػػى مناقشػػػة  -
عمػػى تعويػػد الايتػػاـ  صالمشػػكلات التػػى يعػػاني منيػػا الايتػػاـ كمػػا عرضػػت بػػالأفلاـ ثػػـ أحػػر 

 عمى عادات النظافة والمحافظة عمى الادوات التى يستخدميا .
 :المؤشر الرابع : المحاضرات  -0

 (   5جدوؿ رقـ )
فى عبارات مؤشر  المبحوثيف يوضح المتوسط المرجع والنسبة التقديرية لدرجات 

المحاضرات كأحد أدوات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى 
 برامج الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .

 ـ
 العبارات

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 5 منخفض 57.7 00 76 7 1 تدريب الايتاـ عمى الاسعافات الأولية أقوـ ب 7

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70 تنمية الوعي الصحي للايتاـ أعمؿ عمى  7
البيئػػى ومػػا يسػػبب تبصػػير الايتػػاـ بأخطػػار التمػػوث أقػػوـ ب 7

 مف أمراض .
 7 متوسط 27.0 57 70 7 77

تعويػد الايتػاـ عمػى السػموؾ الصػحي السػميـ أحرص عمػى  0
. 

 0 متوسط 56.5 50 72 7 70

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70 تبصير الايتاـ بطرؽ الوقاية مف الأمراض اقوـ ب 5

تبصػػػػػػير الايتػػػػػػاـ بأىميػػػػػػة مشػػػػػػاركتيـ فػػػػػػى بػػػػػػرامج أقػػػػػػوـ ب 2
 المؤسسة

 7 مرتفع 10.5 17 0 5 76

    770 17 71 21 المجموع 

 متوسط 27.5النسبة التقديرية =   7.6المتوسط المرجح العاـ =  

" مجتمػع الأخصػائييف الاجتمػاعييف مف  المبحوثيف ( استجابات 5يوضح الجدوؿ رقـ )
الدراسػػػػة " حػػػػوؿ مؤشػػػػر " المحاضػػػػرات " كأحػػػػد أدوات الممارسػػػػة العامػػػػة التػػػػى يسػػػػتخدميا 
الاخصائى الاجتماعي فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسػات الايوائيػة 
، وفى ضوء حساب المتوسط المرجح والنسب التقديريػة ودلالات العبػارات الدالػة عمػى ىػذا 

( ، بينمػا كانػت النسػبة التقديريػة  7.6بيػا وجػد أف : المتوسػط المػرجح العػاـ )المؤشر وترتي
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%( وىػػػي قيمػػػة متوسػػػطو ، وىػػػذا يؤكػػػد  27.5العامػػػة لمسػػػتوي اسػػػتخدامو لممحاضػػػرات ) 
عمى أف مسػتوي اسػتخدامو لممحاضػرات فػى بػرامج وأسػاليب الرعايػة الاجتماعيػة ) متوسػط 

). 
فػى الأخصػائييف الاجتمػاعييف تقديريػة لاسػتجابات وبمقارنة المتوسط المرجح والنسبة ال 

فػػى مسػػتوييف حسػػب الأىميػػة  عبػارت مؤشػػر المحاضػػرات وجػػد أنيػػا تتػػوزع توزيعػا احصػػائيا
 :  كالتالى

عبارات حصمت عمى مستوي ) مرتفػع ( وىػي : أقػوـ بتبصػير الايتػاـ بأىميػة مشػاركتيـ  -
 فى برامج الرعاية المقدمة بالمؤسسو . 

بصػػػير الايتػػػاـ بأخطػػػار التمػػػوث عمػػػى مسػػػتوي متوسػػػط وىػػػي : أقػػػوـ بتعبػػػارات حصػػػمت  -
ا أعمػػػؿ عمػػػى تنميػػػة الػػػوعي الصػػػحي للايتػػػاـ ، أقػػػوـ يػػػيمي،البيئػػػى ومػػػا يسػػػببو مػػػف أمػػػراض 

 أحػػرص يػػب الثالػػث ، ثػػـ تبتبصػػير الايتػػاـ بطػػرؽ الوقايػػة مػػف الأمػػراض وحصػػمتا عمػػى التر 
 مت عمى الترتيب الرابع . عمى عمى تعويد الايتاـ عمى السموؾ الصحي السميـ وحص

عبػػارات حصػػمت عمػػى مسػػتوي مػػنخفض وىػػي : أقػػوـ بتػػدريب الايتػػاـ عمػػى الاسػػعافات  -
 الأولية وقد حصمت عمى الترتيب الخامس . 
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 (2)رقـ حدوؿ 
فى أدوات الممارسة العامة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

الرعاية الاجتماعية للايتاـ وأساليب التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج 
 بالمؤسسات الايوائية .

الادوات التى يستخدميا  الأخصائييف  فى برامج  ـ
 وأساليب الرعاية للايتاـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 منخفض 57.5 771 776 77 00 المناقشة الجماعية  7

 7 مرتفعة  10.1 001 00 71 777 الندوات  7
 0 منخفض 57.0 772 16 77 71 النمذجو  7

 7 متوسط 27.5 770 17 71 21 المحاضرات  0

 متوسط  27.5النسبة التقديرية =  7.6المتوسط العاـ المرجح =  

فيمػػػا الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف مػػػف  المبحػػػوثيف ( اسػػػتجابات 2يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
ايػػػة الاجتماعيػػػة عر التػػػى تسػػػتخدـ فػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب اليتعمػػػؽ بػػػأدوات الممارسػػػة العامػػػة 

بالمؤسسػػػات الايوائيػػػة ، وفػػػى ضػػػوء حسػػػاب المتوسػػػط المػػػرجح والنسػػػبة التقديريػػػة ودلالات 
( بينمػا النسػبة التقديريػة العامػة  7.6المتوسػط المػرجح العػاـ )المؤشرات الفرعية ، وجػد أف 

% ( وىػػػي قيمػػػة متوسػػػطة . وىػػػذا يؤكػػػد أف 27.5لمسػػػتوي اسػػػتخداميـ لأدوات الممارسػػػة )
المػػػػػرجح  مسػػػػػتوي اسػػػػػتخداميـ لأدوات الممارسػػػػػة العامػػػػػة ) متوسػػػػػط ( وبمقارنػػػػػة المتوسػػػػػط

 رتيب التالى : وجد أنيا وفؽ الت المبحوثيف والنسب التقدير لاستجابات 
كأحػػػػد أدوات الممارسػػػػة العامػػػػة التػػػػى يسػػػػتخدميا الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعيف  الندددددوات  -

% ( وىػي قيمػة  10.1( ونسبة تقديرية ) 7.0مرجح = ):احتمت  المرتبة الأولى بمتوسط 
 ) مرتفعة ( . 

: الأخصػائييف الاجتمػاعييف أحد أدوات الممارسة العامة التػى يسػتخدميا ك المحاضرات -
%(وىػػػػػػي  27.5( ونسػػػػػػبة تقديريػػػػػة = )7.6ة الثانيػػػػػػة بمتوسػػػػػط مػػػػػرجح =)احتمػػػػػت المرتبػػػػػ

 مرتفعة ( . قيمة)



 

61 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأخصػػػػائييف كأحػػػػد أدوات الممارسػػػػة العامػػػػو التػػػػى يسػػػػتخدميا  المناقشددددة الجماعيددددة -
 57.6(  ونسػبة تقديريػة = )7.2: احتمػت المرتبػة الثالثػة بمتوسػط مػرجح = )الاجتماعييف 

 .  (ضة منخف)%( وىي قيمة 
: الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف كأحػػػد ادوات الممارسػػػة العامػػػة التػػػى يسػػػتخدميا  النمذجدددة -

% ( وىػػي قيمػػػة  57.0( ونسػػػبة تقديريػػة ) 7.5احتمػػت المرتبػػة الرابعػػػة بمتوسػػط مػػرجح ) 
 )منخفضة ( . 

 )ب( التساؤؿ الفرعي الثاني : 
ما أنشطة الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى 
برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ؟ ويمكف الاجابة عمى ىذا 

 التساؤؿ مف خلاؿ المؤشرات التالية . 
 :المؤشر الأوؿ : الرحلات  -7
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 ( 1)  رقـجدوؿ 
فى عبارات مؤشر  المبحوثيف المرجح والنسبة التقديرية لدرجات  المتوسطيوضح 

الرحلات كأحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج 
 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .وأساليب 

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
أسعي إلى تكويف علاقات اجتماعية ايجابية بيف الأيتاـ  7

 داخؿ المؤسسة 
 5 متوسط 21.1 51 6 6 70

اجتماعية ايجابية بيف الأيتاـ أسعي إلى تكويف علاقات  7
 والمشرفيف والعامميف بالمؤسسو 

 0 متوسط 26.1 51 6 1 77

 7 متوسط 10.7 56 6 1 77 أساعد الايتاـ عمى التعرؼ بمجتمعيـ الخارجي  7

احرص عمى اكتشاؼ  ومعرفة الموارد والامكانيات  0
 المتاحة فى المجتمع 

 7 متوسط 12.7 20 5 70 77

لفرصة لمتيـ لاكسابو العديد مف المعارؼ والخبرات أتيح ا 5
. 

 7 متوسط 15.0 27 2 6 77

معارؼ وصداقات جديدة للايتاـ أحرص عمى تكويف  2
 خارج المؤسسة

 2 منخفض 01.1 07 70 7 5

أحاوؿ اكساب الايتاـ القدرة عمى تبادؿ الأدوار ) القيادة  1
 والتبعية ( 

 7 متوسط 12.7 20 5 70 77

أسعي إلى تحقيؽ أىداؼ التنشئة الاجتماعية وبناء  1
 شخصية اليتيـ 

 5 متوسط 21.1 51 6 6 70

يكسب لأنو أحرص عمى زيادة فرص الاختلاط بالآخريف  6
 اليتيـ انماطاً مف السموؾ تحقؽ رغباتو 

 1 منخفض 01.2 00 70 0 0

    507 67 26 67 المجموع  

 متوسط 22.7النسبة التقديرية =   7.6المتوسط المرجح العاـ =  

" مجتمػع الأخصػائيف الاجتمػاعييف مػف  المبحػوثيف ( اسػتجابات 1)رقـ يوضح الجدوؿ 
الدراسة " حوؿ مؤشر الػرحلات كأحػد أنشػطة الممارسػة العامػة التػى يسػتخدميا الاخصػائى 
الاجتمػػاعيى فػػى بػػرامج وأسػػاليب الرعايػػة الاجتماعيػػة للايتػػاـ بالمؤسسػػات الايوائيػػة ، وفػػى 

الػػة عمػػى ىػػذا ضػػوء حسػػاب المتوسػػط المػػرجح العػػاـ والنسػػبة التقديريػػة ودلالات العبػػارات الد
، بينمػػا كانػػت النسػػبة التقديريػػة  7.10المؤشػػر وترتيبيػػا وجػػد أف المتوسػػط المػػرجح العػػاـ = 

% ( وىػػػي قيمػػػة متوسػػػطة ، وىػػػذا يؤكػػػد أف  56.7العامػػػة لمسػػػتوي اسػػػتخدامو لمػػػرحلات )
 تماعية ) متوسط ( . جمستوي استخدامو لمرحلات فى برامج وأساليب الرعاية الا
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فى الأخصائييف الاجتماعييف لمرجح والنسبة التقديرية لاستجابات وبمقارنة  المتوسط ا
فى مستوييف حسب الأىمية  رحلات وجد أنيا تتوزيع توزيعا احصائياً عبارات مؤشر ال

 كالآتي : 
 عبارات حصمت عمى مستوي ) متوسط ( ومرتبو كالآتي :  -

، اتيح الفرصة أحرص عمى اكتشاؼ ومعرفة الموارد والامكانيات المتاحة فى المجتمع 
والخبرات ، اساعد الايتاـ عمى التعرؼ بمجتمعيـ  ؼلميتيـ لاكسابو العديد مف المعار 

الخارجي ، اسعي لتكويف علاقات اجتماعية ايجابية بيف الأيتاـ والمشرفيف والعامميف 
 تماعية ايجابية بيف الايتاـ داخؿ المؤسسو . جداخؿ المؤسسو ، اسعي لتكويف علاقات ا

 عبارات حصمت عمى مستوي ) منخفض ( ومرتبو كالآتي :  -
أسعي لتكويف معارؼ وصداقات جديدة للايتاـ خارج المؤسسو ، أحرص عمى زيادة فرص 

 .  ـانماطا مف السموؾ تحقؽ رغباتي ـاختلاط الايتاـ بآخريف لاكسابي
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 :المؤشر الثاني : حفلات السمر  -7
 (  1)رقـ جدوؿ 

فى عبارات مؤشر حفلات  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 
أحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج كالسمر 

 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائيةواساليب 
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ ترتيبال الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 مرتفع  62.0 17 7 7 72 أحرص عمى  اشباع ىوايات الايتاـ المتعددة  7

 0 مرتفع  17.7 26 1 7 70 أحاوؿ  اظيار ذاتية اليتيـ وتنمية شخصيتو  7
قػػات فػػراغ الأيتػػاـ فػػى جػػو يبعػػث السػػرور و شػػغؿ أاسػػعي ل 7

 داخؿ نفوسيـ .
 7 مرتفع 65.7 10 7 7 75

 5 مرتفع 16.1 21 2 5 71 زيادة قوة الروابط والصلات بيف الأيتاـ أحاوؿ  0

اكتشػاؼ الموىػوبيف فػى المجػالات المختمفػة احرص عمػى  5
 وتدعيميـ .

 2 مرتفع 11.5 22 1 7 71

 7 مرتفع 61.1 17 - 7 71 زيادة التقارب بيف الأيتاـ والعامميف بالمؤسسة أحاوؿ  2

    002    المجموع 

 % مرتفع 11.5 –النسبة التقديرية  7.1المتوسط المرجح العاـ =  

 
" مجتمع الأخصائيف الاجتماعييف مف  المبحوثيف ( استجابات 1يوضح الجدوؿ  رقـ )

الدراسة حوؿ مؤشر حفلات السمر كأحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا 
الأخصائى فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ، وفى 

ضوء حساب المتوسط المرجح العاـ والنسبة التقديرية ودلالات العبارات الدالة عمى ىذا 
( ، بينما كانت النسبة التقديرية  7.1أف المتوسط المرجح العاـ = ) المؤشر وترتيبيا وجد

( وىي قيمة مرتفعة ، وىذا يؤكد أف مستوي  11.5العامة لمستوي استخدامو لمرحلات )
 استخدامو لحفلات السمر فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية ) مرتفع ( . 

فى الأخصائييف الاجتماعييف ستجابات وبمقارنة المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لا -
(  ي واحد )مرتفععبارات مؤشر حفلات السمر وجد أنيا تتوزع توزيعا احصائيا فى مستو 

 كالتالى : 
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أحاوؿ زيادة التقارب بيف الأيتاـ والعامميف بالمؤسسو ، أحرص عمى اشباع ىوايات الايتاـ 
المتعددة ، اسعي لشغؿ أوقات فراغ الايتاـ فى جو يبعث السرور داخؿ نفوسيـ ، احاوؿ 

ذاتية اليتيـ وتنمية شخصيتو ، احرص عمى زيادة قوة الروابط والصلات بيف اظيار 
 تشاؼ الموىوبيف فى المجالات المختمفة وتدعيميـ . الايتاـ ، احرص عمى اك

 
 :المؤشر الثالث : المعسكرات  -7

 (6)رقـ جدوؿ 
فى عبارات مؤشر  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسب التقديرية لدرجات يوضح 

المعسكرات كأحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى 
 الايوائية . ساتللايتاـ بالمؤسالاجتماعية الرعاية وأساليب برامج 

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 متوسط  20.1 57 75 7 70 أحرص عمى تدعيـ قيـ الديمقراطية لدي الأيتاـ  7

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70 أحاوؿ اشباع ىوايات الايتاـ وممارستيا  7
أعمػػػػؿ عمػػػػػى تعويػػػػػد اليتػػػػػيـ عمػػػػى حيػػػػػاة الجمػػػػػد والخشػػػػػونة  7

 والتقشؼ
 7 منخفض  57.2 05 71 7 1

اسعي لاكساب اليتيـ القدرة عمى تحمؿ المسئولية وتحمؿ  0
 الصعاب .

 7 منخفض 57.2 05 71 7 1

أسػػػػػػػعي لاكسػػػػػػػاب اليتػػػػػػػيـ خبػػػػػػػرات جماعيػػػػػػػة كالمشػػػػػػػاركة  5
 الجماعية والتعاوف 

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70

أعمػػػؿ عمػػػػى رفػػػع درجػػػػة الانتمػػػاء لػػػػدي الايتػػػاـ لممؤسسػػػػو  2
 الايوائية المنتميف ليا .

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70

    760    المجموع  

 متوسط 51.7 –النسبة التقديرية  7.15المتوسط المرجح العاـ =  

" مجتمع الأخصائيف الاجتماعييف مف  المبحوثيف ( استجابات 6يوضح الجدوؿ رقـ )
البحث " حوؿ مؤشر المعسكرات كأحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا 

فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الاجتماعي  الأخصائى 
الايوائية ، وفى ضوء حساب المتوسط المرجح العاـ والنسبة التقديرية ودلالات العبارات 

( بينما كانت  7.15المتوسط المرجح العاـ = )مى ىذا المؤشر وترتيبيا وجد أف  الة عالد
% وىي قيمة متوسطة ،  51.7النسبة التقديرية العامة لمستوي استخدامو لممعسكرات 
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وىذا يؤكد أف مستوي استخدامو لممعسكرات فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية ) 
 متوسط ( . 

فى الأخصائييف الاجتماعييف سط المرجح والنسبة التقديرية لاستجابات وبمقارنة المتو  -
 أنيا تتوزع توزيعا احصائيا فى مستوييف ومرتبة كالتالى : عبارات مؤشر الرحلات وجد 

 عبارات حصمت عمى مستوي متوسط ومرتبة كالتالى :  -
لايتاـ ، اسعي أحرص عمى تدعيـ قيـ الديمقراطية لدي الايتاـ ، أحاوؿ اشباع ىوايات ا

أحاوؿ رفع درجة الانتماء لاكساب الايتاـ خبرات جماعية كالمشاركة الجماعية والتعاوف ، 
 لدي الايتاـ بالمؤسسو الايوائية المنتميف ليا . 

 عبارات حصمت عمى مستوي منخفض كالتالى :  -
اليتيـ القدرة اجتيد فى تعويد اليتيـ عمى حياة الجمد والخشونة والتقشؼ ، اسعي لاكساب 

 ة وتحمؿ الصعاب . يعمى تحمؿ المسئول
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 :المؤشر الرابع : الخدمة العامة -0
 ( 70)رقـ جدوؿ 

فى عبارات مؤشر الخدمة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 
 العامة كأحد أنشطة الممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج

 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية . وأساليب 
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
مسػػػػػاعدة اليتػػػػيـ عمػػػػػى النحػػػػػو الاجتمػػػػػاعي أحػػػػرص عمػػػػػى  7

 السميـ
 7 منخفض  57.0 00 76 7 1

 7 منخفض 57.0 07 76 7 2 تنمية قيمة العطاء لدي الأيتاـ أحاوؿ  7
زيػػادة التقػػارب بػيف الأيتػػاـ وفئػػات المػػواطنيف أسػعى لزيػػادة  7

 بالمجتمع المحمى .
 7 منخفض 50.0 07 76 0 5

 7 منخفض 57.0 00 76 7 1 تنمية قيـ المسئولية الاجتماعية لدي الايتاـ . أسعي ل 0

 0 منخفض 01.1 07 76 5 0 زيادة احساس الايتاـ بمشكلات المجتمع أسعى ل 5

تخفيؼ مشاعر العزلو والاشتبعاد الاجتماعي لػدي أحاوؿ  2
 الايتاـ 

 5 منخفض 01.2 00 76 2 7

    760    المجموع  

 % منخفض 50.0النسبة التقديرية =  7.75المتوسط المرجح العاـ =  

مػػػف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعيف " مجتمػػػع  المبحػػػوثيف ( اسػػػتجابات 70يوضػػػح جػػػدوؿ )
الدراسػػػة " حػػػوؿ مؤشػػػر الخدمػػػػة العامػػػة كأحػػػد أنشػػػطة الممارسػػػػة العامػػػة التػػػى يسػػػػتخدميا 
الأخصائى الاجتماعي فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسػات الايوائيػة 

العبػارت الدالػة عمػى ىػذا  ، وفى ضوء حساب المتوسػط المػرجح والنسػبة التقديريػة ودلالات
( بينمػا كانػت النسػبة التقديريػة  7.75وجد أف  المتوسط المرجح العاـ = )المؤشر وترتيبيا 

% ( وىػػي قيمػػة منخفضػػة ، وىػػذا يؤكػػد  50.0العامػػة لمسػػتوي اسػػتخدامو لمخدمػػة العامػػة )
 .  ( منخفض)أف مستوي استخدامو لمخدمة العامة فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية 

الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف وبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػبة التقديريػػة لاسػػتجابات  -
فػػػى مسػػػتوي واحػػػد  احصػػػائياً  فػػػى عبػػػارات مؤشػػػر الخدمػػػة العامػػػة وجػػػد أنيػػػا تتوزيػػػع توزيعػػػاً 

 ( كالتالى : منخفض )
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و الاجتمػاعي السػميـ ، يسػاوييا اسػعي لتنميػة قػيـ مػاحرص عمى مساعدة اليتيـ عمػى الن
المسػػئولية الاجتماعيػػة لػػدي اليتػػيـ ، يمييػػا أحػػاوؿ تنميػػة قيمػػة العطػػاء لػػدي الايتػػاـ ، اسػػعي 
لزيػػػادة التقػػػارب بػػػيف الايتػػػاـ وفئػػػات المػػػواطنيف بػػػالمجتمع المحمػػػى ، اسػػػعي لزيػػػادة احسػػػاس 

ة والاسػػػتبعاد الاجتمػػػاعي لػػػدي الايتػػاـ بمشػػػكلات المجتمػػػع ، أحػػاوؿ تخفيػػػؼ مشػػػاعر العزلػػ
 الايتاـ . 

 (77)رقـ جدوؿ 
فيما يتعمؽ باستخداميـ  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبو التقديرية لدرجات يوضح 

 لانشطة الممارسة العامة فى برامج الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 متوسط 22.7 507 67 26 67 الرحلات 7

 7 مرتفع  11.5 002 77 77 777 حفلات السمر  7
 7 متوسط 51.5 760 62 71 50 المعسكرات  7

 0 ضعيؼ 50.0 750 770 77 77 الخدمة العامة  0

    7061    المجموع  

 متوسط 22.0النسبة التقديرية =  7.5العاـ = المتوسط المرجح  

مف الأخصائييف الاجتماعيف "  المبحوثيف ( استجابات 77يوضح الجدوؿ رقـ )
مجتمع البحث : بمستوي استخداميـ لأنشطة الممارسة العامو فى برامج وأساليب الرعاية 
الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ، وفى ضوء حساب المتوسط المرجح والنسبة 

ينما ، ب 7.5التقديرية ودلالة المؤشرات الفرعية ، وجد أف المتوسط المرجح العاـ = 
% ( 22النسب التقديرية العامة لمستوي الاستخداـ المرتبطة بأنشطة الممارسة العامة ) 

لأنشطة الأخصائيف الاجتماعييف وىي قيمة متوسطة وىذا يؤكد أف مستوي استخداـ 
الممارسة العامة فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية 

 )متوسط ( .



 

702 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأخصػػػائيف مػػػف  المبحػػػوثيف وبمقارنػػػة المتوسػػػط المػػػرجح والنسػػػب التقديريػػػة لاسػػػتجابات  -
فيما يتعمؽ بمستوي اسػتخداميـ لأنشػطة الممارسػة العامػة فػى بػرامج وأسػاليب الاجتماعييف 

 الرعاية الاجتماعية بالمؤسسات الايوائية وجد أنيا وفؽ الترتيب التالى : 
% 11.5ونسبة تقديرية  7.1لأولى بمتوسط مرجح = حفلات السمر : احتمت المرتبة ا -

 وىي قيمة مرتفعة . 
%  56.7ونسبة تقديرية   7.6الرحلات : احتمت المرتبة الثانثة بمتوسط مرجح =   -

 وىي قيمة متوسطة . 
% 51.5ونسبة تقديرية   7.15المعسكرات : احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط مرجح = -

 وىي قيمة متوسطة . 
ونسبة تقديرية     7.75الخدمة العامة : احتمت المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح =  -

 % وىي قيمة ضعيفة . 50.0
 )ج( التساؤؿ الفرعي الثالث :  

ما ميارات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي 
 الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ؟ وأساليب فى برامج 

 ويمكف الاجابة عمى ىذا التساؤؿ مف خلاؿ المؤشرات التالية : 
 المؤشر الأوؿ : ميارة التخطيط لمبرامج والأنشطة 

 (  77)رقـ جدوؿ 
فى عبارات مؤشر ميارة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

لمبرامج والانشطة كأحد ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى التخطيط 
 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .وأساليب الاجتماعي فى برامج 

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 مرتفع  12.6 17 7 5 70 برنامج بصورة دقيقةأضع  ميزانية وتكمفة كؿ  7

أقػػػػػػوـ بترتيػػػػػػػب بػػػػػػػرامج الرعايػػػػػػػة بحسػػػػػػػب أىميتيػػػػػػػا لميتػػػػػػػيـ  7
 )أولويات ( 

 7 متوسط 26.0 51 1 70 70

 7 متوسط 21.0 51 6 6 70 أحرص عمى تحديد وقت معيف لكؿ برنامج وفؽ أىدافو  7

أحػػػػػرص عمػػػػػى دعػػػػػوة فريػػػػػؽ العمػػػػػؿ لممشػػػػػاركة فػػػػػى كػػػػػؿ  0
 السابقةالخطوات 

 0 منخفض 50.0 07 76 0 5
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    770 76 71 05 المجموع  

 متوسط 21.0النسبة التقديرية =  7المتوسط المرجح العاـ =  

"  يفيف الاجتمػػػاعييمػػػف الأخصػػػائ المبحػػػوثيف ( اسػػػتجابات  77يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
مجتمػػع الدراسػػة ، حػػوؿ مؤشػػر ميػػارة التخطػػيط لمبػػرامج والأنشػػطة كأحػػد ميػػارات الممارسػػة 
العامػػػة التػػػى يسػػػتخدميا الأخصػػػائى الاجتمػػػاعي فػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػػة 

لأيتاـ بالمؤسسات الايوائية ، وفػى ضػوء حسػاب المتوسػط المػرجح العػاـ والنسػبة التقديريػة ل
( 7لدالة عمى ىذا المؤشر وترتيبيا وجػد أف المتوسػط المػرجح العػاـ = )ودلالات العبارات ا

مج والأنشػطة رابينما كانت النسبة التقديريػة العامػو لمسػتوي اسػتخداميـ لميػارة التخطػيط لمبػ
( وىي قيمة متوسطة ، وىذا يؤكد أف مستوي اسػتخداميـ لميػارة التخطػيط لمبػرامج  21.0)
 الأنشطة ) متوسط ( . و 

يف الاجتمػاعييف فػػى يالمتوسػط المػػرجح والنسػبة التقديريػػة لاسػتجابات الاخصػػائ وبمقارنػة
احصػػائيا فػػى توزيعػػاً عبػػارات مؤشػػر ميػػارت التخطػػيط لمبػػرامج والأنشػػطة وجػػد أنيػػا تتػػوزع 

 ثلاث مستويات كالتالى : 
عبارات حصمت عمى مستوي مرتفع وىي : أضع ميزانية وتكمفو كؿ برنامج بصوره  -

 دقيقة . 
رات حصمت عمى مستوي متوسط وىي : أقوـ بترتيب برامج الرعاية بحسب عبا -

 ا لميتيـ ، يمييا احرص عمى تحديد وقت معيف لكؿ برنامج وفؽ أىدافو . يأىميت
عبارات حصمت عمى مستوي منخفض وىي : احرص عمى دعوة فريؽ العمؿ  -

 لممشاركة فى كؿ الخطوات السابقة 
 المؤشر الثاني : ميارة ادارة الوقت   -7
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 ( 77) رقـ جدوؿ 
فى عبارات مؤشر ميارة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

إدارة الوقت كأحد ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى 
 برامج الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 متوسط 21.6 51 6 6 70 أحدد الأىداؼ المراد تحقيقيا مف البرنامج 7

أسػػػػعي لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ البرنػػػػامج فػػػػى المػػػػدة التػػػػى سػػػػبؽ  7
 تحديدىا 

 7 متوسط 25.5 55 77 1 70

 7 منخفض 57.2 05 71 7 1 أحرص عمى عدـ وجود مضيعات لموقت  7

   751 71 76 71  المجموع  

 متوسط 27.7–النسبة التقديرية  7.6المتوسط المرجح العاـ =  

" يف الاجتمػػػاعييف يالأخصػػػائمػػػف  المبحػػػوثيف (  اسػػػتجابات 77يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
" حػػػوؿ مؤشػػػر ميػػػارة ادارة الوقػػػت كأحػػػد ميػػػارات الممارسػػػة العامػػػة التػػػى مجتمػػػع الدراسػػػة

يسػػػػػتخدميا الأخصػػػػػػائى الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػى بػػػػػرامج وأسػػػػػػاليب الرعايػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة للايتػػػػػػاـ 
بالمؤسسػػػػات الايوائيػػػػة ، وفػػػػى ضػػػػوء حسػػػػاب المتوسػػػػط المػػػػرجح العػػػػاـ والنسػػػػبو التقديريػػػػة 

وجػػػد أف المتوسػػػط المػػػرجح العػػػاـ = ودلالات العبػػػارات الدالػػػة عمػػػى ىػػػذا المؤشػػػر وترتيبيػػػا 
( بينمػػػػا كانػػػػت النسػػػػػبة التقديريػػػػة العامػػػػة لمسػػػػػتوي اسػػػػتخداميـ لميػػػػارة ادارة الوقػػػػػت  7.6)
%( وىػػي قيمػػة متوسػػطة ، وىػػذا يؤكػػد أف مسػػتوي اسػػتخداميـ لميػػارة ادارة الوقػػت ) 27.7)

 متوسط ( . 
يف فػػى ييف الاجتمػػاعيوبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػبو التقديريػػة لاسػػتجابات الاحصػػائ -

 ف كالتالى : يفى مستوي احصائياً  اً عبارات مؤشر ميارة ادارة الوقت وجد أنيا تتوزع
عبارات حصمت عمى مستوي متوسط وىي : احدد الأىداؼ المراد تحقيقيا مف البرنػامج  -

 يمييا اسعي لتحقيؽ اىداؼ البرنامج فى المدة التى سبؽ تحديدىا . 
وي مػػػنخفض وىػػػي : احػػػرص عمػػػى عػػػدـ وجػػػود مضػػػيعات عبػػػارات حصػػػمت عمػػػى مسػػػت -

 لموقت . 
 المؤشر الثالث : ميارة تقييـ البرامج والأنشطة :   -7
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 ( 70)  رقـجدوؿ 
فى عبارات مؤشر ميارة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

تقييـ البرامج والأنشطة كأحد ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى 
 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية :وأساليب الاجتماعي فى برامج 

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 متوسط 15.0 27 1 5 75 تقييـ البرامج مف خلاؿ مدي ما تحققو مف أىداؼ بأقوـ  7

معرفػػة مػػدي مناسػػبة المػػوارد والامكانػػات المتاحػػة أسػػعى ل 7
 لنوعية البرامج بالمؤسسو .

 7 مرتفع 11.0 17 7 5 70

 7 منخفض 50.0 07 76 0 5 مشاركة الايتاـ فى عممية التقييـ لمبرامج أحرص عمى  7

مشػػػاركة فريػػػؽ العمػػػؿ فػػػى تصػػػميـ البػػػرامج أحػػػرص عمػػػى  0
 وما تـ تحقيقو مف أىداؼ 

 0 منخفض 50.0 07 76 0 5

    771 00 77 01 المجموع  

 متوسط 27.0النسبة التقديرية =  7.07المتوسط المرجح العاـ =  

"  يفيف الاجتمػػػػاعييمػػػػف الأخصػػػػائ المبحػػػػوثيف ( اسػػػػتجابات 70يوضػػػػح الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
مجتمع الدراسة " حوؿ مؤشر ميارة تقييـ البرامج والأنشطة كأحد ميارات الممارسػة العامػة 
التػػػى يسػػػتخدميا الأخصػػػائى الاجتمػػػاعي فػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػػة للايتػػػاـ 
بالمؤسسػػػات الايوائيػػػة ، وفػػػى ضػػػوء حسػػػاب المتوسػػػط المػػػرجح العػػػاـ ، والنسػػػبة التقديريػػػة 

( 7دالة عمى ىػذا المؤشػر وترتيبيػا وجػد أف المتوسػط المػرجح العػاـ = )وددلات العبارات ال
بينمػػػا كانػػػت النسػػػبة التقديريػػػة العامػػػة لمسػػػتوي اسػػػتخداميـ لميػػػارة تقيػػػيـ البػػػرامج والأنشػػػطة 

%( وىػػي قيمػػة متوسػػطة ، وىػػذا يؤكػػد أف مسػػتوي اسػػتخداميـ لميػػارة تقػػيـ البػػرامج 27.0)
يف يالأخصػائالمرجح والنسبة التقديرية لاسػتجابات والأنشطة ) متوسط ( وبمقارنة المتوسط 

فػػػى عبػػػارات مؤشػػػر ميػػػارة تقيػػػيـ البػػػرامج والأنشػػػطة وجػػػد انيػػػا تتتػػػوزع توزيعػػػا الاجتمػػاعييف 
 احصائيا عمى ثلاث مستويات كالتالى : 

عبارات حصمت عمى مستوي مرتفع وىي : اسعي لمعرفة مدي مناسبة الموارد  -
 برامج بالمؤسسو . والامكانات المتاحة لنوعية ال

عبارات حصمت عمى مستوي متوسط وىي : أقوـ بتقييـ البرامج مف خلاؿ مدي ما  -
 تحققو مف أىداؼ . 
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عبػارات حصػػمت عمػػى مسػػتوي مػنخفض وىػػي : احػػرص عمػػى مشػاركة فريػػؽ العمػػؿ فػػى  -
، أحػرص عمػى مشػاركة الأيتػاـ فػى عمميػة التقيػيـ تقييـ البػرامج ومػا تػـ تحقيقػو مػف أىػداؼ 

   امج وأساليب الرعاية .لبر 
 :المؤشر الرابع  : ميارة المتابعة -0

 (  75) رقـ جدوؿ 
فى عبارات مؤشر ميارة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 

المتابعة كأحد ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج 
 بالمؤسسات الايوائية :الرعاية للايتاـ وأساليب 

 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
أقػػػػوـ بمتابعػػػػة مػػػػػدي ارتبػػػػاط البػػػػػرامج بإشػػػػباع احتياجػػػػػات  7

 الايتاـ
 7 متوسط 10.7 56 1 77 70

أحػرص عمػى متابعػة مػدي ارتبػاط البػرامج بحػؿ مشػكلات  7
 الايتاـ 

 7 مرتفع 11.2 22 0 70 70

أحرص عمى تحديد المشكلات التى قد تعوؽ البرامج عف  7
 تحقيؽ أىدافيا .

 7 مرتفع 16.1 21 0 6 75

أسعي لمعرفة الاىتماـ بمتابعة فريؽ العمؿ لموقػوؼ عمػى  0
 لأىدافيا .مدي قدرتيـ عمى انجاز البرامج 

 0 منخفض 57.7 00 71 0 2

    772 77 70 05 المجموع  

 متوسط 10.7النسبة التقديرية =  7.7المتوسط المرجح العاـ =  

مجتمػع "يفف الاجتمػاعييمػف الاخصػائي المبحػوثيف ( استجابات 75يوضح الجدوؿ رقـ )
حػػػوؿ مؤشػػػر ميػػػارة المتابعػػػة . كأحػػػد ميػػػارات الممارسػػػة العامػػػة التػػػى يسػػػتخدميا  "الدراسػػػة

الاخصائى الاجتماعي فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسػات الايوائيػة 
، وفػػى ضػػوء حسػػاب المتوسػػط المػػرجح العػػاـ ، والنسػػبة التقديريػػة ودلالات العبػػارات الدالػػة 

( بينمػػا كانػػت النسػػبة 7.7وجػػد أف المتوسػػط المػػرجح العػػاـ = )عمػػى ىػػذا المؤشػػر وترتيبيػػا 
%( وىػػػي قيمػػػة متوسػػػطة ، 10.7التقديريػػػة العامػػػة لمسػػػتوي اسػػػتخداميـ لميػػػارة المتابعػػػة )

 وىذا يؤكد أف مستوي استخداميـ لميارة المتابعة )متوسط (.
يف فػػى ياعوبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػبة التقديريػػة لاسػػتجابات الأخصػػائييف الاجتمػػ -

 عمى ثلاث مستويات كالتالى :  احصائياً  توزيعاً  المتابعة وجد أنيا تتوزععبارات 
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عبػػارات حصػػمت عمػػى مسػػتوي مرتفػػع وىػػي : أحػػدد المشػػكلات التػػى تعػػوؽ البػػرامج عػػف  -
 تحقيؽ أىدافيا ، يمييا احرص عمى متابعة مدي ارتباط البرامج بحؿ مشكلات الايتاـ . 

توي متوسط وىػي : احػرص عمػى متابعػة مػدي ارتبػاط البػرامج عبارات حصمت عمى مس -
 بإشباع احتياجات الايتاـ . 

عبارات حصمت عمى مسػتوي مػنخفض وىػي : اىػتـ بمتابعػة فريػؽ العمػؿ لموقػوؼ عمػى  -
 مدي قدرتيـ عمى انجاز البرامج لأىدافيا . 

 

 :أساسية المؤشر الخامس  : ميارات  -5
 (72 )رقـ جدوؿ 

فى عبارات مؤشر  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 
لمممارسة العامة التى يستخدميا الاخصائى الاجتماعي فى برامج الأساسية ميارات ال

 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .وأساليب 
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما

استخدـ ميارات العلاقة لتدعيـ ذات الايتاـ والتخفيؼ مف  7
 التوجيو (  –التوضيح  –راتيـ ) الاستجابة توت

 7 متوسط 27.0 57 70 0 70

استخدـ ميارات أنشطة التدخؿ الميني لتخفيؼ مشاعر  7
تقديـ  –العزلة والاستبعاد الاجتماعي للايتاـ ) المبادرة 

 المساعدة ، النصيحة ( 

 0 منخفض 57.0 00 76 7 1

استخدـ ميارات مينية لاتاحة الفرصة للايتاـ لمتعبير  7
 –عف مشاعرىـ السمبية كالغضب والحزف ) المقابمة 

 الأفراغ الوجداني ( 

 7 متوسط 20.1 57 75 7 70

الفرصة  عطاءلااستخدـ ميارة الانصات والاستماع  0
 للايتاـ لمتعبير عف احتياجاتيـ ومناطؽ الحرماف لدييـ . 

 7 متوسط 27.0 57 75 7 77

تحقؽ التقييـ المستمر لاستخدـ ميارة  إعداد التقارير  5
 لممؤسسة وبرامجيا .

 7 مرتفع 17.7 10 0 2 71

    726 21 71 52 المجموع  

 متوسط 20.2النسبة التقديرية =  7.1المتوسط المرجح العاـ = 

ف " مجتمػع يئييف الاجتمػاعيمف الأخصا المبحوثيف ( استجابات 72يوضح جدوؿ رقـ )
كأحػد ميػارات الممارسػة العامػة  الميارات الأساسية لمممارسػة العامػة " حوؿ مؤشر الدراسة

التػػػى يسػػػتخدميا الأخصػػػائى الاجتمػػػاعي فػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػػة للايتػػػاـ 
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بالمؤسسػػػات الايوائيػػػة ، وفػػػى ضػػػوء حسػػػاب المتوسػػػط المػػػرجح العػػػاـ ، والنسػػػبة التقديريػػػة 
( 7.1ـ )ودلالات العبارات الدالة عمى ىذا المؤشر وترتيبيا وجػد أف المتوسػط المػرجح العػا

الأساسػية لمممارسػة  بينما كانت النسبة التقديريػة العامػة لمسػتوي اسػتخداميـ ليػذه الميػارات
 % وىػػػػي قيمػػػػة متوسػػػػطة ، وىػػػػذا يؤكػػػػد أف مسػػػػتوي اسػػػػتخداميـ لمميػػػػارات  20.2 العامػػػػة 
 ) متوسط ( . العامة 

فػػى يف يف الاجتمػػاعيوبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػبة التقديريػػة لاسػػتجابات الأخصػػائي-
وجػػد أنيػػا تتػػوزع توزيعػػا احصػػائيا الأساسػػية لمممارسػػة العامػػة .  عبػػارت مؤشػػر الميػػارات 

 عمى ثلاث مستويات كالتالى : 
ؽ داد التقػػارير لأنيػػا تحقػػعبػػارات حصػػمت عمػػى مسػػتوي مرتفػػع وىػػي : اسػػتخدـ ميػػارة إعػػ -

 التقيـ المستمر لممؤسسو وبرامجيا . 
عبػػػارات حصػػػمت عمػػػى مسػػػتوي متوسػػػط وىػػػي : اسػػػتخداـ ميػػػارات الاتصػػػاؿ والاسػػػتماع  -

لاعطاء الفرصة لميتيـ لمتعبير عف احتياجاتو ، يمييا اسػتخداـ ميػارات العلاقػة لتػدعيـ ذات 
يمييا استخداـ الميارات المينية لاتاحة الفرصة لميتػيـ لمتعبيػر  ،اليتيـ والتخفيؼ مف توتراتو 

 .   ، والحزف  السمبية كالغضب خاصة هعف مشاعر 
اسػتخداـ ميػارات انشػطة التػدخؿ المينػي : عبارات حصمت عمى مستوي منخفض وىػي  -

 لتخفيؼ مشاعر العزلة والاستبعاد الاجتماعي . 
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 :المؤشر السادس : ميارة الاتصاؿ  -2
 ( 71)رقـ جدوؿ 

فى عبارات مؤشر ميارة  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 
الاتصاؿ كأحد ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج 

 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية .وأساليب 
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
أحػػػرص عمػػػى الاسػػػتفادة مػػػف المسػػػاعدات التػػػى يمكػػػف أف  7

 تقدميا الجمعيات الأىمية للايتاـ . 
 7 مرتفع  11.2 22 1 0 71

أعمػػػػؿ عمػػػػى تحقيػػػػؽ الػػػػدعـ الػػػػديني لنػػػػزلاء المؤسسػػػػو بمػػػػا  7
 تساىمو كؿ مف المساجد ، الكنائس

 7 متوسط 10.7 56 1 6 77

أحػػاوؿ زيػػادة مشػػاركة أعضػػاء المجتمػػع المحمػػى فػػى دعػػـ  7
 المؤسسات الايوائية ماديا ومعنويا 

 7 متوسط 15.0 27 1 5 75

    711 77 71 07 المجموع  

 متوسط 10.2النسبة التقديرية =  7.7المتوسط المرجح العاـ =  

"مجتمػع يف يمػف الأخصػائييف الاجتمػاع المبحػوثيف ( اسػتجابات 71يوضح جدوؿ رقـ )
" حػػػوؿ مؤشػػػر ميػػػارة الاتصػػػاؿ كأحػػػد ميػػػارات الممارسػػػة العامػػػة التػػػى يسػػػتخدميا الدراسػػػة

يف فػػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػػة الاجتماعيػػػة للايتػػػاـ بالمؤسسػػػػات يالأخصػػػائييف الاجتمػػػاع
نسػػبة التقديريػػة ودلالات العبػػارت الالايوائيػػة ، وفػػى ضػػوء حسػػاب المتػػوط المػػرجح العػػاـ ، و 

%( بينمػػا كانػػت 7.7مؤشػػر وترتيبيػػا وجػػد أف المتوسػػط المػػرجح العػػاـ )الدالػػة عمػػى ىػػذا ال
( وىػي قيمػة متوسػطة  10.2لميػارة الاتصػاؿ ) ـالنسبة التقديرية العامة لمستوي استخدامي

 ، وىذا يؤكد أف مستوي استخداميـ لميارة الاتصاؿ ) متوسط ( . 
يف فػػى يف الاجتمػاعيائيخصػػلأوبمقارنػة المتوسػط المػػرجح والنسػبة التقديريػػة لاسػتجابات ا

 احصائيا عمى مستوييف كالآتي : توزيعاً عبارات مؤشر ميارة الاتصاؿ وجد أنيا تتوزيع 
عبػػارات حصػػمت عمػػى مسػػتوي مرتفػػع وىػػي : احػػرص عمػػى الاسػػتفادة مػػف المسػػاعدات  -

 التى يمكف أف تقدميا الجمعيات الأىمية للايتاـ . 
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وؿ زيادة مشاركة اعضاء المجتمع عبارات حصمت عمى مستوي متوسط وىي : احا -
يمييا احرص عمى تحقيؽ الدعـ ،المحمى فى دعـ المؤسسات الايوائية ماديا ومعنويا 

 بما تساىمو كؿ مف المساجد والكنائس . ةالديني لنزلاء المؤسس
 (  71)  رقـجدوؿ 

فيما يتعمؽ باستخداميـ  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبة التقديرية لدرجات يوضح 
 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية : وأساليب لميارات الممارسة العامو فى برامج 

 
ميارات الممارسة العامة التى يستخدميا فى برامج  ـ

 الرعاية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية وأساليب 
المجموع  الاستجابات

 المرجع
النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
 7 متوسط 21.0 770 76 71 05 ميارة التخطيط لمبرامج والأنشطة  7

 0 متوسط 27.7 751 71 76 71 مياراة ادارة الوقت  7
 2 متوسط 27.0 771 00 77 01 ميارة تقييـ البرامج والأنشطة  7

 7 متوسط 10.7 772 77 70 05 ميارة المتابعة  0

 5 متوسط 20.2 726 21 71 52 ات الأساسية ميار ال 5

 7 متوسط 10.2 711 77 71 07 ميارة الاتصاؿ  2

    7701 700 771 727 المجموع  

 متوسط 21.1النسبة التقديرية =  7.07المتوسط المرجح العاـ =  

فيمػػا يتعمػػػؽ بمسػػػتوى يف الاجتمػػػاعييف يالأخصػػائ( اسػػػتجابات 71يوضػػح الجػػػدوؿ رقػػـ )
يتػػػاـ بالمؤسسػػػػات لألميػػػارات الممارسػػػة العامػػػػة فػػػى بػػػرامج وأسػػػػاليب الرعايػػػة لاسػػػتخداميـ 

المؤشػػػػرات  لات، وفػػػػى ضػػػػوء حسػػػػاب المتوسػػػػط المػػػػرجح والنسػػػػبة التقديريػػػػة ودلاالايوائيػػػػة
( بينمػا النسػبة التقديريػة العامػة لمسػتوي 7.7الفرعية ، وجػد أف المتوسػط المػرجح العػاـ = )

% ( وىػػي قيمػػة متوسػػطة . وىػػذا يؤكػػد أف  21.1ة )لميػػارات الممارسػػة العامػػ يـاسػػتخدام
 مستوي استخداميـ لميارات الممارسة العامة ) متوسط ( . 

صػػائييف خمػػف الا المبحػػوثيف التقديريػػة لاسػػتجابات  ووبمقارنػػة المتوسػػط المػػرجح والنسػػب
ف " مجتمع الدراسة " فيما يتعمػؽ بمسػتوي اسػتخداميـ لميػارات الممارسػة العامػة يالاجتماعي

فى برامج وأساليب الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائيػة وجػد أنيػا وفػؽ الترتيػب 
 التالى : 
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%  10.2ونسبة تقديرية  7.7ميارة الاتصاؿ : احتمت المرتبة الأولى بمتوسط مرجح  -
 . 

 . (متوسطة )وىي قيمة 
 10.7( ونسبة تقديرية  7.7ميارة المتابعة : احتمت المرتبة الثانية بمتوسط مرجح ) -

 .  (متوسطة)% وىي قيمة 
( ونسبة 7ميارة التخطيط لمبرامج والانشطة : احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط مرجح ) -

 .  (متوسطة)% ( وىي قيمة  21.0تقديرية )
% 27( ونسبة تقديرية7.6ميارة  إدارة الوقت : احتمت المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح) -
 وىي قيمة ) متوسطة ( .. 
ونسبة  7.1ط مرجح ميارة  تقيـ البرامج والأنشطة : احتمت المرتبة السادسة بمتوس -

.% وىي قيمة ) متوسطة (  20.2تقديرية 
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 )د( التساؤؿ الفرعي الرابع : 
ما الأساليب الفنية لممارسة العامة التى يستخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج 

  ؟الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية وأساليب 
 (76) رقـ جدوؿ 

فيما يتعمؽ بالأساليب الفنية  المبحوثيف المتوسط المرجح والنسبو التقديرية لدرجات يوضح 
الرعاية للايتاـ وأساليب تخدميا الأخصائى الاجتماعي فى برامج لمممارسة العامة التى يس

 بالمؤسسات الايوائية .
 
 العبارات ـ

المجموع  الاستجابات
 المرجع

النسبو 
إلى حد  نعـ الترتيب الدلالة التقديرية

 لا ما
اتجػػػػاه سػػػػيكولوجية الػػػػذات يمكننػػػػي مػػػػف تعػػػػديؿ اتجاىػػػػات  7

 ومفيوـ الذات لدي الايتاـ .
 0 منخفض 05.7 71 77 7 0

الاتجػػػػاه المتمركػػػػز حػػػػوؿ العميػػػػؿ يزيػػػػد مػػػػف وعػػػػي الايتػػػػاـ  7
 لمشكلاتيـ اللاشعورية .

 0 منخفض 05.7 71 77 0 7

مفيػػػػػػوـ التوجيػػػػػػو والارشػػػػػػاد النفسػػػػػػى يسػػػػػػاعد فػػػػػػى تحديػػػػػػد  7
 مشكلات الايتاـ وطرؼ مواجيتيا . 

 5 منخفض 00.0 70 70 7 7

اسػػػتراتيجيات تعمػػػيـ القػػػيـ اسػػػتخدميا لاكسػػػاب الايتػػػاـ قػػػيـ  0
 بناءه وىادفة 

 7 منخفض 50.0 07 76 0 5

العػػلاج السػػموكي يسػػاعد فػػػى تعػػديؿ السػػموكيات الخاطئػػػة  5
 التى قد يتبناىا بعض الايتاـ .

 7 منخفض 02.0 76 77 7 0

العػػػػػلاج المعرفػػػػػػى اسػػػػػتخدمو لتعػػػػػػديؿ السػػػػػموؾ الظػػػػػػاىرى  2
 السمبى الذى قد يسمكو بعض الايتاـ بالمؤسسو . 

 7 منخفض 01.1 07 70 7 5

نمػػػوذج التركيػػػػز عمػػػػى الميػػػػاـ اسػػػػموب اسػػػػتخدمو يسػػػػاعده  1
الايتػػاـ عمػػػى ادراؾ وفيػػػـ مشػػػكلاتيـ وزيػػػادة الرغبػػػة لػػػدييـ 

 لمواجيتيا . 

 5 منخفض 00.0 70 70 7 7

    722 757 70 75 المجموع  

 منخفض 05.7النسبو التقديرية =  7.7المتوسط المرجح العاـ =  

ف " يمػػػػف الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعي المبحػػػػوثيف ( اسػػػػتجابات 76يوضػػػػح الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
مجتمػػػػع الدراسػػػػة " فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػأدوات الممارسػػػػة العامػػػػة التػػػػى يسػػػػتخدميا الأخصػػػػائييف 
الاجتمػػػاعيف فػػػى بػػػرامج وأسػػػاليب الرعايػػػة الاجتماعيػػػة للايتػػػاـ بالمؤسسػػػات الايوائيػػػة ،وفػػػى 
ضػػػوء حسػػػاب المتوسػػػط المػػػرجح والنسػػػبة التقديريػػػة ودلالات المؤشػػػرات الفرعيػػػة ، وجػػػد أف 

( بينمػػػػػا النسػػػػػبة التقديريػػػػػة العامػػػػػو لمسػػػػػتوي  اسػػػػػتخداميـ  7.7)المتوسػػػػػط المػػػػػرجح العػػػػػاـ 
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%( وىػػػي قيمػػػة منخفضػػة وىػػػذا يؤكػػػد أف مسػػػتوي 05.7للاسػػاليب الفنيػػػة لممارسػػػة العامػػة )
 .( ة ة )منخفضاستخداميـ للأساليب الفنية لمممارسة  العام

وفػػػؽ وجػػػد أنيػػػا  المبحػػػوثيف وبمقارنػػػة المتوسػػػط المػػػرجح والنسػػػبة التقديريػػػة لاسػػػتجابات 
 الترتيب التالى : 

سػػػػاليب الفنيػػػػة لمممارسػػػػة العامػػػػة والتػػػػى يسػػػػتخدميا كأحػػػػد الأاسػػػػتراتيجيات تعمػػػػيـ القػػػػيـ  -
وىػػػػي قيمػػػػة  % 50نسػػػػبة تقديريػػػػة بيف : احتمػػػػت المرتبػػػػة الأولػػػػى يالأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاع

 )منخفضة ( .
الأخصػػائييف العػػلاج المعرفػػى كأحػػد الأسػػاليب الفنيػػة لمممارسػػة العامػػة التػػى يسػػتخدميا  -

 % وىي قيمة )منخفضة ( .01.1بنسبة تقديرية ف : احتمت المرتبة الثانية يالاجتماعي
الأخصػػائييف  االعػػلاج السػػموكي كأحػػد الأسػػاليب الفنيػػة لمممارسػػة العامػػة التػػى يسػػتخدمي -

 % وىي قيمة ) منخفضة ( . 02.0نسبة تقديرية بالاجتماعييف احتمت المرتبة الثالثة 
كأحػػد الأسػػاليب الفنيػػة لمممارسػػة العامػػة التػػى يسػػتخدميا متمركػػز حػػوؿ العميػػؿ الاتجػػاه ال -

( وىػػػػي قيمػػػػة  05.7الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف احتمػػػػت المرتبػػػػة الرابعػػػػة بنسػػػػبة تقديريػػػػة )
 .  )منخفضة(

 االتػػػػػى يسػػػػػتخدميو الأسػػػػػاليب فنيػػػػػة لمممارسػػػػػة العامػػػػػة أحػػػػػد اتجػػػػػاه سػػػػػيكولوجية الػػػػػذات ك -
وىػػي قيمػػة   (05.7أيضػػا بنسػػبة تقديريػػة )الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف احتمػػت المرتبػػة الرابعػػة 

 )منخفضة ( .
فنيػة لمممارسػة العامػة التػى يسػتخدميا الالأسػاليب أحػد كمفيوـ التوجيو والإرشػاد النفسػى  -

% وىػي قيمػة 00.01نسػبة تقديريػة يف : احتمت المرتبة الخامسػة  بيالأخصائييف الاجتماع
 منخفضة( .)
نمػػػوذج التركيػػػز عمػػػى الميػػػاـ كأحػػػد الأسػػػاليب الفنيػػػة لمممارسػػػة العامػػػة التػػػى يسػػػتخدميا  -

% وىػي قيمػة 00.01الأخصائييف الاجتماعييف : احتمت المرتبة الخامسػة  بنسػبة تقديريػة 
 )منخفضة( .
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 مسػػػػتقبميةال الرئيسػػػػى الثػػػػاني بالدراسػػػػة وىػػػػو : مػػػػا الرؤيػػػػة الاجابػػػػة عمػػػػى التسػػػػاؤؿ ثامنػػػػاً : 
يػة لاسيامات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية لتفعيػؿ بػرامج وأسػاليب الرعايػة الاجتماع

 للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ؟
لمقضػية موضػوع الدراسػة ، وفػى ضػوء مػا توصػمت إليػو الدراسػة بؽ اسػفى ضوء العػرض ال

فػى لمخدمػة الاجتماعيػة الممارسة العامػة  اتماسيلارؤية مستقبمية يمكف تحديد  مف نتائج 
بالتركيز عمػػػػى تفعيػػػػؿ بػػػػرامج واسػػػػاليب الرعايػػػػة الاجتماعيػػػػة للايتػػػػاـ بالمؤسسػػػػات الايوائيػػػػة
إمػػا منخفضػػة أو  الأدوات والأنشػػطة والميػػارات والأسػػاليب الفنيػػة التػػى حصػػمت عمػػى نسػػبة

 كالأتي : متوسطة
العامػػػة لمخدمػػػة  أولًا : أىميػػػة وضػػػرورة اسػػػتخداـ الأخصػػػائى الاجتمػػػاعي لأدوات الممارسػػػة

  -الاجتماعية لتفعيؿ برامج الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ومنيا : 
 المناقشة الجماعية حيث أنيا تسيـ فيما يمى :  -7
 تعميـ اليتيـ أدب الحوار والاستماع إلى الآخريف .  -
يجابية .  -  مساعدة اليتيـ لمتعبير عف آرائو بحرية وا 
 رة اليتيـ عمى تبادؿ الأفكار والآراء حوؿ الموضوعات ذات الاىمية ليـ . زيادة قد -
 تزيد مف ثقة اليتيـ فى نفسو وفى قدرتو عمى عرض مشكلاتو .  -
تحقيؽ درجة عاليو مف التواصؿ الجماعي بيف الأيتػاـ ببعضػيـ الػبعض داخػؿ المؤسسػو  -
  . 
 تدريب الايتاـ عمى الأسموب الديمقراطي فى عرض الآراء وتقبؿ الآخريف .  -
 اتاحة الفرصة للايتاـ لمناقشة مشكلاتيـ والوصؿ لحموؿ مناسبو ليا .  -
 النمذجة حيث أنيا تسيـ فيما يمى :  -7
 عرض أفلاـ ىادفة تتعرض لبعض مشكلات الأطفاؿ بصفة عامة .  -
 لات التى يعاني منيا الايتاـ كما عرضت بالأفلاـ . مناقشة وتحميؿ بعض المشك -
 توعية الأيتاـ بأساليب وطرؼ مواجية مشكلاتيـ .  -
 مساعدتيـ عمى كيفية تحديد اسباب ما يعانونو مف مشكلات مف خلاؿ ما شاىدوه .  -
 تعويد الايتاـ عمى عادات النظافة والمحافظة عمى الأدوات التى يتـ استخداميا .  -
 حاضرات حيؽ أنيا تسيـ فيما يمى : الم -7
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 تدريب الأيتاـ عمى الاسعافات الأولية .  -
 تنمية الوعي الصحي للايتاـ .  -
 تبصير الايتاـ بأخطار التموث البيئى وما يسببو مف أمراض .  -
 تعويد الايتاـ عمى السموؾ الصحي السميـ .  -
 تبصير الايتاـ بطرؽ الوقاية مف الأمراض .  -
 ر الايتاـ بأىمية مشاركتيـ فى برامج المؤسسة . تبصي -

أىميػػة وضػػرورة اسػػتخداـ الاخصػػائى الاجتمػػاعي لانشػػطة الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة ثانيػػا : 
 الاجتماعية لتفعيؿ برامج الرعاية الاجتماعية للايتاـ بالمؤسسات الايوائية ومنيا :

   فى :الرحلات حيث أنيا تسيـ  -7
 تكويف علاقات اجتماعية ايجابية بيف الايتاـ داخؿ المؤسسو .  -
 تكويف علاقات اجتماعية ايجابية بيف الايتاـ والمشرفيف والعامميف بالمؤسسو .  -
 مساعدة الايتاـ عمى التعرؼ بمجتمعيـ الخارجي .  -
 اكتشاؼ ومعرفة الموارد والامكانيات المتاحة فى المجتمع .  -
 وصداقات جديدة للايتاـ خارج المؤسسو . تكويف معارؼ  -
 اكساب الايتاـ القدرة عمى تبادؿ الأدوار ) القيادة والتبعية ( .  -
 تحقيؽ أىداؼ التنشئة الاجتماعية وبناء شخصية اليتيـ .  -
 بالآخريف يكسب اليتيـ انماطاً مف السموؾ تحقؽ رغباتو .  طالاختلازيادة فرص  -
 المعسكرات حيث أنيا تسيـ فى :  -7
 تدعيـ قيـ الديمقراطية لدي الايتاـ .  -
 اشباع ىوايات الايتاـ وممارستيا .  -
 تعويد اليتيـ عمى حياة الجمد والخشونة والتقشؼ .  -
 اكساب اليتيـ خبرات جماعية كالمشاركة الجماعية والتعاوف .  -
 رفع درجة الانتماء لدي الايتاـ لممؤسسو الايوائية المنتميف ليا .  -
 حيث أنيا تسيـ فى : الخدمة العامة  -7
 و الاجتماعي السميـ . مساعدة اليتيـ عمى النم -
 تنمية قيمة العطاء لدي الايتاـ .  -
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 زيادة التقارب بيف الايتاـ وفئات المواطنيف بالمجتمع المحمى .  -
 يـ المسئولية الاجتماعية لدي الايتاـ . تنمية ق -
 زيادة احساس الايتاـ بمشكلات المجتمع .  -

 تخفيؼ مشاعر العزلة والاستبعاد الاجتماعي لدي الايتاـ . 
ثالثا  : أهمية وضرورة استخدام الأخصائى الاجتمداعي لمهدارات الممارسدة العامدة 

ة للايتددام فددى المؤسسددات لمخدمددة الاجتماعيددة لتفعيددل بددرامج الرعايددة الاجتماعيدد
 الايوائية ومنها :

 حيث أنيا تسيـ فى : التخطيط لمبرامج والأنشطة  ةميارا  -7
 وضع ميزانية وتكمفة كؿ برنامج بصورة دقيقة .  -
 ترتيب  برامج الرعاية بحسب أىميتيا لميتيـ ) أولويات ( .  -
 تحديد وقت معيف لكؿ برنامج وفؽ أىدافو .  -
 دعوة فريؽ العمؿ لممشاركة فى كؿ الخطوات السابقة .  -
 مياراة إدارة الوقت حيث أنيا تسيـ فى :  -7
 تحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا مف البرنامج .  -
 تحقيؽ أىداؼ البرنامج فى المدة التى سبؽ تحديدىا .  -
 عدـ وجود مضيعات لموقت .  -
 انيا تسيـ فى : مياراة تقييـ البرامج والأنشطة حيث  -7
 تقييـ البرامج مف خلاؿ مدي ما تحققو مف أىدؼ .  -
 معرفة مدي مناسبة الموارد والامكانات المتاحة لنوعية البرامج والمؤسسو .  -
 مشاركة الايتاـ فى عممية التقييـ لمبرنامج .  -
 مشاركة فريؽ العمؿ فى تصميـ البرامج وما تـ تحقيقو مف أىداؼ .  -
 متابعة حيؽ أنيا تسيـ فى : ميارة ال-0
 متابعة مدي ارتباط البرامج بإشباع احتياجات الايتاـ .  -
 متابعة مدي ارتباط البرامج بحؿ مشكلات الايتاـ .  -
 تحديد المشكلات التى قد تعوؽ البرامج عف تحقيؽ أىدافيا .  -
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 امج لأىدافيا . الاىتماـ بمتابعة فريؽ العمؿ لموقوؼ عمى مدي قدرتيـ عمى انجاز البر  -
 ميارات أساسية حيث أنيا تسيـ فى :  -5
 تدعيـ ذات الحدث وتخفيؼ توتراتو ) ميارات العلاقة ( .  -
( اـ ) ميػارات أنشػطة التػدخؿ المينػيتخفيؼ مشاعر العزلة والاستبعاد الاجتمػاعي للايتػ -
  . 
 اتاحة الفرصة للايتاـ لمتعبير عف مشاعرىـ السمبية )ميارات مينية ( .  -
 اعطاء الفرصة للايتاـ لمتعبير عف احتياجاتيـ )ميارات الانصات والاستماع ( .  -
 التقييـ  المستمر لممؤسسو وبرامجيا ) ميارات اعداد التقارير ( .  -
 ميارة الاتصاؿ حيث أنيا تسيـ فى :  -2
 دة مف المساعدات التى يمكف أف تقدميا الجمعيات الأىمية للايتاـ . الاستفا -
 تحقيؽ الدعـ الديني لنزلاء المؤسسو بما تساىمو كؿ مف المساجد ، الكنائس -
 زيادة مشاركة أعضاء المجتمع المحمى فى دعـ المؤسسات الايوائية ماديا ومعنويا  -

اعي للأسػػاليب الفنيػػة لممارسػػة العامػػة ثالثػػا : أىميػػة وضػػرورة اسػػتخداـ الاخصػػائى الاجتمػػ
لمخدمػػة الاجتماعيػػة لتفعيػػؿ بػػرامج الرعايػػة الاجتماعيػػة للايتػػاـ بالمؤسسػػات الايوائيػػة حيػػث 

 أنيا تسيـ فيما يمى : 
 مف تعديؿ اتجاىات ومفيوـ الذات لدي الايتاـ . اتجاه سيكولوجية الذات يمكف -
 الايتاـ لمشكلاتيـ اللاشعورية .الاتجاه المتمركز حوؿ العميؿ يزيد مف وعي  -
 .  يد مشكلات الايتاـ وطرؼ مواجيتيامفيوـ التوجيو والارشاد النفسى يساعد فى تحد -
 كسب الايتاـ قيـ بناءه وىادفة يميا ااستراتيجيات تعميـ القيـ استخد -
 العلاج السموكي يساعد فى تعديؿ السموكيات الخاطئة التى قد يتبناىا بعض الايتاـ . -
ستخدـ لتعديؿ السػموؾ الظػاىرى السػمبى الػذى قػد يسػمكو بعػض الايتػاـ يالعلاج المعرفى  -

 بالمؤسسو . 
نمػػوذج التركيػػز عمػػى الميػػاـ اسػػموب يسػػاعد الايتػػاـ عمػػى ادراؾ وفيػػـ مشػػكلاتيـ وزيػػادة  -

 الرغبة لدييـ لمواجيتيا . 
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 :توصيات عامة
 بمؤسسات رعاية الايتاـ .  العامميف الأخصائيف الاجتماعييف زيادة أعداد  -7
لزيػادة قػدرتيـ عمػى الممارسػة   فضػرورة تفعيػؿ نظػاـ " تػدريب الأخصػائييف الاجتمػاعي -7

 العامو بالكفاءه التى تحقؽ  الفاعمية لمؤسسات رعاية الايتاـ . 
ضػػرورة تبنػػي أسػػاليب متطػػورة لتػػدعيـ العلاقػػة المينيػػة بػػيف الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف  -7

ى حالة وجوده بالمؤسسات الايوائية واعضاء مجالس الادارة والأيتاـ لتفعيػؿ وفريؽ العمؿ ف
 برامج الرعاية الاجتماعية بالمؤسسات الايوائية . 

ضػػػػػػػرورة تحقيػػػػػػػؽ جػػػػػػػودة المعػػػػػػػارؼ والميػػػػػػػارات الأدوات وزيػػػػػػػادة قػػػػػػػدرة الأخصائسػػػػػػػيو  -0
 الاجتماعية عمى استخداميا لتدعيـ الاداء الميني ليـ . 

درة الأخصائية الاجتماعية عمى تحميػؿ المواقػؼ الجماعيػة كػذلؾ تنميػة ضرورة تنمية ق -5
 قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة لتمؾ المواقؼ . 

زيادة فرص التنسيؽ بيف مؤسسات رعاية الايتاـ والجمعيػات الأخػرى بػالمجتمع لتػدعيـ  -2
 خدمات وبرامج الرعاية المقدمة للايتاـ بالمؤسسات الايوائية . 

زيادة الموارد المالية لمؤسسات رعاية الايتاـ ليتسني ليا القياـ ببػرامج الرعايػة الخاصػة  -1
 بيا بالدرجة المطموبة . 

ضػػػرورة اسػػػتثمار وسػػػائؿ الاعػػػلاـ فػػػى حػػػث المجتمػػػع بكػػػؿ فئاتػػػو عمػػػى التواصػػػؿ مػػػع  -1
 مؤسسات رعاية الايتاـ لمساعدتيا لكي تحقؽ أىدافيا بفاعمية عالية . 

ر قػػدرة الاخصػػائية الاجتماعيػػة عمػػى اسػػتثمار المػػوارد المتاحػػة بػػالمجتمع ضػػرورة تطػػوي -6
 للاستفادة منيا فى تدعيـ برامج الرعاية بالمؤسسات الايوائيو . 

أىمية اكتماؿ فريؽ العمؿ بالمؤسسات الإيوائيػة مػع توضػيح وتوصػيؼ دور كػؿ فػرد  -70
سػاليب الرعايػة الاجتماعيػة منو لتحقيؽ مبادئ فريػؽ العمػؿ ممػا يسػاعد فػى تفعيػؿ بػرامج وأ

 بالمؤسسات الايوائية للايتاـ . 
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 المراجع

 

حاف : أطفاؿ بلا أسر ، الطبعة الأولى ، مكتبػة العبيكػاف ، دعبد الله ناصر الس -7
 . 5، ص  7007الرياض ، 

مجمػػػػػس الػػػػػوزراء ، مركػػػػػز المعمومػػػػػات ودعػػػػػـ اتخػػػػػاذ القػػػػػرار ، وصػػػػػؼ مصػػػػػر  -7
 . 7002بالمعمومات ، الاصدار السابع 

 .   7002الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء ، القاىرة ،  -7

عبػػد المػػنعـ محمػػد حسػػيف : الأسػػرة ومنيجيػػا التربػػوي لتنشػػئة الأبنػػاء فػػى عػػالـ  -0
 . 127، ص  7007متغير ، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرة ، 

محمػػػػد إبػػػػراىيـ الدسػػػػوقى : المؤسسػػػػات الايوائيػػػػة بػػػػيف  –عػػػػادؿ كمػػػػاؿ خضػػػػر  -5
والاسػػػتدماج ، بحػػػث منشػػػور ، مجمػػػة عمػػػـ الػػػنفس ، الييئػػػة العامػػػة  الاسػػػتيعاب،

 .7660، 77لمكتاب ، القاىرة ، العدد 

سػػيير محمػػد خيػػرى : اليتػػيـ والسػػموؾ الاجتمػػاعي للأطفػػاؿ مػػف منظػػور الخدمػػة  -2
الاجتماعيػػة ، بحػػث منشػػور المػػؤتمر العممػػي الثػػاني أطفػػاؿ فػػى خطػػر ، معيػػد 

 .707، ص  7660يف شمس ، الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة ع

وعلاقتػػو بالعزلػػة الاجتماعيػػة لػػدي  ىمػػاىر عبػػد الػػرازؽ سػػكراف : الحرمػػاف الأسػػر  -1
الأطفاؿ ، بحث منشور ، المػؤتمر العممػي التاسػع ، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة ، 

 ـ . 7002جامعة ، 

عبد المحي محمػود صػالح : الخدمػة الاجتماعيػة ومجػالات الممارسػة المينيػة ،  -1
 .   71، ص  7662رية ، دار الفكر الجامعي الاسكند

وزارة التأمينػػػات والشػػػئوف الاجتماعيػػػة : المؤشػػػرات الاحصػػػائية ، الادارة العامػػػة  -6
 . 711، ص  7661مركز المعمومات والتوثيؽ ودعـ اتخاد القرار ، ل

منشػػػػػػػأت الرعايػػػػػػػػة  اتاءصػػػػػػػػالجيػػػػػػػاز المركػػػػػػػزي لمتعبئػػػػػػػػة والاحصػػػػػػػاء : اح -70
 .717، ص  7661الاجتماعية ، 

زارة التأمينات والشئوف الاجتماعية : بياف تفصػيمى عػف مؤسسػات الاطفػاؿ و  -77
المحروميف مف الرعاية الأسرية ، الإدارة العامة للأسػرة والطفولػة ، إدارة الرعايػة 
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 . 77، ص  7007البديمة ، 

لاسػػتعلامات المصػػرية ، لتقريػػر وزارة التضػػامف الاجتمػػاعي : الييئػػة العامػػة  -77
 . 707، ص  7001الكتب السنوي ، 

، ص  7000الاتحػاد الاقميمػي لمجمعيػات والمؤسسػات الخاصػة بالدقيميػة ،  -77
50 . 

ناديو زغموؿ سػعيد ، مشػكلات العمميػة التخطيطيػة لجمعيػات رعايػة الطفولػة  -70
بمحافظػػػػة الجيػػػػزة بحػػػػث منشػػػػور ، المػػػػؤتمر العممػػػػي السػػػػادس ، كميػػػػة الخدمػػػػة 

 . 7667الاجتماعية ، جامعة القاىرة فرع الفيوـ 

 ( .   7005) 76حي محمود صالح : مرجع سبؽ ذكره ، ص مال عبد -75

16- Pringle M.K:- Emotional Adjustment Among children in 

car , In Pringle deprivation And Education " , London 

Macmillan press, second. 

جماؿ شفيؽ أحمد : سمات شخصية المػودعيف بػبعض المؤسسػات الايوائيػة  -71
 . 7617ماجستير غير منشورة ، كمية البنات ، جامعة عيف شمس ، رسالة 

فاطمػػػػة حنفػػػػى محمػػػػود : أسػػػػاليب الرعايػػػػة المقدمػػػػة لأطفػػػػاؿ قريػػػػة الأطفػػػػاؿ  -71
وعلاقتيػػػا بػػػبعض جوانػػػب الشخصػػػية ليػػػؤلاء ادلأطفػػػاؿ ، رسػػػالة دكتػػػوراه ، غيػػػر 

 . 7616منشورة ، معيد الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة عيف شمس ، 

19- Palmarus,-Kerstin : the Impect of Ratio of children carr 

Giver on social Interaction and Activity pattern on a day 

care center Earlu-child Development and care, Vol , 

(61),1991 

ىناء أبو شيبو : مدي الرضػا لػدي أبنػاء قريػة الأطفػاؿ عػف أسػاليب الرعايػة  -70
ة معوقػػات الطفولػػة ، بحث منشػػور ، مجمػػحصػػيؿ الدراسػػى،لاقتػػو بػػالتوافؽ والتوع

 . 7667، الأزىر ، القاىرة ، العدد الثاني

ميػػا صػػلاح الػػديف محمػػد حسػػف : تقػػويـ لػػبعض اسػػاليب رعايػػة الأطفػػاؿ فػػى  -77
المؤسسػػػات الايوائيػػػة ، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة ، معيػػػد الدراسػػػات العميػػػا 

 . 7667لمطفولة ، جامعة عيف شمس 

22- Laufer Zmira : the Ni Man's and of Home meek ends for 
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children in Resident care' Journal of child a buss Neglect , 

Russia , Vol 18,1994. 

23- Edmiston, Baird : the followed Care in the accommodation 

institute on the lodger children, Alaska, university go 

Pennsylvania U.S.A,2004. 

24- Presciutti,Dians Bullen: The visual culture of the founding 

hospital in congeal Italy, university of michgan,2008 

 --------------------إبراىيـ رجب :  -75

ياـ إبراىيـ عبػد العزيػز : فاعميػة اسػتخداـ نمػوذج حػؿ المشػكمة فػى طريقػو ان -72
الاجتمػاعي والنفسػى للأطفػاؿ المحػروميف مػف الرعايػة ة التوافؽ دخدمة الفرد لزيا

الوالديػػػػة ، رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ، جامعػػػػة 
 . 7660القاىرة ، فرع القيوـ ، 

يوسؼ لطفى غبريال : مػدي فاعميػة التػدخؿ المينػي لخدمػة الفػرد  فػى تعػديؿ  -71
لأسػػػػػرية فػػػػػى احػػػػػدي مفيػػػػػوـ الػػػػػذات لػػػػػدي الأطفػػػػػاؿ المحػػػػػروميف مػػػػػف الرعايػػػػػة ا

المؤسسػػػات الايوائيػػػة ، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة ، معيػػػد الدراسػػػات العميػػػا 
 . 7661لمطفولة ، جامعة عيف شمس ، 

: المشػػكلات النفسػية والاجتماعيػػة للأطفػػاؿ  الػػدخاخنييـ إبػراىيـ محمػػد إبػراى -71
المحػػػروميف مػػػف الوالػػػديف وعلاقتيػػػا بتقػػػدير الػػػذات والممارسػػػة العلاجيػػػة لمخدمػػػة 
الاجتماعيػػة ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة ، معيػػد الدراسػػات العميػػا لمطفولػػة ، 

 . 7666جامعة عيف شمس ، 

ىناء أحمد أميف : فعالية العلاج المتمركز حوؿ العميؿ فى خدمػة الفػرد فػى  -76
ولات النسػػب ، دراسػػة مطبقػػة عمػػى جمعيػػة يػػتعػػديؿ مفيػػوـ الػػذات لممراىقػػات مج
راه غيػػػػر منشػػػػورة كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ، أولادي بالمعػػػػادي ) رسػػػػالة دكتػػػػو 

 . 7000جامعة ، 

ـ فػػػػى خدمػػػػة الفػػػػرد فػػػػى انػػػػواؿ أحمػػػػد مرسػػػػى : نمػػػػوذج التركيػػػػز عمػػػػى الميػػػػ -70
التخفيػػؼ مػػف حػػده اضػػطرابات العلاقػػات الاجتماعيػػة للأطفػػاؿ الايتػػاـ ، رسػػالة 

 . 7000دكتوراه غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف 

عفيفى : برنامج مقترح لمعمؿ مػع جماعػات الأطفػاؿ مجيػولى  ناظؾ عيسى -77
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النسػب لتعػديؿ سػػموكيـ اللاتػوافقى ) رسػػالة دكتػوراه غيػر منشػػورة ، كميػة الخدمػػة 
 . 7000الاجتماعية ، جامعة حمواف 

عػػاطؼ خميفػػة محمػػد : التػػدخؿ المينػػي لمخدمػػة الاجتماعيػػة والتخفيػػؼ مػػف  -77
يعػاني منيػا الأطفػاؿ مجيػولى النسػب  حدة المشكلات الاجتماعية والنفسية التػى

بالمؤسسات الايوائية ) رسالة دكتوراه غير منشورة ، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة ، 
 .7007جامعة الفيوـ ، 

صػػػفاء عػػػادؿ مػػػدبولى راشػػػد : فعاليػػػة العػػػلاج الػػػواقعي فػػػى تنميػػػة المسػػػئولية  -77
لخدمػػة الاجتماعيػػة لػػدي مجيػػولى النسػػب ) رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة ، كميػػة ا

 . 7007الاجتماعية ، جامعة حمواف ، 

34- Clodder&warth : Encognitive Gedragsinera pettish 

programmer onderdell overran (semi) Residential 

behandeling van Kinden  matemotional sloornissen Ia 

cognitive Behavioral therapeutic program partout (somi) 

Residentail treatment for children with emotional disorder, 

child study ( Journal , vol.18 l4 , 2004 

محمد طو أحمد جػاىيف : العلاقػة بػيف ممارسػة نمػوذج التركيػز عمػى الميػاـ  -75
فػػى خدمػػة الفػػرد وتحسػػيف الآداء الاجتمػػاعي للأطفػػاؿ مجيػػولى النسػػب ) رسػػالة 

 . 7002لاجتماعية ، جامعة حمواف ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة ا

عبير نيازي وحيد : برنامج لمتدخؿ الميني مف منظور الممارسػة العامػة فػى  -72
الخدمة الاجتماعية لوقاية الاطفاؿ مجيولى النسػب مػف المخػاطر الاجتماعيػة ، 
رسػػػػالة دكتػػػػوراه غيػػػػر منشػػػػورة ، كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ، جامعػػػػة حمػػػػواف ، 

7077 . 

الطنبػػولى : فعاليػػة برنػػامج التػػدخؿ المينػػي مػػف منظػػور عػػزه محمػػد محمػػود  -71
بعاد يػػػة لوقايػػػة مجيػػػولى النسػػػب مػػػف الاسػػػتالممارسػػػة العامػػػة لمخدمػػػة الاجتماع

الاجتماعي ، ) رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية الخدمػة الاجتماعيػة ، جامعػة 
 . 7070حمواف ، 

ى عبػػػػد المسػػػػيح : الحاجػػػػات النفسػػػػية لػػػػدي أطفػػػػاؿ المؤسسػػػػات قنجػػػػوي شػػػػو  -71
الايوائيػػػة وعلاقتيػػػا بالعدوانيػػػة ، رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة ، كميػػػة الآداب ، 
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 ـ .  7667جامعة الزقازيؽ ، 

فػػػاتف السػػػػيد عمػػػى أبػػػػو صػػػػباغ : دراسػػػة مقارنػػػػة لممشػػػكلات السػػػػموكية التػػػػى  -76
)   (S.O.Sالأطفػػاؿ )يتعػػرض ليػػا كػػؿ مػػف أطفػػاؿ المؤسسػػات ، وأطفػػاؿ قػػرى 

رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة معيػػػد الدراسػػػات العميػػػا لمطفولػػػة ، جامعػػػة عػػػيف 
 .7667شمس 

بعػػػػض عمميػػػػات النمػػػػو  سػػػػاميو صػػػػابر الدنػػػػدراوى : دراسػػػػة تحميميػػػػة لنتػػػػائج -00
اؿ المؤسسػػػو والمقيمػػػيف فػػػى أسػػػرىا ، ) رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر فػػػطالمعرفػػػى لػػػدي أ

 . 7667،  منشورة ، كمية التربية جامعة حمواف

41- Cloudia fanseca: Orphanages, Foundlings , Faster Mother : 

The system of child circulation in brazilin spates 

Settlement anthropological Quarterly, vol . (59) : 2003 . 

أمػػػػاؿ عبػػػػد السػػػػميع المميجػػػػي : القمػػػػؽ والاكتئػػػػاب لػػػػدي أطفػػػػاؿ دور الرعايػػػػة  -07
بحػػث منشػػور بػػالمؤتمر السػػنوي الثالػػث : مجمػػد بحػػوث مػػؤتمر ) الاجتماعيػػة ، 

الطفؿ المصرى بػيف الخطػر والأمػاف ( معيػد الدراسػات العميػا لمطفولػة ( جامعػة 
 . 7665عيف شمس ، 

ابػراىيـ محمػػد إبػراىيـ الػػدخاخني : المشػػكلات النفسػية والاجتماعيػػة للأطفػػاؿ  -07
 رجع سبؽ ذكره . المحروميف مف الوالديف وعلاقتيا بتقدير الذات ، م

محمػػػػػد رشػػػػػدي محمػػػػػد : تقػػػػػويـ فعاليػػػػػة المؤسسػػػػػات الايوائيػػػػػة فػػػػػى مواجيػػػػػة  -00
مشكلات الايتاـ المودعيف بيا ، بحث منشور فى المؤتمر العممي السابع عشػر 

 . 7000، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، 

منػػي عطيػػو خػػزاـ : فاعميػػة الخػػدمات الاجتماعيػػة بمؤسسػػات رعايػػة الأيتػػاـ  -05
بمحافظػػة القػػاىرة ) رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة ، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة ، 

 . 7660جامعة حمواف ، 

ىنػػػاء أحمػػػد أمػػػيف محمػػػد : دراسػػػة مقارنػػػة فػػػى نظػػػاـ الرعايػػػة بػػػيف الأطفػػػاؿ  -02
والمشػػػكلات السػػػموكية المترتبػػػة  SOSجمعيػػػة أولادي بالمعػػػادي وقريػػػة الأطفػػػاؿ 

كميػة الخدمػة الاجتماعيػة ، جامعػة  ،رةالة ماجستير غير منشػو سعمى ذلؾ ، ) ر 
 . 7665حمواف ، 
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المتػػػػػػولى أبػػػػػػراىيـ ابػػػػػػراىيـ : دراسػػػػػػة لأسػػػػػػاليب الرعايػػػػػػة المقدمػػػػػػة لأطفػػػػػػاؿ  -01
المؤسسػػات الايوائيػػػة وقػػػرى الأطفػػػاؿ وعلاقتيػػا بمسػػػتوي القمػػػؽ لػػػدييـ ، ) رسػػػالة 
ماجستير غير منشورة ، معيد الدراسػات العميػا لمطفولػة ، جامعػة عػيف شػمس ، 

7665 . 

48- Colen , Yacheskiet: Attachment as the basis of 

psychopathological development and residential treatment 

(Journal, Psychoanalytic study of eht child(52).1997. 

49- Bynmen ,and others :Social Exclusion and the case of 

young people rot in education, employment , or training,         

( Journal of vocation Behavior ,Vol 60(2),2002 

منػػػػػي عبػػػػػد المطيػػػػػؼ عبػػػػػد الحميػػػػػد جػػػػػاد الحػػػػػؽ : قصػػػػػور بػػػػػرامج الرعايػػػػػة  -50
لػػدي  الاجتماعيػػة وعلاقتيػػا بالاضػػطرابات السيكوسػػوماتيو والانحرافػػات السػػموكية

الآداب ، رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة ، كميػػػػة أبنػػػػاء المؤسسػػػػات الايوائيػػػػة )
 . 7005جامعة الزقازيؽ ، 

51- Nanarro-diaz, Criseyde : Economic advancement or Social 

Exclusion less- educated markers courts of living and 

migration in high – recursions ph.d.,(masaahudtts Instlute 

of technology,2005. 

تقوميػػػة لبػػػرامج الرعايػػػة الاجتماعيػػػة حنػػػاف زكريػػػا السػػػيد الدسػػػوقى : دراسػػػة  -57
لممؤسسػػػػات الايوائيػػػػة ) رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة ، كميػػػػة التربيػػػػة جامعػػػػة 

 .7070الأزىر ، 

مريـ إبراىيـ حنا وآخروف : الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فى المجػاؿ  -57
الطبػػػػى ورعايػػػػة المعػػػػاقيف ،  ) القػػػػاىرة ، كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ، جامعػػػػة 

 ـ .7007اف، مركز توزيع الكتاب ، حمو 

54- John.F.I.: social Work Practice , Generalist Approach 

Boston, Ally and Bosston,2000. 

ىشاـ سيد عبد المجيد وآخػروف : المػدخؿ إلػى الممارسػة العامػة فػى الخدمػة  -55
الاجتماعيػػػة ، ) القػػػاىرة : كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ، جامعػػػة حمػػػواف ، مركػػػز 

 ـ ( . 7001وتوزيع الكتاب الجامعي ، نشر 

56- A shman, K.Hullg: Generalist Practice With Organization 
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and Communities ,Chicago .Nelson Hall,1997. 

57- Alissabeth March. E.T. al the General Method of social 

Work Practice , Boston , Ally Boston , 2002. 

: الاتجاىػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػى مجػػػػػالات الخدمػػػػػة مػػػػػاىر أبػػػػػو المعػػػػػاطي عمػػػػػى  -51
 (. 7006الاجتماعية ، ) الرياض ، مكتبة زىراء ، الطبعة الأولى ، 

59- Sott W.Boyle et al.,: Direct Practice in Social work (Boston 

: Pearson Education,Inc.,2006. 

الاتحػػػػػػاد الاقميمػػػػػػي لمجمعيػػػػػػات الأىميػػػػػػة : بيػػػػػػاف بالمؤسسػػػػػػات والجمعيػػػػػػات  -20
 . 7002بمحافظة الدقيمية 

الادارة العامة للأسػرة والطفولػة ، ادارة التأمينات والشئوف الاجتماعية ، وزارة  -27
الرعايػػػة البديمػػػة : اللائحػػػة النموذجيػػػة لمؤسسػػػات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة للأطفػػػاؿ 

 . 7611لسنة  27المحروميف  مف الرعاية الأسرية مف الجنسيف رقـ 

عض أسػػػػاليب رعايػػػػة الأطفػػػػاؿ بالمؤسسػػػػات ميػػػػا صػػػػلاح الػػػػديف : تقػػػػويـ لػػػػب -27
 الايوائية ، مرجع سبؽ ذكره . 

محمػػد طمعػػت عيسػػى وآخػػروف : الرعايػػة الاجتماعيػػة للأحػػداث المنحػػرفيف ،  -27
 . 7612مكينة القاىرة الحديثة ، القاىرة 

اقبػػػػػاؿ محمػػػػػد بشػػػػػير وآخػػػػػروف : ديناميكيػػػػػة العلاقػػػػػات الأسػػػػػرية ، المكتػػػػػب  -20
 .   7666الجامعي الحديث ، الاسكندرية ، 

ؿ المينػػػي فػػػى طريقػػػة محمػػػد شػػػمس الػػػديف أحمػػػد وآخػػػروف : عمميػػػات التػػػدخ -25
 . 7662عات ، القاىرة ، العمؿ مع الجما

أحمػػػد محمػػػد موسػػػى : خدمػػػة الجماعػػػو وعممياتيػػػا المينيػػػة ، مػػػذكرات غيػػػر  -22
 . 7001منشورة، 

رضػػػػا سػػػػلامو عمػػػػى أحمػػػػد : العوامػػػػؿ المػػػػؤثرة عمػػػػى تنفيػػػػذ سياسػػػػات رعايػػػػة  -21
الطفولػػػػػة بالجمعيػػػػػات الأىميػػػػػة ، مجمػػػػػة دراسػػػػػات الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة والعمػػػػػوـ 
الانسػػػانية ، العػػػدد الثػػػامف عشػػػر ، الجػػػزء الثػػػاني ، كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ، 

 . 7005جامعة حمواف ، 

ليواري : التػدخؿ المينػي بطريقػو تنظػيـ المجتمػع عادؿ رضواف عبد الرازؽ ا -21
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لتطػػػوير خػػػدمات أنديػػػة الطفػػػؿ ، رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة ، كميػػػة التربيػػػة ، 
 . 7001جامعة الأزىر 

ىالة خورشيد ، دراسة تقويمية لبرامج أنشطة أنديػة الأطفػاؿ بمحافظػة الفيػوـ  -26
جامعػػػة القػػػاىرة  ، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة ، كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ،

7616 . 

اعػات المعػاقيف متامر الشرباصػى محمػد الراجحػي : دراسػة تحميمػة لبػرامج ج -10
سػمعيا ودور خدمػة الجماعػة فػػى تطويرىػا ، رسػالة ماجسػػتير غيػر منشػورة كميػػة 

 . 7005الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، 

محمػػػػد صػػػػػالح بيجػػػػػت : خدمػػػػػة الجماعػػػػػة ، المكتػػػػػب الجػػػػػامعي الحػػػػػديث ،  -17
 . 7615ندريو ، الاسك

سػػػػيير محمػػػػد الجيػػػػار : الػػػػدور التربػػػػوي لممؤسسػػػػات الايوائيػػػػة فػػػػى مصػػػػر ،  -17
المؤتمر السنوي الثالث لمطفؿ المصري ، مركز دراسات الطفولة ، جامعػة عػيف 

 . 7660شمس 

الخدمػػػػة فػػػػى محمػػػػد سػػػػيد فيمػػػػي : السػػػػموؾ الاجتمػػػػاعي لممعػػػػاقيف ، دراسػػػػة  -17
 . 7617ندرية ، الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث الاسك


