
 
 
 
 
 
 

هعايير الجودة الشاهلت لبراهج 

 رعايت الوسنين

 بالجوعياث الأهليت
 
 

 

 

 كرين حسن أحود هوام

 مدرس بقسم تنظيم المجتمع
 كمية الخدمة الاجتماعية

 جامعة حموان
 
 

 
 

 ه 5214-م0253

  



 

- 612 - 

 

الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

  



 

- 612 - 

 

الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 مدخل لمشكمة الدراسةأولا: 

ٌمر الإنسان خلال حٌاته بمراحل متعددة بدءاً بمرحلة ما قبل المٌلاد ، ثم مرحلة المٌلاد وتبدد  مند  

الحٌاة، وهً مرحلة المهد ثم تدتتً الففولدة المبةدرة تلٌهدا الففولدة المتدتخرة ثدم  إلىمٌلاد الفرد وخروجه 

 ةبر السن .  ن ٌصل الإنسان إلى مرحلة الشٌخوخة  و  إلىالمراهقة فالشباب والنضج 

وفً ه ا العصر ال ي نحرص فٌه علً استغلال  ةل فاقتنا البشرٌة فً سبٌل التقدم والبنداء، تقد  

مستلة رعاٌة المسنٌن ضمن موضدوعا  السداعة التدً ٌجدب  ن تسدترعً اهتمدام المسداولٌن وانتبداههم ، 

والخدمدة الاجتماعٌدة بصدفة والتً ٌجب  ن ٌنادي بها العاملون فً مٌادٌن العلوم الاجتماعٌة بصفة عامدة 

 . (1)خاصة 

وٌعد التزاٌد الةبٌر فً  عداد المسنٌن ظاهرة عامة ساادة فً جمٌع بلدان العالم فً عصرنا الحدٌث 

نتٌجة للتقدم العلمً الهاادل الد ي  دي إلدى ارتفدات مسدتوي الصدحة الوقااٌدة والعلاجٌدة والتقددم الةبٌدر فدً 

المهنٌدة ، وتحسدن ظددرو  الحٌداة بمناحٌهدا الاجتماعٌدة ، الثقافٌددة وسداال الحماٌدة مدن الحددوادث الٌومٌدة و

،الغ ااٌة والسةنٌة ، وبالفبع تتتثر مرحلة الشٌخوخة بالظرو  والمتغٌرا  المحٌفدة بهدا ، ومدن ثدم فد ن 

لها سدماتها وخصااصدها النفسدٌة والعقلٌدة والاجتماعٌدة والتدً تتحددد علدً  ساسدها الاحتٌاجدا  ا ساسدٌة 

العدٌددد مددن  إلددى نهددا ةثٌددرة ومتنوعددة ، وإ ا لددم تشددبع هدد ف الاحتٌاجددا  فدد ن  لدد  ٌدد دي  للمسددنٌن حٌددث

 . (2)المشةلا  التً تواجههم 

والم سسددا  القومٌددة  وٌعتبددر مجددال رعاٌددة المسددنٌن مددن المجددالا  التددً ٌولٌهددا العددالم المعاصددر

ٌعتمددد علددً مشددارةة المسددنٌن اهتمامدداً ةبٌددراً ، بددل  صددب  المدددخل التنمددوي فددً الدددول المتقدمددة والدولٌددة 

واستثمار فاقاتهم وقدراتهم بعد  ن تزاٌد   عددادهم فدً انوندة ا خٌدرة ، حٌدث تشدٌر الإحصدااٌا  بدتن 

% ( مدن سدةان العدالم ومدن المتوقدع  ن ٌتضداع  هد ا الدرقم  11ملٌون ( مسدن ٌشدةلون )  593هنا  )

 (3). 2151ثلاث مرا  عام 

وإ ا ةان ه ا هو الحال فى الاهتمدام مدن قبدل الهٌادا  الدولٌدة فالوضدع  ةثدر إهتمامداً مدن قبدل مهدن 

المسدداعدة الإنسددانٌة فنجددد  ن مهنددة الفددب قددد خصصدد  فددرت مددن فروعهددا ٌعددر  بفددب المسددنٌن وةدد ل  

ار السن ، ولم التمرٌض ، وعلوم التغ ٌة و ٌضا علم نفس الةبار ، ةما  ول  التربٌة الرٌاضٌة إهتماماً بةب

                                                           
 . 5( ص 6222كُذرٚخ ،انًكزجخ انجبيؼٛخ ، َٕرْبٌ يُٛر حطٍ ، يحًذ ضٛذ فًٓٙ : انرػبٚخ الاجزًبػٛخ نهًطٍُٛ ، )الإض (1)

 . 5( ص  6222ٔجٙ : انطٛبضخ الاجزًبػٛخ فٙ إغبر انًزغٛراد انؼبنًٛخ انجذٚذح ، ) انقبْرح ، دار انفكر انؼرثٙ ، غهؼذ يصطفٙ انطر (6)

نذ٘ ػسح ػجذ انجهٛم ػجذ انؼسٚس ػجذ الله : رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذرٚجٛخ لأخصبئٙ انؼًم يغ انجًبػبد نهزخفٛف يٍ حذح انًشكلاد الاجزًبػٛخ  (3)

 . 12، ص  6222فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو الإَطبَٛخ ، انؼذد انطبثغ ػشر ، أكزٕثر ،  انًطٍُٛ ، يجهخ دراضبد
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تةن الخدمة الاجتماعٌة فى جمٌع ا حوال والعصدور بعٌددة عدن هد ا القفدات السدةانى فقدد دخلد  الخدمدة 

الاجتماعٌة مجال رعاٌة ةبار السن و صب  الاخصااى الاجتماعى ضمن فرٌق العمدل بم سسدا  رعاٌدة 

 (1) ةبار السن .

باعتبار  ن الإنسان ٌمر  الاجتماعٌةومجال رعاٌة المسنٌن من المجالا  ا ساسٌة فً مهنة الخدمة 

فوال حٌاته بعددة مراحدل تبدد  بالففولدة وتنتهدً بمرحلدة ةبدر السدن ، وتعبدر ةدل مرحلدة مدن حٌاتده عدن 

رغباتهم فً  قمجموعة من الخصااص والحاجا  ، وتقوم ا سرة برعاٌة  فرادها وإشبات حاجاتهم وتحقٌ

 (2) .جمٌع مراحل العمر

و مددام التغٌددر السددرٌع الدد ي  صددب  سددمة ممٌددزة لهدد ا العصددر الدد ي نعددٌ  فٌدده ، نددري  نمدداف حٌدداة 

الإنسان وقد تتثر  به ا التغٌر تدتثرا عمٌقداً ، فمدا ةاند  ا سدرة تقدوم بده فدً الماضدً فدً سدهولة وٌسدر 

ا جهدزة المتخصصدة فدً مختلد  المجدالا  وإ ا  نراها فً العصور الحدٌثة قد تخل  عنده لةدً تقدوم بده

ةان من المسلم به  ن ا سرة لازال  هً  فضل من ٌستفٌع القٌام بةفاءة بمهام رعاٌدة ةبدار السدن فٌهدا ، 

ف ن من الواض   ن ظرو  حٌاتنا المتغٌرة فً المجتمعا  المعاصرة جعلها لا تستفٌع الوفداء ب لتزماتهدا 

 (3) نحو  فرادها .

الشٌخوخة والمسنٌن تعتبر ظاهرة حدٌثة و ل  لتغٌر معددلا  سدنوا   ثقافةقرٌب ةان   وإلى عهد

العمددر ) المدددي العمددري ( ، فةددان الوصددول إلددى سددن السددتٌن فٌمددا مضددً ٌعتبددر اسددتثناء ،  مددا انن فهددو 

  القاعدة وةان التسا ل عن معنً الشٌخوخة فٌما مضً ٌمثل موضوعاً لا ٌشغل بال الباحثٌن والمجتمعا

 (4)عموماً ،  ما انن فٌعتبر  ةثر إلحاحاً .

وفً ه ا الإفار ظهر  العدٌد من العلوم التً تهدتم بعملٌدة الشدٌخوخة وجمٌعهدا تنددر  تحد  علدم 

، ومن ثم ف ن علم الشدٌخوخة ٌضدم العدٌدد مدن العلدوم   Gerontologyواحد ةبٌر ٌسمً علم الشٌخوخة 

الاجتماعٌة والبٌولوجٌة والمعرفة العملٌة التفبٌقٌدة المسدتمدة مدن البٌولوجٌدا والفدب والعلدوم الاجتماعٌدة 

 .(5)والخبرة العامة 

                                                           
 .2( ص 6225: رػبٚخ كجبر انطٍ يٍ يُظٕر انخذيخ الاجزًبػٛخ ، ) ثُٓب، انًؼٓذ انؼبنٗ نهخذيخ الاجزًبػٛخ،  رأفذ ػجذ انرحًٍ يحًذ (1)

الاجزًبػٛخ ثذٔر انًطٍُٛ ) دراضخ يطجقخ ػهٙ يجًغ دٔر رػبٚخ انًطٍُٛ ثًحبفظخ ػًبد حًذ٘ دأد : يؤشراد رخطٛطٛخ نزطٕٚر انخذيبد  (6)

 . 122، ص  6226انجحٛرح ( ، يجهخ دراضبد فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو الإَطبَٛخ ، انؼذد انثبنث ػشر ، أكزٕثر ، 

لاجزًبػٛخ ، انًؤرًر انؼهًٙ انحبد٘ ػشر ، جبيؼخ حهٕاٌ،  ػٕاغف فٛصم ثٛبر٘ : انؼٕايم الأضرٚخ انًؤدٚخ انٗ إٚذاع انًطٍُٛ ثذٔر انرػبٚخ ا (3)

 . 319، ص  1992كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، انًجهذ الأٔل ، 

(4) Thomas R. Cole and sally A: what dose it means to grow old, (Durham, Dace university press, 1986) p.3.  

 .  12( ص  6222، ) انقبْرح، دار انٕفبء نذَٛب انطجبػخ ٔانُشر ، ػبنى يزغٛر ذ ثذر : انًطٌُٕ فٙٚحٙ يرضٙ ػٛ (5)
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وبالإضافة  إلى  ل  فهنا  العدٌدد مدن العلدوم التدً تتنداول المسدنٌن مثدل ا نثروبولوجٌدا والهندسدة 

وعلدم الجرٌمدة   Political Scienceوعلدم السٌاسدة   planningوالتخفٌف   Architectureالمعمارٌة 

Criminology   وعلم السةانDemography  والاقتصادEconomics  والخدمدة الاجتماعٌدةSocial 

work  و صدب  النامٌة علً حد سدواء  وقد ازداد ه ا الإهتمام سواء علً مستوي المجتمعا  المتقدمة  و

 .(1)شٌااً ضرورٌا وحاجة لا غنً عنها سواء فً ه ا العصر  و فً العصور اللاحقة 

وٌشٌر العلم الحدٌث ٌوماً بعد ٌوم من إمةان إستمرار عفاء ةبٌر من ةبار السن فً مجالا  العمل 

وة والإنتددا  والإشددرا  والفددن والعلددم وفددً مجددالا  العلاقددا  والخدددما  الاجتماعٌددة ، وٌعتبددر  لدد  دعدد

 . (2)متواضعة لإعادة النظر فً  وضات المسنٌن داخل المجتمعا  

ةبار السن باعتبدارهم مسدتودعا  للمعرفدة ٌعملدون  إلىوله ا ٌجب  ن ٌنظر  فراد تل  المجتمعا  

  (3)علً نشرها ونقلها للأجٌال. 

لى عوامل هدم بدلا و ٌضاً ب عتبارهم فاقة بناءة ٌمةن استغلالها والإفادة منها وإلا ف نهم ٌتحولون إ

من  ن ٌةونوا عوامل بناء فمن المتعار  علٌه  ن ةبار السن إ ا لم ٌشغلهم عمدل ٌصدرفون فٌده جهدودهم 

 و ٌقضون فٌه وق  فراغهم ، فقد ٌصبحون عبااً شدٌداً علً من حولهم حتً ولو ةانوا  قوٌاء  شدداء مدن 

 . (4)رون ولنقد وهم فً  ل  مع الناحٌة الصحٌة  ل   نهم قد ٌصبحون شدٌدي العناد ةثٌري ا

فالمجتمع ال ي لا ٌحترم المسنٌن وةبار السن فٌه وال ي لا ٌشجع إسهاماتهم المستمرة فً المجتمدع 

ومدن  هدم  -و ٌضاً لا ٌدوفر لهدم احتٌاجداتهم ا ساسدٌة سدواء الصدحٌة منهدا  و الاجتماعٌدة  و الاقتصدادٌة 

ٌ دي الى تعرضهم الى العدٌد من المشدةلا   -ة المسنٌن احتٌاجاتهم المسةن المناسب  لا وهو دور رعاٌ

النفسٌة خاصة بعد فقدان مراةزهم وعملهم ال ي ةانوا ٌشعرون فٌده بالتقددٌر، وابتعداد  وٌهدم الد ٌن ةدانوا 

 .(5)ٌولونهم الرعاٌة وٌتحملون مساولٌاتهم وٌهتمون بشاونهم 

فاة ، حٌث تتمثل هد ف ا ولوٌدة والاهتمدام ومن  ل  ٌتض   همٌة إعفاء ا ولوٌة والاهتمام له ف ال 

فً عمل مجموعة من البدرامج والخددما  الخاصدة برعاٌدة المسدنٌن ، وتتضدمن هد ف البدرامج والخددما  

مجموعة من ا نشفة ، تهد  إلى إشبات المتفلبا  الاجتماعٌة والصحٌة للمسنٌن ، وٌتض   ل  بصورة 

                                                           
(1) Walter R. Cunningham and john w. wrookbank: Gerontology ,) New York, Harper and Row , Publishers 

1988) pp. 4-6  

 . 2ٌ ضُخ َشر ( صانشٛخٕخخ، ) الإضكُذرٚخ ، دار انًؼرفخ انجبيؼٛخ ، ثذٔ خضٛكٕنٕجٛػجذ انرحًٍ انؼٛطٕ٘ :  (6)

 .  3( ص  1923، ) انكٕٚذ ، ٔكبنخ انًطجٕػبد ، ٕقبٚخ ٔالاحزفبظ ثحٕٛٚخ انشجبةػسد ضٛذ إضًبػٛم : انشٛخٕخخ أضجبثٓب ٔيعبػفبرٓب ٔان (3)

هٙ انًطٍُٛ ثُبد٘ زكُٛخ  ػجذ انجهٛم ػجذ انقبدر : ارجبْبد انًطٍُٛ َحٕ انًشبركخ فٙ رحقٛق انزًُٛخ انجٛئٛخ نًجزًؼٓى انًحهٙ )دراضخ  يطجقخ ػ (2)

 .  265( ص  6223الأيم ثبنجٛسح ( ، ) يجهخ دراضبد فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو الإَطبَٛخ ، انؼذد انراثغ ػشر، انجسء انثبَٙ ، 

(5) Boung. Pat: Mastering Social welfare, Fourth Edition, (London, Macmillan Press, LTD, 2000) P: 287.  
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اٌة الصحٌة والتثقٌ  والتروٌ  والمشارةة الاجتماعٌة فدً خاصة فً توفٌر المسةن الجٌد والتغ ٌة والرع

 نشددفة المجتمددع وتمثددل هدد ف المتفلبددا  احتٌاجددا   ساسددٌة وهدد ف الاحتٌاجددا  تختلدد  فددً مدددي الالتددزام 

الاجتماعٌدة المقدمدة للمسدنٌن حتدً ٌمةدن  والبدرامج بتوفٌرها ، وه ا ٌستدعً الارتفات بمستوي الخددما 

الارتفات بالمستوي الصحً وتوفٌر الإقامة وغٌرها من خلال تقدٌم الخدما  المتةاملة التً ٌحصل علٌها 

المسنون المستفٌدون من خدما  دور إٌواء المسنٌن 
(1). 

اٌة المسدنٌن إهتم  وزارة التضامن بوضع دلٌل للمعاٌر الخاصة بالجودة الشاملة ب سسا  رعوقد 

 (2) بجمهورٌة مصر العربٌة وٌتضمن المحاور التالٌة:

 .المحور ا ول : البنٌة والبٌاة والتجهٌزا 

 .المحور الثانى : التنظٌم الإدارى والجهاز الوظٌفى

 .المحور الثالث : برامج الرعاٌة المختلفة

 .المحور الرابع : برامج سٌاسة وحماٌة حقوق المسن

من محاور للجودف فً مجال رعاٌه المسنٌٌن سو  ٌقوم الباحث بتناول المحور  وفً ضوء ماسبق

مدى تفبٌق معاٌٌر للتعر  على  ( بمعاٌٌرف وخصااص تنفٌ هابرامج الرعاٌة المختلفةالثالث وهو )

ي ارتباف  ل  المحور بدور الخدمه الاجتماعٌه عامه مدلو ل   الجودة الشاملة بم سسا  رعاٌة المسنٌن

  وٌشمل المحور المعاٌٌر التالٌة: ٌنم المجتمع خاصه فً رعاٌه المسنظٌوتن

 المعٌار ا ول : الرعاٌة الاجتماعٌة . 

 المعٌار الثانى : الرعاٌة النفسٌة .

 المعٌار الثالث : الرعاٌة الصحٌة . 

 المعٌار الرابع : الرعاٌة الغ ااٌة . 

 المعٌار الخامس : الرعاٌة التروٌحٌة . 

 السادس : الرعاٌة الثقافٌة والدٌنٌة .المعٌار 

                                                           
 .  122 ،يرجغ ضجق ركرِ ،صيؤشراد رخطٛطٛخ نزطٕٚر انخذيبد الاجزًبػٛخ ثذٔر انًطٍُٛ ػًبد حًذ٘ دأد :  (1)

  .(6215،  قطبع انرػبٚخ ٔانزًُٛخ الاجزًبػٛخ،  جًٕٓرٚخ يصر انؼرثٛخ) دنٛم يؼبٚٛر انجٕدح انشبيهخ :  انزعبيٍ الاجزًبػٗ ٔزارح (6)
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من المجتمع تبين لنا مدى الإهتمام بتلك الفئة  ولعل الدراسات السابقة التى تناولت هذا الموضوع  

، من حيث بيان المشكلات والصعوبات التى تواجههم والحكمة الواجب النظر إليها بعين الإهتمام

 تفيد الباحث فى مجريات بحثه.والموجهات التى تطرق إليها الباحثين والتى 

 

مدى ملاءمة بعنوان  (1)" 2002 طلال ناصر عبد الرحمن الاسمرىحيث أشارت دراسة "   

طبقت هذه الدراسة بمركز وقد  ادوار الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية فى اشباع احتياجات المسنين

سن ستون عاماً ، وتوصلت إلى أهمية ( مفردة من الذكور فوق  200على )  الاجتماعي الامير سلمان

الممارسة المهنية للاخصائيون الاجتماعيون فى تقديم الخدمات والبرامج التى من شأنها تلبية وإشباع 

 إحتياجات المسنين ومنها البرامج الاجتماعية والصحية والنفسية والغذائية.

 

مارسة للاخصائيون الاجتماعيون وقد إستفاد الباحث من هذه الدراسة فى التأكيد على أهمية الم  

 والبرامج المختلفة التى يتم تقدميها لتلك الفئة.

 

حديد واقع نوعيه الحياة ببعديه ) الذاتى إلى ت (2)"  2005 عماد محمد نبيل سالم"  دراسةتشير و  

الموضوعى( للمسنين بدور الرعاية وتحديد العلاقة بين تقديم الخدمات الأولية للمسنين بدور الرعاية  -

وتحسين نوعيه حياتهم وتحديد الخدمات المقدمة للمسنين بدور الرعاية وتأثيرها على تحسين نوعية 

ترح يتضمن مجموعه من المؤشرات التخطيطية التى تساعد فى حياتهم ومحاولة التوصل الى تصور مق

تفعيل خدمات الرعاية الجتماعية لتحسين نوعيه حياة المسنين بدور الرعاية وتنتمى هذه الدراسة الى 

( مفردة بالنسبة للمستفيدين المقيمين بالدار اقامة دائمة 42الدراسات الوصفية وطبقت هذه الدراسة على )

توجد علاقة فارقة ذات دلالة فارقة بين استفادة  هنوتوصلت إلى ألنسبة للمسئولين ( مفردة با22و)

الرعاية الأجتماعية بدور الرعاية وتحسين نوعيه حياتهم وانه لا توجد  وبرامج المسنين من خدمات

 ، كماعلاقة بين مدة الأقامة والجانب الذاتى لنوعية الحياة بينما توجد علاقة مع الجانب الموضوعى

توصلت الدراسة إلى ضرورة مراعاة الجانب الصحى للمسنين مع تطبيق أعلى درجات الرعاية سواء 

 داخل الدار أو خارجها.

الباحث من هذه الدراسة من بيان العلاقة بين الجانب الاجتماعى والصحى وتحسين  قد إستفادو  

 ة للبحث الراهن.نوعية حياة المسن داخل الدار وهو ما يرتبط بأحد المعايير الرئيسي

                                                           
رضبنخ يبجطزٛر  ، انًُٓٛخ نهخذيخ الاجزًبػٛخ فٗ اشجبع احزٛبجبد انًطٍُٛيذٖ يلاءيخ ادٔار انًًبرضخ  :غلال َبصر ػجذ انرحًٍ الاضًرٖ (1)

 .  (6226، كهٛخ الاداة ،جبيؼخ انًهك ضؼٕد ) غٛر يُشٕرح

كهٛخ انخذيخ ، جبيؼخ حهٕاٌ) رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح ،خذيبد انرػبٚخ الاجزًبػٛخ ٔرحطٍٛ َٕػٛخ انحٛبح نهًطٍُٛ  : ػًبد يحًذ َجٛم ضبنى (6)

 .  (6225،  ػٛخالاجزًب

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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حديد التى أهتمت بأهمية التدخل المهنى لت (1)"  2002" وجدى محمد بركات  ولقد أشارت دراسة  

ركائز وأسس برامج رعاية المسنين والأنشطة بيان  مع والصحية احتياجات المسنين النفسية والاجتماعية

لذا فهناك ضرورة لإشاركهم فى تحديد تلك  لتى تدعم المسنين وتدمجهم في المجتمعاوالبرامج 

الإحتياجات وبالتالى معرفة قدرة البرامج على تحقيق جودة شاملة للخدمات التى تقدم للمسنين داخل دور 

 الرعاية.

 

الباحث من هذه الدراسة فى تحديد البرامج والمعايير المختلفة التى تقوم عليها تلك  لقد إستفادو 

 خدمة ذات جودة عالية لتلك الفئة الهامة.البرامج من أجل تقديم 

حقوق المسنٌن بدور الرعاٌة الاجتماعٌة بعنوان  (2) "2111 سلوى عبدالله عبدالجواد"كما تشير  

والتى استهدف  رصد العلاقة بٌن حصول المسنٌن على حقوقهم من خلال  ،وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم

تهم وتجهٌز دور الرعاٌة بما ٌتناسب البرامج والخدما  بدور الرعاٌة الاجتماعٌة وتحسٌن نوعٌة حٌا

، وتعد ه ة الدراسة من ، مع توافر فرٌق عمل متخصص قادر على تلبٌة إحتٌاجاتهموإحتٌاجاتهم

من المسنٌن فى بعض م ساسا  رعاٌة المسنٌن  (44فبق  الدراسة على )ا  الوصفٌة والدراس

بمحافظة الاسةندرٌة وقد استخدم  الدراسة ادوا  )استمارة استبٌان( للمسنٌن المترددٌن على دور 

الرعاٌة الاجتماعٌة للحصول على الخدما  وقد توصل  الدراسة الى ان مجال رعاٌة المسنٌن من 

المستوى العالمى والاقلٌمى والمحلى ومن الضرورى توعٌة الراى العام باهمٌة المجالا  الهامة على 

 . توفٌر مناخ نفسى مرٌ  لةبار السن

تحدٌد العلاقة بٌن تحسٌن نوعٌة الحٌاة للمسنٌن ولقد إستفاد الباحث من ه ف الدراسة فى  

د  ن تفبٌق معاٌٌر جودة المقدمة لهم مما ٌ ة البرامج والخدما وحصولوهم على حقوقهم المتمثلة فى 

 داخل الم سسا  المقدمة للخدمة لتل  الفاة من ا مور ا ةثر  همٌة لهم.رعاٌة المسنٌن 

عرض إستهدفت تهدف والتى  (3)" 2011  ولٌد خالد الشاٌجًوهذا ما أكدت عليه دراسة "   

وتحقيق  رعاية المسنينوبيان أسس ومظاهر رعاية الشريعة الإسلامية للمسنين ثم دور دولة الكويت في 

تشجيع أنه يجب إلى  الدراسة  وتوصلت المؤسسات المعنية برعاية تللك الفئةداخل  عاليةبجودة ذلك 

في رعاية المسنين والتعامل  الدولة والقطاع الأهلي على إقامة الدورات التدريبية لتهيئة المتخصصين

                                                           
كهٛخ ، جبيؼخ انجحرٍٚ، ) انزذخم انًُٓٗ لإػذاد ثرايج رهجٗ إحزٛبجبد انًطٍُٛ انُفطٛخ ٔانًجزًؼٛخ نذيجٓى فٗ انًجزًغ : ( ٔجذٖ يحًذ ثركبد1)

 .  (6229،  االأداة

هلخ دراضللبد فلٗ انخذيللخ الاجزًبػٛلخ ٔانؼهللٕو يج حقلٕ  انًطللٍُٛ ثلذٔر انرػبٚللخ الاجزًبػٛلخ ٔرحطللٍٛ َٕػٛلخ انحٛللبح،:  (  ضلهٕٖ ػجللذالله ػجلذ انجللٕاد6)

 (. 6211، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ،  جبيؼخ حهٕاٌ) الاَطبَٛخ، انؼذد انحبدٖ ٔانثلاثٌٕ، انجسء انؼبشر، 

ٛخ كه، جبيؼخ انكٕٚذ)رضبنخ دكزٕراِ غٛر يُشٕرح ،  يظبْر رػبٚخ انًطٍُٛ فٙ دٔنخ انكٕٚذ ثٍٛ انشرٚؼخ ٔانقبٌَٕ : ٔنٛذ خبنذ انشبٚجٙ (3)

 .  (6211،  انشرٚؼخ ٔانذراضبد الاضلايٛخ
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يخرج للمجتمع أفراداً متخصصين علمياً تضمين مناهج كليات الجامعة طب المسنين لأن ذلك سو معهم

، مع ضرورة مراعاة الربط بين المسن وأسرته بصفة  في ما  يتعلق بالمسنين مادياً ومعنوياً ودينياً 

 .مستمرة لضمان تحقيق أمان نفسى اجتماعى للمسن

 

داخل الباحث من هذه الدراسة فى بيان مظاهر الرعاية التى تحقق الجودة الشاملة  لقد إستفادو  

 مع الشريعة الإسلامية. بيان معايير الرعاية ومدى تطابقهامؤسسات ودور المسنين ومن ثم 

 

واقع المسنين داخل مؤسسات عن  (1) " 2013عبد الرحمن بن على العجلان وفى دراسة "  

تهدف الدراسة للتعرف على خصائص وسمات تلك الفئة من المسنين المتواجدة داخل تلك  الرعاية

 والترويحية المراكز، وعلى التعرف على أهم المشاكل والصعوبات الاجتماعية والاقتصادية والصحية

( مفردة داخل  22، وقد طبقت على عدد ) التي تواجه أفراد تلك الفئة داخل مراكز الرعاية الاجتماعية

إحدى دور الأيتام بالمملكة وتوصلت إلى ضرورة الإهتمام بالنواحى الصحية والاجتماعية والنفسية 

ضرورة الإهتمام بالجوانب المختلفة للمسن وأهمية وجود مكان مخصص لمزاولة من حيث والترويحية 

  .تحسين جودة الخدمات المقدمة لهم الأنشطة المختلفة كنادى إجتماعى وذلك من شأنه

ويستفيد الباحث من هذه الدراسة فى تحديد النواحى التى تحتاج إلى التركيز عليها حتى يتسنى لنا  

 تحقيق جودة شاملة للمسنين.

الوحدة النفسية وعلاقتها عن (2) " 2014 مها محمد عبدالرءوف البربرىوأشارت دراسة "  

إلى أنه من الضرورى توافر فريق عمل يضم تخصصات  لدى المسنينببعض المتغيرات الشخصية 

مختلفة لتقديم برامج من شأنها تخفيف المتغيرات المختلفة التى تطرأ على المسن وخاصة حين إقامته 

 بدار للرعاية مع الأخذ فى الإعتبار التنسيق الدائم والمستمر بين تلك التخصصات لخدمة تلك الفئة.

من هذه الدراسة فى معرفة العلاقات الواجب توافرها فى تلك التخصصات وما ستفيد الباحث وي 

هى المهام المطلوب إنجازها لنجاح البرنامج الموضوع من قبل الجمعية بما يحقق الهدف العام وهو 

 .تحقيق جودة البرامج المقدمة

                                                           
،  كهٛخ انزرثٛخ، جبيؼخ انًهك ضؼٕد)رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح ، ٔاقغ انًطٍُٛ داخم يؤضطبد انرػبٚخ : ػجذ انرحًٍ ثٍ ػهٗ انؼجلاٌ (1)

6213)  . 

رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح ،  انًطٍُٛانٕحذح انُفطٛخ ٔػلاقزٓب ثجؼط انًزغٛراد انشخصٛخ نذٖ  :يٓب يحًذ ػجذانرءٔف انجرثرٖ (6)

 .  (6212،  كهٛخ اٜداة، جبيؼخ غُطب)
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تحقٌق الجودة و بالمسنٌنالتً اهتمت  العربٌة والأجنبٌة ومن خلال مناقشة وتحلٌل الدراسات

 : ٌلًالأهلٌة ٌتضح ما  المؤسساتالتً تقدم لهم من خلال الشاملة 

إرتباط تحسين نوعية الخدمات بتطبيق نظام جودة شاممة داخل المؤسسات العاممة عمى رعاية  -1

 المسنين.

من متطمبات تطبيق نظام الجودة الشاممة التعرف عمى البرامج المتاحة والتى يمكن إتاحتيا  -2

 لى أفضل أداء ممكن.لموصول إ

 إشراك المسنين فى تحديد إحتياجاتيم وتمبيتيا بالجودة والسرعة المناسبين. -3

 .المسنينتوفير نظام لتدريب وتحفيز القائمين عمى رعاية  -4

حتياجات  -5  .المسنينضرورة تجييز البنية والتجييزات بالمؤسسة بما يتناسب وا 

 ضرورة ربط المسن بأسرتو والتواصل الدائم معيا. -6

 مراعاة توافر فريق عممى ومتعدد التخصصات لتمبية إحتياجات المسنين. -7

 مشكلة الدراسة:ثانٌاً : 

( 9تشددٌر رخددر الإحصدداءا  التددً  صدددرتها ا مددم المتحدددة إلددى  ن عدددد سددةان العددالم سددٌتجاوز)   

وبدالفبع سدٌةون العددد ا ةبدر مدن  ،( ملٌدار فدً العدام الجداري6.9( مقابدل )2151)  ملٌارا  نسدمة فدً

( ملٌار نسمة خلال العام الجداري 5.6التً سٌتجاوز عدد سةانها ) السةان الجدد من نصٌب الدول النامٌة

( ملٌدار نسدمة تتدراوع  عمدارهم مدا 1.2(. وستتمثل هد ف الزٌدادة فدً )2151فً ) ( ملٌار9.9فً مقابل )

 زٌد على الستٌن، وبحسب إحصدااٌا  البند  الددولً فد ن( ملٌار نسمة ت1.1( سنة و)59إلى ) (15بٌن )

( سٌةون متوسف عمر 2151ثلث سةان العالم فً  واال ا لفٌة الثالثة سٌةون فوق سن الستٌن وفً عام )

 .(1)ن فوق الثمانٌنو( منهن سٌة% 65الفرد ثمانٌن عاما  و  ةثر وتمثل النساء  غلبٌة المسنٌن، و)

متمثلة فى والنامٌة على السواء  التحدٌا   مام الدول المتقدمةحٌث تعةس ه ف ا رقام حجم 

 من  جل تبنً خفف عملٌة تةفل للمسنٌن الحماٌة الاقتصادٌةالم سسا  الخاصة برعاٌة تل  الفاة الهامة؛ 

والاجتماعٌة والرعاٌة الصحٌة والنفسٌة والمشارةة فً عملٌا  التنمٌة والاستفادة من خبراتهم فً ةافة 

                                                           
 . 
 . 166و ، يطجٕػبد الأيى انًزحذح ، ص6216ثرَبيج الأيى انًزحذح الإًَبئٙ : رقرٚر انزًُٛخ انجشرٚخ  (1)
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 للبرامج؛ و ل  فى إفار تبنً جودة متةاملة المجالا  بما ٌتناسب مع إمةانٌاتهم الجسمٌة وقدراتهم العقلٌة

 المقدمة لهم.

ةدان للخدمدة وبما  ن  هدا  المهنة تتفق وا هدا  العامة للدولة وسٌاسدة الرعاٌدة الاجتماعٌدة بهدا 

تحقٌق  هدافها باعتبارها مهنة تمةن المسدن  الاجتماعٌة دور  ساسٌاً فً مساعدة دور رعاٌة المسنٌن علً

دور رعاٌدة المسدنٌن ، وةد ل  تد لٌل ةدل الصدعوبا  التدً تمندع  وبدرامجمن الاستفادة الةاملة من  نشفة 

الاجتماعٌدة التدً تقددمها دور رعاٌدة المسدنٌن بالإضدافة إلدى  ربدف والبدرامج استفادة المسن من الخدما  

باسدتخدام  العلمدًلً قدر ةا  مدن التةامدل، و لد  بتفبٌدق ا سدلوب المسن بتسرته و ن تةون خدماتها ع

 .  معاٌٌر الجودة الشاملة لبرامج رعاٌة المسنٌن

تستهد  تقوٌة قدرة المجتمع  الاجتماعٌةوفرٌقة تنظٌم المجتمع ة حدي الفرق ا ساسٌة للخدمة  

د والجماعا  والمنظما  وتعباة و فرادف فً الحصول علً احتٌاجاته وتٌسٌر علاقا  التعاون بٌن ا فرا

 .(1)ع لحل مشةلاته المجتمعٌة القاامةالمجتم

 بالجمعٌا  ا هلٌةالجودة الشاملة  مدى تفبٌق معاٌٌرتحدٌد  الدراسة فى مشةلةومن هنا تتتى 

 .رعاٌة المسنٌنل

 الموجهات النظرٌة للدراسةثالثاً: 

 نظرٌة النسق الاجتماعً

النظرية تعريفا دقيقا و في تعريف مكوناتيا واليدف العام منيا وكيفية اختمف الكثيرون في تعريف 

 نشوئيا وما الدعائم التي تقوم عمييا تمك النظريات.

في قاموس عمم الاجتماع بأنيا " مجموعة مبادئ  Theoryويعرف محمد عاطف غيث النظرية 

الم الامبريقي عمى نحو منظم وتعريفات مترابطة تفيد )) تصوريا (( في تنظيم جوانب مختارة من الع

ومنسق . وليذا تنطوي النظرية عمى مجموعة من الدعاوي والبديييات الأساسية ، إذا كان ىيكميا مكونا 

 (2)من قضايا مترابطة منطقيا وقابمة لمتحقيق الامبريقى " . 

                                                           
 .  111( ص 6222انزٕزٚغ ، نهطجبػخ ٔانُشر ٔ يحًذ رفؼذ قبضى : رُظٛى انًجزًغ الأضص ٔالأجٓسح ) انقبْرح ، انثقبفخ انًصر٘ (1)

 . 222ص   )1929يحًذ ػبغف غٛث : قبيٕش ػهى الاجزًبع ،)انقبْرح، انٓٛئخ انًصرٚخ انؼبيخ نهكزبة ،  (6)
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القضايا  وعمى الرغم من الاختلافات التي تظير عند استخدام النظرية ، إلا أنو يمكن النظر إلى

التي تكون أي نظرية ، عمى أنيا قوانين عممية إذا كانت قد خضعت لمنيج عممي دقيق أمكن بعده 

 (1)تأييدىا أو تأكيدىا أو يمكن النظر إلييا كفروض إذا لم توضع موضع التحقق والاختبار الكافي.

ة الح الي وتفس ره وتعتبر نظرية النسق من النظريات الأساسية التي تؤثر بوضوح في موضوع الدراس 

كبير يضم مجموعة من الأنساق الفرعية تتمثل  اجتماعيىى نسق  مؤسسة رعاية الأطفال الأيتامحيث أن 

 تحدث بينيا العديد من العمميات المختمفة الأفقية والرأسية. لممؤسسةفى الأقسام المختمفة 

 رابعاً: أىمية الدراسة

 فى التالى: يةالحال الدراسةوتتحدد أىمية   - 

 يعتبر إسياما في رعاية فئة ىامة في المجتمع . المسنينإن الاىتمام بقضايا  -1

كافة الجيود المبذولة عمى المستوى القومي سواء من الأفراد أو المنظمات  تتكاتف -2

 . المسنينوالييئات لرعاية 

يم في ىذا البحث في الوصول لبعض الخبرات الميدانية التي قد تس نتائجقد يستفاد من  -3

 إثراء الجانب المعرفى لمينة الخدمة الاجتماعية .

لتعامميا مع فئة في حاجة  ليا طابع خاص وىام نظراً  المسنينتعتبر مؤسسات رعاية  -4

 إلى رعاية خاصة وتعامل دقيق وواعٍ .

أىمية إستخدام معايير واضحة ومحددة لمرعاية داخل المؤسسات القائمة عمى رعاية  -5

 نا الوقوف عمى تحقيق اليدف بكفاءة وفعالية.حتى يتسنى ل المسنين

من خلال وضع وخاصة في الآونة الأخيرة  المسنينتولي الدولة اىتماما متزايدا بقضايا  -6

 .معايير خاصة بجودة الرعاية داخل المؤسسات الخاصة بيم

                                                           
 . 222انًرجغ انطبثق : ص  (1)
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 الدراسةأىداف خامساً: 
 

برامج رعاية المسنين بالجمعيات لمعايير الجودة الشاممة مدى تطبيق تحديد : اليدف الرئيس لمدراسة

 .الأىمية

 الأىداف الفرعية:  الرئيس مجموعة من اليدفوينبثق من ىذا 

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الاجتماعيةمدى تطبيق معايير برامج  تحديد .1

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية النفسيةمدى تطبيق معايير برامج  تحديد .2

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الصحيةمعايير برامج  تطبيقمدى  تحديد .3

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الغذائيةمدى تطبيق معايير برامج  تحديد .4

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الترويحيةمدى تطبيق معايير برامج  تحديد .5

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية والدينيةالرعاية الثقافية مدى تطبيق معايير برامج  تحديد .6

 

 سادساً: فروض الدراسة 
 

ب  رامج رعاي  ة لمع  ايير الج  ودة الش  اممة م  ن المتوق  ع أن يك  ون مس  توى تطبي  ق : الأول لمدراسررةالفرررض  -

 .مرتفع المسنين بالجمعيات الأىمية

 ويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الاجتماعيةالرعاية معايير برامج  .1

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية النفسيةمعايير برامج  .2

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الصحيةمعايير برامج  .3
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 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الغذائيةمعايير برامج  .4

 .لأىميةلممسنين بالجمعيات ا الرعاية الترويحيةمعايير برامج  .5

 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الثقافية والدينيةمعايير برامج  .6

والمس ئولين المس نين ب ين اس تجابات توجد ف روق جوىري ة دال ة إحص ائياً : لمدراسة الثانيالفرض 

ب   رامج رعاي   ة المس   نين بالجمعي   ات لمع   ايير الج   ودة الش   اممة فيم   ا يتعم   ق بتحدي   د مس   توى تطبي   ق 

 .الأىمية

 

 مفاىيم الدراسةسابعاً: 
 

 مفيوم المعايير : – 5

يش  ير المعن  ى المغ  وى لكمم  ة معي  ار وى  ى جم  ع لكمم  ة مع  ايير إال  ى نم  وذج متحق  ق أو متص  ور لم  ا 

 (1) ينبغى أن يكون عميو الشيء.

عم ى أن و نم وذج أو مقي اس م ادى  Normويشير معجم مصطمحات العموم الاجتماعية إل ى المعي ار 

 (2)، كما يشير إلى نموذج السموك الحسن وقاعدة العمل السديد.أو معنوى لما ينبغى أن يكون عميو الشيء

تعرف الييئة القومية لضمان جودة التعميم والإعتماد المصرية المقصود بمفظ ) معايير ( أنو عبارات 

تحقيقي   ا لغ  رض مع   ين، ويع   د ى   ذا الح   د الأدن   ى ى   و أق   ل  تش  ير إل   ى الح   د الأدن   ى م   ن الكفاي   ات المطم   وب

                                                           
 . 
 .223( ص1993يجًغ انهغخ انؼرثٛخ: يؼجى انٕجٛس ) انقبْرح، انٓٛئخ انؼبيخ نشئٌٕ انًطبثغ الأيٛرٚخ،  (1)

 .622( ص1993يصطهحبد انؼهٕو الاجزًبػٛخ ) ثٛرٔد، يكزجخ نجُبٌ،  أحًذ زكٗ ثذٖٔ: يؼجى (6)



 

- 669 - 

 

الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

ل  دى المؤسس  ة، م  ن أج  ل أن تمح  ق بالمس  توى الأعم  ى، ولك  ى ت  ؤدى وظيفتي  ا ف  ى  الكفاي  ات الواج  ب توافرى  ا

 (1) المجتمع.

 (2) وتعرف أيضاً بأنيا مجموعة من المواصفات المطموبة لتحقيق الجودة الشاممة.

 الجودة الشاممة : مفيوم - 0

 (3) .الدرجة العالية من النوعية أو القيمة بأنياالجودة تعرف 

وتعرف أيضاً عمى انيا الوسيمة التي تدار بيا المنظمة لتطور فاعميتيا ومرونتي ا ووض عيا التنافس ي 

 .(4)عمى نطاق العمل ككل

بدلًا بأنيا نظام إداري يضع رضا العمال عمى رأس قائمة الأولويات ويذىب البعض إلى تعريفيا  

من التركيز عمى الأرباح ذات الأمد القصير، إذ أن ىذا الإتجاه يحقق أرباحاً عمى المدى الطويل أكثر 

 .(5) ثباتاً واستقراراً بالمقارنة مع المدى الزمني القصير

فمسفة وخطوط عريضة ومبادئ تدل وترشد المنظمة لتحقيق تطور  أنياوتعرف الجودة الشاممة عمى 

ب كمي  ة بالإض  افة إل  ى الم   وارد البش  رية الت  ي تحس  ن اس  تخدام الم  وارد المتاح  ة وك   ذلك مس  تمر وى  ي أس  الي

الخ  دمات بحي  ث أن كاف  ة العممي  ات داخ  ل المنظم  ة تس  عى لأن تحق  ق إش  باع حاج  ات المس  تيمكين الح  اليين 

 .(6)والمرتقبين

                                                           
  ( انًٕقغ الإنكزرَٔٗ:6213انٓٛئخ انقٕيٛخ نعًبٌ جٕدح انزؼهٛى ٔالإػزًبد : ) انقبْرح ،  (1)

http://www.naqaae.eg/contactus/naqaae-faqs/28-acc-faq/193-2010-08-10-07-00-14.html 

جٕدح انًذرضخ انفؼبنخ فٗ ظٕء يُحُٗ انُظى "رؤٚخ يُٓجٛخ"، ٔرقخ ػًم يقذيخ نهقبء انطُٕٖ انراثغ  انطٛذ ضلايخ انخًٛطٗ : يؼبٚٛر (6)

 .5( ص6222ػشر نهجًؼٛخ انطؼٕدٚخ نهؼهٕو انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخ  ) انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ،  ، 

 .25ص (6222،  خعٛر كبظى ، إدارح انجٕدح انشبيهخ ) ػًبٌ : دار انًطٛرح نهُشر ٔانزٕزٚغ ٔانطجبػخ (3)

يحًذ ػهٙ ػجذ انؼسٚس حهٕاَٙ: يفٕٓو انجٕدح انشبيهخ) انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ، الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٙ ٔانُقم  (2)

 .2ص (6222انجحر٘،

 .162( ص 6222شرٚف انؼبصٙ: انزطٕٚق ) انُظرٚخ ٔانزطجٛق(، ) انقبْرح ، جبيؼخ انسقبزٚق،  (5)

 .2( ص 6222دح انشبيهخ ) يفٕٓيٓب ٔأضهٕة إرضبئٓب (، ) انقبْرح ، يكزجخ انُٓعخ انؼرثٛخ، رٚبض رشبد انجُب: انجٕ (2)
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ض  وء الدراس  ة إجرائي  ا ف  ي م  ن خ  لال ب  رامج الرعاي  ة المختمف  ة  الج  ودة الش  اممةويمك  ن تحدي  د مفي  وم 

 -الراىنة عمى النحو التالي : 

 الرعاٌة الاجتماعٌة .الجودة الشاملة لبرامج  - أ

 الرعاٌة النفسٌة . الجودة الشاملة لبرامج - ب

 الرعاٌة الصحٌة .  الجودة الشاملة لبرامج -  

 الرعاٌة الغ ااٌة .  الجودة الشاملة لبرامج -د 

 الرعاٌة التروٌحٌة .  الجودة الشاملة لبرامج -هـ 

 الرعاٌة الثقافٌة والدٌنٌة . الجودة الشاملة لبرامج -و 

 

 مفهوم البرامج : – 3

 

بأني ا مجموع ة م ن الأنش طة الت ي يق دميا الأخص ائيون الاجتم اعيون وغي رىم  برامج الرعاي ةتعرف 

م  ن الميني  ين لمس  اعدة الن  اس ليكون  وا أكث  ر ق  درة ف  ي الاعتم  اد عم  ى أنفس  يم وت  دعيم وتقوي  ة العلاق  ات فيم  ا 

 (1)بينيم.

ويعرفيا البعض عم ى أني ا الخ دمات الاجتماعي ة الت ي تق دم بص ورة نص ائ   وتق دم خ دمات لرعاي ة 

 (2)وخدمات التعميم وأنيا عموما يمكن أن تقدم في شكل خدمات مباشرة أو غير مباشرة .  المسنين

                                                           
رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح ) جبيؼخ حهٕاٌ، كهٛخ يُٗ غّ يحرٔش انطٛذ : رقٕٚى خذيبد انجًؼٛبد الأْهٛخ نًكبفحخ انًخذراد ،  (1)

 . 32، ص (  6221انخذيخ الاجزًبػٛخ، 

 . 32انًرجغ انطبثق ، ص  (6)
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مجموعة م ن الجي ود الميني ة تت رجم إل ى ب رامج مقنن ة وموجي ة لتحقي ق  ابأني برامج الرعايةعرف تو 

ط  رق الخدم  ة أى  داف تحكمي  ا الأخلاقي  ات والق  يم والمع  ارف ومي  ارات الممارس  ة ت  م اكتس  ابيا خ  لال العم  ل ب

 (1)الاجتماعية المختمفة.

 : إجرائيا في ضوء الدراسة الراىنة عمى النحو التالي برامج الرعايةويمكن تحديد 

 الرعاٌة الاجتماعٌة .برامج  - أ

 الرعاٌة النفسٌة . برامج  - ب

 الرعاٌة الصحٌة .  برامج -  

 الرعاٌة الغ ااٌة .  برامج -د 

 الرعاٌة التروٌحٌة .  برامج -هـ 

 الرعاٌة الثقافٌة والدٌنٌة . برامج -و 

 

 : مفهوم الجمعٌات الأهلٌة  – 4

فيناك من يطمق عمييا  المؤسساتىناك جدل حول التسمية الصحيحة والدقيقة ليذه  

غير  المؤسساتأو  voluntary sectorأو القطاع التطوعي   Third sectorالقطاع الثالث 

 .(2) .الحكومية أو غير الربحية

تع   رف بأني   ا مؤسس   ة أىمي   ة لا تس   تيدف ال   رب  الم   ادي ، ب   ل تس   تيدف مجموع   ة م   ن الأى   داف و  

المتنوعة ، وىي تعمل عمى المستوى المحمى أو القومي ، كم ا أني ا تس اىم ف ي تق ديم الخ دمات الاجتماعي ة 

وتنفي ذ  معتمدة في ذلك عمى التمويل الذاتي وتطوع المواطنين مما يساعدىا عم ى وض ع سياس تيا  الداخمي ة

                                                           
(1) Lowenberg F.M: Fundamental of Social Work Intervention , second edition, Clombia University Press, 

1993,p.14. 

 .22(ص 6222  ،جًؼٛخ انؼٌٕ انًجبشر، انكٕٚذ ) لأيٍ الاجزًبػٙنزحقٛق ا  انًُظًبد الأْهٛخ ٔانذٔر الاجزًبػٙ  :داْٙ انفعهٙ (6)
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 .  (1) برامجيا المتعددة

كما يمكن تعريفيا في مجال الخدمة الاجتماعية عمى أنيا ىيئات شكمت لتعب ر ع ن إرادة المجتم ع 

أو الجماع  ات الت  ي لي  ا حاج  ات مادي  ة أو معنوي  ة أو حاج  ات تظي  ر نتيج  ة لمظ  روف والعوام  ل الاجتماعي  ة 

 . (2) الموجودة في البيئة

ة الاجتماعية عمى أنيا جمعيات أو منظمات لا تيدف إلى الرب  وتق دم بينما يعرفيا قاموس الخدم

خ  دمات اجتماعي  ة شخص  ية لأف  راد جماع  ات س  كانية مس  تيدفة ) مث  ل س  كان أو فئ  ة ديني  ة ( وتؤس  س ع  ن 

عان  ات حكومي  ة وتنش  أ ع  ن طري  ق الأعض  اء المس  اىمين ف  ي تأسيس  يا  طري  ق مس  اىمات تطوعي  ة وخيري  ة وا 

ينتخبون منيا أعضاء ومجمس إدارة ي دير العم ل طبق ا للائح ة التنفيذي ة الت ي  حيث يشكمون جمعية عمومية

أنش  ئت عم  ى أساس  يا والت  ي تح  دد مج  الات العم  ل واختصاص  ات الجمعي  ة العمومي  ة ومجم  س الإدارة وط  رق 

انتخاب  و ومص  ادر التموي  ل والعض  وية والاش  تراكات الس  نوية لجعض  اء كم  ا توج  د لي  ا لائح  ة تنظ  يم داخمي  ة 

 (3) ق الإدارة لمبرامج والمشروعات والثواب والعقاب لمعاممين.تحدد طر 

إجرائي  ا ف  ي ض  وء الدراس  ة  المس  نينويمك  ن تحدي  د مفي  وم المؤسس  ات الأىمي  ة العامم  ة ف  ي مج  ال  

 -الراىنة عمى النحو التالي : 

 ىي مجموعة من الأفراد يشغمون مراكز معينة. -1

 توجد مجموعة من الأىداف تسعى إلى تحقيقيا. -2

 يسير العمل وفقا للائحة التنفيذية لممؤسسة ورؤيتيا الإستراتيجية. -3

 .تساعدىا عمى تحقيق أىدافيا  والتىالتنظيمية (  -البشرية  -ليا إمكانياتيا ) المادية  الجمعيةإن  -4
                                                           

انخبيص ػشر،  انؼهًٙغٛر انحكٕيٛخ فٙ انحفبظ ػهٗ انًحًٛبد انطجٛؼٛخ ثًحبفظخ انفٕٛو ، انًؤرًر  ػهٗ ػجبش دَذرأٖ : دٔر انًُظًبد (1)

 .562،ص  (6226جبيؼخ حهٕاٌ ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، )انًجهذ انثبنث ، 

انًجهذ انثبنث ،  انخبيص ػشر، انؼهًٙانًؤرًر   أثٕ انُجب يحًذ ػهٗ انؼًرٖ : أثبر يؼٕقبد انزُطٛق ثٍٛ انجًؼٛبد الأْهٛخ) دراضخ يقبرَخ (، (6)

 .329ص ، (6226جبيؼخ حهٕاٌ ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، )

 . 399ص  (6222) انقبْرح، دار انًؼرفخ انجبيؼٛخ نهُشر، : قبيٕش انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانخذيبد الاجزًبػٛخ ،  انطكر٘أحًذ شفٛق  (3)
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 .المسنينلنوع معين من المستفيدين وىم  برامجتقدم  -5

 .ةالجمعييوجد نوع من تقسيم العمل والتدرج الوظيفي داخل  -6

 .عمل متخصصمن خلال فريق  الجمعيةيتم العمل في  -7

 .داخل الجمعيةجودة اليتم العمل وفق معايير  -8

 ثامناً: الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 نوع الدراسة .أ

تعتبر ه ف الدراسة من الدراسا  الوصفٌة التحلٌلٌة ، فالدراسة الوصفٌة هً التً تتضمن دراسدة 

ظداهرة  و موقد   و مجموعدة مدن النداس  و مجموعدة مدن ا حدداث  و الحقااق الراهنة المتعلقدة بفبٌعدة 

 .(1)مجموعة من ا وضات

، فمشةلة  الوصفٌة بحوثالمع ه ف النوعٌة من  وهدفها وتتوافق مشةلة البحث وفروض الدراسة 

 .بالجمعٌا  ا هلٌة الجودة الشاملة لبرامج رعاٌة المسنٌنتحدٌد مدى تفبٌق معاٌٌر البحث تستهد  

 المنيج المستخدم  .ب

،  (2)ٌشددٌر مفهددوم المددنهج إلددى الفرٌقددة التددً ٌتبعهددا الباحددث لدراسددة المشددةلة موضددوت الدراسددة 

حددة معٌندة مثدل مجتمدع و ل   نه ٌهدتم بو،الراهنلبحث ل لاامةلمالمناهج امن  ةثر  الحالةوتعتبر دراسة 

دراسة تفصٌلٌة عمٌقة بغٌة اسدتجلاء ا وٌقوم بدراستهمحلً  و  سرة  و قبٌلة  و منشتة صناعٌة  و خدمٌة 

 .(3) جمٌع جوانبها والخرو  بتعمٌما  تنفبق على الحالا  المماثلة لها

اجتماعٌددة، ٌددتم التعامددل معهددا ، والمسدد  هنددا لجمٌددع  ةم سسددةوٌنفبددق  لدد  علددى وحدددة الدراسددة  

) وهدم فادة  المستفٌدٌن و من  ا خصااٌٌن الاجتماعٌٌن وإدارٌٌنسواء ةان من  الم سسةمفردا  مجتمع 

 (. المسنٌن

                                                           
 . 21 ،ص(1999، انًكزت انجبيؼٙ انحذٚث ، الإضكُذرٚخ)،ضٛذ فًٓٙ : قٕاػذ انجحث فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ يحًذ  (1)

 .612(  ص 1921ػجذ انجبضػ يحًذ حطٍ : أصٕل انجحث الاجزًبػٙ ، ) انقبْرح ، يكزجخ الأَجهٕ انًصرٚخ ،   (6)

 .2( ،ص 6212: يُٓج دراضخ انحبنخ،) انقبْرح ، يجهخ انؼهٕو الاجزًبػٛخ، أحًذ يصطفٗٔحًذٖ ػجذ انحًٛذ  (3)
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 ج. مجالات الدراسة

 

 المجال المكانً " نسق الهدف " : -1

 

لسدنة  251تابعدة للجمعٌدة المصدرٌة لتددعٌم الاسدرة المشدهرة بدرقم  المسدنٌنلرعاٌة  دار الزهور

 بها و ل  للأسباب التالٌة: البحثنسق الهد  لتفبٌق  هً بوزارة التضامن الاجتماعً 1994

بمنفقة عمرانٌة جدٌدة قلٌلة الخدما  وٌحتا  لددعم مسدتمر سدواء مدن قبدل الدولدة  و  الم سسةتقع  -

 المتفوعٌن والباحثٌن.

  .الجمعٌةزٌادة عدد المستفٌدٌن من خدما   -

 .للبحثإستعداد وترحٌب المساولٌن بالم سسة ودعمهم  -

 تفبٌق الجمعٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة لبرامج رعاٌة المسنٌن. -

 المجال البشري: -2

 وٌتضمن المجال البشرى للدراسة ما ٌلى :

 .(14) وعددهمدار الب  خصااٌٌن الاجتماعٌٌنوا عضاء مجلس الإدارة  -

 بالجمعٌة.مقٌم (  44 ) وعددهم الجمعٌة برامج وخدما من  المستفٌدٌن المسنٌن -

 المجال الزمنى: -3

م  2115/  2/  2الموافق    الاثنٌنوال ى بد  فى ٌوم جمع البٌانا  وتفبٌق الدارسة  وٌتمثل فى فترة

 . م 2115/  5/  24الموافق   ا حد، وحتى ٌوم 
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 أدوات الدراسة:د. 

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

 معرايير الجرودة الشراممة لبررامج يان عرن طريرق المبابمرة لممسرنين والمسرئولين  رول استمارة استب

 :الأىميةبالجمعيات  رعاية المسنين

 :وتم تصميم الأداة وفباً لمخطوات التالية 

مع  ايير الج  ودة اس  تمارة اس  تبيان ع ن طري  ق المقابم ة لممس  نين والمس  ئولين ح ول ق ام الباح  ث بتص ميم    .5

، وذل   ك ب   الرجوع إل   ى الت   راث النظ   ري، والإط   ار بالجمعي   ات الأىمي   ة الش   اممة لب   رامج رعاي   ة المس   نين

وع إل ى الدراس ات المتص مة لتحدي د العب ارات الت ي ت رتبط بك ل متغي ر التصوري الموجو لمدراسة، والرج 

مع الأخذ فى الإعتبار الإلتزام بإستمارة مع ايير الج ودة المطبق ة م ن  من المتغيرات الخاصة بالدراسة

  .جانب وزارة التضامن 

 صدق الأداة: .0

( من أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة 5حيث تم عرض الأداة عمى عدد ) الصدق الظاىري للأداة: -أ

ضافة وحذف بعض الأسئمة والعبارات وفقاً لاجتماعية جامعة حموان، ا  وبناء عمى ذلك تم تعديل وا 

 في صورتيا النيائية. الأداة، وفى نياية ىذه المرحمة تم وضع  (%88)لدرجة اتفاق لا تقل عن 

كل ساب الصدق العاممي عمى معامل ارتباط حيث اعتمد الباحث في ح للأداة: العامميالصدق  -ب

مجتمع  المسنين والمسئولينمن  مفردات( 18وذلك لعينة قواميا ) ،الكمية بالدرجةفي الأداة متغير 

كما وتبين أنيا معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عمييا، وأن معامل الصدق مقبول، الدراسة، 

 يتضح من الجدول التالي:
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 ككل  الأداةودرجة  الأداةمتغيرات ( الاتساق الداخمي بين 5جدول )

  (18=ن)

اتالمتغير  م  
 معامل 

 الارتباط
 الدلالة

 ** 2.642 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الاجتماعيةمعايير برامج  5

 ** 2.614 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية النفسيةمعايير برامج  0

 ** 2.662 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الص يةمعايير برامج  1

 ** 2.725 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الغذائيةمعايير برامج  2

 ** 2.331 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية التروي يةمعايير برامج  3

 ** 2.615 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الثبافية والدينيةمعايير برامج  4

 (2.23* معنوي عند )                                                              (2.25** معنوي عند )

لك   ل ( 8.81معنوي   ة )متغي  رات الأداة دال   ة، عن   د مس   توي  معظ   مويتض    م   ن الج   دول الس   ابق أن 

إن درجات العبارات تحق ق الح د ال ذي يمك ن مع و قب ول ى ذه ال درجات وم ن ث م  القول، ومن ثم يمكن متغير

 تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.

 ثبات الأداة: .1

لمتجزئ  ة  Spearman  -  Brownب  راون  -س  بيرمان  معادل  ةت  م حس  اب ثب  ات الأداة باس  تخدام 

 .مجتمع الدراسة المسنين والمسئولينمن  رداتمف( 18وذلك لعينة قواميا )، Split – halfالنصفية 

 جاءت النتائج كما ىي موض ة في الجدول التالي :وقد 

 باستخدام معادلة سبيرمان براون لمتجزئة النصفية نايالاستب استمارةنتائج ثبات  (0جدول )



 

- 632 - 

 

الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

  (18=ن)                                                          

 المتغيرات م
معادلة سبيرمان 

 براون

 2.60 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الاجتماعيةمعايير برامج  5

 2.62 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية النفسيةمعايير برامج  0

 2.57 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الص يةمعايير برامج  1

 2.62 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الغذائيةمعايير برامج  2

 2.60 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية التروي يةمعايير برامج  3

 2.61 .لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعاية الثبافية والدينيةمعايير برامج  4

 2.65 ثبات استمارة الاستبيان ككل 1

مع   املات الارتب   اط لممتغي   رات تتمت   ع بدرج   ة عالي   ة م   ن معظ   م الس   ابق أن  الج   دولويتض     م   ن 

  وبذلك أصبحت الأداة في صورتيا النيائية. نتائجياالثبات، وبذلك يمكن الاعتماد عمى 

 الإ صائي: الت ميل أساليبىر . 

ال رررزم  (SPSS.V. 17.0)ترررم معالجرررة البيانرررات مرررن خرررلال ال اسرررب اجلررري باسرررتخدام برنرررامج 

 التالية:الإ صائية لمعموم الاجتماعية، وقد طببت الأساليب الإ صائية 

 الدراسة.  مجتمعوذلك لوصف خصائص  :التكرارات والنسب المئوية .1

 مع   ايير الج   ودة الش   اممة لب   رامج رعاي   ة المس   نينتطبي   ق  لمحك   م عم   ى مس   توى :ال سرررابيالمتوسرررط  .2
درج ات(، إل ى ح د  ةفئ ات المقي اس الثلاث ي نع م )ثلاث ، بحيث تك ون بداي ة ونياي ة بالجمعيات الأىمية

دخال البيانات خلاي ا  إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز وا 
(، 2=  1 – 3أقل قيم ة ) –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

( وبع  د 8.67=  2/3) قي  اس لمحص  ول عم  ى ط  ول الخمي  ة المص  ح عم  ى ع  دد خلاي  ا الم وت  م تقس  يم
ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أق ل قيم ة ف ي المقي اس أو بداي ة المقي اس وى ى الواح د الص حي  وذل ك 

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 
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 ( مستويات المتوسطات ال سابية1جدول )

 مستوى منخفض 5.45 - 5المتوسط لمعبارة أو البعد  بين إذا تراو ت قيمة 

 مستوى متوسط 0.13 - 5.45إذا تراو ت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 1 : 0.13إذا تراو ت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين أكثر من 

ويفيد في معرف ة م دى تش تت أو ع دم تش تت اس تجابات المبح وثين، كم ا يس اعد  الان راف المعياري: .3

، حي   ث أن   و ف   ي حال   ة تس   اوى العب   ارات ف   ي المتوس   ط الحس   ابيف   ي ترتي   ب العب   ارات م   ع المتوس   ط 

 .ىمعفإن العبارة التي انحرافيا المعياري أقل تأخذ الترتيب الأ الحسابي

 ويتم حسابو من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة. المدى: .4

وذل ك  : Split – half   لمتجزئرة النصرفية Spearman -  Brownبرراون  -معادلرة سربيرمان  .5

 لثبات أدوات الدراسة.

وذل  ك لحس  اب الص  دق الع  اممي م  ن خ  لال معام  ل ارتب  اط ك  ل متغي  ر ف  ي  معامررل ارتبرراط بيرسررون: .6

 . اةلجد الأداة بالدرجة الكمية

: وذل ك لمعرف ة الف روق Independent – Samples T-Testاختبرار )ت( لعينترين مسرتبمتين   .7

ودلالتيا الإحصائية بين المبحوثين، وذلك في المتغي رات الت ي تقس م المبح وثين إل ي مجم وعتين فق ط 

 . (اختبار فروض الدراسة) الفروق بين استجابات المسنين والمسئولين.مثل: 
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 نتائج الدراسة الميدانية:و . 

 :بالجمعيات الأىمية معايير الجودة الشاممة لبرامج رعاية المسنين :) أ ( 
 :الاجتماعية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير (5)

 الاجتماعية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير( 2جدول )
   (66=ن)

 المعايير م
 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 الترتيب المعياري

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 0 2.02 0.72 - - 3.4 5 72.2 55 0 2.06 0.70 - - 6.1 2 75.5 22 وأسرتوي بق التواصل بين المسن  الدار نظاماً تضع  5
 5 2 1 - - - - 522 56 2 2.4 0.53 6.1 2 6.1 2 61.1 22 تسمح الدار لأقارب المسن من التردد عميو بشكل منتظم 0

جررراءات مررن شرر نيا إعررادة التواصررليوجررد  1 بررين المسررن  منظومررة عمررل واء
   بينيم أقاربو وتبريب وجيات النظر

17 65.1 0 2.0 5 52.4 0.45 2.50 3 56 522 - - - - 1 2 5 

 1 2.16 0.61 - - 54.5 1 61.1 53 4 2.55 0.30 54.5 6 52.4 5 46.6 11 تسمح الدار لممتطوعين والمتبرعين بزيارة المسنين 2

متابعرررة  متخصصرررين لررردييم البررردرة عمرررى اجتمررراعيين أخصرررائيينيوجرررد  3
 بصفة دورية  المسن

24 73.6 5 0.5 5 0.5 0.72 2.10 5 55 72.2 5 3.4 - - 0.72 2.02 0 

 لكرررل مسرررن يوضرررح بيرررا التررراري  اجتماعيرررة الرررة  صررر يفةالررردار تعرررد  4
 لممسن ومظاىر وسمات الشخصية    الاجتماعي

20 65.3 2 6.1 0 2.0 0.61 2.56 1 56 522 - - - - 1 2 5 

مستوى  2.25 0.55  المتغير ككل
 مرتفع

مستوى  2.51 0.73 
 مرتفع
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 : يوضح الجدول السابق أن

مرتف ع  المسنون اكما ي ددى الاجتماعية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معاييرمستوى  -
(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.77حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

بص فة  متابع ة المس ن متخصصين لدييم القدرة عم ى اجتماعيين لدى الدار أخصائيين الترتيب الأول
ال   دار يض   ع نظام   ا يحق   ق التواص   ل ب   ين (، وج   اء بالترتي   ب الث   اني 2.94بمتوس   ط حس   ابي ) دوري   ة
 اجتماعي ة ال دار تع د ص حيفة(، ث م ج اء ف ي الترتي ب الثال ث 2.92بمتوسط حسابي ) وأسرتوالمسن 
بمتوس  ط حس  ابي لممس  ن ومظ  اىر وس  مات الشخص  ية  الاجتم  اعي  س  ن يوض    بي  ا الت  اري لك  ل م

بمتوس   ط  ال   دار تس   م  لممتط   وعين والمتب   رعين بزي   ارة المس   نين(، وج   اء ف   ي نياي   ة الترتي   ب 2.83)
وم ا أك د عمي و   (1) "2111سدلوى عبددالله عبددالجواد "، وىذا ما أكدت عمي و دراس ة (2.52حسابي )

 . لمبحثالجانب النظرى 
 المسررئولون اكمررا ي ررددى الاجتماعيررة لممسررنين بالجمعيررات الأىميررة الرعايررةبرررامج  معرراييرمس  توى  -

(، ومؤش  رات ذل ك وفق  اً لترتي  ب المتوس ط الحس  ابي: ج  اء 2.95مرتف ع حي  ث بم  ت المتوس ط الحس  ابي )
منظوم  ة ل  دى ال  دار و  ،ال  دار تس  م  لأق  ارب المس  ن م  ن الت ردد عمي  و بش  كل من  تظم ف ي الترتي  ب الأول

ج راءات م ن ش أنيا إع ادة التواص ل ال دار و  ،بي نيم ب ين المس ن أقارب و وتقري ب وجي ات النظ ر عم ل وا 
 لممسن ومظ اىر وس مات الشخص يةالاجتماعي  لكل مسن يوض  بيا التاري  اجتماعية تعد صحيفة

 ،وأس رتوال دار يض ع نظام ا يحق ق التواص ل ب ين المس ن (، وجاء بالترتيب الثاني 3بمتوسط حسابي )
بص  فة دوري  ة  متابع  ة المس  ن متخصص  ين ل  دييم الق  درة عم  ى اجتم  اعيين ل  دى ال  دار أخص  ائيينو 

ال    دار تس    م  لممتط    وعين والمتب    رعين بزي    ارة  وج    اء ف    ي نياي    ة الترتي    ب (،2.94بمتوس    ط حس    ابي )
وىو ما أكد عميو الجانب النظرى لمبح ث وأيض اً م ا أش ارت إلي و  (.2.83بمتوسط حسابي ) المسنين

" ولي د دراس ة  من حيث دمج المسن بالمجتمع وأك دت عمي و  (2)" 2889" وجدى محمد بركات راسة د
 .  (3) "2811  خالد الشايجي

 

                                                           
 . ظرٖ نهذراضخراجغ انجسء انُ (1)

 . راجغ انجسء انُظرٖ نهذراضخ (6)

 . راجغ انجسء انُظرٖ نهذراضخ (3)
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 :النفسية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير (0)

 النفسية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير( 3جدول )
   (66=ن)

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي
الان راف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 5 2 1 - - - - 522 56 5 2.13 0.70 0.5 5 2.0 0 71.6 23 بالدار أخصائيين نفسيين متخصصين يوجد 5

0 
فري قروائم توافبيرة و يرر توافبيرة  المسرنين نوالنفسري نويضع الأخصرائي

 وفبا لمميول والر بات والسمات الشخصية 
00 23.6 02 25.5 4 50.3 0.11 2.47 2 55 72.2 5 3.4 - - 0.72 2.02 0 

1 
خطرة علاجيرة فري ضروء نترائج المتابعرات  نوالنفسري نويضع الأخصرائي

 الدورية
22 75.5 1 4.1 5 0.5 0.7 2.15 0 52 33.4 5 16.7 5 3.4 0.3 2.40 2 

 1 2.3 0.45 - - 16.7 5 45.5 55 1 2.43 0.20 6.1 2 25.5 02 32 02 ن العمل فيما بينيمون والاجتماعيون النفسيوينسق الأخصائي 2

مستوى  2.17 0.42  المتغير ككل
مستوى  2.06 0.54  مرتفع

 مرتفع
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 : يوضح الجدول السابق أن

مرتف ع  المسرنون اكمرا ي رددى النفسرية لممسرنين بالجمعيرات الأىميرة الرعايرةبررامج  معاييرمس توى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.64حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

(، وج اء بالترتي ب 2.92بمتوس ط حس ابي ) لدى الدار أخصائيين نفسيين متخصصينالترتيب الأول 

بمتوسط حسابي  خطة علاجية في ضوء نتائج المتابعات الدورية النفسيين يضع الأخصائيين الثاني

 ق الأخص   ائيين النفس   يين والاجتم   اعين العم   ل فيم   ا بي   نيمينس    (، ث   م ج   اء ف   ي الترتي   ب الثال   ث2.9)

ف ي ق وائم  المس نين النفس يين يض ع الأخص ائيين (، وج اء ف ي نياي ة الترتي ب2.42بمتوس ط حس ابي )

، وى ذا م ا (2.33بمتوس ط حس ابي ) توافقية وغير توافقية وفق ا لممي ول والرغب ات والس مات الشخص ية

 .(1) " 2014 عبدالرءوف البربرىمها محمد " أشارت إيو دراسة 

مرتف ع  المسرئولون اكمرا ي رددى النفسية لممسنين بالجمعيات الأىميرة الرعايةبرامج  معاييرمستوى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.76حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

(، وج   اء بالترتي   ب 3بمتوس   ط حس   ابي ) ل   دى ال   دار أخص   ائيين نفس   يين متخصص   ين الترتي   ب الأول

ف ي ق وائم توافقي ة وغي ر توافقي ة وفق ا لممي ول والرغب ات  المس نين النفس يين يض ع الأخص ائيينالث اني 

ينس   ق الأخص   ائيين  (، ث   م ج   اء ف   ي الترتي   ب الثال   ث2.94بمتوس   ط حس   ابي )والس   مات الشخص   ية 

يض  ع  (، وج  اء ف  ي نياي  ة الترتي  ب2.61بمتوس  ط حس  ابي ) النفس  يين والاجتم  اعين العم  ل فيم  ا بي  نيم

، (2.5بمتوس ط حس ابي ) خط ة علاجي ة ف ي ض وء نت ائج المتابع ات الدوري ة النفس يين الأخص ائيين

 (2) وىو ما تم ذكره بالجانب النظرى لمبحث.

                                                           
 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (1)

 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (6)
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 :الص ية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير (1)

 الص ية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير( 4جدول )
   (66=ن)

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي
الان راف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

5 
مراض الشرريخوخة ومررا يترتررب عمييررا مررن تغيرررات  المسررنين برريررتم توعيررة 

 ص ية
22 61.1 3 52.2 1 4.1 0.55 2.34 4 53 61.1 0 55.5 5 3.4 0.55 2.33 4 

0 
        تتخرررذ رصرررد التغيررررات التررري تطررررأ عمرررى المسرررن والإجرررراءات التررري يرررتم

  ياليا
23 71.6 0 2.0 5 0.5 0.70 2.13 2 52 33.4 0 55.5 4 11.1 0.70 2.72 1 

 52 2.54 0.55 00.0 2 22.2 6 11.1 4 4 2.34 0.55 4.1 1 52.2 3 61.1 22 الدار توفير الرعاية الطبية لممسن منذ الالت اق بيا  تتولى 1

2 
مرررة كررل شررير وعنررد  توقيررع الكشررف الطبرري الرردوري عمررى المسررن يررتم

 ال اجة  
15 42.4 7 56.6 6 54.5 0.26 2.55 7 50 44.5 0 55.5 2 00.0 0.22 2.64 5 

 0 2.02 0.72 - - 3.4 5 72.2 55 0 2.0 0.74 - - 2.0 0 73.6 24 توفررررررر الدار الإسعافات الأولية اللازمة لجميع ال الات  3

4 
 لممسرن الص ية والتطورات المتوقعة لم الة الص يرررة يتم متابعة ال الة

 وأنواع العلاجات المبررة لم الة
25 75.7 5 0.5 - - 0.76 2.52 5 56 522 - - - - 1 2 5 
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي
الان راف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 6 2.45 0.17 3.4 5 32 7 22.2 6 6 2.52 0.4 52.4 5 52.2 3 53 14 إعداد ندوات توعية ص ية بواقع مرة أسبوعيا يتم 5

 3 2.33 0.56 3.4 5 55.5 0 61.1 53 2 2.13 0.70 0.5 5 2.0 0 71.6 23 توفر الدار طبيب متخصص في إمراض الشيخوخة  6

 7 2.46 0.55 54.5 1 33.4 52 05.6 3 52 2.65 0.01 00.7 55 15.1 53 23.6 00 يومياً بمبر الدار لمتابعة أ وال المسنين  الطبيب يتواجد 7

52 
ت ررال ال ررالات الترري يتعررذر علاجيررا بالرردار إلررى المستشررفيات العامررة أو 

 الخاصررررة 
20 65.3 3 52.2 5 0.5 0.63 2.25 3 56 522 - - - - 1 2 5 

 2 2.16 0.61 - - 54.5 1 61.1 53 3 2.25 0.63 0.5 5 52.2 3 65.3 20 ساعة   02توفر الدار خدمررررة تمريضية عمى مدار  55

 55 2.61 0.55 05.6 3 11.1 4 16.7 5 5 2.5 0.41 50.3 4 50.3 4 53 14 تت مل الدار تكاليف العلاج لغير البادرين مادياً  50

51 
صر ية لكرل مسرن ترفرق بممرف  الترو عمرى أن تكرون  الرة تعد صر يفة 

 موقعة من طبيب الدار
25 75.7 - - 5 0.5 0.74 2.07 1 56 522 - - - - 1 2 5 

مستوى  2.1 0.54  المتغير ككل
مستوى  2.45 0.37  مرتفع

 مرتفع



 

 - 245 - 

الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 : يوضح الجدول السابق أن

مرتف ع  المسرنون اكمرا ي رددى الصر ية لممسرنين بالجمعيرات الأىميرة الرعايرةبررامج  معاييرمستوى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.76حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

وأن  واع  لممس  ن الص  حية والتط  ورات المتوقع  ة لمحال  ة الصحي     ة ي  تم متابع  ة الحال  ة الأولالترتي  ب 

توف        ر ال  دار الإس  عافات (، وج  اء بالترتي  ب الث  اني 2.98بمتوس  ط حس  ابي ) العلاج  ات المق  ررة لمحال  ة

فة تع د ص حي(، ث م ج اء ف ي الترتي ب الثال ث 2.96بمتوس ط حس ابي )الأولية اللازمة لجميع الحالات 

بمتوس   ط حس   ابي  ص   حية لك   ل مس   ن ترف   ق بمم   ف حالت   و عم   ى أن تك   ون موقع   ة م   ن طبي   ب ال   دار

بمتوس ط  يومياً بمقر ال دار لمتابع ة أح وال المس نين الطبيب يتواجد (، وجاء في نياية الترتيب2.96)

 .(1) ، وىو ما أكد عميو الجزى النظرى لمبحث(2.23حسابي )

مرتف ع  المسرئولون اكمرا ي رددى الص ية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معاييرمس توى  -
(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي 2.59حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس   ابي )

وأن  واع  لممس  ن الص  حية والتط  ورات المتوقع  ة لمحال  ة الصحي     ة ي  تم متابع  ة الحال  ة الترتي  ب الأول
تح  ال الح  الات الت  ي يتع  ذر علاجي  ا بال  دار إل  ى المستش  فيات العام  ة أو و  ،العلاج  ات المق  ررة لمحال  ة

 تعد صحيفة صحية لكل مسن ترفق بممف حالتو عمى أن تكون موقعة م ن طبي ب ال دارو  ،الخاص    ة
توف      ر الدار الإسعافات الأولية اللازم ة لجمي ع الح الات (، وجاء بالترتيب الثاني 3بمتوسط حسابي )
رص  د التغي  رات الت  ي تط  رأ عم  ى المس  ن  ي  تم(، ث  م ج  اء ف  ي الترتي  ب الثال  ث 2.94)بمتوس ط حس  ابي 
تتحم   ل ال   دار (، وج   اء ف   ي نياي   ة الترتي   ب 2.92بمتوس   ط حس   ابي ) حيالي   ا تتخ   ذ والإج   راءات الت   ي

، وى و م ا أك د عمي و البح ث ف ى الج زء (2.11بمتوس ط حس ابي ) تكاليف الع لاج لغي ر الق ادرين مادي اً 
م   ن حي   ث ض   رورة مراع   اة  (2) " 2885 عم   اد محم   د نبي   ل س   الم" إلي   و دراس   ة   النظ   رى وم   ا أش   ارت

الصحية ومدى تأثيرىا عم ى تحقي ق الي دف الع ام وى و تق ديم خ دمات وب رامج تتف ق ومع ايير الجوانب 
 الجودة الموضوعة.

 
                                                           

 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (1)

 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (6)
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 :الغذائية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير (2)

 الغذائية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير( 5جدول )
   (66=ن)

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي
الان راف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

5 
صرر ية تفيررد يشرررف عمررى إعررداد الطعررام طبرراي متخصررص لديررة شرريادة 

 بخموة من الأمراض المعدية
02 25.5 02 25.5 6 54.5 0.03 2.51 4 56 522 - - - - 1 2 5 

 5 2 1 - - - - 522 56 5 2 1 - - - - 522 26 ي لممسنينأسبوعبرنامج  ذائي  يوجد 0

 0 2.10 0.67 - - 55.5 0 66.7 54 0 2.15 0.7 0.5 5 4.1 1 75.5 22 الص يةالمسن  الة مع  جدول التغذية يتناسب 1

 2 2.62 0.11 00.0 2 00.0 2 33.4 52 1 2.26 0.61 2.0 0 6.1 2 65.3 20 لمسنجميع العناصر الغذائية التي ي تاجيا ا جدول التغذيةن يتضم 2

 1 2.16 0.61 - - 54.5 1 61.1 53 3 2.34 0.13 2.0 0 34.1 05 17.4 57 مراعاة المبررات الغذائية من  يث الكمية  يتم 3

4 
إضرافية خفيفرة  ناترجبو وجبرات رئيسرة يوميراً و  ثلاثرةتمتزم الردار بتبرديم 

 بين الوجرررربات الرسمرية
22 61.1 3 52.2 1 4.1 0.55 2.34 2 7 32 1 54.5 4 11.1 0.55 2.70 3 

5 
التررري يفضرررمونيا وتعرررديل  المسرررنين فررري اختيرررار الوجبررراتالررردار تشررررك 

    البرنامج وفبا ليذا الر بات
4 53.3 22 61.1 0 2.0 0.26 2.2 5 3 05.6 7 32 2 00.0 0.24 2.51 4 

مستوى  2.02 0.4  المتغير ككل
مستوى  2.12 0.45  مرتفع

 مرتفع
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 : يوضح الجدول السابق أن

مرتف ع  المسرنون اكمرا ي رددى الغذائيرة لممسرنين بالجمعيرات الأىميرة الرعايرةبررامج  معراييرمستوى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي 2.6حي   ث بم   ت المتوس   ط الحس   ابي )

 (، وج   اء بالترتي   ب الث   اني3بمتوس   ط حس   ابي ) أس   بوعيال   دار ل   دييا برن   امج غ   ذائي  الأول الترتي   ب

ن يتض  م(، ث  م ج  اء ف  ي الترتي  ب الثال  ث 2.9بمتوس  ط حس  ابي ) م  ع المس  ن ج  دول التغذي  ة يتناس  ب

(، وج  اء ف  ي 2.83بمتوس  ط حس  ابي ) لمس  نجمي  ع العناص  ر الغذائي  ة الت  ي يحتاجي  ا ا ج  دول التغذي  ة

الت ي يفض مونيا وتع ديل البرن امج وفق ا لي  ذا  ال دار تش رك المس نين ف ي اختي  ار الوجب ات نياي ة الترتي ب

، وىو ما أكد عميو الجانب النظرى لمبحث وما أشارت إيو أى داف (2.88بمتوسط حسابي ) الرغبات

 ..(1)البحث

مرتف ع  المسرئولون اكمرا ي رددى الغذائية لممسنين بالجمعيات الأىميرة الرعايةبرامج  معاييرمستوى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.61حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

يش   رف عم   ى إع   داد الطع   ام طب   اخ متخص   ص لدي   ة ش   يادة ص   حية تفي   د بخم   وة م   ن  الترتي   ب الأول

 (، وج اء بالترتي ب الث اني3بمتوسط حس ابي ) أسبوعيالدار لدييا برنامج غذائي و  ،الأمراض المعدية

تمت زم ال دار (، ثم ج اء ف ي الترتي ب الثال ث 2.89بمتوسط حسابي ) مع المسن جدول التغذية ناسبيت

بمتوس  ط حس  ابي  إض  افية خفيف  ة ب  ين الوج      بات الرسم   ية نات  جبو وجب  ات رئيس  ة يومي  اً و  ثلاث  ةبتق  ديم 

وتع ديل  الت ي يفض مونيا الدار تشرك المسنين ف ي اختي ار الوجب ات(، وجاء في نياية الترتيب 2.83)

، وى و م  ا أك د عمي و الجان ب النظ رى لمبح  ث (2.86بمتوس ط حس ابي )  البرن امج وفق ا لي ذا الرغب ات

 .(2)" 2882 طلال ناصر عبد الرحمن الاسمرىدراسة "  إليو أشارتما أيضاً و 

 

                                                           
 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (1)

 .  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث (6)

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 :التروي ية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير (3)

 التروي ية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معايير( 6جدول )

   (66=ن)

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي

الان راف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي

الان راف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 0 2.10 0.67 - - 55.5 0 66.7 54 0 2.52 0.76 - - 0.5 5 75.7 25 تمتزم الدار بتخصيص مكان كنادي اجتماعي لممسنين 5

 5 2 1 - - - - 522 56 5 2 1 - - - - 522 26 بعض الألعاب الخفيفة مثل الدومينو والشطرنج  يتم توفير 0

 5 2 1 - - - - 522 56 5 2 1 - - - - 522 26 يتم تزويد ىذا المكان ب جيزة الراديو والتميفزيون والكاسيت  1

 5 2 1 - - - - 522 56 0 2.52 0.76 - - 0.5 5 75.7 25 يزود المكان ب ثاث مريح مناسب لممسن 2

 2.25 0.77  المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
 0.75 2.26 

مستوى 

 مرتفع
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الخدمة الاجتماعٌةمجلة   

 : يوضح الجدول السابق أن

مرتف ع  المسرنون اكمرا ي رددى التروي ية لممسنين بالجمعيات الأىميرة الرعايةبرامج  معاييرمستوى  -

(، ومؤش   رات ذل   ك وفق  اً لترتي   ب المتوس   ط الحس  ابي: ج   اء ف   ي 2.99حي  ث بم   ت المتوس   ط الحس  ابي )

ي  تم تزوي د ى ذا المك  ان و  ،بع ض الألع اب الخفيف  ة مث ل ال دومينو والش طرنج ي تم ت وفير الترتي ب الأول

تمت   زم ال   دار  (، وج   اء ف   ي نياي   ة الترتي   ب3بمتوس   ط حس   ابي ) ب   أجيزة الرادي   و والتميفزي   ون والكاس   يت

بمتوس  ط  ي  زود المك  ان بأث  اث م  ري  مناس  ب لممس  نو  ،بتخص  يص مك  ان كن  ادي اجتم  اعي لممس  نين

 .(1)، وىذا ما أكد عميو الجانب النظرى لمبحث (2.98حسابي )

 المسررئولون اكمررا ي ررددى التروي يررة لممسررنين بالجمعيررات الأىميررة الرعايررةبرررامج  معرراييرمس  توى  -

(، ومؤش  رات ذل ك وفق  اً لترتي  ب المتوس ط الحس  ابي: ج  اء 2.97مرتف ع حي  ث بم  ت المتوس ط الحس  ابي )

يتم تزويد ىذا المك ان و  ،بعض الألعاب الخفيفة مثل الدومينو والشطرنج يتم توفير في الترتيب الأول

بمتوس  ط حس  ابي  ي  زود المك  ان بأث  اث م  ري  مناس  ب لممس  نو  ،ب  أجيزة الرادي  و والتميفزي  ون والكاس  يت

بمتوس   ط  تمت   زم ال   دار بتخص   يص مك   ان كن   ادي اجتم   اعي لممس   نينوج   اء ف   ي نياي   ة الترتي   ب  (،3)

 الج زءفى   " 2013عبد الرحمن بن على العجلان "  ، وىو ما أشارت إيو دراسة  (2.89حسابي )

 .(2)النظرى لمبحث

                                                           
  .راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث  (1)

  راجغ انجسء انُظرٖ نهجحث . (6)
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 :لممسنين بالجمعيات الأىمية الثبافية والدينية الرعايةبرامج  معايير (4)

 لممسنين بالجمعيات الأىمية الثبافية والدينية الرعايةبرامج  معايير( 7جدول )
   (66=ن)

 المعايير م

 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط  لا إلى  د ما نعم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى  د ما نعم

 ال سابي
الان راف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 1 2.35 0.34 - - 22.2 6 33.4 52 1 2.30 0.61 4.1 1 2.0 0 67.4 21 بصفة دورية التثبيفية الندوات الدار تعبد 5

0 
ترررنظم الررردار ر رررلات اليررروم الوا رررد أو الأكثرررر مرررن اليررروم الوا رررد لررربعض 

 الأماكن السيا ية والأثرية بصفة شيرية 
23 71.6 1 4.1 - - 0.72 2.02 0 55 72.2 5 3.4 - - 0.72 2.02 0 

 5 2 1 - - - - 522 56 5 2 1 - - - - 522 26 الميلاد   أعيادال فلات و  تنظم الدار 1

2 
وترردعوا  لممسررنين فرري رمضرران مررن كررل عررام جمرراعيتررنظم الرردار إفطررار 

 الإفطارل ضور ىذا  أسر المسنين
26 522 - - - - 1 2 5 56 522 - - - - 1 2 5 

3 
 تمتزم الدار بعمل مكتبة تضم العديد من الكتب العممية والثبافية والدينيرة

 والص ف والمجلات
26 522 - - - - 1 2 5 56 522 - - - - 1 2 5 

مستوى  2.53 0.73  المتغير ككل
مستوى  2.50 0.7  مرتفع

 مرتفع
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 : يوضح الجدول السابق أن

 نوالمسررن اكمرا ي رددى لممسرنين بالجمعيررات الأىميرة الثبافيرة والدينيرة الرعايرةبرررامج  معراييرمس توى  -
ف ي (، ومؤش رات ذل ك وفق اً لترتي ب المتوس ط الحس ابي: ج اء 2.95مرتفع حيث بم ت المتوس ط الحس ابي )

لممس نين ف ي رمض ان  جم اعيت نظم ال دار إفط ار و  ،الم يلاد أعي ادالحف لات و  الترتي ب الأول ت نظم ال دار
تمت زم ال دار بعم ل مكتب ة تض م العدي د م ن و  الإفط ار،لحض ور ى ذا  وت دعوا أس ر المس نين م ن ك ل ع ام

بالترتي ب الث اني ت نظم (، وج اء 3والصحف والمجلات بمتوسط حس ابي ) الكتب العممية والثقافية والدينية
ال دار رح لات الي وم الواح د أو الأكث  ر م ن الي وم الواح د ل بعض الأم  اكن الس ياحية والأثري ة بص فة ش  يرية 

بص فة دوري ة بمتوس ط  التثقيفي ة الن دوات ال دار وج اء ف ي نياي ة الترتي ب تعق د (،2.94بمتوس ط حس ابي )
من ضرورة ربط خ دمات وب رامج   (1) "2811  " وليد خالد الشايجيوىذا ما أكدت عميو (2.83حسابي )

 .بالشريعة الإسلاميةرعاية المسن 
 نالمسرئولو اكمرا ي رددى لممسرنين بالجمعيرات الأىميرة الثبافيرة والدينيرة الرعايرةبرامج  معاييرمستوى  -

(، ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي 2.9مرتف  ع حي  ث بم  ت المتوس  ط الحس  ابي )
لممس نين ف ي رمض ان  جم اعيت نظم ال دار إفط ار و  ،الم يلاد أعي ادالحف لات و  الأول ت نظم ال دارالترتي ب 

تمت زم ال دار بعم ل مكتب ة تض م العدي د م ن و  الإفط ار،لحض ور ى ذا  وت دعوا أس ر المس نين م ن ك ل ع ام
ت نظم (، وج اء بالترتي ب الث اني 3والصحف والمجلات بمتوسط حس ابي ) الكتب العممية والثقافية والدينية

ال دار رح لات الي وم الواح د أو الأكث  ر م ن الي وم الواح د ل بعض الأم  اكن الس ياحية والأثري ة بص فة ش  يرية 
بص فة دوري ة بمتوس ط  التثقيفي ة الن دوات ال دار وج اء ف ي نياي ة الترتي ب تعق د (،2.94بمتوس ط حس ابي )

مات وب  رامج تخ  دم أك  د عمي  و الجان  ب النظ  رى لمبح  ث م  ن ض  رورة ت  وفير خ  د.، وى  و م  ا (2.56حس ابي )
 .(2)الناحية الثقافية والروحية لدى تمك الفئة اليامة من المجتمع المصرى

  

                                                           
 . راجغ انجسء انُظرٖ نهذراضخ  (1)

 . راجغ انجسء انُظرٖ نهذراضخ  (6)
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 :اختبار فروض الدراسة: ) ب (  

بررامج لمعرايير الجرودة الشراممة من المتوقع أن يكرون مسرتوى تطبيرق : الأول لمدراسةالفرض اختبار  -
 .مرتفع رعاية المسنين بالجمعيات الأىمية

 برامج رعاية المسنين بالجمعيات الأىميةلمعايير الجودة الشاممة مستوى تطبيق ( 52جدول )

   (66=ن)

 المعايير م
 (56المسئولين )ن= (26المسنين )ن=

المتوسط 
 ال سابي

 الان راف
المتوسط  الترتيب المعياري

 ال سابي
 الان راف
 الترتيب المعياري

 0 2.51 0.73 1 2.25 0.55 لممسنين بالجمعيات الأىمية الاجتماعية الرعايةبرامج  معايير 5

 2 2.06 0.54 3 2.17 0.42 لممسنين بالجمعيات الأىمية النفسيةالرعاية برامج  معايير 0

 4 2.11 0.37 2 2.1 0.54 لممسنين بالجمعيات الأىمية الص ية الرعايةبرامج  معايير 1

 3 2.12 0.45 4 2.02 0.4 لممسنين بالجمعيات الأىمية الغذائية الرعايةبرامج  معايير 2

 5 2.26 0.75 5 2.25 0.77 لممسنين بالجمعيات الأىمية التروي ية الرعايةبرامج  معايير 3

 1 2.50 0.7 0 2.53 0.73 لممسنين بالجمعيات الأىمية الثبافية والدينية الرعايةبرامج  معايير 4

 2.02 0.57 المعايير ككل
مستوى  
 مرتفع

0.6 2.57 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

  نوالمسررن اكمرا ي ررددى برررامج رعايرة المسررنين بالجمعيرات الأىميررةلمعررايير الجررودة الشراممة تطبيرق مس توى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.79مرتفع حيث بمت المتوسط الحسابي )

(، 2.99بمتوس ط حس ابي ) الترويحي ة لممس نين بالجمعي ات الأىمي ة الرعاي ةب رامج  مع ايير الترتيب الأول -
 وىو مستوى مرتفع.

بمتوس  ط حس  ابي  لممس  نين بالجمعي  ات الأىمي  ة الثقافي  ة والديني  ة الرعاي  ةب  رامج  مع  اييرالترتي  ب الث  اني  -
 (، وىو مستوى مرتفع.2.95)
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(، 2.77بمتوسط حسابي ) الاجتماعية لممسنين بالجمعيات الأىمية لرعايةابرامج  معايير الترتيب الثالث -
 وىو مستوى مرتفع.

(، 2.76بمتوس ط حس  ابي ) الص حية لممس نين بالجمعي  ات الأىمي ة الرعاي  ةب رامج  مع اييرالترتي ب الراب ع  -
 وىو مستوى مرتفع.

(، 2.64بمتوس ط حس ابي ) ي ةالنفس ية لممس نين بالجمعي ات الأىمالرعاي ة ب رامج  معاييرالترتيب الخامس  -
 وىو مستوى مرتفع.

(، 2.6بمتوس ط حس ابي ) الغذائي ة لممس نين بالجمعي ات الأىمي ة الرعاي ةب رامج  مع ايير الترتي ب الس ادس -
 وىو مستوى مرتفع.

  المسرئولون اكمرا ي رددى برامج رعايرة المسرنين بالجمعيرات الأىميرةلمعايير الجودة الشاممة تطبيق مستوى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.8المتوسط الحسابي ) مرتفع حيث بمت

(، 2.97بمتوس ط حس ابي ) الترويحي ة لممس نين بالجمعي ات الأىمي ة الرعاي ةب رامج  مع اييرالترتيب الأول  -
 وىو مستوى مرتفع.

(، 2.95بمتوسط حسابي ) الاجتماعية لممسنين بالجمعيات الأىمية الرعايةبرامج  معاييرالترتيب الثاني  -
 وىو مستوى مرتفع.

بمتوس  ط حس  ابي  لممس  نين بالجمعي  ات الأىمي  ة الثقافي  ة والديني  ة الرعاي  ةب  رامج  مع  اييرالترتي  ب الثال  ث  -
 (، وىو مستوى مرتفع.2.9)

(، وىو 2.76بمتوسط حسابي ) النفسية لممسنين بالجمعيات الأىميةالرعاية برامج  معاييرالترتيب الرابع  -
 مرتفع. مستوى

(، 2.61بمتوس ط حس ابي ) الغذائي ة لممس نين بالجمعي ات الأىمي ة الرعايةبرامج  معاييرالترتيب الخامس  -
 وىو مستوى مرتفع.

(، 2.59بمتوس ط حس ابي ) الصحية لممسنين بالجمعي ات الأىمي ة الرعايةبرامج  معاييرالترتيب السادس  -
 وىو مستوى مرتفع.

 معرايير من المتوقع أن يكرون مسرتوى تطبيرق  والذي مؤداه "، لمدراسة الأوليجعمنا نببل الفرض  مما
 ." مرتفع برامج رعاية المسنين بالجمعيات الأىميةلالجودة الشاممة 
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 اسرررتجابات المسرررنينتوجرررد فرررروق جوىريرررة دالرررة إ صرررائياً برررين : الثررراني لمدراسرررةالفررررض اختبرررار  -
برررامج رعايررة المسررنين لمعررايير الجررودة الشرراممة والمسررئولين فيمررا يتعمررق بت ديررد مسررتوى تطبيررق 

 .بالجمعيات الأىمية
والمسئولين فيما يتعمق بت ديد مستوى تطبيق  استجابات المسنين( الفروق المعنوية بين 55جدول )

 برامج رعاية المسنين بالجمعيات الأىميةلمعايير الجودة الشاممة 

 T-Testباستخدام اختبار 
 (66)ن=

 المعايير م
مجتمع 
 الب ث

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 ال سابي

الان راف 
 المعياري

درجات 
ال رية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

5 
 الرعايةبرامج  معايير

 الاجتماعية لممسنين

 2.25 0.55 26 مسنين
42 5.401 

     ير 
 2.51 0.73 56 مسئولين دال

0 
الرعاية برامج  معايير

 النفسية لممسنين

 2.17 0.42 26 مسنين
42 5.007 

     ير 
 2.06 0.54 56 مسئولين دال

1 
 الرعايةبرامج  معايير

 الص ية لممسنين

 2.1 0.54 26 مسنين
42 5.752 

     ير 
 2.11 0.37 56 مسئولين دال

2 
 الرعايةبرامج  معايير

 الغذائية لممسنين

 2.02 0.4 26 مسنين
42 2.550 

     ير 
 2.12 0.45 56 مسئولين دال

3 
 الرعايةبرامج  معايير

 التروي ية لممسنين

 2.25 0.77 26 مسنين
42 2.620 

     ير 
 2.26 0.75 56 مسئولين دال

4 
 الرعايةبرامج  معايير

 لممسنين الثبافية والدينية

 2.53 0.73 26 مسنين
42 5.143 

     ير 
 2.50 0.7 56 مسئولين دال

برامج لمعايير الجودة الشاممة 
 ككل رعاية المسنين

 2.02 0.57 26 مسنين
42 2.052 

     ير 
 2.57 0.6 56 مسئولين دال

 (2.23(                                                             * معنوي عند )2.25** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

اس تجابات المس تفيدين والمس ئولين فيم ا يتعم ق بتحدي د مس توى لا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين  -
الفرررض  نرررفضيجعمنررا  مم  ا، الأىمي  ة بالجمعي  ات المس  نين رعاي  ة ب  رامجلالج  ودة الش  اممة تطبي  ق مع  ايير 

والمسرئولين  المسرنيناستجابات توجد فروق جوىرية دالة إ صائياً بين لمدراسة والذي مؤداه:  الثانى
 .برامج رعاية المسنين بالجمعيات الأىميةلمعايير الجودة الشاممة فيما يتعمق بت ديد مستوى تطبيق 
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 أولًا: المراجع العربية

أثٕ انُجب يحًذ ػهٗ انؼًرٖ : أثبر يؼٕقبد انزُطٛق ثٍٛ انجًؼٛبد الأْهٛخ) دراضخ يقبرَخ (،   (1)

 ( .6226ذ انثبنث ، )جبيؼخ حهٕاٌ ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، انًؤرًر انؼهًٙ انخبيص ػشر، انًجه

 ( .1993أحًذ زكٗ ثذٖٔ: يؼجى يصطهحبد انؼهٕو الاجزًبػٛخ ) ثٛرٔد، يكزجخ نجُبٌ،  (6)

) انقبْرح، دار انًؼرفخ أحًذ شفٛق انطكر٘ : قبيٕش انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانخذيبد الاجزًبػٛخ ،  (3)

 .  (6222انجبيؼٛخ نهُشر، 

 .و ، يطجٕػبد الأيى انًزحذح 6216الأيى انًزحذح الإًَبئٙ : رقرٚر انزًُٛخ انجشرٚخ ثرَبيج  (2)

حًذٖ ػجذ انحًٛذ ٔأحًذ يصطفٗ: يُٓج دراضخ انحبنخ،) انقبْرح ، يجهخ انؼهٕو الاجزًبػٛخ،  (5)

6212. ) 

 .(6222خعٛر كبظى ، إدارح انجٕدح انشبيهخ ) ػًبٌ : دار انًطٛرح نهُشر ٔانزٕزٚغ ٔانطجبػخ ،  (2)

)انكٕٚذ ، جًؼٛخ  نزحقٛق الأيٍ الاجزًبػٙ  انًُظًبد الأْهٛخ ٔانذٔر الاجزًبػٙ  داْٙ انفعهٙ: (2)

 .(6222انؼٌٕ انًجبشر،  

رأفذ ػجذ انرحًٍ يحًذ : رػبٚخ كجبر انطٍ يٍ يُظٕر انخذيخ الاجزًبػٛخ ، ) ثُٓب، انًؼٓذ انؼبنٗ  (2)

 (6225نهخذيخ الاجزًبػٛخ، 

انشبيهخ ) يفٕٓيٓب ٔأضهٕة إرضبئٓب (، ) انقبْرح ، يكزجخ انُٓعخ انؼرثٛخ، رٚبض رشبد انجُب: انجٕدح  (9)

6222.) 

زكُٛخ  ػجذ انجهٛم ػجذ انقبدر : ارجبْبد انًطٍُٛ َحٕ انًشبركخ فٙ رحقٛق انزًُٛخ انجٛئٛخ نًجزًؼٓى  (12)

زًبػٛخ انًحهٙ )دراضخ  يطجقخ ػهٙ انًطٍُٛ ثُبد٘ الأيم ثبنجٛسح ( ، ) يجهخ دراضبد فٙ انخذيخ الاج

  .(  6223اثغ ػشر، انجسء انثبَٙ ، ٔانؼهٕو الإَطبَٛخ ، انؼذد انر

ضهٕٖ ػجذالله ػجذ انجٕاد : حقٕ  انًطٍُٛ ثذٔر انرػبٚخ الاجزًبػٛخ ٔرحطٍٛ َٕػٛخ انحٛبح، يجهخ  (11)

دراضبد فٗ انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو الاَطبَٛخ، انؼذد انحبدٖ ٔانثلاثٌٕ، انجسء انؼبشر، ) جبيؼخ 

 (. 6211ٌ ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ، حهٕا
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انطٛذ ضلايخ انخًٛطٗ : يؼبٚٛر جٕدح انًذرضخ انفؼبنخ فٗ ظٕء يُحُٗ انُظى "رؤٚخ يُٓجٛخ"، ٔرقخ  (16)

ػًم يقذيخ نهقبء انطُٕٖ انراثغ ػشر نهجًؼٛخ انطؼٕدٚخ نهؼهٕو انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخ  ) انًًهكخ انؼرثٛخ 

 (.6222انطؼٕدٚخ،  ، 

 .162( ص 6222طٕٚق ) انُظرٚخ ٔانزطجٛق(، ) انقبْرح ، جبيؼخ انسقبزٚق، شرٚف انؼبصٙ: انز (13)

يذٖ يلاءيخ ادٔار انًًبرضخ انًُٓٛخ نهخذيخ الاجزًبػٛخ فٗ : لال َبصر ػجذ انرحًٍ الاضًرٖغ (12)

 . (6226، جبيؼخ انًهك ضؼٕد ،كهٛخ الاداة ، رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح )اشجبع احزٛبجبد انًطٍُٛ 

قبْرح ، غهؼذ يصطفٙ انطرٔجٙ : انطٛبضخ الاجزًبػٛخ فٙ إغبر انًزغٛراد انؼبنًٛخ انجذٚذح ، ) ان (15)

 (. 6222دار انفكر انؼرثٙ ، 

(  1921ػجذ انجبضػ يحًذ حطٍ : أصٕل انجحث الاجزًبػٙ ، ) انقبْرح ، يكزجخ الأَجهٕ انًصرٚخ ،   (12)

.  

انًؼرفخ انجبيؼٛخ ، ثذٌٔ ضُخ ػجذ انرحًٍ انؼٛطٕ٘ : ضٛكٕنٕجٛخ انشٛخٕخخ، ) الإضكُذرٚخ ، دار  (12)

 (. َشر

نًطٍُٛ داخم يؤضطبد انرػبٚخ، رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح ػجذ انرحًٍ ثٍ ػهٗ انؼجلاٌ : ٔاقغ ا (12)

 ( .6213)جبيؼخ انًهك ضؼٕد ،كهٛخ انزرثٛخ ، 

ػسح ػجذ انجهٛم ػجذ انؼسٚس ػجذ الله : رحذٚذ الاحزٛبجبد انزذرٚجٛخ لأخصبئٙ انؼًم يغ انجًبػبد  (19)

الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو نهزخفٛف يٍ حذح انًشكلاد الاجزًبػٛخ نذ٘ انًطٍُٛ ، يجهخ دراضبد فٙ انخذيخ 

 .6222الإَطبَٛخ ، انؼذد انطبثغ ػشر ، أكزٕثر ، 

ٚذ ، ػسد ضٛذ إضًبػٛم : انشٛخٕخخ أضجبثٓب ٔيعبػفبرٓب ٔانٕقبٚخ ٔالاحزفبظ ثحٕٛٚخ انشجبة، ) انكٕ (62)

 .  ( 1923ٔكبنخ انًطجٕػبد ، 

انطجٛؼٛخ ثًحبفظخ ػهٗ ػجبش دَذرأٖ : دٔر انًُظًبد غٛر انحكٕيٛخ فٙ انحفبظ ػهٗ انًحًٛبد  (61)

انفٕٛو ، انًؤرًر انؼهًٙ انخبيص ػشر، انًجهذ انثبنث ، )جبيؼخ حهٕاٌ ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، 

6226) . 

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%B1%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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ػًبد حًذ٘ دأد : يؤشراد رخطٛطٛخ نزطٕٚر انخذيبد الاجزًبػٛخ ثذٔر انًطٍُٛ ) دراضخ يطجقخ  (66)

اضبد فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ ٔانؼهٕو ػهٙ يجًغ دٔر رػبٚخ انًطٍُٛ ثًحبفظخ انجحٛرح ( ، يجهخ در

 . 6226كزٕثر ، الإَطبَٛخ ، انؼذد انثبنث ػشر ، أ

، رضبنخ يبجطزٛر خذيبد انرػبٚخ الاجزًبػٛخ ٔرحطٍٛ َٕػٛخ انحٛبح نهًطٍُٛ ػًبد يحًذ َجٛم ضبنى :  (63)

 ( . 6225غٛر يُشٕرح )جبيؼخ حهٕاٌ ،كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، 

م الأضرٚخ انًؤدٚخ انٗ إٚذاع انًطٍُٛ ثذٔر انرػبٚخ الاجزًبػٛخ ، ػٕاغف فٛصم ثٛبر٘ : انؼٕاي (62)

 . 1992انًؤرًر انؼهًٙ انحبد٘ ػشر ، جبيؼخ حهٕاٌ،  كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ ، انًجهذ الأٔل ، 

 .(1993يجًغ انهغخ انؼرثٛخ: يؼجى انٕجٛس ) انقبْرح، انٓٛئخ انؼبيخ نشئٌٕ انًطبثغ الأيٛرٚخ،  (65)

يحًذ رفؼذ قبضى : رُظٛى انًجزًغ الأضص ٔالأجٓسح ) انقبْرح ، انثقبفخ انًصر٘ نهطجبػخ ٔانُشر  (62)

 (. 6222ٔانزٕزٚغ ، 

حذٚث يحًذ ضٛذ فًٓٙ : قٕاػذ انجحث فٙ انخذيخ الاجزًبػٛخ ،)الإضكُذرٚخ ، انًكزت انجبيؼٙ ان (62)

،1999). 

 .  )1929ًصرٚخ انؼبيخ نهكزبة ، يحًذ ػبغف غٛث : قبيٕش ػهى الاجزًبع ،)انقبْرح، انٓٛئخ ان (62)

يحًذ ػهٙ ػجذ انؼسٚس حهٕاَٙ: يفٕٓو انجٕدح انشبيهخ) انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ، الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ  (69)

 .(6222انزكُٕنٕجٙ ٔانُقم انجحر٘،نهؼهٕو ٔ

يُٗ غّ يحرٔش انطٛذ : رقٕٚى خذيبد انجًؼٛبد الأْهٛخ نًكبفحخ انًخذراد ، رضبنخ يبجطزٛر غٛر  (32)

 (  6221يُشٕرح ) جبيؼخ حهٕاٌ، كهٛخ انخذيخ الاجزًبػٛخ، 

،  انٕحذح انُفطٛخ ٔػلاقزٓب ثجؼط انًزغٛراد انشخصٛخ نذٖ انًطٍُٛ: يٓب يحًذ ػجذانرءٔف انجرثرٖ (31)

 ( .6212جبيؼخ غُطب ،كهٛخ اٜداة ، رضبنخ يبجطزٛر غٛر يُشٕرح )

خ ،انًكزجخ انجبيؼٛخ َٕرْبٌ يُٛر حطٍ ، يحًذ ضٛذ فًٓٙ : انرػبٚخ الاجزًبػٛخ نهًطٍُٛ ، )الإضكُذرٚ (36)

 ،6222 ) . 

 (6213انٓٛئخ انقٕيٛخ نعًبٌ جٕدح انزؼهٛى ٔالإػزًبد : ) انقبْرح ،  (33)

إحزٛبجبد انًطٍُٛ انُفطٛخ ٔانًجزًؼٛخ ٔجذٖ يحًذ ثركبد : انزذخم انًُٓٗ لإػذاد ثرايج رهجٗ  (32)

 ( .6229نذيجٓى فٗ انًجزًغ ، )جبيؼخ انجحرٍٚ ،كهٛخ االأداة ، 
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ٔزارح انزعبيٍ الاجزًبػٗ : دنٛم يؼبٚٛر انجٕدح انشبيهخ ) جًٕٓرٚخ يصر انؼرثٛخ ، قطبع انرػبٚخ  (35)

 (.6215ٔانزًُٛخ الاجزًبػٛخ ، 

دٔنخ انكٕٚذ ثٍٛ انشرٚؼخ ٔانقبٌَٕ ، رضبنخ دكزٕراِ  ٔنٛذ خبنذ انشبٚجٙ : يظبْر رػبٚخ انًطٍُٛ فٙ (32)

 ( . 6211غٛر يُشٕرح )جبيؼخ انكٕٚذ ،كهٛخ انشرٚؼخ ٔانذراضبد الاضلايٛخ ، 

 . (6222ء نذَٛب انطجبػخ ٔانُشر ، ٚحٙ يرضٙ ػٛذ ثذر : انًطٌُٕ فٙ ػبنى يزغٛر، ) انقبْرح، دار انٕفب (32)

 ثانياً : المراجع الأجنبية

 

(38) Lowenberg F.M: Fundamental of Social Work Intervention , second 

edition, Clombia University Press, 1993 

(39) Boung. Pat: Mastering Social welfare, Fourth Edition, (London, 

Macmillan Press, LTD, 2000)  

(40) Thomas R. Cole and sally A: what dose it means to grow old, (Durham, 

Dace university press, 1986)  

(41) Walter R. Cunningham and john w. wrookbank: Gerontology ,) New 

York, Harper and Row , Publishers 1988)  

 


