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 أولا: مدخل إلى مشكلة الدراسة:

تحتل قضٌة التنمٌةة بمختلةؾ صةورها الاقتصةادٌة والاجتماعٌةة مكانةاا بةارزاا فةً الفكةر 
الاجتماعً المعاصر وهً قضةٌة متعةددا الجوانةم ومتشةبعة الأبعةادل وبالتةالً ٌقةع علةى كاهةل 

العوامةل الاجتماعٌةة التةً لهةا الباحثٌن مسئولٌة الاهتمام بكل جوانةم التنمٌةة والاحا ةة بكافةة 
 (1). صلة بالتنمٌة

وتسةةعى كافةةة الةةدول إلةةى تحقٌةةق التقةةدم الاجتمةةاعً والاقتصةةادي معتمةةدا علةةى تنمٌةةة 
 (2) الموارد البشرٌة والتً تعد إحدى ثروات المجتمع والتً تمثل هدؾ التنمٌة ووسٌلتها.

الأساسةً الةذي والقوى البشةرٌة فةً أي مجتمةع هةً محةور تقدمةه وت ةورد والتحةدي 
ٌواجةةه الةةدول النامٌةةة ٌتمثةةل فةةً كٌفٌةةة تحوٌةةل العنصةةر البشةةري مةةن عنصةةر ٌشةةكل عبئةةاا علةةى 

 (3)التنمٌة إلى عنصر ٌمثل الدافع لعملٌة التنمٌة. 

فالعنصر البشري ٌعتبر من أهم الموارد التً ٌجةم الاهتمةام بهةا حتةى ٌةتمكن مةن أدا  
موٌةةة فةةً المجتمةةعل ومةةن ثةةم فةةهن نجةةا  أي جهةةد أدوارد والمسةةاهمة الفعالةةة فةةً الأنشةة ة التن

تنمةةوي ٌعتمةةد علةةى السةةلامة الجسةةمٌة والعقلٌةةة والنفسةةٌة والاجتماعٌةةة ل نسةةان حتةةى ٌةةتمكن 
 (4) المجتمع من استثمارد لتحقٌق أهداؾ التنمٌة.

وعلةةى الةةرؼم مةةن الاهتمةةام بالعنصةةر البشةةري سةةوا  علةةى مسةةتوى الةةدول المتقدمةةة 
للعدٌةةد مةةن المشةةكلات سةةوا  الصةةحٌة أو الاجتماعٌةةة والتةةً تةةنعك   والنامٌةةة إلا أنةةه ٌتعةةر 

 (4) بدورها على التنمٌة.

وتعتبةةةر الرعاٌةةةة الصةةةحٌة سةةةوا  الوقائٌةةةة أو العلاجٌةةةة مةةةن المجةةةالات التةةةً تع ةةةى 
لهةةةا الدولةةةة اهتمامةةةاا خاصةةةاا فهةةةً حةةةق أساسةةةً لجمٌةةةع الشةةةعومل عةةةلاوا علةةةى أنهةةةا وسةةةٌلة 

 (5) اهٌة الشعم والمجتمع.هامة لبلوغ الأهداؾ المرجوا لرف

إن سةةةعادا اانسةةةان ورفاهٌةةةة المجتمةةةع تةةةرتب  ارتبا ةةةاا وثٌقةةةاا بالصةةةحة إذ أنهةةةا مةةةن 
مت لبةةات النجةةا  فةةً جمٌةةع مٌةةادٌن الحٌةةةاا والحٌةةاا تت لةةم منةةا أن نتةةوائم معهةةا ولا ٌمكةةةن 

 (7) الحصول على هذا إلا فً وجود الصحة البدنٌة التً هً مفتا  للصحة النفسٌة.

ٌةةةنجل العةةةلاي ال بةةةً فهنةةةه لا ٌجةةةم التعةةةرؾ علةةةى المرضةةةى الةةةذي ٌصةةةٌم ولكةةةً 
اانسةةةةةةان فقةةةةةة  بةةةةةةل ٌجةةةةةةم التعةةةةةةرؾ علةةةةةةى  ةةةةةةروؾ المةةةةةةرٌ  الاجتماعٌةةةةةةة والنفسةةةةةةٌة 
والاقتصةةةادٌةل حٌةةةث أن عةةةلاي المةةةرٌ  دون الن ةةةر إلةةةى هةةةذد ال ةةةروؾ ٌعةةةد إؼفةةةالاا لعوامةةةل 

 (8) أساسٌة تؤثر فً سٌر المر  والاستفادا من العلاي.

لصةةحة مجةةرد خلةةو مةةن العلةةة أو المةةر  انمةةا هةةً تكامةةل صةةحً لكةةل مةةن فلةةم تعةةد ا
الجسةةةم والةةةنف  والعقةةةل والحٌةةةاا الاجتماعٌةةةةل أمةةةا المةةةر  فهةةةو عكةةة  ذلةةةك تمامةةةا بمعنةةةى 
أن المةةةر  ٌحةةةدث قصةةةورا لعضةةةوا أو اكثةةةر مةةةن اعضةةةا  الجسةةةم عةةةن القٌةةةام بو ٌفتةةةه خٌةةةر 

ة للفةةةةرد عةةةةن الوفةةةةا  قٌةةةةام وبمعنةةةةى رخةةةةر فةةةةالمر  معنةةةةاد ااقةةةةلال مةةةةن القةةةةدرا ال بٌعٌةةةة
 (9) بالتزاماته تجاد نفسه وأسرته ومجتمعه.

والمةةةةر  ٌمثةةةةل بالنسةةةةبة ل نسةةةةان خ ةةةةراا مزدوجةةةةاا فهةةةةو ٌح ةةةةم جسةةةةدد وٌهةةةةدد 
مقدرتةةةه علةةةى كسةةةم العةةةٌ  نتٌجةةةة لعةةةدم تمكنةةةه مةةةن مواصةةةلة عملةةةهل ومةةةن جهةةةة أخةةةرى 

 (20) فالمر  ٌعتبر عامل هدم لمعنوٌات المرٌ .

ٌمةةةر بهةةةا الفةةةرد ولكةةةن ٌختلةةةؾ معنةةةى المةةةر  مةةةن وٌعتبةةةر المةةةر  تجربةةةة مؤلمةةةة 
فةةرد إلةةى رخةةر وٌةةرتب  ذلةةك بمجموعةةة مةةن العوامةةل المتداخلةةة التةةً تتصةةل بةةالجن  ونةةوع 
الشخصةةةةٌة وال ةةةةروؾ البٌئٌةةةةة والاجتماعٌةةةةة ودرجةةةةة العجةةةةز والنتةةةةائج النهائٌةةةةة للمةةةةر ل 

الوحٌةةد  ولا ٌمكةةن ان نقةةارن بةةٌن مةةا ٌقاسةةٌه فةةرد معةةٌن وبةةٌن معانةةاا فةةرد رخةةرل والمقٌةةا 
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هةةةةو اسةةةةتجابة الفةةةةرد نفسةةةةه بتبعةةةةاد شخصةةةةٌته المتمٌةةةةزا حٌةةةةث تختلةةةةؾ درجةةةةة مقاومةةةةة 
الشةةةةخل والمشةةةةاعر النفسةةةةٌة قبةةةةل هةةةةذا المةةةةر  وبةةةةالرؼم مةةةةن ذلةةةةك فةةةةهن درجةةةةة تفةةةةتل 
المةةةرٌ  بمةةةا فةةةً ذلةةةك عمةةةرد وخبراتةةةه تتةةةدخل فةةةً تحدٌةةةد اسةةةتجابته نحةةةو المةةةر  فقةةةد 

ٌةةةؾ مةةةع عجةةةزد دون انحةةةراؾ نفسةةةً ٌسةةةت ٌع المةةةرٌ  الةةةذي ٌحقةةةق نضةةةجاا انفعالٌةةةاا أن ٌتك
 ٌةةذكرل وٌمكنةةه ان ٌتقبةةل الاعتمةةاد علةةى الآخةةرٌن لفتةةرا معٌنةةة ثةةم ٌتخلةةى عةةن هةةذا السةةلوك

 (11)بمجرد إحساسه بعدم الحاجه إلٌه.

وبمةةةا أن المةةةر  ٌعةةةد مةةةن المواقةةةؾ المؤلمةةةة فةةةً حٌةةةاا اانسةةةان فهةةةو ٌةةةؤدي إلةةةى 
واتجاهاتةةةةه لةةةةذا فهةةةةذد خسةةةةائر جسةةةةمٌة ونفسةةةةٌة واجتماعٌةةةةة وٌةةةةؤثر فةةةةً سةةةةلوك اانسةةةةان 

المواقةةةؾ تةةةزداد صةةةعوبتها اذا كةةةان المةةةرٌ  ٌعةةةانً مةةةن مةةةر  ٌحتةةةاي إلةةةى تةةةدخل جراحةةةً 
واذا كةةةان هةةةذا المةةةر  مةةةن الامةةةرا  القاتلةةةةل لةةةذلك تحتةةةاي الأمةةةرا  المزمنةةةة إلةةةى جهةةةود 
متواصةةةلة مةةةن جانةةةم الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة حٌةةةث ٌحتةةةاي المةةةرٌ  إلةةةى مةةةن ٌقةةةؾ بجانبةةةه 

ة حتةةةى ٌسةةةت ٌع تحقٌةةةق أقصةةةى درجةةةة ممكنةةةة مةةةن الاسةةةتفادا خةةةلال فتةةةرا المةةةر  ال وٌلةةة
 (12) من قدراته لمواجهة أعبا  الحٌاا النفسٌة والاجتماعٌة الناتجة عن المر .

وأمةةةرا  القلةةةم متعةةةددا وخ ٌةةةرا وتكمةةةن خ ورتهةةةا فةةةً أنهةةةا تمةةة  أهةةةم عضةةةو 
فةةةً جسةةةم اانسةةةان والةةةذي ٌةةةتحكم فةةةً سةةةلامه حٌةةةاا الفةةةرد وفةةةً بقةةةا د وفةةةً اصةةةابته بتحةةةد 

ذد الامةةةرا  ممةةةا ٌهةةةدد حٌاتةةةه وإدراك اانسةةةان لخ ةةةورا ااصةةةابة بهةةةذا العضةةةو ٌشةةةكل هةةة
مشةةةةةةكلة نفسةةةةةةٌة كبٌةةةةةةرا لةةةةةةدى هةةةةةةؤلا  المرضةةةةةةى وٌضةةةةةةاعؾ مةةةةةةن مسةةةةةةئولٌة الخدمةةةةةةة 

 (13)الاجتماعٌة.

وٌترتةةم علةةى جراحةةات القلةةم تؽٌٌةةراا فةةً نشةةا  الفةةرد وتؽٌٌةةرا فةةً أسةةلوم حٌاتةةةه 
تصةةةةادٌة وذلةةةةك لأن المصةةةةام بةةةةه لا إلةةةةى جانةةةةم وجةةةةود مشةةةةكلات اجتماعٌةةةةة ونفسةةةةٌة واق

ٌسةةةت ٌع القٌةةةام بتعمالةةةه المعتةةةادا كمةةةا ٌنبؽةةةً ولةةةذلك ٌن ةةةر إلةةةى المةةةرٌ  علةةةى أنةةةه لةةةٌ  
 (14) مرٌضاا بالمفهوم العام ولكنه مرٌضاا ٌعانً من مشكلات.

وتتةةةتثر حٌةةةاا المةةةرٌ  فنجةةةدد ٌعةةةانً مةةةن مشةةةكلات نفسةةةٌة مثةةةل القلةةةق وصةةةعوبة 
ة وٌحةةةاول جاهةةةداا تعةةةدٌل حٌاتةةةه لتتناسةةةم مةةةع  روفةةةه العةةةودا إلةةةى حٌاتةةةه ال بٌعٌةةةة السةةةابق

 (15)الصحٌة الحالٌة.

( أكةةةةد علةةةةى ضةةةةرورا وجةةةةود أخصةةةةائً Dewamanda 2001وفةةةةً دراسةةةةة )
خدمةةة الفةةرد فةةً التعامةةل مةةع مرضةةى قسةةم جراحةةة القلةةم والصةةدر لمسةةاندتهم قبةةل إجةةرا  
الجراحةةةةة ولا ٌقتصةةةةر دورهةةةةم علةةةةى ذلةةةةك فقةةةة  بةةةةل ٌقومةةةةون بمسةةةةاعدا أهةةةةل المةةةةرٌ  

ٌرتبةةةةون إجةةةةرا ات الخةةةةروي مةةةةن المستشةةةةفى ومتابعةةةةة فتةةةةرا النقاهةةةةة فةةةةً البٌةةةةت والتةةةةً و
 (16) أسابٌع.9-6تتراو  بٌن 

كمةةةةا ٌقةةةةوم أخصةةةةائً خدمةةةةة الفةةةةةرد بهع ةةةةا  المةةةةرٌ  بعةةةة  المعلومةةةةات التةةةةةً 
تسةةةةاعد فةةةةً عملٌةةةةة العةةةةلاي مثةةةةل تنةةةةاول الأدوٌةةةةة الجدٌةةةةدا وال عةةةةام الةةةةذي ٌجةةةةم تجنبةةةةه 

ا لل بٌةةةم المعةةةالج عنةةةد حةةةدوثها وٌوضةةةل لةةةه بعةةة  والأعةةةرا  التةةةً ٌجةةةم التبلٌةةةػ عنهةةة
ااجةةرا ات التةةً ٌجةةم أخةةذها فةةً الاعتبةةار مثةةل تجنةةم قٌةةادا السةةٌارا وتجنةةم رفةةع أشةةٌا  

 (17)ثقٌلة ومنع التدخٌن.

كمةةةا أن المرضةةةى بعةةةد اجةةةرا  الجراحةةةة ٌحتةةةاجون لمزٌةةةد مةةةن الرعاٌةةةة والاهتمةةةام 
ونفسةةةةةٌاا للتخفٌةةةةةؾ مةةةةةن مةةةةةن جانةةةةةم أسةةةةةرهم كمةةةةةا ٌحتةةةةةاجون إلةةةةةى مسةةةةةاندتهم اجتماعٌةةةةةاا 

 المشكلات الناتجة عن المر .

( أن هنةةاك Lett Heather And Others 2005وقةةد أوضةةحت دراسةةة )
علاقةةةة بةةةٌن المسةةةاندا الاجتماعٌةةةة وشةةةفا  مرضةةةى الشةةةرٌان التةةةاجً حٌةةةث أ هةةةرت نتةةةائج 
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الدراسةةةة أن القصةةةور فةةةً تقةةةدٌم المسةةةاندا الاجتماعٌةةةة لمرضةةةى الشةةةرٌان التةةةاجً ٌعةةةد أحةةةد 
الخ ٌةةةةرا ن ةةةةراا لأهمٌتهةةةةا القصةةةةوى فةةةةً تةةةةدعٌم المةةةةرٌ  وتعزٌةةةةز قدراتةةةةه وأن  العوامةةةةل

التقصةةةٌر فةةةً تقةةةدٌم هةةةذد المسةةةاندا قةةةد ٌةةةؤدي إلةةةى زٌةةةادا خ ةةةورا المةةةر  وأن تحسةةةٌن 
 (18) مستوى المساندا الاجتماعٌة للمرٌ  ٌؤدي إلى التقلٌل من رثار هذا المر .

  بزوجتةةةه وأبنائةةةه وتتسةةةبم جراحةةةة القلةةةم المفتةةةو  فةةةً اضةةة رام علاقةةةة المةةةرٌ
ن ةةةةراا لعةةةةدم قدرتةةةةه علةةةةى القٌةةةةام بمت لبةةةةات أدوارد السةةةةابقة واسةةةةتهلاك جةةةةز  مةةةةن دخةةةةل 
الاسةةةرا فةةةً اانفةةةاق علةةةى الأدوٌةةةة ممةةةا ٌشةةةعر بتنةةةه عةةةم  علةةةى الأسةةةرا وٌ هةةةر ذلةةةك فةةةً 
رفضةةةةةه لتنةةةةةاول العةةةةةلاي أحٌانةةةةةاا أو رفضةةةةةه ال عةةةةةام انهةةةةةا  حٌاتةةةةةه خاصةةةةةة وأن المةةةةةر  

بالاكتئةةةام وقةةةد ٌفضةةةل العزلةةةة الاجتماعٌةةةة خاصةةةة وان  بجراحةةةات القلةةةم ٌصةةةاحبه شةةةعور
 تتثٌر الجراحة ٌدوم لمدا  وٌلة.

لةةةذلك ٌحتةةةاي مةةةرٌ  القلةةةم الةةةى عةةةلاي اجتمةةةاعً بجانةةةم العةةةلاي ال بةةةً والنفسةةةً 
لمسةةةاعدته علةةةى التوافةةةق مةةةع نفسةةةه ومةةةع أسةةةرتهل ومهنةةةة الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة تشةةةمل كةةةل 

قٌةةةق الأهةةةداؾ الاجتماعٌةةةة واانسةةةانٌة ومةةةن المجةةةالات لتعمةةةل كمهنةةةة أولٌةةةة أو ثانوٌةةةة لتح
هةةةذد المجةةةالات المجةةةال ال بةةةً حٌةةةث ٌتواجةةةد الأخصةةةائٌون الاجتمةةةاعٌون بمكاتةةةم الخدمةةةة 
الاجتماعٌةةةةة المستشةةةةفٌات الحكومٌةةةةة وٌمارسةةةةون أدوارهةةةةم مةةةةن خةةةةلال ن رٌةةةةات ومةةةةداخل 
علاجٌةةةةة ونمةةةةاذي مختةةةةارا تتناسةةةةم مةةةةع مشةةةةكلات المرضةةةةى بصةةةةفة عامةةةةة والمشةةةةكلات 

 بصفة خاصة.الجراحٌة 

ومةةةن هنةةةا دعةةةت الحاجةةةة إلةةةى  هةةةور الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة ال بٌةةةة نتٌجةةةة شةةةعور 
الأ بةةةا  والعةةةاملٌن بالحاجةةةة الحقٌقٌةةةة إلةةةى هةةةذد المهنةةةة وأكةةةدت علةةةى ذلةةةك تقدمٌةةةة العلةةةوم 
النفسةةةٌة والاجتماعٌةةةة وتوضةةةٌل أهمٌتهةةةا لكةةةل مةةةن المرضةةةى وأسةةةرهم لةةةدورها الهةةةام فةةةً 

العوامةةةةةل الاجتماعٌةةةةةة المسةةةةةببة للمةةةةةر  وفةةةةةً  ااسةةةةةراع بعملٌةةةةةة الشةةةةةفا  وفةةةةةً دراسةةةةةة
 (19) التخفٌؾ من المعوقات التً تساعد على استمرار أعرا  المر  ومضاعفاته.

وتؤكةةةد الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة علةةةى فردٌةةةة اانسةةةان بةةةالرؼم مةةةن اشةةةتراكه مةةةع ؼٌةةةرد 
فةةةً الاصةةةابة بةةةالمر  إلا أنةةةه ٌختلةةةؾ عةةةن الآخةةةرٌن فهةةةو ٌحتةةةاي إلةةةى نةةةوع معةةةٌن مةةةن 

 (20)نواع معٌنة من الخدمات بما ٌنعك  على المرٌ  بصورا إٌجابٌة. المعاملة وأ

والخدمةةةة الاجتماعٌةةةة تسةةةاعد ال بٌةةةم فةةةً التشةةةخٌل والعةةةلاي  ةةةوال فتةةةرا دراسةةةة 
حالةةةةة المةةةةرٌ  فةةةةً الموقةةةةؾ الاجتمةةةةاعً الةةةةذي ٌحةةةةٌ  بةةةةه وال ةةةةروؾ الاجتماعٌةةةةة التةةةةً 

حٌةةةث تعنةةةً بةةةالمرٌ  ٌعةةةٌ  فٌهةةةا وتعتبةةةر الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة ال بٌةةةة مٌةةةدان لةةةه أهمٌتةةةه 
كهنسةةةان لةةةه احتٌاجاتةةةه النفسةةةٌة والاجتماعٌةةةة التةةةً ٌعمةةةل علةةةى اشةةةباعها حتةةةى ٌسةةةتفٌد مةةةن 
العةةةلاي ال بةةةًل وبهةةةذا نجةةةد أن العوامةةةل الاجتماعٌةةةة تةةةرتب  ارتبا ةةةاا وثٌقةةةا بةةةالمر  بةةةل 
وقةةةد تكةةةون سةةةبباا لةةةه ولهةةةذا ٌجةةةم ان ٌسةةةٌر العةةةلاي ال بةةةً والعةةةلاي الاجتمةةةاعً والنفسةةةً 

مل فةةالعلاي ال بةةً قةةد ٌكةةون أحةةد العوامةةل المؤدٌةةة إلةةى الشةةفا  ولكنةةه لةةٌ  جنبةةا إلةةى جنةة
كةةةافً فةةةً حةةةد ذاتةةةهل وفةةةً نفةةة  الوقةةةت فةةةهن عةةةدم الاهتمةةةام بةةةالعلاي الاجتمةةةاع النفسةةةً قةةةد 

 (21)ٌكون سبباا فً  ول فترا المر  أو انتكاسه أو فشل العلاي ال بً. 

ؾ مسةةةةةاعدا وخدمةةةةةة الفةةةةةرد كهحةةةةةدى  ةةةةةرق مهنةةةةةة الخدمةةةةةة الاجتماعٌةةةةةة تسةةةةةتهد
المةةةرٌ  علةةةى الأدا  الاجتمةةةاعً السةةةلٌم لو ائفةةةه الاجتماعٌةةةة مةةةن خةةةلال تخفٌةةةؾ الضةةةؽو  
الاجتماعٌةةةة والتةةةوترات النفسةةةٌة التةةةً قةةةد ٌعةةةانً منهةةةا والعمةةةل علةةةى تةةةدعٌم قدراتةةةه حتةةةى 
ٌصةةل إلةةى المسةةةتوي الاٌجةةابً الم لةةوم مةةةن فاعلٌةةة الةةذات والتةةةً تعنةةً محاولةةة المةةةرٌ  

 (22) فسه.اٌجاد حلول لمشكلاته بن
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وتتبلةةةور أهمٌةةةة ممارسةةةة الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة فةةةً مؤسسةةةات رعاٌةةةة المرضةةةى فةةةً 
معاونتهةةةا بشةةةكل إٌجةةةابً لتحقٌةةةق أهةةةدافها الأساسةةةٌة والعمةةةل علةةةى تهٌئةةةة أنسةةةم ال ةةةروؾ 
الممكنةةةةة للخةةةةدمات العلاجٌةةةةة والاجتماعٌةةةةة المقدمةةةةة للمعةةةةاقٌن وزٌةةةةادا فعالٌتهةةةةا وكفا تهةةةةا 

 (23) زٌد من قدرتها على القٌام بو ائفها.فهً تخفؾ من أعبا  المؤسسات وت

وممارسةةةةة الخدمةةةةة الاجتماعٌةةةةة بصةةةةفة عامةةةةة تحتةةةةاي إلةةةةى التقٌةةةةٌم لمعرفةةةةة مةةةةا 
ٌتحقةةةق مةةةن نتةةةائج ومةةةدى مناسةةةبته لسهةةةداؾ المحةةةددا مسةةةبقاا فةةةً ضةةةو  الجهةةةود المبذولةةةة 
مةةةع تحدٌةةةد الأسةةةالٌم المقتةةةر  اجراؤهةةةا لتعةةةدٌل الممارسةةةة المهنٌةةةةل ورؼةةةم صةةةعوبة التقٌةةةٌم 

لا أنةةةه أنجةةةل ال ةةةرق لزٌةةةادا فعالٌةةةة الأدا  المهنةةةً تحقٌقةةةاا لسهةةةداؾ التةةةً ٌعلقهةةةا المجتمةةةع إ
 (24) على مهنة الخدمة الاجتماعٌة.

وٌعتبةةةةر الأخصةةةةائً الاجتمةةةةاعً المهنةةةةً المسةةةةئول عةةةةن ممارسةةةةة مهنةةةةة الخدمةةةةة 
الاجتماعٌةةةةة فةةةةً مجالاتهةةةةا المتعةةةةددال والأداا التةةةةً مةةةةن خلالهةةةةا ٌةةةةتم تحقٌةةةةق أهةةةةدافها مةةةةن 
خةةةةةلال الالتةةةةةزام بفلسةةةةةفتها ومبادئهةةةةةا وأسةةةةةالٌبها المهنٌةةةةةةل وبالتةةةةةالً ٌسةةةةةاهم الأخصةةةةةائً 
الاجتمةةاعً مةةع ؼٌةةرد مةةن المهنٌةةٌن فةةً تحقٌةةق التنمٌةةة المرؼوبةةة فةةً المجتمةةعل حٌةةث أن 
مهنةةةة الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة مةةةا زالةةةت تعتمةةةد فةةةً ممارسةةةتها علةةةى مةةةا للاخصةةةائً الاجتمةةةاعً 

وراا هامةةةاا فةةةً أدائةةةه لعملةةةه المهنةةةًل وعلةةةى الةةةرؼم مةةةن قةةةدرات وامكانٌةةةات شخصةةةٌة تلعةةةم د
مةةةن أن هنةةةاك اهتمةةةام بااعةةةداد المهنةةةً لسخصةةةائً الاجتمةةةاعً سةةةوا  فةةةً عملٌةةةة اختٌةةةارد 
وتعلٌمةةةه وتدرٌبةةةه إلا أن هنةةةاك شةةةكوى مةةةن وجةةةود فجةةةوا بةةةٌن ااعةةةداد الن ةةةري لسخصةةةائً 

 (25) الاجتماعً والواقع المٌدانً للممارسة فً المجتمع.

تقةةدم أدائةةه ٌعكةةة  صةةورا  ٌبةةةة لتلةةك المهنةةة فةةةً ذهةةن المسةةةتفٌدٌن  ومةةن ثةةم فةةةهن
الأمةةةر الةةةذي ٌةةةنعك  اٌجابٌةةةا علةةةى مكانةةةة المهنةةةة داخةةةل المجتمةةةعل لةةةذلك مةةةن الأهمٌةةةة أن 
نسةةةةاعد هةةةةؤلا  الاخصةةةةةائٌٌن الاجتمةةةةاعٌٌن فةةةةةً الحفةةةةا  علةةةةى مسةةةةةتوى أدائهةةةةم المهنةةةةةً 

ع المسةةةتمر علةةةى كةةةل مةةةا وت ةةةوٌرد باسةةةتمرار لكةةةً ٌواكةةةم التقةةةدم العلمةةةً مةةةن خةةةلال الا ةةةلا
هةةو جدٌةةد واكتسةةام المزٌةةد مةةن الخبةةرات والمعةةارؾ المهنٌةةة بمةةا ٌحقةةق لهةةم التواصةةل مةةع 
كةةل مةةا هةةو جدٌةةد ٌ ةةرأ علةةى المهنةةة أو  بٌعةةة الممارسةةة المهنٌةةة ذاتهةةا وبمةةا ٌسةةاهم فةةً 

 القٌام بالمسئولٌات المهنٌة تجاد عملائهم.

داخةةةل المستشةةةفٌات كةةةان لزامةةةاا ون ةةةراا لمةةةا لأخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد مةةةن دور هةةةام 
علةةةةى المهتمةةةةٌن بالخدمةةةةة الاجتماعٌةةةةة بوجةةةةه عةةةةام وبالمجةةةةال ال بةةةةً بشةةةةكل خةةةةال تقٌةةةةٌم 
الجهةةةود المهنٌةةةة لأخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد فةةةً هةةةذا المجةةةال بشةةةكل دوري حتةةةى ٌمكنةةةه أدا  

 دورد المهنً بشكل فعال.

فةةةرد حٌةةةث أشةةةارت العدٌةةةد مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة إلةةةى ان دور أخصةةةائً خدمةةةة ال
ٌمةةةار  بشةةةكل ؼٌةةةر كامةةةل داخةةةل المستشةةةفٌات بسةةةبم وجةةةود نقةةةل فةةةً المنةةةاهج الدراسةةةٌة 

ل (26)التةةةةً ٌةةةةتم مةةةةن خلالهةةةةا إعةةةةداد الأخصةةةةائً الاجتمةةةةاعً لممارسةةةةة دورد مةةةةع المرضةةةةى
وعةةةدم وجةةةود تةةةدرٌم كةةةاؾ لسخصةةةائٌٌن الاجتمةةةاعٌٌن لرفةةةع مسةةةتوى الأدا  المهنةةةً لهةةةم 

 (27) م فً المجال ال بً.وكذلك نقل المهارات المهنٌة والمعرفٌة له

لةةذلك جةةا ت هةةذد الدراسةةة بهةةدؾ تقٌةةٌم دور أخصةةائً خدمةةة الفةةرد فةةً العمةةل مةةع مرضةةى 
جراحةةةات القلةةةم المفتةةةو  بالمستشةةةفٌات الحكومٌةةةة بمدٌنةةةة مسةةةق  بسةةةل نة عمةةةان وذلةةةك 
علةةةى اعتبةةةار أن أخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد مةةةن أهةةةم عناصةةةر عملٌةةةة العةةةلاي والةةةذي مةةةن خلالةةةه 

 ت الاجتماعٌة المقدمة للمرضى ومساعدتهم على حل مشكلاتهم.ٌمكن تحسٌن الخدما

 ثانٌا: أهمٌة الدراسة :
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 رٌقةةةة خدمةةةة الفةةةرد كهحةةةدى  ةةةرق مهنةةةة الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة تهةةةدؾ إلةةةى التةةةدخل 
والتةةةتثٌر فةةةى حٌةةةاا الفةةةرد الاجتماعٌةةةة والنفسةةةٌة لرفةةةع مسةةةتوى و ٌفتةةةه الاجتماعٌةةةة ل حٌةةةث 

فةةةى العمةةةل مةةةع الحةةةالات الفردٌةةةة أخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد تعتمةةةد  رٌقةةةة خدمةةةة الفةةةرد علةةةى 
الةةةةذي ٌةةةةؤثر نجاحةةةةه فةةةةى أدائةةةةه لأدوارد علةةةةى مكانتةةةةه ووضةةةةع المهنةةةةة داخةةةةل المستشةةةةفى 
والمتمثةةةل فةةةى مسةةةاعدا هةةةؤلا  المرضةةةى فةةةى التؽلةةةم علةةةى مةةةا ٌةةةواجههم مةةةن صةةةعام داخةةةل 
المستشةةفى وتحقٌةةق أفضةةل تكٌةةةؾ ممكةةن لهةةم مةةع أنفسةةةهم ومةةع زملائهةةم ومةةع المستشةةةفى 

 ومع أسرهم ومع المجتمع ككل ل ومن هنا فقد تحددت أهمٌة الدراسة فٌما ٌلى : 

الاهتمام المتزاٌد بالممارسات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة وخاصة  رٌقةة خدمةة الفةرد  -1
بعةةد زٌادتهةةا بشةةكل ملفةةت للن ةةر نتٌجةةة  مرضةةى القلةةم المفتةةو فةةً العمةةل مةةع حةةالات 

 ر بها المجتمع.التؽٌرات المتلاحقة والسرٌعة التً ٌم

الت ور السرٌع فً مجالات البحث العلمً والخدمة الاجتماعٌة داخل مجالاتها المتعددا  -2
والتحدٌات الجدٌدا سوا  على المسةتوى العلمةً أو علةى مسةتوى التؽٌةرات المتلاحقةة 
ممةةا ٌنبهنةةا إلةةى ضةةرورا تحقٌةةق مسةةتوى مهةةاري عةةالً مةةن خةةلال تقٌةةٌم الأدا  القةةائم 

 .هتقٌٌموالعمل على 

مرضةةى تتنةةاول هةةذد الدراسةةة مجةةال مةةن أهةةم مجةةالات الخدمةةة الاجتماعٌةةة وهةةو مجةةال  -3
فً محاولة للوقوؾ على معوقات الممارسة المهنٌة لأخصائً  جراحات القلم المفتو 

 خدمة الفرد فً هذا المجال والعمل على تحدٌد مستوى الأدا  المهنً والمهاري لهم.

ولٌة المهنٌةةة وٌتبةةةع منهةةا أٌضةةا والممارسةةةٌن أهمٌةةة التقٌةةٌم باعتبةةارد ٌحقةةةق المسةةئ -4
 مسئولٌن أمام عملائهم عن التتكد من كفا ا وفاعلٌة الممارسة المهنٌة.

أن مرضى جراحةات القلةم المفتةو  فةً حاجةة ماسةة إلةى الرعاٌةة الاجتماعٌةة بجانةم  -5
 حاجتهم إلى الرعاٌة ال بٌة.

م المفتةةو  وأسةةرهم أن أخصةةائً خدمةةة الفةةرد الةةذي ٌتعامةةل مةةع مرضةةى جراحةةات القلةة -6
ٌمكنةةه أن ٌلعةةم دوراا واضةةحاا فةةً التخفٌةةؾ مةةن حةةدا المشةةكلات الاجتماعٌةةة والنفسةةٌة 
المرتب ة بالمر ل حتى ٌتمكن من التعامل مع مواقؾ الحٌاا وضؽو ها بشكل اٌجابً 

 وأٌضا الحفا  على مستوى التحسن الذي توصلت إلٌه العملٌة الجراحٌة.

 ثالثا: أهداؾ الدراسة :

 الدراسة إلى : تهدؾ

التعةةةرؾ علةةةى الةةةدور الفعلةةةً لأخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد فةةةى العمةةةل مةةةع مرضةةةى جراحةةةات  -1
 بسل نة عمان. –القلم المفتو  بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مسق  

التعةةةرؾ علةةةى النةةةواحً ااٌجابٌةةةة والسةةةلبٌة المرتب ةةةة بممارسةةةة أخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد  -2
المفتةةةةو  بالمستشةةةةفٌات الحكومٌةةةةة بمدٌنةةةةة فةةةةى العمةةةةل مةةةةع مرضةةةةى جراحةةةةات القلةةةةم 

 بسل نة عمان. –مسق  

التعةةةرؾ علةةةةى المعوقةةةات التةةةةً تحةةةد مةةةةن أدا  أخصةةةةائً خدمةةةة الفةةةةرد فةةةى العمةةةةل مةةةةع  -3
بسةةةل نة  –مرضةةةى جراحةةةات القلةةةم المفتةةةو  بالمستشةةةفٌات الحكومٌةةةة بمدٌنةةةة مسةةةق  

 عمان. 

خصةةائً خدمةةة الفةةرد فةةى التوصةةل إلةةى العوامةةل التةةً ٌمكةةن أن تسةةاهم فةةى ت ةةوٌر دور أ -4
العمةةةل مةةةع مرضةةةى جراحةةةات القلةةةم المفتةةةو  بالمستشةةةفٌات الحكومٌةةةة بمدٌنةةةة مسةةةق  

 بسل نة عمان . –
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 رابعا : تساؤلات الدراسة :

 تحاول الدراسة محاولة ااجابة على التساؤلات التالٌة :

مةةةا الةةةدور الفعلةةةً الممةةةار  لأخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد فةةةى العمةةةل مةةةع مرضةةةى جراحةةةات  -1
 بسل نة عمان ؟ –القلم المفتو  بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مسق  

مةةةةا النةةةةواحى ااٌجابٌةةةةة المرتب ةةةةة بممارسةةةةة أخصةةةةائً خدمةةةةة الفةةةةرد فةةةةى العمةةةةل مةةةةع  -2
بسةةةل نة  –مرضةةةى جراحةةةات القلةةةم المفتةةةو  بالمستشةةةفٌات الحكومٌةةةة بمدٌنةةةة مسةةةق  

 عمان ؟

دمةةة الفةةرد فةةى العمةةل مةةع مرضةةى مةةا النةةواحى السةةلبٌة المرتب ةةة بممارسةةة أخصةةائً خ -3
 بسل نة عمان ؟ –جراحات القلم المفتو  بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مسق  

مةةةةا المعوقةةةةات التةةةةً تحةةةةد مةةةةن أدا  أخصةةةةائً خدمةةةةة الفةةةةرد فةةةةى العمةةةةل مةةةةع مرضةةةةى  -4
 بسل نة عمان ؟ –جراحات القلم المفتو  بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة مسق  

حةةةةات التةةةةً ٌمكةةةةن أن تسةةةةهم فةةةةى ت ةةةةوٌر دور أخصةةةةائً خدمةةةةة مةةةةا التوصةةةةٌات والمقتر -5
الفةةةةرد فةةةةى العمةةةةل مةةةةع مرضةةةةى جراحةةةةات القلةةةةم المفتةةةةو  بالمستشةةةةفٌات الحكومٌةةةةة 

 بسل نة عمان ؟ –بمدٌنة مسق  

 خامسا : الموجهات الن رٌة التً تعتمد علٌها الدراسة :

  "  Social Role Theoryن رٌة الدور الاجتماعى " 

ن رٌةةةةةة وقةةةةةد تتةةةةةراكم البٌانةةةةةات والمعلومةةةةةات والحقةةةةةائق فةةةةةى أحةةةةةد " لا علةةةةةم دون 
مٌةةةادٌن المعرفةةةة والدراسةةةة ولكنهةةةا ت ةةةل مجةةةرد بٌانةةةات ومعلومةةةات وحقةةةائق متراكمةةةة إلةةةى 
أن تةةةتتى الن رٌةةةة العلمٌةةةة فتن مهةةةا فةةةى سةةةٌاق فكةةةرى واضةةةل ل فةةةهذا معانٌهةةةا تتجلةةةى وإذا 

مةةةو  ل وإذا حقٌقتهةةةا العلمٌةةةة العلاقةةةات بةةةٌن متؽٌراتهةةةا تتسةةةق ل وإذا ؼامضةةةها ٌفارقةةةه الؽ
تنكشةةةؾ ل فٌصةةةبل مةةةا مضةةةى منهةةةا مفهومةةةاا ومةةةا ٌقةةةع فةةةى الحاضةةةر منهةةةا مةةةدركاا ل كمةةةا 

 (28)ٌصبل التنبؤ بت ورها ومستقبلها وأٌن ومتى تقع أمراا ممكنا"

وسةةةةةوؾ ٌن لةةةةةق الباحةةةةةث فةةةةةى دراسةةةةةته الحالٌةةةةةة مةةةةةن مع ٌةةةةةات ن رٌةةةةةة الةةةةةدور 
 رٌةةةة الةةةدور واحةةةدا مةةةن أهةةةم حٌةةةث تعتبةةةر ن Social Role Theoryالاجتمةةةاعً  

الن رٌةةةات المسةةةتخدمة فةةةى الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة بصةةةفة عامةةةة وخدمةةةة الفةةةرد بصةةةفة خاصةةةة 
وذلةةةةك لأنهةةةةا تفسةةةةر التفاعةةةةل بةةةةٌن الفةةةةرد وبٌئتةةةةه الاجتماعٌةةةةة والعلاقةةةةات المتبادلةةةةة بٌنهمةةةةا 
حٌةةةث أن الكثٌةةةر مةةةن مشةةةكلات الفةةةرد ت هةةةر فةةةى عةةةدم قدرتةةةه علةةةى أدا  أدوارد الاجتماعٌةةةة 

 (29)بنجا 

" ولاشةةةك أن  بٌعةةةة الحٌةةةاا المعقةةةدا وكثةةةرا احتٌاجةةةات اانسةةةان تجعلةةةه ٌلعةةةم أكثةةةر 
مةةةن دور فةةةى المجتمةةةع الأمةةةر الةةةذي ٌت لةةةم منةةةه أن ٌعمةةةل ب رٌقةةةة معٌنةةةة تناسةةةم كةةةل دور 
وبحٌةةث تةةتلا م مةةع توقعةةات المشةةاركٌن لةةه فةةى هةةذد الأدوار ل ومةةن هنةةا فضةةرورا التكامةةل 

ٌع اانسةةةةان أن ٌحقةةةةق قةةةةدراا مةةةةن التكٌةةةةؾ مةةةةع بةةةةٌن هةةةةذد الأدوار أمةةةةر حتمةةةةً لكةةةةً ٌسةةةةت 
 المجتمع الذي ٌعٌ  فٌه والمحٌ ٌن به من الأفراد الآخرٌن".

" وتقةةةدم لنةةةا ن رٌةةةة الةةةدور إ ةةةاراا علمٌةةةاا ن رٌةةةاا مناسةةةباا ووسةةةٌلة مناسةةةبة تسةةةاعد  
أخصةةةائً  رٌقةةةةة العمةةةةل مةةةةع الحةةةالات الفردٌةةةةة علةةةةى فهةةةةم المشةةةكلة الفردٌةةةةة لعمٌلةةةةة كمةةةةا 

القٌةةام بعملٌةةات  رٌقةةة العمةةل مةةع الحةةالات الفردٌةةة الةةثلاث الأساسةةٌة الدراسةةة تسةةاعدد فةةى 
ل والتشةةةخٌل ل والعةةةلاي ل فضةةةلاا عةةةن إمكانٌةةةة اسةةةتخدامها وبفاعلٌةةةة فةةةى عملٌةةةة التقةةةوٌم 

"(30) . 
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" وقةةةةد بةةةةدأت ن رٌةةةةة الةةةةدور تةةةةؤثر فةةةةى الوقةةةةت المعاصةةةةر علةةةةى ممارسةةةةة  رٌقةةةةة 
المؤسسةةةات الاجتماعٌةةةة التةةةً تسةةةتخدم  العمةةةل مةةةع الحةةةالات الفردٌةةةة ل كمةةةا أخةةةذ عةةةدد مةةةن

تلةةك الن رٌةةة ٌتزاٌةةد تةةدرٌجٌاا ل وٌرجةةع ذلةةك دون شةةك إلةةى مةةا تتسةةم بةةه ن رٌةةة الةةدور مةةن 
ثةةةةرا  مفاهٌمهةةةةا ومكوناتهةةةةا الن رٌةةةةة ل وكةةةةذا مضةةةةامٌنها الت بٌقٌةةةةة ل وقةةةةدرتها علةةةةى أن 

سةةةوٌة تقةةةدم لنةةةا أسةةةلوباا ووسةةةٌلة مناسةةةبة لدراسةةةة وتحلٌةةةل السةةةلوك الاجتمةةةاع فى صةةةورد ال
 والمشكلة ".

بجانةةةم التركٌةةةز علةةةى  –" فضةةةلاا عةةةن ذلةةةك فقةةةد أخةةةذ الأخصةةةائٌون الاجتمةةةاعٌون 
فةةةى التركٌةةةز أٌضةةةاا علةةةى أدوارهةةةم المهنٌةةةة ل ومت لبةةةات تلةةةك الأدوار ل كمةةةا –أدوار العمةةةلا  

أخةةةةذوا فةةةةى الموائمةةةةة بٌنهةةةةا وبةةةةٌن أدوار عملائهةةةةم بهةةةةدؾ إحةةةةداث التناسةةةةق ل والتوافةةةةق 
ون رٌةةةة الةةةدور لهةةةا مجالهةةةا المحةةةدد ل وموضةةةوعاتها التةةةى تنصةةةم  والتكامةةةل بٌنهمةةةا " "

بموضةةةوعات ومجةةةالات اهتمةةةام خدمةةةة  –إلةةةى حةةةد كبٌةةةر  –علٌهةةةا دراسةةةتها والتةةةى تةةةرتب  
الفةةةةرد ل ففةةةةى ن رٌةةةةة الةةةةدور تنصةةةةم الدراسةةةةة علةةةةى موضةةةةوعات مثةةةةل : الأدوار والمكانةةةةة 

ه ل التنشةةةةةةةئة الاجتماعٌةةةةةةةة وخصائصةةةةةةةها وتن ٌماتهةةةةةةةا ل التوافةةةةةةةق الاجتمةةةةةةةاعى وعملٌاتةةةةةةة
 …الاجتماعٌةةةة ومشةةةاكلها ل الاعتمةةةاد المتبةةةادل بةةةٌن الأفةةةراد ل التخصةةةل وتقسةةةٌم العمةةةل 

 وؼٌر ذلك . 

وفةةةةةى خدمةةةةةة الفةةةةةرد ٌتركةةةةةز الاهتمةةةةةام علةةةةةى موضةةةةةوعات مثةةةةةل : أدوار الأفةةةةةراد ل 
والأسةةةةر ل والجماعةةةةات الصةةةةؽٌرا ل وكةةةةذا مت لبةةةةات الأدوار ومسةةةةئولٌاتها وفقةةةةاا للمحةةةةددات 

 .. إلخ "…التزام الفرد بها أو عجزد عن أدائها  الثقافٌة ل ومدى

وٌمكةةةن أن تحةةةدد العلاقةةةة بةةةٌن  رٌقةةةة العمةةةل مةةةع الحةةةالات الفردٌةةةة كهحةةةدى  ةةةرق الخدمةةةة 
 .(31) الاجتماعٌة ون رٌة الدور فى الافتراضات التالٌة:

أن الفةةرد لا ٌعةةٌ  فةةى عزلةةة عةةن مجتمعةةه أو عةةن بٌئتةةه الاجتماعٌةةة بةةل هةةو جةةز  مةةن  -1
نسةةةق اجتمةةةاعً كبٌةةةر ل وأن الفةةةرد داخةةةل هةةةذا النسةةةق ٌقةةةوم بةةةتدا  دور أو أدوار متعةةةددا 
فةةةةى حٌاتةةةةه قةةةةد تتجةةةةان  أو ٌتصةةةةارع بعضةةةةها ل وأن هةةةةذا الةةةةدور أو هةةةةذد الأدوار تحةةةةتم 

 علٌه أدا  واجبات معٌنة. 

فةةةى وقةةةت معةةةٌن ومكةةةان معةةةٌن ومرحلةةةة معٌنةةةة مةةةن حٌاتةةةه ٌشةةةؽل مكانةةةات  أن الفةةةرد -2
اجتماعٌةةةةةة معٌنةةةةةة وبنةةةةةا  علٌهةةةةةا ٌةةةةةؤدى أدوار اجتماعٌةةةةةة معٌنةةةةةة وٌقةةةةةع داخةةةةةل إ ةةةةةار 
ومحةةةةددات هةةةةذد الأدوار القةةةةٌم الاجتماعٌةةةةة والثقافٌةةةةة التةةةةً ٌعتنقهةةةةا المجتمةةةةع وبنةةةةا  

لفرد فةةةى لح ةةةة معٌنةةةة علٌهةةةا تحةةةدد توقعةةةات الآخةةةرٌن منةةةه فةةةى أدا د لهةةةذد الأدوار ل فةةةا
مةةةن حٌاتةةةه قةةةد ٌكةةةون زوي وأم وابةةةن ومو ةةةؾ وعضةةةو فةةةى هٌئةةةة أو نقابةةةة وكةةةل مةةةن 

 هذد الأدوار تت لم منه أدا  واجبات معٌنة متوقعة منه.

أن مشةةةكلة الفةةةرد تتمثةةةل فةةةى عجةةةز مؤقةةةت أو دائةةةم فةةةى أدائةةةه لأحةةةد أدوارد وٌرجةةةع ذلةةةك  -3
وضةةةو  توقعةةةات هةةةذا الةةةدور أو  لعةةةدم قدرتةةةه علةةةى أدا  واجبةةةات هةةةذا الةةةدور ل أو عةةةدم

لكثةةةرا الأدوار التةةةً ٌقةةةوم بهةةةا ل أو اخةةةتلاؾ توقعةةةات الآخةةةرٌن بالنسةةةبة لةةةنف  الةةةدور ل 
وعلةةةةى ذلةةةةك فالمشةةةةكلة الفردٌةةةةة لٌسةةةةت مشةةةةكلة فةةةةرد بةةةةل فةةةةرد فةةةةى تفاعلةةةةه مةةةةع بٌئتةةةةه 

 المحٌ ة.

العةةةلاي ٌتمثةةةل فةةةى مسةةةاعدا الفةةةرد علةةةى القٌةةةام بةةةدورد علةةةى أفضةةةل وجةةةه ممكةةةن سةةةوا   -4
ته علةةةى تحقٌةةةق التةةةوازن فةةةى أدائةةةه أدوارد ل أو فةةةى تعةةةدٌل توقعةةةات الآخةةةرٌن بمسةةةاعد

بالنسةةةةبة للفةةةةرد ل أو إٌجةةةةاد أدوار بدٌلةةةةة أكثةةةةر ملائمةةةةة للفةةةةرد ل أو التجةةةةاوز عةةةةن أدا  
 بع  الأدوار ل أو تؽٌر فى أدوار المشاركٌن له .

 المفاهٌم الرئٌسٌة لن رٌة الدور :
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التةةةى تعتمةةةد علٌهةةةا ن رٌةةةة الةةةدور ومةةةن هنةةةاك مجموعةةةة مةةةن المفةةةاهٌم الرئٌسةةةٌة   
 هذد المفاهٌم ما ٌلى : 

  ؼمو  الدور -5  مفهوم الدور -1

 صراع الأدوار -6  مت لبات الدور-2

 تكامل الأدوار أو تعارضها -7  توقعات الدور-3

 الأدوار ال اهرا والأدوار الضمنٌة-8  وضو  الدور-4

 ونعر  باختصار كلاا منها فٌما ٌلى : 

  The Roleمفهوم الدور  -1

الةةةدور هةةةو عبةةةارا عةةةن مجموعةةةة مةةةن الأفعةةةال والواجبةةةات التةةةى ٌتوقعهةةةا المجتمةةةع 
 .  (32)ممن ٌشؽل مكانة أو وضع اجتماعى معٌن " 

أو هةةةةةو  فعةةةةةل أو مجموعةةةةةة مةةةةةن الأفعةةةةةال التةةةةةً تتضةةةةةمن عةةةةةدداا مةةةةةن الحقةةةةةوق 
وتةةةةتم مةةةةن والواجبةةةةات أو أنمةةةةا  السةةةةلوك والتصةةةةرفات مةةةةن شةةةةخل ٌشةةةةؽل مكانةةةةة معٌنةةةةة 

 خلال موقؾ اجتماعً ٌتفاعل فٌه مع شخل أو أكثر .

 Role Demandsمت لبات الدور  -2

وهةةةةى المقومةةةةات اللازمةةةةة لأدا  دور معةةةةٌن ل وهةةةةى تنشةةةةت مةةةةن المعةةةةاٌٌر الثقافٌةةةةة  
 ومن شتنها أن توجه الفرد عند اختٌارد وسعٌه للقٌام بتدوار معٌنة . 

  Role Expectationsتوقعات الدور  -3" 

هى التصورات أو الأفكار أو المعارؾ التى تكون لدى أشخال معٌنٌن لمدى مناسبة و
 .(33)أنما  سلوكٌة ٌقوم بها شاؼل مكانة معٌنة بالنسبة لتلك المكانة "

 

  Role vigorوضو  الدور  -4

هةةةةو عبةةةةارا عةةةةن إ ةةةةار محةةةةدد متفةةةةق علٌةةةةه مةةةةن جانةةةةم المشةةةةاركٌن فةةةةى الموقةةةةؾ  
الاجتمةةةاعى لمةةةا ٌجةةةم أن ٌقةةةوم بةةةه شةةةاؼل هةةةذا الةةةدور ومةةةا لةةةه مةةةن حقةةةوق ومةةةا علٌةةةه مةةةن 

 واجبات . 

  Role Ambiguityؼمو  الدور  -5

هةةو عبةةارا عةةن عةةدم وصةةؾ الةةدور وصةةفاا دقٌقةةاا ٌتمثةةل فةةى عةةدم اتفةةاق المشةةاركٌن  
 فى هذا الدور على مت لبات هذا الدور وحقوق وواجبات شاؼله . 

  Explict and Implict Rolesالأدوار ال اهرا والأدوار الضمنٌة  -6

ر الأدوار ال ةةةةةةةاهرا هةةةةةةةى الأدوار القابلةةةةةةةة للملاح ةةةةةةةة ل والممةةةةةةةار  لهةةةةةةةذد الأدوا 
ٌؤدٌهةةةا علةةةى مسةةةتوى شةةةعورى ل أى ٌؤدٌهةةةا وهةةةو مةةةدرك واع بهةةةا ل أمةةةا الأدوار الضةةةمنٌة 

 فهى تلك الأدوار التى لا ٌكون الفرد واعٌاا لها أو منتبهاا لمت لباتها.

  Roles Conflictصراع الأدوار  -7

ٌشةةةةؽل كةةةةل فةةةةرد العدٌةةةةد مةةةةن الأدوار وٌتعةةةةر  نتٌجةةةةة ذلةةةةك لمةةةةا ٌسةةةةمى بصةةةةراع  
 ضل فى المواقؾ التالٌة :  الأدوار والذى ٌت
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عنةةةادما تفةةةار  مكةةةاانة الفةةةرد علٌةةةه شةةةؽل مجموعةةةة مةةةن الأدوار فةةةى وقةةةت واحةةةد ولكةةةل  -أ
 منها     واجبات تتعار  مع واجبات الأدوار الأخرى . 

عنةةةةدما تفةةةةر  مكانةةةةة الفةةةةرد علٌةةةةه شةةةةؽل دوراا معٌنةةةةاا إلا أن هةةةةذا الةةةةدور ٌةةةةتم تعرٌفةةةةه  -م
 جعٌة واحدا . بشكل مختلؾ من أكثر من جماعة مر

عنةةدما ٌكةةون فهةةم الفةةرد لةةدورد ؼٌةةر مت ةةابق مةةع فهةةم الآخةةرٌن ذوى الأهمٌةةة بالنسةةبة  -ي
 Roleلةةةةه فةةةةى نسةةةةقه الاجتمةةةةاعى وهةةةةو مةةةةا ٌ لةةةةق علٌةةةةه عةةةةدم ت ةةةةابق الةةةةدور 

Incongruency 

 Role Complimentaroty orتكامةةةةةةةل الأدوار أو تعارضةةةةةةةها   -8
Discomplimentarity 

ٌةةةتم التكامةةةل بةةةٌن الأدوار إذا كةةةان كةةةل شةةةرٌك فةةةى الةةةدور ٌةةةؤدى دورد بشةةةكل سةةةهل  
دون صةةعام وبال رٌقةةةة المتوقعةةة منةةةه والمتفةةق علٌهةةةا مةةن جانةةةم المشةةاركٌن فةةةى الةةةدور ل 
وٌحةةةةدث التعةةةةار  فةةةةى الأدوار لأسةةةةبام عدٌةةةةدا مثةةةةل  : عةةةةدم الاسةةةةتقرار داخةةةةل النسةةةةق أو 

 ق بٌنهم . فشل المشتركٌن فى الأدوار فى إحداث التناس

 سادسا : مفاهٌم الدراسة:

 مفهوم التقٌٌم: -1

ح ةةةً التقٌةةةٌم باهتمةةةام البةةةاحثٌن عمومةةةاا وهةةةو أحةةةد الموجهةةةات الأساسةةةٌة لبحةةةوث 
الخدمةةةةة الاجتماعٌةةةةة حٌةةةةث ٌهةةةةدؾ إلةةةةى بٌةةةةان مقةةةةدار إحسةةةةا  الأخصةةةةائٌٌن الاجتمةةةةاعٌٌن 

 (34) لمسئولٌاتهم تجاد قٌمة عملهم وخدماتهم.

القٌمةةةة الفعلٌةةةة للجهةةةود التةةةً بةةةذلت وقٌةةةا  مةةةدى قربهةةةا  كمةةةا ٌعنةةةً التقٌةةةٌم تحدٌةةةد
أو بعةةةةدها عةةةةن تحقٌةةةةق الهةةةةدؾ أو الأهةةةةداؾ المقصةةةةودال والتقٌةةةةٌم عملٌةةةةة أساسةةةةٌة ٌحتةةةةاي 
إلٌهةةةا كةةةل شةةةخل فةةةً حٌاتةةةه العامةةةة والخاصةةةة فكةةةل منةةةا ٌحاسةةةم نفسةةةه مةةةن وقةةةت لآخةةةر 

 (35) لتجنم الأخ ا  التً ارتكبها أو لٌقوم من سلوكه.

كسةةةفورد التقٌةةةٌم علةةةى أنةةةه إٌجةةةاد تعبٌةةةر رقمةةةً عةةةن الشةةةً  كمةةةا ٌعةةةرؾ قةةةامو  أ
 (36) المراد تقٌٌمه لٌعبر عن كم هذا الشً .

وٌعةةةةرؾ التقٌةةةةٌم بتنةةةةه هةةةةو إحةةةةدى الخ ةةةةوات الرئٌسةةةةٌة التةةةةً تتضةةةةمنها العملٌةةةةة 
التخ ٌ ٌةةةة والتةةةً تسةةةتهدؾ التعةةةرؾ علةةةى إنجةةةاز الخ ةةةة ومةةةدى مةةةا حققتةةةه مةةةن أهةةةداؾ 

ٌن مةةةن البرنةةةامج والمشةةةروعات والاسةةةتفادا مةةةن ومعةةةدل تحقٌةةةق كةةةل هةةةدؾ ورأي المسةةةتفٌد
 (37) البٌانات والمعلومات فً خ ة المستقبل.

وٌعةةةةرؾ التقٌةةةةٌم بتنةةةةه وسةةةةٌلة موضةةةةوعٌة تسةةةةتهدؾ الكشةةةةؾ عةةةةن حقٌقةةةةة التةةةةتثٌر 
 (38) الكلً والجزئً لمشروع من المشروعات أثنا  سرٌانه وفً مجال تنفٌذ عملٌاته.

التقٌٌمٌةةةة علةةةى أنةةةه مجموعةةةة مةةةن الأسةةةالٌم وٌعةةةرؾ التقٌةةةٌم فةةةً ن ةةةاق البحةةةوث 
العلمٌةةةة التةةةً تتضةةةمن ممارسةةةتها عةةةدداا مةةةن المهةةةارات الضةةةرورٌة اللازمةةةة لكةةةً ٌسةةةت ٌع 
تحدٌةةةةةد مةةةةةدى ال لةةةةةم لخدمةةةةةة إنسةةةةةانٌة بةةةةةذاتها وقٌةةةةةا  الممارسةةةةةات المخ  ةةةةةة سةةةةةلفاا 

بةةر بالمهةةارات الفعلٌةةة لهةةذد الخةةدمات وتقةةدٌر مةةدى فاعلٌتهةةا فةةً تلبٌةةة الاحتٌاجةةات التةةً ٌع
 (39) عنها النا .

 وٌقصد الباحثان بالتقٌٌم فً هذد الدراسة:

هةةةةو تلةةةةك العملٌةةةةة التةةةةً بواسةةةة تها ٌةةةةتم تحدٌةةةةد مةةةةدى أدا  أخصةةةةائً خدمةةةةة الفةةةةرد 
لةةدورد مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  بالمستشةةفى لمعرفةةة مةةدى ت ابقةةه أو اختلافةةةه 
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جوانةةةةةم القةةةةةوا عةةةةةن الةةةةةدور الموصةةةةةوؾ باللائحةةةةةة الداخلٌةةةةةة للمستشةةةةةفى وكةةةةةذلك معرفةةةةةة 
 والضعؾ فً أدا  هذا الدور.

 THE ROLEمفهوم الدور :  -2

تعةةددت وجهةةات الن ةةر حةةول تعرٌةةؾ الةةدور نتٌجةةة لاخةةتلاؾ التخصصةةات التةةى تناولةةت هةةذا 
 المفهوم وفٌما ٌلً بع  وجهات الن ر التى تناولت تعرٌؾ  الدور:

اٌا :  ٌعرؾ الدور لؽو

بتنه دار ل  دورانا ل أى التؾ  وأ اؾ حول الشً  دار حوله ل   عاد إلى الوضع "
 (40)" . الذي بدأ منه 

الدور هو ذلك العمل الذي ٌؤدٌه شخل ما فً أي نشا  من  "أن ن ر  وترى وجهه
 .(41)"الأنش ة التً ٌلعبها فى الحٌاا 

وٌعرؾ الدور فى قامو  اللؽة اانجلٌزٌة " بتنه جز  من أدا  الفرد لعمل معٌن كما 
 (42). ٌعرؾ على أنة و ٌفة للشً  أو للشخل" 

وٌعرؾ الدور فى قامو  الخدمة الاجتماعٌة " بتنه نماذي محددا ثقافٌاا وملزمة للفرد 
عى معٌن ٌملً علاقة الذي ٌحتل مكانة معٌنة محددا ومعٌار اجتماعى مرتب  بوضع اجتما

 (43)تبادلٌة معٌنة "  

وترى وجهه ن ر أن " الدور عبارا عن مجموعة من الأفعال والواجبات التً ٌتوقعها 
 (44)المجتمع ممن ٌشؽل مكانة أو وضع اجتماعً معٌن " 

وتري وجهه ن ر أن " الدور هو السلوك المتوافق مع المعاٌٌر الثقافٌة التً تضمن 
الملزمة للمكانات التً ٌشؽلها الفرد فً البنا  الاجتماعً عند تفاعله مع الحقوق والواجبات 

 (45)الأفراد فً الجماعات المتنوعة " 

وٌعرؾ الدور بتنه " هو الجانم الدٌنامٌكً لمركز اجتماعى وما ٌرتب  به من واجبات 
د ٌشؽل وحقوق وبذلك ٌكون الدور هو التعرٌؾ الاجتماعً للحقوق والواجبات المنو ة لكل فر

 (46)فى المجتمع " معٌنة مكانة

وتري هٌلٌن برلمان بتن " الدور هو نموذي للسلوك المنت م وأنه ٌتتثر بالمركز 
 .الاجتماعً الذي ٌشؽله الفرد والو ائؾ التً ٌؤدٌها فً علاقته بشخل أخر"

 وهناك ارتبا  بٌن المكانة والدور فالمكانة تتضمن حالتٌن أساسٌتٌن هما : 

 0الحقوق والواجبات المتوقعة من شخل معٌن وما ٌؤدٌه وما ٌقوم به من أفعال  عدد من -1

 (47)تفاعل بٌن اثنٌن أو اكثر من الأشخال  -2

 وبنا  علً ما تقدم فانه ٌمكن تعرٌؾ الدور الفعلى فً هذد الدراسة بتنه :

القلم مرضى جراحات فعلاا فى العمل مع أخصائً خدمة الفرد هو الدور الذى ٌقوم به 
 0المفتو  فً الوقت الحالً

 كما ٌمكن تعرٌؾ الدور المتوقع بتنه : 

مرضى فى العمل مع أخصائً خدمة الفرد كل المسئولٌات التى ٌجم أن ٌقوم بها 
 من وجهه ن ر المشاركٌن فى الدور . جراحات القلم المفتو  فً الوقت الحالً 
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 وٌعرؾ الدور الموصوؾ بتنه :

مرضةةى فةى العمةل مةع أخصةائً خدمةة الفةةرد كةل المسةئولٌات التةى ٌجةم أن ٌقةةوم بهةا   
 .بالمستشفىعمله للائحة وفقاا  جراحات القلم المفتو  فً الوقت الحالً بالمستشفى

 مفهوم الأخصائً الاجتماعً: 3

هةةةو الشةةةخل المهنةةةً الةةةذي ٌعةةةد فةةةً الكلٌةةةات والمعاهةةةد المتخصصةةةة لممارسةةةة ال ةةةرق 
 تلفة للخدمة الاجتماعٌة فً مجالاتها المتعددا.والأسالٌم المخ

وهو الشةخل الةذي تتةوافر فٌةه الصةفات التةً تجعلةه قةادراا علةى انجةاز المسةئولٌات التةً 
 -ٌت لبها دورد المهنً بنجا  وهذا ٌت لم أن ٌتوفر فٌه جانبٌن أساسٌن هما:

 الاستعداد الشخصً. -1

 ااعداد المهنً وٌشمل ااعداد الن ري والعملً. -2

ما أخصائً خدمة الفرد فهو ذلك الشخل إلى ٌتم اعدادد إعداداا مهنٌاا ون رٌةاا فةً كلٌةات أ
ومعاهةةد الخدمةةة الاجتماعٌةةة وتخصةةل فةةً ممارسةةة  رٌقةةة خدمةةة الفةةرد كتحةةد  ةةرق الخدمةةة 

 -الاجتماعٌة الأساسٌة وٌهدؾ هذا ااعداد إلى تزوٌد أخصائً خدمة الفرد بالممٌزات التالٌة:

ومةةات الكافٌةةة عةةن الحةةالات التةةً ٌعمةةل معهةةا سةةوا  كانةةت معلومةةات أن ٌةةزود بالمعل -1
 نفسٌة. -اجتماعٌة صحٌة

أن ٌةةزود بمهةةارات العمةةل الاجتمةةاعً مةةا ٌت لبةةه هةةذد المهةةارات مةةن إدراك وت بٌةةق  -2
 للمبادئ وأسالٌبها.

 أن ٌزود بمجموعة من الخبرات المتصلة ب بٌعة دورد مع العملا . -3

الصالحة للعمل مع النا  مثل القةدرا علةى ضةب  الةنف  أن ٌزود باتجاهات الشخصٌة  -4
 واحترام المواعٌد وحم النا .

 وٌقصد الباحثان بتخصائً خدمة الفرد فً هذد البحث:

مرضةةى هةةو الأخصةةائً الاجتمةةاعً الةةذي ٌعمةةل فةةً إدارا الخدمةةة الاجتماعٌةةة بمستشةةفٌات 
 .القلم المفتو  بمدٌنة مسق  سل نة عمان

 :مرضى جراحات القلم مفهوم  3

مةةةةرٌ  القلةةةةم المفتةةةةو  هةةةةو شةةةةخل ٌحةةةةدث لةةةةه خلةةةةل فةةةةً انةةةةدفاع الةةةةدم الؽنةةةةً 
بالأكسةةةجٌن مةةةن خةةةلال صةةةمام الأور ةةةً ولا ٌةةةدور الةةةدم فةةةً الجسةةةم بالشةةةكل السةةةلٌمل وإذا 
حةةةةدث خلةةةةل فةةةةً الصةةةةمامات فهنةةةةه ٌحتةةةةاي للجراحةةةةة لأن اتةةةةلاؾ أي صةةةةمام ٌسةةةةبم ضةةةةؽ اا 

ٌان دم كةةةافً لأعضةةةا  الجسةةةم ممةةةا ٌسةةةتلزم شةةةدٌداا علةةةى عضةةةلة القلةةةم وٌمنةةةع وجةةةود سةةةر
 وجود جراحة قلم مفتو  لهذا المرٌ .

فةةً هةةذد الدراسةةة بتنةةه الشةةخل الةةذي ٌةةتم إجةةرا  وٌعةةر  مةةرٌ  جراحةةة القلةةم 
 عملٌة جراحٌة قلم مفتو  له وما ٌزال فً مرحلة النقاهة داخل المستشفى.

 سابعا : الدراسات السابقة:

والبحةوث المتنوعةة فةً مجةال الممارسةة المهنٌةة فةً لقد أجرٌت العدٌد من الدراسات 
ولقد كان لنتائج وتوصٌات العدٌد من تلك الدراسات والبحوث المٌدانٌةة مةا ٌؤكةد  ال بًالمجال 

على ضرورا اجرا  دراسات تقٌٌمٌة للتعرؾ على فاعلٌة هةذد الممارسةة فةً تحقٌةق الأهةداؾ 
 الم لوبة.
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 سابقة المرتب ة بموضوع البحث:ونعر  فٌما ٌلً مجموعة من الدراسات ال

 الدراسات السابقة المرتب ة بالتقٌٌم: -أ 

 (48) (.1980دراسة عبد الكرٌم عفٌفً ) -1

وتناولت هذد الدراسة العوامل المؤثرا فً أدا  الأخصائً الاجتماعً لدورد مع الحالات 
الاجتماعٌٌن الفردٌةل ولقد  البت هذد الدراسة بضرورا تن ٌم دورات تدرٌبٌة لسخصائٌٌن 

تعبر عن احتٌاجاتهم من المعارؾ والمهارات بالقدر الذي ٌساعدهم على الأدا  المهنً 
 الفعال.

 Roger Ellis(1980.) (49) دراسة  -2

وكانت تهدؾ إلى التعرؾ على إ ار عمل لتخ ٌ  برامج التدرٌم على مهارات الخدمة 
فصٌلٌة لبرامج التدرٌم الاجتماعٌة وقد أ هرت نتائجها ضرورا إعادا وضع الخ ة الت

السٌاق الذي ٌتم فٌه  -المتدربٌن -والتركٌز على الاحتٌاجات التدرٌبٌة من حٌث )القائم به
 إجرا  التقٌٌم(. -الوسائل المستخدمة فً التدرٌم -برنامج التدرٌم

 (50) (.1986دراسة ماهر أبو المعا ً ) -3

م الخدمة الاجتماعٌة وقد وقد استهدفت التعرؾ على مدى فعالٌة التدرٌم فً إعداد  لا
توصلت نتائجها إلى ضعؾ فاعلٌة برامج التدرٌم المٌدانً ن راا لوجود مجموعة من 
المعوقات فً مقدمتها عدم تحدٌد برنامج تدرٌم واضل وضعؾ كفا ا المشرفٌن وأكدت 

 على ضرورا إجرا  تقٌٌم مستمر.

 (51) (.1987دراسة ثرٌا عبد الرؤوؾ جبرٌل ) -4

نتائجها ضعؾ فعالٌة التدرٌم المٌدانً فً اكسام  لام الخدمة الاجتماعٌة والتً تؤكد 
 المهارات اللازمة للعمل بعد التخري وأشارت إلى ضرورا تفعٌل هذد البرامج.

 (52) (.1988دراسة نبٌل صادق ) -5

وأكدت على ضرورا وجود برامج مستمرا للتنمٌة المهنٌة تساهم فً إعداد الأخصائً 
 على ضرورا تقٌٌم الدور المهنً باستمرار.الاجتماعً وأكدت 

 Harkness And Nulinki(1988.) (53)دراسة  -6

والتً تدور حول أهم مستوٌات اانجاز لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ومعدلات أدائهم وما هً 
أهم المعاٌٌر التً ٌمكن وضعها لتقٌٌم أدا  الأخصائٌٌن نحو إعداد معاٌٌر لسدا  وأكدت 

وجود فروق بٌن أدا  الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والمشرفٌن وتوصلت  نتائج الدراسة على
 إلى وضع إ ار مقتر  لمعاٌٌر الأدا .

 PemelaEtal(1989.) (54)دراسة  -7

وقد أجرٌت الدراسة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون بع  الوقت وتوصلت 
تحسٌن أدا  العاملٌن من الدراسة إلى أن الدورات التدرٌبٌة والمناهج لها دور كبٌر فً 

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون بع  الوقت فً المؤسسات الاجتماعٌة.

 Carbone(1990.) (55) دراسة  -8

وكان الهدؾ من تلك الدراسة هو تحسٌن الأدا  لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن خلال ممارستهم 
نامج ٌتم ت بٌقه علٌهم لأدوارهم فً إ ار فرٌق عمل مع الأحداث وذلك من خلال إعداد بر

وقٌام المشرفٌن على البرنامج بتسجٌل معدل أدا  الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عند تعاملهم مع 
 الأحداث.
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 (56) (.1990)سمٌر حسندراسة  -9
والتً أكدت على العلاقة بٌن ااعٌا  المهنً لسخصائً الاجتماعً وأدائه لدورد فً ضو  

 برامج مستمرا تحتاي للتقٌٌم المستمر.
 (57) (.1993دراسة نبٌل إبراهٌم أحمد ) -10

وكان الهدؾ منها هو قٌا  الأدا  الاجتماعً لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال 
رعاٌة الشبام وأ هرت النتائج أن الأدا  الاجتماعً لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٌختلؾ 

 باختلاؾ مهاراتهم وخبراتهم وباختلاؾ العملا  الذٌن ٌعملون معهم.
وأشارت تلك الدراسة إلى ضرورا إجرا  المزٌد من الدراسات العلمٌة التقٌمٌة حول معرفة 

 أدا  الاخصائً الاجتماعً لدورد فً مجالات الممارسة المهنٌة المختلفة.
 (58) (.1993دراسة أشرؾ ؼٌث ) -11

وكان الهدؾ من تلك الدراسة هو بنا  مقٌا  لقٌا  مهارات الاخصائً الاجتماعً المن م 
ً إدارته للمناقشات بما ٌؤدي إلى تزوٌد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بتداا موضوعٌة لقٌا  ف

مهاراتهم وذلك من خلال قٌا  عائد تدخلهم المهنً لمعرفة جوانم القصور فً ممارستهم 
 العملٌة.

 (59) (.1993دراسة جمال شكري ) -12
الفرد لسخصائٌٌن  وكان الهدؾ من تلك الدراسة هو تقٌٌم برنامج لزٌادا مهارات خدمة

الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مجال اادمان وأ هرت نتائج تلك الدراسة حقائق تؤكد على 
ضرورا الاستفادا من الدراسات المٌدانٌة والبحوث وضرورا ت وٌر مناهج إعداد 

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتواصل المعرفة وزٌادا المهارات المهنٌة.
 (60) (.1994دراسة رفٌق الصعٌد ) -13

والتً تدور حول برنامج تدرٌبً لرفع كفا ا الاخصائً الاجتماعً بجهاز رعاٌة الشبام 
فً كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌةل حٌث توصلت الدراسة إلى عدا نتائج من أهمها أن 
البرنامج التدرٌبً أدى إلى زٌادا مهارات وخبرات الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وزٌادا فعالٌة 

 مل الفرٌقً.أدائهم فً الع
 (61) (.1997دراسة علا  الدٌن مؽازي) -14

وكان الهدؾ منها هو التعرؾ على فعالٌة الدورات التدرٌبٌة فً زٌادا أدا  الأخصائً 
الاجتماعً المدرسً لدوردل وأشارت الدراسة إلى أن الدورات التدرٌبٌة التنشٌ ٌة تكسم 

اصة بممارسة الخدمة الاجتماعٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن القٌم والاتجاهات والقدرات الخ
المدرسٌةل وزٌادا المهارات العامة والمهنٌة المتخصصة المتصلة بممارسة  رق الخدمة 

 الاجتماعٌة المدرسٌة وأكدت على ضرورا التقٌٌم المستمر لتلك الدورات.
 (62) (.1997دراسة إٌمان أبو رٌة ) -15

معارؾ والمهارات والاتجاهات وتدور حول الاهتمام بالبرامج التدرٌبٌة التً تنمً ال
إدارا  -لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والتركٌز على المهارات التعلٌمٌة مثل مهارا التعاون

 حل المشكلة. -الاتصال -الوقت
 (63) (.1998دراسة حمدي منصور ) -16

وقد تناولت الدراسة تحدٌد العلاقة بٌن مستوى المسئولٌة الاجتماعٌة ودرجة الأدا  المهنً 
لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وقد أشارت نتائج تلك الدراسة إلى وجود علاقة ارتبا ٌة موجبة 
بٌن المسئولٌة الاجتماعٌة ومتؽٌرات الأدا  المهنً والتً تمثلت فً االمام الكافً بجوانم 

ة والدراسة الكافٌة للمتخصل والتدرٌم المستمر على مواجهة الجوانم المجتمعٌة المشكل
 المتوقعة.

 (64) (.1999)جمال شكري دراسة  -17
وهً عن ااعٌا  المهنً لسخصائً الاجتماعً والتً أكدت على ضرورا تحقٌق التراب  

 بٌن جوانم الممارسة وسد الفجوا الواضحة فً العمل المهنً.
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 (65) (.2001) سحر فتحًدراسة  -18
وهً عن تصور مقتر  لت وٌر عملٌة تقوٌم الأدا  المهنً لسخصائً الاجتماعً المدرسً 
وقد توصلت الدراسة إلى ضرورا وجود تدرٌم مستمر لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لرفع 

 كفا تهم المهنٌة وضرورا متابعة ما تم انجازد فً ضو  التقوٌم المستمر.
 (66) (.2001)احمد حسنً  دراسة  -19

وتدور حول تحقٌق التنمٌة المهنٌة الفعالة لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من خلال عقد دورات 
تدرٌبٌة واجتماعات دورٌة وتكثٌؾ المحاضرات وور  العمل وتدرٌم الأخصائً على لعم 
الأدوار واتخاذ القرارات والمناقشة الحرا وعقد الندوات التً من خلالها ٌتم احداث التنمٌة 

 سخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.المهنٌة ل
 (67) (.2002دراسة ناصر عوٌ  ) -20

وكان الهدؾ منها التعرؾ على الاحتٌاجات اللازمة لتنمٌة مهارات الأدا  المهنً 
لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمجال رعاٌة الشبام وأ هرت نتائج الدراسة أهمٌة إجرا  تقٌٌم 

الاجتماعً وزٌادا إلمامه بمهام ومسئولٌات الأدا  المهنً باستمرار لتدعٌم قدرا الأخصائً 
 العمل المهنً بمجال رعاٌة الشبام.

 (68) (.2002دراسة سامر السقا ) -21
وكان الهدؾ منها وضع إ ار عمل لتخ ٌ  برامج التدرٌم على مهارات الخدمة 
الاجتماعٌة وقد توصلت تلك الدراسة إلى ضرورا وجود أهداؾ لتلك البرامج وتوافر العدد 

من المدربٌن والامكانٌات ووجود مؤسسات ت بق تلك البرامج وضرورا إجرا   الكافً
 تقٌٌم مستمر لها.

 (69) (.2003دراسة سلامه منصور ) -22
وكان الهدؾ منها ممارسة برنامج تدرٌبً لتنمٌة معارؾ ومهارات الاخصائٌٌن 

ٌٌن وأن الاجتماعٌٌن وقد توصلت الدراسة إلى ان البرنامج قد حقق فائدا عالٌة لسخصائ
الاخصائٌٌن ما زالوا فً حاجة إلى دورات تدرٌبٌة مماثلة لتقوٌة مهارات الممارسة 

 المهنٌة لدٌهم.
 (70) (.2007دراسة عبٌر بدر الدٌن  ) -23

وهدفت إلى الكشؾ عن احتٌاجات المسنٌن والتعرؾ على المهارات النفسٌة والمهنٌة 
ً فً مجال الرعاٌة النفسٌة والتربوٌة اللازمة لسدا  الفعال لسخصائً الاجتماع

والاجتماعٌة للمسنٌنل وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتبا  دال احصائٌا عند مستوى 
 بٌن المسنٌن وأخصائً الرعاٌة الاجتماعٌة. 0.01

 (71) (.2007دراسة عصام عبد الرازق  ) -24
مهنٌة وهدفت إلى التعرؾ على مدى فعالٌة البرامج التدرٌبٌة فً تنمٌة المهارات ال

لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع جماعات الشبام الجامعًل وتوصلت الدراسة إلى ان 
الدورات التدرٌبٌة التً ٌتم عقدها بصفة مستمرا ساهمت فً تعدٌل وت وٌر العمل المهنً 

 والجماعً مع الشبام فً المواقؾ المختلفة مما ساعد على تحقٌق الأهداؾ المنشودا.
 سابقة المرتب ة بجراحات القلم المفتو :الدارسات ال -م
 (72) (.1989) كاملة فهٌمدراسة  -1

وهدفت الدراسة إلى دراسة بع  سمات مرضى القلم والمصابٌن بالاض رابات الانفعالٌة 
المختلفة نتٌجة معاناتهم من المر ل وذلك من خلال برنامج إرشادي من إعداد البا نة 

الاض رابات وارتفاع مستوي التوافق النفسً لدى وتوصلت الدراسة إلى التقلٌل من هذد 
 المجموعة التجرٌبٌة.

 (73) .(Nee, Linda 1995)دراسة  -2
وهدفت الدراسة إلى محاولة اختبار مدى فاعلٌة برنامج تدخل مهنً فً خف  مستوي 

 القلق لدى مرضى جراحات القلم المفتو .
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المفتو  ٌعانون من التوتر وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مرضى القلم وجراحات القلم 
والقلق وأعراضه ولكن بدرجات متفاوتة خاصة قبل الجراحة وأن التدخل أحدث نقل فً 
القلقل كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن التفاعلات النفسٌة الاجتماعٌة ٌمكن أن تؤثر على 

لقلم الو ائؾ النفسٌة فٌزٌد تعر  المر  لنوبات قلبٌة خاصة الذٌة قاموا بجراحات ا
 المفتو .

 (74) (.1999) رأفت عبد الرحمن محمددراسة  -3
وهدفت الدراسة إلى مساعدا الأ فال المرضى بتمرا  القلم المزمنة على تعدٌل حٌاتهم 

التؽذٌة( وذلك من خلال استخدام -النشا  البدنً-الاعتماد على النف -فً )العلاقات الاجتماعٌة
سة بمستشفى الأ فال الجدٌدا بجامعة القاهرال العلاي المعرفً السلوكً وتم ت بٌق الدرا

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بٌن ممارسة العلاي المعرفً السلوكً فً خدمة الفرد 
 وتعدٌل أسلوم الحٌاا لس فال المرضى بتمرا  القلم المزمنة.

 (75) .(Scherbertger Mahoney 2000)دراسة  -4
المرضى بمر  قصور القلم وأعضا  أسرهم وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على معاناا 

والتعرؾ على المشكلات التً ٌتعرضون لها وٌتم إجرا  هذد الدراسة بمركز العلوم الصحٌة 
بكلٌة التمرٌ  بجامعة هٌوستون وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تفكك فً العلاقات 

اد أسرته و هور الأسرٌة بٌن المر  وباقً أعضا  أسرهم مثل صعوبة توجٌه المرٌ  لأفر
 العدٌد من المشكلات النفسٌة داخل الأسرا مثل القلق والخوؾ والاكتئام.

 (76) .(Dew Amanda Mary 2001)دراسة  -5
وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على مدى حدوث المشكلات النفسٌة مثل القلق والاكتئام لدى 
مقدموا الرعاٌة الأسرٌة ومدى خ ورتها عند اجرا  عملٌة زرع القلم لأحد أعضائها وتم 
اجرا  الدراسة على عٌنة من المرضى بكلٌة ال م جامعة بتنسبٌري وتوصلت نتائج الدراسة 

النفسٌة لدى أعضا  هذد الأسرا مثل القلق وااكتئام وأ هرت وجود بع  المشكلات 
الدراسة خ ورا هذد المشكلات على أعضا  هذد الأسر وأوضحت أنهم ٌحتاجون إلى المزٌد 
من الرعاٌة والاهتمام من جانم أعضا  أسرهم كما أنهم ٌحتاجون إلى مساندتهم اجتماعٌاا 

 ونفسٌاا للتخفٌؾ من هذد المشكلات.
 (77) .(Gueulette Brewer 2003)دراسة  -6

وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على تتثٌر مرضى قصور الشرٌان التاجً على المرٌ  
وأسرته وأ هرت الدراسة تعر  مرضى القلم وأسرهم إلى العدٌد من الأمرا  النفسٌة مثل 

  القلق والاكتئام وأوضحت الدراسة أهمٌة المساندا الاجتماعٌة فً التخفٌؾ من حدا المر
 وتحسٌن نوعٌة الحٌاا للمرضى.

 (78) .(LettHealther 2005)دراسة  -7
وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على العلاقة بٌن المساندا الاجتماعٌة وعلاي المشكلات 
الاجتماعٌة لمرضى الشرٌان التاجً و بقت الدراسة فً مستشفى كالٌفورنٌا وتوصلت نتائج 

الاجتماعٌة لمرضى الشرٌان التاجً ٌؤدي إلى  الدراسة إلى أن القصور فً تقدٌم المساندا
زٌادا خ ورا هذا المر  وأن تحسٌن مستوى المساندا الاجتماعٌة للمرٌ  ٌؤدي إلى تقلٌل 

 رثار هذا المر .
 (79) .(EvidikiKaba 2005)دراسة  -8

وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على المشكلات النفسٌة التً تحدث لمرضى القلم الذٌن 
ة زرع قلم وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مرضى القلم لدٌهم شعور  بٌعً أجرٌت لهم عملٌ

بالذنم تجاد الأشخال الذٌن قد تم أخذ القلم منهم كما أنهم ٌشعرون بالخوؾ مما قد ٌحدث 
 لهم بع  إجرا  العملٌة. 

 (80) .(Freedland Kenneth 2009)دراسة  -9
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وهدفت الدراسة إلى التعرؾ على فاعلٌة العلاي المعرفً السلوكً ؾ علاي الاكتئام بعد 
عملٌات زرع الشرٌان التاجً وٌتم اجرا  الدراسة فً مدرسة ال م بجامعة واشن ن 
وتوصلت الدراسة إلى فاعلٌة العلاي المعرفً السلوكً فً التحقٌق من أؼرا  الاكتئام 

 تاجً. والقلق لدى مرضى الشرٌان ال
 (81) .(Hirsh Adam, T 2009)دراسة  -10

وهدفت الدراسة إلى دراسة أثر العلاي المعرفً السلوكً فً خدمة الفرد فً التخفٌؾ من 
القلق والاكتئام لدى مرضى القلم الذٌن ٌتم عمل من م قلم صناعً لهمل وتوصلت الدراسة 

ام نتٌجة استخدام العلاي إلى وجود تحسن ملحو  لدى المرضى فً علاي حالات القلق والاكتئ
 المعرفً السلوكً وخاصة فً العلاقات الزوجٌة. 

 (82) .(Irvine Jane 2010)دراسة  -11
وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى قابلٌة المرضى الذٌن ٌتم زرع جهاز من م لضربات القلم 
لهم للعلاي المعرفً السلوكًل وتوصلت الدراسة إلى تحسن ملحو  فً أؼرا  الاكتئام 

 ضؽ  العصبً وكذلك تؽٌٌر أنما  التفكٌر الخا ئ واصلا  العٌوم المعرفٌة. وال

 (83) .(JonsbuEgil 2011)دراسة  -12

وهدفت الدراسة إلى التعرٌؾ على أثر العلاي المعرفً السلوكً فً تحسٌن نوعٌة الحٌاا 
لمرضى اض رام ضربات القلمل وتوصلت نتائج الدراسة إلى حدوث تحسن ملحو  فً 

 الحٌاا لمع م الحالات التً تم استخدام العلاي المعرفً السلوكً معهم.أنش ة 

 تحلٌل مضمون الدراسات السابقة وموقؾ الدراسة الحالٌة منها:

مما تقدم نجد أن هناك العدٌد من الدراسات ركزت على زٌادا معدلات الأدا  المهنً  -1
لسخصائً الاجتماعً وتنمٌته وت وٌرد ولكنها لم تت رق إلى كٌفٌة تقٌٌم هذا الأدا  
لتحدٌد المرتبة الحقٌقٌة التً ٌحتلها أخصائً خدمة الفرد والتً ٌمكن عندها تحدٌد قدرته 

 المهارٌة.والمهنٌة 

أكدت الدراسات السابقة على أهمٌة الدراسة الحالٌة حٌث  البت مع م نتائجها بضرورا  -2
ٌمٌة للتتكد من فعالٌة النتائج التً تحققت مما ٌسهم فً ت وٌر ٌإجرا  دراسات تق

 الممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة.

نمٌة وأن هناك أكدت الدراسات السابقة على أن المهارات المهنٌة تحتاي إلى تدعٌم وت -3
 بع  القصور فً معارؾ ومهارات أخصائٌٌن خدمة الفرد.

أكدت الدراسات السابقة على أن الدورات التدرٌبٌة تساعد على اكتسام الخبرات  -4
 والمهارات المهنٌة لأخصائٌٌن خدمة الفرد القدامى والجدد لأدا  عملهم بكفا ا.

ارات المهنٌة لأخصائً خدمة الفرد لم تتعر  أي من الدراسات السابقة التً أجرٌت للمه -5
 .مرضى جراحات القلم المفتو فً مجال 

أكدت الدراسات السابقة على أهمٌة العلاي المعرفً السلوكً فً خدمة الفرد فً علاي  -6
 الأمرا  النفسٌة لمرضى جراحات القلم المفتو .

ندا أكدت الدراسات السابقة على أهمٌة دور أخصائً خدمة الفرد فً تدعٌم المسا -7
 الاجتماعٌة لمرضى جراحات القلم المفتو .

أكدت الدراسات السابقة على أن نقل التفاعلات الاجتماعٌة والنفسٌة لمرضى جراحات  -8
 القلم المفتو  ٌشكل عامل خ ورا على هؤلا  المرضى.
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لم ت هر أي دراسة سابقة القصور الحقٌقً فً البرامج التدرٌبٌة لأخصائٌٌن خدمة الفرد  -9
 .رضى جراحات القلم المفتو مفً مجال 

استفادت الدراسة الحالٌة من الدراسات السابقة فً تحدٌد مشكلة الدراسة وأهمٌتها  -10
 وأهدافها ووضع تساؤلات الدراسة وتحدٌد أدواتها.

ومما سبق وان لاقاا من تحلٌل البحوث والدراسات السابقة وما انتهت إلٌه من نتائج 
ن ري الذي ان لقت منه الدراسة ٌخلل الباحثان إلى أن تقٌٌم وتوصٌات واستناداا إلى اا ار ال

سوؾ ٌسهم فً رفع معدل  جراحات مرضى القلم المفتو خدمة الفرد فً مجال دور أخصائً 
من خلال وضع البرامج مرضى القلم المفتو  الأدا  المهنً لأخصائٌٌن خدمة الفرد فً مجال 

   المهنً لهم.التدرٌبٌة التً تسهم فً رفع الكفا ا والأدا

 : ااجرا ات المنهجٌة للدراسة:ثامنا

 نوع الدراسة -1

ٌتحدد نوع الدراسة على أسا  مستوى المعلومات المتوفرا لدى الباحث وعلى 
 (84) أسا  الهدؾ الرئٌسً من الدراسة.

وهذد الدراسة دراسة تقٌمٌة تنتمً إلى البحث الت بٌقً فً الخدمة الاجتماعٌةل وٌمٌل 
من الدراسات التقٌمٌة إلى معرفة مدى تحقٌق الممارسٌن لأدوارهم وأهدافهم سوا  هذا النوع 

 (85) كانت متعلقة بالبرامج أو بتنش ة الخدمة الاجتماعٌة بالمؤسسة.

دور أخصائً خدمة الفرد فً العمل مع مرضى وتسعى هذد الدراسة إلى تقٌٌم 
 .جراحات القلم المفتو 

 منهج الدراسة: -2

لجمٌع  المستخدم فً هذد الدراسة هو منهج المسل الاجتماعً الشاملالمنهج 
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً مستشفٌات مرضى القلم المفتو  بمدٌنة مسق  بسل نة 

والذي ٌعد من أنسم المناهج لمثل هذد الدراسةل وٌقصد بمنهج المسل الاجتماعً هو  عمان
جاته بقصد تقدٌم برنامج إنشائً ل صلا  الاجتماعً الدراسة العلمٌة ل روؾ المجتمع وحا

كما ٌعرؾ بتنه دراسة لل روؾ الاجتماعٌة التً تؤثر فً مجتمع معٌنل سوا  كان مجتمع 
الجٌرا أو القرٌة أو المقا عة أو الدولة أو الأمة بقصد الحصول على بٌانات ومعلومات كافٌة 

 (86) ائٌة ل صلا  الاجتماعً.ٌمكن الاستفادا بها فً وضع وتنفٌذ مشروعات إنش

كما ٌعرؾ المسل الاجتماعً بتنه : "محاولة من مة لتقرٌر وتحلٌل وتفسٌر الوضع 
الراهن لن ام اجتماعً أو جماعة أو بٌئة معٌنة وهو ٌنصم على الموقؾ الحاضر ول  على 

لك اللح ة الحاضرال كما ٌهدؾ للوصول إلى بٌانات ٌمكن تصنٌفها وتفسٌرها وتعمٌمها وذ
 (87)للاستفادا بها فً المستقبل وخاصة فً الأؼرا  العلمٌة".

 الدراسة: أدوات-3

أداا الدراسة ٌعد مص لل منهجً ٌعنً "الوسٌلة التً ٌجمع بها المعلومات اللازمة 
اجابة أسئلة البحثل وٌتمٌز الاستبٌان بتنه مفٌد جداا فً حالة كون أفراد البحث منتشرٌن فً 

الاتصال بهم شخصٌاا وٌتمٌز أٌضا بقلة التكالٌؾ والجهدل كما تتوفر له  أماكن متفرقة وٌصعم
 روؾ التقنٌن أكثر من أي وسٌلة أخرىل كما أنه ٌساعد فً الحصول على بٌانات حساسة أو 
محرجة قد ٌخشى المبحوث فً ااعلان صراحة عنها للباحثل كما أنه لا ٌحتاي إلى عدد كبٌر 

ى الاستبانة أنه لا ٌصلل الا للمبحوثٌن المثقفٌن والملمٌن من جامعً البٌاناتل وٌعام عل
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بالقرا ا والكتابةل وٌحتاي إلى صٌاؼة دقٌقة لعناصرد ولا ٌصلل فً حالة ازدٌاد عدد 
 (88)الأسئلة".

وقد استعان الباحثان ببع  الاستبٌانات حٌث تم الا لاع علٌها لكً ٌستفٌدا ممن 
والحصول على استبٌان نموذجً لتلافً الأخ ا   سبقوهما من الباحثٌن من ذوي الاختصال

 الموجودا فً بع  الاستبٌانات.

هذد الدراسة فً ضو  مشكلة الدراسة حٌث تم تؽ ٌة كل استمارا الاستبٌان ل تصمٌمتم  - أ
 هدؾ وتساؤل من أهداؾ وتساؤلات الدراسة بمجموعة من الأسئلة.

ات الصلة بموضوع الدراسةل بعد الا لاع على أدبٌات الدراسة والدراسات السابقة ذ
 قام الباحثان بتصمٌم أداا الدراسة إلى قسمٌن هما:

القسم الأول: ٌحتوي قائمة البٌانات الأولٌة خاصة بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن )مجتمع الدراسة( 
 مثل العمرل الجن  ونوع التخصلل وسنوات الخبرال والدوارت التدرٌبٌة.

 -أبعاد رئٌسٌة هً :على خمسة القسم الثانً: وٌحتوي 

 البٌانات الأولٌة -1

 الدور الفعلً لأخصائً خدمة الفرد فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو . -2

الجوانم ااٌجابٌة المرتب ة بممارسة أخصائً خدمة الفرد لدورد فً العمل مع مرضى  -3
 جراحات القلم المفتو .

لدورد فً العمل مع مرضى الجوانم السلبٌة المرتب ة بممارسة أخصائً خدمة الفرد  -4
 جراحات القلم المفتو .

المقترحات المرتب ة بممارسة أخصائً خدمة الفرد لدورد فً العمل مع مرضى  -5
 جراحات القلم المفتو .

 الرجوع إلى سجلات الحالات المرضٌة بالمستشفى: -م 

وذلك بهدؾ التعرؾ على مدى التزام اخصائً خدمة الفرد فً العمل مع مرضى جراحات 
لم المفتو  باا ار الن ري ل رٌقة خدمة الفرد بما ٌشمله من مبادئ وأهداؾ وأسالٌم الق

 ومهارات وقٌم أخلاقٌة ون رٌات .... إلخ.
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 المقابلات : -ي 

مع بع  الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المتمٌزٌن فً العمل مع مرضى جراحات القلم 
لجوانم التً ٌجم ان المفتو  والخبرا  والمتخصصٌن فً مجال مرضى القلم للتعرؾ ا

تتوفر فً شخصٌة أخصائً خدمة الفرد الذي ٌعمل فً هذد المستشفٌات والتعرؾ على 
 المقترحات الخاصة بت وٌر ااعداد المهنً له.

 صدق وثبات أداا الدراسة: -4

 صدق أداا الدراسة:

قام الباحثان بعر  أداا الدراسة فً صورتها الأولٌة على مجموعة من المحكمٌن 
المتخصصٌن من أعضا  هٌئة التدرٌ  بكلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة و لم الباحثان 

ومدى ملائمتها وأسئلة الاستمارا من المحكمٌن إبدا  الرأي فً مدى وضو  عبارات 
مدى كفاٌة العبارات والجمل لتؽ ٌة كل سؤال من ومناسبتها لقٌا  ما وضعت لأجلهل و

 أسئلة الدراسةل وكذلك حذؾ أو إضافة لتعدٌل اي عبارا من العبارات.

وفً ضو  التوجٌهات التً أبداها المحكمونل قام الباحث بهجرا  التعدٌلات التً اتفق 
 جدٌدا. علٌها  المحكمٌن سوا  بتعدٌل الصٌاؼة أو حذؾ بع  العبارات أو إضافة عبارات

 ثبات أداا الدراسة:

فً هذد الدراسة باستخدام  رٌقة الاتساق الذاتًل وهً  الأستماراتم احتسام تقدٌر ثبات 
( حٌث قام الباحثان بعد التصمٌم النهائً  Cronbach, Alphaمحاولة ألفا كرونباخ )

على  تماراااسمن العٌنةل وٌتم توزٌع  أفراد10للاستمارا باختٌار مجموعة صؽٌرا قوامها 
ل وقد ٌنتلك العٌنة بؽر  التتكد من ثباتها وذلك على فترتٌن تفصل بٌنهما فترا أسبوع

أسابٌعل وبعد مقارنة إجابات تلك العٌنة  ثلاثة بق هذا ااجرا  قبل التوزٌع النهائً بحوالً 
( وهو 0.88فً خلال الفترتٌن بلػ معامل ثبات الاستبانة ) الاستماراعلى جمٌع عبارات 

 عامل ثبات ذات قٌمة مرتفعة.م

 مجالات الدراسة: -5

 تنقسم مجالات الدراسة إلى ثلاث أقسام وهً:

 المجال البشري:  -1

لاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون فً جمٌع اوٌتمثل المجال البشري هنا فً 
 26عددهم  جراحات القلم المفتو  بمدٌنة مسق  بسل نة عمانمستشفٌات 

 أخصائً اجتماعً.

 المجال المكانً: -2

الحكومٌة بمدٌنة مستشفٌات جمٌع الوٌشتمل المجال المكانً فً هذد الدراسة فً 
 -مستشفى السل انً -وتتمثل فً )مستشفى النهضة مسق  بسل نة عمان

 مستشفى خوله(. 

 المجال الزمنً. -3

 .2014حتى أكتوبر  2014الفترا من شهر ٌونٌو هذد الدراسة خلال تم اجرا  

 

 الأدوات ااحصائٌة: -6
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 اعتمد الباحثان فً دراستهما الحالٌة على كلا من :

 .والتكرارات المئوٌة الاحصا  البسٌ  لحسام النسم -1

 .للتحلٌل ااحصائً SPSSتم استخدام برنامج  -2

 (1جدول رقم )
 (26ٌوضل سن عٌنة البحث )ن=

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %15.38 4 سنة 25أقل من   -أ 

 %19.24 5 سنة 30:  25من   -م 

 %30.76 8 سنة 35:  30من   -ي 

 %19.24 5 سنة 40:  35من   -د 

 %15.38 4 سنة 45:  40من   -د 

 - - سنة فتكثر 45  -و 

 %100 26 المجموع 

ٌتضل من الجدول السةابق أن هنةاك  تفاوتةاا فةً توزٌةع الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن حسةم فئةات 
:  35ٌقعةةون فةةً المرحلةةة العمرٌةةة تتةةراو  بةةٌن )%( مةةنهم 65السةةن حٌةةث ٌلاحةة  أن نسةةبة )

سنة( وٌعد هذا سةناا مناسةباا وذلةك لمةا تتمٌةز بةه هةذد المرحلةة السةنٌة بسةمات كثٌةرا منهةا 45
توافر الخبرات ال وٌلة والمهارات مما ٌمكنهم من التعامل مع مشكلات مرضى جراحات القلةم 

:  25حلةة عمرٌةة تتةراو  بةٌن )%( ٌقعةون فةً مر35المفتو  ال ةلام بنجةا  كبٌةر ونسةبة )
( سنة وهً مرحلة عمرٌة ٌمكن ان تتوفر فٌها القدرا على الحركةة والنشةا  والحٌوٌةة إلا 35

أنه ٌنقصها الخبرا والمهارا الكافٌةة فةً إعةداد وتتهٌةل هةذد النوعٌةة مةن المةر  الأمةر الةذي 
 ٌت لم عمل المزٌد من الدورات التدرٌبٌة لهم.

 

 (2جدول رقم )
 (26عٌنة البحث )ن=ع نوٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %69.24 18 ذكر  -أ 

 %30.76 8 أنثى  -م 

 %100 26 المجموع 

%( مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ذكةةور ٌلٌهةةا 69.24ٌتضةةل مةةن الجةةدول السةةابق أن نسةةبة )
بةةذل %( مةةن اانةةاث وقةةد ٌرجةع ذلةةك إلةةى أن هةةذد النوعٌةة مةةن الحةةالات تحتةةاي 30.76نسةبة )

 مجهود كبٌر ٌتحمله الذكور عن ااناث.
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 (3جدول رقم )
 (26البحث )ن= الحالة الاجتماعٌة لعٌنةٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %23.5 6 أعزم  -أ 

 %61.5 16 متزوي  -م 

 %7.5 2 أرمل  -ي 

 %7.5 2 م لق  -د 

 %100 26 المجموع 

الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن متزوجةون وٌعةد ٌتضل من خلال الجدول السابق أن نسبة كبٌرا مةن 
ذلك مؤشراا جٌداا حٌث أن وضعهم هذا ٌجعلهم ٌدركون أهمٌة دورهم فً عملٌة رعاٌة مرضةى 

جراحةةات القلةةم المفتةةو  وهةةذا مةةن شةةتنه أن ٌولةةد اتجاهةةات اٌجابٌةةة تةةؤدي إلةةى زٌةةادا قةةدرا  
ن كةونهم متةزوجٌن المرضى على التؽلةم علةى مرضةهم والاسةتفادا مةن قةدراتهمل إلةى جانةم ا

ٌدفعهم لتفهم وقبول الحالة ومن ثم ٌةنعك  ذلةك علةى اسةتعدادهم للتةدخل فةً مسةاعدتهم علةى 
 العلاي.

 

 (4جدول رقم )
 (26البحث )ن= المؤهل الدراسً لعٌنةٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 - - دبلوم خدمة اجتماعٌة  -أ 

 %77 20 بكالورٌو  خدمة اجتماعٌة  -م 

 %15.3 4 لٌسان  ردام اجتماع  -ي 

 %7.7 2 دراسات علٌا فً الخدمة الاجتماعٌة  -د 

 %100 26 المجموع 

ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن نسةةبة كبٌةةرا مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن العةةاملٌن فةةً 
المستشفٌات حاصلٌن على بكالورٌو  خدمة اجتماعٌةل وهذا ٌساعد فةً فهةم مشةاكل مرضةى 

المفتو  ال لام بااضافة إلى القدرا على التعامةل معهةم ن ةراا ل بٌعةة الدراسةة جراحات القلم 
%( مةن الاخصةائٌٌن 15.3التً ٌتلقاهةا فةً كلٌةات ومعاهةد الخدمةة الاجتماعٌةةل ٌلٌهةا نسةبة )

حاصةةلٌن علةةى لٌسةةان  ردام اجتمةةاع وهةةم بالضةةرورا ٌحتةةاجون إلةةى دورات تدرٌبٌةةة لهةةم فةةً 
ٌمكةن الارتقةا  بمسةتوى ادائهةم المهنةً وذلةك ن ةرا لاخةتلاؾ مجال رعاٌة مرضى القلم حتةى 

%( 7.7 بٌعة الدراسة فً كلٌات الآدام عن كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌةةل ٌلٌهةا نسةبة )
حاصلٌن على دراسات علٌا فً الخدمة الاجتماعٌة مما ٌساعدهم على أدا  دورهم بكفا ا أكثر 

 فً رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو .
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 (5جدول رقم )
 (26البحث )ن= عدد سنوات الخبرا لعٌنةٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %15.3 4 سنوات 5اقل من   -أ 

 %69.3 18 سنوات 10:  5  -م 

 %7.7 2 سنة 15:  10  -ي 

 %7.7 2 سنة 20:  15  -د 

 %100 26 المجموع 

%( 69.3الاجتمةاعٌٌن تبلةػ )ٌتضل من خلال الجدول السابق أن نسبة كبٌرا من الأخصةائٌٌن 
سنوات وهً فتةرا كافٌةة اكسةابهم الخبةرا اللازمةة  10سنوات وتقل عن  5تزٌد خبرتهم عن 

%( مةةن الاخصةةائٌٌن 15.3للعمةةل مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  بٌنمةةا توجةةد نسةةبة )
سةةنوات وبالتةةالً فةةهن خبةةرتهم  5الاجتمةةاعٌٌن ٌمارسةةون عملهةةم منةةذ فتةةرا زمنٌةةة تقةةل عةةن 

ودا فً العمل مع مرضى جراحةات القةام المفتةو ل وهةذا ٌت لةم بالضةرورا عمةل دورات محد
%( 7.7تدرٌبٌة لهم أثنا  العمل حتى ٌمكنه من أدا  عملهةم بالكفةا ا الم لوبةةل ٌلٌهةا نسةبة )

سةنة ممةا ٌكسةبهم الخبةرا والمهةارا فةً العمةل  20: 15من الأخصائٌٌن تزٌد مدا عملهم عن 
 م.مع مرضى جراحات القل

 

 (6جدول رقم )
 مدى كفاٌة ااعداد المهنً لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌنٌوضل 

 (26)ن= لممارسة أدورهم مع مرضى جراحات القلم المفتو 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %38.5 10 نعم  -أ 

 %61.5 16 لا  -م 

 %100 26 المجموع 

%( ٌةرون 61.5الاجتماعٌةة بنسةبة )ٌتضل من خلال الجدول السابق الؽالبٌة من الاخصةائٌٌن 
أن ااعةةداد المهنةةً لسخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ؼٌةةر كةةاؾ للعمةةل مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم 

المفتو  ال لامل وربما ٌرجع ذلك إلى عدم المامهم بالمبةادئ العامةة للعمةل مةع مرضةى القلةم  
مختلفةةةل وهةةذا أو أنهةةم ٌعةةانون مةةن الضةةعؾ فةةً القةةدرا علةةى التكٌةةؾ مةةع المواقةةؾ المهنٌةةة ال

 بال بع ٌؤثر سلباا على مستوى الأدا  المهنً لهم.
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 (7جدول رقم )
 اسبام عدم كفاٌة ااعداد المهنً لسخصائٌٌن الاجتماعٌٌنٌوضل 

 (26)ن= لممارسة أدوارهم فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

دراسته ن رٌا وواقع وجود فجوا بٌن ما ٌتم   -أ 
 الممارسة المهنٌة

10 62.5% 

عدم تلقً أي تدرٌم مٌدانً فً مؤسسات رعاٌة   -م 
 مرضى القلم

14 87.5% 

المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها فً مجال   -ي 
 رعاٌة مرضى القلم قدٌمة

16 100 

 %100 26 المجموع 

سةةبم عةةدم كفاٌةةة ااعةةداد ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن )؟؟( مةةن المبحةةوثٌن ٌةةرون أن 
المهنً لممارسة الأخصائً الاجتماعً لدورد مع مرضى جراحات القلم المفتو  ٌرجع إلى أن 
المعلومةةات التةةةً ٌةةتم الحصةةةول علٌهةةةا فةةً مجةةةال رعاٌةةة مرضةةةى القلةةةم قدٌمةةة ٌلٌهةةةا نسةةةبة 

%( ٌةةرون أن السةةبم هةةو عةةدم تلقةةً اي تةةدرٌم مٌةةدانً فةةً مؤسسةةات رعاٌةةة مرضةةى 87.5)
%( ٌرن ان السبم هو وجود فجوا بٌن مةا ٌةتم دراسةته ن رٌةاا وٌةبن 62.5ٌها نسبة )القلم ٌل

واقع الممارسةة المهنٌةة وهةذا ٌةدفعنا إلةى ضةرورا الاهتمةام بالمحاضةرات الن رٌةة فةً بةرامج 
التةةدرٌم حتةةى تشةةبع احتٌاجةةات الاخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن وتصةةل بهةةم إلةةى مسةةتوى متقةةدم مةةن 

أن ٌةةتم تقسةةٌم المةةادا العلمٌةةة إلةةى اهةةداؾ اجرائٌةةة مةةن معلومةةات  ااعةةداد التةةدرٌم مةةع مراعةةاا
ومهةةارات لٌةةتم تقةةدٌمها بتسةةلوم ملائةةم وهةةذا ٌتفةةق مةةع مةةا توصةةلت إلٌةةه العدٌةةد مةةن الدراسةةات 

 السابقة.

 (8جدول رقم )
 حصول الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على دورات تدرٌبًٌوضل 

 (26)ن= فً مجال رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %77 20 نعم  -أ 

 %23 6 لا  -م 

 %100 26 المجموع 

%( من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن حصلوا علةى دورات 77ٌتضل من خلال الجدول السابق أن )
تدرٌبٌةةة تسةةاعدهم علةةى اكتسةةام المعةةارؾ والمهةةارات والاتجاهةةات الجدٌةةدا التةةً تةةؤثر علةةى 

العمل مع مرضى جراحات القلم المفتةو  وبالتةالً رفةع مسةتوى الخةدمات سلوكهم اٌجابٌاا فً 
 المقدمة إلٌهم.

%( لةةم ٌحصةلوا علةةى دورات تدرٌبٌةة وهةةذا 23وفةً نفةة  الوقةت نجةةد أن هنةاك نسةةبة بلؽةت )
ٌؤثر بلا شك علةى قةدراتهم علةى الاسةتجابة للت ةورات المتلاحقةة فٌمةا ٌتعلةق ببةرامج الرعاٌةة 

 م مما قد ٌحول دون ممارستهم لعملهم بكفا ا وفاعلٌة.الاجتماعٌه لمرضى القل

ومن هنا تبرز أهمٌة التدرٌم لتجدٌد المعلومات لٌكون الأخصائً الاجتماعً ملماا بما هو جدٌد 
 فً مجال عمله وتنمٌة مهاراته فً العمل مع هذد الفئة من المرضى.
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 (9جدول رقم )
 (26)ن= ورات التدرٌبٌةوقت حصول الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على الدٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %80 16 قبل التحاقك بالعمل  -أ 

 %20 4 بعد التحاقك بالعمل  -م 

 %100 26 المجموع 

%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن لةم ٌحصةلوا 80ٌتضل من خةلال الجةدول السةابق أن نسةبة )
%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن قةد 20) على دورات تدرٌبٌة إلا بعد الالتحاق بالعمةل بنسةبة

 حصلوا على دورات تدرٌبٌة قبل الالتحاق بالعمل.

وبصةفة عامةة لابةةد مةن تةوافر النةةوعٌن مةن التةةدرٌم لأن التةدرٌم قبةل العمةةل ٌةزود الأخصةةائً 
الاجتمةةةاعً بةةةالخبرات والمهةةةارات اللازمةةةة لقٌةةةامهم بالعمةةةلل والتةةةدرٌم خةةةلال العمةةةل ٌسةةةاعد 

عً علةى الوقةوؾ علةى كةل مةا هةو جدٌةد فةً مجةال العمةل ممةا ٌسةاعد علةى الأخصائً الاجتمةا
 المساهمة بجدٌة فً رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو .

 
 (10جدول رقم )

 (26)ن= مدى استفادا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من الدورات التدرٌبٌةٌوضل 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %60 12 نعم  -أ 

 %40 8 لا  -م 

 %100 20 المجموع 

%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن قةد اسةتفادوا 60ٌتضل من خلال الجدول السةابق أن نسةبة )
مةةن الةةدورات التدرٌبٌةةة وربمةةا ٌرجةةع ذلةةك  إلةةى أنهةةا قةةد بنٌةةت علةةى أسةةا  احتٌاجةةات هةةؤلا  
  الأخصائٌٌنل كما أن هناك رب  بٌن فلسفة التدرٌم ودافع الممارسةة المهنٌةة فةً مجةال رعاٌةة

( مةةن أن 1977مرضةةى القلةةمل وهةةذا ٌتفةةق مةةع مةةا توصةةلت إلٌةةه دراسةةة )محمةةد عبةةد المةةنعم 
البرنةةامج التةةدرٌبً ٌكتةةم لةةه النجةةا  فةةً الوصةةول إلةةى الهةةدؾ عنةةدما ٌوضةةع علةةى أسةةا  

 . (1)الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 

  


(2)

توفيددددقا دراسددددة اسددددتطدعيةا لحفددددن تدددددريب الاخصددددائيين الاجتمدددداعيين فددددي مجددددال تنميددددة المجتمعددددات  محمددددد عبددددد المددددنعم 
 .2977المحلية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
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 (11جدول رقم )
 (26=)ن أوجه استفادا الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من الدورات التدرٌبٌةٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

الحصول على المعلومات الن رٌة الحدٌثة فً   -أ 
 مجال رعاٌة مرضى القلم

12 100% 

معرفة كٌفٌة دراسة وتشخٌل وعلاي مشكلات   -م 
 هؤلا  المرضى

9 75% 

التعرؾ على أهمٌة دور الأسرا فً التعامل مع    -ي 
 مرضى القلم

7 58.3% 

%( مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌةةرون أنهةةم قةةد 100السةةابق أن ) ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول
استفادوا من الدورات التدرٌبٌة فً الحصول على المعلومات الن رٌة الحدٌثة فً مجال رعاٌةة 

%( ٌةردون أن اوجةه الاسةتفادا هةً معرفةة كٌفٌةة 75مرضى جراحات القلم المفتو  ونسبة )
%( ٌةةةرون أن أوجةةةه 58.30ونسةةةبة ) دراسةةةة وتشةةةخٌل وعةةةلاي مشةةةكلات هةةةؤلا  ال ةةةلام

 الاستفادا هً التعرؾ على أهمٌة دور الأسرا فً التعامل مع مرضى القلم .
وبتحلٌل هذد البٌانات ٌتضل أنها نتٌجة من قٌة حٌث أن التعةرؾ علةى المعلومةات الحدٌثةة فةً 

ت مجال رعاٌة مرضى القلم ٌساعد الأخصائً الاجتماعً فً التعرؾ على احتٌاجةات ومشةكلا
هؤلا  المرضى ودراستها وتشخٌصها ووضع خ ة العلاي لهةا وٌسةاعد ذلةك فةً اتمةام عملٌةة 
العلاي للمرٌ ل وكذلك التعرؾ على أهمٌة دور الاسرا فً العمةل مةع المةرٌ  لةه أثرهةا فةً 

 دمج المرٌ  مع زملائه وأفراد أسرته وتخلصه من فكرا الشعور بالاختلاؾ عن الآخرٌن.

 

 (12جدول رقم )
 (26)ن= أسبام عدم استفادا الأخصائٌٌن من الدورات التدرٌبٌةٌوضل 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 8 عدم الاعداد الجٌد لهذد الدورات  -أ 

عدم رب  الموضوعات التً تناقشها مع واقع   -م 
 الممارسة المهنٌة.

6 75% 

 %75 6 الفترا الزمنٌة للدورات ؼٌر كافٌة  -ي 

 %100 8 الدورات للجانم الت بٌقً افتقار هذد  -د 
%( مةن ٌةرون أن أسةبام عةدم الاسةتفادا مةن هةذد 100ٌتضل من خةلال الجةدول السةابق أن )

الدورات هً عةدم الاعةداد الجٌةد لهةذد الةدورات وكةذلك افتقةار هةذد الةدورات للجانةم الت بٌقةً 
الموضةوعات  %( ٌرون أن أسبام عدم الاستفادا من هةذد الةدورات هةو عةدم ربة 75ونسبة )

 التً تناقشها مع واقع الممارسة المهنٌة وكذلك الفترا الزمنٌة لهذد الدورات ؼٌر كافٌة.
وبتحلٌةل هةذد البٌانةات ٌتضةل أن عةدم ااعةداد الجٌةةد لهةذد الةدورات كةان مةن أهةم أسةبام عةةدم 

ٌةد الاستفادا من تلك الدوراتل لذا ٌجم عند تصمٌم الةدورات التدرٌبٌةة أن ٌراعةى تحدٌةد مواع
البةةد  والانتهةةا  المناسةةبة وكةةذلك مواعٌةةد التنفٌةةذ والانتهةةا  وأن تكةةون المةةدا الزمنٌةةة للةةدورا 
تسمل بهع ا  فرصة كافٌة ومناسبة لسخصائٌٌن للاستفادا من التدرٌم وعدم الشعور بالمللل 
كمةةا ٌجةةم أن ٌتحقةةق التةةوازن بةةٌن الموضةةوعات التدرٌبٌةةة والاحتٌاجةةات الفعلٌةةة لسخصةةائٌٌن 

 تماعٌٌن.الاج
كما تشٌر البٌانات إلى قصور واضل فً افتقار هةذد الةدورات إلةى الجانةم الت بٌقةً للممارسةة 
وهذا بلا شك ٌؤدي إلةى عةدم الاسةتفادا مةن الةدورات حٌةث أن الممارسةة العملٌةة تسةاعد علةى 

 اكتسام الخبرا أكثر من المعلومات الن رٌة فق .
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 (13جدول رقم )
 ااعداد المهنً لأخصائً خدمة الفردمقترحات ت وٌر ٌوضل 

 (26)ن= فً مجال رعاٌة مرضى القلم المفتو 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

الاهتمام بالتدرٌم المٌدانً أثنا  مرحلة الدراسة   -أ 
 فً هذا المجال

26 100% 

الاهتمام بت وٌر المناهج الدراسٌة ل لبة كلٌات   -م 
 ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة

26 100% 

اختٌار الاخصائٌٌن ممن لهم خبرا فً مجال   -ي 
 رعاٌة مرضى القلم

26 100% 

 %77 20 الحصول على دورات متخصصة أثنا  العمل  -د 

 %69 18 الحصول على دورات تدرٌبٌة قبل الالتحاق العمل  -د 

%( 100ٌتضل من خلال الجدول السابق أن هناك اجماع من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بنسبة )
ضرورا ت وٌر الاعداد المهنً لأخصائً خدمةة الفةرد فةً مجةال رعاٌةة مرضةى جراحةات على 

القلةةم المفتةةو  مةةن خةةلال الاهتمةةام بالتةةدرٌم المٌةةدانً أثنةةا  مرحلةةة الدراسةةة فةةً هةةذا المجةةال 
 وكذلك الاهتمام بالمناهج الدراسٌة ل لبة كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة.

ذوي الخبرا للعمل مع ال لام مرضةى القلةم وٌةتتً بعةد ذلةك  بااضافة إلى اختٌار الاخصائٌٌن
%( والحصةول علةى دورات 77الحصول على دورات تدرٌبٌة متخصصةة أثنةا  العمةل بنسةبة )

 %(.69تدرٌبٌة قبل الالتحاق بالعمل بنسبة )

 (14جدول رقم )
 ٌوضل إجرا  أخصائً خدمة الفرد لمقابلة الاستقبال 

 (26)ن=تشفى لكل مرٌ  عند التحاقه بالمس
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %77 20 نعم  -أ 

 %23 6 لا  -م 

 %100 26 المجموع 

%( مةةن الاخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌقومةةون 77ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول الاسةةبق أن نسةةبة )
بةهجرا  مقةابلات الاسةةتقبال للمةرٌ  عنةد بداٌةةة دخولةه المستشةفىل وٌرجةةع ذلةك إلةى ادراكهةةم 

بتهمٌةةة هةةذد المقابلةةة وتتثٌرهةةا فةةً شخصةةٌة المةةرٌ  حٌةةث ٌتوقةةؾ علٌهةةا قبولةةه أو ووعةةٌهم 
رفضه للعلايل لأن هذا اللقا  ٌ ل عالقاا فً ذهن المرٌ  لفترا  وٌلةل وفً كل الحةالات فةهن 
قٌام الأخصائً الاجتماعً بهذد المقابلةة ٌعةد أحةد الجوانةم الاٌجابٌةة المرتب ةة بةدور أخصةائً 

 اٌة مرضى القلم.خدمة الفرد فً رع

لما فٌه من ت بٌق أهم مبادئ  رٌقة خدمة الفرد وهو مبدأ )التقبل( المتمثل فً حسن استقبال 
المةةرٌ  والةةذي ٌعمةةل علةةى سةةرعة تكةةوٌن العلاقةةة المهنٌةةة بٌنهمةةا والتةةً تعةةد أسةةا  عملٌةةة 

 المساعدا.





190



 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

قد ٌرجةع ذلةك إلةى %( من الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لا ٌقومون بتلك المقابلة و23ٌلٌها نسبة )
عدم وعٌهم بتهمٌتها أو كٌفٌة القٌام بها أو نقل خبراتهم المهنٌة مما قةد ٌترتةم علٌةه وجةود 

 مقاومة من جانم المرٌ  وٌؤثر على العلاقة المهنٌة بٌن الاخصائً والمرٌ .

 (15جدول رقم )
 (26)ن=ٌوضل الدور الذي ٌقوم به أخصائً خدمة الفرد فً هذد المقابلات 

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 20 تعرٌؾ المرٌ  بن ام المستشفى  -أ 

مساعد المرٌ  على استكمال اجرا ات الالتحاق   -م 
 بالمستشفى

20 100% 

 %100 20 توزٌع المرٌ  على القسم الخال به  -ي 

 %100 20 دراسة شخصٌة المرٌ  بشكل متكامل  -د 

 %80 16 تعرٌؾ المرٌ  بزملائه المرضى  -د 

 %90 18 تكوٌن علاقة مهنٌة  ٌبة مع المرٌ   -و 

%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن ٌةرون أن 100ٌتضل مةن خةلال الجةدول السةابق أن نسةبة )
دور أخصائً  خدمة الفرد فً هذد المقابلات هو تعرٌؾ المرٌ  بن ام المستشفىل ومسةاعدا  

ٌ  علةى القسةم الخةال المرٌ  على استكمال اجرا ات الالتحاق بالمستشةفىل وتوزٌةع المةر
%( ٌةرون أن دورد هةو تكةوٌن 90بهل ودراسة شخصٌة المرٌ  بشكل متكامةل ٌلٌهةا نسةبة )

%( ٌةةرون أن دورد هةةو تعرٌةةؾ المةةرٌ  80علاقةةة مهنٌةةة  ٌبةةة مةةع المةةرٌ  ٌلٌهةةا نسةةبة )
 بزملائه.

وبتحلٌل هذد البٌانات ٌتضل حرل أخصائً خدمة الفرد علةى عةدم ااثقةال علةى المةرٌ  فةً 
د المرحلة حٌث أنه قد لا ٌستوعم كل هذد الأمورل وٌشٌر ذلةك إلةى أحةد الجوانةم الاٌجابٌةة هذ

 المرتب ة بدور أخصائً خدمة الفرد فً رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو .
 (16جدول رقم )

 ٌوضل أنواع المقابلات التً ٌقوم بها أخصائً خدمة الفرد
 (26)ن=مع مرضى جراحات القلم المفتو  

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 مقابلات فردٌة مع  مرضى القلم  -أ 

 %100 26 مقابلات جماعة مع  المرٌ  وزملائه المرضى  -م 

 %46.15 12 مقابلات مشتركة مع المرٌ  وأسرته  -ي 

%( مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌقومةةون 100ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن نسةةبة )
المقابلات الفردٌة مع مرضى جراحةات القلةم المفتةو  وكةذلك المقةابلات الجماعٌةة مةع  بهجرا  

%( ٌقومون بهجرا  المقابلات المشتركة بٌن 46.15المرضى وزملائهم المرضى ٌلٌها نسبة )
 ال الم المرٌ  وأسرته.

 وبتحلٌل هذد البٌانات ٌتضل أن هناك حرل مةن جانةم الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن علةى اجةرا 
المقةةابلات مةةع مرضةةى القلةةم سةةوا  كانةةت مقةةابلات فردٌةةة أو جماعٌةةة أو مشةةتركة لأن هةةذد 
المقابلات تساهم فً حل مشكلات المرضىل ؼٌر أنه ٌوجد بع  القصور فً إجرا  المقةابلات 

المشتركة بٌن المرضى وأسرهم وقد ٌكون ذلك راجعاا إلى عدم وعٌهم بتهمٌةة العمةل مةع أسةر  
 ل الاسرا نفسها على التعاون مع أخصائً خدمة الفرد.المرضى أو لعدم حر
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ولكةةن مهمةةا كانةةت ال ةةروؾ التةةً تحةةول دون إجةةرا  المقةةابلات المشةةتركة فةةهن ذلةةك ٌعةةد أحةةد 
الجوانم السلبٌة المرتب ة بدور أخصائً خدمة الفرد فً رعاٌة مرضى القلم لما ٌترتم علٌةه 

 المحبة بٌنهما.من عدم دمج المرٌ  مع اسرته وتقوٌة أواصر الصلة و
 (17جدول رقم )

 (26)ن=ٌوضل الهدؾ من إجرا  المقابلات مع مرضى جراحات القلم المفتو  
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

دراسةةةة المواقةةةؾ ااشةةةكالٌة لمرضةةةى جراحةةةات   -أ 
 القلم المفتو  

26 100% 

التعةةةرؾ علةةةى العوامةةةل والأسةةةبام المؤدٌةةةة إلةةةى   -م 
 المشكلة

26 100% 

اشتراك المةرٌ  فةً إٌجةاد العلاقةة بةٌن العوامةل   -ي 
 والأسبام المؤدٌة إلى المشكلة

26 100% 

 %76.9 20 اشتراك المرٌ  فً تنفٌذ مراحل العلاي  -د 

%( مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌقومةةون 100ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن نسةةبة )
القلةةم المفتةةو ل والتعةةرؾ علةةى بةةهجرا  المقةةابلات بهةةدؾ دراسةةة المواقةةؾ ااشةةكالٌة لمرضةةى 

العوامةةل والأسةةبام المؤدٌةةة إلةةى المشةةكلة واشةةتراك المةةرٌ  فةةً إٌجةةاد العلاقةةة بةةٌن العوامةةل 
%( ٌرون أن الهدؾ من هذد المقةابلات هةو 76.9والأسبام المؤدٌة إلى المشكلة ٌلٌها نسبة )

 إشراك المرٌ  فً تنفٌذ مراحل العلاي.

نةةاك حةةرل مةةن جانةةم أخصةةائً خدمةةة الفةةرد علةةى إجةةرا  وبتحلٌةةل هةةذد البٌانةةات ٌتضةةل أن ه
المقابلات مع مرضةى جراحةات القلةم المفتةو  سةوا  كانةت بؽةر  الدراسةة أو التشةخٌل أو 
العلاي أو بؽر  المتابعة وهو جانم م لوم فً أدا  أخصائً خدمة الفةرد لةدورد سةوا  كةان 

 دراسة المشكلة أو تشخٌصها أو علاجها.

 
 (18جدول رقم )

 (26)ن=أسالٌم المقابلة المستخدمة فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو  ٌوضل 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 الملاح ة  -أ 

 %100 26 اانصات  -م 

 %100 26 الأسئلة  -ي 

 %76.92 20 احترام لح ات الصمت  -د 

 %69.20 18 التعلٌقات اللف ٌة  -د 

%( من الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن ٌسةتخدمون 100نسبة )ٌتضل من خلال الجدول السابق أن 
%( ٌسةةتخدمون احتةةرام لح ةةات 76.92أسةةلوم الملاح ةةة واانصةةات والأسةةئلة ٌلٌهةةا نسةةبة )

 %( ٌستخدمون التعلٌمات اللف ٌة.69.20الصمت ٌلٌها نسبة )

وبتحلٌةةل هةةذد البٌانةةات ٌتضةةل أن الملاح ةةة والأسةةئلة واانصةةات هةةم أكثةةر أسةةالٌم المقابلةةة 
استخداماا من جانم أخصائً خدمة الفرد مع مرضى جراحات القلم المفتو  حٌث ٌعتمد علٌها 
بشكل أساسً فً الحصول على المعلومات والبٌانات المتعلقة بموقؾ ال الةم المةرٌ ل ٌلٌهةا 
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اعتمةةادد علةةى احتةةرام لح ةةات الصةةمت ثةةم التعلٌقةةات اللف ٌةةة وهةةً جمٌعهةةا تشةةٌر إلةةى التنةةوع 
 لٌم التً ٌستخدمها أخصائً خدمة الفرد أثنا  المقابلة.الواضل فً الأسا

 (19جدول رقم )
 (26)ن=ٌوضل أسالٌم المقابلة المستخدمة فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو  

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 البٌانات الأولٌة الخاصةلمرضى القلم  -أ 

 %100 26 التكوٌن الأسري   -م 

 %84.65 22 الأوضاع الصحٌة للمرٌ   -ي 

 %76.90 20 ال روؾ البٌئٌة للمرٌ   -د 

 %76.90 20 الأوضاع الدراسٌة للمرٌ   -د 

 %100 26  بٌعة المشكلة الحالٌة للمرٌ   -و 

 %69.20 18 ت ور المشكلة  -ز 

 %100 26 جوانم شخصٌة المرٌ   -  

بها أخصةائً خدمةة الفةرد  ٌتضل من خلال الجدول السابق أن أهم المنا ق الدراسٌة التً ٌهتم
%( هً البٌانات الأولٌة لمرضى جراحات القلم المفتو  و بٌعة المشكلة الحالٌة  100بنسبة )

للمرضى والتكوٌن الأسري للمرٌ  وجوانم شخصٌة المرٌ ل وقد ٌرجع اهتمامه بها لمدى 
 ار الن ةري حاجة جمٌع الحالات إلٌها مهما تنوعت واختلفت تلك الحالات وهو ما ٌتفق مع الا

ل رٌقة خدمة الفردل بٌنمةا جةا  الاهتمةام بالتةارٌخ المرضةً للحالةة فةً المرتبةة الثانٌةة بنسةبة 
%( من حٌث التعرؾ علةى الأوضةاع الصةحٌة لل ةلام مرضةى الحةالات الحرجةةل بٌنمةا 84.6)

%( وجةةا  فةةً 76.9جةةا  الاهتمةةام بةةالنواحً البٌئٌةةة والدراسةةٌة فةةً المرتبةةة الثالثةةة بنسةةبة )
%( ممةةا ٌشةةٌر إلةةى ضةةعؾ أخصةةائً 69.2مرتبةةة الأخٌةةرا الاهتمةةام بت ةةور المشةةكلة بنسةةبة )ال

والتةً أشةارت   (1)(1997خدمة الفرد فً بع  الجوانم وهو ٌتفق مع دراسةة )ثرٌةا جبرٌةل 
 إلى إخفاق الأخصائً الاجتماعً فً أدائه لبع  أدوارد.

 
  


(1)

الننريدددة والتطبيدددق، بحددد  منشدددور، ثريدددا جبريدددلا أدوار التددددخل المهندددي لاخصدددائي الاجتمددداعي فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة بدددين 
 .2997المؤتمر العاشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
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 (20جدول رقم )
 ً خدمة الفرد فً العمل مع ٌوضل المصادر التً ٌعتمد علٌها أخصائ

 (26)ن=مرضى جراحات القلم المفتو  
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 المرٌ  نفسه  -أ 

 %100 26 أسرا المرٌ   -م 

 %100 26 ملؾ المرٌ   -ي 

 %96.15 25 السجلات المختلفة  -د 

 %96.15 25 المستندات والوثائق  -د 

 %76.9 20 الأفراد المتصلٌن بالمرٌ   -و 

 %76.9 20 أقارم المرٌ  ؼٌر أسرته  -ز 

 %61.5 16 الخبرا  والمتخصصٌن  -  

%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن ٌعتمةدون 100ٌتضل مةن خةلال الجةدول السةابق أن نسةبة )
علةةةى المةةةرٌ  وأسةةةرته وملةةةؾ المةةةرٌ  ٌلٌهةةةا السةةةجلات والوثةةةائق والمسةةةتندات بنسةةةبة 

%( مةن 61.5المتصةلٌن بةالمرٌ  ونسةبة )%( مةن الأفةراد 76.9%( ٌلٌها نسةبة )96.15)
الخبرا  والمتخصصٌن وبتحلٌل هذد البٌانات ٌتضل أن المرٌ  هو المصدر البشري الأول فً 
إمداد أخصائً خدمة الفرد بالبٌانات والمعلومات حٌث توجد معلومات لا ٌمكن الحصةول علٌهةا 

جةل التعةرؾ علةى الأسةبام من ؼٌرد ٌلً ذلةك الاعتمةاد علةى الأسةرا والأقةارم والخبةرا  مةن ا
الكافٌة ورا  المشكلات بٌنما كان ملؾ المرٌ  من اهم المصادر ؼٌر البشرٌة لاحتوائةه علةى 
كافةةةة البٌانةةةات والمعلومةةةات المرتب ةةةة بةةةال روؾ الصةةةحٌة والنفسةةةٌة والعقلٌةةةة والاجتماعٌةةةة 

 للمرٌ .

فةةرد فةً العمةةل مةةع  وٌشةٌر ذلةةك إلةى أحةةد الجوانةةم ااٌجابٌةة المرتب ةةة بةةدور أخصةائً خدمةةة ال
 مرضى جراحات القلم المفتو .

 

 
 (21جدول رقم )

 ٌوضل قٌام أخصائً خدمة الفرد بتشخٌل حالات  
 (26)ن=مرضى جراحات القلم المفتو  

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %77 20 نعم  -أ 

 %23 6 لا  -م 

 %100 26 المجموع 

مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌهتمةةون %( 77ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن نسةةبة )
%( لا ٌقومون بهل وهذا ٌدل على وجود بع  القصور فةً 23بعملٌة التشخٌل بٌنما نسبة )

 أدا  أخصائً خدمة الفرد لدورد فً رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو .

 (22جدول رقم )





193



 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

ٌوضل أنواع التشخٌل التً ٌستخدمها أخصائً خدمة الفرد فً العمل مع مرضى جراحات 

 (26)ن=القلم المفتو  

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %10 2 الأفكار التشخٌصٌة  -أ 

 %85 17 التشخٌل الدٌنمى  -م 

 %5 1 التشخٌل المتكامل  -ي 

 %100 26 المجموع 

%( مةةن الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن ٌهتمةةون 85ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن نسةةبة )

بالتشخٌل الدٌنمً لكونه اسهل أنواع التشخٌل حٌث ارتب ت خدمة الفةرد منةذ نشةتتها بهةذا 

النوع الذي ٌن ر إلٌه على انه انسم أنواع التشخٌل لخدمة الفرد ن راا للتفرد الذي ٌتمتع بةه 

ن البع  ٌرى أنه ٌحتاي إلى وقت وجهد أحٌانا إضافة إلى مسةتوى عةالً مةن العملا ل وإن كا

 (2)المهارا والخبرا. 

%( بالرؼم 5%( ٌلٌها التشخٌل المتكامل بنسبة )10ثم ٌلً ذلك الأفكار التشخٌصٌة بنسبة )

مةةن أنةةه أرقةةى مسةةتوٌات التشةةخٌل وأكثرهةةا عمقةةا وٌجمةةع فةةً  ٌاتةةه مزاٌةةا جمٌةةع أنةةواع 

 (3)ضمن التصنٌفات والتفاعل إضافة إلى العلاي.التشخٌل فهو ٌت

وقد ٌرجع ذلك لاستؽراقه الكثٌر من الوقت والجهد والمستوى العالً من المهارا والخبةرا فةً 

الأدا ل وٌترتم على هةذا التقصةٌر فةً اسةتخدام التشةخٌل المتكامةل عةدم القةدرا علةى متابعةة 

تفاعةل العوامةل والأسةبام المؤدٌةة إلةى الحالةة الحالات واالمام بها ككل متكامل ومعرفةة مةدى 

 التً ٌعٌ  فٌها مرضى جراحات القلم المفتو .

 
 (23جدول رقم )

 (26)ن=ٌوضل أسالٌم العلاي الذاتً المستخدمة مع مرضى جراحات القلم المفتو  
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %92.30 24 العلاقة المهنٌة  -أ 


(2)

 .132، ص1002الاتجاه النفسي الاجتماعي، القاهرة، مكتبة التجارة والتعاون، -على زيدانا خدمة الفرد
(3)

 .132على زيدانا مرجع سابق ذكره، ص 
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 %84.61 22 التعا ؾ  -م 

 %84.61 22 السل ة  -ي 

 %76.9 20 الضؽ   -د 

 %65.38 17 اافراغ الوجدانً  -د 

 %57.69 15 المبادرا  -و 

 %53.84 14 النصٌحة  -ز 

ٌتضل من خلال الجدول السابق استخدام أخصائً خدمة الفرد لأسالٌم العلاي الذاتً المختلفةة 
%( ٌلٌهةا 92.30بنسةبة )وكان أعلاها استخداماا أسالٌم المعونة النسةٌة مةن العلاقةة المهنٌةة 

%( والمبةةادرا وبنسةةبة 65.38%( ثةةم اافةةراغ الوجةةدانً بنسةةبة )84.61التعةةا ؾ بنسةةبة )
(57.69.)% 

أما بالنسبة لأسالٌم التتثٌر المباشر وجا ت فً المرتبةة الثانٌةة وكانةت السةل ة أعلاهةا بنسةبة 
 %(.53.14%( والنصٌحة بنسبة )76.9%( ثم الضؽ  بنسبة )84.61)

وبالن ر إلى الجةدول بشةكل عةام ٌتضةل تنةوع اسةتخدام الأسةالٌم الذاتٌةة وذلةك لتنةوع الحةالات 
واخةةتلاؾ  ةةروؾ كةةل حالةةة إلا أن أكثرهةةا اسةةتخداما كةةان أسةةالٌم المعونةةة النفسةةٌة وأسةةالٌم 
التةةةتثٌر المباشةةةر بٌنمةةةا كةةةان أقلهةةةا اسةةةتخداماا أسةةةالٌم تكةةةوٌن البصةةةٌرا وهةةةذا ٌةةةدل علةةةى أن 

مةاعٌٌن لا ٌمٌلةةون إلةى أسةةلوم الحةوار وااقنةةاع مةع مرضةةى جراحةات القلةةم الأخصةائٌٌن الاجت
 المفتو  .

وٌعةد ذلةك أحةد الجوانةةم السةلبٌة فةً أدا  أخصةةائً خدمةة الفةرد لةدورد فةةً العمةل مةع مرضةةى 
جراحات القلم المفتو  حٌث ٌجم علٌه أن ٌستخدم الحوار وااقناع مةع الحةالات ت بٌقةاا لمبةدأ 

 ٌر المصٌر.الدٌمقرا ٌة وحق تقر

 

 (24جدول رقم )
 (26)ن=ٌوضل أسالٌم العلاي الذاتً المستخدمة مع مرضى جراحات القلم المفتو  

 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 الحاق المرٌ  بالقسم الذي ٌناسم حالته  -أ 

تحوٌةةةةل المةةةةةرٌ  للحصةةةةةول علةةةةةى المسةةةةةاعدات ال بٌةةةةةة   -م 
 اللازمة.

26 100% 

 %100 26 المساعدات المالٌة للمرٌ تقدٌم بع    -ي 

 %100 26 توفٌر الملاب  والأدوات اللازمة للمرٌ   -د 

%( 100ٌتضل من الجدول السابق أن هناك اتفاق كامل بٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بنسبة )
 على خدمات العلاي البٌئً المقدمة لمرضى جراحات القلم المفتو .

مةن جانةم أخصةائً خدمةة الفةرد بتقةدٌم خةدمات العةلاي  وهذا ٌشٌر إلةى أن هنةاك اهتمةام كبٌةر
البٌئً لمرضى الحالات القلم وقد ٌرجع ذلك إلى حرل الدولة والأجهزا ااعلامٌة والسٌاسٌة 

 المختلفة على الاهتمام بهذد الفئة وتقدٌم الرعاٌة المناسبة لها.
لةدورد فةً العمةل مةع   وٌعد ذلك أحةد الجوانةم ااٌجابٌةة المرتب ةة بةتدا  أخصةائً خدمةة الفةرد

 مرضى جراحات القلم المفتو .
 (25) جدول رقم

 ٌوضل دور أخصائً خدمة الفرد مع المجتمع 
 (26)ن=بالنسبة لمرضى جراحات القلم المفتو  
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 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

نشةةر الةةوعً بةةٌن المةةوا نٌن بكٌفٌةةة التعامةةل مةةع مرضةةى   -أ 
 جراحات القلم المفتو  

14 61.53% 

إثةةةارا الةةةرأي العةةةام مةةةن خةةةلال وسةةةائل ااعةةةلام بمشةةةكلات    -م 
 مرضى جراحات القلم المفتو 

16 53.84% 

القٌةةةام بعمةةةل الأبحةةةاث والدراسةةةات التةةةً تعةةةالج احتٌاجةةةات    -ي 
 مرضى جراحات القلم المفتو 

18 69.23% 

م البةةةة الهٌئةةةات والمؤسسةةةات برعاٌةةةة مرضةةةى جراحةةةات   -د 
 القلم المفتو 

12 49.70% 

القٌةةةام بعمةةةل الأبحةةةاث والدراسةةةات التةةةً تعةةةالج مشةةةكلات    -د 
 مرضى جراحات القلم المفتو 

20 76.90% 

عمةةل مةةؤتمرات حةةول قضةةاٌا ومشةةكلات مرضةةى جراحةةات   -و 
 القلم المفتو 

6 23.00% 

ٌتضل من خلال الجدول السابق أن هناك اهتمام كبٌةر مةن جانةم أخصةائً خدمةة الفةرد بالعمةل 
 جراحات القلم المفتو . مع المجتمع بالنسم لمرضى

وهةةذا ٌةةدل علةةى وجةةود وعةةً لةةدى أخصةةائً خدمةةة الفةةرد بتهمٌةةة العمةةل مةةع أجهةةزا المجتمةةع 
المختلفة للعمل على الحد من مشكلات مرضى جراحات القلم المفتو  الحالات  وإٌجاد الحلول 

فةً العمةل لهال وهذا ٌمثل أحد الجوانم ااٌجابٌة المرتب ة بةتدا  أخصةائً خدمةة الفةرد لةدورد 
 مع مرضى جراحات القلم المفتو .

 

 (26جدول رقم )
 ٌوضل مدى وجود دور لأخصائً خدمة الفرد

 (26)ن=مع أسر مرضى جراحات القلم المفتو  
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %38.46 10 نعم  -أ 

 %61.54 16 لا  -م 

 %100 26 المجموع 

%( مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن لا ٌوجةد 61.54)ٌتضل من خلال الجدول السابق أن نسةبة 
%( لهةم 38.46لهم دور فعلً مع أسةر مرضةى جراحةات القلةم المفتةو   بٌنمةا كانةت نسةبة )

 دور فعلً مع أسر مرضى جراحات القلم المفتو .

وتشٌر هذد البٌانات إلى وجود قصةور فةً أدا  أخصةائً خدمةة الفةرد لةدورد مةع أسةر مرضةى 
 تو .جراحات القلم المف

ممةةا ٌت لةةم ضةةرورا العمةةل علةةى رفةةع مسةةتوى أدا  أخصةةائً خدمةةة الفةةرد لةةدورد مةةع مرضةةى 
جراحةات القلةم المفتةو  لمةا لةةه مةن تةتثٌر كبٌةر علةى سةةرعة حةل مشةكلاتهم وتحقٌةق التوافةةق 

 النفسً والاجتماعً لهم.

 (27جدول رقم )
 ٌوضل دور أخصائً خدمة الفرد
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 (10)ن=مع أسر مرضى جراحات القلم المفتو  
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 10 تعرٌؾ الأسرا ب بٌعة مرضى جراحات القلم المفتو   -أ 

 %60 6 مساعدا الأسرا على تقبل الوضع الحالً للمرٌ   -م 

 %40 4 القٌام ببع  الزٌارات المنزلٌة للمرضى  -ي 

مساعدا الأسرا على التخلل مع الاتجاهةات السةلبٌة نحةو    -د 
 المرٌ 

3 30% 

توعٌةةةة الأسةةةرا بالعوامةةةل والأسةةةبام المؤدٌةةةة إلةةةى هةةةةذد   -د 
 الأمرا 

6 60% 

 %40 4 توعٌة الأسرا ب رق وأسالٌم الوقاٌة من هذد الأمرا   -و 

%( مةن الأخصةائٌٌن ٌةرون أن دور أخصةائً 100ٌتضل من خلال الجدول السةابق أن نسةبة )
الأسةةرا ب بٌعٌةةة المةةر   خدمةةة الفةةرد مةةع أسةةر مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  هةةو تعرٌةةؾ 

%( ٌرون أن دورد هةو مسةاعدا الأسةرا علةى تقبةل الوضةع الحةالً للمةرٌ  60علٌها نسبة )
%( ٌةرون أن 40وتوعٌة الأسرا بالعوامل والأسبام المؤدٌة إلى هةذد الأمةرا  ٌلٌهةا نسةبة )

دورهةةم هةةو القٌةةام بةةبع  الزٌةةارات المنزلٌةةة لأسرالمرضةةى وتوعٌةةة الأسةةرا ب ةةرق وأسةةالٌم 
الوقاٌةةة مةةن هةةذد الأمةةرا  وٌةةتتً فةةً النهاٌةةة مسةةاعدا الأسةةرا علةةى الةةتخلل مةةن الاتجاهةةات 

 السلبٌة نحوالمرٌ .

وهذا ٌشةٌر إلةى تعةدد الأدوار التةً ٌقةوم بهةا أخصةائً خدمةة الفةرد مةع أسةر مرضةى جراحةات 
 القلم المفتو .
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 (28جدول رقم )
 ٌوضل استخدام أخصائً خدمة الفرد

 (26)ن=للن رٌات الحدٌثة فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو  
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %7.69 2 نعم  -ي 

 %92.31 24 لا  -د 

 %100 26 المجموع 

%( مةةةن الأخصةةةائٌٌن الاجتمةةةاعٌٌن لا 92.31ٌتضةةةل مةةةن خةةةلال الجةةةدول السةةةابق أن نسةةةبة )
الفرد فً العمةل مةع مرضةى جراحةات القلةم المفتةو ل ٌستخدمون الن رٌات الحدٌثة فً خدمة 

 %( ٌستخدمون هذد الن رٌات.7.69بٌنما نسبة )

وهةةذا ٌشةةٌر إلةةى وجةةود قصةةور فةةً أدا  أخصةةائً خدمةةة الفةةرد لةةدورد فةةً العمةةل مةةع مرضةةى 
 جراحات القلم المفتو .

 
 (29جدول رقم )

 ٌوضل أسبام عدم استخدام أخصائً خدمة الفرد الن رٌات الحدٌثة 
 (10)ن=فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو  الحالات 

 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 24 عدم معرفة أخصائً خدمة الفرد بهذد الن رٌات  -أ 

عةةةدم تةةةوافر الخبةةةرا المهنٌةةةة لةةةدى أخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد   -م 
 لاستخدامها

20 84.82% 

 %58.33 14 عدم توافر اامكانٌات اللازمة لتنفٌذها  -ي 

عدم فاعلٌة هذد الاتجاهات فً العمل مع هةذد الحةالات مةن   -د 
 وجهة ن ري

8 35.76% 

ٌتضةةل مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق أن أسةةبام عةةدم اسةةتخدام أخصةةائً خدمةةة الفةةرد للن رٌةةات 
الحدٌثةةة فةةً العمةةل مةةع ال ةةلام مرضةةى الحةةالات الحرجةةة هةةً عةةدم معرفةةة الأخصةةائً بهةةذد 

وعةةدم تةةوافر الخبةةرا المهنٌةةة لاسةةتخدام هةةذد الن رٌةةات بنسةةبة %( 100الاتجاهةةات بنسةةبة )
%( ثةم عةدم فاعلٌةة 58.33%( ٌلٌها عدم توافر اامكانٌات اللازمة لتنفٌذها بنسبة )84.82)

 %(.35.76هذد الن رٌات من وجهة ن ر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بنسبة )

ئً خدمةة الفةرد فةً العمةل مةع وقد ٌكون ذلك راجعاا إلى نقل ااعداد المهنً والن ري لأخصا
 حالات مرضى جراحات القلم المفتو   وعدم حصولهم على دورات تدرٌبٌة فً هذا المجال.

وٌشٌر ذلك إلى أحد الجوانم السلبٌة فً أدا  أخصائً خدمة الفرد لدورد فً العمل مع مرضى 
 جراحات القلم المفتو .

 

 (30جدول رقم )
 ٌوضل المعوقات التً تواجه أخصائً خدمة الفرد فً عمله 
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 (26)ن=مع مرضى جراحات القلم المفتو  
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %38.5 10 كثرا عدد  المرضى  -أ 

 %53.84 14 كثرا مشكلات المرضى بجراحات القلم المفتو   -م 
 
 
 

 %61.53 16 قلة عدد الأخصائٌٌن العاملٌن بالمستشفٌات  -ي 

 %100 26 نقل الحوافز المادٌة للعاملٌن بالمستشفٌات  -د 

ٌتضل من خلال الجدول السابق أن هناك مجموعة مةن المعوقةات التةً تحةد مةن أدا  أخصةائً 
خدمة الفرد لدورد فً العمل مةع حةالات مرضةى جراحةات القلةم المفتةو  ممةا ٌت لةم ضةرورا 

للتؽلم علٌها حتى ٌةتمكن أخصةائً خدمةة الفةرد العمل على دراسة هذد المعوقات ووضع خ ة 
 من رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو .
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 (31جدول رقم )
 ٌوضل مقترحات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لت وٌر أدائهم المهنً فً العمل  

 (26)ن=مع مرضى جراحات القلم المفتو  
 
 

 النسبة المئوٌة التكرار البٌاااان م

 %100 26 المٌدانً أثنا  مرحلة الدراسةالاهتمام بالتدرٌم   -أ 

اختٌار الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ممن لهةم خبةرا فةً مجةال   -م 
 رعاٌة مرضى جراحات القلم المفتو 

26 100% 

 %100 26 الحصول على دورات تدرٌبٌة متخصصة أثنا  العمل  -ي 

الاهتمةةام بت ةةوٌر المنةةاهج الدراسةةٌة ل لبةةة كلٌةةات ومعاهةةد   -د 
 الخدمة الاجتماعٌة

20 77% 

 %69 18 الحصول على دورات تدرٌبٌة قبل الالتحاق بالعمل  -د 

ٌتضل من خلال الجدول السابق أن هناك مجموعة من التوصٌات أجمع علٌها كةل الأخصةائٌٌن 
الاجتماعٌٌن والتً ٌجم وضعها فً الاعتبار والعمل على تنفٌذها حتى ٌةتمكن أخصةائً خدمةة 

 مرضى جراحات القلم المفتو  بالكفا ا الم لوبة.الفرد من أدا  دورد فً العمل مع 

( ٌوضل العلاقة بٌن البٌانات الأولٌة والممارسة المهنٌة لأخصائً  خدمة 32جدول رقم )

 الفرد فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو 

البٌانات 
 الأولٌة

إجرا  
الأخصائ الاجتماعى 

 لمقابلة الاستقبال

قٌام 
الأخصائ الاجتماعى 
 بتشخٌل الحالات

استخدام 
الأخصائ الاجتماعى 
للن رٌات الحدٌثة فى 

 العلاي

دور 
الأخصائ الاجتماع ف

 ى المجتمع

دور 
الأخصائ الاجتماعى مع 

 أسر المعاقٌن سمعٌاا 

الاااااادلا
 لة

كا
2 

سوبة
ح
الم

 

حرٌة
جة ال

در
 

كا
2 
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الم

 

حرٌة
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در
 

كا
2 

سوبة
ح
الم

 

حرٌة
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در
 

كا
2 

سوبة
ح
الم

 

جة 
در

حرٌة
ال

 

كا
2 

سوبة
ح
الم

 

حرٌة
جة ال

در
 

 30.55 السن
** 

8 
17.55 

** 
4 

11.91 
* 

4 
55.25 

** 
16 

26 
** 

* ارتبةةا   8
دال عنةةةةد 
مسةةةةتوى 
معنوٌةةةةةةة 

0.05 
 

 **
ارتبةةةةةةةا  
دال عنةةةةد 
مسةةةةتوى 
معنوٌةةةةةةة 

0.01 

 32.50 المؤهل 
** 

4 
26 
** 

2 0.65 2 
41.60 

** 
8 4.87 4 

 26.57 الخبرا 
** 

6 
15.98 

** 
3 

11.91 
** 

3 
58.74 

** 
12 

17.22 
** 

6 

الدورات 
 التدرٌبٌة

26 
** 

2 
26 
** 

1 0.65 1 
18.48 

** 
4 4.87 2 
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 ** 0.01الارتبا  عند مستوى معنوٌة  -أ

العلاقةةةة بةةةٌن سةةةن الأخصةةةائٌٌن الاجتمةةةاعٌٌن وإجةةةرا هم لمقةةةابلات  الجةةةدول السةةةابقٌبةةةٌن  -1

الاستقبال لفلقد كانت قٌمة كا
2

قٌمةة كةا( < مةن  30.55المحسوبة )
2

( 20.1الجدولٌةة ) 
( أى كلما زاد السن زاد ااقبال على هذد المقابلات وقد ٌرجةع 0.01عند مستوى معنوٌة )

ذلك لأن زٌادا السن ؼالباا ما تكون مرتب ة بزٌادا سنوات الخبرا والتى تةدرك أهمٌةة مثةل 
قلةةق فةةى هةةذد المرحلةةة مةةن مشةةاعر الخةةوؾ والمةةرٌ  القلةةم هةةذد المقةةابلات لمةةا ٌعانٌةةه 

المرتب ة بالبعد عن الأسرا ل لذا فهى تت لم مستوى عال من المهارا المهنٌة حٌث ٌ بق 
فٌها الأخصائ الاجتماعى جمٌع عملٌات خدمة الفرد من دراسة وتشخٌل وعةلاي بصةورا 

 سرٌعة. 

تبةةٌن العلاقةةة بةةٌن السةةن وتشةةخٌل الحةةالات فقةةد كانةةت قٌمةةة كةةاٌالسةةابق ومةةن الجةةدول  -2
2

 

( < من قٌمة كا17.55المحسوبة )
2

( ل 0.01( عند مستوى معنوٌة )13.03الجدولٌة ) 
أى كلمةةا زاد السةةن زاد الاهتمةةام بعملٌةةة التشةةخٌل للحةةالات وقةةد ٌكةةون  ةةول فتةةرا العمةةل 

وزٌادا الخبرا جعلته ٌدرك أهمٌة التشخٌل للتعةرؾ علةى العوامةل والأسةبام  بالمستشفى
 فى إٌجاد وحلول لها المرٌضبالتالى محاولة المشاركة مع التى أدت إلى حدوث المشكلة و

تبٌن العلاقة بٌن السن ودور الأخصائ الاجتماع فى المجتمع  فقد كانت السابقٌومن الجدول  -3

قٌمة كا
2

( < من قٌمة كا55.25المحسوبة ) 
2

( عند مستوى معنوٌةة 32.00الجدولٌة ) 
لاجتماع فى المجتمةةع للتوعٌةةة بمشةةكلات ( ل أى كلمةةا زاد السةةن زاد دور الأخصةةائ ا0.01)

واحتٌاجاتهم وقد ٌرجع ذلك لزٌادا خبرا الأخصائٌٌن الاجتمةاعٌٌن وإدراكهةم  مرضى القلم
علةى حةل  مرضةى القلةملأهمٌة تضافر كل الجهود الحكومٌة والأهلٌة للعمل على مسةاعدا 

 مشكلاتهم والاستفادا من قدراتهم المتبقٌة فى عملٌة التنمٌة . 

مرضةةى تبٌن العلاقةةة بةةٌن السةةن ودور الأخصةةائ الاجتماعى مةةع أسةةر السةةابقٌومةةن الجةةدول  -4

فقةةد كانةةت قٌمةةة كةةاالقلب
2

( < مةةن قٌمةةة كةةا26.00المحسةةوبة ) 
2

( عنةةد 20.1الجدولٌةةة ) 
( ل أى كلمةةةا زاد السةةةن زاد دور الأخصةةةائ الاجتماعى مةةةع أسةةةر 0.01مسةةةتوى معنوٌةةةة )

خبةةرا الأخصةةائ الاجتماعى وإدراكةةه لأهمٌةةة دور وقةةد ٌرجةةع ذلةةك إلةةى زٌةةادا مرضةةى القلب
على إعادا الاندماي فى المجتمع والقةدرا علةى التكٌةؾ مةع مرضى القلبالأسرا فى مساعدا 
 الواقع الذى ٌعٌشه .

تبةةٌن العلاقةةة بةةٌن المؤهةةل الدراسةةى وإجةةرا  الأخصةةائ الاجتماعى  السةةابقومةةن الجةةدول  -5

لمقةةابلات الاسةةتقبال فقةةد كانةةت قٌمةةة كةةا
2

( < مةةن قٌمةةة كةةا32.5المحسةةوبة ) 
2

الجدولٌةةة  
( ل أى كلما ارتفع المؤهل العلم لسخصةائ الاجتماعى 0.01( عند مستوى معنوٌة )13.3)

كلما زاد ااقبال على هذد المقابلات وقد ٌرجع ذلك إلى أن زٌةادا الدرجةة العلمٌةة ؼالبةاا مةا 
هةذد المقةابلات والتةى تسةاعد تكون مرتب ة بزٌادا سنوات الخبرا والتى تدرك أهمٌةة مثةل 

وتسةةاهم فةةى تكةةوٌن العلاقةةة المهنٌةةة مةةرٌ  القلبعلةةى تخفٌةةؾ حةةدا الخةةوؾ والقلةةق لةةدى 
 .  والمرٌ الناجحة بٌن الأخصائ الاجتماع 

تبةةةٌن العلاقةةةة بةةةٌن المؤهةةةل الدراسةةةى وقٌةةةام الأخصةةةائ الاجتماعى  السةةةابقومةةةن الجةةةدول  -6

بتشخٌل الحةالات فقةد كانةت قٌمةة كةا
2

( < مةن قٌمةة كةا26.00ة )المحسةوب 
2

الجدولٌةة  
( ل أى كلمةةةةةةةةا زادت الدرجةةةةةةةةة العلمٌةةةةةةةةة 0.01( عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتوى معنوٌةةةةةةةةة )9.21)

لسخصةةةائ الاجتماعى زاد الاهتمةةةام بعملٌةةةة تشةةةخٌل الحةةةالات وقةةةد ٌكةةةون زٌةةةادا خبةةةرا 
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الأخصةةةائ الاجتماعى جعلتةةةه ٌةةةدرك أهمٌةةةة عملٌةةةة التشةةةخٌل فةةةى التعةةةرؾ علةةةى العوامةةةل 
مةرٌ  وبالتالى محاولةة المشةاركة مةع مرٌ  القلبلى حدوث مشكلة والأسبام التى أدت إ

 فى إٌجاد حلول لهذد المشكلة . القلم 

تبٌن العلاقة بٌن المؤهل الدراسى ودور الأخصائ الاجتماع فى المجتمع ٌالسابقومن الجدول  -7

فقد كانت قٌمة كا
2

( < مةن قٌمةة كةا41.6المحسوبة ) 
2

( عنةد مسةتوى 20.1الجدولٌةة ) 
( ل أى كلمةةةا زاد المؤهةةةل الدراسةةةى كلمةةةا زاد دور الأخصةةةائ الاجتماع فى 0.01معنوٌةةةة )

واحتٌاجةةاتهم وقةةد ٌرجةةع ذلةةك لزٌةةادا خبةةرا  مرضةةى القلةةمالمجتمةةع للتوعٌةةة بمشةةكلات 
الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن وإدراكهةم لأهمٌةةة تضةافر كةل الجهةةود الحكومٌةة والأهلٌةة للعمةةل 

على حل مشكلاتهم والاستفادا من قدراتهم المتبقٌة فى عملٌةة  مرضى القلمى مساعدا عل
 التنمٌة . 

تبٌن العلاقة بٌن المؤهل الدراسى ودور الأخصائ الاجتماعى مع أسر ٌالسابق ومن الجدول  -8

فقد كانت قٌمة كا مرضى القلم
2

( < من قٌمة كا4.87المحسوبة ) 
2

( 13.03الجدولٌة ) 
( ل أى كلمةةةةةةا زاد المؤهةةةةةةل الدراسةةةةةةى كلمةةةةةةا زاد دور 0.01معنوٌةةةةةةة ) عنةةةةةةد مسةةةةةةتوى

وقةةةةةد ٌرجةةةةةع ذلةةةةةك لزٌةةةةةادا خبةةةةةرا   مرضةةةةةى القلةةةةةمالأخصةةةةةائ الاجتماعى مةةةةةع أسةةةةةر 
علةةى إعةةادا  مةةرٌ  القلةةمالأخصةةائ الاجتماعى وإدراكةةه لأهمٌةةة دور الأسةةرا فةةى مسةةاعدا 

 الاندماي فى المجتمع والقدرا على التكٌؾ مع الواقع الذى ٌعٌشه . 

تبةٌن العلاقةة بةٌن زٌةادا سةنوات الخبةرا وإجةرا  الأخصةائ الاجتماعى  السابقومن الجدول  -9

لمقةةابلات الاسةةتقبال فقةةد كانةةت قٌمةةة كةةا
2

(<مةةن قٌمةةة كةةا26.57المحسةةوبة ) 
2

الجدولٌةةة  
( ل حٌث أن خبرات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تدفعهم 0.01( عند مستوى معنوٌة )16.8)

إلةةى ضةةرورا إجةةرا  هةةذد المقةةابلات لأنهةةم ٌةةدركون مةةدى أهمٌتهةةا فةةى تكةةوٌن الان باعةةات 
وتتثٌرهةا علةى اسةتقرارد النفسةى والتزامةه بن امهةا  لمرٌ  القلم عن المستشةفىالأولٌة 

 مهم علٌها . فكان دافعاا اقدا

( تبٌن العلاقة بٌن خبرا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وقٌةامهم بعملٌةة 54ومن الجدول رقم ) -10

التشخٌل حٌث كانت قٌمة كا
2

(<مةن قٌمةة كةا15.98المحسةوبة )  
2

( 11.3الجدولٌةة ) 
( ل أى كلمةةةةا زادت خبةةةةرا الأخصةةةةائٌٌن الاجتمةةةةاعٌٌن زاد 0.01عنةةةةد مسةةةةتوى معنوٌةةةةة )

الفردٌة وذلك لأن  ةول سةنوات الخبةرا أكةدت لهةم أنهةم لةن ٌسةت ٌعوا تشخٌصهم للحالات 
التوصل إلى لعلاي المناسم وإتمام عملٌة المسةاعدا بالشةكل الم لةوم إن لةم تكةن معتمةدا 
على تشخٌل جٌد ٌست ع به الأخصائى تحدٌةد العوامةل والأسةبام المؤدٌةة للمشةكلة حٌةث 

 أن التشخٌل الدقٌق ٌؤدى إلى العلاي الجٌد .

تبٌن العلاقةة بةٌن الخبةرا و اسةتخدام الأخصةائ الاجتماعى لن رٌةات  السابق ومن الجدول  -11

خدمة الفرد الحدٌثة فى علاي الحالات الفردٌة حٌث كانت قٌمةة كةا
2

( 11.91المحسةوبة ) 

< من قٌمة كا
2

( ل أى كلمةا زادت خبةرا 0.01( عنةد مسةتوى معنوٌةة )11.3الجدولٌةة ) 
ا زاد اسةةتخدامه للن رٌةةات الحدٌثةةة فةةى خدمةةة الفةةرد فةةى عةةلاي الأخصةةائ الاجتماعى كلمةة

وٌرجةةةع ذلةةةك إلةةى إدراك الأخصةةةائٌٌن لأهمٌةةةة اسةةةتخدام  لمرضةةةى القلةةمالحةةالات الفردٌةةةة 
مةن كةل جوانبهةا والقضةا   مرضةى القلةمالن رٌات الحدٌثة التى تساعد على حل مشةكلات 

 المجتمع . على أسبابها وذلك نتٌجة للتؽٌرات السرٌعة التى تحدث فى 





202



 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

تبٌن العلاقة بٌن الخبرا و دور الأخصائ الاجتماع فى المجتمع حٌث  السابقومن الجدول  -12

كانةةت قٌمةةة كةةا
2

( < مةةن قٌمةةة كةةا58.74المحسةةوبة ) 
2

( عنةةد مسةةتوى 26.2الجدولٌةةة ) 
( ل أى  أنةةةه كلمةةةا زادت خبةةةرا الأخصةةةائ الاجتماعى كلمةةةا زاد دورد فةةةى 0.01معنوٌةةةة )

واحتٌاجةةاتهم وٌرجةةع ذلةةك ادراك الأخصةةائٌٌن  مرضةةى القلةةمبمشةةكلات المجتمةةع للتوعٌةةة 
مرضةةى الاجتمةاعٌٌن لأهمٌةة تضةةافر كةل الجهةةود الحكومٌةة والأهلٌةةة للعمةل علةةى مسةاعدا 

 على حل مشكلاتهم والاستفادا من قدراتهم المتبقٌة فى عملٌة التنمٌة .  القلم

مرضةى ر الأخصائ الاجتماعى مةع أسةر تبٌن العلاقة بٌن الخبرا ودو السابقومن الجدول  -13

حٌث كانت قٌمة كا القلم
2

( < من قٌمة كةا17.22المحسوبة ) 
2

( عنةد 16.8الجدولٌةة ) 
( ل أى كلمةةا زادت خبةةرا الأخصةةائ الاجتماعى كلمةةا زاد دورد مةةع 0.01مسةةتوى معنوٌةةة )

وٌرجةةع ذلةةك إلةةى إدراك الأخصةةائ الاجتماعى لأهمٌةةة دور الأسةةرا فةةى  مرضةةى القلةةمأسةةر 
علةى الانةدماي فةى المجتمةع والقةدرا علةى التكٌةؾ مةع الواقةع الةذى  مرٌ  القلممساعدا 
 ٌعٌشه . 

تبةةٌن العلاقةةة بةةٌن حصةةول الأخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن علةةى دورات  السةةابقومةةن الجةةدول  -14

ل فقةد كانةت قٌمةة كةاتدرٌبٌة وإجةرا هم لمقةابلات الاسةتقبا
2

( < مةن 26.00المحسةوبة ) 

قٌمةةة كةةا
2

( ل أى أنةةه كلمةةا زاد حصةةول 0.01( عنةةد مسةةتوى معنوٌةةة )9.21الجدولٌةةة ) 
الأخصائ الاجتماعى على دورات تدرٌبٌة كلما زاد إجرا د لمقابلات الاسةتقبال وٌرجةع ذلةك 

م بعة  مهةارات إلى أن هذد الدورات تزود الحاصةلٌن علٌهةا علةى بمعةارؾ جدٌةدا تكسةبه
حٌث  المرضىوأهمٌة هذد المقابلات لانعكاساتها ال ٌبة فى نفو   مرضى القلمالعمل مع 

تشعرهم بالتقبل والرؼبة فٌهم وأنهم موضع تفسٌر وذلك بال بع ٌؤثر إٌجابٌاا فى شخصٌة 
وٌكةةةةون بمثابةةةةة النةةةةواا واللبنةةةةة الأولةةةةى فةةةةى بنةةةةا  العلاقةةةةة المهنٌةةةةة بةةةةٌن  المةةةةرٌ 

 تلك العلاقة التى من شتنها ااسراع بعملٌة العلاي . المرٌ  اعى والأخصائ الاجتم

تبٌن العلاقة بٌن الحصول على الةدروات التدرٌبٌةة والاهتمةام بعملٌةة السابقٌومن الجدول  -15

التشخٌل حٌث كانت قٌمة كا
2

( < من قٌمةة كةا26.00المحسوبة ) 
2

( 6.63الجدولٌةة ) 
اد حصةةول الأخصةةائ الاجتماعى علةةى دورات ( ل أى كلمةةا ز0.01عنةةد مسةةتوى معنوٌةةة )

تدرٌبٌةةة كلمةةا زاد تشخٌصةةه للحةةالات ل حٌةةث تمةةد هةةذد الةةدورات الملتحقةةون بهةةا بةةبع  
المهةةارات كمهةةارا التشةةخٌل للوقةةوؾ علةةى العوامةةل والأسةةبام المؤدٌةةة للمشةةكلات حٌةةث 

 ٌمكن وضع العلاي المناسم لها فالتشخٌل الجٌد ٌؤدى إلى علاي جٌد . 

تبةةةٌن العلاقةةةة بةةةٌن الحصةةةول علةةةى الةةةدروات التدرٌبٌةةةة ودور  السةةةابقجةةةدول ومةةةن ال -16

الأخصائ الاجتماع فى المجتمع حٌث كانت قٌمة كا
2

(< من قٌمةة كةا18.48المحسوبة ) 
2

 
( ل أى كلمةةةةةةةةا زاد حصةةةةةةةةول 0.01( عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتوى معنوٌةةةةةةةةة )13.03الجدولٌةةةةةةةةة )

الأخصةةائ الاجتماعى علةةى دورات تدرٌبٌةةة كلمةةا زاد دورد فةةى العمةةل مةةع المجتمةةع بالنسةةبة 
حٌث تمد هذد الةدورات الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن بةبع  المهةارات كمهةارا لمرضى القلم 

إلةةةٌهم وحةةةثهم علةةةى  مرضةةةى القلةةةمت الاتصةةةال بالقٌةةةادات والمسةةةئولٌن لتوصةةةٌل مشةةةكلا
والاسةةتفادا مةةن قةةدراتهم المتبقٌةةة فةةى عملٌةةة مرضةةى القلةةم المشةةاركة فةةى حةةل مشةةكلات 

 التنمٌة . 
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 * 0.05الارتبا  عند مستوى معنوٌة  -2

العلاقةة بةٌن السةن  واسةتخدام الأخصةائ الاجتماعى للن رٌةات الحدٌثةة  السابقجدول الٌبٌن  -1
ل حٌث كانت قٌمةة لمرضى جراحات القلبالمفتو لحالات الفردٌة فى خدمة الفرد فى علاي ا

كةةةا
2

( < مةةةن قٌمةةةة كةةةا 11.91المحسةةةوبة )
2

( عنةةةد مسةةةتوى معنوٌةةةة 9.49الجدولٌةةةة ) 
( أى كلما زاد السن زاد استخدام الأخصائ الاجتماعى للن رٌةات الحدٌثةة فةى خدمةة 0.05)

ل وقةد ٌرجةع ذلةك أن زٌةادا السةن ؼالبةاا مةا  مرضةى القلةمالفرد فى علاي الحالات الفردٌة 
تكون مرتب ة بزٌادا سنوات الخبرا والتى تكسم الأخصائ الاجتماعى مهارات متعةددا فةى 

 مرضى القلم المفتو منها اا لاع على كل جدٌد فى مجال رعاٌة  مرضى القلمالعمل مع 
بتقةةل جهةةد فةةى أقةةل وقةةت ممكةةن ومرضةةى القلبلأن ذلةةك ٌسةةاعدد فةةى سةةرعة حةةل مشةةكلات 

 . مبذول
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 النتائج العامة للدراسة:

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

تبٌن من خلال مقارنةة النتةائج الفعلٌةة للدراسةة بالنتةائج المسةتهدفة كمةا حةددتها خ ةة  -1
العمةةل بالمستشةةفى أنهةةا منخفضةةة ومخالفةةة لهةةا بشةةكل واضةةل حٌةةث تبةةٌن انخفةةا  

بةةٌن أخصةةائً خدمةةة الفةةرد ومرضةةى جراحةةات القلةةم  مسةةتوى العلاقةةات الاجتماعٌةةة
 المفتو .

توصلت الدراسة إلى بع  الجوانم السلبٌة المرتب ة بممارسة أخصةائً خدمةة الفةرد  -2
لةةدورد مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  ومنهةةا عةةدم الانصةةات والاسةةتماع الجٌةةد 

لتقبةةل لمقترحةةات المرضةةى وعةةدم اهتمةةامهم بت بٌةةق بعةة  مبةةادئ خدمةةة الفةةرد مثةةل ا
وتقةدٌر المشةةاعر وعةةدم الحةةرل علةةى اجةرا  الزٌةةارات لأسةةر مرضةةى جراحةةات القلةةم 

 المفتو .

توصلت الدراسة إلى بع  الجوانم الاٌجابٌة المرتب ة بممارسة أخصائً خدمة الفرد  -3
لةةدورد مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  ومنهةةا الحةةرل علةةى إجةةرا  مقةةابلات 

تةةو  وكةذلك المقةةابلات المختلفةةة بااضةةافة إلةةى الاسةتقبال لمرضةةى جراحةةات القلةةم المف
الرجةةوع لمصةةادر الدراسةةة المختلفةةة والاهتمةةام بعمٌةةة التشةةخٌل واسةةتخدام اسةةالٌم 

 العلاي الذاتً والبٌئً.

توصلت الدراسة إلى بع  المعوقات التةً تحةد مةن أدا  اخصةائً خدمةة الفةرد لةدورد  -4
عةةدد المرضةةى وزٌةةادا  فةةً العمةةل مةةع مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  ومنهةةا كثةةرا

مشةةةكلاتهم وقلةةةة عةةةدد الاخصةةةائٌٌن بالمستشةةةفى ونقةةةل الحةةةوافز المادٌةةةة للعةةةاملٌن 
 بالمستشفى.

توصةةلت الدراسةةة إلةةى بعةة  التوصةةٌات التةةً تسةةاهم فةةً ت ةةوٌر دور أخصةةائً خدمةةة  -5
الفرد فً العمل مع مرضى جراحات القلم المفتو  ومنهةا زٌةادا الحةوافز لسخصةائٌٌن 

املٌن بالمستشفى وتزوٌد أخصةائً خدمةة الفةرد بكةل مةا هةو جدٌةد فةً الاجتماعٌٌن الع
مجةةال رعاٌةةة مرضةةى القلةةم والعمةةل علةةى عقةةد نةةدوات توعٌةةة لأسةةر المرضةةى بكٌفٌةةة 
التعامةةل مةةع مةةرٌ  القلةةم بااضةةافة إلةةى اعةةداد دورات تدرٌبٌةةة مسةةتمرا لسخصةةائٌٌن 

الاجتمةاعٌٌن العةاملٌن الاجتماعٌٌن وفرٌق العمل بالمستشفى وزٌادا عةدد الاخصةائٌٌن 
 بالمستشفى.
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 توصٌااات الدراسااة 
 

دور  تقٌةةةةةٌماسةةةةةتناداا إلةةةةةى مةةةةةا أسةةةةةفرت عنةةةةةه نتةةةةةائج الدراسةةةةةة الحالٌةةةةةة بخصةةةةةول  
فهنةةةه ٌمكةةةن فةةةى حةةةدود مرضةةةى جراحةةةات القلةةةم المفتةةةو  العمةةةل مةةةع أخصةةةائً خدمةةةة الفةةةرد 

ن ةةةةاق هةةةةذد الدراسةةةةة تقةةةةدٌم بعةةةة  التوصةةةةٌات التةةةةى ٌمكةةةةن أن ٌسةةةةتفاد منهةةةةا فةةةةى مجةةةةال 
 وهى : مرضى جراحات القلم المتفوح

ن راا لارتبا  الخبرا برفةع مسةتوى أدا  الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن لةدورهم حٌةث كةان لهةا  -1
الحالات ل لذا فمن الأهمٌة تتثٌر إٌجاب فى إجرائهم لمقابلات الاستقبال إضافة إلى تشخٌل 

بةنف  الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن العةاملٌن بهةا دون  المستشةفٌاتاستمرار العمةل فةى هةذد 
تاحةةة واالمرضةةى تؽٌةةر لفتةةرات  وٌلةةة نسةةبٌاا وذلةةك اكسةةابهم الخبةةرا وفنٌةةات العمةةل مةةع 

على أٌضاٌ من تكوٌن العلاقات الاجتماعٌة والمهنٌة التى تساعدهم وللمرضى الفرصة لهم 
 التوافق والانسجام.

ن ةةةراا لارتبةةةا  الحصةةةول علةةةى الةةةدورات التدرٌبٌةةةة بارتفةةةاع مسةةةتوى أدا  الأخصةةةائٌٌن  -2
الاجتماعٌٌن فى إجرا هم لمقابلات الاستقبال وقٌامهم بتشخٌل الحالات ل لذا فمن الةلازم 

مةل زٌادا الاهتمام بالةدورات التدرٌبٌةة لكةل مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن وبةاقى فرٌةق الع
مرضى القلم لتزوٌدهم بتسالٌم المعاملة الصحٌحة والحدٌثة فى مجال رعاٌة بالمستشفى 

أو مةن المستشةفى على أن تتخذ هذد الدورات الشكل االزامى سوا  من قبل مجلة  إدارا 
 نفسها . الصحة قبل وزارا 

م  بقةةاا لمةةا أ هرتةةه نتةةائج الدراسةةة مةةن نقةةل المةةوارد وقلةةة اامكانٌةةات ممةةا شةةكل أهةة  -3
المعوقات التى أجمع علٌها الأخصائٌون الاجتمةاعٌون والتةى تحةول دون أدائهةم لأدوارهةم 

سةوا  بزٌةادا ااعانةات بالمستشةفى بالشكل الم لوم ل لذا فمةن الةلازم تةوفٌر الةدعم الماد 
الحكومٌة أو التبرعات الأهلٌة من خلال وسائل ااعلام المختلفة بهدؾ تمكٌن الأخصائٌٌن 

بتفضل شةكل ممكةن حتةى ٌةنعك   المستشفىرهم بشكل فعال ولتقدٌم خدمات من أدا  أدوا
 ل وٌتحقق لهم ااشباع والاستقرار النفس والاجتماعى الم لوم.  مرضى القلمذلك على 

داخةل أسةرته كتحةد أسةالٌم الرعاٌةة مةرٌ  القلةم فى إدمةاي المستشةف التركٌز علةى دور  -4
 داخل أسرته . لمرٌ  القلم الاجتماعٌة 

الاهتمام بالبحوث العلمٌة ف النواحى المتعلقة بالتدابٌر الوقائٌة وأسالٌم الاكتشةاؾ المبكةر  -5
وعلاقتها بالوقاٌة من خلال الهٌئات المتخصصة كالجامعات وهٌئات  لحالات مرضى القلم

ومراكز البحث العلمى المعترؾ بها حتى ٌمكن وضةع الخ ة  لتنفٌةذ تلةك التةدابٌر الوقائٌةة 
 على أس  علمٌة .  للمر لمتعددا للاكتشاؾ المبكر والأسالٌم ا

مرضةى ضرورا مراعاا الدقة فى اختٌار الدارسةٌن الةراؼبٌن فةى العمةل فةى مجةال رعاٌةة  -6
 والتتكد من ملائمة رؼباتهم واستعدادهم للعمل فى هذا المجال .  القلم

ً للتتكد من الاستمرار فً عمل دراسات تقٌمٌة لدور أخصائً خدمة الفرد فً المجال ال ب -7
 قٌامه بدورد على أكمل وجه وبالكفا ا والفاعلٌة الم لوبٌن.
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 الملخل:
 

تسعى كافة الدول إلى تحقٌةق التنمٌةة باعتبارهةا  رٌقةاا إلةى التقةدم الحضةاريل وتعتبةر 

الثروا البشرٌة فً أي مجتمع هً محور تقدمه وت وردل وعلةى الةرؼم مةن الاهتمةام بالعنصةر 

مسةتوى الةدول المتقدمةة أو النامٌةة إلا أنةه ٌتعةر  للعدٌةد مةن المشةكلات البشري سوا  على 

 سوا  الصحٌة أو الاجتماعٌة والتً تنعك  بدورها على التنمٌة.

وٌعوق المر  اانسان عن تتدٌة عمله أو و ٌفته فً المجتمع وٌقلل من كفا ته فةً 

كةان المةرٌ  ٌعةانً مةن تتدٌته مما ٌؤدي إلى خسائر جسمٌه ونفسٌة واجتماعٌة وخاصةة إذا 

 مر  ٌحتاي إلى تدخل جراحً.

ون ةةرا لكثةةرا المشةةكلات التةةً ٌتعةةر  لهةةا مرضةةى جراحةةات القلةةم المفتةةو  تصةةبل 

الحاجةةة ضةةرورٌة للتةةدخل المهنةةً مةةن جانةةم مهنةةة الخدمةةة الاجتماعٌةةة للتخفٌةةؾ مةةن تلةةك 

المجةال ال بةً المشكلات وخدمة الفرد كتحد ال رق المهنٌةة لممارسةة الخدمةة الاجتماعٌةة فةً 

 ٌمكنها  أن تثبت نجا  فً علاي هذد المشكلات من خلال مداخلها العلاجٌة المختلفة.

ون را لأهمٌة هذا الدور كان لزاماا على المهتمٌن بالخدمة الاجتماعٌةة وبمجةال رعاٌةة 

مرضى جراحات القلم المفتو  من تقٌٌم الجهود المهنٌة داخل المستشفٌات بشكل دوري حتى 

 لأخصائٌون الاجتماعٌون من أدا  أدوارهم بشكل فعال.ٌتمكن ا

ومن خلال ما سبق جا ت هذد الدراسة بعنوان : تقٌٌم دور أخصةائً خدمةة الفةرد مةع 

 مرضى جراحات القلم المفتو .

  





208



 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

Abstract 

All count's seeks to achieve development as it considered a way 

to civilized progress. The human wealth in any society represents a 

basis for its progress and development. 

Although, the great interest of human element either in the 

advanced countries or the developing ones, but the human element 

faces many social and health problems which affect the development 

for social work practice in the medical field, can deal with these 

problems successfully by its various therapeutic approaches. 

Therefore, it is necessary for social work practitioners who 

work in the field of open heart surgery patients, to evaluate the 

professional efforts at the hospitals periodically so that social 

workers can perform their roles effectively. 

Accordingly, the current study was determined as "evaluating 

the role of case worker with open heart surgery patients". 
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