
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أحمز  ع٘ض اهبربضٜ                          أ.َ.ر / لذٌز

 المغاعز                          اهتعوٌٚٚٞأعتاس اهتربٚٞ المقاصُٞ ٗالإراصٝ   

 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ اهظقاطٙق  

 

 

 

 
 
 
 

مديسي مسانص الكياع  يتطويس الجدازات الوظيفية التكيية لد
والتكويه بالجامعات المصسية لتخكيل متطلبات التخول السقني: 

 .دزاضة ميداىية
 

                          

 
 
 



 

 



 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله اليفظ 

 

 

 

 

 
103 

مديسي مسانص الكياع  يالجدازات الوظيفية التكيية لدتطويس 
والتكويه بالجامعات المصسية لتخكيل متطلبات التخول السقني: 

 .دزاضة ميداىية
 أحمز  ع٘ض اهبربضٜ                          أ.َ.ر / لذٌز

 المغاعز                          اهتعوٌٚٚٞأعتاس اهتربٚٞ المقاصُٞ ٗالإراصٝ   

 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ اهظقاطٙق  

 :الملخص 
ًددذٙشٜ  ٜاؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ هددذ   طدد٘ٙشكٚفٚددٞ ث ٛاهجعددش   ودد  ٛإهدد اهبظددرٓددذ  

ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج دٍ٘ٙ ااؾاًعداخ اريدشٙٞ هجظ ٚدط ًجطوبداخ اهجظد٘ي اهشاٌدٛد ٗاطدج ذًح         
ٗ   حٌٌاهذاسطددٞ ارددِٔص اه٘ ددفٛد ٗ دد   ه ٚدداغ اؾددذاساخ   ٜأخددشاطددجباُٞ ه ٚدداغ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ 

( 0.01) ٜٗس٘د اسثباط ً٘سة ٗداي إطيائٚاً  ِذ ًظج٘ ٛاه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ. ٗث٘ وح اهذاسطٞ إه
ددٍ اعدذ   اعذ ااجلاس اه ٌٚٞ ارطافٞ ارظجشذٝ ٙوٕٚ  اهجغيراخ الهٚلوٚٞ اهجِظٌٚٚٞاعذ كى ًّ اين 

هجظد٘ي اهشاٌدٛ   ا ٚدادٝ  هذسسدٞ اهلوٚدٞ ه  ٗكدزهم ادين ا  اهج٘فٚف اهف٘سٜ هوج ِٚداخ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ   
ٞ  ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ااؾاًعداخ    ًدذٙشٜ   ٜهدذ كلى ٗاؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ   اريدشٙ

كى ًّ اعذ إداسٝ ارؼشٗ اخ ٗاهبعدذ  ( اين 0.05)ٜٗٗس٘د اسثباط ً٘سة ٗداي إطيائٚاً  ِذ ًظج٘
ٞ  اردداهٛ  اهبددذائى ًددّ فٌ٘ ددٞ شطددٍاهبظددر ا ٛكلددى. ٗأٗ دد  ٗاؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚدد

ارؼددداسكٞ ٗاهجعددداْٗ اؼدددلى   ٗثدددبس اطدددااثٚشٚاخ ًجِ٘ دددٞ هجظ ٚدددط    ارظدددج بوٚٞ ٗاهظدددِٚاسٙ٘ٓاخ
شاكدددض ٗاه٘طدددذاخ اهفش ٚدددٞ ا جودددف كوٚددداخ  ًِظً٘دددٞ اهعٌدددى ادددين ار  ًٜظدددج٘ ٛ وددد  قدددذٗدلا

د اطداٙا اهدجظلٍ ااهعٌوٚداخ ٗارعوً٘داخ ٗاةُظٌدٞ ٗاًج كٔدا       ٛاؾاًعٞ مما ٙظٍٔ في اهجغوة  و
الااجلداس   ٛٙشكدضْٗ ًدّ خ لهدا  ود    ًذٙشٜ ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ    ٜساخ ث ِٚٞ هذٗاِاء سذاساخ ًٗٔا

 ٛاهجلِ٘ه٘سٚداخ اؾذٙدذٝ ًذدى اهدزكاء الا دطِا       ٛسِدة ًدا اهاكٚدض  ود     ٛٗاهجغٚير سِباً إهد 
ٗاشفٚدداخ ًظددج٘د اخ ٗاِدد٘ن اةطددتوٞ ٗالاخجبدداساخ ا هٚلاُٗٚددٞد ٗاهجطدد٘ٙش     ٗإُاُددح اةػددٚاء 

ٞ    هج ِٚددٞ ه ا اؾددذاساخ  ٌٞ٘ دد ارظددجٌش ج أددزٖ   جعظددٍٚ فعاهٚددٞ أدٗاس إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ ار جوفدد
هوجظد٘ي اهشاٌدٛ   اؾدذاساخ ارطو٘ادٞ   ٗد ٗثغطٚٞ اهفش٘ٝ اين اؾدذاساخ اؿاهٚدٞ هوٌدذٙشّٙ    ارشاكض

ّ    اخاهد  ثعشادى  ٌوٚد   اراهٚدٞ  ع٘ائدط  اه ًٛا اهجغوة  ود  ُ د  اهلفداءاخ    طٚدر  اهجظد٘ي اهشاٌدٛ ًد
 .اٚادٝ اشاًص اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٗاهجغٚير ٛاه ادسٝ  وشاكض ٗٗاه ذساخ ارجٌلِٞ داخى ار

ٞد اهجظد٘ي اهشاٌدٛد   اهج ِٚد اه٘فٚفٚٞد اؾذاساخ  اؾذاساخاهلوٌاخ ارفجاطٚٞ: ثط٘ٙشد اؾذاسٝد 
 د اؾاًعٞ.ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ

Developing of Technical Functional Competencies of the Directors of 
Measurement and Assessment Centers in Egyptian Universities to 

achieve the Requirements of Digital Transformation, A Field Study. 
Dr. Mohammed Ahmed Awad Al-Barbari 
Abstract : 

The aim of the research is to identify how to develop the technical 
functional competencies of managers of measurement and evaluation centers 
in Egyptian universities to achieve the requirements of digital transformation. 
The study used the descriptive approach, and designed a questionnaire to 
measure digital transformation at the university and another questionnaire for 
measuring technical functional competencies. The study concluded that there 
is a positive and statistically significant correlation at the level (0.01) between 
each dimension of the organizational structural changes, followed by the 
creation of the new added value and then after the immediate employment of 
technological technologies, as well as between the total degree of digital 
transformation leadership and technical functional competencies as a whole 
among the directors of measurement and evaluation centers in Egyptian 
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universities. And there is a positive and statistically significant correlation at 
the level (0.05) between the project management dimension, the financial 
dimension, and the technical functional competencies as a whole. It 
recommended drawing up a set of alternatives and future scenarios in which 
various strategies are adopted to achieve unlimited participation and 
cooperation at the level of the work system between centers and sub-units, 
which contributes to overcoming the issues of controlling and owning 
processes, information and systems, and building competencies and technical 
skills for managers of centers and units focusing on During it, on innovation 
and change along with a focus on new technologies in their own right, such as 
AI, Internet of Things (IOT), software repositories and question banks, and 
electronic tests. And developing a group of technical competencies to 
maximize the effectiveness of the various human resource management roles, 
and to cover the gap between the required competencies and the current 
competencies of managers, while overcoming the financial obstacles that 
impede the process of digital transformation in terms of the lack of 
competencies and capable capabilities within the centers capable of leading 
digital transformation and change programs. 
Key Words; Development, Competencies, Technical Competencies, 
Functional Competencies, Digital Transformation, Measurement and 
Assessment Ccenters, University. 

 مكدمة:  
طش ٞ ٗطٔ٘هٞ ثذفط  ٛإه ٍٜ ٗارعوً٘اخ اؼلى أدٚاصدادخ أٌٓٚٞ ثلِ٘ه٘سٚا اهجعو

ارعوً٘ددددداخ ٗاـدددددفاخ ٗارعددددداس  ٗصٙدددددادٝ ثطبٚ اثٔدددددا اهجلِ٘ه٘سٚدددددٞ ٗاُجؼددددداسٓا في    
فٔدٍ   ٌٛٚدٞ  ود  ٚاهعٌوٚدٞ اهجعو  أطشا أٌٓٚٞ ًظا ذٝ  ٛإهًعٕ اججٌعاخد مما ٙؼير 

ُٗٚدداخ  هلا ٗاطددجٚعات ٓددزٖ اهذدد٘سٝ اهجلِ٘ه٘سٚددٞ الهائوددٞ في ارعوً٘دداخ ٗارعدداس  ٗا      
د فٌددّ لجوددم اهعوددٍ ٗاهجلِ٘ه٘سٚددا ٗارعوً٘دداخ ٓدد٘ اهعددا    لاخثيدداٗاؿاطددباخ ٗالا

 ٛ  ارؤطظدداخهلددٛ ؼدداف  ار٘اكددة هعيددش اهددزكاء الا ددطِا ٛ. ٗ ٗاردجعوٍ اؿ ٚ دد
ٞ   ٛ و ٚ   ٔدا  ٚٙودضَ  و  ٗس٘دٓا ًٗ٘اكبدٞ ارِافظد ٌدٞ ٗثِفٚدز ٓدزٖ اةفلداس     إُجداض أفلداس ا

بجلشٝ ثد٘فش اؾد٘دٝ ٗاهظدش ٞ هجوبٚدٞ ث٘اعداخ      إُؼاء نمارض أ ٌاي ًٗاظش ٞ ٗكفاءٝ 
اطدددجفادٝ ًدددّ اؾٚددى اؾذٙدددذ ًدددّ ث ِٚددداخ   ٛارظددج ذًين اهِٔدددائٚين ٗؼ دددط أايدد  

 ار جوفٞ.ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ اه  طجٌلّّ ًّ ثِفٚز نمارض اة ٌاي 

اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًّ اهطدشٗسٙاخ ااهِظدبٞ هلافدٞ ارؤطظداخ ٗالهٚتداخ      ًعٕ أ بح ٗ
جطددد٘ٙش ٗؼظدددين خدددذًاثٔا ٗثظدددٔٚى ٗ ددد٘لها هوٌظدددجفٚذّٙ د      اه ٛإهددد ٛاهددد  ثظدددع 

ٙعس ف د  ثطبٚدط اهجلِ٘ه٘سٚدا داخدى ارؤطظدٞ ادى ٓد٘ اشُداًص          ٗاهجظ٘ي اهشاٌٛ لا
ػدداًى كاًددى لددع ارؤطظددٞ ٗلددع طشٙ ددٞ ٗأطددو٘ت  ٌوددٔا داخوٚدداً اؼددلى سئٚظددٛ     
ٗخاسسٚدداً ٗأٙطددا ًددّ خدد ي ث ددذٍٙ اـددذًاخ هوشٌٔدد٘س ارظددجٔذ  ؾعددى اـددذًاخ  

. كٌددا أْ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  (143د 2020) ادد٘ ٚع ٗ فاهجددٞد  ؼددلى أطددٔى ٗأطددش  ثددجٍ ا
اص الد عٚدر للدّ   اهدبع   اـا دٞ ابعطدٔا   ٗٙظٍٔ في سا  اه طا داخ اؿلً٘ٚدٞ   

 اة ٌاي ارؼاكٞ اشُٗٞ ٗاُظشاَ  اي. 

اهشاٌدددٛ هجظددد٘ي هجظ ٚدددط ا ًٛطددد أ دددبظح اهطدددشٗسٝ ًوظدددٞ أكذدددش ممدددا لهدددزا ٗ
اهجطدد٘س ارجظدداس  في اطددج ذاَ ٗطددائى  ٛرهددم اؼددلى أطاطددٛ إهدد هوٌؤطظدداخد ٗٙشسددا
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ٗأدٗاخ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ في كافددددٞ ًِدددداطٛ اؿٚدددداٝ طدددد٘اء كاُددددح ًجعو ددددٞ       
اارعاً خ ًا اه طا  اؿلً٘ٛ أٗ اه طا  اـاص أٗ كاُح ؽ  اةفشاد. هزهم 

ارؤطظداخ ٗالهٚتداخ ٗاهؼدشكاخ     ِٛٓان ضغ  ٗاضح ًّ كافٞ ػشائح اججٌا  و
ٞ   ٛهجظظددددين خددددذًاثٔا ٗاثاطجٔددددا  وددددد    -https://www.i)كافددددٞ اه ِدددد٘اخ اهشاٌٚددددد

scoop.eu/digital-transformation ). 

إْ اُجؼاس اهج ِٚٞ ٗالاُاُح ٗثيا ذ ثذخؤا في كى فالاخ إداسٝ اة ٌداي  أٜ 
سعى اث اْ اهجعاًى ًعٔا ضشٗسٝ ًّ ضشٗٗساخ اهِشدا  اهد٘فٚفٛ ٗا داسٜد أٗ ثوبٚدٞ    

اهجطدد٘س اهظددشٙا   ًظددجشذاخً٘اكبددٞ  اددىًجطوباثٔدداد ٗهددٚع فددشد اهجعاًددى ًعٔددا   
هِظدداَ اهددج س ٗا داسٜ ٙددذ ٘   دًٗدداً فٚٔددا. طٚددر أْ اهجظدداس  اهؼددذٙذ ٗارظددجٌش في ا     

ًعوً٘دداخ راخ اٌٚددٞ  ٛه طددجفادٝ ًددّ اهجلِ٘ه٘سٚددا ارعا ددشٝ ٗإداساثٔددا هوظيدد٘ي  ودد
ٗؼ ٚط أٓدذا  اعٚدذٝ اردذٜ خا دٞ في اجداي ا داسٜ ٗاهشاٌدٛ ٗاؿاسدٞ ارظدجٌشٝ         

اددا و ددط اهجظدد٘ي   ٗهجفددشد ٗاهجٌٚددض  ممددا ٙظددٍٔ في ا هجطدد٘ٙش اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ   
 اهشاٌٛ.

جِظدٚط ادين ٗصاسٝ   اه ٛااا ًؼشٗ  اهجظ٘ي اهشاٌٛ ااؾاًعداخ اريدشٙٞ إهد   ٗٙؼير ٗ
هوشاًعدداخ ٗ ٗصاسٝ الاثيددالاخ ٗ   ٍٛ اهعدداهٛ ٗاهبظددر اهعوٌددٛ ٗاجوددع اة ودد   ٚاهجعودد

ٗساطددددٕ ادددداهجغيراخ اؾدددداًعٛ ٍ ٚٗصاسٝ اهج طددددٚ د أددددذ  ثطدددد٘ٙش ًِظً٘ددددٞ اهجعودددد
٘ق اهعٌددى الددى خوددط سٚددى سذٙددذ ًددّ اـددشهين ارددؤٓوين هظدد  أددذ اهجلِ٘ه٘سٚددٞد 

ًِافظددٞ ا٘ٙددٞ اددين اؾاًعدداخ اؿلً٘ٚددٞ    2020/  2019ػددٔذ اهعدداَ  ٗهددزا  .ًجطوباثددٕ
ااهجعدداْٗ ًددا ٗصاسٝ الاثيددالاخ ٗثلِ٘ه٘سٚددا   ٛهجِفٚددز خطددٞ اهجظدد٘ي اهشاٌدد اريددشٙٞ 

)اجودع   فجٌدا ًجطد٘س ساٌٚداً     ٛارعوً٘اخد ضٌّ اطااثٚشٚٞ اهذٗهٞ هوجظد٘ي إهد  
 (.2019هوشاًعاخد  ٛاة و

ْ ًودددف ثطددد٘ٙش اهبِٚدددٞ اهجظجٚدددٞ هوشاًعددداخ     أ أٗضدددظح ٗصاسٝ الاثيدددالاخ  ٗه دددذ
ٝ  ٛاؿلً٘ٚددٞ اريددشٙٞ  ودد  ددّ ُجددائص ًظدداا ٞ  اددالا  ْ  أسِددذٝ أٗه٘ٙدداخ  ٌددى اهدد٘صاس

في  ٗاطددجِذخ .ٛفدداي اهجظدد٘ي اهشاٌدد في 2018/2019 ٛأفطدى ساًعددٞ هوعدداَ اهذساطدد 
ٔددا اِٚ د ًددّٛاهشاٌدداهجظدد٘ي  ٛاٚدداغ اه ددذسٝ  ودد ًعدداٙير في طددبعٞ ٛارظدداا ٞ إهدد ٓددزٖ

و ذًدددٞ ا هلاُٗٚدددٞ ُٗظدددٍ ها٘ااددداخ ثددد٘افش ث دددذٍٙ اـدددذًاخ ايددد٘سٝ ساٌٚدددٞد ًذدددى  
ارعوً٘دددداخ ا داسٙددددٞ ٗاهبِٚددددٞ اهجظجٚددددٞ اهجلِ٘ه٘سٚددددٞ ٗاهجؼددددغٚى ٗا داسٝ ٗاهجددددذسٙة  

ًٗددددّ دددددٍ سفددددا كفدددداءٝ   اه ددددذسٝ ارؤطظددددٞثطدددد٘ٙش ٗالاخجبدددداساخ ًٗٚلِددددٞ ارلجبدددداخ ٗ
اهجظجٚددددٞ لهددددا ٗالاطددددجفادٝ ًددددّ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ    سباؾاًعدددداخ ٗثطدددد٘ٙش اهدددد 

 (. 95د 2018ٗالاثيالاخ)أًيند 

 ٛجظجٔذ   ود اؾاًعاخ هأٜ أْ  ٌوٚٞ اهجط٘ٙش ثظير اؼلى ًجلاًى اين جمٚا 
اه يددير ٗارج٘طدد  اِدداء اهلدد٘ادس اهبؼددشٙٞ ارطو٘اددٞ هعٌوٚددٞ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛد      ٜارددذ

اد هجلدددْ٘ ارِظً٘دددٞ ٔدددٗاهعددداًوين ا ٗسفدددا ادددذساخ أ طددداء ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع ٗارددد٘ففين 
ػٔٚدضٍٓ في إطداس اِداء    ًٗ ٙين اهؼبات اؾداًعٛ اه٘ا دذ    هجأٓٚىًلجٌوٞ اةسكاْ 

 .ًيش اهشاٌٚٞ
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ثط٘ٙش اهبِٚدٞ اهجظجٚدٞ هلدى ساًعدٞ ادا ٙج٘اكدة ًدا اهجطد٘ساخ         ٗهزا ٙجٍ طاهٚاً 
ٚٞ طدش اخ ا ُاُدحد ٗث٘ دٚى كداا خ اةهٚدا  اهطد٘ئ      ٗضٙدادٝ لهٚداخ   ا اهجلِ٘ه٘سٚٞ

اؾاًعدداخ اريددشٙٞ  الآْ أغوددة ٛثظددعلهددزا ٗ اهددبع . إهٚٔداد ٗسادد  اهلوٚدداخ ابعطددٔا 
ٌٚددٞد ٚد ٗثدد٘طين اهجلِ٘ه٘سٚددا داخددى اهعٌوٚددٞ اهجعوٛطددجلٌاي ًوددف اهجظدد٘ي اهشاٌددلا

هوجعاًدددى ًدددا  جمٚدددا ارودددجظ ين أدددا   ثأٓٚدددى  ٛكٌدددا ثعٌدددى أغودددة اؾاًعددداخ  وددد    
إطد ق ً٘ادا    ٛٗاهعٌى  ود  د ٘دٝخ ار٘سااهجلِ٘ه٘سٚا ٗثعظٍٚ الاطجفادٝ ًّ ا ًلاُ

 ًذدى ٚؼدٌى كافدٞ اـدذًاخ ا هلاُٗٚدٞ ارٌٚلِدٞ      ٗؼذٙذدٕ ه هلى ساًعدٞ   ٛإهلاُٗ
 ُجدائص الاًجظاُداخ  ٗاهج ذٍٙ هوشاًعٞ ٗطذاد اريشٗفاخ اهذساطٚٞ لهٚاخ الاهجظاق ٗ

 ًٚا.إهلاُٗ

 اعددذ اؾددذاساخ ًددّ اهع٘اًددى اةكذددش أٌٓٚددٞ ه ٚددادٝ ارؤطظدداخ ار جوفددٞ ةُٔدد       ثٗ
 ٘دٓدددا إهدددٛ اهِشدددا  خا دددٞ ارؤطظددداخ اـذًٚدددٞ ًِٔدددا أدددذ  ثوبٚدددٞ اطجٚاسددداخ       ث

ٔددا اًددج ن  ٚهددزا ٙج٘سددة  و  (Antipova, 2019, 27)ًٗجطوبدداخ ارجعدداًوين ًعٔددا 
هدددجٌلين ارؤطظددداخ  فٌ٘ دددٞ ًدددّ اه دددذساخ ٗاؾدددذاساخ اهج ِٚدددٞ اهددد  ثعٌدددى طددد٘ٙاً  

 ًّ اهج٘سٕ ارظجٌش م٘ اهفشص اؾذٙذٝ.اؾاًعٚٞ 

  هوٌؤطظدٞ اؾاًعٚدٞ   ساخ اه٘فٚفٚٞ اه  ثطشطٔا اهبٚتٞ المحٚطدٞ  ٗهعى اؾذا
د اهعدداًوين ضددٌّ طٚددض قددذد ٗٓدد٘  ٘هٌِطٚددٞ اةداء ٗاطددج شاس سٔدد  ٙعددذ ٙددجح فددالًا

سدى  أؼ ٚ ٍٔ هلأداء ارطو٘ت ف  د ٗإنما اةداء ظ٘دٝ ًٗٔاسٝ ٗكفداءٝ يٚدضٖ ًدّ    
  ٞ . ًٗددا (23د 2015اؿظددٚسد ) ًظدداٙشٝ اهجِافظددٚٞ اددين اهلوٚدداخ ٗاؾاًعدداخ ار جوفدد

اؾاًعاخ أْ ثأخز اربادسٝ  ٛاـذًاخ الاهلاُٗٚٞ كاْ هضاًا  و ٛثضاٙذ اهطوة  و
ااهظددعٛ اؿذٚددر مدد٘   اخ اريددشٙٞ  ددّ طشٙددط ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدد    

شاكددض ٓددزٖ ارطددذز ارفددآٍٚ اهج ِٚددٞ ٗارجٌذوددٞ في ثطدد٘ٙش ًٔدداساخ ًددذٙشٜ    أثطبٚددط 
اهد   فٌ٘ ٞ اهعِا ش ٗاهيفاخ ثجٌذى في اؾذاسٝ ف ارجعذدٝ.هوجٌلّ ًّ ًضاٙآا 

ثجعوددط ااهلفدداءٝ اهفِٚددٞ ٗا داسٙددٞ ٗالاُطددباط في اهعٌددى ٗطظددّ اهجعاًددى ٗاهظددو٘ند  
اهفعدايد كٌدا    ٛٗٓٛ أٙطا فٌ٘ ٞ ارٔاساخ ٗارعاس  اه  ثؤدٜ إهدٛ اةداء اهد٘فٚف  

ٗاهدذٗافا اهلاًِدٞ   اـيائ  اهؼ يٚٞ هوفشد ًذى اةنمداط اهزِٓٚدٞ    ٛثؼجٌى  و
خوددٚ  ٗاهِدداسا الُ٘ٔددا   ؼ ٚددط اةداء اهِدداسح  ًددّ اهدد  يلِددٕ  ِددذ اطددج ذأًا   

 ًٝباػدددددددشارشثبطدددددددٞ ايددددددد٘سٝ  وٌعشفدددددددٞ ٗارٔددددددداسٝ ٗاهظدددددددو٘ن ٗاه دددددددذساخ    هًٔدددددددس 
 (.5د  2018)اهفطاهٞدااةداء

 تومبرزا مشهلة البخح: ُ  
اُٗٚدددددٞ هل إْ  يدددددش اهجظددددد٘ي اهشاٌدددددٛ ًدددددّ ا داسٝ اهج وٚذٙدددددٞ إهدددددٛ ا داسٝ ا     

Electronic Management      ٞثعددس ؼ٘ٙددى كافددٞ اهعٌوٚدداخ ا داسٙددٞ راخ اهطبٚعدد
اه٘ساٚٞ إهٛ  ٌوٚاخ راخ طبٚعٞ اهلاُٗٚٞ ااطج ذاَ كجوف اهج ِٚاخ الاهلاُٗٚٞ 
في ا داسٝد ٗٓددددزا ٙعددددس ؼ٘ٙددددى اهددددذٗسٝ ارظددددجِذٙٞ اه٘ساٚددددٞ في ارؤطظددددٞ إهددددٛ دٗسٝ       

 Paperlessهلاُٗددٛ أٗ ا داسٝ ادد  أٗساق  ا ٕ اهعٌددىٚددهلاُٗٚددٞ ٗٓددزا ًددا ٙطوددط  وإ

Management           ٞٗازهم ثجعدذٜ فلدشٝ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ ًدّ ًفٔدَ٘ ارٚلِدٞ اـا د
اإداسٝ اهعٌى إهٛ ًفَٔ٘ ثلاًى اهبٚاُاخ ٗارعوً٘اخ اين ا داساخ ار جوفدٞ ٗارجعدذدٝد   
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ؤطظٞ مد٘  ٗاطج ذاَ ثوم اهبٚاُاخ ٗارعوً٘اخ في ث٘سٕٚ طٚاطٞ ٗإسشاءاخ  ٌى ار
ؼ ٚدددط أٓدددذافٔا ٗثددد٘فير ارشُٗدددٞ اه صًدددٞ ه طدددجشااٞ هوٌدددجغيراخ ارج ط دددٞ) أاددد٘       

 (.112د 2004ًغاٙ د 

ثغزٙدددٞ اهجطبٚ ددداخ اؾاًعٚدددٞ    ٛٗثعٌدددى اهجطددد٘ساخ اهجلِ٘ه٘سٚدددٞ اؾذٙدددذٝ  وددد   
اربجلددددشٝ ًددددّ ثدددد٘فش إًلاُدددداخ ٗثطبٚ دددداخ اؿ٘طددددبٞ اهظددددظااٚٞ اؾذٙددددذٝد ٗٗطددددائى  

ئ  ارجعذدٝ ٗاه٘ااا الافااضٛد ٗاهججبا ٗالاطجٔذا د اهج٘ا ى الاسجٌا ٛد ٗاه٘طا
طشاًدددا أطدددٔى ٗأفطدددى ه ثيددداي ادددين دٗائدددش اؾاًعدددٞد ممدددا ٙظدددا ذ في الاطدددجشااٞ        

ٍ ٗاهدجعوٍ ٗالاطدج ذاَ اةفطدى هو٘ د٘ي     ٚٗؼظدين اهجعود   ٛهج٘اعاخ اهطد ت اة ود  
 اـذًاخ اؾاًعٞ.  ٛإه

ق دٗهدٛد ٗلهدا ُجدائص ًباػدشٝ     ٗثظا ذ في ؼظين ارٚضٝ اهجِافظٚٞ هوشاًعٞ في ط٘
في ثعضٙض ػشاٞ اهجعوٍ ٗس٘دٝ اـذًٞ; ث٘فٚف أكذش كفداءٝ هوطد ت ٗالاطجفداف    
أدددٍد ٗ ٌوٚددداخ أكذدددش كفددداءٝ ٗثلددداهٚف أادددىد ٗااجلددداس أكدددف هوفيددد٘ي اهذساطدددٚٞد   

كى ًّ اةدٗاخ ا داسٙٞ ٗاهذٗساخ  ٛٗأنماط سذٙذٝ ًّ اهبظرد ٗطٔ٘هٞ اه٘ ٘ي إه
( ًدّ خد ي ثطبٚدط إهلاُٗدٛ ٙظدٔى      Sebaaly, 2019, 65ص)اةكادلٚٞ ًّ أٜ سٔا

ًددشثب  اذساطددٞ اهطاهددة اؾدداًعٛد طٚددر ٙددؤدٜ      ٜاه٘ دد٘ي إهٚددٕ ًددّ أٜ سٔدداص إداس  
جمددا ارضٙددذ ًددّ اهبٚاُدداخ ٗارعوً٘دداخ طدد٘ي كددى    ٛارضٙددذ ًددّ اـددذًاخ اهشاٌٚددٞ إهدد 

 ٞ ٗؽطٚ  ٗث٘اا ركٛ.ٚساُة ًّ س٘اُة دساطجٕ هٚلْ٘ أكذش فا و

اساخ اه ٚدادٝ ًدّ ارظدائى ارٌٔدٞ اهد  ِٙبغدٛ أْ ٙجظدوح أدا اه دادٝ          ثعذ سدذ لهزا ٗ
 Competenciesكافددددٞ ارظددددج٘ٙاخد ًٗددددذخى اؾددددذاسٝ اه ٚادٙددددٞ  ٛاؾدددداًعٚين  ودددد
Leadership      ًددددّ ارددددذاخى اهدددد  ِٙبغددددٛ أْ ٙجبِآددددا اه ددددادٝ في إداسٝ ارؤطظدددداخ

ٗٓ٘ هٚع ًذخً  سذٙدذاً في فداي ا داسٝ ٗإنمدا     (.7-6د 2017) اهؼجٜ٘د اؾاًعٚٞ
اُجؼددش ًِددز طددبعِٚٚاخ اه ددشْ اهعؼددشّٙ اعددذًا عددر ًاكوٚ ُددذ اطددٚٞ الاخجبدداس        

ث٘طعح اهذساطاخ في أطاهٚة ثبس اؾدذاسٝ   طٚر ةسى اه ذسٝ ٗهٚع ةسى اهزكاء
 1982د ٗا ُددم  1980ٗنمددارض اؾددذاسٝ في إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ ًِٗٔددا سٔدد٘د فدد٘هٛ      

اهعذٙدذ ًدّ اه دذساخ    ثجطودة  اؾدذاسٝ  . ف1991ٗك٘هد٘ٙض ظبظدم    1990ًٗل ساْ 
ًعدداٙير ًطو٘اددٞ في   ٛاه صًددٞ هجطبٚددط ارعدداس د ٗاهعذٙددذ ًددّ ارٔدداساخ هو٘ دد٘ي إهدد       

 & Bontius)اهج٘فٚددف ًذددى كٚفٚددٞ طددى ارؼددل خد ًٗ ااوددٞ ًجطوبدداخ اهجغددٚير    

Bogart, 2001, 43) اٚتددٞ اهعٌددىد ٗكددزهم   اةداء الفدداءٝ داخددى   ٛد ٗاه ددذسٝ  ودد
 .(Mahamoud, 2005, 68)الاطجشااٞ هوجظذٙاخ في ُطاق اٚتٞ اهعٌى ٛاه ذسٝ  و

اؾدذاسٝ ٗهددٚع   ٛضدشٗسٝ اهاكٚدض  ود    ٛذدٞ  ود  ٙٗثؤكدذ اهذساطداخ ا داسٙدٞ اؿذ   
اهزكاء ٗارؤٓ خ اهعوٌٚدٞ ف د  د ٗاهد  ٓدٛ ااةطداغ خيدائ  ؾدذاساخ فدآشٝ         

هعٌى د فاؾدذاسٝ ًشثبطدٞ اار شسداخ فٔدٛ ثشكدض      ٗأٌٓٚجٔا في الالاص ٗا اذا  في ا
ًددذٜ اكجظدداإ ًددّ   ًٛددا ٓدد٘ ًج٘اددا ًددّ اهفددشد داخددى اٚتددٞ اهعٌددى ٗهددٚع  ودد     ٛ ودد

ؼ٘ٙدى ٗثطبٚدط ارعداس  ٗارٔداساخ      ٛاةطاغ ٓ٘ اذسٝ اهفشد  ود ةْ ًعاس  ًٗٔاساخد 
د ٛ)ا٘ وؼ ٚددط أداء ًعٚدداسٜ في ً٘اددا اهعٌددى    ٛإهددٛ ً٘ااددف ٗفددشٗ  ًظددا ذٝ  ودد    

 (.45د 2014
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ٗٙعذ ًذٙشٗا ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اريشٙٞ ًّ أٓدٍ اهعِا دش في   
اددى ٙج٘اددف لددا  ٓددزٖ  اه صًددٞ هجظ ٚددط اهجظدد٘ي اهشاٌددٛد  ًِظً٘ددٞ اهعٌددى ا داسٜ 

جٕ في ؼفٚدض ارجعداًوين ًدا    ٚاذسٝ ٗكفاءٝ أطو٘ت اه ٚادٝ ارجبا ٗفا و ٛارشاكض  و
  اهطااداخ اهلاًِدٞ هدذٍٙٔد ٗيلٚدٍِٔ     اكجؼدا  ٛٓزٖ ارشاكضد ٗثطد٘ٙش ادذساثٍٔ  ود   

 ًّ   ٞ طٚدر   (1117د 2012)خطديرد  ث٘فير ًِاخ ثِظٌٚٛ إهدااٛ ٙظد٘دٖ اهجعداْٗ ٗاهذ 
اجطدددد٘ٙش ًِظً٘ددددٞ اه ٚدددداغ  -الددددٍُ٘ٔ اددددادٝ إداسٙددددين-ْٗ ذٙشٓددددؤلاء ارددددٙعددددجس 

ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اأدق ثفا ٚؤاد إر ٙططوعْ٘ اجظ ٚدط الهدذ  اهعداَ هوج دٍ٘ٙ     
ٗثط٘ٙش اهعٌوٚدٞ الاخجباسٙدٞ في اؾاًعداخ اهد  ٙدذٙشْٗ ًشاكضٓدا        اي٘سٖ ار جوفٞد

 ٞ اةداء ارجٌٚض.ٚهطٌاْ فا و

أْ ٙداأغ كدى ًِٔدا اٚدادٝ إداسٙدٞ فعاهدٞ اا جباسٓدا        اد شاكض ٓزٖ ارٗٙج٘اف لا  
ٔ اارشٓدددزٖ في كٚفٚدددٞ إلددداص   اًطاسددد  ددداًً  اهجؼدددشٙعٚٞ ٗارِٔٚدددٞ   اكدددض رظدددت٘هٚاث

 ٗازي دٞ طِٚاسٙ٘ٓاخ ًٗشئٚاخ اهجط٘ٙش ٚاغ ٛ وثٔا عٌى اادٙٗالاسجٌا ٚٞد كٌا 

اهعاًوٞ أا ٗيلِٚٔا ًّ ٘طذاخ اه٘اااد ٗإسػاد كى اه أسض ٛ و هجظ ٚ ٔا اهظبى
ا داسٜ  هطدب  اهظدو٘ن   ارؤطظٚٞ اه ٍٚ إهٚٔا في ض٘ء ٛظعثؼ ٚط اةٓذا  اه  

 .اه٘فٚفٛ اهِشا  ٗاهجٌٚض في اةداء ؼ ٚط م٘

فٚٞ اهج ِٚدٞ أطدذ اةدٗاخ اهشئٚظدٞ هجطد٘ٙش أداء ٗفعاهٚدٞ      ٗثؼلى اؾذاساخ اه٘فٚ
 ج٘سٚددٕ ًددّ خدد ي ثعضٙددض اهداسٝ ٗا طظددّ  ٛثظددا ذٍٓ  ودد شاكددضد فٔددٛار ًددذٙشٜ

ٝ  أفلاس هطش  اهجفلير اربذ  ٛ و ًٔاساخ اهعاًوين ٞ  سذٙدذ ٍ  ٗإاذا ٚد  ٛ ود  ثظدا ذٓ
ٍ ٚاهجعوددارجعو دٞ ااهعٌددىد ٗد ددٍ ًِداخ ًؤطظددٛ ثضدٓددش فٚدٕ  ٌوٚدداخ     ارؼدل خ  طدى 

ًا  ٛؼ ٚط أاي ٛٗاهجعوٍ ٗثؼشٚا أ طاء ٓٚتٞ اهجذسٙع ٗالهٚتاخ ارعاُٗٞ لها  و
  هذٍٙٔ أذ  ثط٘ٙش اذساثٍٔ.

ٗرهددم اددأْ ٙجدد٘افش هددذٍٙٔ فٌ٘ ددٞ ًددّ ارٔدداَ ٗاةدٗاس اه ٚادٙددٞ ار جوفددٞ ًددّ        
ًٗجااعدددددٞ ٗثِفٚدددددز اـطددددد   ٗاهدددددفاًص اهجذ ٚفٚدددددٞ    ؽطدددددٚ  ٗثِظدددددٍٚ ٗاثيددددداي 

فدددٞ د ًٗجااعدددٞ طدددير اهعٌوٚددداخ الاخجباسٙدددٞ في كجودددف اهلوٚددداخ د    ٗاهجذسٙبٚدددٞ ار جو
 ٘ أداء الاخجبدداساخد فٔددٍ المحدد٘س اةطاطددٛ في لددا  ًِظً٘ددٞ اه ٚدداغ  ًٜٗجااعدٞ ًظددج

ٗاهج دددٍ٘ٙ ٗإداسٝ الاًجظاُددداخ ااؾاًعدددٞ د طٚدددر ٙ٘ففدددْ٘ كدددى اًلاُٚددداثٍٔ ارادٙدددٞ    
اهِشدددا  في اةٓدددذا  ارِؼددد٘دٝ اطدددشق ًبجلدددشٝ ٗو  دددْ٘     ٛهدددإٗاهبؼدددشٙٞ هو٘ ددد٘ي  

ؼ ٚدددط اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ هوشاًعددداخد ٗثوبٚدددٞ اطجٚاسددداخ أ طددداء ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع     
     ٘ كفداءٝ الاًجظاُداخ    ٜٗالهٚتٞ ارعاُٗٞ ٗا داسٙين اى ٗاهطد ت ًدّ طٚدر سفدا ًظدج

ًٗشا دداٝ ارعدداٙير المحوٚددٞ ٗاهعارٚددٞ في  ددٚاغٞ ف شاثٔددا الاخجباسٙددٞ ٗؼ ٚددط  ذاهددٞ         
  ْ ُجائص الاًجظاُاخ ؼ ٚ اً هوجٌٚض. إاهج ٍٚٚ ٗاهِضآٞ ٗاهؼفافٚٞ في 

 ٛٞ ثظدددا ذٍٓ  ودددٙددداظدددٌاخ اٚاد ظدددٌ٘اُٗظدددشاً ةٌٓٚدددٞ ٓدددزا اهدددذٗس ِٙبغدددٛ أْ ٙج 
اهجأدير في اهعاًوين ااؾاًعٞ ًّ أ طاء ٓٚتٞ ثذسٙع ٗٓٚتاخ ًعاُٗٞ ٗإداسٙدين ًدّ   

اهعٌددى كفشٙددط ًجعدداْٗ ًِظددشٍ هجظ ٚددط    ٛأسددى كظددة ثعدداٍُٗٔ ٗؼفٚددضٍٓ  ودد  
. هااداً إأٗ   ٚادٜ ٙدؤدش طدوباً  ٍٔ اهٌِ  طو٘كفٞ ٗكفاءٝد ٚا واةٓذا  ارشطً٘ٞ ف
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ٗ  خجٚداس لاٗهزا ثجعافٍ اؿاسٞ  ًعدٕ  يجودم  ٗفٚفٚدٞ ث ِٚدٞ   سداخ  ٍٓ ٗفدط ًعداٙير 
اذساخ ًعِٚٞد فٌٔأًٍ اهَٚ٘   ثعذ ثجٌذى في اُجظاس طذٗز ارؼل خ اى ٙج٘اعْ٘ 

ث فٚٔدا   ٛى  ود ًا للدّ أْ ودذز ًدّ ًؼدل خ ٗااجلداس طدشق سذٙدذٝ ؿودٔا ٗاهعٌد         
 .( Byron &  Khazanchi,2012, 809)ًّ ً٘اسٔجٔا اعذ ٗا٘ ٔا اذلًا

إرا كدداْ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٗطددٚوٞ هشفددا أداء ٗكفدداءٝ إداسٝ ارؤطظدداخ اؾاًعٚددٞ ٗ
ٗهٚظددح اددذٙ   ِٔددا ٗلا ثٔددذ  إهددٛ إُٔدداء دٗسٓدداد ٗٓددٛ إداسٝ ادد  ٗسق ةُٔددا ثظددج ذَ    

   ٗ ُٚدٞ ٗاهشطدائى اهيد٘ثٚٞ ٗغيرٓداد طٚدر ٙعددذ      اةسػدٚف الاهلاُٗدٛ ٗارفلدشاخ الاهلا
اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًّ اةطاهٚة ارعا شٝ اه  ثظعٛ هجظ٘ٙى ارؤطظاخ إهٛ ًؤطظاخ 
اهلاُٗٚددددٞ ثظددددج ذَ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ في الدددداص جمٚددددا أ ٌالهددددا ًٗعاًوجٔددددا  

ًٗدّ ددٍ لا للدّ     (.29د 2011) بدذ اهِا دش ٗ اشٙؼدٛد    اه٘فٚفٚٞ ٗٗفائفٔدا ا داسٙدٞ   
 اه٘سٕ ارطو٘ت. ٛ ط ٓزٖ ارشاكض ٗإداسثٔا اةٓذا  المحذدٝ لها  واْ ؼ

ٗه دذ أٗ ددح اعد  اهذساطدداخ اطدشٗسٝ ؽطددٚ  ادشاًص ثذسٙبٚددٞ ًِاطدبٞ رددذٙشٜ      
هااٚددداخ ٗإطدددذاز ُ ودددٞ ُ٘ ٚدددٞ في  اؾاًعٚدددٞ أدددذ  ثعضٙدددض اٗارشاكدددض ارؤطظددداخ 

اُط اا مما طدبط س دذ   . ٗ(197ٓدد 1429) اؾااشٜد ارٔاساخ ا داسٙٞ ٗاهج ِٚٞ هذٍٙٔ
اهِظد٘   ٛاهباطر اع  اردفساخ اهد  سعوجدٕ ٙؼدعش اأٌٓٚدٞ إسدشاء ٓدزٖ اهذساطدٞ  ود         

 اهجاهٛ :

 اؾددذاسٝ ه ددادٝ   ٛأٌٓٚددٞ ٗأدددش الاخجٚدداس ارددبس  ودد    ٛاعدد  اهذساطدداخ  ودد  أكٚددذ ث
 (154د 2017د ٛ) وارظج بى في ثعضٙض ارٚضٝ اهجِافظٚٞ رذٙشٜ ارؤطظاخ اؾاًعٚٞ

ٗأددددش اطدددااثٚشٚاخ ا ادددذا  اهجِافظدددٛ في ثعضٙدددض اه دددذساخ اهجِافظدددٚٞ في  يدددش      
ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘داخد ٗكدزهم ضدشٗسٝ اطدج ذاَ اردذٙشّٙ في كوٚداخ اؾاًعدٞ        
هلأطددداهٚة اهج ِٚدددٞ اؿذٙذدددٞ ٗدٗسٓدددا في ؼ ٚدددط اهجظددد٘ي هوعٌدددى ا داسٜ  ددد٘ت  

)  بدذ اهِا دش ٗ   ثلوفٞاهجظ٘ي اهشاٌٛ هج٘فير ارعوً٘اخ في اه٘اح ارِاطة ٗاأاى 
 . (239د 2011اشٙؼٛد 

  ِٞٓان اي٘ساً كبيراً في اطدج ذاَ اردجغيراخ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ في     اهباطر أًْ طظ
ا داسٝ أٗ ث ددددذٍٙ اـددددذًاخ الددددى ًددددّ ًشاكددددض اه ٚدددداغ ٗاهج ددددٍ٘ٙ ااؾاًعدددداخ   

 .ٗاه٘طذاخ اهفش ٚٞ اهجااعٞ لها داخى كى ساًعٞ
      اد اِٚددٞ ؼجٚددٞ ثلِ٘ه٘سٚددٞ ٗساٌٚددٞ    ٗسدد٘د  ددذد ًددّ اهظددوبٚاخ  ِددذ اه ٚدداَ اإ ددذ

ساًعٞ طلً٘ٚٞ فط   ّ ساًعدٞ اهظدادغ ًدّ أكجد٘اش      ثظعٞ  ؼشًؤاجٕ اعذد 
ٗكوٚدددٞ اهطدددة اهعظدددلشٙٞ أدددذ  خددد٘ض طددد ت كوٚددداخ اهطدددة اهبؼدددشٜ أدددزٖ   

د 3/2019/ 7اؾاًعددداخ الاًجظاُددداخ ا هلاُٗٚدددٞ ار٘طدددذٝ ااه طدددا  اهطددد  ٙدددَ٘   
هظد٘ق اهعٌدى هلدى ًدّ خشهدٛ كودٚ        ًؤٓدى   22/4/2019أ  بٕ اخجباس لخش في 

اهيٚذهٞ ٗاهجٌشٙ د أٜ اسجٚاص ط ت اه طدا  اهطد  الاًجظاُداخ ار٘طدذٝ أداد      
 ٞ ممدددذ  رهدددم  ادددا ٙطدددٌّ ث وٚدددى اهجدددذخى اهبؼدددشٜ ٗؼ ٚدددط ارظددداٗاٝ ٗاهعذاهددد

 .ٍ اهعاهٛ ٗاهبظر اهعوٌٛ في ٓزا اهؼأْٚاهج٘سٕ اهعاَ ه٘صاسٝ اهجعو
  َاه ٚدداغ ٗ ٗطددذاخ اعدد  ًددذٙشٜ ًشاكددض    دداا خ ػ يددٚٞ ًددا ااهباطددر اٚددا

ٗاهج دددٍ٘ٙ ا جودددف اؾاًعددداخ خددد ي اهو ددداءاخ اهذٗسٙدددٞ ٗاهدددذٗساخ اهجذسٙبٚدددٞ        
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اظددؤالهٍ  ددّ ارظددجٜ٘ اهددج س في إلدداص اة ٌدداي ا داسٙددٞ ٗاهشاٌٚددٞد     د ارؼدداكٞ
أْ اعدد  ٓددزٖ ارشاكددض أددا ايدد٘ساً ػددذٙذاً في        ٛث٘ ددى اهباطددر ًددّ خ لهددا إهدد    

ٔدا  ٚث٘فش اع  أدٗاثٕ ٗاهبع  الآخش وجاض هوجذسٙة  و الاطج ذاَ اهشاٌٛ سغٍ
ًّ ارذٙشّٙد ٗاهبع  الآخدش غدير ًدذسن ةٌٓٚجٔداد ٗأادذٜ اهدبع  ًدٍِٔ سغبجدٕ         
في الاطددجعاُٞ ااطدددج ذاَ ثطبٚ ددداخ اهظ٘ػدددٚاي ًٚدددذٙا ٗكدددزهم ً٘اادددا ثِفٚدددز  

 الاخجباساخ ا هلاُٗٚٞ ٗاِاء اِ٘ن اةطتوٞ ًٗظج٘د اثٔا.

َ اريشٙٞ  اؾاًعاخثعذ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ا ث ذَ ًا ٛ و ثأطٚظاًٗ  اهٚد٘

ٝ  ايدفجٔا  ٛاهشاٌد  اهعيدش  ًا اهجٌاغ خ  ٛ و اه٘ااعٞ اؿو ٞ ٛٓ  هوجغدٚير  اائدذ

ٞ اخ اهجغير ًا اهجلٚف ٛ و ٗاه ادسٝاؾاًعٛ  اججٌا في  اةًدش  ارظدجشذٝد  المحٚطد

ٕ  ٙيدعة  ٜاهدز   ٗاطدجٚعات  ٛاهشاٌد  اهعيدش  ًدا  اهجعاًدى  في ٓدا ؤثول ثفٙدش  ًعد

 ٕ ّ د ًطداًِٚ ٍ  ًٗد ٝ  اةكذدش  ٛفٔد  دد  ُظٌٔدا  لهٚداخ  ثؼدغٚى  في اطدج ذأًا  ٛ ود  ادذس

  .ٗاهبظذٚٞ ٌٚٞٚاهجعواهجذسٙبٚٞ ٗ

لهدزٖ   ا داسٜ اه٘اادا  في ٗالاثيداي  ارعوً٘داخ  ثلِ٘ه٘سٚدا  ث٘فٚدف  فدشض   دذ ف
ٝ ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ اهجااعدٞ لهدا ا جودف كوٚداخ اؾاًعدٞ          ً ً٘داخ  ثد٘فير  ضدشٗس

ّ  ٛاؾاًع اهِظاَأُؼطجٔا ضٌّ ًِظً٘ٞ  في سذٙذٝ ٕ  طٚدر  ًد ٞ  ًشسعٚجد  اطشٙ د

ٞ  ٜثدؤد  ٚدر ع ػآودٔاد  للّ لا ٝ  أنمداط  ٛإهد  اؾذٙدذٝ  ارعوً٘داخ  ث ِٚد ّ  سذٙدذ  ًد

اثٚشٚاخ ٗاطددا طددشق طٚددر ًددّ دا داسٜ لهددزٖ ارشاكددض ٗاه٘طددذاخ اةداء فِددْ٘
ٞ  ٗاهج٘ا دى  اهجفا دى  ٞ ٚاهجعو اخاهبٚتد  في ٗارؼداسك ٝ  ٌٚد  ارعداس   ٗؼيدٚى  اؾذٙدذ

 ٞ ٝ  ٗثٌِٚد ٍ  ٛ ود  اه دذس ّ  ًدا  ٗاهجفا دى  اهج٘ا دى  ٗثظدٔٚى  ٛاهدزاث  اهدجعو ّ  الآخدشٙ  ًد

ٞ  خد ي  ٞ  فٌ٘ د ّ  ًجِ٘ د ًٗدّ ددٍ كداْ    ارباػدش ٗالافااضدٛ.    اهجفا دى  ٗطدائى  ًد
آجٌددداَ اهذساطدددٞ اؿاهٚدددٞ ابظدددر اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ خا دددٞ اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ  

 يددش ذخى هجوبٚددٞ ًجطوبدداخ ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ كٌدد ٜاهج ِٚددٞ هددذ
  .اهجظ٘ي اهشاٌٛ

 البخح ضئلةأ : 
  ٛ ّ  : واٗي اهبظر اؿاهٛ ا سااٞ  ّ اهظؤاي اهدشئٚع اهجداه  ثطد٘ٙش  كٚدف للد

اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ ردذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ااؾاًعداخ اريدشٙٞ       
هجظ ٚددط ًجطوبدداخ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ   ٗٙجفددش   ددّ ٓددزا اهظددؤاي اةطددتوٞ اهفش ٚددٞ       

 اهجاهٚٞ :

     ًٞشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ   ردددذٙشٜ ًدددا اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ اه صًددد
    ٘ في اةداٚددداخ ا داسٙدددٞ   ي اهشاٌدددٛااؾاًعددداخ اريدددشٙٞ هجوبٚدددٞ ًجطوبددداخ اهجظددد

 ارعا شٝ 
  ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ااؾاًعددداخ اريدددشٙٞ هجوبٚدددٞ     ًدددذٙشٜ دٗس ٗاادددا ًدددا

 ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ  
     ًٞشاكددددض اه ٚدددداغ ٗاهج ددددٍ٘ٙ   رددددذٙشٜ ًددددا ٗااددددا اؾددددذاساخ اه٘فٚفٚددددٞ اهج ِٚدددد

 ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجوبٚٞ ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ 
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  ًشاكددض  رددذٙشٜ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ     اطددٞ هجطدد٘ٙش ًددا الاسددشاءاخ ار
 اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجوبٚٞ ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ 

 أٍداف البخح: 
 : ٛٓذ  اهبظر إه

   ٍٙ٘ؼذٙددذ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ اه صًددٞ رددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج دد
شاٌدددٛ في اةداٚددداخ ا داسٙدددٞ   ااؾاًعددداخ اريدددشٙٞ هجوبٚدددٞ ًجطوبددداخ اهجظددد٘ي اه    

 ارعا شٝ.
  ٗااددا دٗس ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ اريددشٙٞ هجوبٚددٞ        س ددذ

 ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ
  ٗاادددا اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ ردددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ       س دددذ

 .ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجوبٚٞ ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ
    اطددٞ هجطدد٘ٙش اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ رددذٙشٜ    الاسددشاءاخ ارٗضددا اعدد 

 .ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجوبٚٞ ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ

 أٍنية البخح: 
ٙظددددجٌذ اهبظددددر أٌٓٚجددددٕ ًددددّ أٌٓٚددددٞ ار٘ضدددد٘  اهددددزٜ ثجِاٗهددددٕ ٗٓدددد٘ اؾددددذاساخ  

ٍ    ٜاه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ هددذ    ااؾاًعدداخ اريددشٙٞد   ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج دد٘ٙ
ٗدٗسٓددا في ً٘اكبددٞ ًجطوبدداخ  يددش اهجظدد٘ي اهشاٌددٛد ٗٓددزا ار٘ضدد٘  في طددذٗد  وددٍ  

لدددْ٘ إضدددافٞ سذٙدددذٝ في فددداي ا داسٝ    ٙاهباطدددر   ثجِاٗهدددٕ دساطدددٞ طددداا ٞ د ف دددذ    
ّ دٗس اؾذاساخ اه ٚادٙٞ ٗخا ٞ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ اهبظر ًلؼفٕ ٌٙٚٞد اا ٚاهجعو

د مما ٙفٚدذ ارلجبدٞ في اجداي اهاادٜ٘ ٗا داسٜد     اه٘طذاخٗشاكض ٓزٖ ارًذٙشٜ  ٜهذ
ٗٙفٚددذ اهبدداطذين في فدداي ا داسٝ اهاا٘ٙددٞد ٗارٔددجٌين أددزا اجددايد ٗث٘سٚددٕ أُظدداس    

ٍ اهعدداهٛ ٗاهبظددر اهعوٌددٛ هددذٗس ٓددزٖ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ  ٚارظددت٘هين في ٗصاسٝ اهجعودد
ٙ ٌذددى اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٗاطددذاً ًددّ أٓددٍ دٗا      فددا ٗقفددضاخ اهٌِدد٘ في   اهج ِٚددٞد طٚددر 

طدباااً طاسداً هجطد٘ٙش طود٘ي ًبجلدشٝ ثطدٌّ        ٔدا ٚاؾاًعاخ ممدا ٙفدشض  و   ٜكف
 اطجٌشاسٙجٔا في دائشٝ ارِافظٞ.

 ميَج البخح:  
ٗإاشاصاً ةٌٓٚجٔا اطج ذَ اهِظشٙٞ ٗارٚذاُٚٞ د اهذساطٞ ٗؼ ٚ اً ةٓذا  اهبظر 

ٗاةُظددة هجظ ٚددط  ظددر بًددٞ هطبٚعددٞ اه ءاهباطددر ارددِٔص اه٘ ددفٛ هلُ٘ددٕ أكذددش ً   
د ٗاهزٜ ٙٔجٍ ظٌدا ارعوً٘داخ ٗاهبٚاُداخ  دّ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚدٞ         أٓذافٔا

ًشاكددض اه ٚدداغ ًددذٙشٜ  ٜفي اةداٚدداخ ا داسٙددٞ ارعا ددشٝ د ٗاه٘ااددا ارٚددذاُٛ لهددا هددذ 
    ٛ  ٛد ااؿيدد٘ي  ودد ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ اريددشٙٞ هجوبٚددٞ ًجطوبدداخ اهجظدد٘ي اهشاٌدد

ث٘ضٚظٔا ٗدساطجٔا دساطٞ  وٌٚدٞ   ٛخ اـا ٞ أا اه  ثظا ذ  وارعوً٘اخ ٗاهبٚاُا
الهدذفين   ٛداٚ ٞ د فبذْٗ اه٘ ف ثعشض اهذساطاخ ٗاهبظ٘ز اهعوٌٚدٞ  دّ اهج دذَ إهد    

  (.142د 2009اهجاهٚين ٌٗٓا اهجفظير ٗاؿلٍ) طوٌٚاْد 

 حدود البخح والدزاضة:  
 اةاعاد اهجاهٚٞ : ٛ وارٚذاُٛ  ةاؾاُشكض ٙ
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 ً٘دددذٙشٜ ًشاكدددض  ٜاؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ هدددذ ٗااددداضددد٘ ٚٞ: اؿدددذٗد ار
اؾاًعدداخ ٗاه٘طددذاخ اهفش ٚددٞ اهجااعددٞ لهددا ا جوددف كوٚدداخ  اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ 

 ؼ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌٛ أا. ٛٗاذسثٔا  واريشٙٞ 
   اهعِٚدددٞ  اؿدددذٗد ارلاُٚدددٞ: ا اخجٚددداس ٞ فجٌدددا اهذساطدددٞ  ًدددّ  اطشٙ دددٞ  ؼددد٘ائٚ

ارجعداًوين ًدا ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ      ٓٚتٞ اهجذسٙع اة وٛ ممذً  في أ طاء 
ٞ  بع  ٗاهج ددددٍ٘ٙ ادددد  ٗطددددذاخ اه ٚدددداغ  ًٗددددذٙشٜ  اؾاًعدددداخ اريددددشٙٞ اؿلً٘ٚدددد

ادبع  اهلوٚداخ اهِظشٙدٞ ٗاعد  اهلوٚداخ اهجطبٚ ٚدٞ اهعٌوٚدٞ        ٗاهج ٍ٘ٙ اهفش ٚٞ 
ًددّ ساًعدداخ اهضادداصٙط ٗالاسا ٚوٚددٞ ٗطِطددا ٗارِيدد٘سٝ ُظددشا ه شأددا ًددّ قددى  

  إااًٞ اهباطر. 
     ُٛاؿذٗد اهضًاُٚٞ: ا ثطبٚط ٓزٖ اهذساطٞ خ ي اذاٙاخ اهفيدى اهذساطدٛ اهذدا

 َ. 2020/ 2019ًّ اهعاَ 

 مصطلخات البخح: 
  ٝاؾدددددذاس  Competency :   اهلوٌدددددٞ اه ثِٚٚدددددٞ   ٛثشسدددددا كوٌدددددٞ سدددددذاسٝ إهددددد

"competere   ٗاهدد  ثعددس أْ ثلددْ٘ ً ئٌدداً. ٗاؾددذاسٝ ٓددٛ فٌ٘ ددٞ ًددّ ارعدداس "
 ٍ ٗالاػآددداخ اهددد  لجولٔدددا اهفدددشد ٗاهددد  ثجظدددذ ًعددداً هجؼدددلّى      ٗارٔددداساخ ٗاه دددٚ

   ٞ ) ػددداُذا ٗ طدددو٘كاً ًعِٚددداً ًٗطو٘اددداً ةداء فٌ٘ دددٞ ًدددّ ارٔددداَ الفددداءٝ ٗفعاهٚددد
اةداء الفداءٝ داخدى اٚتددٞ    ٛ. ٗثعدش  اؾدذاسٝ اأُٔدا اه دذسٝ  ود     (29د 2002كد٘ٙشاد  

الاطددددددجشااٞ هوجظددددددذٙاخ في ُطدددددداق اٚتددددددٞ    ٛاهعٌددددددىد ٗكددددددزهم اه ددددددذسٝ  ودددددد  
طٚددر ٙعددذ ػذٙددذ ارعدداس  ٗثٌِٚددٞ ارٔدداساخ     ( Mahamoud, 2005, 68)ٌددىاهع

ٗاهجٌظددم ادداه ٍٚ اهبِدداءٝ ٗالاػآدداخ ار ئٌددٞ هوجِظددٍٚ ًددّ أطاطددٚاخ يجددا         
ٗٓددٛ  (33د 2002) ػدداُذا ٗ كدد٘ٙشاد ار٘فددف ااؾددذاسٝ اه٘فٚفٚددٞ ايددفٞ ًظددجٌشٝ  

خ ةداء اطدددج ذاَ فٌ٘ دددٞ ًدددّ ارعددداس  ٗارٔددداساخ ٗالاػآدددا  ٛادددذسٝ اهفدددشد  وددد
 .(Bontius & Bogart, 2001,79)فٌ٘ ددٞ أُؼددطٞ ًجٌاطددلٞ اأطددو٘ت ً ئددٍ

ٗٙ اي ٓزا ػ   سذٙش اعٌوٕ أٜ إُٔ اذٙش ًٗجٌلّ ًِٕ ةُٕ اهؼ   ارِاطة 
ٞ     دالإُ ارِاطة فاؾدذاسٝ ثعدس    .ٗٙعش  كٚف و دط اهعٌدى اطشٙ دٞ  دظٚظ

      ٚ حد ٗثمدٞ  الاص اهعٌى اهيظٚح ااهطشٙ دٞ اهيدظٚظٞ ًدّ ابدى اهؼد   اهيدظ
ثيدبح في   فاهلفاءٝ ُ طٞ الاُط ق ط .   اٞ اين اهلفاءٝ ٗاهفعاهٚٞ ٗاؾذاسٝ

اؾدددذاسٝ م  ٌدددى  دددظٚح   دددددد ) ًشطودددٞ ًذاهٚدددٞ ف ٛو٘ ددد٘ي اهدددهً٘ادددا اهفعاهٚدددٞ 
 ٛالاُطدد ق ًددّ اهلفدداءٝ اهدد ( ٗٓددٛ اهؼدد   اهيددظٚح طشٙ ددٞ الدداص  ددظٚظٞ  

 .(https://euromatech-me.comk) اؾذاسٝ ٛاهفعاهٚٞ اه
  ٞٙاؾذاساخ اه ٚاد Leadership competencies    ثعش  اؾدذاسٝ اه ٚادٙدٞ اأُٔدا :

ًددا لجولددٕ اه ائددذ ًددّ اه ددذساخ ٗارعدداس  ٗارٔدداساخ اهدد  يلِددٕ ًددّ اه ٚدداَ اددأداء    
ٗفٚفٛ ًجٌٚض ٙجشداٗص اةداء اهعدادٜ ً اسُدٞ اضً ئدٕ في ُفدع اجداي ٗااهذسسدٞ        

ٛ     ٛادذسٝ ًِظٌجدٕ  ود   اه  ثعضص  )اؿظدٚسد  ارِافظدٞ داخدى اهظدٚاق المحودٛ ٗاهعار
ً دددذسٝ اردددذٙشّٙ ضدددٌّ قدددذداخ   وٚدددٞ    ٜٗثعدددش  أٙطدددا اأُٔدددا ًدددذ ( 18د 2015

الاطددجشااٞ ٗايدد٘سٝ ً ئٌددٞ اددا   ٛاهعٌددى اطشٙ ددٞ ثظددا ذٍٓ  ودد  ًٛٗعشفٚددٞ  ودد
دٙدٞ  ِٙظشٍ ًا ار٘ااف ٗاهظشٗ  اهبٚتٚٞ كٌدا ا جفٓدا فٌ٘ دٞ ارٔداساخ اه ٚا    
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اهج طدددٚ  الفددداءٝ   ٛارٌو٘كدددٞ ًدددّ ابدددى اردددذساء ٗاهددد  ثجدددٚح لهدددٍ اه دددذسٝ  وددد     
 .(Das,A. & Kuma, 2011, 57)ٗفعاهٚٞ

       طضَ اؾذاساخ اه ٚادٙٞ: ٓٛ فٌ٘ ٞ ًدّ ارعداس  ٗارٔداساخ ٗاه دٍٚ ٗالاػآداخ
اهدد  لجولٔددا ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ اريددشٙٞ في فدداي    

ثجظذ ًعاً هجؼدلٚى طدو٘ن ًعدين ًطود٘ت ةداء فٌ٘ دٞ ًدّ ارٔداَ        ا داسٝ ٗاه  
 اه٘فٚفٚٞ الفاءٝ ٗفعاهٚٞ ثؤدش في ًشؤٗطٕٚ ٗارجعاًوين ًعٕ.

 طبٚى ارذاي هوشذاساخ اه٘فٚفٚٞ ًدا ٙودٛ    ٛاؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ: ًِٔا  و
خددددددشّٙ ًٗٔدددددداساخ ؼوٚددددددى اهبٚاُدددددداخ ٗارظددددددؤؤهٚٞ  لآ: ارشُٗددددددٞ ٗاهج٘ا ددددددى ًددددددا ا

  هٚٞ ٗاهجٌٚدددددددض اهددددددد٘فٚفٛ ٗاهبظدددددددر  دددددددّ اهفدددددددشص ٗاٚدددددددادٝ فدددددددشق   ٗالاطدددددددج
ثعبتددددٞ ُٗؼددددش ثلِ٘ه٘سٚددددا    ٛٗكددددزهم اه ددددذسٝ  ودددد   (د5د 2015)طاًددددذٜد اهعٌى

 & Lu)خددددشٜةاه ددددذساخ ا ٛاردددد٘اسد اه ائٌددددٞ  ودددد ٛارعوً٘دددداخ ارعجٌددددذٝ  ودددد

Ramamurthy, 2011, 933). 
  :ٙددٞ ثطدداي  اهجظدد٘ي في اة ٌدداي ٗاؿلً٘دداخ ٙعددس إسددشاء ثغددٚيراخ سزس     اهجظدد٘ي

نم٘رض اهعٌى ٗا سشاءاخ ٗاهعٌوٚاخ ارشثبطٞ ادٕ أدذ  ً٘اكبدٞ اهبٚتدٞ اؿاهٚدٞ      
ثغددير طشٙ ددٞ ث ددذٍٙ  اج٘سٔاثٔددا. اددذ ٙطدداي اهجظدد٘ي  ٌوٚددٞ ثغددٚير ارِددجص أٗ طدد  

ًٚا ٗٙجددذخى في ٗفددائف ارؤطظدداخ        ًٚدداد أٗ اددذ ٙلددْ٘ ؼ٘هًددا اطددااثٚش اـذًددٞ كو
عوً٘ددددددداخ ٗكدددددددى طوظدددددددوٞ  اهج٘سٙدددددددذ ٗث ِٚدددددددٞ ار  ٛكودددددددٔا ًدددددددّ اربٚعددددددداخ إهددددددد 

 (.www.blog.online.sa/digital-transformation)اه ٌٚٞ
   ٛ ٘  Transformation Digital :اهجظد٘ي اهشاٌد ثغدٚير طدشق    ٛ ٌوٚدٞ ثظدعٛ إهد    ٓد

اطدجبذاي   خد ي ُجاض اارؤطظٞ ٗطدشق ث٘صٙدا اـدذًاخ اريدٌٌٞ ًدّ ابدى; ًدّ         ا
طدشق اه٘ د٘ي هوعٌٚدىد ٗطدشق      افااضدٚٞ ًذدى   ٜاطج ذاَ اهعِا ش ارادٙدٞ ادأخش  

ثيٌٍٚ اـذًاخد ٗاهج ٚدٍٚ ًٗعشفدٞ لساء ارظدجفٚذّٙ ًدّ خدذًاخ ارؤطظدٞ  دف        
ٗكددزهم اطدجبذاي اهعٌوٚدداخ  (.  Kaufman & Horton, 2015, 64الاُاُدح) 

أْٗ  ارؤيشاخ  ف اه٘ٙة) اهلاُٗٚٞ ًذى  ٜاه  ثجطوة ثفا اهح فٚضٙائٚٞ اأخش
ٗاطدج ذاًاثٍٔ   اةفدشاد اطدجبذاي ًٔداَ    ٛضدافٞ إهد   اا(  د ٗاهجذسٙة  ّ اعذلاّٙ 

اهجظ٘ي . فددددBBoghani & Taborzki,2007,1))افااضددددٚٞ ٜارادٙددددٞ اددددأخش 
جمٚددددددا  في اهجلِ٘ه٘سٚددددددا اهشاٌٚددددددٞ ٓدددددد٘ اهددددددجغير ارددددددشثب  اجطبٚددددددط  اهشاٌددددددٛ
 ٗاهدد  اؿ٘طددبٞ اهظددظااٚٞأطددذ أًذوددٞ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  د ٗالاسجٌا ٚددٞ اؾ٘اُددة

 ٛاةسٔضٝ ارٌو٘كٞ هوٌظدج ذَ ٗثضٙدذ ًدّ الا جٌداد  ود      ٛث وى ًّ الا جٌاد  و
ٞ  ٛاـدذًاخ اهظدظااٚٞ اه ائٌدٞ  ود      ,Stolterman & Croon, 2004) ارؼداسك

اأُددٕ : إطدد ي اهددِظٍ الآهٚددٞ قددى اهعٌددى    أٙطددا اٌددٛ ٙعددش  اهجظدد٘ي اهش ٗ (.689
ٌٚددٞ ٗاهجذسٙبٚددٞ ; ٚاهبؼددشٜ اهج وٚددذٜ ٗخا ددٞ في فددالاخ إُجدداض اـددذًاخ اهجعو

ٓٚاكى ارِظٌاخ ٗثلّ٘ٙ ار٘اسد اهبؼشٙٞ أاد طٚر ثضٙذ أٌٓٚدٞ   ٛاا ِٙعلع  و
ساخ اأهي٘ي اهفلشٙٞ غير اروٌ٘طٞ  ّ اة ٘ي ارادٙدٞ اروٌ٘طدٞ في ثلدّ٘ٙ اطدجذٌا    

 (.5د 2015اهظدوٌٛد   ٛارِظٌاخ ارعا شٝد ًّٗ دٍ في ؼذٙذ اٌٚجٔا اهظد٘اٚٞ) و 
جٌشٝ اهد  ث دَ٘ أددا ارؤطظداخ هوجلٚدف ًدا ًجطوبداخ  ٌ ئٔددا       ظد ٓد٘ اهعٌوٚدٞ ار  ٗ

ٗأط٘اأا )اهِظاَ اهبٚتٛ اـاسسٛ(  ف ث٘فٚف اه ذساخ اهشاٌٚٞ ٗاهجلِ٘ه٘سٚٞ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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ٗخدددذًاخ يدددضض اظ طدددٞ ادددين  ًدددّ أسدددى ااجلددداس نمدددارض  ٌدددى سذٙدددذٝ ًِٗجشددداخ   
اة ٌدددددددداي اهشاٌٚددددددددٞ ٗاهٚذٗٙددددددددٞ ًددددددددا ؼظددددددددين اهلفدددددددداءٝ اهجؼددددددددغٚوٚٞ ٗاةداء  

  (.transformation-www.blog.online.sa/digital)اهجِظٌٚٛ
     ٛٙددشثب  ايدد٘سٝ  في ضدد٘ء اهجعشٙفدداخ اهظدداا ٞ ٙجطددح أْ ًفٔددَ٘ اهجظدد٘ي اهشاٌدد

خ داخددى ارؤطظددٞ ثيددالالاطددج ذاَ ارلذددف هجلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗا الاًباػددشٝ ا
افااضددٚٞ  ٜخ ٗاهعٌوٚداخ ارادٙددٞ ادأخش  ٌٚدٞد ٗاطدجبذاي اهعِا ددش ٗاهجعداً    ٚاهجعو

ُجاسٚددٞ ٗث ددذٍٙ   ٙددشثب  اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ اضٙددادٝ ا   ًٜددّ سٔددٞد ًٗددّ سٔددٞ أخددش  
ؼ ٚدط   ٌٛٚدٞ  ود  ٚذسٝ ارؤطظدٞ اهجعو اـذًاخ كافٞ ايد٘سٝ اهلاُٗٚدٞ هضٙدادٝ اد    

طدددجشااٞ ردددجغيراخ اهعيدددش ٗطددد٘ق اهعٌدددى لاارٚدددضٝ اهجِافظدددٚٞ; ٗرهدددم ًدددّ أسدددى ا
إسددشاء ثغددٚيراخ سزسٙددٞ ثطدداي نمدد٘رض اهعٌددى ٗا سددشاءاخ ٗاهعٌوٚدداخ      د أٜاهعددارٛ

 .ارشثبطٞ إ
  يددذ أددا  ٌوٚددٞ ؼ٘ٙددى نمدد٘رض أ ٌدداي ارؤطظدداخ   اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ: ًجطوبدداخ ٙ

اهج ِٚداخ اهشاٌٚدٞ    ٛنم٘رض ٙعجٌذ  ود  ٛٗ ػشكاخ اه طا  اـاص إهاؿلً٘ٚٞ أ
 ٛفي ث ذٍٙ اـذًاخ ٗثيِٚا ارِجشاخ ٗثظٚير ار٘اسد اهبؼشٙٞ د ٗٓدزا ٙعجٌدذ  ود   

 دددٚاغٞ اطدددااثٚشٚٞ ساٌٚدددٞ اُط ادددا ًدددّ ثؼددد ٚ  اه٘ضدددا اهدددشآّ ٗؼذٙدددذ       
بىد ددٍ  ٕ في ارظدج  ٚد اهفش٘ٝ اين اه دذساخ اهشاٌٚدٞ اؿاهٚدٞ ًٗدا هدة أْ ثلدْ٘  و      

ثِفٚز الاطااثٚشٚٞ ًّ خ ي ؽيٚ  ار٘اسد اه صًٞ ط٘اء كاُح  ٛاهعٌى  و
ًاهٚٞ أٗ اؼشٙٞ أٗ ػٔٚضاخ ٗللاخ ًٗشاابٞ ثِفٚزٓا ٗاهج ٍٚٚ ارظجٌش هِجائشٔدا)  

Harvard Business Review, 2020 ) 
 ٗ  ٛ ًٚدددإ ٙعدددش  اهباطدددر اهجظددد٘ي اهشاٌددد ا اأُدددٕ اطدددج ذاَ اهج ِٚددداخ اهشاٌٚدددٞ   سشائ

في ث٘سٚدددٕ إسدددشاءاخ اهعٌدددى اشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ أدددذ  الددداص   اؿذٙذدددٞ
اة ٌددداي ٗؼظدددين اةداء اأادددى ثلوفدددٞ مملِدددٕ هجظ٘ٙدددى اهعٌدددى ا داسٜ اهٚدددذٜٗ     
اهج وٚددددذٜ إهددددٛ أ ٌدددداي ثِفددددز ا٘اطددددطٞ اهج ِٚدددداخ اهشاٌٚددددٞ اؿذٙذددددٞ ٗث ددددذٍٙ    
اـددذًاخ هوشٌٚددا ااهظددش ٞ ٗاهلفدداءٝ ارطو٘اددٞ. ٗٓددزا ٙجطوددة ثدد٘افش فٌ٘ ددٞ      

ًشكددض  ٜظددٌاخ ٗارددؤٓ خ اهؼ يددٚٞ ٗاهعوٌٚددٞ ٗاهعٌوٚددٞد اهدد  يلددّ ًددذٙش      اه
اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعددٞ ًددّ ؼ ٚددط ًعددذلاخ أداء ًجٌٚددضٝ ٗاٚاطددٚٞ ثفدد٘ق       

 ارعذلاخ اهعادٙٞ ٗثو  ًجطوباخ  ا  اهجظ٘ي اهشاٌٛ.
 :َّس اهؼدٛء أٜ ط٘هدٕ ًدّ طد٘س إهد      ثط٘ٙش َّسد ٗط طد٘سد   ٛفي اهوغٞ ٙأثٛ ًّ اهفعى ط

ٞ  ٗا د ٗاهجطدد٘س ٓدد٘ اهجغددٚير اهجددذسهٛ اهددزٜ وددذز في ثشكٚددة        هطدد٘س ٓدد٘ اؿاهدد
د 1994فٌا اهوغٞ اهعشاٚدٞد  اججٌا أٗ اهع ااخ أٗ اهِظٍ أٗ اه ٍٚ اهظائذٝ فٕٚ)

. ٗٙظجعٌى اهااْ٘ٙ٘ في فاي اهجط٘ٙش ًيدطوظاخ ًجعدذدٝ ًذدى اهجغدٚير     (396
د ٗإ دادٝ   ٗإ ادٝ اهبِداء د ٗاهجظظدين  د  د ٗا اذا  د ٗاهجظذٙر د ٗالاخاا  ٗا    

 ٌٛٚاهجعود ٗٙ يذ إ إطذاز ثغٚير في اهِظاَ  الهِذطٞد ٗغيرٓا ًّ اريطوظاخ
ٔددددا ار ططددددْ٘ ٗارِفددددزْٗ ٚاددددذسساخ ًجفاٗثددددٞد ِٗٙشددددض ٗفددددط ًشاطددددى ٙجفددددط  و 

 (. Perkins, 1971, 1-2)ٌٚٞٚعوهوظٚاطاخ اهج

 ٌوٚددٞ اهجغددٚير   :٘ٙش اهباطددر اهجعشٙددف اهجدداهٛ هوجطدد    ًٗددّ ٓددزا ارِطوددط ٙجددبس   
ًعاس  ٗاذساخ ًٗٔاساخ ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ ٗاهجظظين في 

http://www.blog.online.sa/digital-transformation


 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله اليفظ 

 

 

 

 

 
115 

َ  إداسٝ ًد٘اسد ٓدزٖ ارشاكدض    ا     في ًِظً٘داخ  أذ د اريشٙٞ في ثفعٚدى   ٗالاطدٔا
إطددذاز ًدّ دددٍ  د ٗئٔددٍأداًظددج٘ٙاخ ثطد٘ٙش   ٛاه٘فٚفٚدٞ ٗ دد٘لًا إهدد  ٍثٔاٗصٙدادٝ كفاٙدد 

ائفٍٔ ٗالاُج دداي ا٘فدد دفي اه٘سٔددٞاهشاٌددٛ اهجظدد٘ي مدد٘ وٌدد٘غ اهجغددٚير ا هددااٛ ار
ٔ  ٛٗضددا أسادد  ٛإهدد اهدد  ًددّ ً٘اسٔددٞ اهجظددذٙاخ ٗارظددجشذاخ   ٍُظشٙدداً ٗ ٌوٚدداً للددِ

 .ٙجطوبٔا  يش اهجظ٘ي اهشاٌٛ

 الدزاضات الطابكة:   
 اةاذَ كٌا ٙوٛ : ٛا  شضٔا ًّ اةطذز اه

 (دزاضات تياولت الجدازات الوظيفية والتكيية أ ): 
ًعوٌٛ ار٘اد اهفوظدفٚٞ   ٜثٌِٚٞ اه٘ ٛ ااهزاخ هذ ٛإه ٓذفح( 2020دساطٞ )طٚذد

 ٛٗالاسجٌا ٚدٞ; ًدّ خد ي اهجظ ددط ًدّ أددش اشُداًص في اهجٌِٚددٞ اه٘فٚفٚدٞ ادائٍ  ودد        
ٗهجظ ٚددط ٓددزا الهددذ  ادداَ اهباطددر     ٗاطددج ذَ ارددِٔص اه٘ ددفٛد   اؾددذاساخ ارِٔٚددٞد  

فٌ٘ دددٞ اهبظدددر  ٛااهدددزاخ  وددداجطبٚدددط أداٝ اهبظدددر ارجٌذودددٞ في: ً ٚددداغ اهددد٘ ٛ  
32ًٌاهجششٙبٚٞد اه  اوغح ) ا هوٌ٘اد اهفوظفٚٞ ٗالاسجٌا ٚٞ ثطبٚ ا ابوٚاد دٍ ( ًعو

ثذسٙع اهفُاًص جٌ٘ ٞ اهبظر اهجششٙبٚٞد دٍ ثطبٚط أداٝ اهبظر ثطبٚ دا اعدذٙا   
فٌ٘ ددٞ اهبظددر اهجششٙبٚددٞ. ٗاعددذ ؼوٚددى اهبٚاُدداخد ا اطددج  ص اهِجددائص      ٛ ودد

ق داهٞ إطيائٚا اين ًج٘ططٛ دسساخ أفشاد اجٌ٘ دٞ اهجششٙبٚدٞ في   ٗٓٛ: ٗس٘د فشٗ
ً ٚداغ اهد٘ ٛ ااهدزاخ هيدات اهجطبٚدط اهبعدذٜد        ٛاهجطبٚ ين اه بوٛ ٗاهبعذٜ  و

اؾدذاساخ ارِٔٚدٞ في ثٌِٚدٞ     ٛٗأْ طشٍ ثأدير اشُاًص في اهجٌِٚٞ اه٘فٚفٚدٞ ادائٍ  ود   
ير سددذا. ٗفي ضدد٘ء ُجددائص  اهدد٘ ٛ ااهددزاخ رعوٌددٛ اردد٘اد اهفوظددفٚٞ ٗالاسجٌا ٚددٞ كددب   

ثطٌين ً شس اؾذاساخ ارِٔٚٞ افاًص إ ذاد ٗثذسٙة ًعوٌدٛ  اطشٗسٝ  ٛأٗ اهبظر 
اردددد٘اد اهفوظددددفٚٞ ٗالاسجٌا ٚددددٞد ٗكٚفٚددددٞ ثذسٙظددددٕ لهددددٍد ٗالاطددددجٌشاس في الاسث دددداء   
اظج٘آٍ اةكادلٛ ٗارٔسد ٗضشٗسٝ ثطدٌين ادشاًص ا  دذاد ٗاهجٌِٚدٞ اه٘فٚفٚدٞ      

فٚٞ ٗالاسجٌا ٚدددٞ ً٘ضددد٘  اهددد٘ ٛ ااهدددزاخ اؼدددلى سئدددٚعد ٗد دددٍ  رعودددٍ ارددد٘اد اهفوظددد
 . اةفلاس اهاا٘ٙٞ ارجٌٚضٝ داخى ارذاسغ

ث٘ضٚح دٗس اهؼ يٚٞ اربادسٝد  ٛإهاهذساطٞ  حٓذف(  Elbanawey, 2018دساطٞ )
ٗاطددج  هٚٞ اه٘فٚفددٞد ٗاؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ كٌظددذداخ   ددادٝ ثيددٌٍٚ اه٘فٚفددٞ    

عددذ ًددذخى إ ددادٝ ثيددٌٍٚ اه٘فٚفددٞ    طٚددر ٙ هضادداصٙطاددين اةكددادلٚين في ساًعددٞ ا  
ٗاطا ًّ اهِ٘اثص  ٜ ٘س اهظو٘ن اهجِظٌٚٛ اربادس هوعاًويند ٗاهزٜ ٙ٘هذ ًذ ٜإطذ

ارؤطظٞ أٗ اهعاًوين; مما ٙدفص أٌٓٚدٞ ثعدٚين قدذداخ      ًٜظج٘ ٛا هااٚٞ ط٘اء  و
 اٚتددٞ ٓددزا ارددذخى لاطددٌٚا  ِددذًا ثجضاٙددذ ًجطوبدداخ اه٘فٚفددٞ اار اسُددٞ ا٘اسدٓددا في    

ٗاطدددج ذًح اردددِٔص اهعٌددى كٌدددا ٓددد٘ اؿددداي في اهدددذٗي اهِاًٚدددٞ ًٗدددّ اِٚٔدددا ًيدددشد  
ػٌٚددددا اهبٚاُدددداخ ا٘اطددددطٞ طشٙ ددددٞ ٗد دددددٞ فددددشٗض سئٚظددددٞد  ٗضدددداٗا اه٘ ددددفٛد 

أ طداء  الاطجٚفاء اهزاثٛ ه طج ياء ًّ خ ي  ِٚدٞ طب ٚدٞ  ؼد٘ائٚٞ ا٘أًدا ًدّ      
الامدذاس ارجعدذد ٗسد٘د     ٗضدظح اهِجدائص اهشئٚظدٞ ةطدو٘ت ؼوٚدى     أد ٗٓٚتٞ اهجذسٙع

ثأدير إهااٛ ًعِٜ٘ هلى ًدّ اهؼ يدٚٞ اربدادسٝد ٗاطدج  هٚٞ اه٘فٚفدٞد ٗاؾدذاساخ       
في ساًعدددٞ  أ طددداء ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع  دددادٝ ثيدددٌٍٚ اه٘فٚفدددٞ ادددين   إ ٛاه٘فٚفٚدددٞ  وددد 
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اهضاددداصٙطد ٗاخججٌدددح اهذساطدددٞ اِااؼدددٞ اهِجدددائص ٗدلالاثٔددداد ٗطدددذٗدٓاد ٗاهذساطددداخ   
 .ارظج بوٚٞ

دٗس اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ في   ٛاهجعدددش   وددد  ٛ( ٓدددذفح إهددد 2017)ًطودددطد دساطدددٞ 
ً٘ففٛ ًذٙشٙاخ اهؼباتد ٗاطج ذًح ارِٔص اه٘ فٛد  ٜؼظين اةداء اهااٜ٘ هذ

ًددذٙشٙاخ  ٛأْ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ سدداءخ ًشثفعددٞ هددزهم ث٘سددة  ودد ٛٗث٘ ددوح إهدد
دش ثدددأديرا ثعضٙضٓددداد ٗاثطدددح أْ أاعددداد اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ ٙدددؤ ٛاهؼدددبات اهعٌدددى  وددد

٘  ٛاهااٚدا ًٗعِ٘ٙدا  ودد   أدائٔددٍ ٗأْ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ ثجددأدش الٌٚدٞ اهعٌددى     ًٜظدج
اةداء ًّ خ ي اهِظش في اهظو٘ن اه٘فٚفٛ ٗاهع ااخ اهؼ يدٚٞ ًدا    ٛٗاؿلٍ  و

ٙدجٍ   ضشٗسٝ ثعضٙدض أاعداد اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ طد       ٛ و اهذساطٞأكذخ  خشّٙد ٗلآا
 في ًذٙشٙاخ اهؼبات. ؼظين اةداء اهااٜ٘ هوعاًوين 

اطااثٚشٚاخ إداسٝ ار٘اسد  ًٜظج٘ ٛاهجعش   و ٛهإ( ٓذفح 2017دساطٞ )اهؼعاسد 
 ٞ ًعشفددٞ دٗس إداسٝ ارعشفددٞ في  ٛهددإ اهبؼددشٙٞ ٗأدشٓددا في اؾددذاساخ اؾ٘ٓشٙددٞ د اا ضدداف

ثعددذٙى أدددش اطددااثٚشٚاخ إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ في اؾددذاساخ اؾ٘ٓشٙددٞ د ٗا جٌددذخ      
ِٔص اه٘ فٛ اهجظوٚوٛ هجظ ٚدط أٓدذافٔا ًطب دٞ ًدّ أدٗاثدٕ الاطدجباُٞ د       اهذساطٞ ار
 ذٝ ُجدائص ًدّ أٌٓٔدا د ٗسد٘د أددش لاطدااثٚشٚاخ إداسٝ ارد٘اسد اهبؼدشٙٞ          ٛهإٗث٘ وح 

في اؾدددذاساخ اؾ٘ٓشٙدددٞ اأاعادٓدددا ٗاهددد  يذودددح في فدددشق اهعٌدددى ٗيلدددين اهعددداًوين   
 اذا  ٗالااجلاس.  ٗا

اؾددذاسٝ  ٛدٗس الاخجٚدداس ارددبس  ودد ٛاهجعددش   ودد ٛهدد( ٓددذفح إ2017د ٛدساطددٞ ) ودد
ه ددادٝ ارظددج بى في ثعضٙددض ارٚددضٝ اهجِافظددٚٞ في ٓٚتددٞ اِدداٝ اهظدد٘ٙعد ٗا اطددج ذاَ          
ارِٔص اهجظوٚوٛ اه٘ فٛد ٗث٘ وح اهذساطٞ إهدٛ ٗسد٘د أددش اهدااٛ ه خجٚداس اردبس       

اًوين أٚتدٞ اِداٝ   ثعضٙض ارٚدضٝ اهجِافظدٚٞ هدذٜ اهعد     ٛاؾذاسٝ ه ادٝ ارظج بى  و ٛ و
اهظدد٘ٙعد ٗأْ هددذٜ اهعدداًوين أددا سددذاساخ ٗفٚفٚددٞ ًجباِٙددٞ ٗؼجدداض إهددٛ ثٌِٚددٞ اددا  

 إ ذاد اادٝ ًجٌٚضْٗ في ارظج بى اا ٙعضص ارٚضٝ اهجِافظٚٞ. ٛٙعٌى  و

دساطددٞ أدددش ًعددذي اهددزكاء اةخ اددٛ    ٛ( ٓددذفح اهددAl-Raqqad, 2016دساطددٞ )
هظدددٌعٞ اهجِظٌٚٚدددٞ في ارؤطظدددٞ اهذٗهٚدددٞ   اهع ادددٞ ادددين اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ ٗا   ٛ وددد

ٗسد٘د   ٛهؤششٝ في اةسدْد  ٗطب ح اهذساطٞ ارِٔص اه٘ فٛ اهجظوٚوٛ د ٗث٘ دوح إهد  
  ادددٞ ا٘ٙدددٞ ادددين اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ ٗاهظدددٌعٞ اهجِظٌٚٚدددٞ في ارؤطظدددٞ اهذٗهٚدددٞ        

كى ًّ اؾذاساخ اه ٚادٙٞ ٗاهظٌعٞ  ٛهؤششٝد ٗٙ٘سذ ثأدير هوزكاء اةخ اٛ  و
 ٌٚٚٞ في ارؤطظٞ اهذٗهٚٞ هؤششٝ.اهجِظ

دٗس طدضَ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ في     ٛاهجعدش   ود   ٛ( ٓذفح إهد 2015دساطٞ ) ذٌاْد 
ثٌِٚددٞ أداء اه ٚدداداخ ا داسٙددٞ اارؤطظدداخ اهشٙاضددٚٞ اريددشٙٞد ٗاثبددا اهباطددر ارددِٔص       

أْ طضَ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ ثظدٍٔ في ثٌِٚدٞ أداء      ٛاه٘ فٛ اهجظوٚوٛ د ٗث٘ وح إه
اه ٚدددددداداخ ا داسٙددددددٞ اارؤطظدددددداخ اهشٙاضددددددٚٞ اريددددددشٙٞد ٗٓددددددٛ سددددددذاسٝ اهج طددددددٚ   
الاطدددااثٚشٛد ٗسدددذاسٝ اهجٌٚدددض في اه ٚدددادٝ اؿذٙذدددٞد ٗسدددذاسٝ إداسٝ اهجغدددٚير ارجٌٚدددض  

ٞ د ٗسددددذاسٝ ا داسٝ اؿذٙذددددٞ د ٗسددددذاسٝ اهددددزكاء الاُفعدددداهٛد  ٗسددددذاسٝ فددددّ    ٚددددافا و
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اهجفدداٗض ٗا اِددا د ٗسددذاسٝ إداسٝ اةداء داخددى ارؤطظددٞ اهشٙاضددٚٞد سددذاسٝ ًٗٔدداساخ      
اهجعاًى ًا ا   َد ٗسدذاسٝ ؽطدٚ  إداسٝ ارؼداسٙاد ٗسدذاسٝ طدى ارؼدل خ ٗاؽدار        

 اه شاساخ.

ؼذٙذ اةطع اهفلشٙدٞ هوشدذاساخ اه ٚادٙدٞ     ٛ( ٓذفح اه2015دساطٞ )اؿظٚسد 
اعدد  اهٌِددارض اةسِبٚددٞ    ٛٞ اريددشٙٞد ٗاهجعددش   ودد  ٗدٗسٓددا في ؼظددين أداء ارؤطظدد  

فٌ٘ دٞ   ٛارعا شٝ هوشذاساخ اه ٚادٙٞ في ارِظٌاخ ااهذٗي ار جوفٞ د ٗاهج٘ ى إهد 
ضدد٘ء اعدد    ًٛ اطددٞ ًددّ اؾددذاساخ اه ٚادٙددٞ هجظظددين أداء ارؤطظددٞ اريددشٙٞ  ودد   

ؾددد٘دٝ اهٌِددارض اةسِبٚدددٞ ارعا ددشٝ هوشدددذاساخ اه ٚادٙددٞد ًٗعددداٙير الهٚتددٞ اه ً٘ٚدددٞ     
اردِٔص اه٘ دفٛد ٗ شضدح ارع٘اداخ اهد        ٍٛ ٗالا جٌاد في ًيش. ٗا جٌذخ  وٚاهجعو

اه دادٝد ٗاااطدح فٌ٘ دٞ ًدّ اؾدذساخ يذودح في        ٜؼ٘ي دْٗ ث٘فش اؾذاساخ هدذ 
اؾددددذاسٝ ارجعو ددددٞ اشدددداي سؤٙددددٞ ارؤطظددددٞ ٗسطدددداهجٔاد ٗاؾددددذاسٝ ارجعو ددددٞ اشدددداي      

شددداي ارددد٘اسد اهبؼدددشٙٞ ٗارادٙدددٞ. اؾدددذاسٝ اؿ٘كٌدددٞ ٗاه ٚدددادٝد ٗاؾدددذاسٝ ارجعو دددٞ ا
ارجعو ددٞ اشدداي ارؼدداسكٞ اججٌعٚددٞد ٗاؾددذاسٝ ارجعو ددٞ اشدداي ث٘كٚددذ اؾدد٘دٝ        
ٗارظاءهٞد ٗاؾذاسٝ ارجعو ٞ اشاي ارِٔص اهذساطٛد ٗاؾذاسٝ ارجعو ٞ اشداي ارِداخ   

 اهااٜ٘.

سأغ ارداي اهفلدشٜ    أددش مماسطداخ   ٛاهجعش   و ٛ( ٓذفح إه2015دساطٞ ) أا٘ صٙذد 
ؼظين سذاساخ ار٘اسد اهبؼدشٙٞد طٚدر ا جمدا اهبٚاُداخ  دّ طشٙدط اطج يداء         ٛ و

لساء ارددذٙشّٙ ٗاهعدداًوين ادد٘صاسٝ ا طددلاْ ٗارشافددط في هٚبٚددا. ادداَ اهباطددر ااطددج ذاَ      
د ٗادذ   Step-Wise Regression Techniqueأطو٘ت ؼوٚى الامذاس ارجعذد ارجذسض 

اُددٕ ث٘سددذ   اددٞ راخ دلاهددٞ إطيددائٚٞ اددين سأغ اردداي اهبؼددشٜ        ٛأػدداسخ اهِجددائص إهدد  
)الُ٘اثدددٕ اهبؼدددشٙٞ ٗالهٚلوٚدددٞ ٗاهع اددداخ( ٗؼظدددين سدددذاساخ اهعددداًوين اارؤطظدددٞ" 

 )الُ٘اثٔا ا ُجاسٚٞ ٗاهفِٚٞ ٗاه ٚادٙٞ ٗاهؼ يٚٞ. 

ثِداٗي دٗس ادذساخ ٗسدذاساخ ثلِ٘ه٘سٚدا      ٛ( ٓدذفح إهد  Chen et. al, 2014دساطدٞ) 
)ًّ طٚدر اهبِٚدٞ اهجظجٚدٞ هجلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخد ٗثلاًدى  ٌوٚدٞ أ ٌداي         ارعوً٘اخ 

ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘داخد ٗإداسٝ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ( في ؼ ٚدط ًظدج٘ٙاخ أداء  اهٚدٞ       
هوؼشكاخ ٗارؤطظاخ في ُطاق ا طاس ا داسٜ ارشثب  ااؽار اه شاساخ راخ اهع ادٞ  

ٞ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ داخددى ارؤطظددٞ  اجلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗلهٚدداخ ثِظددٚط أُؼددط 
ثأديرٓددا في ثعضٙددض ًظددج٘ٙاخ اةداء اارؤطظددٞ ٗٓددذفح إهددٛ ًعشفددٞ دٗس    ٛهوجعددش   ودد

طش ٞ أداء اة ٌاي ك٘طٚ  في اهع اٞ اين ادذساخ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ ًٗظدجٜ٘     
اةداءد إضددافٞ إهددٛ ًعشفددٞ أدددش اهع٘اًددى اهبٚتٚددٞ في اهع اددٞ اددين اددذساخ ثلِ٘ه٘سٚددا        

عوً٘اخ ٗطدش ٞ أداء اة ٌداي د ٗث٘ دوح إهدٛ أْ ثدأدير اهع٘اًدى اهبٚتدٞ ًجعدذدد ٗاْ         ار
طددش ٞ  ٛكدد  ًددّ اهعذائٚددٞ اهبٚتٚددٞ ثطددعف ثددأدير اددذساخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ  ودد   

اةداء في طين أْ ًجغير اهجع ٚذ اهبٚتدٛ ٙ دٜ٘ ًدّ اهجدأديرد ٗأْ سدذاساخ ثلِ٘ه٘سٚدا       
ء  اهٚدددٞ هوؼدددشكاخ ٗارؤطظددداخ ٗااهجددداهٛ  ارعوً٘ددداخ ثددد٘دش في ؼ ٚدددط ًظدددج٘ٙاخ أدا
 طش ٞ ٗس٘دٝ اةداء اهجِظٌٚٚٞ ارؤطظٞ.
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ثأدير اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ في    ٛاهجعش   و ٛ( ٓذفح اه2014دساطٞ )ً طفشٛد 
ثدددأدير   ٜهلاُٗٚدددٞ ًٗدددذ  اهع ادددٞ الاسثباطٚدددٞ ادددين اهذافعٚدددٞ ٗثطبٚدددط اؿلً٘دددٞ ا     

أْ اهذافعٚدٞ   ٛٚٞد ٗث٘ دوح إهد  اؾذاساخ اه٘فٚف ٛاهع٘اًى اهؼ يٚٞ ٗاه٘فٚفٚٞ  و
ثطبٚددط اؿلً٘ددٞ الاهلاُٗٚددٞ إلا أْ  اهجددأدير غددير ًباػددش   ٛثددؤدش اؼددلى سدد٘ٓشٜ  ودد 

    ٘ في  ٜطٚر ٙجظ ط ًّ خ ي اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ د فع ادٞ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ أاد
أدشٓا ًّ   اٞ اهذافعٚٞ اجطبٚدط اؿلً٘دٞ الاهلاُٗٚدٞد ٗٙ٘سدذ ثدأدير غدير ًباػدش        

اهع اٞ الاسثباطٚدٞ ادين اهذافعٚدٞ ٗاؿلً٘دٞ      ٛهوشذاساخ اه٘فٚفٚٞ  و ةاعاد ًعِٚٞ
هلاُٗٚددٞد ٗكدداْ ثشثٚددة ٓدددزٖ اةاعدداد طظددة دسسدددٞ ثأديرٓددا كاهجدداهٛ : سدددذاسٝ         ا

دسددددذاسٝ إداسٝ ارعوً٘دددداخد دددددٍ سددددذاسٝ ا داسٝ الاطددددااثٚشٚٞ     ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ 
سٝ إداسٝ أ ٌددداي ثلِ٘ه٘سٚدددا ٗاهجغدددٚير هجلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ ٗالاثيدددالاخ د ددددٍ سدددذا 

 ارعوً٘اخ ٗالاثيالاخ.

ثطبٚدط أاعداد اؾدذاسٝ المح٘سٙدٞ      ٜؼوٚى ًدذ  ٛهإ( ٓذفح 2013دساطٞ ) ارعاٙطٞد 
في طٚاطدددداخ إداسٝ اردددد٘اسد اهبؼددددشٙٞ ٗأدشٓددددا في ؼ ٚددددط ار٘اءًددددٞ الاطددددااثٚشٚٞ في      

   ُ ٞ ؾٌددا ارؤطظدداخ اهعاًددٞ اةسدُٚددٞ د ٗهجظ ٚددط أٓددذا  اهذساطددٞ ا ثيددٌٍٚ اطددجبا
ثطبٚدط أاعداد اؾدذاساخ المح٘سٙدٞ في طٚاطداخ       ٜٗس٘د أدش ردذ  ٛاهبٚاُاخد ٗث٘ وح إه

إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ في ؼ ٚددط ار٘اءًددٞ الاطددااثٚشٚٞد ٗأْ ثطبٚددط أاعدداد اؾددذاساخ 
المح٘سٙددٞ في طٚاطدداخ إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ في ارؤطظدداخ اهعاًددٞ اةسدُٚددٞ ًددّ ٗسٔددٞ     

ؼ ٚددددط ار٘اءًددددٞ الاطددددااثٚشٚٞ في  ًٜشثفعددددٞ د ٗأْ ًظددددجُ٘ظددددش ارددددذٙشّٙ سدددداءخ 
 ارؤطظاخ اهعاًٞ ًّ ٗسٔٞ ُظش ارذٙشّٙ ساءخ ًج٘ططٞ. 

اٚداْ ًظدآٌٞ كدى اعدذ      ٛ( ٓدذفح إهد  Overby & Suvanujasiri, 2012دساطدٞ ) 
طاهبدا   511 ِٚدٞ ثلُ٘دح ًدّ     ًّٛ أاعاد اؾذاساخ اه ٚادٙدٞ  في ارعادهدٞ الهٚلوٚدٞ  ود    

ا ؽيد  إداسٝ اة ٌداي ٗرهدم هجظوٚدى أنمد٘رض      ٚد اهذساطداخ اهعو ط ت ٗطاهبٞ ًّ 
أْ كدد  ًددّ اٚددادٝ اهجغددٚير ٗاهفطِددٞ      ٛارعادهددٞ الهٚلوٚددٞ في ثاٙ ُددذ د ٗث٘ ددوح إهدد    

ٗاهج٘سددٕ ااهِجددائص ٗاٚددادٝ اةفددشاد ٗاِدداء اجٌ٘ دداخ ثعجددف أاعدداد ػدداًوٞ هوشددذساخ        
 اه ٚادٙٞ.

  (دزاضات تياولت التخول السقني ب ) :  
فظدد  كدداٗ  ارعوٌددين ًددّ     ٛإهدداهذساطددٞ  ( ٓددذفحMasmali, 2020اطددٞ )دس

في اردذاسغ ارج٘طدطٞ    (CBAMاه ودط )  ٛخ ي  ذطٞ إطاس نم٘رض اهجبس اه ائٍ  و
ػداسن  ٗارٌولدٞ اهعشاٚدٞ اهظدع٘دٙٞ.    ا Future Gate LMSثطبٚط  ءٗاهذاُ٘ٙٞ  ِذ اذ

ًٌا د لذوْ٘ ًعوٌين ًد  1045في ٓزٖ اهذساطٞ  ِٚٞ ًّ  ّ ًدذاسغ اخجداسثٍٔ ٗصاسٝ   ًعو
اهدددجعوٍ اهشاٌدددٛ ًدددّ خددد ي ًؼدددشٗ  ا٘اادددٞ   ٍٛ هجِفٚدددز اهجظددد٘ي إهدددٚاهااٚدددٞ ٗاهجعوددد

اهبٚاُاخ في ٓزٖ اهذساطٞ ار جوطٞ ارجظوظوٞ ًّ  ٛ. ا اؿي٘ي  وLMSارظج بى 
 بداسٝ  دّ اٚاُداخ كٌٚدٞ ًدّ خد ي ًشطودٞ         ٛخ ي ًشطوجين. كاُح ارشطوٞ اةٗهد 

ٗكاُح ارشطوٞ اهذاُٚٞ  باسٝ  ّ اٚاُداخ ُ٘ ٚدٞ ًدّ خد ي     ( SoCQاطجبٚاْ اه وط )
 SoCQٗكدزهم ار دداا خ ػدبٕ ارؤطظدٞ. أػداسخ ُجددائص      SoCQ ٛطدؤاي ًفجد٘   ود   

أْ ارعوٌددين في ارددذاسغ ا  ذادٙددٞ ٗاهذاُ٘ٙددٞ اهددزّٙ ا اخجٚدداسٍٓ هجِفٚددز ُظدداَ   ٛإهدد
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 كؼددددفح  ددددّ فددددشٗق راخ دلاهددددٞ إطيددددائٚٞ اددددين ًشاطددددى   ٗ. LMSا٘ااددددٞ ارظددددج بى 
آجٌاًاخ ارعوٌين ٗخيائئٍ اهج ِٚدٞ )اـدفٝ اهظداا ٞ في اطدج ذاَ ثلِ٘ه٘سٚدا      

ٍ د ًدددذٝ اهجطددد٘ٙش ارٔدددس في   ٍٚ د ُددد٘  اهجطددد٘ٙش ارٔدددس في ثلِ٘ه٘سٚدددا اهجعوددد    ٚاهجعوددد
د ٗ ًدذٝ اهجطد٘ٙش    Future Gate LMSٍ د ُد٘  اهجطد٘ٙش ارٔدس في    ٚثلِ٘ه٘سٚدا اهجعود  

أْ أٓدٍ د ددٞ    ٛوٚدى اهبٚاُداخ اهِ٘ ٚدٞ إهد    أػداس ؼ ٗ(. Future Gate LMSارٔدس في  
آجٌاًدداخ هوٌعوٌددين ثشكددضخ طدد٘ي اهجلِ٘ه٘سٚددا ٗا ُاُددح في ارذسطددٞ د ٗثفعٚددى        

Future Gate LMS      د ٗكٚفٚدٞ ثعاًدى اهطد ت ًداFuture Gate LMS  ٍٓثظدا .
 ٓزٖ اهذساطٞ في اةدت هفٍٔ اطجٚاساخ ارعوٌين هجِفٚز الااجلاساخ اِشا .

ٞ ا ٗضدا  ٛإهد  اهبظدر  ٓدذ  ( د 2020دساطدٞ )أددذد    ٞ  طدااثٚشٚ  هجظ٘ٙدى  ً اطد

 ٞ ٞ  ٛإهد  ارِٚدا  ساًعد ٞ  ساًعد  ٗاهٌِد٘رض  اهشاٌدٛد  اهجظد٘ي  ث٘سٔداخ  ضد٘ء  في ركٚد

 ٛ ٞ  ا ًداساث ْ  ؾاًعد ّ  ددذا ّ  اهزكٚدٞد  قٌدذ  اد ٞ  ٛ ود  جعدش  اه خد ي  ًد  طبٚعد

 اةطدع  ٚحٗث٘ضد  ًٗجطوباثدٕد  نمارسٕد ٗأاشص ًٗشاطوٕد هوشاًعاخد اهشاٌٛ اهجظ٘ي

 ا داسٜ اهفلدش  في ًٗجطوباثٔا ٗأاعادٓا ً ً٘اثٔا ٗأٍٓ اهزكٚٞد هوشاًعٞ اهِظشٙٞ

ٞ  سٔد٘د  ٗس دذ  ارعا شد اهااٜ٘ ٛ  اهجظد٘ي  في ٗقاٗلاثٔدا  ارِٚدا  ساًعد ٘  اهشاٌد  مد

ّ  اه٘ضدا  ٗؼوٚى اهزكٚٞد اؾاًعٞ نم٘رض ٞ  هبٚتجٔدا  اهدشآ  ٗاهجلِ٘ه٘سٚدٞد  اهشاٌٚد

ٝ   ِا دش  ٗؼذٙدذ  ٞ  ٗاهطدعف  اه د٘ ٞ  ااهبٚتد  اهفدشص  ٗكدزا  هوشاًعدٞد  اهذاخوٚد

ٞ  (اهجظدذٙاخ ) ٗاهجٔذٙدذاخ  ٍ  اـاسسٚدٞد  ااهبٚتد  اهٌِد٘رض  ً ًدح  أادشص  اطدجعشاض  دد

ٞ  ا ًاساثٛ ْ  ؾاًعد ّ  ددذا ٞ  قٌدذ  اد  ٗالاسجٌدا ٛد  اهذ دافي  قٚطٔدا  في اهزكٚد

 ٗاطج ذَ ار اطٞد اهجظ٘ٙى إطااثٚشٚٞء اِا في ًِٕ الاطجفادٝ أٗسٕ ٗاطج  ص

ٛ  اردِٔص  اهبظدر  ٞ  اأطدو٘ت  اه٘ دف ٞ  دساطد ٛ  اهجظوٚدى  ٗأطدو٘ت  د اؿاهد ٛ  اهبٚتد  اهشادا 
 ار ِِددٞد غددير/ارفج٘طددٞ اهؼ يددٚٞ ار دداا خ ٛ ودد ًعجٌددذا اهبِددائٛ ٗارددذخى

ٞ  ٗار٘ادا  اهشسٚدٞد  ٗاهج داسٙش  ٗاه٘ددائط  ٗالاطدجبٚاْد  ٞ  ٗاهب٘ااد ٞ  ا هلاُٗٚد  اهشسٚد

ٕ  اه٘اادا  ًٗ طظداخ  هوشاًعدٞد   اهذساطداخ  ُٗجدائص  اهؼ يدٚٞد  ااهجشداست  ًٗعاٙؼدج

ٞ  إطدااثٚشٚٞ ً اطدٞد   ٛإهد  هو٘ د٘ي  اهظداا ٞ;  ٞ  ًجطدٌِ ٞ  خطد  هجظ٘ٙدى  ثِفٚزٙد

ٛ  اهذ افي ٗقٚطٔا ٙجِاطة اا ساًعٞ ركٚٞ ٛإه ارِٚا ساًعٞ  خد ي  ٗالاسجٌدا 

 .طِ٘اخ خمع ً ذاسٖ ًج٘اا ث شٙ  صًس أفط

 ٛ وددد دساطدددٞ ثدددأدير  يدددش ارعوً٘ددداخ ٛ(: ٓدددذفح إهددد 2020دٗلخدددشْٗ  ددد٘ )دساطددٞ  
دٗس  ارفددآٍٚ اهِظشٙددٞ هوشاًعددداخ )الافااضددٚٞد ٗا هلاُٗٚدددٞد ٗاهزكٚددٞ(د ٗثعدددش     

ٞ    اًٗيددددٌٌ٘ اكططدددد٘  ارددددذْ اهزكٚددددٞ هجطدددد٘ٙش اؾاًعدددداخد ًددددّ خدددد ي اهذساطدددد
 ارفآٌٚٚٞ اهِظشٙٞ اهجظوٚوٚٞ هدبع  نمدارض ٓدزٖ اؾاًعداخ ًٗ ً٘اثٔداد ٗا ٗضدا      

 ًشطودٞ اِداء ُظدٍ ٗخدذًاخ     ٛش اؾاًعاخ; ه ُج اي أا إهًِشٔٚٞ هجيٌٍٚ ٗثط٘ٙ
 ٍ اهعدداهٛ في فددى اهجظدد٘ي  ٚإهلاُٗٚددٞ ركٚددٞ ثظددٍٔ في سفددا كفدداءٝ خددذًاخ اهجعودد     

 نمددد٘رض ٛاهشاٌدددٛد ٗاطدددج ذًح اهذساطدددٞ اردددِٔص اه٘ دددفٛ اهجظوٚودددٛد ٗث٘ دددوح إهددد   
 ًِٗٔشٚددٞ هجيددٌٍٚ اؾاًعددٞ اهزكٚددٞ ٗاؿددشَ اهددزكٛ ٙجلددْ٘ ًددّ ددد ز ًشاطدددى         

 ٗاهجيدددٌٍٚ ٗاهجِفٚدددزد ٗاهجؼدددغٚى ٗارجااعدددٞ( ًدددا ٗضدددا فٌ٘ دددٞ ًدددّ )اهج طددٚ د 
 اهج٘ ٚاخ اهذا ٌٞ هلى ًشطوٞد ًٗا ثجطٌِٕ ًّ ً ً٘اخ.
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ثلِ٘ه٘سٚدددا ؼذٙدددذ دٗس كدددى ًدددّ   ٛ( ٓدددذفح إهددد2020دساطدددٞ) اددد٘ ٚع ٗ فاهجدددٞد  
د ٗاطددج ذًح ارددِٔص  ٍ اهعدداهٍٛٚ اهشاٌددٛ في ؼ ٚددط سدد٘دٝ اهجعودد  ٚارعوً٘دداخ ٗاهجعودد 
ػدبلاخ  وٌٚدٞ    ٛ و اأطاط ًبسفجٌا اججٌا ارعشفي أْ  ٛح إهاه٘ فٛ د ٗث٘ و

الاثياي ٗاهج٘ا ى ًدا   ٛثذٙشٓا اهجلِ٘ه٘سٚا اهعيشٙٞد طٚر ٙيبح اهفشد اادسا  و
إداسٝ ػبلاخ ًعشفٚدٞ ثجدٚح هلأفدشاد     ٌٛٛ ساٌٛ ٙظا ذٍٓ  وٚغيرٖ ٗثلّ٘ٙ ُظاَ ثعو

 ٗ ث ِٚددٞ اهعيددش; هلُ٘ددٕ ًددّ  ٍ اهشاٌددٛ ٚاهجعوددأْ ُ ددى ٗاطددج باي ارعدداس  ٗارعوً٘دداخد 
اطددااثٚشٚاخ اهجددذسٙع اؿذٙذددٞ اهدد  ثددذًص اددين اهجطدد٘س اهجلِ٘هدد٘سٛ ٗاهعٌوٚددٞ         

ثبادي اةفلاس  ٍٛ اهعاهٛ فٔٛ ثظا ذ اهطوبٞ  وٌٚٚٞ خا ٞ في فالاخ اهجعوٚاهجعو
ٗالاػآاخ ٗاـفاخ ًا اهعذٙذ ًّ اةطشا  اأاى ثلاهٚفد ف ذ ًظح ثلِ٘ه٘سٚا 

ٍ اهعداهٛ ًودضَ اجغدٚير اشافدٕ     ٚلاخ اؿٚاثٚٞ طٚر أ بح اهجعوارعوً٘اخ كى اجا
ٗأطدداهٚبٕ ٗفددط ًددا ٙجطوبددٕ اهعيددش اؿدداهٛد ًٗددّ ِٓددا ثظٔددش هِددا أٌٓٚددٞ ثلِ٘ه٘سٚددا       

ٍ اهشاٌددٛ كج ِٚددٞ طذٙذددٞ لا للددّ الاطددجغِاء  ِٔددا خا ددٞ في      ٚارعوً٘دداخ ٗاهجعودد 
 .ٌٛٚاجاي اهجعو

ئ  اهطشٙدط اهجلِ٘ه٘سٚددٞ  ااداا   ددذد ًدّ خددشا   ٛإهدد حٓدذف ( 2019دساطدٞ )ػددش د 
ٌٚدٞ في اهجظد٘ي اهشاٌدٛ اشطودٞ اهذداُٜ٘ اهعداَ ادبع  اهدذٗي         ٚهذٗس اه ٚداداخ اهجعو 

ٌٚدٞ ثطبٚدط   ٚؼدلوٞ في اهظدؤاي: كٚدف ثظدجطٚا اه ٚداداخ اهجعو     ار ٗؼدذدخ اهعشاٚٞ. 
اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ ااردددذاسغ اهذاُ٘ٙدددٞ اهعاًدددٞ في  دددذد ًدددّ اهدددذٗي اهعشاٚدددٞ في ضددد٘ء     

ارددددِٔص اه٘ ددددفٛ   حاثبعددددٗؼددددذٙاخ ضددددعف ار ً٘دددداخ ارادٙددددٞ ٗاهبؼددددشٙٞ اه صًددددٞ     
ٌدٛ ااردذاسغ اهذاُ٘ٙدٞ    ٚساُة اطدجباُٞ لاطدجط   لساء اه ٚداداخ اهجعو    ٛإه اهجظوٚوٛ

ٙدٞ ًيدش اهعشاٚدٞد ٗارٌولدٞ اهعشاٚدٞ اهظدع٘دٙٞ       اهعاًٞ اأساا دٗي  شاٚدٞ ٗٓدٛ: جمٔ٘س  
ٌٚدٞ في  ٚدٗس اه ٚداداخ اهجعو  ٛٗطوطِٞ  ٌاْ ٗارٌولٞ اةسدُٚٞ الهاشمٚدٞ هوجعدش   ود   

اهجظدددد٘ي اهشاٌددددٛ. ٗفي ضدددد٘ء ُجددددائص اهبظددددرد ا اادددداا  اددددذائى ـاسطددددٞ طشٙددددط        
ٍ ااهددذٗي قددى اهذساطددٞ في إلدداص اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  ٚثلِ٘ه٘سٚددٞ ثظددا ذ ُظددٍ اهجعودد

 .شطوٞ اهذاُ٘ٙٞاار

ثِدداٗي ثددأدير اهج ِٚدداخ ارظددجظذدٞ ًذددى     ٛ( ٓددذفح إهدد Sebaaly, 2019دساطددٞ ) 
اهزكاء الا طِا ٛ ٗاهبٚاُاخ اهطد ٌٞ ٗث داطا اهظدظااٞ ٗالاسجٌا ٚدٞ ٗارجِ ودٞ      

اهجغدٚيراخ   ٍٛ اهعاهٛ. ًّ ثط٘ٙش اشاًص اهجعوٍ ارعدضصٝ ااهجلِ٘ه٘سٚداد إهد   ٚاهجعو ٛ و
ادشاًص ًشُدٞ ٗكجوطدٞ ٗ دف ا ُاُدح       ٛطٚٞ اه  ثؤدٜ إهالهٚلوٚٞ في ارِآص اهذسا

إ ددادٝ اهددجفلير في نمدد٘رض اة ٌدداي ااهلاًددى ٗث ددذٍٙ ثيددٌٍٚ       ًٛٗعشوددٞد ٗ دد٘لًا إهدد  
( ا داسٙدٞ اه٘دٙدٞ اـدذًاخ    UX / UIػشاٞ ارظدج ذَ / ثيدٌٍٚ ٗاسٔدٞ ارظدج ذَ )    

لدّ أْ ودذز    ف ثطبٚ اخ أسٔضٝ المح٘ي; أ بح ثأدير اهجلِ٘ه٘سٚدا كدبيًرا. ٗلا ل  
ٓزا اهج٘طا في اه٘ ٘ي ٗاهفعاهٚٞ ٗاؾ٘دٝ اذْٗ اطااثٚشٚٞ ًِاطبٞ  داسٝ اهجغٚير 

ثددبس ًٔدداساخ ساٌٚددٞ سذٙددذٝ ٗثغددٚير د ددافي ػدداًى كٌ اطدداخ ضددشٗسٙٞ     ٛثددؤدٜ إهدد
 هجظ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌٛ هوشاًعاخ.

ث٘ضدٚح كٚدف ٙظدٍٔ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ       ٛ( ٓذفح اهذساطدٞ إهد  2018دساطٞ )أًيند 
ؾاًعدداخ اريدددشٙٞ في ؼ ٚددط فجٌدددا ارعشفددٞد ٗثظددداءهح  ددّ ًآٚدددٞ فجٌدددا     في ا
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ارعشفددددٞ ًٗفٔددددَ٘ اهجظدددد٘ي اهشاٌددددٛ ٗنمارسددددٕ ٗأطددددع اِائددددٕ د ٗاطددددج ذًح ارددددِٔص   
اه٘ فٛد ٗثِاٗهح اؾٔ٘د اه  ازهح هجظ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌدٛ في اعد  اؾاًعداخ    

في ضدشٗسٝ ٗضدا   ؼذٙذ ًجطوباخ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ    ٛاريشٙٞ ٗاةسِبٚٞ ٗث٘ وح إه
اطااثٚشٚٞ هوجظ٘ي اهشاٌٛد ٗؼذٙذ اهفشد٘ٝ اهشاٌٚدٞ الدى ساًعدٞ د ٗضدشٗسٝ ُؼدش       

ٌٚدٞ ساٌٚدٞ   ٚد افٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛد ُٗادخ اطشٗسٝ ثيٌٍٚ كى ساًعدٞ هدفاًص ثعو  
ٛ  اهجظد٘ي  وجداض  ٞ  ٛإهد  اؾاًعداخ  في اهشاٌد ٞ  اِٚد ٞ  ثِظٌٚٚد  ٗاٚداداخ  ًٗشُدٞد  طذٙذد
 ٞ ٞ  إداسٙد ٕ  ٗاهجغدٚير  اهجطد٘ٙش  ثظداُذ  ٗا ٚدٞد  إهلاُٗٚد ٝ  ٗثجعاًدى  ٗثذ ٌد  ًدا  الفداء

ْ  ارعوً٘داخد  ثلِ٘ه٘سٚدا  ٝ  ٗثلد٘ ٝ  الااجلداسد  ٛ ود  ادادس ٞ  ٗإ داد ٞ  ِٓذطد  اهجظد٘ي  د افد
ٛ  اه صًدٞد  اةًد٘اي  ثد٘فير  ًدا  اهشاٌدٛد  ٛ  هوجظد٘ي  ثجظ دط  هلد  ٌشاسٙٞالاطدج  اهشاٌد

 ٝ.  ارِؼ٘د اةٓذا  ٗاو٘غ ٗاهِشا 

ٔ ظددذٙاخ ؼذٙددذ اهج ٛإهدد ( ٓددذفح2018دقٌدد٘ددساطددٞ ) ساخ اهجطدد٘ا اهدد  فشضددج
  ٛ ٍ اؾددداًعٛ ٚث٘اسدددٕ ًؤطظددداخ اهجعوددد   اهددد  اهج ِٚدددٞ ارج ط دددٞ في اهعيدددش اهشاٌددد

ًٞ في فدى اهطودة ارج  أِا ساًعٞ خا ٞاريشٙٞ   ٍ اؾداًعٛ. ٚاهجعود  ٛ ود  ضاٙدذ د خا 
ٍ اؾداًعٛ ًدّ   ٚٗٙجطوة ً٘اسٔٞ ثودم اهجظدذٙاخ ا سث داء الفداءٝ ًِظً٘دٞ اهجعود      

ثعذ أطذ اهعِا ش الهاًدٞ في ؼشٙدم    اهبؼشٙٞ اةكادلٚٞ اه ار٘اسد  خ ي ثٌِٚٞ
سعدى اؾاًعداخ ثعٚدذ     ٜثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخد اةًدش اهدز   ٗاهلفاءاخ في فىساخ اه ذ

اةكادلٚدددٞ عٚدددر لا ثعجفٓدددا  ثٚشٚاثٔا في اِددداء ً٘اسدٓدددا اهبؼدددشٙٞاطددداا دددٚاغٞ 
ٗرهدم  أٓدذافٔاد    ٚدط ارشغ٘ت ٗؼ ٜارظج٘ ٛٓذفا في طذ راثٕ اى ٗطٚوٞ هو٘ ٘ي إه

 ساًعدٞ أِدا   ٗااا ً ً٘اخ ثٌِٚدٞ أ طداء ٓٚتدٞ اهجدذسٙع في     ٛاهجعش   و ًّ خ ي
د ٗاددذ أطددفش اه٘ااددا  ددذَ ثدد٘افش ثوددم ار ً٘دداخ ٗ ددذَ الاطددجشااٞ   ٛاهعيددش اهشاٌدد في

فددشض ضددشٗسٝ سطددٍ ً ًددح    ٜد اةًددش اهددز ٛاهعيددش اهشاٌدد  ٙفشضددٔا اهدد يراخ هوجغددٚ
المحجٌوددٞ هجٌِٚددٞ أ طدداء ٓٚتددٞ     خ ارظددج بوٚٞفٌ٘ ددٞ ًددّ اهبددذائى ٗاهظددِٚاسٙ٘ٓا   

 ٌٛ.اهعيش اهشا اهجذسٙع في

( ٓددذفح إهددٛ اٚدداْ أدددش اهجفا ددى اددين اددذساخ ٗسددذاساخ    2016دساطددٞ )  بددذ اهعددايد  
ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ اذ ز ػشكاخ اثيالاخ اسدُٚٞ د ٗاطج ذًح ارِٔص اه٘ فٛ د 

جظجٚٞ هجلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ   ٗس٘د ثأدير رٜ دلاهٞ إطيائٚٞ هوبِٚٞ اه ٛٗث٘ وح إه
في ؼظين اـفٞ اهجِظٌٚٚٞ هؼشكاخ الاثيدالاخ اـو٘ٙدٞ اةسدُٚدٞد ٗ ٗسد٘د ثدأدير      
رٜ دلاهددٞ إطيددائٚٞ ؾددذاساخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ أاعادٓددا الاثيدداي اهجلِ٘هدد٘سٛ     
ٗارظح اهجلِ٘ه٘سٛ د ٗكزهم ٗس٘د ثأدير رٜ دلاهٞ إطيائٚٞ هوجفا ى ادين ادذساخ   

اعادٓددا ٗسددذاساخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ اأاعادٓددا في ؼظددين أعوً٘دداخ اثلِ٘ه٘سٚددا ار
 اـفٞ اهجِظٌٚٚٞ هؼشكاخ الاثيالاخ.

أدش اطااثٚشٚاخ ا اذا  اهجِافظدٛ   ٛاهجعش   و ٛ( ٓذفح إه2016دساطٞ )ُضايد 
في ثعضٙددددض اه ددددذساخ اهجِافظددددٚٞ في ػددددشكاخ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ في اةسدْ  داسٝ 
ار٘آددةد ٗاطددج ذًح ارددِٔص اه٘ ددفٛد ٗث٘ ددوح إهددٛ ٗسدد٘د أدددش رٗ دلاهددٞ إطيددائٚٞ     
لاطااثٚشٚاخ ا اذا  اهجِافظٛ اةساا )اِاء طب اخ ًّ ارضاٙا ٗاهبظر  ّ ًِداطط  

عف ٗثغدٚير ا٘ا دذ الاػدجبان ٗاهجِدافع ًدّ خد ي اهجعداْٗ( في إداسٝ ار٘آدة في         اهط
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ػشكاخ ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخد ٗس٘د أدش رٗ دلاهٕ إطيدائٚٞ  داسٝ ار٘آدة في ثعضٙدض    
اه ددذساخ اهجِافظددٚٞ في ػددشكاخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ في اةسدْد ٗسدد٘د أدددش اهددااٛ   

سٝ ار٘آددة ًددجغير ٗطددٚ  طٚددر صادخ ُظددبٞ      ه طددااثٚشٚاخ في اه ددذساخ ا٘سدد٘د إدا  
 اهجفظير اين اهع اٞ ارباػشٝ ٗغير ارباػش اين ارجغيراخ.

أدش ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ في ثعضٙض  ٛ( ٓذفح إهٛ اهجعش   و,kuah 2016دساطٞ )
ارٚدضٝ اهجِافظددٚٞ في ارِظٌداخ اهلِذٙددٞد ٗث٘ دوح إهددٛ أْ ِٓدان فشدد٘اخ ادين ث٘اعدداخ      

اد ٗه ددذ كاُددح اكددف فشدد٘ٝ في اعددذ ثلِ٘ه٘سٚددا      ٚددرذسكددٞ فعواهعٌدد ء ٗاـذًددٞ ا 
ارعوً٘دداخد دددٍ اهبعددذ اردداهٛ دددٍ سدد٘دٝ اـذًددٞد ٗكدداْ هب عددذ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ        

 ٛكدف ثدأدير في ؼ ٚدط ًٚدضٝ ثِافظدٚٞد ددٍ اعدذ سد٘دٝ اـذًدٞ في اهبعدذ ارداهٛ  ود            أ
 اهج٘اهٛ. 

 ٚط ارٚدضٝ اهجِافظدٚٞ   ( ٓذفح اهذساطٞ إهٛ ًعشفٞ طشق ؼHana, 2013)  دساطٞ
دٗس ارعشفددٞ في  ًٛددّ خدد ي الآجٌدداَ االااجلدداس في ارِظٌدداخ ٗكددزهم اهجعددش   ودد     

ؼ ٚددددط ارٚددددضٝ اهجِافظددددٚٞ ًددددّ خدددد ي الآجٌدددداَ االااجلدددداس ًٗعشفددددٞ ثددددأدير اهبٚتددددٞ   
كظددة  ٌدد ء سددذد هددذٜ ارِظٌدداخ في دٗهددٞ اهجؼددٚمد   ٛاهجِافظددٚٞ في ارؤطظددٞ  ودد

أْ ٗسدد٘د اةفددشاد داخددى ارؤطظددٞ اهددزّٙ لهددٍ اددذس كددبير ًددّ ارعدداس        ٛٗث٘ ددوح إهدد 
الااجلددداساخد ٗكدددزهم اِٚدددح اهذساطدددٞ أْ ا ادددذا اخ      ٛلذودددْ٘ أداٝ هوظيددد٘ي  وددد  

اهؼ يٚٞ هذٜ اهعاًوين ٗصٙادٝ ًعاسفٕ ًٗٔاساثٍٔ ٗاذساثٍٔ هٕ دٗس كدبير في ث٘هٚدذ   
ٌددداخ هجظ ٚدددط ارٚدددضٝ  اةفلددداس اؾذٙدددذٝ ٗاربجلدددشٝ اهددد  ًدددّ ػدددأُٔا أْ ثظدددا ذ ارِظ   

ْ آجٌاَ ارِظٌاخ اذ ٍ د افٞ ارعشفٞ ٗ ٌوٚدٞ الااجلداس لذدى ًدذخ      أاهجِافظٚٞد ٗ
 ٓاًا هجظ ٚط ارٚضٝ اهجِافظٚٞ.

ٓدذفح إهدٛ ًعشفدٞ أددش ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ        (Unal1 & Mete, 2012دساطدٞ ) 
ٞ     ٛ ودد ٗارٔاسٙددٞ د  مماسطدداخ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ ٗاؾددذاساخ اهدد  ثددااٗ  ًددا اددين ارعشفٚدد

ٗاطج ذًح ارِٔص اه٘ فٛ اهجظوٚوٛ د ٗث٘ وح إهٛ اهجأدير الاهدااٛ هجلِ٘ه٘سٚدا   
اؾدددذاسٝ اهشاٌٚدددٞ هوٌددد٘اسد اهبؼدددشٙٞ ٗأٌٓٚدددٞ اطدددج ذاَ ثلِ٘ه٘سٚدددا   ٛارعوً٘ددداخ  وددد

ارعوً٘دددداخ في ثٌِٚددددٞ اددددذساخ ًٗٔدددداساخ ارددددذٙشّٙ ٗاردددد٘اسد اهبؼددددشٙٞ  طددددشاص اهج ددددذَ  
ارد٘اسد اهبؼدشٙٞد ٗأْ أٌٓٚدٞ ارعشفدٞ      ٛارعوً٘اخ ثدؤدش  ود  ٗالاطجذاًٞد ٗأْ ثلِ٘ه٘سٚا 

ٗفائف ار٘اسد اهبؼشٙٞ ٗاؾذاساخ رّ  ٛٗسأغ اراي اهبؼشٜ لها اِذ إضافي ًج٘اا  و
 لجّٔ إداسٝ ار٘اسد اهبؼشٙٞ.

دٗس ث ِٚدداخ  ٛإه دداء اهطدد٘ء  ودد  ٛٓددذفح ٓددزٖ اه٘ساددٞ إهدد ( 2012دساطددٞ )اهجٔدداًٛد 
ٚ ِددح    ٛٓا اهفعود ارعوً٘اثٚدٞ ٗأٌٓٚدٞ اطددجذٌاس   في  ٌوٚددٞ اهجغدٚير في اؾاًعدداخ. ف دذ ا

ْ  ارج ييددددين في ٓددددزا اجدددداي ِٙيددددظْ٘ اججٌعدددداخ اةكادلٚددددٞ "غددددير   اه٘ساددددٞ أ
ٌٚددددٞ ٚارجطدددد٘سٝ" أْ ثلددددف  ددددّ اُجظدددداس إلدددداص ؼدددد٘لاخ ضدددد ٌٞ في اةُظٌددددٞ اهجعو   

اهعٌدددى اؾددداد في ًؼددداسٙا اِددداء اطدددااثٚشٚاخ     ٛاهل طدددٚلٚٞد ٗأْ يدددش ًباػدددشٝ إهددد  
لٌددٞ هجفعٚددى اددذساخ اهع ددى اهددج س في اه٘طدد  اةكددادلٛ. ًددّ ٓددزا ارِطوددطد       ق

 شضددح اه٘ساددٞ هف٘ائددذ اهِظدداَ ارعوً٘دداثٛ فٔدد٘ ٙجددٚح ٓٚلوددٞ ٓائوددٞ ًددّ اةُؼددطٞ            
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ا هلاُٗٚددٞ ارجاطددٞ لهٚددا ًِٔددا: اؾذٗهددٞد اهج٘ ددٚىد اهججبدداد الاثيددايد الاخجبدداساخد    
وٌعوددٍ أٗ ارددجعوٍ. كٌددا ٙجددٚح  اهج ددضّٙ ٗاِدداء اهيددفظاخ اـا ددٞ طدد٘اء ااهِظددبٞ ه  

اهِظددداَ ارعوً٘ددداثٛ اهبِددداء ارظدددج ٍٚ رؼددداسٙا اهجلدددّ٘ٙ ارظدددجٌشد طددد٘اء  دددف أُظٌدددٞ  
 ٞ.اهجلّ٘ٙ  ّ اعذ أٗ  ف اهجؼبٚم اهااٜ٘ ًا ارؤطظاخ اه٘طِٚٞ ٗاهذٗهٚ

( طعح هولؼف  ّ أدش ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ   2011دٗ اشٙؼٛ اهِا ش دساطٞ ) بذ
ٌددى ا داسٜ هجدد٘فير ارعوً٘دداخ في اه٘اددح ارِاطددة ٗاأاددى ثلوفددٞ د ٗدٗسٓددا في ؼدد٘ي اهع

ٗث٘ وح اهذساطٞ إهٛ ٗس٘د   ااخ اسثباط داهٞ ًٗ٘سبٞ اين أاعاد اهجظ٘ي اهشاٌدٛ  
اؼددلى ًِفددشد ًددا أاعدداد اهعٌددى ا داسٜ فجٌعددٞد ٗيلددّ اهففٚدداخ اهلوٚددٞ ًددّ          

فدٞ ٙظدآٌْ٘ اؼدلى فعداي     ؽار اه شاس د ٗأْ  ِا  ارعشلاث ذٍٙ لهٚاخ فعاهٞ ٗدا ٌٞ 
 ٛفي  ٌوٚددٞ اهج طددٚ  ٗٗضددا اةٓددذا  ٗاهجِبددؤ أدداد ٗأْ  ددِا  ارعشفددٞ ٙعٌوددْ٘  ودد 

 ُجائص ًطاا ٞ هوٌعاٙير ار٘ض٘ ٞ. ٛؼ ٚط ساااٞ فعاهٞ ًّ أسى اؿي٘ي  و

اهع ادٞ ادين    ٛٓذفح إهدٛ اهجعدش   ود    ,Tallon & Pinsonneault) 2011دساطٞ )
ج ِٚددٞ ٗا داسٙددٞ ٗخفددٞ  ٌوٚددٞ اة ٌدداي إضددافٞ إهددٛ     اددذساخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ اه 

ؼذٙذ ارذٜ اهزٜ ثعذي فٕٚ اؿشكٚٞ اهبٚتٚٞ ًدّ اهع ادٞ ادين ادذساخ ثلِ٘ه٘سٚدا      
ارعوً٘اخ اهج ِٚٞ ٗا داسٙٞد ٗاطج ذًح ارِٔص اه٘ دفٛد ٗث٘ دوح إهدٛ اهعذٙدذ ًدّ      

٘سٚدددا أْ ادددذساخ ثلِ٘هفٌٚدددا ٙجعودددط ااهذساطدددٞ اؿاهٚدددٞ   أاشصٓدددا كددداْ ًدددّ  اهِجدددائص 
اهد  يدح اهذساطدٞ     ٌؤطظداخ ارعوً٘اخ اهج ِٚٞ ٗا داسٙٞ ثدؤدش في  ٌوٚدٞ اة ٌداي هو   

 ٔا.ٚ و

  : )الدزاضات الطابكة يعلالتعكيب )ج : 
 ٙجطح ًّ  شض اهذساطاخ اهظاا ٞ ًا ٙوٛ :

       طددد  ًدددّ اهعدددشض اهظدددااط أُدددٕ لا ث٘سدددذ ادددين اهذساطددداخ اهظددداا ٞ في فددداي ٙ
اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ ٗدٗسٓدددا في ؼ ٚدددط     اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ ٗخا دددٞ   

ٞ     اهجظ٘ي اهشاٌٛ في طدذٗد   رذٙشٜ ًشاكض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ااؾاًعداخ اريدشٙ
  وٍ اهباطر.

        ًىجوف اهبظر اؿاهٛ  ّ اهبظد٘ز ٗاهذساطداخ اهظداا ٞ في أُدٕ ٙجِداٗي ً٘ضد٘ ا
ِٚددٞ هٚددٕ اهبدداطذْ٘ ٗٓدد٘ ً٘ضدد٘  اؾددذاساخ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج   إ  ٙجطددشق 

 .ااؾاًعاخ اريشٙٞ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ًٜذٙش ٜٗاهجظ٘ي اهشاٌٛ هذ
    ٜاِدداء ٗاطددجفاد اهبظددر اؿدداهٛ ًددّ اهذساطدداخ اهظدداا ٞ في  ددٚاغٞ إطدداسٖ اهِظددش

 ارٚذاُٛ.ا طاس 

  البخحخطوات:  
 ٗف ا هو ط٘اخ الآثٚٞ: بظرطاس اه

  هذساطدٞد ًؼدلوٞ   اـط٘ٝ اةٗهٛ: ٗثجطٌّ ا طاس اهعاَ هوذساطٞ ٗٙؼٌى ً ذًدٞ ا
اهذساطدددٞد ٗأطدددتوجٔاد ٗأٓدددذافٔا ٗأٌٓٚجٔدددا د ًِٗٔشٔددداد ًٗيدددطوظاثٔا د ٗطدددذٗد       

 اهذساطٞ ٗأدٗاثٔاد ٗاهذساطاخ اهظاا ٞد ٗخط٘اخ اهذساطٞ. 
         ٞاـطددد٘ٝ اهذاُٚدددٞ: ٗثجطدددٌّ ا طددداس ارفدددآٌٚٛ هلدددى ًدددّ اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚددد

ريددشٙٞ هجوبٚددٞ  ا ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ  رددذٙشٜ اهج ِٚددٞ اه صًددٞ  
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  ٛ ٝ   ًجطوبددداخ اهجظددد٘ي اهشاٌددد ًشاكدددض ددددٍ ٗاادددا  د في اةداٚددداخ ا داسٙدددٞ ارعا دددش
 اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجوبٚٞ ًجطوباخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ.

          ٗاادا  اـط٘ٝ اهذاهذدٞ: ٗثجطدٌّ اهذساطدٞ ارٚذاُٚدٞ ادين ًدجغيراخ اهذساطدٞ هش دذ
 ٛادذسثٔا  ود   ٜفٚٞ اهج ِٚٞ ًٗدذ اه٘فٚسذاساخ ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ 

ثوبٚٞ ًجطوباخ ثطبٚط اهجظد٘ي اهشاٌدٛد ٗاه ٚداَ اارعاؾدٞ ا طيدائٚٞ هوجأكدذ       
 ًّ اػاٖ اهذلاهٞ ٗا سااٞ  ّ أطتوٞ اهبظر.

 ٗثفظديرٓاد ٗث دذٍٙ    بظدر اـط٘ٝ اهشااعٞ: ًِااؼٞ ٗؼوٚى ُجائص ًا ث٘ ى هٕ اه
 ِجائص.اهسشائٚٞ في ض٘ء ًا أطفشخ  ِٕ  اع  ار اطاخ ا

  مساندص الكيداع والتكدويه بالجامعدات المصدسية      لمدديسي  أولًا : الجدازات الوظيفية التكيية اللاشمة
 في الأدبيات الإدازية المعاصسة لتلبية متطلبات التخول السقني

ًٚا  داسٝ ار٘اسد اهبؼشٙٞد اسثب  ً٘هذٖ عى  إْ أطو٘ت اؾذاسٝ ًذخى طذٙر ُظب
 ٜٞ اةًشٙلٚٞ د ثجعوط ااخجباساخ اه ب٘ي هؼدغى إطدذ  ًؼلوٞ  ادفجٔا ٗصاسٝ اـاسسٚ

داددٞ ٓددزٖ  ٛاه٘فددائف اؿظاطددٞد كاُددح اخجبدداساخ اه بدد٘ي هؼددغى ٓددزٖ اه٘فٚفددٞ  ودد 
الاخجباساخ ٗثع ٚدذٓا غدير كافٚدٞ هعٌدى اخجٚداساخ  دظٚظٞ ادين ارج دذًين هؼدغى          
اه٘فٚفٞد طٚر دبح اعذ اطج ذأًا هظدِ٘اخ  ذٙدذٝد  دذَ ٗسد٘د   ادٞ ادين ُجدائص        

٘    اخج هوِداسظين ًدٍِٔ اعدذ     ٛاةداء اهفعود  ٜباساخ ارج دذًين هؼدغى اه٘فٚفدٞ ًٗظدج
  .اهجعٚين

ارفجدددا  اهدددشئٚع    McClellandٗادددذ ادددشصخ اؾدددذاساخ في كجااددداخ ًاكوٚ ُدددذ   
اهج ٚدددٍٚ كطدددشٗسٝ  ٛاؾددذاسٝد ًؤكدددذاً  ودد   ٛؿشكددٞ اؾدددذاسٝ ٗاهددجعوٍ اردددبس  وددد  

ًٗدا   (Zhong & Kan, 2007, 544)هطدٌاْ اؾدذاسٝ ٗهدٚع هوجظ دط ًدّ اهدزكاء      
ثبعددٕ ًددّ دساطددٞ أدٗاس ٗسددذاساخ اهجددذسٙة ٗاهجٌِٚددٞ ارِٔٚددٞ أددذ  ؼذٙددذ ارٔدداساخ         
ٗارعشفدٞ ٗارفددآٍٚ اةطاطددٚٞ ارطو٘ادٞ ًددّ ابددى المحافدين هج ددذٍٙ اةداء اهفعدداي في    

فٌددد٘  اةُؼدددطٞ اهددد  للدددّ   ٛأُؼدددطٞ اهجدددذسٙة ٗاهجٌِٚدددٞ ارِٔٚدددٞد ٗاه٘ ددد٘ي إهددد  
 Sun)طٌّ فٌ٘ ٞ ًّ اؾذاساخ هوجذسٙة ٗاهجٌِٚٞ ارِٔٚٞػٌٚعٔا كٌِ٘رض ٙج

& Kan, 2008, 354 ). 

 Competencyاؾددذاساخ  ٌددى  طدداس اةطاطددٚٞ اهوبِدداخ  ددذ ا ٗضددا هٗ

Framework  ارٌاسطداخ  ً بد٘لًا في  سدضءًا  أ دبح ف  ٞ اهبؼدشٙٞد   ارد٘اسد   داسٝ اؿذٙذد
 ٜأُٔدا ارعشفدٞ ٗارٔداسٝ ٗاه دذسٝ ار٘سد٘دٝ هدذ       ٛا طداس لُدزان اؾدذاسٝ  ود     ٗ دش   ٓدزا  

طددددو٘ن ٙودددد  ًجطوبدددداخ اه٘فٚفددددٞ ضددددٌّ ًعدددداٙير اهبٚتددددٞ     ٛاهؼدددد   ارؤدٙددددٞ إهدددد 
 ٛٗسكددض اعدد  اهبدداطذين  ودد  (Thurab-Nkhosi et al, 2018, 655)اهجِظٌٚٚددٞ

اهجظ ددط ًددّ اسثبدداط اهجدددذسٙة ٗاهددجعوٍ ظددذاساخ ارددد٘اسد اهبؼددشٙٞ ارجٌذوددٞ ارعشفدددٞ        
ٞ      ٗارٔداساخ اهد    ,Sun & Kan, 2008)  يلدّ ارد٘اسد اهبؼدشٙٞ ًدّ اهعٌدى في ارؤطظد

354). 

ٗاُية الآجٌاَ اعذ رهم ط٘ي دساطدٞ ا داسٝ الاطدااثٚشٚٞ كٌفجدا  هوِشدا      
اهددجفلير ارددِظٍ مدد٘ ًفددآٍٚ اهبٚتددٞ ارؼدداكٞ ٗاهع٘اًددى    ٛإهدد ٜاهجِافظددٛد ممددا أد

الآجٌددداَ ااهبٚتدددٞ اهذاخوٚدددٞ    اـاسسٚدددٞ اردددؤدشٝ في لدددا  أٗ فؼدددى ارؤطظدددٞد ٗاصداد     



 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله اليفظ 

 

 

 

 

 
125 

سأطددٔا  ٛوٌ٘طددٞ ٗ ودد ارهوٌؤطظددٞ هطددشٗسٝ ثعشٙددف ٗثعبتددٞ اة دد٘ي اروٌ٘طددٞ ٗغددير      
    ٝ طٚدر ثأسطدع    (26د 2014) ً طفشدٛد  سذاساخ سأغ اراي اهبؼدشٜ هبِداء ُ داط اه د٘

اريددطوظاخ اهظددو٘كٚٞ ٗاةداء ًددا سددذاسٝ اهعٌى/اه٘فٚفددٞ اهدد  ثعددش  اأُٔددا   ٛ ودد
ٙجظدددٍ أدددا اهفدددشد ٗثدددشثب  اددداةداء اهفعددداي أٗ ارجفددد٘ق في  سدددٞ أٗ خا دددٚٞ أطاطدددٚٞ 

 اؾددددذاساخ  ًفٔددددَ٘ أٜ أُددددٕ اددددذ اُبذددددط   (24د 2015)اؿظددددٚسد ٗفٚفددددٞ ًا

Competencies  ٞ ٞ   هودجغيراخ  الُ٘دٕ اطدجشاا ٞ  اهجِظٌٚٚدٞ ٗخا د ٞ  ارجعو د  ااهع٘رد

 ار٘اسد اهبؼشٙٞ.  اإداسٝ اـا ٞ ٗافشاصاثٔا

 Models for Humanداء اهبؼددشٜ جظظددين اةهٗطددعٚاً مدد٘ ؼذٙددذ نمددارض    

Performance Improvement   هددد٘ط  أْ اهجدددذسٙة   ٙعدددذ كافٚددداً ؿدددى جمٚدددا
ًؼاكى ار٘اسد اهبؼشٙٞ في ارِظٌداخد ٗأْ ِٓدان أدٗاساً ٗسدذاساخ ٗكشسداخ سذٙدذٝ      

 ٞ طٚددر ثظددا ذ  (Sun & Kan, 2008, 354)هجٌِٚددٞ ٗؼظددين أداء اردد٘اسد اهبؼددشٙ
اهظدٌاخ اـا ددٞ اداةفشاد اهعدداًوين    ٛفي اهاكٚدض  ودد اؾدذاساخ ًِظٌداخ اة ٌدداي   

ٗاه٘اسة ث٘افشٓا في ًعشفٞ اةطو٘ت ارٌلدّ اثبا دٕ ه ٚداغ أداء اهعداًويند ٗااهجداهٛ      
 .(17د 2011)سٔادد سا  اةداء ًا ث٘سٔاخ اطااثٚشٚاخ اة ٌاي في ارؤطظٞ

 ٗأ  ددددة رهددددم دساطددددٞ اؾددددذاساخ اهفشدٙددددٞ ٗأٌٓٚددددٞ إاددددشاص اه ددددذساخ ٗارٔدددداساخ        
ٗاـيدددائ  اهؼ يدددٚٞ اهددد  ادددذٗسٓا ثدددؤدش ًباػدددشٝ في أداء اةفدددشاد اهعددداًوين في       

اهجط٘س ارظجٌش  ًِٜظٌاخ اة ٌايد أٜ أْ دساطٞ سذاساخ ار٘اسد اهبؼشٙٞ  لظح ًذ
 دذٝ سدذاساخ ق٘سٙدٞ     ٛفي ثٌِٚٞ ارد٘اسد اهبؼدشٙٞد ٗاطدجطا ح أْ ثظدو  اهطد٘ء  ود      

ٍ هدة أْ ٙ٘فشٓدا خدفاء ارد٘اسد اهبؼدشٙٞ في أ       ,Sun & Kan, 2008)  داء ٗاسبداثٔ

355 ). 

ًٗدددّ خددد ي اطدددجعشاض ثددداسٙ  ُؼدددأٝ ٗثطددد٘س اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ د ٙجدددبين أُدددٕ في  
اطددج طات   ٛاهبذاٙددٞ ا اطددج ذاَ ًيددطوح اؾددذاساخ رظددا ذٝ إداسٝ ارِظٌدداخ  ودد      

ٗاخجٚدددداس ٗثطدددد٘ٙش اردددد٘اسد اهبؼددددشٙٞ ٗكددددزهم ثؼدددد ٚ  أدائٔددددٍد دددددٍ اطددددج ذًح   
اؾددذاساخ هج ددذٍٙ اةداء اهفعدداي في أُؼددطٞ اهجددذسٙة ٗاهجٌِٚددٞ ارِٔٚددٞد ٗأخدديراً ٙددجٍ    

اهظدددددٌاخ اـا دددددٞ اددددداةفشاد اهعددددداًوين ٗاهظدددددشٗ     ٛاطدددددج ذأًا هواكٚدددددض  وددددد 
 ٚط أٓذافٔا.اهجِظٌٚٚٞ اه٘اسة ث٘افشٓا هِشا  ارِظٌاخ في ؼ 

  مفَوو الجدازات الكيادية والجدازات الوظيفية التكيية: 
" ٗاهد   Competereاهلوٌدٞ اه ثِٚٚدٞ "   ٛ" إهCompetencyثشسا كوٌٞ سذاسٝ "

الاطددجشااٞ رجطوبدداخ اهبٚتددٞ    ٛثعددس أْ ثلددْ٘ ً ئٌدداًد أٜ أْ يذددى اددذسٝ اهفددشد  ودد      
اه ددددشْ اراضددددٛ اددددذأخ اخ ٚ(. ًِٗددددز اذاٙددددٞ طددددبع24ِٚد 2014المحٚطددددٞ) ً طفشددددٛد 

ارِظٌدددداخ ااطددددج ذاَ ًيددددطوح اؾددددذاساخ اهددددزٜ ٙظددددا ذ ا داسٝ في الاطددددج طات      
ٗؽجودددددف ٗالاخجٚددددداس ٗثطددددد٘ٙش ارددددد٘اسد اهبؼدددددشٙٞ ٗثؼددددد ٚ  أدائٔدددددٍ في ارؤطظدددددٞ.  

 ااخج   ارِظ٘س إهٚٔا الُ٘ٔا :اؾذاسٝ اهجعشٙفاخ رفَٔ٘ 

 أٜ ساُددة ًددّ س٘اُددة  اددذ ثلددْ٘ دافدداد أٗ  ددفٞد أٗ ًٔدداسٝد أٗ سددٞ أطاطددٚٞ هوفددشد
اهظدو٘كٚاخ اهد  ثشكدض     ػ يٚٞ اهفشدد أٗ دٗس اسجٌا ٛ ٙجطٌّ فٌ٘ ٞ ًّ
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اهيفاخ اهؼ يٚٞ هوفشدد أٗ فٌ٘ ٞ ًّ ارعاس  اه  ثعجف ًٌٔدٞ هوفدشد    ٛ و
 (.Esser, et al, 2018, 140)ةداء  ٌوٕ افعاهٚٞ

       ذساخ اهطدشٗسٙٞ  فٌ٘ ٞ ًّ ارعشفدٞ اهِظشٙدٞ ٗاهعوٌٚدٞد ٗارٔداساخ ارعشفٚدٞد ٗاه د
ةداء دٗس قدددذدد ٗاهظدددو٘كٚاخ ارظدددج ذًٞ هجطددد٘ٙش اةداء في ارؤطظدددٞد ٗاهددد      

 . (25د 2016)اؾفٝد ٜثظٍٔ في ؼ ٚط ارٚضٝ اهجِافظٚٞ لها اين ارِظٌاخ اةخش
    ًعشفددٞ أٗ ًٔدداسٝ أٗ اددذسٝ أٗ اػدداٖ أٗ طددو٘ن أٗ  ددفٞ ػ يددٚٞ للددّ ً طظجٔدداد

ث٘افشٓددا رٌاسطددٞ  ٌددى أٗ ٗفٚفددٞد ٗثظددآٍ في   ٗثلددْ٘ اااوددٞ هو ٚدداغد ٗلا اددذ ًددّ   
 (. 3د 2013اهفشد ٗارؤطظٞ) اسا ٚىد  ًٜظج٘ ٛؼظين اةداء اه٘فٚفٛ  و

       فٌ٘ ددددٞ ًددددّ اهظدددددو٘كٚاخ )ػدددداًوٞ ارٔدددداساخ ٗارعشفدددددٞ ٗاه ددددذساخ ٗاهظدددددٌاخ
اهؼ يٚٞ(د ٗٓٛ طاسٞ  لاص اهعٌى اهِداسح ٗؼ ٚدط اطدااثٚشٚٞ ثِظٌٚٚدٞ     

 (.Sun & Kan, 2008, 356-357)ًجٌٚضٝ
 الاخجٚدداس ٗالاطددج ذاَ جٌ٘ ددٞ ًددّ ًجلاًوددٞ ًددّ ارعدداس  ٗارٔدداساخ    ٛاه ددذسٝ  ودد

ٗالاػآاخ; أذ  ثِفٚز ًٔاَ أدٗاس ٗفٚفٚٞ قذدٝ ٗف اً رعاٙير اٚاطٚٞ ًعِٚٞ 
ثددد٘افش  ٛودددذدٓا المحافدددْ٘ ٗارٌاسطدددْ٘ في فددداي ٓدددزٖ اه٘فٚفدددٞ ٗا جٌددداداً  وددد  

د ٗٓدٛ  بداسٝ  دّ ارعداس  ٗارٔداساخ ٗاه دذساخ       ار٘فف ٜ فاخ ػ يٚٞ ًعِٚٞ هذ
اهجظدٔٚ خ   ٛاه  لجولٔا اهعاًوْ٘ ٗيٚضٍٓ  دّ غيرٓدٍ ًدّ اةفدشادد إضدافٞ إهد      

إلداص اهعٌددى   ٛارادٙدٞ ٗا داسٙدٞ اهدد  يجولٔدا ارؤطظددٞد ٗاهد  اشٌوددٔا ثدؤدٜ إهدد     
 .  (15د 2018د اـ ٙوٞ)ااهؼلى ارطو٘ت

  عدددداس  ٗاـيددددائ  اهؼ يددددٚٞ ٗاهظددددو٘كٚاخ أداٝ ٗ ددددفٚٞ ؼددددذد ارٔدددداساخ ٗار
ؼ ٚددددددط أٓددددددذافٔا   ٛاه صًددددددٞ ةداء دٗس فعدددددداي في ارؤطظددددددٞ ًٗظددددددا ذثٔا  ودددددد    

 .(Semali & Buchko, 2014, 5)الاطااثٚشٚٞ

 باسٝ  ّ فٌ٘ ٞ ًّ ارعشفٞ اهِظشٙٞ ٗاهعوٌٚدٞ   ُٝٗظجِجص مما طبط أْ اؾذاس
ي اطدددج شاض اةفلددداس  ٗارٔددداساخ ارعشفٚدددٞ ثظدددٍٔ في اِددداء ًؤطظدددٞ ًجعوٌدددٞ ًدددّ خددد      

اؾذٙذٝ ًّ اهعاًويند ٗكدزهم يلدّ ارؤطظدٞ ًدّ اهجلٚدف ًدا اردجغيراخ اهبٚتٚدٞ         
اًددج ن ارؤطظددٞ اه ددذسٝ  ٛارجظداس ٞد ممددا ٙظددا ذٓا في اهب داء ٗاهٌِدد٘د اا ضددافٞ إهد   

ٗاددذساخ اهجلِ٘ه٘سٚددٞ ًٗددا ٙوضًٔددا ًددّ إًلاُٚدداخ  اهج ِٚددٞ ًٗ٘اكبددٞ اهجطدد٘ساخ  ٛ ودد
 .ًٙٞٗعشفٚٞ ًٗٔاس اؼشٙٞ

  الجدازات الكيادية: 
 ٛٙ يددذ ااؾددذاساخ اه ٚادٙددٞ فٌدد٘  ارٔدداساخ ٗارعدداس  ٗاهظددو٘ن اهدد  ثددؤدٜ إهدد 

اةداء اهفعدداي في ٗفٚفددٞ اه ٚددادٝد ٗٓددٛ اـيددائ  اهؼ يددٚٞ اهدد  ثؼددٌى ارعدداس    
ٗارٔاساخ ٗاةنمداط اهزِٓٚدٞ ٗاهدذٗافا اهلاًودٞ اهد  للدّ هو ائدذ اطدج ذأًا هلدٛ          

ٗكددددزهم فٌ٘ ددددٞ اهعِا ددددش  (Shahyan, 2017, 79)حو ددددط اةداء اهِدددداس
ٗاهيدددفاخ اهددد  ثجعودددط ااهلفددداءٝ اهفِٚدددٞ ٗا داسٙدددٞ ٗالاُطدددباط في اهعٌدددى ٗطظدددّ      

 .  (61د 2015) أا٘ صٙذ ٗ سفا ٛد اهجعاًى ٗاهظو٘ن

ٗثؼٌى اؾذاساخ اه ٚادٙٞ ًا لجولٕ اه ائذ ًّ اه ذساخ ٗارعاس  ٗارٔاساخ اهد   
يلِددٕ ًددّ اه ٚدداَ اددأداء ٗفٚفددٛ ًجٌٚددض ٙجشدداٗص اةداء اهعددادٜ ً اسُددٞ اضً ئددٕ في        
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ارِافظدٞ داخدى اهظدٚاق المحودٛ      ٛاجاي ٗااهذسسٞ اه  ثعضص اذسٝ ًِظٌجدٕ  ود  ُفع 
 .(22د 2015) اؿظٚسد ٗاهعارٛ

سدداخ ػ يددٚٞ ًعِٚددٞ ًٗٔدداساخ ٗاددٍٚ ًٗعشفددٞ     ٛير اؾددذاساخ اه ٚادٙددٞ إهدد ٗثؼدد
أداء ًٔددددددددداَ اٚادٙدددددددددٞ في    ٛٗادددددددددذساخ ٗكفددددددددداءاخ ثظدددددددددٔى ادددددددددذسٝ اهفدددددددددشد  وددددددددد     

فاؾددذاساخ اه ٚادٙددٞ  بدداسٝ  ددّ    (.Wisittigars, Siengthaim 2019, 3)ارؤطظددٞ
ٞد ٗاهد   ًضٙص ًّ ارعشفٞ ٗارٔاساخ ٗاه ذساخ راخ اهيدوٞ ا٘فٚفدٞ اه ٚدادٝ في ارؤطظد    

 ٛٔددا هلددٛ ثظددٌح هددٕ اددأداء ارٌٔددٞ أٗ اه٘فٚفددٞ  ودد    ٚٙجطوددة ًددّ اه ائددذ اؿيدد٘ي  و  
 .(Maduka et al, 2018, 699) ايٍ ًّ اهلفاءٝ ٗاهفعاهٚٞ ًٜظج٘

ٗثعدددش  اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ اأُٔدددا فٌ٘ دددٞ ًدددّ اه دددذساخ ٗارٔددداساخ ٗاهلفددداءاخ  
  ثوددضَ اه ٚدداداخ  اهدد ٜٗارعدداس  ٗاـددفاخ ٗغيرٓددا ًددّ اهظددٌاخ اهؼ يددٚٞ اةخددش     

هوِشدددا  ٗاهجطددد٘ٙش ارٔدددسد ٗث دددذٍٙ اةداء اؼدددلى أفطدددىد ٗؼ ٚدددط أٓدددذا  ٗسطددداهٞ   
 .(52د 2018) طوطاْد ارؤطظٞ الفاءٝ ٗفعاهٚٞ ٗس٘دٝ  اهٚٞ

ًدددّ اؾدددذاساخ اعاًدددٞ ٗاؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ     ٗفي ضددد٘ء ًاطدددبط ٙجطدددح أْ كددد    
ٗ       ٛثٔذ  إه غا ٞ ص ارظدج٘ٙاخ اهفائ دٞ   ث دذٍٙ اةداء اؼدلى أفطدى ٗاهد  ادذ ثجشدا
ٞ      د ٗهددلأداء د ثجطددٌّ فٌ٘ ددٞ ًددّ ارعدداس  ٗارٔدداساخ ٗاه ددذساخ ٗاهظددٌاخ اهؼ يددٚ

اهب دداء  ٛثددجغير هججلٚددف ًددا ارددجغيراخ اهبٚتٚددٞ ارجظدداس ٞ ممددا ٙظددا ذ ارؤطظددٞ  ودد    ٗ
 ارِافظٞ. ٛٗاهٌِ٘ ٗاه ذسٝ  و

  أىواع الجدازات الكيادية السئيطة للكيادة الفعالة: 
 ٛاهشئٚظددٞ هو ٚددادٝ اهفعاهددٞ في: الاُفجددا د اةًاُددٞ; اؿاسددٞ إهدد    ثجٌذددى اؾددذاساخ 

اهدجفلير   ٛالاطدجٌا  ٗاهجفداٗض ٗا اِدا د اه دذسٝ  ود      ٛاطجؼاسٝ الآخشّٙ; اه ذسٝ  و
ٞ        ٛاطدااثٚشٚاً  ود   هفعاهٚدٞ   ُطداق ٗاطدا; ٗغيرٓدا ًدّ اؾدذاساخ اهطدشٗسٙٞ ارؼداسك

كٌا ثجٌذى اؾذاساخ اه ٚادٙٞ في اهِضآٞد  (Spendlove, 2007, 411-412)اه ٚادٝ
ٗثط٘ٙش الآخشّٙد ٗاهلفاءٝ اهج ِٚٞد ٗاهج٘ا ىد ٗاه٘ ٛ ااهجِ٘ د ٗاهدذٓاء اهظٚاطدٛد   

اهعٌدد ءد ًٗٔدداساخ اهجعاًددى ًددا الآخددشّٙد    ٛٗاهددجفلير الاطددااثٚشٛد ٗاهاكٚددض  ودد 
ارؼددل خد ًٗٔدداساخ اهعٌددىد ٗاٚددادٝ اهفشٙددطد ٗث٘سٚددٕ اهِجددائصد ٗإداسٝ اهجغددٚيرد ٗطددى       

 (.Thach& Thompson 2007, 360)ٗ ِا اه شاسد ًٗٔاساخ اهجأديرد ٗإداسٝ اهيشا 

 : (6د 2013) اسا ٚىد ُ٘ ين سئٚظيند ٌٓا ٛٗللّ ث ظٍٚ اؾذاساخ اهعاًٞ إه

   ٞٚاؾذاساخ اةطاطدCore Competencies     أٓدذا  ٗادٍٚ    ٛٗٓدٛ اهد  ثعجٌدذ  ود
ٗد افددٞ ارؤطظددٞد ٗٓددٛ ثؼددٌى كددى اهيددفاخ ٗاهظددو٘كٚاخ ٗارٔدداساخ ٗاه ددذساخ        
اه صًٞ هوِشا  في كى اه٘فائف داخى ارؤطظٞد ًّٗ أًذوٞ اؾدذاساخ اةطاطدٚٞ   

اِدداء  ٛاٚددادٝ اهجغددٚيرد ٗاه ددذسٝ  ودد ٛخددشّٙ د ٗاه ددذسٝ  وددلآؼفٚددض ا ٛ: اه ددذسٝ  ودد
ٗ لآثطددد٘ٙش أداء ا ٛاهع اددداخد ٗاه دددذسٝ  وددد   هذادددٞ ٗاؾددد٘دٝ في  اخدددشّٙد ٗاهجلاًدددىد 

 اهجفلير الاطااثٚشٛ. ٛث ذٍٙ اـذًٞد ًٗٔاسٝ اهجفلير اهجظوٚوٛد ٗاه ذسٝ  و
 ٞاؾددذاساخ اه٘فٚفٚدد Job Specific Competencies   ٗٓددٛ ارٔدداساخ ٗاه ددذساخ

اهؼ يددددٚٞ اهطددددشٗسٙٞ رٌاسطددددٞ ٗفٚفددددٞ قددددذدٝ داخددددى ارؤطظددددٞد ًٗددددّ أًذوددددٞ    
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د ٗارشُٗددددٞ د ٗاهجٌٚددددض اهدددد٘فٚفٛد  الآخددددشّٙ٘ا ددددى ًددددا اؾددددذاساخ اه٘فٚفٚددددٞ: اهج
ًٗٔاساخ ؼوٚى اهبٚاُاخد ٗارظت٘هٚٞ ٗالاطج  هٚٞد ٗاهبظر  دّ اهفدشصد ٗاٚدادٝ    

 اهفشٙط.

ٛ  اه ٚادٙٞ اؾذاساخسئٚظٞ ًّ أُ٘ا   ٞد دٗللّ ؼذٙذ   Podgórska)كٌا ٙود

& Pichlak, 2019, 3  ) : 

 ٘ٛس الاطدددااثٚشٛ أٜ اه دددذسٝ  وددداؾدددذاساخ اهفلشٙدددٞ: ٗثجطدددٌّ كدددى ًدددّ ارِظددد 
اهجٌجا اعشفٞ ػاًوٞ  ّ اه طاٙا ٗاهجأديراخ اةٗطدا ُطااًداد ٗكدزهم اه دذسٝ     

اهفشص  ٛؼ ٚط اهج٘اصْ اين الا جباساخ اييرٝ ٗط٘ٙوٞ اةسى ٗاهجعش   و ٛ و
أْ ٙلدْ٘ ًبدذ  ًٗبجلدش     ٛأٗ اهجٔذٙذاخد ٗسذاسٝ اهشؤٙدٞ ٗاهج ٚدى: ٗٓد٘ اه دذسٝ  ود     

هوٌظددددج بىد ٗسددددذاسٝ اؿلددددٍ ٗاهجظوٚددددى اهِ ددددذٜ ظٌددددا   ٗهذٙددددٕ سؤٙددددٞ ٗاضددددظٞ
ارعوً٘اخ ًّ اريادس ارجِ٘ ٞ ٗإ ذاس اةطلاَ اهظوٌٚٞ ٗاؽار اه دشاساخ ٗاهد٘ ٛ   

 اجأدير أٜ افااضاخ اذ اذًح ًّ ابى.
          ٜاؾددذاساخ اهعاطفٚددٞ :ٗثجطددٌّ كددى ًددّ اهدد٘ ٛ اهددزاثٛ ٗارشُٗددٞ اهعاطفٚدددٞ أ

اةداء ااطددجٌشاس ؼددح اهطددغ  في فٌ٘ ددٞ ًددّ ار٘ااددف ار جوفددٞد    ٛاه ددذسٝ  ودد
ًظدددداس اهعٌددددى ٗؼ ٚددددط اهِجددددائص  ِددددذ ً٘اسٔددددٞ  ٛٗالاطددددجٌشاس في اهاكٚددددض  ودددد

اهجظدذٜ أٗ اهِ ددذ اهؼ يددٛد ٗاهبذآددٞد ٗاؿددعد ٗاهجددأديرد ٗاهطددٌيرد ٗاهجظفٚددض  
 ٗٙجٌذى في اهطااٞ ٗاهذافا هجظ ٚط ُجائص ٗاضظٞ ٗإطذاز ثأدير

  ثِظددٍٚ اردد٘اسد   ٛاه ددذسٝ  ودد   ا داسٙددٞ : ٗثجطددٌّ سددذاسٝ إداسٝ اردد٘اسد:   اؾددذاساخ
إُؼاء أٓدذا  ٗاضدظٞ ٗؼ٘ٙدى     ٛٗثِظٚ ٔا الفاءٝ ٗفعاهٚٞد ٗكزهم اه ذسٝ  و

لداصد ٗاهجٌِٚدٞ    خط   ٌىد ٗاهج٘ا دى اؾدزاتد ٗا   ٛاةٓذا  ط٘ٙوٞ اةسى إه
 ٜط اهطددعف هددذ ًعشفددٞ ًدد٘اطّ اه دد٘ٝ ُٗ ددا   ٛارِٔٚددٞ د ٗاهددجٌلين أٜ اه ددذسٝ  ودد  

ً٘اسٔددٞ اهجظددذٙاخ ٗطددى ارؼددل خ ٗثطدد٘ٙش اةًدد٘س     ٛعٍٔ  وددٚاهعدداًويند ٗثؼددش 
 اـا ٞ أٍ.

        ٛ  & Sun)ٗثجطدٌّ اؾدذاساخ الاطدااثٚشٚٞ طدجٞ ًظدج٘ٙاخ كجوفدٞ كٌدا ٙود

Kan, 2008, 357): 

 اهجِظٌٚٚٞ: ٗٓٛ اؾذاساخ اةطاطٚٞ اؾذاساخ. 
 ارؤطظددٞ ًددّ جمٚددا اه ددادٝ  اه ٚادٙددٞ: ٗٓددٛ اهظددو٘كٚاخ اهدد  ثج٘اددا    اؾددذاساخ

 .إفٔاسٓا ٗثط٘ٙشٓا
 اؾذاساخ اةطاطٚٞد ٗٓدٛ ًشثبطدٞ ا٘فدائف     ٛاؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ: اه  ث َ٘  و

 .اهعٌى أٗ ٗطذاخ اهعٌى المحذدٝ
  اؾدذاساخ اةطاطدٚٞ ٗاه٘فٚفٚدٞد ٗٓدٛ ثٔدذ        ٛارِٔٚدٞ: اهد  ث دَ٘  ود     اؾدذاساخ

 ؼ ٚط اطجٚاساخ ًؤطظٞ قذدٝ ًٛباػشٝ إه
  اهفشد: ٗثؼٌى ًا ٙ ذًٕ كى ً٘فف في ٗفٚفجٕسذاساخ. 
       سدددذاساخ اهفشٙدددط: ٗٓدددٛ ثؼدددٌى ًدددا ٙ ذًدددٕ أ طددداء اهفشٙدددط اارِظٌددداخ هيدددات 

 . ٌؤٍ
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سدد٘دٝ اةداء  ٛو٘ دد٘ي إهدد هًٗددّ أًذوددٞ سددذاساخ ثطدد٘ٙش اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ ٗارادٙددٞ       
 :(Botha& Claassens, 2010, 79)ٗاهجٌٚض ًا ٙوٛ

  ٍاؽار اه شاس ٗاذء اهعٌىد ٙوٕٚ اه ٚادٝ ٗا ػشا .اه ٚادٝ ٗاهج شٙش: طٚر ٙج 
 .ٍٚ اهذ ٍ ٗاهجعاْٗ: ًّ خ ي اهعٌى ًا ار٘اسد اهبؼشٙٞد ٗالاهجضاَ ااربادئ ٗاه 
       ٍٙاهج٘ا ى ٗاهج ذٍٙ: ٗٙجطٌّ اهشا  ٗػدبلاخ اهعٌدىد ٗا اِدا  ٗاهجدأديرد ٗث دذ

 ٗث٘ ٚى ارعوً٘اخ.
     د ٗثطبٚدط اـدفٝ اهجلِ٘ه٘سٚدٞد    اهجظوٚى ٗاهجفظدير: ٗٙجطدٌّ اهلجاادٞ ٗاهج داسٙش

 ٗؼوٚى اهِجائص.
 اددددذا  ٗاهجيدددد٘س: ًددددّ خدددد ي اهددددجعوٍ ٗاهبظددددرد ٗا اددددذا  ٗالااجلدددداسد ٗ ددددٚاغٞ   ا

 الاطااثٚشٚاخ ٗارفآٍٚ.
   ٞاهجِظدددٍٚ ٗاهجِفٚدددز: ٗٙجطدددٌّ اهج طدددٚ  ٗاهجِظدددٍٚد ٗث دددذٍٙ اهِجدددائصد ٗثوبٚددد

 .ٌاخ ٗا سشاءاخٚث٘اعاخ اهعٌ ءد ٗاثبا  اهجعو
 ٗ اهجعاًى: ٗٙجطٌّ اهجلٚف ٗالاطجشااٞ هوجغٚيرد ٗاهجعاًى ًدا اهطدغ    اهجلٚف

 ٗا خفاق.

ٗٙجطح مما طدبط أْ اؾدذاساخ اه ٚادٙدٞ كدذيرٝ ًٗجِ٘ دٞد ٗهلدّ للدّ طيدشٓا         
في دددد ز أُددد٘ا  ٓدددٛ: اؾدددذاساخ اهؼ يدددٚٞ اهظدددو٘كٚٞ ٗثؼدددٌى اهظدددٌاخ ٗاةًددد٘س         

 ِٚدٞ ٗاؾ٘اُدة اهفِٚدٞد    اهؼ يٚٞد ٗاؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ ارِٔٚٞ ٗثؼٌى ارٔداساخ اهج 
ٗسددددذاساخ اهشٙددددادٝ ٗثؼددددٌى سٙددددادٝ اه ددددادٝ في اؾ٘اُددددة اججٌعٚددددٞ داخددددى ارؤطظددددٞ    

 ٗخاسسٔا.  

 الجدازات الوظيفية :   
اؾددذاسٝ اه٘فٚفٚددٞ  بدداسٝ  ددّ ارٔدداساخ ٗاه ددذساخ اهؼ يددٚٞ اهطددشٗسٙٞ رٌاسطددٞ      

 داهددد٘فٚفٛٗفٚفدددٞ قدددذدٝد ٗأُددد٘ا  اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ ًشثبطدددٞ اارظدددٌٛ ٗاهدددذٗس 
هلإداسٙدددين ٗغيرٓدددا  ٜأخدددشٗسدددذاساخ ٗفٚفٚدددٞ  ٌّٙدددذٙشؤِدددان سدددذاساخ ٗفٚفٚدددٞ ه ف

 :(489د 2014) كاًىد أخز اؾذاساخ ػلوينٗث .هوعاًوين اارؤطظٞ

  د أٗلهٌددا اؼددلى ٗاطددا ٞ اه دداُْ٘د ٗاراهٚددٞد  ٛجؼددجٌى  ودده دٙددشثب  اارٔدداساخ اهج ِٚدد
ٗارددد٘اسد اهبؼدددشٙٞد ٗثلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخد ٗإداسٝ اهفُددداًصد ٗالهِذطدددٞد ٗعددد٘ز     
اهعٌوٚاخ ٗثط٘ٙش اة ٌايد أًا ارٔاساخ ارشثبطٞ ااؾ٘اُة اهفِٚٞ فٔٛ ارجطوباخ 

 اهزِٓٚٞ ٗاهبذُٚٞ راخ اهع اٞ ااجاي المحذد.
   ًظددا ذٝ اه ددادٝ ًذددى  دارِٔٚددٞٗداٌُٚٔددا اؼددلى ضددٚط أٗ قددذد ٙددشثب  ااؾ٘اُددة

 ٛاطددااَ اه ٘ا ددذ ٗاهودد٘ائح اهدد  ؼلددٍ ارؤطظددٞد ٗكددزهم  ودد     ٛةثبددا ٍٔ  ودد 
ث٘هٚددددذ اهِجددددائص ٗار شسدددداخ ارطو٘اددددٞ ًددددّ إداسٝ اةصًدددداخد كٌددددا ٙددددشثب  أٙطًددددا   
ااهجعاًددى ًددا كدداطش سذٙددذٝ ًٗع ددذٝد ًذددى اطجٌدداي طددذٗز اهلدد٘اسز اهبٚتٚددٞ        

ٗفٔدٍ اعطدٍٔ اهدبع  اؼدلى أفطدى خد ي فداٝ        ارجعو ٞ اجغير ارِداخد ٗاهجِظدٚط   
اهعٌدى افعاهٚدٞ ٗكفداءٝ ر٘اسٔدٞ      ٛاةصًٞد ٗٓٛ أٙطًا أداٝ هجظفٚدض ارشؤٗطدين  ود   

ارشُٗددٞ ٗاهجلٚددف ًددا اهجغددٚيرد  ٛاؿفدداف  ودد ٛاطدداٙا اةصًددٞد ٗٙظددا ذ اه ددادٝ  ودد 
الآخددشّٙد  ٜٗؽفٚددف ًؼددا شٍٓ هجؼددشٚا الاطددجشاااخ اهعاطفٚددٞ ا هااٚددٞ هددذ 
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ى ؼوٚوددددٛ ه طددددجشااٞ اهظددددشٙعٞ هوٌؼدددداكى ٗاؽددددار اه ددددشاساخ     ٗاًددددج ن   دددد 
فٔدد٘  دفطددً   ددّ اهج٘ا ددى   اخاهطددشٗسٙٞ ؿوددٔا; رِددا اهطددشس ارجلددشس أدِدداء اةصًدد     

 & Wisittigarsاخ )اهعاًددى اةكذدددش أٌٓٚددٞ ابدددى ٗأدِدداء ٗاعدددذ طددذٗز اةصًددد    

Siengthai, 2019, 3-4). 

د ارٌٔدددٞ اهددد  يجولٔدددا ارددد٘اس ٜإطدددذ هوٌدددذٙشّٙ ثعدددذ اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞهدددزا ٗ
ارِظٌددداخد ٗٙدددجٍ اطدددج ذأًا اطشٙ دددٞ للدددّ ًدددّ خ لهدددا اِددداء ادددذساخ دِٙاًٚلٚدددٞ   
ًجِ٘ ٞ ثظا ذ في ً٘اسٔٞ اهجغير اهبٚتٛ  ّ طشٙط إدسان اهفدشص اهبٚتٚدٞد ٗاهعٌدى    

ؽطدددٚ  ٗثِفٚدددز اهجغدددٚير اؼدددلى طدددشٙا ٗفا دددى. ٗادددذ أخدددز اهِشدددا  ٗاهجٌٚدددض    ٛ وددد
اؾددذاساخ ار٘سدد٘دٝ في ارؤطظددٞد ٗاهدد  ًددّ     ٛودداهجِظٌٚددٛ ًِظددٛ سذٙددذاً ٙعجٌددذ    

 اهفدددشٗخ ٗ)ثف٘أدددا في أٜ سدددذاسٝ ٜارؤطظدددٞ أْ ثددد٘اصْ ٗؽجددداس ًظدددج٘ ٛارفددداض  وددد
 (.75د 2017د سثٌٚٞأ

أُٔا اةدٗاخ اه  ؼذد طدو٘كٚاخ اه ٚداداخ    ٛٗث فٍٔ أطش اؾذاساخ اه ٚادٙٞ  و
سؤٙٞ ًؼاكٞ أٗ ٓدذ   هجظ ٚط  ٛاهزّٙ ٙعٌوْ٘ في فشٙط أٗ ًؤطظٞ ًاد ٗاه  ثظع

ًؼددان. ٗٙعج ددذ أْ ٓددزٖ اةطددش أدٗاخ اٌٚددٞ هجظذٙددذ اؾددذاساخ اه ٚادٙددٞ ارطو٘اددٞ    
اذاٞد ٗٗضا طذٗد ٗاضظٞ هوظو٘ن ارج٘اا ًّ اةفشاد ارظدؤٗهين  دّ اٚدادٝ اةفدشاد     
الآخشّٙ في ارؤطظٞد ٗااهجداهٛ ثلدْ٘ راخ فائدذٝ كدبيرٝ هجعدٚين ٗث ٚدٍٚ اةداء اهعداَ        

 .  ( Esser et al, 2018, 140)ؤطظٞهو ٚادٝ في ار

ٌٓٚدددٞ اِددداء اؾدددذاساخ اه ٚادٙدددٞ اارِظٌددداخ في ثطددد٘ٙش فدددالاخ   ٙطدددا أثجطدددح أٗ
اهبعٚذد هلإفادٝ  ٜارذ ٛاـفٝ ٗارٔاسٝ ٗارعشفٞد ٗاه  ثلْ٘ راخ أٌٓٚٞ ًجعافٌٞ  و

ًِٔددا في ثطدد٘ٙش اةُؼددطٞ ارشكضٙددٞ ًٗددِح ارؤطظددٞ  ددفٞ اهجٌٚددض اددين غيرٓددا ًددّ           
. ٗأطٚاُدداً ثظددج ذَ اهلفدداءاخ اه ٚادٙددٞ كأطدداغ     (15د 2018) اهظددٌيراخد ارِظٌدداخ

ٌٚددٞ ٗاه ٚادٙددٞ ٚهجعضٙددض فشٙددط اٚددادٝ ارؤطظددٞ د ٗؼذٙددذ أُدد٘ا  فددشص اهجطدد٘ٙش اهجعو   
اهجلٚدددفد  ٛثددد٘فش اهلفددداءاخ اه ٚادٙدددٞ اه دددذسٝ  وددد     اه صًدددٞ ه دددادٝ ارظدددج بى. كٌدددا   

  ٞ  ,Das et. al) ٗاهج٘ا ى اهفعاي اين اةػ اصد ٗطظّ اؽار اه شاس داخدى ارؤطظد

2011, 198).  

 المَيية الجدازات الوظيفية :  
ّ    اؾدذاساخ  يذدى   ٗارٔداساخ  ارلجظدبٞ ٗارعداس    اه دذساخ  اه٘فٚفٚدٞ فٌ٘ دٞ ًد

ٞ  ٗالاػآداخ  ِ  ارجفا ود ٞ  ٔدا فٌٚدا اٚ  ٛ ود  ثدِعلع  ٗاهد   ًشكدة  اؼدلى  ٗارِذفد
 ٛإهد  اهعاًدى  اهفدشد  ٙعٌدذ  عٚر إهٕٚد ار٘كوٞ ٗارٔاَ اة ٌاي في طٚاق اهفشد طو٘ن

ٞ  اظج٘ٙاخ اةداء هو شٗض ث٘فٚفٔا دٍ ًّٗ ٗػِٚذٓا ٗإداسثٔا اكجظاأا  ارج٘اعد

ًُا اهج٘اعاخ ٙف٘ق اؼلى أٗ اه ٚادٙٞ ثظدآٍ  فاؾذاساخ ( 708د 2012) اهضٓشاُٛد أطٚا
في اِددداء ًؤطظدددٞ ًجعوٌدددٞ ًدددّ خددد ي اطدددج شاض اةفلددداس اؾذٙدددذٝ ًدددّ اهعددداًويند         
ٗكزهم يلّ ارؤطظٞ ًّ اهجلٚف ًا اهجغيراخ اهبٚتٚٞ ارجظداس ٞد ممدا ٙظدا ذٓا    

ً٘اكبدددٞ اهجطددد٘ساخ  ٛاًدددج ن ارؤطظدددٞ اه دددذسٝ  وددد ٛفي اهب ددداء ٗاهٌِددد٘د إضدددافٞ إهددد
  (.17د 2015)اهط٘غد خ اؼشٙٞاهجلِ٘ه٘سٚٞد ًٗا ٙوضًٔا ًّ إًلاُا
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ٗااهجدداهٛ فاؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ راخ أٌٓٚددٞ أطاطددٚٞ هلددى ًؤطظددٞ هوجعاًددى ًددا       
اهجظذٙاخ ٗارجغيراخ ارجضاٙذٝ ٗارجطوباخ اؾذٙذٝ ًّ اهعٌ ء ٗأ دظات اريدوظٞ.   

فٔدٍ ارعشفدٞ ٗارٔداساخ اهد  وجاسٔدا كدى  اًدى         ٛٗثظا ذ اؾذاساخ اه٘فٚفٚدٞ  ود  
اةٓددددددذا   ِٛفٚددددددز اـطدددددد  الاطددددددااثٚشٚٞ ٗاه٘ دددددد٘ي إهدددددد   داخددددددى ارؤطظددددددٞ هج 

ٞ . ٗو دط ثدبس ار  (Ramakrishnan, 2006, 7)ار٘ض٘ ٞ ٞ هوشدذاساخ   ؤطظد  اه٘فٚفٚد
 ٔا: اِٚ اهعذٙذ ًّ اهف٘ائذد ًّ

 ُؼدددداطاخ ثدددد٘فير ارٚددددضٝ  ٛيلددددين ارؤطظددددٞ ًددددّ اهجعددددش  اطشٙ ددددٞ ًِجظٌددددٞ  ودددد
 اهجِافظٚٞ.

 و٘ت ث٘افشٓا في ارؤطظٞ.ٗضا اةٗه٘ٙاخ هوٌعشفٞ ارط ٛارظا ذٝ  و 
        ثددددد٘فير ارعوً٘ددددداخ الهاًدددددٞ اه صًددددددٞ لاؽدددددار اه دددددشاساخ الاطدددددااثٚشٚٞ داخددددددى

 .(18د 2007)اهعضاَ دارؤطظٞ
 .ث٘ضٚح ث٘اعاخ ٗاضظٞ هلأدٗاس ًٗظج٘ٙاخ اةداء 
 .ث٘فير ارضٙذ ًّ اٚاُاخ اهج طٚ  اهياؿٞ هوعٌى 
 . سا  أُؼطٞ اهجٌِٚٞ ارِٔٚٞ ااةٓذا 
  ث٘سٚٔٚٞ هوجٌِٚٞ ارِٔٚٞ.ث ذٍٙ ًبادئ 
 .داٙٞ اٍٚ ٗأخ ق اهعاًوين 
 .ؼذٙذ إداسٝ اةداء 
 .ٞٙثبظٚ  أُؼطٞ ار٘اسد اهبؼش 
 .ث٘فير إطاس ًؼان هوعٌى 
 ٝؼذٙذ اطااثٚشٚاخ ثط٘ٙش اه ٚاد(Touron & Des Horts, 2007, 5 ). 

اهبؼدشٙٞ ًدّ   دٗساً ًٌٔاً في إداسٝ أُؼدطٞ ارد٘اسد   ارِٔٚٞ اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ  ٜٗثؤد
 :(99-97د 2009كٌا ٙوٛ )قٌذد  خ ي اطج ذاًاخ د ز سئٚظٞ

  مختلد  الوظدائ     يالتخطيط والمتابعة للنوازد البشسية: يته تطهين الموازد البشسية المتاحة علد
 لتععيه اضتخداو جدازات الموازد البشسية. وتتنجل تلو العنلية في عدة عياصس ٍي:

 ٘اٞ هو٘فائف ارجعذدٝ اإداسٝ ار٘اسد اهبؼشٙٞ.ثعشٙف ٗؼذٙذ اؾذاساخ ارطو 
 ٘أداء ًٔاساخ اهعاًوين. ٜاٚاغ ًظج 
 .إداسٝ كضْٗ ارعاس  ٗارٔاساخ ٗالاػآاخ 
 .ؼذٙذ فش٘ٝ اؾذاساخ اين ًا ٓ٘ ًطو٘ت ًٗا ٓ٘ ً٘س٘د 

   التينيددة المَييددة والتدددزيب : يددته تكيدديه قدددزات العدداملين بددشدازة المددوازد البشددسية لتخديددد
حدين   يالإدازي الأعلد  يتَه الوظيفية الحالية ومكداز التدزيب اللاشو لهه للتكددو للنطدتو  جداز

 يته تسقيتَه. وتتهوٌ تلو العنلية مً العياصس التالية:  

     هجظذٙددذ اهجظظددين   ًٛ اسُددٞ ًٔدداساخ ار٘فددف اؿاهٚددٞ أدداساخ اه٘فٚفددٞ اة ودد
 ارطو٘ت.

 .ٛإ ذاد ًو ياخ ـط  اهجط٘ٙش اه٘فٚف 
 ٘اؾذاساخ في إداسٝ ار٘اسد اهبؼشٙٞ. ٜثٌِٚٞ ًظج 
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  تطويس الجدزات الاضتراتيجية : وتتنجل في اضتعداد إدازة الموازد البشسية للنتغيرات والتخديات
 التي مً المتوقع أٌ تواجُ المؤضطة في المطتكبل. وتتهوٌ تلو العنلية مً العياصس التالية :

 ٞإ ذاد ًٗشاسعٞ جمٚا اؾذاساخ ارج٘فشٝ اارؤطظ. 
 .ٞؼ ٚط اهجلاًى اين ثط٘ٙش ٗثٌِٚٞ اؾذاساخ ٗاين اطااثٚشٚٞ ارؤطظ 
 ار٘اسد غير ارظج ذًٞ. ٛؼذٙذ اهفائ  أٗ اهعشض في اؾذاساخ اا ضافٞ إه 
    ٘ سددددذاساخ اهعدددداًوين   ٜث ٚددددٍٚ اػآدددداخ اهعدددداًويند ٗؼذٙددددذ اهجطدددد٘س في ًظددددج

 اارؤطظٞ.
 ٘اسد اهبؼشٙٞ.ثذ ٍٚ اطااثٚشٚاخ أ ٌاي ارؤطظٞ ٗخط  إداسٝ ار 
 .ٞثذ ٍٚ ٗثٌِٚٞ سأغ اراي اهفلشٜ اارؤطظ 
 اهعاًوٞ ارِاطبٞ. ٜالاطجفاف ٗاهجٌِٚٞ ٗالاسجزات هو ٘ ًٛظا ذٝ ارؤطظٞ  و 

 َيية :سمات الجدازات الوظيفية الم    
    ٛ      ثجٌٚدددض اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ ارِٔٚدددٞ اعدددذد ًدددّ اـيدددائ  ارٌٚدددضٝ كٌدددا ٙوددد

(Das & Kuma, 2011, 198 ): 
 .ٝارعشفٞ اهفِٚٞ اه صًٞ ةداء ٗفٚفٞ اه ٚاد 
 اه٘طذاخ اةطاطٚٞ ٗ ِا  اه شاس اارؤطظٞ. ٛاهجِظٍٚ اهلاًى هوجعش   و 
  .ٞفٍٔ اهعٌوٚاخ ٗاةُظٌٞ ٗا سشاءاخ ٗاةطاهٚة اهجِظٌٚٚٞ اهشئٚظ  
        ً٘اكبٞ ارعاٙير اهعارٚٞ هوٌِافظٞ ًٗعشفٞ ًدا ٙجطودة ًدّ ارؤطظدٞ هوج٘افدط ًدا

 ارع٘ااخ. ٛير ٗاهجغوة  وٓزٖ ارعاٙ
 .فٍٔ طبٚعٞ أ ٌاي ارؤطظٞ ٗؼوٚى الاػآاخ اؿاهٚٞ ٗأط٘اي ط٘ق اهعٌى 

ٗثظٍٔ اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ ارِٔٚٞ في اِاء ًؤطظٞ ًجعوٌدٞ ًدّ خد ي اطدج شاض     
اةفلداس اؾذٙدذٝ ًددّ اهعداًوين ٗاِدداء ادذساخ دِٙاًٚلٚدٞ ًجِ٘ ددٞ ثظدا ذ في ً٘اسٔددٞ       

إدسان اهفدددشص اهبٚتٚدددٞد ٗثعضٙدددض فشٙدددط اٚدددادٝ ارؤطظدددٞد   اهدددجغير اهبٚتدددٛ  دددّ طشٙدددط  
ٌٚٞ ٗاه ٚادٙدٞ اه صًدٞ ه دادٝ ارظدج بى د ٗثجظدٍ      ٚٗؼذٙذ أُ٘ا  فشص اهجط٘ٙش اهجعو

 :(15د 2018) اـ ٙوٞد اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ  اعذد ًّ اـيائ  كٌا ٙوٛ
        ًلجظدبٞ: فداهفشد لا ٙ٘هدذ را سددذاساٝ ةداء ُؼداط ًعديند ٗإنمددا ٙلجظدة رهدم ًدد ّ

خ ي اهجذسٙة ار٘سٕد ٗأدزا فٔدٛ  دعبٞ اهج وٚدذ ًدّ ابدى ارِافظديند ٗثظدٍٔ في         
 ؼذٙذ اةطب ٚاخ الاطااثٚشٚٞ.

     راخ غاٙٞ: فٚجٍ ث٘فٚف ًعاس  ًٗٔاساخ ًجِ٘ ٞ هجِفٚز ُؼداط ًعدين أٗ ؼ ٚدط
 ٓذ  قذد.

        دِٙاًٚلٚٞ: إر ثجفا ى ًلُ٘اثٔا في طو دٞ ًفشغدٞ ًدّ ارعداس  ٗاه دذساخ ٗارٔداساخ
 اهجظٔٚ خ اهفِٚٞ.ٗ
     ًشئٚددٞ اةدددش: ًددا للددّ ً طظجددٕ أددا ٓدد٘ ُجدداض هلأُؼددطٞ ارٌاسطددٞ ٗاهجظددٔٚ خ

 ارظجعٌوٞ.
 المحاط  كفاءاخ الاخاا . ؼ ط اهجٌٚض ارؤطظٛ: فٔٛ هٚظح أ ٘لًا اارعس 
 ةْ ًيذسٓا اةفدشادد فدإرا   ٙظدٌح لهدٍ      :ثج ادَ  ِذ  ذَ ؼذٙذٔا ٗاطجعٌالها

 ٔ ٍ ًٗٔداساثٍٔد فدإْ ٓدزٖ اؾدذاساخ طجطدٌظىد ًٗدّ ددٍ ٙااسدا         اإفٔاس كفداءاث
 ً٘اا ارؤطظٞ اهجِافظٛ.
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 .ًجشذدٝ: ٗف ا هوجط٘س اهج س ٗاهجلِ٘ه٘سٛ ارظجٌش 

ًٗددّ دددٍ ٙجطددح أْ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ ارِٔٚددٞ ًشثبطددٞ اددأداء ًددذٙش ارؤطظددٞ           
ه٘فٚفددٞ ه٘فٚفجددٕ ك ائددذد ٗثجطددٌّ ارعشفددٞ ٗارٔدداساخ اهفِٚددٞ اه صًددٞ ةداء ٓددزٖ ا     

أكٌى ٗسٕد كٌا ثجطٌّ اهجِظٍٚ اين ٗطذاخ ٗفٌ٘ اخ اهعٌىد ًٗ٘اكبدٞ   ٛ و
اهدددج س  ًدددا ٙظدددجشذ ًدددّ ًجطوبددداخ ثفشضدددٔا ارعددداٙير اهعوٌٚدددٞ ٗاهجطددد٘س اهعوٌدددٛ         

 ٗاهجلِ٘ه٘سٛ.

 الأضاضية ٍاعياصسو لجدازات الوظيفية التكييةا :   
رؼل خد ٗ ِا ثجٌذى اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اارِظٌاخ في ثط٘ٙش الآخشّٙد ٗطى ا

اه شاسد ٗاهجفلير الاطااثٚشٛد ٗاٚادٝ اهفشٙطد ًٔاساخ اهجأديرد ٗإداسٝ اهيشا  د ٗغدير  
       ٞ  & Sambedna)رهمد ٗٓٛ ثعجدف ًٔداساخ إهضاًٚدٞ هو ٚدادٝ اهفعاهدٞ داخدى ارؤطظد

Sahoo, 2014, 144)   ٗيذى ارٌاسطٞ ارجعٌذٝ ٗاهجعوٍ اهجأًوٛ ٗاًج ن اذس كدبير
 ,Kotter)ًٌٔٞ في اشُاًص ثط٘ٙش سذاساخ اه ٚادٝ الاطااثٚشٚٞ ًّ اـفٝ  ِا ش

أْ ارٌاسطدٞ ارجعٌدذٝ ٗاًدج ن اـدفٝ ثدفصاْ       ٛٗٙشسدا رهدم أطاطًدا إهد     (19 ,2009
اهجعوٍ اهجششٙ  هج٘هٚدذ ؼظدِٚاخ في اةداء ٗؼ ٚدط اـدفٝد اٌِٚدا ٙؤكدذ       أٌٓٚٞ 

الاُعلاغ اهدزٜ طدٚظٔش اعدذ ث ٚدٍٚ هوبدذائى ٗا سدشاءاخ اهد          ٛاهجعوٍ اهجأًوٛ  و
هددة اؽارٓددا هجؼددشٚا ثلددّ٘ٙ أفلدداس سذٙددذٝ أٗ ًعذهددٞد ٗكددزهم اهج ٚددٍٚ اهددزاثٛ  

  (.Norzailan et. al, 2016, 69في اةداء اه٘فٚفٛ) ا٘ٝ اهفشد ٗضعفٕ ٛهوجعش   و

 ٙودددٛفٌٚدددا ايدددفٞ  اًدددٞ  ِا دددش اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ  اعددد  ٗثجٌذدددى 
(Das,A. & Kuma, 2011, 198:)  

 .ٌٞٚٚطوة ارعشفٞ ٗاـفٝ خاسض اؿذٗد اهجِظ 
 ٝاطج  ص ارعوً٘اخ ًّ ًيادس كجوفٞ في ُ٘اطٛ كذير 
 .اهجعاًى ًا اهغٌ٘ض اهؼذٙذ ٗ ذَ اهٚ ين 
  ٝاؽار ًبادساخ ار اطش ٗػشاٞ أػٚاء سذٙذ 
 ٞٚالانشاط في اهجظ٘لاخ اهؼ ي 
  اهِجائص ٛٝ ٗاؿي٘ي  واهجظظين ارظجٌش هوش٘د 
 أٌٓٚٞ دٗافا ا لاص ٗإث أُا ٛإداسٝ اطااثٚشٚٞ هوعٌى ًّ خ ي اهجأكٚذ  و 
 سٔذٍٓ.   ٜث٘طٚا اذساخ اةداءد ٗيلٍِٚٔ ًّ ازي اياس ٛؼفٚض الآخشّٙ  و 
 ٛاهعدداًويند ٗصٙددادٝ اددذسثٍٔ  ودد ًٜٔدداساخ ػ يددٚٞ ثظددا ذ في إاددشاص أفطددى ًددا هددذ 

 اهجعاْٗ ٗاِاء اهفشٙط.
 ٗثط٘ٙش ار٘آةد ٗؼفٚض ٗث٘طٚذ اهعاًوين ًا سؤٙٞ ٗاطذٝ. سزت 
 ٛاهج٘ا ى في ػلى ػفٔٛ ٗكجاا. 

ٞ للّ ؼذٙذ ٗ د 2013)  بدذ اهفجدا د    في أٍٓ  ِا ش اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚد
106 :)  
    ٌ ظددٞد ِٗٙددذسض ؼددح ؤطارد٘اسد: ٗثعددس ؼذٙددذ ٗؽطدٚ  ٗث٘صٙددا اردد٘اسد ارجاطدٞ هو

ٓزٖ اؾذاسٝ ًا ٙوٛ: ؼذٙدذ اه٘ادح ارِاطدة رٌاسطدٞ اةُؼدطٞ ارجعو دٞ اأٓدذا         
ارؤطظٞد ٗؼذٙذ ارٚضاُٚدٞ اه صًدٞ هجظ ٚدط أٓدذا  ارؤطظدٞد ٗاهجِبدؤ اظدج بى        
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ا لدداصاخ اهجِظٌٚٚددٞد ٗؼذٙدددذ اردد٘اد ٗاةسٔددضٝ اهددد  ثظددٍٔ في طددش ٞ ؼ ٚدددط       
ٗؼذٙددذ فٌ٘ ددٞ ارٔدداساخ اه صًددٞ هوعِا ددش    ٞدٚددأٓددذا  ارؤطظددٞ الفدداءٝ ٗفا و 

ٍٔ ٗف ددداً ه دددذسثٍٔ ٗث ٚدددٍٚ اةداء   ٚاهبؼدددشٙٞ في ارؤطظدددٞ ًدددا ث٘صٙدددا اهعٌدددى  وددد     
 اطشٙ ٞ ً٘ض٘ ٚٞ ٗث ذٍٙ اهجغزٙٞ اهعلظٚٞ في ٓزا ا طاس.

 اهعٌدى اؾٌدا ٛ ًدا اِداء   اداخ ًدا        ٛخشّٙ: ٗثعس اهاكٚض  ولآاهع ااخ اا
ثددذ ٍٚ اهع اداخ اددين فٌ٘ داخ اهعٌددى ار جوفددٞ    ٛكدى اهعدداًويند اا ضدافٞ إهدد  

داخددى ٗخدداسض ارؤطظددٞد ِٗٙددذسض ؼددح ٓددزٖ اؾددذاسٝ ًددا ٙوددٛ: ًؼدداسكٞ كددى فددشد    
ٍ كددى فددشد فٌ٘ ددٞ ًددّ ارٔدداساخ اؾذٙددذٝد ٗخذًددٞ    ٚكعطدد٘ في اهفشٙددطد ٗثعودد 

اهعٌددد ء ًدددّ أسدددى ؼ ٚدددط سضدددآٍ  دددف إػدددبا  طاسددداثٍٔد ٗثوبٚدددٞ ث٘اعددداثٍٔد        
 ّ طشٙط ثبوٚغ أفلاسٖ  داسٝ ارؤطظدٞد ٗثفداٗض كدى     ٗمماسطٞ كى فشد اه ٚادٝ

 ٛفشد اارؤطظٞ ًا اةطشا  ارعِٚٞ ًّ أسى ؼ ٚط اهيدات اهعداَ ٗاؿفداف  ود    
سعجٔدداد ٗثعاًددى كددى فددشد ًددا اهجباِٙدداخ اججٌعٚددٞ ار جوفددٞ في إطدداس د افددٞ          

 اججٌا.  
 ظٔا في اا ذٝ ارعوً٘اخ اهجِظٌٚٚٞد ٗقاٗهٞ طف ٛارعوً٘اخ: ٗثعس اؿفاف  و

 وٌٚددٞ للددّ أْ ثفٚددذ ارؤطظددٞ في ؼ ٚددط اؾدد٘دٝ ارِؼدد٘دٝد ِٗٙددذسض ؼددح ٓددزٖ       
ارعوً٘داخ ٗث ٌٚٚٔداد ٗثِظدٍٚ ارعوً٘داخ ٗاهعٌدى       ٛاؾذاسٝ ًا ٙودٛ: اؿيد٘ي  ود   

طفظٔددداد ٗثفظدددير ارعوً٘ددداخ ُٗ ودددٔاد ٗث٘فٚدددف اؿاطدددة الآهدددٛ رعاؾدددٞ         ٛ وددد
 ارعوً٘اخ.

 ِ٘ٚارؤطظٞ كٌِظً٘ٞ ًجلاًودٞد ًدا اهعودٍ أْ    اهِظٍ: ٗثعس فٍٔ كى فشد هل ُٞ
ِٓان   اداخ ًجبادهدٞ ادين ٗطدذاثٔاد ِٗٙدذسض ؼدح ٓدزٖ اؾدذاسٝ ًدا ٙودٛ: ثفٔدٍ            
اهدددددِظٍ اهجِظٌٚٚدددددٞ ٗ  اجٔدددددا اددددداهِظٍ اججٌعٚدددددٞد ًشاابدددددٞ اةداء ٗقاٗهدددددٞ    

ضدد٘ء سدد٘دٝ ا لدداصد ٗؼذٙددذ اةنمدداط اهبؼددشٙٞ داخددى ارؤطظددٞ    ٛثيددظٚظٕ  ودد
ر اطددداخ اهددد  للدددّ  دددّ طشٙ ٔدددا أْ ٙدددجٍ ؼظدددين اةداء   ٗخاسسٔددداد ٗث دددذٍٙ ا

 ارِظٌٛ.
      طظدّ ث٘فٚدف ث ِٚداخ     ٛاهجلِ٘ه٘سٚا: ٗثعس ثشكٚدض فشٙدط اهعٌدى اارؤطظدٞ  ود

اهعيددش ـذًددٞ أٓددذافٔاد ِٗٙددذسض ؼددح ٓددزٖ اؾددذاسٝ ًددا ٙوددٛ: ؼ ٚددط اهج ِٚددٞ        
ارِاطدددبٞ اهددد  ؼ دددط أٓدددذا  ارؤطظدددٞد ٗاؽدددار ا سدددشاءاخ اهيدددظٚظٞ هجشٔٚدددض  

 ٗثؼغٚى اةدٗاخ ٗارعذاخ ٗالآلاخ اهجلِ٘ه٘سٚٞ ٗ ٚاُجٔا.

اهجِظٌٚٚددٞ في ؼذٙددذ ٗؽطددٚ    ٘فٚفٚددٞٗااهجدداهٛ ثجٌذددى  ِا ددش اؾددذاساخ اه 
ثذ ٍٚ اهع ااخ اين فٌ٘ اخ اهعٌى ار جوفٞ داخى ٗخاسض د  ٗث٘صٙا ار٘اسد ارجاطٞ

ج ذأًا في ارعوً٘دداخ ٗطفظٔدا ٗثفظدديرٓا ٗث ٌٚٚٔدا ٗاطدد   ٛارؤطظدٞد ٗاؿيدد٘ي  ود  
ثط٘ٙش اةداءد ٗثفٍٔ اهِظٍ اهجِظٌٚٚٞ ٗ  اجٔا ااهِظٍ اججٌعٚٞد ًٗشاابٞ اةداء 

ضددد٘ء سددد٘دٝ ا لددداصد ٗطظدددّ ث٘فٚدددف ث ِٚددداخ اهعيدددش     ٛٗقاٗهدددٞ ثيدددظٚظٕ  وددد 
 هجظ ٚط أٓذا  ٗسطاهٞ ارؤطظٞ.

 وتطويسٍا مبرزات الأخر بالجدازات الوظيفية التكيية : 
اهشؤٙددٞ ارؼدداكٞد ٗاهددشٗ  اهجعاُٗٚددٞد     ٛارِٔٚددٞ  ودد ثشكددض اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ   

ٗيلين اهعاًويند ٗا اذا د ٗار٘اسد اهبؼشٙٞد ٗارٔاساخ ارجٌٚضٝد ٗاه  ٙجٍ اطجذٌاسٓا 
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كشددذاساخ ثِظٌٚٚددٞ ممٚددضٝ ثظددٍٔ في لددا  ارؤطظددٞ ٗثطدد٘ٙش ٗد ددٍ طددالاخ اهجٌٚددض   
ؾذاساخ اه٘فٚفٚدٞ  . ٗٙظٔش ًذخى ا(254د 2011) اهض   ٗ اـفاسٛد اهجِافظٛ لها

اطجلؼددا  طدددشق سذٙدددذٝ   دددذاد   ٛاهج ِٚددٞ كطدددشٗسٝ ًوظدددٞ ثفشضددٔا اؿاسدددٞ إهددد  
ارذٙشّٙ اهجِفٚزّٙ طاهٚاً ٗفي ارظدج بى هجوبٚدٞ الاطجٚاسداخ ارجشدذدٝ داخدى اهبٚتدٞ       

اهلفداءٝ ا داسٙدٞ ٗاهفعاهٚدٞ اه ٚادٙدٞد      اهعارٚٞد ٗاهِض ٞ ا داسٙٞ اؾذٙذٝ اهد  ثجدبس  
ير ًددّ اةنمدداط اه ٚادٙددٞ اهج وٚذٙددٞد ٗاهج ددذَ اهظددشٙا في اهعوددَ٘   ٗاهج وددٛ  ددّ اهلددذ

 ٗاهجلِ٘ه٘سٚاد ٗث٘اهٛ ا   طاخ اهجِظٌٚٚٞ في أسضاء كذيرٝ ًّ اهعا .

اهج٘افط الاطااثٚشٛ اين اهفدشد   ًّٛٗ ًفساخ اةخز أزٖ اؾذاساخ اؿاسٞ إه
فٚدددٞ  ِدددذ أطددداغ ارِا دددة اه٘فٚ ٛٗارؤطظدددٞد ٗثعلدددع الااجعددداد  دددّ اهجيدددِٚف  وددد 

ارعشفدددٞ اهج ِٚدددٞ اه صًدددٞ هدددلأداء في ٗفٚفدددٞ ٗاطدددذٝد      ٛاهجعدددٚيند ٗاهددد  ثشكدددض  وددد   
إداسٝ اؾددددذاساخ  ًٛدددذخى اهجيدددِٚف اهؼ يدددٛ اهدددزٜ ٙشكدددض  وددد       ٛٗالاُج ددداي إهددد  

ٗارظا ذٝ في ؽطٚ  ًجااعٞ ٗث ٍ٘ٙ اهفشد ًّ خ ي ارظدا ذٝ في ؼذٙدذ فدالاخ    
ا ٗضدا خطدٞ ًِٔٚدٞ ًج ذًددٞ في    د ٗأٙطًدا فدالاخ اهجظظدين ًد      اهفدشد  ٜاه د٘ٝ هدذ  

الا جبدداسد ٗثعلددع اهبٚتدداخ ارددجغيرٝ اظددش ٞ ٗاهدد  ثجطوددة ًٔدداساخ ثجشدداٗص طددذٗد أٜ   
أُٔدا أداٝ   ٛا ضدافٞ إهد  ااهجلٚدف ٗاهدجعوٍد    ٛاذسٝ اهفشد  و ٛٗفٚفٞ ٗاطذٝد ٗثؼير إه

كجودددف ارظدددج٘ٙاخ  ٛهجددد٘فير هغدددٞ ًؼددداكٞ رعاؾدددٞ ًؤػدددشاخ اةداء ارطو٘ادددٞ  وددد
ٗثفص اطج ذاًاخ ًذخى اه٘فٚفٚٞ ارِٔٚٞ فٌٚا ٙودٛ   (Taylor, 2010, 3-4)ا داسٙٞ

: اهجذسٙة ٗاهجٌِٚٞ ارِٔٚٞ هو ٚداداخد ًعداٙير اخجٚداس اه ٚداداخد  ثعد٘ٙ  ًدا ٙدِ          
    ٞ  ,Idamymoon &  Hasnanmm)اه ٚداداخ  داسٝ اةداءد  ُظدٍ ارعوً٘داخ ا داسٙد

2014, 145.) 

ضددشٗسٝ اةخددز ااؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ    ٛإهددِٗٓددان اهعذٙددذ ًددّ ارددفساخ اهذا ٚددٞ    
     هٛاهجدداد للددّ ثيددِٚفٔا كٗخا ددٞ اؾاًعٚددٞ ٌٚددٞٚاهج ِٚددٞ داخددى ارؤطظدداخ اهجعو 

 :(33-30د 2015) اؿظٚسد 

  اةسٔددضٝ ٗالآلآخ ٗاةُظٌددٞ اهزكٚددٞ: ممددا ُددجص  ِددٕ اخجيدداس      اهجطدد٘س ارددزٓى في
اهعٌوٚددداخ  اه٘ادددح ٗخفددد  اهجلوفدددٞ ٗؼ ٚدددط ًشُٗدددٞ أكدددف ٗكفددداءٝ أكذدددش في  

ً عاؾددٞ اهبٚاُدداخ ٗاهددزكاء اهيددِا ٛ ٗلا ػددم أْ      ا ُجاسٚددٞ ٗاددذسٝ كددبيرٝ في 
اثظددا  ُطدداق اهجطدد٘ٙش ٗاهجغددٚير ٗطددذٗز ؼدد٘لاخ    ٛٓددزٖ ارظددجشذاخ طددجعٌى  ودد 

 اجياد ٗط٘ق اهعٌى ٗاه طا  اهيِا ٛ.لاا غير ًظب٘اٞ في
    في اهعوددَ٘ اهج ددذَ اهظددشٙا   ٛثغددٚير اهظددٚاق اهعددارٛ : ِٙطددٜ٘ اهظددٚاق اهعددارٛ  ودد

غشافٚددٞ اددا في رهددم طبٚعددٞ  ٘ٗاهجلِ٘ه٘سٚدداد ٗاهع٘رددٞ ارجضاٙددذٝد ٗاهددجغيراخ اهذل 
ؼ ٚددط اهجدد٘اصْ اددين    ٛاهعٌددى ٗاهطددغ٘ط داخددى اهبٚتددٞد ٗاهدد  ؼددر اه ددادٝ  ودد       

ٍد ًٗعددداٙير ا لددداص اهِددداسح في  ٚارجِافظدددٞ ٗاهج٘طدددا اهدددزٜ ٙدددؤدٜ هوجعوددد  ٜاه ددد٘
 فجٌا ارعشفٞ.

 اهذٗهٚٞ اؾذٙذٝ : ثفج ذ ًعظٍ ارؤطظاخ اهجعوٌٚٚثظ٘ٙط اهفاًص اهجعو ٞٚ ٌٞٚ
اٚاداثٔددا هوجعاًددى ًددا اهجظددذٙاخ الاسجٌا ٚددٞ   ٍٜ ٗاهجددذسٙة هددذٚؾددذاساخ اهجعودد

اهظاطٞ المحوٚٞ ٗاهعارٚٞد ًٗدا   ٛٗاهظٚاطٚٞ ٗاهبٚتٞ ٗاةخ اٚٞ ًٗا ٙ٘اسُٕٔ٘  و
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     ٙ شّٙ ثضاٙدددذ  دددذد ارِظٌددداخد فإُٔدددا ادددذأخ اطجلؼدددا  طدددشق سذٙدددذٝ   دددذاد اردددذ
اهجِفٚددددزّٙ طاهٚدددداً ٗفي ارظددددج بى هجوبٚددددٞ الاطجٚاسدددداخ ارجشددددذدٝ داخددددى اهبٚتددددٞ  

 اهعارٚٞ.
 ٌٚدٞد  ٌٚٚٞ : ُجٚشٞ اهجغيراخ ارجِ٘ ٞ داخدى اهبٚتداخ اهجعو  ٚد٘سٝ ا   طاخ اهجعو

ًِٗٔدا: ا ػداٖ مد٘ إ ددادٝ ثلدّ٘ٙ سؤٙدٞ اً٘ٚدٞ ٗأٓددذا  ثشا٘ٙدٞ سذٙدذٝد ٗاهج٘سددٕ         
٘   ٚمدد٘ إ ددادٝ ٓٚلوددٞ ُظددداَ اهجعودد      ٍٜ في كجوددف ارظدددج٘ٙاخد ٗاهج٘سددٕ ٗف دداً ه ددد

ٍد ٗصٙددادٝ ًؼدداسكٞ أٗهٚدداء اةًدد٘س ٗاججٌددا   ٚاهظدد٘ق ٗاـي يددٞ ٗثِ٘ٙددا اهجعودد 
ٍ ٗارظددداءهٞد ًٚعددداٙير سددد٘دٝ اهجعوددد  ٍٛ ٗا داسٝد ٗاهجأكٚدددذ  ودددٚالمحودددٛ في اهجعوددد

 ٌٚٞ. ٚٗصٙادٝ اه ًشكضٙٞ ٗا داسٝ اهزاثٚٞ هوٌؤطظٞ اهجعو
  اؾذٙدددذٝ: ٗاسدددٕ ًٚدددذاْ اه ٚدددادٝ اهجِظٌٚٚدددٞ في اهعيدددش    ثغدددٚير اهِض دددٞ ا داسٙددد ٞ

 Newع ٚ دددددٞ أْ اهِض دددددٞ ا داسٙدددددٞ اؾذٙدددددذٝ   "Golden age"اهدددددزٓ  

Managerialism  ٞٚاه  ثبِح اهلفاءٝ ا داسٙٞ ٗاهفعاهٚٞ ًّ خ ي اهبيرٗايراط
ٗارظدداءهٞ كددذٗافا أطاطددٚٞ   دد   ارِظٌدداخ اددذ فؼددوحد ٗأْ اه٘اددح اددذ طدداْ       

ًددددا وددددذز الآْ ٗفي  ٛهوجأكٚددددذ  ودددد ٛاه ٚدددداداخ اهاا٘ٙددددٞ أْ ثظددددع هؤٌِددددٚين ٗ
 ارظج بى.

      ثع ددذ اه ٚدددادٝ: اه ٚددادٝ في اه دددشْ اؿددادٜ ٗاهعؼدددشّٙ ًع ددذٝ ًٗجعدددذدٝ الااعدددادد
 ٛٗااهجاهٛ فإْ ارِظٌاخ اؿذٙذدٞ ًوٚتدٞ اداهغٌ٘ض ٗاهجع ٚدذ ٗالاضدطشاتد ٗ ود      

ٚتداخ أكذدش ثع ٚددذاً   ٌٚدٞ ثعٌدى في ا  ٚغدشاس ًِظٌداخ اة ٌداي فدإْ ارؤطظداخ اهجعو     
ٌٚدٞ  ٕٚ في اراضٛ. ٗااهجاهٛ أ دبظح ًظدائى اه ٚدادٝ اهجعو   ٚٗثِ٘ اً مما كاُح  و

أْ ثلددْ٘ ٓددزٖ   ًٛددجغيرٝد ٗوجدداض اهجغددٚير في اهظددٚاق ٗالاطددجشااٞ اهجِظٌٚٚددٞ إهدد    
 اهجظوٛ ااهعذٙذ ًّ ارٔاساخ اهجلِ٘ه٘سٚٞ ٗاهج ِٚٞ. اه ٚادٝ ركٚٞ اعس

  الوظيفية التكييةمعايير ومتطلبات الجدازات : 
اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ ٓددٛ ُجدداض اـددفٝ ٗاهددجعوٍ اهجِظٌٚددٛ ارااكددٍد          
ٗاهدددزٜ ٙجطدددٌّ فٌ٘ دددٞ ًدددّ ارعددداس  ٗارٔددداساخ ٗاه دددذساخ ٗالاػآددداخ ًٗفدددآٍٚ  

٘  ٛإهد  ٛاةدُ ٜاهزاخ ارطو٘اٞ  لاص اة ٌاي هو٘ ٘ي ًّ ارظج٘ في  ٛاة ود  ٜارظدج
 ٗ ًٗددّ أٓددٍ   (Zhong & Kan, 2007, 545)اهجِافظددٚٞاةداءد ٗؼ ٚددط اهشعٚددٞ 

اؾذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚدٞ كُ٘ٔدا ث د٘د الاػداٖ       ٛارعاٙير اه  ٙجٍ اؿلٍ أا  و
ٌٔدا ًدّ خد ي اهجدذسٙة     م٘ اهجطد٘ٙش اهجِظٌٚدٛد ٗاااوٚجٔدا هو ٚداغد ٗإًلاُٚدٞ ثعوّ     

ثيددداي سددد٘دٝ  دددِا اه دددشاساخ اهجِظٌٚٚدددٞد ٗث٘فيرٓدددا ه   ٛٗاهدددجعوٍد ٗأُٔدددا ثدددؤدٜ إهددد 
 .(Das & Kuma, 2011, 198  )اهفعاي ًا اهعاًوين

 :  ِيددشّٙ ًؼدداكين ٌٓددا  ٛٗثؼددٌى ًعظددٍ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ  ودد
ث ددذَ اؾددذاسٝ ًددّ ًعشفددٞ ٗفٌ٘ ددٞ ًددّ ارٔدداساخ ٗاهدد  للددّ سؤٙجٔددا ٗثلددْ٘ اااوددٞ   

هلأداء ارذاهٛ ٚض اين ارعشفٞ ٗارٔاساخ في أداء اه ادٝ ارجف٘اين ٗ ٘لا ٚهو ٚاغد ٗاهجٌ
 & Semali)اهيوٞ اين سذاسٝ اه ادٝ ٗخفاثٍٔ ًٜذ د ٗأداء اه ادٝ الآخشّٙد اعس

Buchko, 2014, 6.)    ٚ ٌددا ٙوددٛ  ٗثجٌذددى ًجطوبدداخ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ ف
(Ramakrishnan, 2006, 6-7): 
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 .ف كٚفٚٞ اه ٚاَ ااة ٌاي اؼلى ممجاص ٗ 
  ٞٚاه ٚاَ إ.ٗ ف ًا هة اه ٚاَ إد ٗهٚع كٚف 
 اهلفاءاخ اهفلشٙٞ ٗا داسٙٞ ٗالاسجٌا ٚٞ ٗاهعاطفٚٞ. ٛا ػاسٝ إه 
 أداء اهظو٘ن ارِاطة  ٛاذسٝ اهفشد  و ٛا ػاسٝ إه 
    ٛثوبٚٞ ًجطوباخ اه٘فٚفٞ ضٌّ ًعاٙير اهبٚتٞ اهجِظٌٚٚٞد ٗٓزا ادذٗسٖ ٙدؤدٜ إهد 

 .اهِجائص ارشس٘ٝ ارجعو ٞ ااؾاُة اهج س

اه ٚادٙدددٞ ًدددّ ددد ز ًيدددادس ٓددٛ: ًجطوبددداخ اهعٌدددى   ٗثِبددا ًجطوبددداخ اؾددذاساخ   
ارِعلظٞ ًّ كفاءٝ اهعٌىد ًٗطٌْ٘ اه٘فٚفدٞ راثٔدا هجظذٙدذ ارجطوبداخ اهفِٚدٞ أٗ      

 ٘ اهذ دافي   ٜارِٔٚٞ ٗاٙطاً اهلفاءاخ اه ٚادٙٞ ٗا داسٙٞ ٗاهؼ يٚٞد اا ضافٞ هوٌظدج
 .(553د 2014)  بذ اهباسٜ ٗ  ااشد اهزٜ ٙظجطٚا اهفشد أْ ٙعٌى ِٗٙجص ًّ خ هٕ

ٗااهجاهٛ فإْ اؾذاساخ اه ٚادٙٞ اهجِظٌٚٚٞ ث٘سٕ اٚاداخ ارِظٌاخ م٘  ٌوٚاخ 
اًدج ن ثودم اه ٚداداخ لهداد ٗفي      ٜاهجظظين ٗاهجط٘ٙش ارِظٌدٛد ٗللدّ ًعشفدٞ ًدذ    

طاهددٞ  ددذَ ٗس٘دٓددا للددّ ثعؤٌددا ًددّ اددشاًص اهجددذسٙة ٗاهجٌِٚددٞ ارِٔٚددٞ اهدد  ث ددذَ   
 ه ٚاداخ ارِظٌاخ.  

 دازات الوظيفية التكييةصو الجدددددح : 
اؾددذاسٝ اهجِظٌٚٚددٞ اهِاسظددٞ ثعددس ًددا لجولددٕ اه ائددذ ًددّ اه ددذساخ ٗارعدداس            
ٗارٔاساخ اه  يلِٕ ًّ اه ٚداَ ادأداء ًجٌٚدض ٙجشداٗص اةداء اهعدادٜ ً اسُدٞ اضً ئدٕ        

ارِافظددٞ داخددى اهظددٚاق    ٛفي ُفددع اجدداي ٗااهذسسددٞ اهدد  ثعددضص اددذسٝ ًؤطظددجٕ  ودد     
فٔدددٛ فٌ٘ دددٞ ًدددّ اهع٘اًدددى ٗاهظدددو٘كٚاخ   (45د 2015)اؿظدددٚسد ٛالمحودددٛ ٗاهعار

ا هااٚٞ اه  ػعى اه ائذ سدذٙشا ااهعٌدى في ارلداْ ارِاطدةد ٗٓدزٖ اهع٘اًدى ًِٔدا        
 ٛػ يددٚٞد ًِٗٔددا ًلجظددبٞ ادداـفٝ اهعٌوٚددٞد ٗلهددا ثددأدير ًباػددش ٗغددير ًباػددش  ودد       

 ؤطظٞ.      كفاءٝ ٗطو٘كٚاخ اهعاًوين في ار ٛكفاءٝ ٗفعاهٚٞ اهعٌى ٗ و

ٗاهددددٌِ  اه ٚددددادٜ ارجٌٚددددض ااؾددددذاساخ ٗاهددددزٜ ٙعلددددع اهج٘سٔدددداخ ارظددددج بوٚٞ     
 ٜ ددٚاغٞ اهددشؤ ٛهوٌؤطظددٞ ًددشثب  اذسسددٞ كددبيرٝ ااه ٚددادٝ ممددا ٙظددا ذ اه ددادٝ  ودد 

ارظج بوٚٞ ٗاهظعٛ م٘ ثؼلٚى د افٞ ثِظٌٚٚٞ يجداص اشُٗدٞ اهعٌوٚداخ اهجط٘ٙشٙدٞ     
 ٛهوٌؤطظددٞ د ٗٓددزا اددذٗسٖ أسدداص هوٌِظٌدداخ اه ٚدداَ اإ ددذاد ٗثٔٚتددٞ اددادٝ اددادسّٙ  ودد     

ٗللدددّ د مماسطدددٞ فعاهٚددداخ راخ ثفلدددير اطدددااثٚشٛ و دددط هوٌؤطظدددٞ أداء ًجٌٚدددضاً    
 ,Fletcher)كٌددا ٙوددٛسئٚظددٞ طددضَ في أساعددٞ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ  اخثيددِٚف اؾددذاس

2017, 1 ) : 
     طضًددٞ اؾددذاسٝ ا ُجاسٚددٞ: ٗثؼددٌى اهظددٌاخ اـا ددٞ اأطددو٘ت ار٘فددف في ػدداٗص

 ا.ٚطذٗدٓا اهعو ٛاؿذٗد ارعجادٝ هلإلاص ٗالاسث اء ااهِجائص إه
    طضًددٞ اؾددذاسٝ اهفِٚددٞ: ٗثؼددٌى اهظددٌاخ اـا ددٞ اارٔدداساخ ٗاه ددذساخ ٗاـددفاخ

 اهعٌوٚٞ هوٌ٘فف.
      طضًددٞ اؾددذاسٝ اه ٚادٙددٞ: ٗثؼددٌى اهظددٌاخ اـا ددٞ اأطددو٘ت ار٘فددف في اهجددأدير

ُطدص ار٘فدف    ٛالآخشّٙد ًّ  ٌ ء ٗصً ءد ٗٓٛ ثعجٌذ اذسسٞ كدبيرٝ  ود   ٛ و
 ٗخفثٕ ًٗٔاساثٕ الاسجٌا ٚٞ.
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      ّطضًدددٞ اؾدددذاسٝ اهؼ يدددٚٞ: ٗثؼدددٌى ثودددم ار٘ا دددفاخ اهؼ يدددٚٞ اهددد  يلددد
 ء ٗارذٙشّٙ ٗارظا ذّٙ داخدى ارؤطظدٞ   ار٘فف ًّ اهجعاًى ًا اهطغ٘ط ٗاهضً

 ًٗا اهعٌ ء ٗاهشسٚين.

 & Battilana)ٗهو ٚددادٝ اهجِظٌٚٚددٞ اهِاسظددٞ  ددذد ًددّ اؾددذاساخ ًددّ اِٚٔددا     

Dorado, 2010, 423)  : 
        ًدذساء ارِظٌداخ ٗث٘هٚدذ     ٜسذاسٝ اهبيديرٝ اهِافدزٝ ُٗعدس ثد٘فش سؤٙدٞ ٗاضدظٞ هدذ

 اةفلاس ٗاهِظشٝ ارظج بوٚٞ اؾٚذٝ.
 أٜ اًج ن ارذٙش ارٔاسٝ هجفعٚى ُؼداط اهعداًوين ٗاججٌدا ه بد٘ي      ٝ ا لهاَسذاس

 اهجغٚيراخ ٗسؤٙٞ اهبٚتٞ اهطبٚعٞ اؾذٙذٝ كفش ٞ ٗهٚظح ؼذٜ.
          اؾذاسٝ الاطااثٚشٚٞ أٜ ثفٔدٍ اردذٙش ُ داط اه د٘ٝ ٗاهجظدذٙاخ ارظدج بوٚٞ اهد

 اذ ث٘اسٕ ارؤطظٞ.
   ٍاه ددادٝ هلٚفٚددٞ اؽددار ا سددشاءاخ دْٗ سددذاسٝ اهج٘سددٕ مدد٘ ا سشائٚددٞ ٗثعددس فٔدد

اهجظددددش  ٗثددددبس ار٘اددددف الددددى ًددددا ٙوددددضَ ايددددش  اهِظددددش  ددددّ اهجظددددذٙاخ اهدددد          
 .(Johnston &Williamson, 2014, 29)ٙ٘اسُٔ٘ٔا

   اطددددجغ ي ارعدددداس  اهدددد  اكجظددددبٔا ٗث٘فٚفٔددددا في اؾاُددددة      ٛاددددذسٝ اهفددددشد  ودددد
 اهجطبٚ ٛ اهعٌوٛ.

   ٘ هدد  ثددذفا اهفددشد ااػدداٖ مماسطددٞ    اه دد٘ٝ اهذاخوٚددٞ ا  ٜاهذافعٚددٞ ثعددف  ددّ ًظددج
 .(11-10د 2017)اهؼجٜ٘د طو٘ن ًعين

اهج ِٚددٞ رددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ   ٙ يددذ ااؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ  ٗأددزا 
شاكدض  ٓدزٖ ار اهفٍٔ اه٘اضح ٗالاطج ذاَ اؾٚذ هوففٚاخ ارجِ٘ دٞ في إداسٝ  رهم 

ٔددا في اؽددار  ٚاد  ور للددّ الا جٌدد ٚددارعوً٘دداخ اذاددٕ ٗطددش ٞ ع  اهٚباُدداخ ٗهجدد٘فير 
ًٔدداساخ   ٛاطددجِاداً إهدد  اه ددشاساخ في اه٘اددح ارِاطددة هج ددذٍٙ خذًددٞ ثِافظددٚٞ ممٚددضٝ       

طٚددر ثعددس اؾددذاساخ    .قددذدٝث ِٚددٞ ٗاددذساخ ػ يددٚٞ ضددشٗسٙٞ رٌاسطددٞ ٗفٚفددٞ     
الاطدددجذٌاس اؾٚدددذ في اه٘طدددائى ٗارعدددذاخ اهجلِ٘ه٘سٚدددٞ  اهج ِٚدددٞ هدددذٍٙٔ ا اه٘فٚفٚدددٞ

د ٘اكبدددٞ اهجطدد٘ساخ هجظ ٚددط أداء فعدداي ًٗجٌٚدددض   ٗثدد٘فير ًعوً٘دداخ ثفٚددذ ارؤطظددٞ ر    
ٗ ّ ٗاددذسثٍٔ  ارعشفددٞٗارٔدداسٝد ٗارفٔددَ٘ اهددزاثٛد ٗاهيددفاخد ٗ: اهددذٗافاد ثؼددٌى كددى ًدد

ٗ أ ٛ ودد ثؼددٌى ٓددزٖ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ   هددزا دائٔددا اذاددٞ ٗطددش ٞ ٗكفدداءٝد 
 كى ًّ: 

 ًٗ٘اكبٞ ًظجشذاثٔا اطج ذاَ أسٔضٝ اهلٌبٚ٘ثش ُٗظٍ اهجؼغٚى ٛاه ذسٝ  و. 
  ادددشاًص اةٗفدددٚع ارلجبٚدددٞ في الددداص ارٔددداَ ٗاطدددج شاض اهبٚاُددداخ       ٛالا جٌددداد  وددد

 .اهفِٚٞ ٗا طيائٚٞ ٗاهج اسٙش
 خدددددشٜ ااطدددددج ذاَ ػدددددبلاخ الاثيددددداي   اهج٘ا دددددى ًدددددا ا داساخ اة  ٛاه دددددذسٝ  وددددد

 .ًّ اهجطبٚ اخ اهج ِٚٞ ارظجظذدٞ اهجلِ٘ه٘سٚٞ الاُاُح ٗا ُااُح ٗغيرٓا
 ٗؼذٙذدٕ ااطدجٌشاس كج ِٚدٞ في  دشض ًدا      هوٌشكدض  اَ ار٘ادا الاهلاُٗدٛ   اطج ذ

هجعظدٍٚ الاطدجفادٝ في    ى  ارشكض ٗاهلوٚاخ ٗاهط ت ٗأ طاء ٓٚتدٞ اهجدذسٙع  
 .ارِظً٘ٞ الاخجباسٙٞ
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      اطج ذاَ اشاًص اهظ٘ػٚاي ًٚذٙا في اهج٘ا ى ًا الآخشّٙ ًدّ خد ي ثطبٚ داخ
ٗالاُظددددجششاَ ثددددع ات د  طددددلاٙة  اهظ٘ػددددٚاي ًٚددددذٙا ) فددددٚع ادددد٘ن د ثدددد٘ٙا د ٗا    

 ٗغيرٓا(.  ٗاهجوٚششاَ 
  هلاُٗدددٛ ٗادددشاًص اهج٘ا دددى ًدددا الآخدددشّٙ ادددذاخى ٗخددداسض      اطدددج ذاَ اهفٙدددذ ا 

 .اؾاًعٞ
      اِددداء ادددشاًص ه ٘ا دددذ اهبٚاُددداخ فٌٚدددا ىددد  أ طددداء ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع ٗاهطددد ت 

 .ٗا داسٙين ااؾاًعٞ ٗاةُؼطٞ اهجذسٙبٚٞ ٗاهبظذٚٞ ٗاهجذ ٚفٚٞ
  طددج ذاَ اهددفاًص ا هلاُٗٚددٞ اـا ددٞ اجِظددٍٚ ٗ  ددذ ارددؤيشاخ       اهددجٌلّ ًددّ ا

 .ٍ الهشين / ار جو ٚٗاهجعو ٗفِْ٘ ث ذٍٙ اهعشٗض ا هلاُٗٚٞ
 اِدداء ًظددج٘د اخ ٗاِدد٘ن اةطددتوٞ ٗثيددٌٍٚ الاخجبدداساخ الاهلاُٗٚددٞ    ٛاه ددذسٝ  ودد

ٗإسشائٔددددا ًٚددددذاُٚا ٗاهج طددددٚ  هوجددددذسٙة ارظددددجٌش ة طدددداء ٓٚتددددٞ اهجددددذسٙع      
 ٔا.ٚااؾاًعٞ  و

 أبعاد الجدازات الوظيفية التكيية : 
ثعذ اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ سضء لا ٙجشضأ ًّ ثٌِٚٞ ار٘اسد اهبؼشٙٞد ٗث دَ٘  

ًلددُ٘ين طددو٘كٚين ًٌٔدديند ٌٓددا: اةداء ٗاهددجعوٍ. ٗثطددٍ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ    ٛ ودد
ًعداٙير اةداء   ٛاهج ِٚٞ ًعاس  ًٗٔاساخ خا ٞد ٗثطبٚط ثوم ارعداس  ٗارٔداساخ  ود   

اؾددذاسٝ ًددّ خدد ي اهجددذسٙة     ٛاه صًددٞ  يدداَ ًٌٔددٞ ًعِٚددٞد ٗللددّ اؿيدد٘ي  ودد     
   ارلجظبٞ. ٗاهجعوٍ ٗأٙطاً ًّ خ ي اـفٝ

ٗٙجطودددة اِددداء اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ في ارؤطظدددٞ ؼ ٚدددط الددداصاخ راخ   
ؼدلى أاعداد    ايٍ في أداء ارؤطظٞ جٌ٘ ٞ ًّ اهِؼاطاخ ٗاه٘فدائفد ٗاهد  ث   ًٜظج٘

اؾذاساخ اه ٚادٙدٞ اهجِظٌٚٚدٞ. ًٗدّ أاعداد اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚدٞ كدى ًدّ :          
الااجلددداسد ٗاهبظدددر ٗاهجطددد٘ٙشد ٗإداسٝ اؾددد٘دٝد ٗث دددذٍٙ اـذًدددٞ ارجٌٚدددضٝ هوعٌددد ء        

 .(23-22د 2007)اهعضاَد ٗأ ظات اريوظٞ

سٝ ٗثِددذسض اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ ؼددح د دددٞ س٘اُددة ٓددٛ اًددج ن اه ددذ       
ٗاهيفاخ  لداص ارٔداَ اؼدلى فعدايد ٗؼ ٚدط أدٗاس ٗث٘اعداخ ٗفٚفٚدٞ قدذدٝ أاعداد          

 ٛأداء ارٔاَ ثبعاً رعداٙير ًعِٚدٞد ٗاه دذسٝ  ود     ٛسئٚظٞد ٗ يلين اهعاًوين ااطجٌشاس  و
ٗللدّ ؼذٙدذ    (26د 2018) اهعود٘اْد  الاطجشااٞ هوجغيراخ اه  ؼذز في اٚتٞ اهعٌى

ٛ    أاعاد اؾذاساخ اه ٚادٙٞ  ,Awasthi& Kumar, 2016 اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚدٞ فٌٚدا ٙود
58)) : 
 طبٚى ارذاي:  ٛارعشفٞ : ارعوً٘اخ اه  ٙجٍ جمعٔا في فاي ًعين ًّ اـفٝ  و

 المحاطبٞد اهبٚاد اـذًٞد ا داسٝ ٗاهجظ٘ٙط ا هلاُٗٛ.... الخ.
 هٞاه ٚاَ اعٌى سٚذ ًذى ثلّ٘ٙ  شٗض ث ذلٚٞ فعا ٛارٔاساخ: اه ذسٝ  و. 
  ٗالاُجٌاء ار٘اطِٞاهذٗافا: طبة هفعى ػٛء ًا ًذى اهجفاٗض اِشا  ٗهجظ ٚط. 
       الاػآددداخ: طشٙ دددٞ دااجدددٞ هودددجفلير أٗ اهؼدددع٘س اؼدددٛء ًدددا مددد٘ ًفٔدددَ٘ اهدددزاخد

 .ٗاه ٍٚد ٗاهي٘سٝ اهزاثٚٞ هوٌؤطظٞ
  ًدددا ثلدددْ٘ ممو٘كدددٞ هؼددد   ًدددا ًٝ اهظدددٌاخ اهؼ يدددٚٞ: خيدددائ  ممٚدددضٝ د  ددداد

 .كارشُٗٞ
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  :  ًمسانص الكياع والتكويه بالجامعات المصسية لتلبية متطلبات التخول السقنيع واقثاىيا 
إْ ً٘اكبٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ في اؾاًعاخ اريدشٙٞ كٌجطودة هجظ ٚدط فجٌدا     
ارعشفدددددددٞ ادددددددداخ أًددددددددشاً ٗاسبدددددددداً ًٗوظدددددددداً ٗلا للددددددددّ الاطددددددددجغِاء  ِددددددددٕ هجظ ٚددددددددط  

اذاادددٞ اهجٚددداس اهدددشئٚع    ٛأ دددبح اهجظددد٘ي اهشاٌددد  ( ف دددذ 94د 2018اهجِااظدددٚٞ)أًيند
أ ددبظح ثٌِدد٘ اؼددلى ساٌددٛد    ااجددالاخد فاؿٚدداٝ فٚٔدد   هجطدد٘ٙش اؾاًعدداخ  في ػدد   

 ٞ . ٗإغدد ق اهفشدد٘ٝ اهشاٌٚددٞ ٓدد٘ ساُددة ٓدداَ ًددّ س٘اُددة اهظٚاطدداخ اؾاًعٚددٞ اؿاهٚدد
اه دددشْ اؿدددادٜ  خيدددائ  أٓدددًٍدددّ ٍ اؾددداًعٛ أ دددبح ٚاهجعواهجظ٘ي اهشاٌدددٛ ادددفددد

دٗسٖ لمحدد٘ اةًٚدٞ اهشاٌٚدٞ  هطددٌاْ    ٛٚدٞد ٗٙدأث  ٗاهعؼدشْٗ هجظ ٚدط ٓدزٖ اهِ وددٞ اهِ٘    
ٍ ٗاهدجعوٍ  دّ   ٚأطداهٚة اهجعود   ٛٗإهداد ساًعداخ ث دَ٘  ود     داهعيش اهشاٌٛ اهب اء في

 اجلاس في اهطشق ٗاةطاهٚة. لاارعشفٞ ٗا ٛإه اعذ اطجِاداً

ٍ اؾداًعٛ ًدا   ًٚا ثضاٙذ ا  اا  اأٌٓٚٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ في ًؤطظاخ اهجعود ٗ
اهذٗهٚدٞ   ًٞذدى اؾٌعٚد   2017/ 2016 ًِز اهعاَ ٗاةٗساٚٞ ٗاهذٗهٚٞاهظٚاطٞ اه٘طِٚٞ 

أادشٗا ااؿاسدٞ    طٚدر ٍ اهجلِ٘هد٘سٛ ًٗؤطظدٞ اهجعداْٗ ا اجيدادٜ ٗاهجٌِٚدٞ      ٚهوجعو
ّٞ اؼدلى     لاثضٗٙذ جمٚا ارد٘اطِين ااهلفداءاخ اه صًدٞ     ٛإه طدج ذاَ اهج ِٚداخ اهشاٌٚد

ٍ اؾداًعٛ هجِفٚدز   ٚهجعود  اثط ًؤطظاخ ا ٛارظؤهٚٞ ث ا  وفطاطٍ ٗخ ق د ٗلهزا 
جعضٙض فٌ٘ ٞ ًّ ًٔاساخ اه شْ اؿدادٜ ٗاهعؼدشّٙ ممدا    ٗهوشاٌِٞ هاطااثٚشٚاخ 

ٙجددددٚح هوطدددد ت اطددددج ذاَ اهجلِ٘ه٘سٚددددا ٗاهشاٌِددددٞ في طددددشق ًشُددددٞ اااوددددٞ هوجلٚددددف 
 .(Bilyalova et. Al, 20198, 269)ًٗبجلشٝ

طبٚددددط اهجغددددٚير ارددددشثب  اج ٛٙؼددددير إهدددداؾدددداًعٛ اهجظدددد٘ي اهشاٌددددٛ ٗإرا كدددداْ 
ٌٚدٞ  ٚاهجلِ٘ه٘سٚا اهشاٌٚدٞ في جمٚدا س٘اُدة اؿٚداٝ اؾاًعٚدٞد  فِٔدان س٘اُدة ثعو       

ٗعذٚٞ ٗاٚتٚٞ كدبيرٝ  هوجظد٘ي اهشاٌدٛ ًدا الا داا  اأٌٓٚدٞ اهدجغيراخ اؾاًعٚدٞ         
ا جٌدددذ ٗصساء ًؤطظددٞ اهجعددداْٗ   2016اهدد  ؽو ٔدددا اهشاٌِددٞ د فٌِدددز اهعدداَ     ٜاةخددش 

"كددداُلْ٘" اهدددزٜ ٙعدددا  ادددأْ ا اجيددداد    اجيدددادٜ إ ددد ْ  لاٗاهجٌِٚدددٞ في ارٚدددذاْ ا 
اجلدداس ٗاهٌِدد٘ ٗالاصدٓدداس الاسجٌددا ٛ"   ا طددش  اهجظدد٘ي  اهشاٌددٛ ٓدد٘ قفددض اددٜ٘ ه

 ٞ سجٌدددا ٛ د لاصدٓددداس الاٗا 2017  ددداَ اهشاٌدددٛ كأطدددذ ار٘ضددد٘ اخ اهشئٚظدددٞ هوشئاطددد
  ٘ ه اجلدددداس ٗاهٌِدددد٘ ٗالاصدٓدددداس  ٜٗاهدددزٜ ٙعددددا  اددددأْ الااجيدددداد اهشاٌددددٛ قفدددض ادددد

طدش  اهجظد٘ي اهشاٌدٛ كأطدذ ار٘ضد٘ اخ اهشئٚظدٞ في        2017الاسجٌا ٛ د ٗفي اهعداَ  
 .(Alexandrovet et. al, 2018, 431-432)فٌ٘ ٞ اهذٗي اهعؼشّٙ

ٍ ٗٓددٛ ثطدد٘ٙش ِٚٗٓددان فددالاخ سئٚظددٞ هجطبٚددط ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ في اهجعودد  
ٌٚددٞ د ٗثطدد٘ٙش ٚٗثطدد٘ٙش ً٘ااددا اه٘ٙددة اهجعو ٌٚددٞ ةغددشاض كجوفددٞد  ٚاهددفاًص اهجعو

 د ٗثِظٍٚ  ٌوٚداخ ؼيٚؤا ُٜٗظٍ اٚاغ ًذ ٌٚٞٚار شساخ اهذساطٚٞ ٗارِآص اهجعو
ٌٚددٞد  ٚإسددشاء ػدداست ث٘فٚددف هولٌبٚدد٘ثش ًددا اهٌِددارض ا فااضددٚٞ في اؿٚدداٝ اهجعو       

 .( Antipova, 2019, 23)ٗثط٘ٙش طبى اطاسا  ارعوً٘اخ ارظجٔذفٞ

 السقني مفَوو التخول : 
نمد٘رض  ٌدى ٙعجٌدذ     ٛإهد  اؾاًعداخ  ٌوٚدٞ اُج داي    ٛٙظا ذ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ  ود   

اهج ِٚداخ اهشاٌٚدٞ في ااجلداس ًِجشداخ ٗخدذًاخ سذٙدذٝد ٗثد٘فير اِد٘اخ سذٙدذٝ           ٛ و
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ًّ اهعائذاخ اه  ثضٙذ ًّ اٌٚٞ ًِجشاثٔاد ٗه ذ ثعدذدخ ًفدآٍٚ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ     
 ًٗا ٓ٘ ااهطب  ٗرهم كٌا ٙوٛ :

 ٙدذ هوعٌدى ا داسٜ ااطدج ذاَ اهج ِٚداخ اهشاٌٚدٞ اؿذٙذدٞ ارجٌذودٞ في        أطو٘ت سذ
سى ؼ ٚدط اهلفداءٝ   أاؿاطة الآهٛ ٗاهؼبلٞ اهذٗهٚٞ هوٌعوً٘اخ )الاُاُح( ًّ 

 .(39د 2013)  بذ اؿاف د ٗاهفعاهٚٞ في أداء اهعٌى
 اطدددج ذاَ إداسٝ ارعشفدددٞ ٗارؼددداسكٞ اه٘اطدددعٞ  ٛأطدددو٘ت ٗنمددد  سذٙدددذ ٙعجٌدددذ  وددد

ٍ اإًلاُداخ ٗث ِٚداخ ٗٗطدائى    ٚهوط ت ٗاـدفاخ ارااكٌدٞ في إددشاء اٚتدٞ اهجعود     
 (.  94د 2018طذٙذٞ ٗفشثٔا ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ ٗالاثيالاخ)أًيند 

    ثطبٚ دداخ ثلِ٘ه٘سٚددا   ٛؼ٘ٙددى ا داسٝ إهددٛ ًِظً٘ددٞ ساٌٚددٞ ًجلاًوددٞ ثعجٌددذ  ودد
ٞ    ارعوً٘اخ ٗالا د 2016)ااّ طودٍٚد  ثيالاخ هجِفٚز كافدٞ اة ٌداي الفداءٝ ٗفعاهٚد

130). 
    اُج دداي ًددّ اهعٌددى ا داسٜ إهددٛ ثطبٚددط ث ِٚدداخ ارعوً٘دداخ ٗالاثيددالاخ في اهبِدداء

اهجِظٌٚددٛ ٗاطددج ذاَ اهج ِٚددٞ اؿذٙذددٞ اددا فٚٔددا ػددبلاخ اؿاطددة الآهددٛ هددشا   
عوً٘ددداخ لاؽدددار اهبٚاُددداخ ٗار ٛاه٘طدددذاخ اهجِظٌٚٚدددٞ ًدددا اعطدددٔا هوظيددد٘ي  وددد

لداص اة ٌداي ٗث ٚدٍٚ اـدذًاخ هوٌظدجفٚذّٙ الفداءٝ       إاه شاساخ ارِاطبٞ ٗطش ٞ 
 .(79د 2015) ارذاٜٗد ٞ ٗاأاى ثلوفٞ ٗأطش  ٗاح مملّٚٗفا و

  ًدددّ اهؼدددشكاء ًدددّ خددد ي اطدددج ذاَ ثلِ٘ه٘سٚدددا     ٞأداء اهعٌوٚددداخ ادددين فٌ٘ ددد
 .(30د 2004ٍٚد )غِجط٘سٝ اغٚٞ صٙادٝ كفاءٝ ٗفعاهٚٞ اةداءارارعوً٘اخ 

   ٞخوددٚ  ًددّ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗالاثيددالاخ هو ٚدداَ ظٌٚددا اهعٌوٚدداخ ا داسٙدد
اـا دددددددددٞ اؤطظدددددددددٞ ًدددددددددا أدددددددددذ  ؼظدددددددددين أداءٓدددددددددا ٗثعضٙدددددددددض ًشكضٓدددددددددا   

 . (33د 2011) بذاهِا ش ٗ اشٙؼٛد اهجِافظٛ
   هلاُٗٚددا ٗ ددف اهؼددبلاخ ٗٓددٛ  إًِظً٘ددٞ اة ٌدداي ٗاةُؼددطٞ اهدد  ٙددجٍ ثِفٚددزٓا

د 2005)ٙاطدديند هلاُٗٚٞ  ٌدداي ااطددج ذاَ اهددِظٍ ٗاه٘طددائى ا   لدداص اةإٗفٚفددٞ 
22)  . 
    هلاُٗٚدا في ث٘سٚدٕ طٚاطداخ ٗإسدشاءاخ     إاطج ذاَ ث ِٚاخ ارعوً٘داخ ٗالاثيدالاخ

 ٌدددى اؾاًعدددٞ ًدددّ اسدددى ؼ ٚدددط أٓدددذافٔا ٗثددد٘فير ارشُٗدددٞ اه صًدددٞ ه طدددجشااٞ    
 .(779د 2013) دٚذد هوجغيراخ داخوٚا ٗخاسسٚا

  ٞ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ هج ددذٍٙ   ًٛددّ اؾٔدد٘د اهدد  ثعجٌددذ  ودد    اه ٚدداَ اشٌ٘ دد
ارِجشدداخ هط أددا ًددّ خدد ي اؿاطددة الآهددٛ ٗاهظددعٛ هج فٚددف طددذٝ ارؼددل خ     

ٞ في ٚد اهِاجمٞ  ّ ثعاًى طاهة ارِجشداخ ًدا اةفدشاد في ؼ ٚدط اهلفداءٝ ٗاهفا و     
 .(238د 2004)غٍِٚد اةداء اهجِظٌٚٛ

      اهج ِٚدداخ ٗاهبٚاُدداخ ٗاردد٘اسد اهبؼددشٙٞ    ٌوٚدداخ ٙددجٍ ثطبٚ ٔددا  ددف طٚددف ٙؼددٌى
 .(5د 2018)اهباسد ٗاهعٌوٚاخ

  ٌٕوٚاخ  ٛم٘ ؼ٘ٙى اهعٌوٚاخ ا داسٙٞ راخ اهطبٚعٞ اه٘ساٚٞ إه اؾاًعاخث٘س 
هلاُٗٚددددددددٞ ااطددددددددج ذاَ كجوددددددددف اهج ِٚدددددددداخ ا هلاُٗٚددددددددٞ في    إراخ طبٚعددددددددٞ 

 .(221د 2017د اػجٜٚ٘)ا داسٝ
   ارؤطظداخ  ٗ جودف ارشاكدض  ك اهعٌوٚٞ ارظجٌشٝ اه  ث دَ٘ أدا ٞ هوجلٚدف   اؾاًعٚد

ًددا ًجطوبدداخ اهعيددش اهشاٌددٛ  ددف ث٘فٚددف اه ددذاسخ اهشاٌٚددٞ ًددّ أسددى ااجلدداس         
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ي سذٙدذٝ ًِٗجشداخ ٗخدذًاخ هجظ ٚدط اةٓدذا  ارِؼد٘دٝ هوٌؤطظددٞ       ا ٌد أنمدارض  
 .(948د 2019) ط لٛ ٗ ا٘ػٛد ًٗ٘اكبٞ ؼذٙاخ اهعيش

ارِظدد٘س طظددة ٓددذ  كددى     ٗٙجطددح ممددا طددبط ثعددذد ٓددزٖ اهجعشٙفدداخ ادداخج       
أُددٕ اهعٌوٚددٞ ارظددجٌشٝ اهدد  ث ددَ٘ أددا ًشاكددض     ٛٗثؼددير اهذساطددٞ اؿاهٚددٞ إهدد  د ااطددر

هوجلٚدددف ًدددا ًجطوبددداخ اهعيدددش     اريدددشٙٞ اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ا جودددف اؾاًعددداخ  
اهشاٌٛ  ف ث٘فٚف اه ذساخ اهشاٌٚٞ ًّ أسى ااجلاس نمارض  ٌى سذٙذٝ ًِٗجشداخ  

 ٘ دٝ هوٌؤطظددٞ ًٗ٘اكبددٞ ؼددذٙاخ اهعيددش ر ااوددٞ  ٗخددذًاخ هجظ ٚددط اةٓددذا  ارِؼدد
ؼذٙاخ اهذ٘سٝ اهيِا ٚٞ اهشااعٞ ٗدد٘سٝ اهدزكاء الا دطِا ٛد ٗؼد٘ي كدى ًشكدض       

ث ِٚداخ   ٛهٚلْ٘ ًؤطظٞ ساٌٚٞ ًجلاًوٞ ثعجٌذ  وٌٚٞ ًّٚ اؾ٘اُة ا داسٙٞ ٗاهجعو
ؼ٘ٙددى اهعٌددى ا داسٜ اهٚددذٜٗ إهددٛ أ ٌدداي ثِفددز     ٙددجٍ فٚٔددا  الاثيددالاخ ٗارعوً٘دداخ  

 ٘اططٞ اهج ِٚاخ اهشاٌٚٞ اؿذٙذٞ.ا

 التخول السقنياضتراتيجيات  أبعاد : 
ثعذ اطااثٚشٚاخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ كططداً ٙدذ ٍ ًؤطظداخ في إداسٝ اهجظد٘لاخ     
ًٞ د ٗكدزهم في  ٌوٚاثٔدا اعدذ اهجظدد٘ي د           اهد  ثِؼدأ اظدبة ثلاًدى اهج ِٚداخ اهشاٌٚد

شسٝ اهد  ثدجٍ ً٘اسٔجٔدا في    ٗاهجظذٙاخ ارجل ٛاهشغٍ ًّ اؾٔ٘د اهبظذٚٞ اةٗه ٛٗ و
إسػاداخ قذدٝ اؼدأْ كٚفٚدٞ  دٚاغٞ     ٛارٌاسطٞ اهعٌوٚٞ لا ثضاي ارؤطظٞ ثفج ش إه

 ٛ  (Matt et al, 2015, 340-342) ٗثِفٚددز ٗث ٚددٍٚ اطددااثٚشٚاخ اهجظدد٘ي اهشاٌدد
خا ددددٞ ٗأْ اهجظدددد٘ي اهشاٌددددٛ لا ٙجعوددددط ااهجلِ٘ه٘سٚددددا ف دددد  اددددى ٙبددددذأ ًددددّ سؤٙددددٞ  

اؾدداًعٛ لمحددشن اهشئٚظددٛ هطددٌاْ اهِشددا  في اهجظدد٘ي    اطددااثٚشٚٞ ثلددْ٘ اذااددٞ ا 
  .في دائشٝ اهج ذَ ٗاهِشا  اؾاًعٚٞ مما ٙطٌّ اهب اء هوٌؤطظٞ ساٌٚاً

ٗٓزا ٙجطوة ااجلاس طشق ٗاطااثٚشٚاخ ؼ ط ثغٚيراخ ًج ط دٞ في اهظٚاطداخ   
 ٞ د ِٗٓدددان أساعدددٞ أاعددداد لاطدددااثٚشٚاخ اؾاًعٚدددٞ ٗا سددشاءاخ اهجِظٌٚٚدددٞ هوٌؤطظددد

 :  (Sebaaly, 2019, 23-25)اهشاٌٛ كٌا ٙوٛاهجظ٘ي 

   اهج٘فٚف اهف٘سٜ هوج ِٚاخ اهجلِ٘ه٘سٚٞ: إْ ث٘فٚف اطج ذاَ اهج ِٚاخ ٙج٘ادف
 ٛث بددى ارؤطظددٞ لهددزٖ اهج ِٚدداخ اؾذٙددذٝ ٗاطددجٚعاأا اا ضددافٞ إهدد        ًٜددذ ٛ ودد

اهدذٗس الاطدااثٚشٛ    ٛاطدجذٌاس  ٘ائدذ ٓدزٖ اهج ِٚداخد ممدا ٙؼدير إهد        ٛادذساثٔا  ود  
هجلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ هوٌؤطظددددٞ في ؼ ٚدددط طٌ٘طٔددددا اهجلِ٘هددد٘سٛ ٗسؤٙجٔددددا     

 ارظج بوٚٞ.
         ٝااجلاس اه ٌٚٞ ارطافٞ ارظدجشذٝ: غاهبداً ًدا ِٙطدٜ٘ اطدج ذاَ اهج ِٚداخ اؾذٙدذ

اه ٌٚددٞ د طٚددر ثجعوددط ٓددزٖ اددأدش اطددااثٚشٚاخ اهجظدد٘ي    ثٔٚتددٞ ثغددٚيراخ في  ٛ ودد
ٌٞ د ًدا اطدج ذاَ ث ِٚداخ ثلِ٘ه٘سٚدٞ كجوفدٞ ٗسذٙدذٝ       اهشاٌٛ في ط طى اه ٚ

مما ٙجبعٕ  ذٝ أػلاي ًّ اه ٌٚدٞد ٗهلِٔدا في اهغاهدة ًدا ثلدْ٘ ًيدظ٘اٞ عاسدٞ        
اخجيا اخ ثلِ٘ه٘سٚٞ كجوفٞ راخ  دوٞ اِجشداخ ارؤطظدٞد في فدى      ٛإه ٜأا٘

اظدددبة اودددٞ اـدددفٝ في اهجلِ٘ه٘سٚدددا اؾذٙدددذٝد ٗللدددّ هشاٌِدددٞ      ٛكددداطش أ وددد 
ًددددّ اهددددذخى  ارضٙددددذٗ اـددددذًاخ أْ ثجددددٚح أٗ ثجطوددددة أػددددلالا ؼ ددددط ارِجشدددداخ أ
 هوٌؤطظٞ.
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     ثغدٚيراخ ٓٚلوٚدٞ    ٛاهجغيراخ الهٚلوٚٞ اهجِظٌٚٚٞ: غاهباً ًا ثلدْ٘ ِٓدان طاسدٞ إهد
ثِظٌٚٚدددٞ هجددد٘فير أطددداغ إداسٜ ًِاطدددة هج٘فٚدددف اهعٌوٚددداخ اؾذٙدددذٝ ااهيددد٘سٝ  

ِظٌٚدٛ هوٌؤطظددٞ  ثِد٘   دد٘س ا  دذاد اهج   ٛد طٚدر ثؼدير ٓددزٖ اهجغدٚيراخ إهد    ٛارذود 
خا ددٞ فٌٚددا ٙجعوددط ا٘ضددا اةُؼددطٞ اهشاٌٚددٞ اؾذٙددذٝ داخددى ٓٚاكددى ارؤطظددٞ    

 ًجااعجٔا. ٛٗاه ذسٝ  و
      ٝ٘اهبعددذ اردداهٛ: هددّ ٙجظ ددط اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ إلا إرا ثدد٘افش المحددشن اهددشئٚع ٗاه دد

اروضًٞ لهزا اهجظ٘يد ٗهزهم هة أْ ثجشٕ ارؤطظٞ م٘ ثوبٚدٞ اؿاسدٞ  سدشاء    
ٌٚدددٞ في اه٘ادددح ارِاطدددة فطددد   دددّ اطجلؼدددا  خٚاساثٔدددا اؼدددلى     اهجظددد٘لاخ اهشا

 ًفج٘ .

ٗهطددددٌاْ لددددا  ثِفٚددددز ٓددددزٖ اةاعدددداد اةساعددددٞ لاطددددااثٚشٚٞ اهجظدددد٘ي اهشاٌددددٛ  
ثطٌّ ًعدٕ اطدجغ ي اهجدأديراخ ٗاهجغدٚيراخ ار يد٘دٝ اؼدلى        ٛاي٘سٝ ًذواؾاًعٛ 

كاًددى د لااددذ ًددّ اهج٘فٚددط اددين ٓددزٖ اةاعدداد اةساعددٞ ايدد٘سٝ ًظددجٌشٝ د فددإرا ًددا ا       
فظدد٘  اؾاًعٚددٞ اهعدداَ هوٌؤطظددٞ  ٌٚددا ٓددزٖ اةاعدداد كشددضء ًددّ ا طدداس  ظخددز اة

ًعددٕ ٙددذ ٍ رهددم ثطدد٘ٙش اددذاسثٔا اؿاهٚددٞ ٗ ددٚاغٞ اطددااثٚشٚٞ خا ددٞ أددا ؼ ددط  
 اهجظ٘ي اهشاٌٛ ارِؼ٘د.

 العياصس الأضاضية للتخول السقني : 
ػدددبلاخ  وٌٚدددٞ ثدددذٙشٓا اهجلِ٘ه٘سٚدددا   ٛ وددد ٙعدددذ اججٌدددا ارعدددشفي أطددداغ ًدددبس 

الاثيداي ٗاهج٘ا دى ًدا غديرٖ ٗثلدّ٘ٙ ُظداَ        ٛاهعيشٙٞد طٚر ٙيبح اهفشد اادسا  ود 
إداسٝ ػددبلاخ ًعشفٚددٞ ثجددٚح هلأفددشاد ُ ددى ٗاطددج باي     ٌٛددٛ ساٌددٛ ٙظددا ذٍٓ  ودد  ٚثعو

ٍ اهشاٌددٛ ث ِٚددٞ اهعيددش; هلُ٘ددٕ ًددّ اطددااثٚشٚاخ ٚارعدداس  ٗارعوً٘دداخد ٗٙعددذ اهجعودد
ٌٚدٞ خا دٞ   ٚاهجذسٙع اؿذٙذٞ اه  ثذًص اين اهجطد٘س اهجلِ٘هد٘سٛ ٗاهعٌوٚدٞ اهجعو   

ػآدداخ ثبددادي اةفلدداس ٗالا  ٍٛ اهعدداهٛ فٔددٛ ثظددا ذ اهطوبددٞ  ودد   ٚفي فددالاخ اهجعودد 
ٗاـفاخ ًا اهعذٙذ ًّ اةطدشا  اأادى ثلداهٚفد ف دذ ًظدح ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ        

ٍ اهعداهٛ ًودضَ اجغدٚير اشافدٕ ٗأطداهٚبٕ      ٚكى اجالاخ اؿٚاثٚٞ طٚر أ بح اهجعود 
ٗفددط ًددا ٙجطوبددٕ اهعيددش اؿدداهٛد ًٗددّ ِٓددا ثظٔددش هِددا أٌٓٚددٞ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ      

لدددّ الاطدددجغِاء  ِٔدددا خا دددٞ في اجددداي     ٍ اهشاٌدددٛ كج ِٚدددٞ طذٙذدددٞ لا ل  ٚٗاهجعوددد
 (.141-140د 2020ٌٛ)ا٘ ٚع ٗفاهجٞد ٚاهجعو

ٙددجٍ ثطبٚددط اهجظدد٘ي اهشاٌدددٛ  ددف طٚددف ٙؼدددٌى اهج ِٚدداخ ٗاهبٚاُدداخ ٗارددد٘اسد        ٗ
  : (Bilyalova et.al, 2019, 215 )اهبؼشٙٞ ٗاهعٌوٚاخد طظة اهجفيٚى اهجاهٛ

      ِ ظً٘ددٞ ًددّ اةسٔددضٝد   اهج ِٚدداخ: طٚددر ٙددجٍ اِدداء اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ااطددج ذاَ ً
ٗأُظٌدددٞ اهجؼدددغٚىد ٗٗطدددائ  اهج دددضّٙد ٗاهففٚددداخ اهددد  ثعٌدددى ضدددٌّ اٚتددداخ  
ث ِٚٞ ًٗشاكض ًعوً٘اخ ثظٌح ااطج ذاَ جمٚدا اة د٘ي الفداءٝ ثؼدغٚوٚٞ غدير      

خذًٞ ًِاطدة ةفدشاد ارؤطظدٞ ٗ ٌ ئٔدا      ًِٜ طعٞ. كٌا ٙظجوضَ ضٌاْ ًظج٘
ً٘دٞ اهج ِٚدٞ ٗاهبِٚدٞ اهجظجٚددٞ    ًٗ٘سدٙٔدا  دف فقدشق ًِٔٚدٞ ًظدؤٗهٞ  دّ إداسٝ ارِظ      

 .هوؼبلٞ ط٘اء أكاُح ٓزٖ ارِظً٘ٞ قوٚٞ أٗ طظااٚٞ



 (ASEP)دزاضات عسبية في التربية وعله اليفظ 

 

 

 

 

 
144 

   ٍاهبٚاُاخ: ٙفاض أْ ث َ٘ ارؤطظاخ ظٔ٘د إداسٝ ٗؼوٚى اهبٚاُاخ اؼلى ًِدجظ
ٗفعدداي ٗرهددم هجدد٘فير ًعوً٘دداخ ٗإسددشاءاخ ُ٘ ٚددٞ ً٘د٘اددٞ ٗكاًوددٞ ًددا ثدد٘فير          

 ددددّ اهبٚاُدددداخ ٗاهجِبددددؤ ٗثطدددد٘ٙش أدٗاخ ًِاطددددبٞ هوجظوٚددددى ا طيددددائٛ ٗاهبظددددر  
اارظج بى. كٌا هة ًجااعدٞ اهبٚاُداخ اؼدلى ًظدجٌش هطدٌاْ اطدجٌشاس ثدذف ٔا        

 .ًا أٓذا  ارؤطظٞ ٗث٘اعاثٔا ٛٗالاطجفادٝ ًِٔا اؼلى ٙجٌاػ
 ارؤطظاخ ثطبٚدط   ٛار٘اسد اهبؼشٙٞ: ث ؼلى ار٘اسد اهبؼشٙٞ ساُباً طٚ٘ٙاً ٙيعة  و

اطددج ذاَ  ٛكدد٘ادس ًؤٓوددٞ اددادسٝ  ودد   اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ اذُٗددٕ. إر ٙج٘سددة ثدد٘فير    
كٌا ٙجطوة  (Daniel et.al, 2018, 11)اهبٚاُاخ ٗؼوٚؤا لاؽار اشاساخ فعاهٞ

ٗثِفٚددزٓا كفدداءاخ اؼددشٙٞ ٗخددفاخ  وٌٚددٞ ٗ ٌوٚددٞ ًددا إلدداْ      ٜؽطددٚ  اهددشؤ
-ttps://www.cio.com/article/3063620/it)اددددددددددددددددددددددددداهجغٚير ٗاهجطددددددددددددددددددددددددد٘ٙش 

strategy/digital-transformation-why-its-important-to-your-

organization.html.) 
 ٗٗاراااطٞ اه  ارشثبٞ  ارٔاَ اهعٌوٚاخ: ٗٓٛ  باسٝ  ّ فٌ٘ ٞ ًّ اهِؼاطاخ أ

ًِددثِددجص خذًددٞ ًعِٚددٞ أٗ ًِجشًدد  ارؤطظدداخ إسطدداء  ٛهوٌظددجفٚذّٙ. هددة  ودد اا ًعٚ
اهيدعٚذّٙ اهدذاخوٛ ٗاـدداسسٛ    ٛاِداء ث دس فعداي ٙظدٌح اجطدد٘ٙش اهعٌوٚداخ  ود      

ًدددٞ ءٗرهدددم هطدددٌاْ اهجطبٚدددط اةًذدددى هوجظددد٘ي اهشاٌدددٛد ٗٙجطدددٌّ رهدددم ار٘ا    
  ٘ د ساااددٞ في إلدداص اهعٌوٚدداخ  اهذاخوٚددٞ ٗاـاسسٚددٞ في إلدداصاخ اهعٌوٚدداخ ًددا ٗسدد

 .جف أطذ ارفاثٚح اهشئٚظٞ في ارذخ خ ٗار شساخ هوٌؤطظٞعٗاهزٜ ٙ

 الجامعية : نيةيمبرزات التخول السقني للأىعنة التعل 

في ارؼددل خ لا ًفددش ًددّ الاطددجفادٝ ًددّ اهفددشص اهجلِ٘ه٘سٚددٞ ؿددى اهعذٙددذ ًددّ   
ِ   اؾاًعٚٞ ٌٚٞٚاهِظٍ اهجعو ٘ه٘سٚدٞ ٗخا دٞ اهجطد٘ساخ    د طٚدر ثجدٚح اهجطد٘ساخ اهجل

ا ُاُح أْ ثلْ٘ ارعوً٘داخ غدير قدذٗدٝ ٗ ٙظدٔى اه٘ د٘ي إهٚٔداد فاؾاًعداخ         ٛ و
اه  لا ثظجطٚا ؼذٙذ ًلأُا في  ا  اهجظد٘ي اهشاٌدٛ طدجان ط أدا ف دشاء في      
اؿٚددداٝ الاسجٌا ٚدددٞ ٗالااجيدددادٙٞ ٗاهذ افٚدددٞ ارظدددج بوٚٞد ابدددى سٚدددى ٗاطدددذد للدددّ   

رٙذسطدُٕ٘ طدٚذَٗ ًدذ    هوٌذسطين اهجفلير في  ٛاؿٚداٝد أًدا في ًِٙ٘دا ٓدزاد  ود      ٜ أْ ًدا 
الااجيددددادٙٞ ٗالاسجٌا ٚددددٞ ارددددجغيرٝ اهج ِٚددددٞ ٗاؾاًعدددداخ إ ددددذاد اهطدددد ت هوظٚدددداٝ 

ااطددجٌشاسد ٗارٔددّ اهدد    ثلددّ ًجدد٘فشٝ اعددذد ٗاهج ِٚدداخ اهدد    ٙددجٍ ااجلاسٓددا اعددذد  
 .الاسجٌا ٚٞ اه  لا ُعشفٔا اعذ ارؼل خٗؿى 

ثطد٘ٙش ا٘ دوٞ لًِدٞ هوعذد٘س      ًٛظدا ذٝ اهطد ت  ود    ٛإهد اؾاًعٛ ٍ ٚجعوٙٔذ  اه
طددشٙ ٍٔ ٗهوٌظددا ذٝ في ًٔدداساخ أخددز اهطشٙددط في  ددا  ًج وددة ًٗؤاددح ٗغددير     ٛ ودد

ٍ د ٗللّ ؼذٙذ ًّ اهجط٘س اهج س ارظجٌش ًؤكذ اهجظد٘ي   ًفساخ اةخز افدآٚ
 /ttps://www.fmss.com.tr/ ar)كٌدددددا ٙودددددٛ اؾددددداًعٛ ٍ ٚاهشاٌدددددٛ هوجعوددددد

cozumlerimiz/dijital-donusum-cozumleri/egitim): 

    ٙيددبح اهطاهددة  ِيددشاً في اهعٌوٚددٞ    اؾدداًعٛ  ٍ ًٚددا اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ في اهجعودد
 .ٌٚٞٚاهجعو

 ف ا ُاُح ٚٙجٍ ػٌٚا نم٘رض اهجعو  ٍOnline  اؼلى ًجيى أٗ غير ًجيى. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA)
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 ٙجٍ ثيٌٍٚ خفاخ ثظجِذ هوجطبٚط ٗ ا لهاَ ٗاهؼشا ٞ هوط ت. 
 اؼلى ًظج ى  دّ  اؾاًعٛ ٍ ٍٚ إُؼاء   ى ٗ اُطباط ًؼاكين ط٘ي اهجعوٙج

 ص اهجلِ٘ه٘سٛ ارياطة.اهضًاْ ٗارلاْ ٗاؾٔا
    ِْ٘يدشاً راثٚداً هوٌعشفدٞد ٗطدٚبذأ اج٘سٚدٕ اهطاهددة       طد٘ ٓٚتدٞ اهجدذسٙع   هدّ ٙلد  

 .دس ارعوً٘اخ ارؤٓوٞ ٗارجِ٘ ٞاًي ٛإه اؾاًعٛ
  اهفشاددٞ اـا دٞ ٗهددٚع رج٘طدد  طددش ٞ  ثعوددٍ اهطاهددة اظددش جٕ أْ  ٛاهجاكٚدذ  ودد

   .اهذساطٚٞ

 ٛثددؤدٜ إهدداؾدداًعٛ ٍ ٚٗهلددْ٘ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٗطددٚوٞ هوج ددذَ فددإْ ساٌِددٞ اهجعودد
ٌٚدددٞد ٗؼذٙدددذ الاطجٚاسددداخ في ثطددد٘ٙش ٚثغدددٚيراخ في طددد٘ق اهعٌدددى ٗفي ارعددداٙير اهجعو

ٞ ٚإ ادٝ ثِظدٍٚ اهعٌوٚدٞ اهجعو   ٛكفاءاخ سذٙذٝ هوٌجعوٌيند كٌا إُٔ ٙشكض  و  ٌٚد
د ٗإ دددادٝ اهدددجفلير في دٗس أ طددداء ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙعد ٗااهجددداهٛ فدددإْ ساٌِدددٞ       اؾاًعٚدددٞ

إ ددادٝ ٓٚلوددٞ ُ٘ ٚددٞ ٗسزسٙددٞد فٚشددة أْ ٙددجعوٍ  طدد٘     ٍٛ اؾدداًعٛ ثددؤدٜ إهدد ٚاهجعودد
ٓٚتددددٞ اهجددددذسٙع ثطبٚددددط اةدٗاخ اهجلِ٘ه٘سٚددددٞ اؾذٙددددذٝ ًٗدددد٘اسد ارعوً٘دددداخ غددددير     

اهجِ دى   ٛٙع ثؼلٚى اه ذسٝ  ود المحذٗدٝ ث شٙباًد فٌّ اهطشٗسٜ ة طاء ٓٚتٞ اهجذس
اهعٌدددى ًعٔدددا ًٗعاؾجٔدددا  ٛٙلُ٘ددد٘ا ادددادسّٙ  وددد في ثدددذفط ارعوً٘ددداخ اهشاٌٚدددٞد طددد 

 ,Bilyalova, Salimova, & Zelenina, 2019)ٗدفٔددا في ثلِ٘ه٘سٚددا سذٙددذٝ

للدّ  د ٗفي ض٘ء رهدم  هوة ٓزااؾاًعٛ ٍ ٚاهجظ٘ي اهشاٌٛ في اهجعوأٜ أْ .(266
    اريدددشٙٞ ٌدددٛ رشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ااؾاًعددداخ    ؼذٙدددذ ف٘ائدددذ اهجظددد٘ي اهشا  

 كٌا ٙوٛ :

 ممدا ٙدفص     ا  الاخجباساخ ا هلاُٗٚٞ ًٗظج٘د اخ ٗاِ٘ن اةطتوٞ ٛالاُج اي إه
 .أٌٓٚٞ ٗ دٗس ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ا جوف اؾاًعاخ اريشٙٞ

     ٙ أخدز  اذلًا ًّ اطجِباط اهِجائص ااه ٚاغ ااطدج ذاَ اهدذسساخد طدٚجٍ ضدٌاْ أْ 
 .دٗساً ُؼطاً في اهعٌوٚٞاؾاًعٛ اهطاهة 

  في ٗادح ايدير   هو دائٌين اأ ٌداي اهلدِاٗلاخ    اطج شاض جمٚا ُجائص الاًجظاُاخ
 .اى ف٘سٜ اعذ اُجٔاء   ذ الاخجباساخ هوغاٙٞ

 دف  اؾداًعٛ اهشاٌدٛ   ُجائص الاخجبداس في اهِظداَ    ٛيلّ اهط ت ًّ اه٘ ٘ي إه 
  اؾاًعٚٞ ًّ خ ي ُفع اهِظاَا ُاُح ٗإثاطٞ اخجٚاساثٍٔ 

      َدددذ إطيددداءاخ لدددا   دددظٚظٞ هوطددد ت ٗطدددٚجٍ ث دددذلٔا هيدددات اطدددج ذا  
 اه صًٞ في جمٚا أماء اهب د.اؾاًعٚٞ ارؤطظاخ 

 ؤضطات والمسانص الجامعية :فوائد التخول السقني للن 

هوعداَ   The Global Competitiveness Reportأكدذ ث شٙدش اهجِافظدٚٞ اهعارٚدٞ     
اجلداس أطدذ اهشكدائض اهد  ث داغ أدا ثِافظدٚٞ اهدذٗي         لاأْ اهجلِ٘ه٘سٚا ٗا ٛ و 2019

ٌٗٓا سضء أطاطٛ هجظ ٚط الااجياد اهشاٌٛد ٗٓزا لذى ؼذٙا في طذ راثٕ فٚشدة  
أْ ٙجدد٘فش ا اددذا  د  ٗاهؼددفافٚٞ ٗاهجِافظددٚٞ ٗالاػدداٖ مدد٘ اهشاٌِددٞد ٗهددة أْ ثظٔددش 

ٚ  ل اةفددشاد ٗاججٌددا   ٛا اجيدداد اددى  ودد  ٛع ف دد   ودد ددداس اهجلِ٘ه٘سٚددا ٗاهشاٌِددٞ هدد
 ,Schwab, 2018)كلىد ٗالاطجشااٞ ٗف ا هزهم  ّ طشٙط ثِفٚز اهو٘ائح ارِاطبٞ
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ِٓان إًلاُاخ ض ٌٞ في اهؼشق اةٗطد  هبِداء فجٌعداخ فعاهدٞ ٗثِافظدٚٞ      ٗ. (7-8
ؼ ٚدط ثغدٚير سدزسٜ في     ًٛٗظجذاًٞ  ف اهجظ٘ي اهشاٌٛد ٗاهزٜ طٚعٌى أٙطاً  ود 

  ٍ ٗاهظ ًٞ ٗاةًّ.ًٚاخ ار٘اطِين ٗفي فالاخ ًجعذدٝ ًذى اهيظٞ ٗاهجعوخذ

( 2) ٛٗكؼددفح اهذساطدداخ اؿذٙذددٞ أْ ػددشكاخ اهعددا  اطددجذٌشخ ًددا ٙضٙددذ  ودد      
ثطد٘ٙش ث ِٚداخ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ هدذٙٔا. ٗٓدزٖ        في  2020ود٘ي اهعداَ   عشٙوْٚ٘ دٗلاس ث

ضاٙدددذ ثع ٚدددذاخ اطدددا  طدددجذٌاساخ ثفشضدددٔا ضدددشٗساخ ثلافي طشدددٍ ا اهِ ودددٞ اهِ٘ ٚدددٞ 
إُجاسٚددٞ  ٛث ِٚددٞ ارعوً٘دداخ فٌٚددا ىدد  اةسٔددضٝ ٗاهجطبٚ دداخ ٗ صٙددادٝ اهشٓدداْ  ودد      

ار٘ففين اهزّٙ ٙعٌوْ٘ في أاظداَ ث ِٚدٞ ارعوً٘داخ ادأْ لا ثجعدشض ةٜ خودى. ٗهلدٛ        
ٍٔ ٚادذساثٍٔ اهجِافظدٚٞ في اةطد٘اق ِٙبغدٛ  ود      ٛواف  ًدذساء ث ِٚدٞ ارعوً٘داخ  ود    

ااثٚشٚاخ ث ِٚٞ ارعوً٘اخ عٚدر ثلدْ٘ اد٘ٝ اهعٌدى اهفعاهدٞ      اط ٛإ ادٝ اهاكٚض  و
 .(Schallmo & Williams, 2018, 3ٞ)ق٘س اهعٌوٚٞ ا ُجاسٚ ٛراخ ارشدٗد اة و

٘ ي أطاهٚة اهعٌى في اهعذٙدذ ًدّ اه طا داخد     ٙ ظٍٔ اهجظ٘ي اهشاٌٛ في ؼ كٌا 
ِا اخ كددداهِف  ٗاهغددداص ٗاـدددذًاخ اريدددشفٚٞ ٗػددداسٝ اهجشضئدددٞ ٗاهظدددٚاطٞ ٗاهيددد       

فدشص  ٌدى سذٙدذٝ ًٗبجلدشٝ هجلدْ٘      ث ٔٚدٛء  أطاهٚة طذٙذٞ للّ أْ  ٛإه اهجظ٘ٙوٚٞ
كٌدا   .(Candra Utama et al, 2020, 39-40)ًظآٌٞ في اهٌِ٘ ا اجيادٜ اهلبير

ىوددط فدددشص هج ددذٍٙ خدددذًاخ ًبجلددشٝ ٗإاذا ٚدددٞ اعٚددذاً  دددّ اهطددشق اهج وٚذٙدددٞ في      
 ٛخ اؿلً٘ٚددٞ ٗاهؼددشكاخ  ودد ث ددذٍٙ اـددذًاخ ٗٙظددا ذ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ارؤطظددا  

ػددددشوٞ أكددددف ًددددّ اهعٌدددد ء  ُٛجؼدددداس في ُطدددداق أٗطددددا ٗاه٘ دددد٘ي إهددددلااهج٘طددددا ٗا
 (.Schallmo & Williams, 2018, 4-7ٗاؾٌٔ٘س)

اهجظ٘ي اهشاٌٛ هٕ ف٘ائذ  ذٙذٝ ًٗجِ٘ ٞ هدٚع ف د  هوعٌد ء ٗاؾٌٔد٘س     أٜ أْ 
ٔدذ اؼدلى كدبير    ًِٔا إُٔ ٙد٘فش اهجلوفدٞ ٗاؾ  اؾاًعٚٞ  ٌٚٞٚاهجعوٗهلّ هوٌؤطظاخ 

ٙ ظظدددّ اهلفددداءٝ اهجؼدددغٚوٚوٞ ِٗٙظٌٔددداد ٗٙعٌدددى  وددد     ؼظدددين اؾددد٘دٝ ٗثبظدددٚ     ٛٗ
ركاء  ٜاـذًاخ ار ذًٞ هوٌظجفٚذّٙ. ٗط٘  ٙلْ٘ ًذ ٛا سشاءاخ هوظي٘ي  و

اهجظجٚددٞ ٗاة ٌدداي ًددبس   ٗاهددبس اؾاًعدداخٗثعددافٍ اهددذٗي في اِدداء ٗإداسٝ ٗثؼددغٚى   
فاه دادٝ  د اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٗاهزٜ ٙعجف أطذ أٍٓ اهع٘اًى اه  ؼذد ًظج بؤا ٛ و

ؼظدددين اهلفددداءاخ ٗث وٚدددى ا ُفددداق ٗثطبٚدددط اـدددذًاخ  ٛٙجطوعدددْ٘ إهددداؾددداًعْٚ٘ 
 اؾذٙذٝ اظش ٞ ًٗشُٗٞ.اؾاًعٚٞ 

 مسانص الكياع والتكويه : يعل التخول السقني اىعهاع تكييات 

ٗٙ د٘ي  د دداخ الاطدااثٚشٚٞ داخدى ارِظٌداخ    المحاد ٛاطجظ٘ر اهجظ٘ي اهشاٌٛ  ود 
ْ الاضددطشات اهشاٌددٛ اهددزٜ ثؼددٔذٖ ًعظددٍ اطا دداخ   في اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ أفاء اـدد

اؾاًعددداخ ٗأُظٌدددٞ اة ٌدداي طاهٚددداً طدددٚلْ٘ المحددشن في ؼ ٚدددط ثغددديراخ سزسٙددٞ في    
ٗاججٌعددداخ اهزكٚدددٞ. ًٗدددّ ِٓدددا ٙفدددشض  اهعٌدددى أدددا أدددذ  اهجشٔٚدددض هبِددداء اردددذْ

ٝ ارؤطظدداخ اؾ ٛودداهجظدد٘ي اهشاٌددٛ    الاطددجفادٝ ًددّ إُاُددح اةػددٚاء    اًعٚددٞ ضددشٗس
اهجِبدددؤ ٗارشُٗدددٞ في اهعٌدددى ٗٓدددٛ اهظدددٌاخ اهددد      ٛهجلدددْ٘ أكذدددش إدساكددداً ٗادددذسٝ  وددد  

د طٚددر اجلدداس اؼددلى أطددش  هجظ ٚددط اهِجددائص ارشسدد٘ٝ ًددّ أ ٌالهددا       لاطددجٌلِٔا ًددّ ا 
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. www.blog.onlineًددا ٙوددٛ) ٛثؼددجٌى اهج ِٚدداخ اهدد  ثددذ ٍ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  ودد 

sa/digital-transformation  :) 

 ٌٞ اؽدار اه دشاساخ    ٛٗأدٗاخ اهجظوٚى اـا ٞ أا ٗاه  ثظدا ذ  ود   :اهذاثا اهط
 ٗاهجِبؤاخ ااة ٌاي.

  ًٗدددّ خ هدددٕ ٙظدددجطٚا اهعٌٚدددى ًجااعدددٞ كدددى ًدددا ٌٙٔدددٕ ًدددّ   المحٌ٘هدددٞ:اله٘اثدددف
خذًاخ فطوًا  ّ إياَ اهلذير ًّ ا  ٌاي اه  ؼجاض اع  اه٘اح ٗاؾٔذ ًّ 

ػاػددٞ اؾدد٘اي كؼددشاء ٗطشددض ثددزاكش اهطدديراْد دفددا        ٛخدد ي  ددذٝ ُ ددشاخ  ودد   
 اهف٘اثير ٗإياَ اهجعاً خ اهبِلٚٞ ٗغيرٓا.

  ٛ طفددشٝ في  ددا  اة ٌدداي اهجشاسٙددٞ   ٗاهدد  أطددذدح  : ً٘ااددا اهج٘ا ددى ا سجٌددا 
اهظ٘ػددى ًٚددذٙا  ٛ% ًددّ اهضاددائّ  ودد81ٗخيً٘ ددا اهجظدد٘ٙ ٚٞ ًِٔددا طٚددر ٙعجٌددذ 

 لاؽار اشاساخ اهؼشاء طظة دساطاخ ًؤكذٝ.
 ٞٚثظآٍ كذيًرا في إطذاز  ٌوٚٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ راثٔا طٚر  :اؿ٘طبٞ اهظظاا

ا ًٚدضاخ ثِافظدٚٞ   % ًّ اهؼشكاخ ٗارؤطظاخ مما ٙجٚح له62ثجشٕ لها أكذش ًّ 
  ذٙذٝ.

 ًٚددا ًذددى     :إُاُددح اةػددٚاء ٙعجددف ًددّ اهع٘اًددى ارظددا ذٝ في ؼدد٘ي أٜ ػددشكٞ ساٌ
 ٛإدخدداي اهشٗا٘ثدداخ في فدداي اة ٌدداي أٗ ااجلدداس أطددذ اةدٗاخ ٗاهدد  ثعجٌددذ  ودد        

اهجلِ٘ه٘سٚددا أددذ  اهجظدد٘ٙط ٗجمددا ارعوً٘دداخ ٗغيرٓددٍ كاهظددا اخ ٗاهطااعدداخ  
إدخاي ٓزٖ اهجلِ٘ه٘سٚا هجلْ٘ سضءًا ًّ ًِجشدم  ٗاهظٚاساخ ٗغيرٓا. فطوًا  ّ 

ًوٚداس سٔداص ًجيدى     50طٚلْ٘ ِٓان طد٘اهٛ   2020اؿاهٛ إْ أًلّد فبظو٘ي  اَ 
 اا ُاُح.

ٌٚدٞ اؾاًعٚدٞ ا جودف    ٚاهجعواُج داي اه طا داخ    ٛاُاُدح اةػدٚاء  ود    ٗثظا ذ
ٞ في اهج ِٚدداخ اهشاٌٚدد ٛنمدد٘رض  ٌددى ٙعجٌددذ  ودد  ٛإهددارؤطظدداخ ٗارشاكددض ٗاه٘طددذاخ 

ااجلدداس ارِجشدداخ ٗاـددذًاخ طٚددر ثؼددٔذ أ ددذاد اةسٔددضٝ ارجيددوٞ اإُاُددح اةػددٚاء       
ًوٚداساخ سٔداصد ًدا     8.4ًدا ٙ داست    ٛط٘ي اهعا  نم٘اً كبيراً ٗٙيى  دذدٓا اهٚدَ٘ إهد   

ًتاخ اروٚاساخ. ٗعظة ث٘اعاخ ًؤػش طٚظل٘ هوج٘ا ى  ٛث٘اا ٗ ٘ي ٓزا اهشاٍ إه
ًوٚاس سٔداص ًجيدً  اا ُاُدح عود٘ي اهعداَ       500اهؼبلٛ ارشئٛد فظٚلْ٘ أكذش ًّ 

د ًا ٙعس أْ ارشطوٞ اؿاهٚٞ ٗارظجٌشٝ ًّ اهجظ٘ي اهشاٌٛ أكف أددشاً ٗأكذدش   2030
  ع٘اٞ ًّ ًشاطى اهجظ٘ي اهج س اهظاا ٞ. 

ٞ  ٛد فددإْ  ودد ٗهجظ ٚددط اهِشددا   ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ اؿلً٘ٚدد
 ددف طٚددف ٙؼددٌى  د فددإْ رهددم ٙددجٍ اهشاٌددٛ  ٗاهجظدد٘يجطبٚددط ا طدداس فٌٚددا ٙجعوددط ا

  ٞ : اهج ِٚدداخ ٗاهبٚاُدداخ ٗاةػدد اص ٗاهعٌوٚدداخ. ٗطددٚظجاض     ٓددٛ قدداٗس سئٚظددٞ أساعدد
اهعذد الهائى ًّ اةسٔضٝ ارجظشكٞ ٗأدٗاخ ا ثياي اا ُاُح ٗاـدذًاخ اهشاٌٚدٞ   

ػددبلاخ ضدد ٌٞ ٗاِٚددٞ ؼجٚددٞ     ٛإهددٗاهجذسٙبٚددٞ  ٞٗاهبظذٚدد ٌٞٚددٚاهجعو اخفي اه طا دد
ًجطدددد٘سٝ. ًٗددددّ خدددد ي اهج٘ا ددددى اهؼددددبلٛ اددددين اةػدددد اص ٗاهعٌوٚدددداخ ٗاهبٚاُدددداخ  

طدش ٞ ٗثديرٝ اهجغدٚير     ٛإهد  ٜخ ثؤداٗاةػٚاءد فإْ إُاُح اةػٚاء طٚظٌى ًعٕ إًلاُ
 .اـذًاخ ار ذًٞ ٛاؾاًعاخ مما ِٙعلع  وًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ اداخى 

http://www.blog.online/
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  س المسانص الجامعية :وتطوينماذج التخول السقني 

فٌ٘ دددٞ اهجغدددٚيراخ  :ٍٚاهدددبع  أْ اهجطددد٘ٙش ٙ يدددذ ادددٕ في فددداي اهجعوددد  ٜٙدددش
ٌدٛ ا يدذ صٙدادٝ فعاهٚجدٕ ٗؼ ٚدط كفاٙجدٕ       ٚا هااٚٞ اه  ؼذز في اهِظداَ اهجعو 

ؼ٘ٙى ٗضعٚجٕ هٚلدْ٘ أكذدش اطدجشااٞ ؿاسداخ اهجغدٚير هٚلدْ٘ أكذدش        ٗا ُجاسٚٞد 
ار٘سددد٘د في فدددشٗ  اهعيدددش اهدددزٜ ِٙجٌدددٛ ً٘اكبدددٞ كٌعطٚددداخ اهج دددذَ اؿطددداسٜ 

 (. 128-127د 1996ًشطٛد إهٕٚ)

د  ٙفشق اهبع  اين ػلوين ًّ أػلاي اهجط٘ٙش أطدذٌٓا ػذٙدذ ٗالآخدش إ د      ٗ
ٌدٛد فداهجط٘ٙش   ٚاهِظداَ اهجعو  ًٛٗعٚاس اهجفشاٞ اٌِٚٔا ٓ٘ ً ذاس اه ٌٚدٞ ارطدافٞ إهد   

ٗخططدٕ ًِٗآشدٕ ادا    اذ ٙلْ٘ سزسٙاً ػاًً  عٚر ٙؼدٌى أٓدذا  اهِظداَ ٗاِٚجدٕ     
ا     اهؼاًى أٗ اذ ٙلْ٘ سضئٚاً قذٗداً عٚر  ًٜظج٘ ٛأزا اهجط٘ٙش إه ٛٙشا

 (. 188د 1990فٌٔٛد ٙؼٌى ساُباً ًّ اهِظاَ أٗ سضئٚٞ فٕٚ مما هعوٕ ػذٙذاً)

ٗ ثعددس كوٌددٞ   طدد٘س ٛهجطدد٘ٙش ٙعددس : اهجغددٚير أٗ اهجظ٘ٙددى ًددّ طدد٘س إهددٗأددزا ا
س كوٌدٞ " اهجطد٘س" اهدجغير اهجدذسهٛ اهدزٜ ودذز في       ثط٘س " ؼ٘ي ًّ طد٘سٖ " ثعد  

" اهدجغير اهجدذسهٛ اهدزٜ ودذز      ٛٗٙطوط أٙطاً  ود د اِٚٞ اهلائِاخ اؿٚٞ ٗطو٘كٔا
اهجط٘ٙش ا ط طاً . ففي ثشكٚة اججٌا أٗ اهع ااخ أٗاهِظٍ أٗاه ٍٚ اهظائذٝ فٕٚ

  .ٝؼ ٚط اةٓذا  ارشس٘ٝ اي٘سٝ أكذش كفاء ٛٓ٘: اهجظظين ٗ ٘لًا إه

فٌ٘ ٞ ًّ اهفاًص اريٌٌٞ هدج ئٍ اطجٚاسداخ    ٛٙؼير اهجط٘ٙش اه٘فٚفٛ إهٗ
اهفدشد ٗاذساثدٕ ٗأٓذافدٕ ارِٔٚدٞ ًدا اهفدشص اؿاهٚدٞ ٗارظدج بوٚٞ في ارِظٌدٞ د ُظدشًا           

ًٔدا ط٘ٙدى اةسدى     ٛةْ اهجط٘ٙش اه٘فٚفٛ ٙشكض  و اهفشص ارظج بوٚٞ د فإْ هٕ ث٘س
ىجوف اهجط٘ٙش اه٘فٚفٛ  ّ ثط٘ٙش ار٘ففين ًدّ خد ي اهجدذسٙة    . ٗاؼلى أطاطٛ

في طددين أْ اهجطدد٘ٙش اهدد٘فٚفٛ هددٕ ث٘سددٕ ط٘ٙددى   ٗاهجطدد٘ٙش ًددّ طٚددر ًِظدد٘س اه٘اددح
اةسى ٙغطٛ اؿٚاٝ اهعٌوٚدٞ اهلاًودٞ هوفدشد د فدإْ ثطد٘ٙش ارد٘ففين هدٕ ث٘سدٕ فد٘سٜ          

  اهدفاًص  هزهم اذ ثلدْ٘ اعد  ( Hedge & Rineer, 2017, 1-2ٗاةسى)ًٗج٘ط  
ػائعٞ ااهِظبٞ لهؤلاء ٗهلّ اذ ىجوف ث٘سٍٔٔ ًّ طٚر ًِظ٘س اه٘ادح د ًدّ أسدى    

هدددة أْ ٙلدددْ٘ ثدددذسٙة ارددد٘ففين ٗثطددد٘ٙشٍٓ  ٗهدددزا ثطددد٘ٙش ٗفٚفدددٛ ُددداسح ٗفعددداي د  
 .ًج٘اف ين ًا اهجط٘ٙش اه٘فٚفٛ هوفشد في ارِظٌٞ

للددّ اه دد٘ي أْ اهجطدد٘ٙش ٓدد٘  ٌوٚددٞ ثغددٚير ً يدد٘دٝ ا يددذ إطددذاز ثعددذٙ خ       ٗ
ٌدددٛ ادددا للِدددٕ ًدددّ أداء دٗسٖ الفددداءٝ ٗااجدددذاس     ٚسزسٙدددٞ أٗ سضئٚدددٞ في اهِظددداَ اهجعو  

ؼظددين ٗسفددا أٜ  غددٚير ارطودد٘ت.هجظ ٚددط أٓذافددٕ الآُٚددٞ ٗارظددج بوٚٞ في إطددذاز اهج  
   ٘ ٝ.ٗفي ٓدددزا كفاٙددٞ اهعٌوٚدددٞ اهاا٘ٙدددٞ أٗ اهِظدداَ كلدددى في ؼ ٚدددط اةٓددذا  ارشسددد

اؾاًعٚدٞ  اهجظ٘ي ًّ ارؤطظٞ اهجط٘ٙش ٗثؼير أداٚاخ ا داسٝ إهٛ ثعذد نمارض اهؼأْ 
اهج وٚذٙدددٞ إهدددٛ ارؤطظدددٞ اهشاٌٚدددٞ د ٗفٌٚدددا ٙودددٛ  اعددد  اهٌِدددارض ارطب دددٞ هوجظ٘ٙدددى  

 :(537-535د 2013ٗارشاكض اؾاًعٚٞ ٗغيرٓا ) وٛد  اهشاٌٛ هوٌؤطظاخ

 اِاء ُظٍ ًعوً٘اخ هذ ٍ اهجظوٚى  ٛنم٘رض ؼوٚى اه ٜ٘ اهجِافظٚٞ: ٗٙعجٌذ  و
هزٜ ٙظعٛ إهٛ ثعظٍٚ ُ اط اه ٘ٝ اهجِظٌٚٚٞ ٗث وٚى ُ داط  د ا SWOT اهشاا ٛ
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اهفددشص اهبٚتٚددٞ ًٗ٘اسٔددٞ اهجظددذٙاخ اهعارٚددٞ      ٛاهطددعفد ٗرهددم هوظددٚطشٝ  ودد   
 ٗالمحوٚٞ.

 اه ذساخ اراهٚدٞ هوٌؤطظداخ هوجظد٘ي ًدّ      ٛنم٘رض اهجظ٘ي اهجذسهٛ: ٗٙعجٌذ  و
ًشاطدى في ضد٘ء    ٛاهٌِ٘رض اه٘ساٛ إهٛ اهٌِ٘رض اهشاٌٛد ًّٗ دٍ ٙجٍ اهجٌ٘ٙى  و

 ارشكض اراهٛ ٗطشٍ أ ٌاي ارؤطظٞ.
   دسسداخ اهجفا دى اهظدشٙا ادين ارؤطظدٞ       ٛنم٘رض اهجظ٘ي اهذِٙاًٚلٛ: ٗٙعجٌدذ  ود

اهج ذَ ارظجٌش في ثلِ٘ه٘سٚا  ٛٗارجغيراخ اهبٚتٚٞد ٗاهع اٞ اٍِٚٔد ٗكزهم  و
 ارعوً٘اخ.

   ذاهٚدٞ هجطبٚ داخ   اهبظدر  دّ اؿود٘ي ار    ٛنم٘رض اةًذوٚٞ / اةفطى: ٗٙعجٌدذ  ود
ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ ٗالاثيالاخ ًّ خ ي  ٌوٚاخ المحاكاٝ ٗثيٌٍٚ اهجشداست  

 ٗالاخجباساخ ارعٌوٚٞ ارظب ٞ ابى اهجظ٘ي.
     اسُددٞ ثلدداهٚف اهجظدد٘ي رؤطظددٞ ساٌٚددٞ      ٛنمدد٘رض اهلوفددٞ ٗاهعائددذ: ٗٙعجٌددذ  ودد ً

 اارلاطة ارج٘اعٞ ًّ ااجِاء ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ.
  فوظددفٞ ارِظً٘دداخ ٗاهشغبددٞ في اهجظ٘ٙددى    ٛارجلاًددى: ٗٙ ددَ٘  ودد  نمدد٘رض اهجظ٘ٙددى

 ارجلاًى ؾٌٚا ا دااسخ ٗارظج٘ٙاخ اهجِظٌٚٚٞ هبِاء ارؤطظٞ اهشاٌٚٞ.
      أٌٓٚدددٞ  ٛنمددد٘رض ارؼددداسكٞ في ثلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ ٗالاثيدددالاخ: ٗٙعجٌدددذ  وددد

ُاُدح  اهشا  اهؼبلٛ هجلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ ٗالاثيالاخ هجظ ٚط اهفائذٝ ًّ الا
اٚداغ ارشاكدض اهجِافظدٚٞ     ٛهذ ٍ اه دشاساخ ٗاهظٚاطداخد ٗٙ دَ٘ ٓدزا اهٌِد٘رض  ود      

هوؼددشكاخ ٗإدخدداي اهجظظددين ارظددجٌش في ًِظً٘ددٞ الاثيددالاخ ٗارعوً٘دداخ ٗف دداً     
 لاػآاخ ارِافظين.

ًٗدددّ ددددٍ ًشاكدددض   وٌؤطظدددٞ اؾاًعٚدددٞ  هنمدددارض اهجظددد٘ي  في ثعدددذد  أٜ أْ ِٓدددان
كجوددف  ٛممددا ٙفددشض  ودد ارؤطظددٞ اهشاٌٚددٞ  بددٞاه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ أددذ  اودد٘غ ًشث 

ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ اؾاًعٚددٞ ثددبس أطددذ ٓددزٖ اهٌِددارض أٗ دًددص اعطددٔا ًعدداً      
 هبو٘غ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ارِؼ٘د.

  التخول السقني بالجامعات المصسيةومسانص الكياع والتكويه : 
ساًعدددٞ كفدددش اهؼدددٚ   ايدددش في  ٛا ثأطدددٚع أٗي كوٚدددٞ هودددزكاء الا دددطِا  

ًٗجطوبددداخ اهذددد٘سٝ اهيدددِا ٚٞ   ٛاهطشٙدددط هجظ ٚدددط اهجظددد٘ي اهشاٌددد  ٛك طددد٘ٝ  وددد
اهلدذير   ط د ؼٗللّ أْ  .2020/  2019اذأخ اهذساطٞ ا جباس ًّ اهعاَ  اهشااعٞد ٗاه 

ٌٚددٞ ًِٔددا خوددط ٚاه طا دداخ اهجعو ٌٚددٞ سددشاء اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ فيًٚددّ اهع٘ائددذ اهجعو
ً ط٘سٝ اا ٙجٌاػد ٚخشٙطٞ ثعو ٌٚدٞ  ًٚدا اهجلِ٘ه٘سٚدا اهجعو   ٌٛٚٞ ٗخذًاخ ساًعٚٞ 

كٌدا أْ   (47-45د 2015)ٙعد ارج ذًٞ ٗثعجف اؾاًعٞ اهشاٌٚٞ أنم٘رسا في رهدم 
اخجياس اه٘ادح ٗخفد     ٛٙؤدٜ إهاؾاًعٚٞ اه طا اخ  اججٌا اهؼبلٛ اهشاٌٛ في

اطددج ذاَ ااهجلوفددٞ ٗؼ ٚددط ًشُٗددٞ أكددف ٗكفدداءٝ أكذددش في اهعٌوٚددٞ الاخجباسٙددٞ     
ٌٚٞ ٗاهجذسٙبٚٞ ٗاـذًٚدٞد  ٚكى اهج يياخ ٗاجالاخ اهجعو اهج ِٚاخ اؿذٙذٞ في

ث ددذَ اهطدد ت اظددش ٞ ٗاؼدددلى     ًٜددّ اخجٚدداس ٗاٚددداغ ٗث ٚددٍٚ ًددذ    ًعددٕ  للددّ   ممددا 
-https://www.fmss.com.tr/ar/cozumlerimiz/dijital-donusum) ددددددددددددددددددددددددددددادي

cozumleri/egitim-sistemlerinin-dijital-donusumu). 

https://www.fmss.com.tr/ar/cozumlerimiz/dijital-donusum-cozumleri/egitim-sistemlerinin-dijital-donusumu
https://www.fmss.com.tr/ar/cozumlerimiz/dijital-donusum-cozumleri/egitim-sistemlerinin-dijital-donusumu
https://www.fmss.com.tr/ar/cozumlerimiz/dijital-donusum-cozumleri/egitim-sistemlerinin-dijital-donusumu
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فٔد٘س ًفدآٍٚ سذٙدذٝ ًذدى      ٛإهد اؾاًعٛ  ٍٚاهجعو اهجظ٘ي اهشاٌٛ في ٜٗه ذ أد
ثلؼددف   ٗاهدد  اؾاًعدداخ اهزكٚددٞ ارشثبطددٞ اددأسٔضٝ اطجؼددعاس ً٘ ددوٞ اا ُاُددح     

كٌدا للدّ إلداص ًشاطدى      (Sebaaly, 2019, 79)ادذٗسٓا  دّ اةصًداخ ابدى ٗا٘ ٔدا     
وذ ًّ إٓدذاس ًدذخ خ ا ُجداض     ٍٜ ٗاهجذسٙة ٗاهج ٍٚٚ ااهؼلى اهزٚ ٌوٚاخ اهجعو

ممدددددددددددددددددا ٙعظدددددددددددددددددٍ ًدددددددددددددددددّ ا ٙدددددددددددددددددشاداخ ٗىفددددددددددددددددد  ًدددددددددددددددددّ ثلددددددددددددددددداهٚف       
-httpshttps://enterprisersproject.com/what-is-digital)ا ُجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض.

transformation  ٕادددين اهيدددِا ٞ  ٛاددداهجظ٘ي اهشاٌددٛ ٙجظ دددط اهدددشا  اهفعودد  ( إر أُدد
هج دذٍٙ طود٘ي ٗااجلداساخ     ًٗشاكض اهبظدر اهعوٌدٛ   اؾاًعٚٞ ٌٚٞ ٚٗارؤطظاخ اهجعو

 .(Matt et al, 2015, 341 ) ًٗبادساخ هجط٘ٙش اهيِا ٞ

اريدددددشٙٞ اؾاًعددددداخ ًؤطظددددداخ ثيدددددبح جمٚدددددا هدددددة أْ  2030عوددددد٘ي  ددددداَ ٗ
اه٘ ٛ عجٌٚٞ ٓزٖ اهِ ودٞ ٗاهعٌدى ايدفٞ    د ٗٓزا ٙظجوضَ ساٌٚٞ ااهلاًىًٗشاكضٓا 

ًشاكددض اه ٚدداغ ٗخا ددٞ ٍٔ اؼددلى سئددٚع في نمدد٘ ٓددزٖ اه طا دداخ ظددٙممددا جما ٚددٞ 
٘  ٛٗاهج دددٍ٘ٙ ٗاصدٓاسٓددداد ٗاهددد  طدددجِعلع إهاادددا  وددد      أداء اـذًدددٞ   ٜث دددذَ ًظدددج

ٌٚٞ ٗاهجذسٙبٚٞ اى ٗخذًٞ اججٌا ااؾاًعداخ هجلدْ٘ أكذدش إدساكداً ًٗشُٗدٞ      ٚاهجعو
 .اهجِبؤ ٗاهج طٚ  هوٌظج بى ٛفي اهعٌى ٗاذسٝ  و

 بالجامعات المصسية بمسانص الكياع والتكويهالتخول السقني تطلبات م : 
في فاي اـذًاخ اه  ث ذًٔا ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ اصداد اهجظ٘ي اهشاٌٛ 
اؼلى كبيرد ٗأ بظح اهج ِٚاخ اهِاػتٞ ًذى ًظدج٘د اخ ٗاِد٘ن اةطدتوٞ ٗثطبٚدط     
الاخجبدداساخ ا هلاُٗٚددٞ ثؼددلى ث ِٚددٞ اه ٚاطدداخ اؿٚ٘ٙددٞ لهددزٖ ارشاكددض ٗاهدد  ًددّ      

    ٛ د   ثلدددّ الاخجبددداساخ اهذٗسٙدددٞ  ارج٘ادددا لهدددا أْ ثظددد٘د هظدددِ٘اخ اوٚودددٞد ففدددٛ اراضددد
ٗاهِٔائٚٞ ثجعشض ر٘اسٔٞ ٓزٖ اهجظذٙاخ اهشاٌٚٞ في كى  ِا دش ًد٘اسد ثطبٚ ٔدا.    

 ٗ اؾاًعددداخ اريدددشٙٞ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ا هلدددٛ ؼ دددط ٗفي ضددد٘ء ًدددا طدددبط 
اهجظ٘ي اهشاٌٛ ثطبًٚ ا هعٌوٚٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ هوشاًعاخ ٗد ٍ اهجٌِٚدٞ  ًِظً٘ٞ 

كدى ًِٔدا أْ ٙ دَ٘ اعدذد ًدّ       ٛ ود  هة 2030فط ًا سؤٙٞ ًيش ارظجذاًٞ اه  ثج٘ا
 ارجطوباخ كٌا ٙوٛ:

  مدد٘ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ظٌٚددا خددذًاثٔا عٚددر ٙددجٍ ث٘فٚددف      ٓددزٖ ارشاكددض ُ ددى
ٌٚدددددٞ اؿذٙذدددددٞ هؤِددددد٘ض   ٚكافدددددٞ الاطدددددااثٚشٚاخ ٗاهطدددددشق ٗاه٘طدددددائى اهجعو   

عوً٘دددداخ في فددددى ثلِ٘ه٘سٚددددا ارٗاهجذسٙبٚددددٞ ٗالاخجباسٙددددٞ ٌٚددددٞ ٚاهجعو اخااهعٌوٚدددد
 ٗالاثيالاخ.

 إثاطٞ اهعذٙذ ًّ اـذًاخ  ٛااهج٘افط ًا كوٚاخ اؾاًعٞ ًٗعآذٓا اهعٌى  و
ٞ  ًٜظددج٘ ٛاؾاًعددٞ  ودد  ا هلاُٗٚددٞ هطدد ت  ًٗشطوددٞ  ٛاةٗهدد ارشطوددٞ اؾاًعٚدد

ٗطددش خ اهظددِ٘اخ اهذساطددٚٞ ًٗوفدداخ    اد ًِٗٔددا ًوفدداخ اهطدد ت   ٚدداهذساطدداخ اهعو
 ُجائص الاًجظاُاخ ٗغيرٓا.ا لاص ٗ

    ثؤٓوددٔا ةْ ث ظ ددط ثطدد٘س   ٔددزٖ ارشاكددض  إ ددذاد اِٚددٞ ؼجٚددٞ ثلِ٘ه٘سٚددٞ ٗساٌٚددٞ ا
اهٚددٞ ٗاهفِٚددٞ كٌددٛ ُٗدد٘ ٛ مدد٘ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ظٌٚددا ثعاً ثٔددا ا داسٙددٞ ٗار 

 ًددّ اـددذًاخ ا هلاُٗٚددٞ  ددذدأكذددش  ًٛٗٚلِجٔددا ااهلاًددى; هجيددى خددذًاثٔا إهدد 
 ٌٚلِٞ.ٗارشاٌٚٞ اه

https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation
https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation
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    ٛ أداء  ٗؼ ٚددط اةداء ارجٌٚددض في فددالاخ   إ ددذاد خطددٞ ًجلاًوددٞ هوجظدد٘ي اهشاٌدد
ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ اهشئٚظدددٞ ااؾاًعدددٞ ٗاه٘طدددذاخ اهفش ٚدددٞ ا جودددف      

 .كوٚاخ اؾاًعٞ
 اطدج ذاَ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ    ٛ ود أزٖ ارشاكض  ٜثذسٙة أ طاء اؾٔاص ا داس 

 .ٗث ِٚاثٔا ارظجظذدٞ ٗاِ٘ن اةطتوٞ ٗالاخجباساخ ا هلاُٗٚٞ
  اؾاًعداخ ًٗؤطظداخ   ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ا   وظد٘اس ادين   أكدف ه فشص فجح

 كجوددف ارظددج٘ٙاخ ًددّ خدد ي  ٍٛ ابددى اؾدداًعٛ ًٗؤطظدداخ اهجددذسٙة  ودد ٚاهجعودد
في ثطد٘ٙش ًِظً٘دٞ اه ٚداغ     ؼ ٚط اهؼشاكٞ اٌِٚٔا ااهجعاْٗ ًا كى اه٘صاساخ

 . ٗاهج ٍ٘ٙ ٗفط ارظجشذاخ اهعيشٙٞ
  ا اهلوٚدداخد ٗخا ددٞ خشهددٛ كوٚدداخ  ثدد٘فير أسٔددضٝ اهجيددظٚح ا هلاُٗددٛ ظٌٚدد

ٙ ٘اكة ًظج٘ٙاخ خشهٛ اؾاًعاخ اهعارٚٞ.  اه طا  اهط د اا 
        الاطددجفادٝ ًددّ ً٘ااددا اهج٘ا ددى الاسجٌددا ٛ في اهددجعوٍ اهددزاثٛد ٗرهددم في إطدداس

 الاخجباسٙدددٞؼ ٚدددط ارِظً٘دددٞ ا هلاُٗٚدددٞ ٗاهجظددد٘ي اهشاٌدددٛد هوشادددٛ ااهعٌوٚدددٞ  
في ُظدددٍ ٗلهٚددداخ اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ  ارٚدددٍٞ اهعددداهٛ اهعٚٗقاكددداٝ أُظٌدددٞ اهجعوددد

 .ارظجظذدٞ
     ثدد٘فير كددى ساًعددٞ هعددذد ًددّ    مدداهظددعٛ اارؼدداسكٞ اددين ٓددزٖ ارشاكددض هددة ٘

سٔددداص  1000أكذدددش ًدددّ  ٛعٚدددر ثلدددْ٘ فٔدددضٝ ادددا ٙضٙدددذ  وددد  ٜاه ا ددداخ اهلدددف
   ٞ ٍ ٗأداء الاخجبددداساخ ٚهوجعوددد كٌبٚددد٘ثش ٙدددجٍ ثيدددٌٌٚٔا طبً دددا هوٌعددداٙير اهذٗهٚددد

 .فاٝ صًِٚٞ مملِٞاهذٗسٙٞ في أاشت 

اهجيظٚح الآهٛ ه خجباساخ ًٗٚلِجٔا إهدٛ طدذٗز ؼد٘لًا     ٗه ذ أدخ ث ِٚاخ ًذى
ٗاِدداء في اِدداء اهذ ددٞ في ٓددزا اجدداي ًددّ طٚددر اهجظدد٘ي اهلاًددى في كٚفٚددٞ ؽددضّٙ       

ٔدددا ٚالاخجبددداساخ ٗاسدددشاء  ٌوٚددداخ اهظدددظة اهدددذٗسٜ  و     أطدددتوًٞظدددج٘د اخ ٗاِددد٘ن  
اطدجشااٞ كدبيرٝ    ًٛٗدا رهدم فإُٔدا ثجو د     ٗاطج شاض  د٘س ًجِ٘ دٞ ًٗجعدذدٝ ًِٔدا.    

ُظشاً ه ٘ثٔاد ٗثبظر اهعذٙذ ًّ ارشاكدض الآْ  دّ اهطدشق ارِاطدبٞ هلأًداْ ًدا ٓدزا        
رشاكددض  ًجِ٘ ددٞٙدد٘فش اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ فش دداً  طٚددر د اهددج س ٗاهجلِ٘هدد٘سٛ اهجغددٚير

 كجوف اؾ٘اُة ًّ أٌٓٔا: ٛ واه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ 

 طددااثٚشٚٞ اإًلاُدداخ لاسؤٙجٔددا اجظ ٚددط ه ي أددا٘ؼ ٚددط أٓددذا  ارشاكددض ٗاه٘ دد
 أاى ًّ ارٔذسٝ في اه٘اح اؿاهٛ أٗ ًا ابى اهجظ٘ي اهشاٌٛ. 

       ٗطدددذاخ اه ٚددداغ  ًشاكدددض ٗ اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ طٚظدددا ذ اؾاًعددداخ ًدددّ خددد ي
اريدظظٞ   ؼظدين ًظداس ثِفٚدز الاخجبداسخ ارٌٚلِدٞ/      ٛٗاهج ٍ٘ٙ اهفش ٚٞ أا  و
 ًٗظج٘د اثٔا.لهٚا ٗاِاء اِ٘ن اةطتوٞ 

  ٞ  -هدددددٚع ف ددددد  اريدددددظظٞ لهٚددددداً   – طدددددش ٞ ثطبٚدددددط الاخجبددددداساخ ا هلاُٗٚددددد
 2021/ 2020ًددّ اهعدداَ  ٛاهذدداُ ٛاهفيددى اهذساطدد ا جبدداسا ًددّ ااؾاًعدداخ اريددشٙٞ

 راخ اة ذاد ارِ فطٞ.ٗارعآذ بع  اهلوٚاخ ا
   ٛاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ طٚظددا ذ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ا جوددف اؾاًعدداخ  ودد 

 ٗأًذى. ٛج ذاَ ً٘اسدٓا اهبؼشٙٞ ٗاهج ِٚٞ الفاءٝ أ وطظّ اط
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  بالجامعات المصسية بمسانص الكياع والتكويهمعايير حوننة التخول السقني : 
ثع ٚدذ  ٌوٚدٞ اهدجظلٍ ٗا فدادٝ      ٛاهجط٘س اهظشٙا ٗاصدٙاد طشٍ ارعوً٘اخ اهد  ٜأد

 جمٚدددا ارظدددج٘ٙاخ  ٛفدددالاخ اهعٌدددى ٗ وددد  ًدددّ اهجطبٚ ددداخ اهددد  اُجؼدددشخ في ػددد   
ًا سافط ٓدزا اهج دذَ ًدّ     ٛهجظ ٚط اهج ذَ ٗأداء اة ٌاي افعاهٚٞ ٗكفاءٝ ٗلا ىف

ُجؼداس اه٘اطدا هوج ِٚدٞ    لااجاصفاخ ط٘اء أكاُدح كداطش أَ فدشص. ٗاداهجضاًّ ًدا ا     
فٔددشخ أٌٓٚددٞ اهااادد  اددين اهج ِٚددٞ ٗاؿ٘كٌددٞ ٗاة ٌدداي ٗا ثعشٙددف اهعذٙددذ ًددّ  

 اٚتٞ اة ٌاي ٗؼظِٚٔا ٗثلاًؤا. ثط٘ٙش  ٛارفآٍٚ ٗاريطوظاخ اه  ثٔذ  إه

ًٗدددّ أٓدددٍ ٓدددزٖ ارفدددآٍٚ اؿ٘كٌدددٞ ٗاهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ ٗإداسٝ ار ددداطش ٗٓٚلودددٞ   
اهعٌوٚددداخ ٗا سدددشاءاخ ٗاهجيدددٌٍٚ اهدددج سد كٌدددا فٔدددشخ ًفدددآٍٚ فٌعدددٞ ًذدددى       
اؿ٘كٌٞ اهج ِٚٞ ٗط٘كٌٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٗاشصخ ٓزٖ اريطوظاخ اي٘سٝ ٓاًدٞ  

ٚاخ ارؤطظدددداخ هوجطدددد٘ٙش ٗاؿددددذ ًددددّ ار دددداطش    ٗطٚ٘ٙددددٞ ًااف ددددٞ ًددددا اطددددااثٚش  
ٗغاهبدداً ًددا ٙؼددٌى إطدداس اؿ٘كٌددٞ فٌ٘ ددٞ     .(93د 2018)اهبدداس ٗارددشط د  ٗاهج  ة

ضدشٗسٝ   ٛضدافٞ إهد   اهع ااخ اهجِظٌٚٚٞ في ارؤطظٞ ٗاد٘اُين اهجدذاٚط ٗالمحاطدبٞ اا   
 . (5د 2018)اهباسد داءث٘فير ًِظً٘ٞ ًجلاًوٞ ًّ ًعاٙير اٚاغ اة

اؾاًعددداخ ًدددّ خددد ي ط٘كٌدددٞ  ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ا جودددف   ٛٗثظدددع
ثد٘فير اهجشداُع ادين كجودف ٗطدذاثٔا الاداسٙدٞ        ٛ ٌوٚاثٔا اهذاخوٚٞ ٗاـاسسٚٞ إهد 

ث ظا ذ اؿ٘كٌدٞ  د طٚر عٚر ثلْ٘ أ ٌاي ثوم اه٘طذاخ ًلٌوٞ هبعطٔا اهبع 
ام ارشثبطدٞ ًدا اهجظد٘ي اهشاٌدٛ طٚدر ثجؼدا       ٛفي ضب  ًِظً٘ٞ المحٚ  اهجفدا و 

ارظداُذٝ  وشداْ ٗاه٘طدذاخ   فٌ٘ ٞ ًشكبٞ ًّ ارلُ٘اخ اهشئٚظٚٞ ٗاهفش ٚدٞ ًذدى اه  
اؼددلى ًباػددش أٗ غددير اهدد  ث٘فشٓددا ٞ ٚددٗاه٘طددائ  اهجفا وأددا اة ٌدداي إداسٝ ٗأُظٌددٞ 

ارجعو دٞ اجط٘ٙشًِظً٘دٞ أداء الاًجظاُداخ     ًباػش لاطدجلٌاي اهعٌوٚداخ ٗا سدشاءاخ   
 .ايفٞ دٗسٙٞ

ثطدب  ثدأدير   اشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ طد٘      اٌٛ ط٘كٌٞ اهجظ٘ي اهشأٜ أْ 
اهدددجغيراخ ار جوفدددٞ في اهعِا دددش ٗارلُ٘ددداخد كٌدددا ث دددذَ ؼودددًٚ  كوٚددداً هوٌدددجغيراخ  
اهِاجمٞ  ّ اـيائ  اه ااوٞ هوجغٚير ٗاهجعذٙى ٗاهجطد٘س. ٗأدزا ثؼدلى ط٘كٌدٞ     

طشٙ اً ٗاضظاً هجظٔٚى اة ٌاي اؼلى ٙ٘اكة اهجط٘س ٗٙطٌّ أا اهجظ٘ي اهشاٌٛ 
ًددددا ؼ ٚددددط  داخددددى اؾاًعددددٞ ٗخاسسٔددددا  ث٘اصُدددداً ًجِاطددددباً اددددين أ ددددظات اريددددات   
 خوط فشص ٗا ذٝ.ٗا طااثٚشٚاخ ٗاةٓذا  اؼلى ًج٘ا ى 

  : الإطاز الميداىيثالجا 
ا طدداس ٙجِدداٗي اهباطددر فٌٚددا ٙوددٛ اؾ٘اُددة ا سشائٚددٞ ٗارشاطددى اهدد  ًددشخ أددا       

ظددج ذًٞ فطددً   ددّ ؼذٙددذ  ًددّ طٚددر أٓذافددٕ ٗفجٌددا اهبظددر ٗاةداٝ ار ارٚددذاُٛ 
 .بٚاُاخ ٗؼوٚؤااهاةطاهٚة ا طيائٚٞ ارظج ذًٞ في ًعاؾٞ 

اهجظدد٘ي  ٗااددا أاعدداد ٛاهجعددش   ودد ٛإهدد في ساُبٔددا ارٚددذاُٛٗه ددذ ٓددذفح اهذساطددٞ 
ًدذٙشٜ ًشاكدض ٗ ٗطدذاخ     ٜهذ أاعاد اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ ٜاهشاٌٛد ًٗظج٘

ٞ  وٚداخ اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ اهفش ٚددٞ ا جودف اهل    اهع ادٞ اددين  د ٗااؾاًعدداخ اؿلً٘ٚد
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اٚدددادٝ اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ  ٛاؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ اهظدددائذٝ ٗاه ددذسٝ  وددد ٓددزٖ  
 ٗرهم ًّ ٗسٔٞ ُظش أ طداء ٓٚتدٞ اهجدذسٙع أدزٖ اؾاًعداخ ) فجٌدا اهذساطدٞ (       

اريددددشٙٞ ) اهضادددداصٙط ٗاه ددددآشٝ ٗطِطددددا ٗالاسا ٚوٚددددٞ  اًعدددداخ اؾاعدددد  الوٚدددداخ 
/  2019هوعددداَ اهذساطدددٛ  اهذددداُٛخددد ي اهفيدددى اهذساطدددٛ ٗارِيددد٘سٝ ( ٗا ثطبٚ ٔدددا 

(  طددد٘ ٓٚتدددٞ ثدددذسٙعد ٗاعدددذ جمدددا     425 ِٚدددٞ  ؼددد٘ائٚٞ اودددغ  دددذدٓا )    ٛ وددد 2020
ا ( اطجباُٞ  اؿٞ 397ٗاهعِٚٞ اوغ  ذد ارظجلٌوٞ ًِٔا ) ٛالاطجبٚاُاخ ار٘ص ٞ  و

 ؼوٚؤا.

   صدم وثبات أدوات الدزاضة 
اطدج ذَ اهباطددر الاطددجباُٞ كدأداٝ هوذساطددٞ ٗرهددم ؾٌدا اهبٚاُدداخ ٗارعوً٘دداخ    

 في ض٘ء أٓذا  اهذساطٞد ثلُ٘ح في  ٘سثٔا اهِٔائٚٞ كاهجاهٛ:   اه صًٞ

  ًدذٙشٜ ًشاكدض    ٜهدذ اٚاغ ٗااا اهجظ٘ي اهشاٌٛ  ق٘سالاطجباُٞ اةٗي : ق٘س
ث ددٚع  ٌوٚدداخ ؼ٘ٙددى   (  بدداسٝ 25ااؾاًعددٞ ًددّ ) هج ددٍ٘ٙ ٗ ٗطددذاخ اه ٚدداغ ٗا 

اهج ِٚددداخ اهشاٌٚدددٞ في ث دددذٍٙ   ٛنمددد٘رض ٙعجٌدددذ  وددد  ٛنمددد٘رض أ ٌددداي ارشاكدددض إهددد 
 ددٚاغٞ اطددااثٚشٚٞ ساٌٚددٞ  ٛاـددذًاخ ٗثظددٚير اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ أدداد ٗاه ددذسٝ  ودد

اُط اددا ًددّ ثؼدد ٚ  اه٘ضددا اهددشآّ ٗؼذٙددذ اهفشدد٘ٝ اددين اه ددذساخ اهشاٌٚددٞ      
ثِفٚدز   ٕٛ في ارظج بى لهزٖ ارشاكضد دٍ اهعٌى  وًٚٗا هة أْ ثلْ٘  و اؿاهٚٞ

ٛ  ٓددددزا المحدددد٘س  ٗثلددددْ٘ الاطددددااثٚشٚٞد  إداسٝ ارؼددددشٗ اخد  :ًددددّ خمظددددٞ أاعدددداد ٓدددد
ااجلدداس اه ٌٚددٞ ارطددافٞ ارظددجشذٝد   ٗاهج٘فٚددف اهفدد٘سٜ هوج ِٚدداخ اهجلِ٘ه٘سٚددٞد  ٗ
 اهجغيراخ الهٚلوٚٞ اهجِظٌٚٚٞد ٗاهبعذ اراهٛ.ٗ
 ٜاٚدداغ ٗااددا اؾددذاساخ اهج ِٚددٞ اه٘فٚفٚددٞ هددذ : قدد٘س  طددجباُٞ اهذدداُٛالا قدد٘س 

(  بدداسٝ ث ددٚع اطددج ذاَ اهج ِٚدداخ    23ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ًددّ )    
اهشاٌٚددٞ اؿذٙذددٞ في ث٘سٚددٕ إسددشاءاخ اهعٌددى اشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ أددذ    
الاص اة ٌاي ٗؼظين اةداء اأاى ثلوفٞ مملِٕ هجظ٘ٙى اهعٌى ا داسٜ اهٚدذٜٗ  

ٗث دددذٍٙ د اهج وٚدددذٜ إهدددٛ أ ٌددداي ثِفدددز ا٘اطدددطٞ اهج ِٚددداخ اهشاٌٚدددٞ اؿذٙذدددٞ        
ٗاه  ثجظذ ًعاً هجؼلٚى طدو٘كاً  د ٞ ٗاهلفاءٝ ارطو٘اٞاـذًاخ هوشٌٚا ااهظش 

 اود٘غ ًعِٚاً ًطو٘ااً ةداء فٌ٘ ٞ ًّ ارٔداَ اه٘فٚفٚدٞ الفداءٝ ٗفعاهٚدٞ ثدؤدش في      
ٛ    ٓزا المح٘س  اهجظ٘ي اهشاٌٛ ااؾاًعٞد ٗثلْ٘ ثلِ٘ه٘سٚدا   :ًدّ أساعدٞ سدذاساخ ٓد

اثٚشٚٞ ٗاهجغدددٚير داسٝ الاطددا  اٗإداسٝ أ ٌدداي ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخد    ٗارعوً٘دداخد  
ٗا إدساض اطددددددجشااٞ   هجلِ٘ه٘سٚددددددا ارعوً٘دددددداخ ٗالاثيددددددالاخد ٗإداسٝ ارعوً٘دددددداخ.   

ٗإ طاء اه دٍٚ اه٘صُٚدٞ ٗف دا هدزهمد      اهذ دٛارفظ٘ ين ٗفً ا ر ٚاغ ) هٚلشخ ( 
اهجظد٘ي اهشاٌدٛ   ه ٚداغ  طدجباُٞ  ٘س الاٗاهجأكذ ًّ اـيائ  اهظٚلً٘اٙٞ لمح

 ٛطٚدر اودغ ًعاًدى اهذبداخ اهلود     خ ا كشُٗبدا هفد أعظات اهيذق ٗاهذباخ اطشٙ ٞ 
 :(1)كٌا ٙجطح ًّ سذٗي  (0.846)زا المح٘س له

أْ اددٍٚ ًعدداً خ الاسثبدداط المحظدد٘اٞ أكددف ًددّ اه ٌٚددٞ  (1)سددذٗي ٗٙجطددح ًددّ 
ٓزا المحد٘س   أاعادا٘ٝ اهع اٞ اين  ٛ( مما ٙذي  و0.01دلاهٞ ) ٜاؾذٗهٚٞ  ِذ ًظج٘

  ذق الاطجبٚاْ ٗاااوٚجٕ هوجطبٚط.   ٛ والاطجباُٞ ٗاهذسسٞ اهلوٚٞ ٗثذي ًّ 
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 اهتش٘ي اهضقٌٛ٘ص ًعاًلات الاصتباط بين رصدٞ كى لذ٘ص ٗاهزصدٞ اهلوٚٞ لمح: (1دزٗي )

 ًعاًى الاصتباط الأبعار صقٍ اهبعز

 0.865 إراصٝ المؾضٗعات الأٗي

 0.889 اهت٘ظٚف اهف٘صٜ هوتقِٚات اهتلِ٘ه٘دٚٞ اهجاُٛ

 0.801 اهتِعٌٚٚٞاهتػيرات الهٚلوٚٞ  اهجاهح

 0.891 اهبعز الماهٛ اهضابع

 0.785 ابتلاص اهقٌٚٞ المضافٞ المغتذزٝ الخاًػ

(.0.01رلاهٞ ) ٜقٌٚٞ ًعاًى الاصتباط الجزٗهٚٞ عِز ًغت٘           

اؾدذاساخ  ا ٚداغ   الاطدجباُٞ اـداص  قد٘س  اهجأكذ ًّ دبداخ  بداساخ   أٙطا ٗا 
ٗأْ ًعداً خ دبداخ   خ د اطشٙ ٞ دباخ أهفدا كشُٗبدا  اةاعاد ٗدباخ د اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ

ٗأْ ًعاًددى أهفددا كشُٗبددان هلددى د ًعدداً خ دبدداخ ً ب٘هددٞ٘س المحددٓددزا  أاعددادًفدشداخ  
إهٚدٕ اهعبدداسٝ أٜ أْ   ٛثِجٌد  ٜاهدز  بعددذهو ٛاهلود  خ بداسٝ أادى ًدّ ًعاًددى أهفدا كشُٗبدا     

 ٞ اخ خفدد  ًعاًددى اهذبدد  ٛإهدد ْٜ ثددذخى اهعبدداسٝ لا ٙددؤد أطٚددر  جمٚددا اهعبدداساخ دااجدد
كٌدا ٙجطدح ًددّ    (0.859) ٘سلمحددزا الهد  ٛد ٗاددذ اودغ ًعاًدى اهذبدداخ اهلود   بعدذ هو ٛاهلود 

 :(2)سذٗي 
 ٘ص الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞٗاهزصدٞ اهلوٚٞ لمح بعزًعاًلات الاصتباط بين رصدٞ كى : (2دزٗي )

 ًعاًى الاصتباط المح٘ص بعزصقٍ اه

 0.881 تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات الأٗي

 0.821 أعٌاي تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘اتإراصٝ  اهجاُٛ

 0.798 راصٝ الاعتراتٚذٚٞ ٗاهتػٚير هتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات ٗالاتصالاتلإا اهجاهح

 0.935 إراصٝ المعوً٘ات اهضابع

 (.0.01رلاهٞ ) ٜقٌٚٞ ًعاًى الاصتباط الجزٗهٚٞ عِز ًغت٘            

أكدف ًدّ اه ٌٚدٞ    أْ ادٍٚ ًعداً خ الاسثبداط المحظد٘اٞ      (2)سدذٗي  ٗٙجطح ًّ  
  ٘ اددد٘ٝ اهع ادددٞ ادددين قددداٗس     ٛ( ممدددا ٙدددذي  وددد  0.01دلاهدددٞ ) ٜاؾذٗهٚدددٞ  ِدددذ ًظدددج

  ذق الاطجبٚاْ ٗاااوٚجٕ هوجطبٚط.   ٛالاطجباُٞ ٗاهذسسٞ اهلوٚٞ ٗثذي  و

  التخليل الإحصائي وتفطير ىتائج الدزاضة الميداىية 
 ٛهوجعددش   وددٙجطددٌّ ٓددزا اؾددضء اهجظوٚددى ا طيددائٛ ٗثفظددير ُجددائص اهذساطددٞ  

ٞ     ٗااا كى ًّ  ًدذٙشٜ ًشاكدض    ٜهدذ  اهجظد٘ي اهشاٌدٛ ٗاؾدذاساخ اهج ِٚدٞ اه٘فٚفٚد
اه ٚدددداغ ٗاهج ددددٍ٘ٙ ٗ اه٘طددددذاخ اهفش ٚددددٞ اهجااعددددٞ لهددددا ا جوددددف اهلوٚدددداخ اددددبع   

 كٌا ٙوٛ:  اؾاًعاخ اريشٙٞ

  المحوز الأول : التخول السقني 
ٛ ثدد٘افش أاعداد اهجظدد٘ي   ٜخمظددٞ أاعداد ه ٚدداغ ًدذ   ٛٗٓد٘ ٙؼددجٌى  ود    ٜذهدد اهشاٌد

    ٞ َ ٗ دًذٙشٜ ًشاكض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ااؾاًعداخ اريدشٙ اخجبداس ًشادا    ا اطدج ذا
 ٛهبظر اهفشٗق اين ثلشاساخ اطجشاااخ أفشاد اهعِٚٞ  و  Chi-Square( 2كاٜ )كا

ٛ جمٚدددا  بددداساخ قددد٘س   طظدددات ارج٘طددد  اؿظدددااٛ  د ٗطدددجباُٞلااا اهجظددد٘ي اهشاٌددد
 (.3)سذٗيٌا في د فلاُح اهِجائص ككلى هوعباساخ ٗهوٌظ٘س

  :إدازة المشسوعاتالبعد الأول: 
 ( ًا ٙوٛ:3)سذٗي ٙجطح ًّ 
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هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: (3دزٗي )

 (397)ْ=)إراصٝ المؾضٗعات(  اهتش٘ي اهضقٌٛعباصات المح٘ص الأٗي  ٛاهعِٚٞ عو

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  ُارصًا أسٚا

قٌٚٞ 

 2كا

 اهترتٚب المت٘عط

1 

تلِ٘ه٘دٚا اهقغاَ أٙغتجٌض الم٘اصر اهبؾضٙٞ ب

اهتربٚٞ. ، الهِزعٞ، بلوٚات الحاعبات 

16116868اهتلضاص

48.080**2.2405

41.042.017.0اهِغبٞ

2 

في  ٙتعاْٗ ًع ًضكظ الج٘رٝ بالجاًعٞ

.صعٍ عٚاعٞ هوتش٘ي اهضقٌٛ

18515160اهتلضاص

65.915**2.3232

47.337.715.0اهِغبٞ

3 

يخطط هتقزٍٙ خبرات تعوٍ غِٚٞ 

باهتلِ٘ه٘دٚا اهضقٌٚٞ بالمضكظ.

17216560اهتلضاص

60.560**2.2804

43.042.015.0اهِغبٞ

4 

ٙتعاْٗ ًع ًضكظ تقِٚٞ الاتصالات 

ٗالمعوً٘ات بالجاًعٞ.

18415756اهتلضاص

70.655**2.3281

46.839.214.0اهِغبٞ

5 

يجشب اهلفاءات اهتقِٚٞ المدتوفٞ سات 

الخبرات هوعٌى بالمضكظ.

18515161اهتلضاص

63.995**2.3183

47.037.815.2اهِغبٞ

 2.298= ( المؾضٗعاتبعز إراصٝ ) اهتش٘ي اهضقٌٛ الأٗيًّ أبعار المح٘ص  الأٗياهبعز ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
ااؾاًعددٞ ارجعدداًوين ًددا ًددذٙشٜ ًشاكددض    ٓٚتددٞ اهجددذسٙع  اهذساطددٞ ًددّ أ طدداء   

ٗطدددذاخ اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ اهفش ٚدددٞ     ًٗدددذٙشٜ  اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ااؾاًعددداخ   
جمٚددا  بدداساخ  ٛهيددات الاطددجشااٞ )غاهبدداً(  ودد ا جوددف كوٚدداخ كددى ساًعددٞ  

( ًددا  ددذا  إداسٝ ارؼددشٗ اخاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ )  اةٗي:ًددّ أاعدداد المحدد٘س   اةٗياهبعددذ 
ـفدد  اهجلدداهٚف الاضددافٚٞ  ِددذ ػددشاء أسٔددضٝ ٗاددشاًص      ٛٙظددع) ٛٝ اةٗهدداهعبدداس

ُظدبٞ ًدّ    ٛهيات الاطجشااٞ )أطٚاُاً(; أٜ أْ أ ود طٚر كاُح اهفشٗق ( سذٙذٝ
ااؾاًعٞ ٙ شْٗ اذلاهٞ إطيدائٚٞ  ٓٚتٞ اهجذسٙع أفشاد  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ أ طاء 

إداسٝ اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ )  اةٗيًدددّ أاعددداد المحددد٘س    اةٗيأْ ًعظدددٍ  بددداساخ اهبعدددذ   
 ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ. ٜهذ( ًجظ  ٞ غاهباً ارؼشٗ اخ

 اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًّ  اةٗي:ًّ أاعاد المح٘س  اةٗيط  هعباساخ اهبعذ ًج٘ ٛإْ أ و
( ٗكاْ هوعبداسٝ )ٙجعداْٗ   2.328ااؾاًعٞ اوغ )ٓٚتٞ اهجذسٙع ٗسٔٞ ُظش أ طاء 

ًددا ًشكددض ث ِٚددٞ الاثيددالاخ ٗارعوً٘دداخ ااؾاًعددٞ( ٙوٚددٕ ارج٘طدد  اهددزٜ اوددغ          
(2.323     ٞ سطددٍ طٚاطددٞ  في  ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )ٙجعدداْٗ ًددا ًشكددض اؾدد٘دٝ ااؾاًعدد

(د ٗفي ارشثبددٞ اهذاهذددٞ سدداءخ اهعبدداسٝ )هددزت اهلفدداءاخ اهج ِٚددٞ    هوجظدد٘ي اهشاٌددٛ
(د ٗٓدزٖ ارج٘طدطاخ   2.318ار جوفٞ راخ اـفاخ هوعٌى اارشكض( اج٘ط  اوغ )

إداسٝ ثد٘افش اعدذ )   ٛاهذ دٞ ث دا في طدذٗد الاطدجشااٞ غاهبداً. اةًدش اهدزٜ ٙؼدير إهد        
 اً.  غاهبهعباساخ اذسسٞ ( ارجطٌِٞ في ٓزٖ اارؼشٗ اخ

     اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ   اةٗي:ًددّ أاعدداد المحدد٘س    اةٗيإْ أاددى ًج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ
( 2.240ااؾاًعدٞ اودغ )  ٓٚتدٞ اهجدذسٙع   ( ًّ ٗسٔدٞ ُظدش أ طداء    إداسٝ ارؼشٗ اخ)

جلِ٘ه٘سٚدا الوٚداخ اؿاطدباخ    اهٗكاْ هوعبداسٝ )ٙظدجذٌش ارد٘اسد اهبؼدشٙٞ اأاظداَ      
ٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طدذٗد الاطدجشااٞ أطٚاُداً. اةًدش اهدزٜ      اهااٚٞد ٗٗالهِذطٞ ٗ

ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع  ( ًدددّ ٗسٔدددٞ ُظدددش أ طددداء   إداسٝ ارؼدددشٗ اخأْ اعدددذ ) ٛٙؼدددير إهددد 
 ااؾاًعٞ ارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباسٝ ًجظ ط أطٚاُاً.  
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   ( ٗٓددزا ارج٘طدد  ٙ ددا في   2.298( اوددغ )إداسٝ ارؼددشٗ اخإْ ارج٘طدد  اهعدداَ هبعددذ )
ٓٚتددٞ أْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ًددّ أ طدداء     ٛأطٚاُدداًد ٗٓددزا ٙؼددير إهدد   طددذٗد الاطددجشااٞ  

ًدذٙشٜ   ٜ( هدذ إداسٝ ارؼدشٗ اخ أْ اعدذ )  ٜا٘سٕ  اَ ثشاهجذسٙع الوٚاخ اؾاًعٞ 
 ًجظ  ٞ أطٚاُاً. ٗاه٘طذاخ اهجااعٞ لها ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ 

شٌ٘ ددٞ ًددّ  ا ٙجظددٌْ٘أْ ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ    ٛٗٓددزا ٙؼددير إهدد 
ًيرٜ اه٘طذاخ ٗارشاكدض   ٜهذ إداسٝ ارؼشٗ اخ ٛاه  ثعلع اه ذسٝ  و اهظو٘كٚاخ
اهجعدداْٗ ًددا ارشاكددض ارج ييددٞ ااؾاًعددٞ ٗاهظددعٛ ؾددزت اهلفدداءاخ         ٗثجٌذددى في  

ٍ الوٚدداخ ٚارِاطددبٞ هجظ ٚددط اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٗكددزهم أاظدداَ ثلِ٘ه٘سظٚددا اهجعودد  
 ٛايداخ ٗاهجدذسٙة  ود   اهااٚٞ ٗالهِذطٞ ٗاؿاطدباخ هدذٗسٍٓ الهداَ ٗاؿٚدٜ٘ في ارِا    

 . اهففٚاخ اه صًٞ هجظ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌٛ

  التوظي  الفوزي للتكييات التهيولوجيةالجاىي البعد : 
هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: (4دزٗي )

 (397)اهت٘ظٚف اهف٘صٜ هوتقِٚات اهتلِ٘ه٘دٚٞ( )ْ= اهتش٘ي اهضقًٌّٛ أبعار  اهجاُٛعباصات اهبعز  ٛاهعِٚٞ عو

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  ُارصًا أسٚا

قٌٚٞ 

 2كا

 اهترتٚب المت٘عط

1 

ٞ اهتشتٚٞ الأعاعٚٞ يج ٔظ المضكظ باهبِٚ

هوتلِ٘ه٘دٚا اهضقٌٚٞ.

16118749اهتلضاص

81.995**2.2883

41.046.812.2اهِغبٞ

2 

 ٝ ّ أدٔظ المضكظ ) ادٔظٝ اهتابوت يجزر ً

 اهغب٘صات اهشكٚٞ(. –

15118561اهتلضاص

62.465**2.2335

38.546.315.2اهِغبٞ

3 

ــع ــا   ٛٙغــ ــتٌض هوتلِ٘ه٘دٚــ ــزًر المغــ هوــ

الحزٙجٞ بعٌوٚات اهتزصٙب بالمضكظ.

17015968اهتلضاص

48.755**2.2634

43.339.717.0اهِغبٞ

4 

ٞ بالمضكظ  لإرخايٛ ٙغع اهتقِٚات اهضقٌٚ

بصفٞ ًغتٌضٝ.

18614269اهتلضاص

54.845**2.3002

47.335.517.2اهِغبٞ

5 

ٙغــتقطب ًؾــاصٙع تلِ٘ه٘دٚــٞ دزٙــزٝ  

بالمضكظ.

18515260اهتلضاص

65.360**2.3201

47.038.015.0اهِغبٞ

 2.280= ( اهت٘ظٚف اهف٘صٜ هوتقِٚات اهتلِ٘ه٘دٚٞاهتش٘ي اهضقٌٛ ) الأٗيًّ أبعار المح٘ص  اهجاُٛاهبعز ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 ًا ٙوٛ: (4)سذٗي ٙجطح ًّ 

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
ًدّ أاعدداد   اهذدداُٛجمٚددا  بداساخ اهبعدذ    ٛالاطددجشااٞ )غاهبداً(  ود  اهذساطدٞ هيدات   

اهجظ٘ي اهشاٌٛ )اهج٘فٚف اهف٘سٜ هوج ِٚاخ اهجلِ٘ه٘سٚٞ( ًا  ذا  اةٗي:المح٘س 
( طٚددر كاُددح اهفددشٗق هيددات الاطددجشااٞ )أطٚاُدداً(; أٜ أْ   2د1أسادداَ ) ثيناهعبدداس

طد٘ي  ااؾاًعدٞ  ٓٚتدٞ اهجدذسٙع   ُظدبٞ ًدّ أفدشاد  ِٚدٞ اهذساطدٞ ًدّ أ طداء         ٛأ و
ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ٙ ددشْٗ اذلاهددٞ إطيددائٚٞ أْ ًعظددٍ  بدداساخ         

 .هذٍٙٔ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًجظ  ٞ غاهباً اةٗيًّ أاعاد المح٘س  اهذاُٛاهبعذ 
 اهج٘فٚدف اهفد٘سٜ    اةٗيًّ أاعاد المحد٘س   اهذاًُٛج٘ط  هعباساخ اهبعذ  ٛإْ أ و(

( ٗكددداْ هوعبددداسٝ  2.320اودددغ ) عِٚدددٞاههوج ِٚددداخ اهجلِ٘ه٘سٚدددٞ( ًدددّ ٗسٔدددٞ ُظدددش   
)ٙظدددج طة ًؼددداسٙا ثلِ٘ه٘سٚدددٞ سذٙدددذٝ ادددارشكض( ٙوٚدددٕ ارج٘طددد  اهدددزٜ اودددغ         

دخدددداي اهج ِٚدددداخ اهشاٌٚددددٞ اددددارشكض ايددددفٞ    ٛ( ٗكدددداْ هوعبدددداسٝ )ٙظددددع2.300)
ًظدددجٌشٝ(د ٗفي ارشثبدددٞ اهذاهذدددٞ سددداءخ اهعبددداسٝ )هٔدددض ارشكدددض ااهبِٚدددٞ اهجظجٚدددٞ   
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(د ٗٓددددزٖ ارج٘طددددطاخ 2.288اج٘طدددد  اوددددغ ) اةطاطددددٚٞ هوجلِ٘ه٘سٚددددا اهشاٌٚددددٞ( 
ثدد٘افش اهبعددذ   ٛاهذ دددٞ ث ددا في طددذٗد الاطددجشااٞ أطٚاُدداً. اةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد       

 ٜهددذالمحدد٘س )اهج٘فٚددف اهفدد٘سٜ هوج ِٚدداخ اهجلِ٘ه٘سٚددٞ(   ٓددزا ًددّ أاعدداد   اهذدداُٛ
ًددددذٙشٜ ًشاكددددض اه ٚدددداغ ٗاهج ددددٍ٘ٙ ٗاه٘طددددذاخ اهفش ٚددددٞ ا جوددددف اهلوٚدددداخ      

 اخ اذسسٞ أطٚاُاً.  ًجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباس
   اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  اةٗي:ًددّ أاعدداد المحدد٘س   اهذدداُٛإْ أاددى ًج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ

ٞ )اهج٘فٚف اهفد٘سٜ هوج ِٚداخ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ( ًدّ ٗسٔدٞ ُظدش        ( 2.233اودغ )  اهعِٚد
د  اهظب٘ساخ اهزكٚدٞ(  –سٔضٝ اهجااوح أٗكاْ هوعباسٝ )هذد ًّ أسٔضٝ ارشكض ) 

أْ اهبعدذ   ٛالاطدجشااٞ أطٚاُداً. اةًدش اهدزٜ ٙؼدير إهد       ٗٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طذٗد
اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ )اهج٘فٚدددف اهفددد٘سٜ هوج ِٚددداخ   اةٗيًدددّ أاعددداد المحددد٘س  اهذددداُٛ

ارجطددٌِٞ في ٓددزٖ اهعبدداسٝ ًجظ  ددٞ    ِٚددٞ اهبظددراهجلِ٘ه٘سٚددٞ( ًددّ ٗسٔددٞ ُظددش  
 أطٚاُاً.  

  هشاٌددددٛ ًددددّ أاعدددداد المحدددد٘س اهذدددداُٛ اهجظدددد٘ي ا  اهذدددداُٛإْ ارج٘طدددد  اهعدددداَ هوبعددددذ
( ٗٓدزا ارج٘طد  ٙ دا في    2.280)اهج٘فٚف اهفد٘سٜ هوج ِٚداخ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ( اودغ )    

ٓٚتددٞ أْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ًددّ أ طدداء     ٛطددذٗد الاطددجشااٞ أطٚاُدداًد ٗٓددزا ٙؼددير إهدد    
ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ     ٜاهبعدذ هدذ  ٓدزا  أْ  ٜااؾاًعٞ ا٘سدٕ  داَ ثدش   اهجذسٙع 

 ٗاهج ٍ٘ٙ ًجظ ط أطٚاُاً. 

شٌ٘ ددٞ ًددّ  ٙ ً٘ددْ٘ اأْ ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ    ٛٗٓددزا ٙؼددير إهدد 
مدد٘ ث٘فٚددف ث ِٚدداخ سذٙددذٝ ؼ ددط اهجظدد٘ي     اكٚددض اهاهظددو٘كٚاخ اهدد  ثعلددع   

إدخدداي  ٛثددؤدٜ إهدد د اطددجٌشاسٙٞ اطددج طات ًؼدداسٙا ثلِ٘ه٘سٚددٞ    ٗثجٌذددى في اهشاٌددٛ 
ػٔٚددددض ارشكددددض ااهبِٚددددٞ اهجظجٚددددٞ اةطاطددددٚٞ      ٛ ودددداكٚددددض د ٗاهث ِٚدددداخ ساٌٚددددٞ  

ٞ اًددج ن  ٛممددا ٙددؤدٜ ًعددٕ إهدد   سٚددا اهشاٌٚددٞ  هوجلِ٘ه٘ مدد٘ ؼ ٚددط   ًؤػددشاخ ث ِٚدد
 اةٓذا .

  بعد التغيرات الهيهلية التيعينيةالجالح البعد : 
هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: (5دزٗي )

 (397)اهتػيرات الهٚلوٚٞ اهتِعٌٚٚٞ( )ْ= اهضقٌٛاهتش٘ي ًّ أبعار  اهجاهحعباصات اهبعز  ٛاهعِٚٞ عو

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  اهترتٚب المت٘عط 2قٌٚٞ كا ُارصًا أسٚا

1 

ــظ طـــــ٘ص ٙ ــى اهتِعٌٚـــــٛ هوٌضكـــ الهٚلـــ

.ٗاه٘سزات بما ٙغٌح باهتش٘ي اهضقٌٛ

21614932اهتلضاص

133.895**2.4681

54.837.28.0اهِغبٞ

2 

اهصـــشٚشٞ المتعوقــــٞ  ٙتدـــش اهقــــضاصات  

راخى المضكظ.ٚلى اهتِعٌٚٛ باله

21313747اهتلضاص

107.255**2.4232

54.034.311.7اهِغبٞ

3 

ٞ دزٙزٝ راخى ٓٚلى  ٞ صقٌٚ ٙبتلض أُؾط

المضكظ اهتِعٌٚٛ.

18916642اهتلضاص

96.380**2.3755

48.041.510.5اهِغبٞ

4 

ــاؼ    ــذع ٗســـــزات اهقٚـــ ٗاهتقـــــٍ٘ٙ ٙؾـــ

ٞ عو ٞ بالجاًع ٍ ٛ اهفضعٚ  اتدضاءإتصٌٚ

اهتلِ٘ه٘دٚا اهضقٌٚٞ.

19315945اهتلضاص

101.105**2.3984

50.239.310.5اهِغبٞ

5 

ٙغٍٔ في بِاء اهلـ٘ارص اهبؾـضٙٞ المطو٘بـٞ    

 هعٌوٚٞ اهتش٘ي اهضقٌٛ.

19915840اهتلضاص

105.260**2.4053

50.539.510.0اهِغبٞ

 2.414= ( اهتػيرات الهٚلوٚٞ اهتِعٌٚٚٞاهتش٘ي اهضقٌٛ ) الأٗيًّ أبعار المح٘ص  اهجاهحاهبعز ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 ًا ٙوٛ: (5)سذٗي ٙجطح ًّ 
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    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ  ( ادددين ثلدددشاساخ  0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
ًددّ أاعدداد  اهذاهددرجمٚددا  بدداساخ اهبعددذ  ٛهيددات الاطددجشااٞ )غاهبدداً(  ودد بظددراه

ُظدبٞ   ٛاهجظ٘ي اهشاٌٛ )اهجغيراخ الهٚلوٚٞ اهجِظٌٚٚٞ(; أٜ أْ أ ود  اةٗي:المح٘س 
ًدذٙشٜ ًشاكدض   أْ ااؾاًعدٞ  ٓٚتدٞ اهجدذسٙع   ًّ أفشاد  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ أ طاء 
ًددّ  اهذاهددرطيددائٚٞ أْ ًعظددٍ  بدداساخ اهبعددذ  اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ٙ ددشْٗ اذلاهددٞ إ

 اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًجظ  ٞ غاهباً. اةٗيأاعاد المح٘س 
 ًْددّ ٗسٔددٞ ُظددش   اةٗيًددّ أاعدداد المحدد٘س   اهذاهددرًج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ   ٛأ ودد أ

ٙ  2.468اوددغ )   ِٚددٞ اهبظددر  الهٚلددى اهجِظٌٚددٛ هوٌشكددض    طدد٘س  ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )
( ٗكداْ  2.423ٕٚ ارج٘ط  اهدزٜ اودغ )  ( ٙوٗاه٘طذاخ اا ٙظٌح ااهجظ٘ي اهشاٌٛ

داخدى ارشكدض(د   ٚلدى اهجِظٌٚدٛ   هوعباسٝ )ٙج ز اه شاساخ اهيدظٚظٞ ارجعو دٞ االه  
ٗفي ارشثبٞ اهذاهذٞ ساءخ اهعباسٝ )ٙظٍٔ في اِاء اهل٘ادس اهبؼشٙٞ ارطو٘ادٞ هعٌوٚدٞ   

(د ٗٓزٖ ارج٘طدطاخ اهذ ددٞ ث دا في طدذٗد     2.405اهجظ٘ي اهشاٌٛ( اج٘ط  اوغ )
المح٘س ٓزا ًّ أاعاد اهذاهر ث٘افش اهبعذ  ٛطجشااٞ أطٚاُاً. اةًش اهزٜ ٙؼير إهالا

اهذاهدر  أادى ًج٘طد  هعبداساخ اهبعدذ     ٗأْ اً. غاهبارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباساخ اذسسٞ 
( ٗكاْ 2.375اوغ ) اهعِٚٞاهجظ٘ي اهشاٌٛ ًّ ٗسٔٞ ُظش  اةٗي:ًّ أاعاد المح٘س 

 اخى ٓٚلى ارشكض اهجِظٌٚٛ(.  هوعباسٝ )ٙبجلش أُؼطٞ ساٌٚٞ سذٙذٝ د
 ْاهجظ٘ي اهشاٌدٛ )اهدجغيراخ    اةٗيًّ أاعاد المح٘س  اهذاهرارج٘ط  اهعاَ هوبعذ  أ

اًد غاهب( ٗٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طذٗد الاطجشااٞ 2.414الهٚلوٚٞ اهجِظٌٚٚٞ( اوغ )
ًددذٙشٜ  ٜاهبعددذ هددذ ٓددزا أْ  ٜأْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ا٘سددٕ  دداَ ثددش     ٛٗٓددزا ٙؼددير إهدد  

 اً. غاهبًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ًجظ ط 
 ٗاه٘طدددذاخ اهجااعدددٞ لهدددا أْ ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ  ٛٗٓدددزا ٙؼدددير إهددد

ٍٔ أٌٓٚدددٞ الآجٌددداَ اجظ ٚدددط ثغدددٚيراخ ٓٚلوٚدددٞ في اهجِظدددٍٚ     و٘كٚاثثعلدددع طددد 
ٗثجٌذدى  ث٘فٚف ث ِٚاخ سذٙدذٝ ؼ دط اهجظد٘ي اهشاٌدٛ      ٛ و اارشكض ثظا ذٍٓ

ٗ   اطجٌشاسٙٞ اهجغٚفي  اكٚدض  اهير ر٘اكبٞ  ٌوٚاخ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ 
ٞ  اهبِٚدٞ   اؽار ادشاساخ ٗاطدجظذاز   ٛ و  ادارشاكض ٗاه٘طدذاخ   الهٚلوٚدٞ ٗاهجِظٌٚٚد

 اةٓذا .مما ٙظا ذ في ؼ ٚط 

  الماليبعد ال: السابع البعد 
هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: (6دزٗي )

 (397( )ْ=الماهٛبعز اه) اهتش٘ي اهضقًٌّٛ أبعار  اهضابععباصات اهبعز  ٛاهعِٚٞ عو

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  اهترتٚب المت٘عط 2قٌٚٞ كا ُارصًا أسٚا

1 

تلوفــٞ اه٘لـــ٘ي لمصـــارص  فـــ  لخٙتدــش إدـــضاءات  

.المعوً٘ات

18416548اهتلضاص

83.735**2.3485

46.841.212.0اهِغبٞ

2 

ــاصات   ــظ ٗالخٚـ ٙ٘فـــق بـــين الج٘اُـــب الماهٚـــٞ هوٌضكـ

المتاسٞ.

19215253اهتلضاص

79.535**2.3554

48.838.013.2اهِغبٞ

ٙغتجٌض الم٘اصر المتاسٞ بالمضكظ. 3

20215936اهتلضاص

114.515**2.4222

51.239.89.0اهِغبٞ

4 

ؾـــضاء اهضــافٚٞ عِــز   لإلخفــ  اهتلــاهٚف ا   ٛٙغــع 

براًر.اهدٔظٝ ٗهلأ

19016344اهتلضاص

93.155**2.3733

48.340.711.0اهِغبٞ

ٍ ب 5 ٞ ت٘طٙع اهتزفقات الماهٚٞ بين اه٘سزات.ٙتغ  ؾفافٚ

20914741اهتلضاص

111.755**2.4281 اهِغبٞ

53.036.810.2

 2.385= ( الماهٛبعز اهًّ أبعار المح٘ص اهجاُٛ اهتش٘ي اهضقٌٛ ) اهضابعاهبعز ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ
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 ًا ٙوٛ: (6ٙجطح ًّ سذٗي )
    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ

ًددّ أاعدداد  اهشاادداجمٚددا  بدداساخ اهبعددذ  ٛاهذساطددٞ هيددات الاطددجشااٞ )غاهبدداً(  ودد
ُظددبٞ ًددّ أفددشاد  ِٚددٞ  ٛ(; أٜ أْ أ ودداهبعددذ اردداهٛاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ) اةٗي:المحدد٘س 

ًدّ أاعداد المحد٘س     اهشاادا اهذساطٞ ٙ شْٗ اذلاهٞ إطيائٚٞ أْ ًعظٍ  بداساخ اهبعدذ   
 اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًجظ  ٞ غاهباً. اةٗي

  ْاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  اةٗيًددّ أاعدداد المحدد٘س  اهشاادداًج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ  ٛأ وددإ
ؼدفافٚٞ  ٙجظدٍ ا ( ٗكاْ هوعباسٝ )2.428اوغ ) اهعِٚٞ( ًّ ٗسٔٞ ُظش اهبعذ اراهٛ)

( ٗكدداْ 2.422ث٘صٙددا اهجددذف اخ اراهٚددٞ اددين اه٘طددذاخ( ٙوٚددٕ ارج٘طدد  اهددزٜ اوددغ ) 
 ارشثبدددٞ اهذاهذدددٞ سددداءخ اهعبددداسٝ   هوعبددداسٝ )ٙظدددجذٌش ارددد٘اسد ارجاطدددٞ ادددارشكض(د ٗفي  

فاًص( اج٘طدد  اهد سٔددضٝ ٗهلأؼدشاء  اهـفد  اهجلدداهٚف الاضدافٚٞ  ِددذ    ٛ)ٙظدع 
اً. اةًددش غاهبدد(د ٗٓددزٖ ارج٘طددطاخ اهذ دددٞ ث ددا في طددذٗد الاطددجشااٞ     2.373اوددغ )

ٛ  المحد٘س ) ٓزا ًّ أاعاد اهشااا ث٘افش اهبعذ  ٛاهزٜ ٙؼير إه (  ارجطدٌِٞ  اهبعدذ ارداه
ًدّ أاعداد   اهشاادا  أادى ًج٘طد  هعبداساخ اهبعدذ     ٗأْ اً. غاهبد باساخ اذسسٞ في ٓزٖ اهع

ٞ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًّ ٗسٔٞ ُظدش   اةٗي:المح٘س  ( ٗكداْ هوعبداسٝ   2.348اودغ )  اهعِٚد
 (.  ثلوفٞ اه٘ ٘ي ريادس ارعوً٘اخف  ـ)ٙج ز إسشاءاخ 

   اهبعددذ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ) اةٗيًددّ أاعدداد المحدد٘س   اهشاادداإْ ارج٘طدد  اهعدداَ هوبعددذ
 ٛ اًد ٗٓددزا ٙؼددير غاهبدد( ٗٓددزا ارج٘طدد  ٙ ددا في طددذٗد الاطددجشااٞ 2.385( اوددغ )ارداه

ٓدزا  أْ  ٜااؾاًعٞ ا٘سٕ  اَ ثدش ٓٚتٞ اهجذسٙع أْ  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ أ طاء  ٛإه
 اً. غاهبًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ًجظ ط  ٜاهبعذ هذ

اه٘طدذاخ اهجااعدٞ   ًٗدذٙشٜ  أْ ًذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ     ٛٗٓزا ٙؼير إه
اطدددجذٌاس ارددد٘اسد ارجاطدددٞ ٗخفددد      ٛ وددد أدددا ثٔدددجٍ اددداهِ٘اطٛ اراهٚدددٞ اهددد  ثظدددا ذ    

اهج٘فٚط اين اؾ٘اُدة اراهٚدٞ   ٗثجٌذى في اهجلاهٚف اه صًٞ هجظ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌٛ 
 ٛٗاـٚداساخ ارجاطدٞ ٗػددفافٚٞ ث٘صٙدا اهجددذف اخ اهِ ذٙدٞ ادين اه٘طددذاخ ار جوفدٞ  ودد      

 .اهؼفافٚٞ ٗاهِضآٞ ٗ ذاهٞ اهج٘صٙا ٛمما ٙؼير ًعٕ إهكوٚاخ اؾاًعٞ  ًٜظج٘

  ابتهاز الكينة المضافة المطتجدةالخامظ البعد : 
هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: (7دزٗي )

 (397)ابتلاص اهقٌٚٞ المضافٞ المغتذزٝ( )ْ= اهتش٘ي اهضقًٌّٛ أبعار  الخاًػعباصات اهبعز  ٛعو اهعِٚٞ 

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  اهترتٚب المت٘عط 2قٌٚٞ كا ُارصًا أسٚا

اهتش٘ي اهضقٌٛ بالمضكظ.زعٍ بضاًر ٙ 1

23310557اهتلضاص

131.885**2.3053

59.526.314.2اهِغبٞ

2 

تقـزٍٙ بـضاًر   تِفٚشٙٞ هٙتدش إدضاءات 

بعز. تزصٙبٚٞ عّ

18814069اهتلضاص

56.315**2.2085

47.835.017.2اهِغبٞ

3 

لمضكظ الاعتراتٚذٛ ا هتشقٚق رٗصٛ ٙغع

في اهتش٘ي اهضقٌٛ بالجاًعٞ.

19413271اهتلضاص

59.555**2.3152

49.333.017.7اهِغبٞ

4 

ٙبتلــض اعــتراتٚذٚات ًتِ٘عــٞ لإضــافٞ     

 المضكظ. تقِٚاتقٌٚٞ ه

16015480اهتلضاص

32.135**2.4531

40.839.220.0اهِغبٞ

5 

بٔـز   اهتلِ٘ه٘دٚـٞ  المضكظ بٚئٞ ط٘ص ٙ

تحغين الأراء.

16915075اهتلضاص

40.625**2.2504

43.837.418.8اهِغبٞ

 2.306= ( اهقٌٚٞ المضافٞ المغتذزٝ ابتلاصاهتش٘ي اهضقٌٛ ) الأٗيًّ أبعار المح٘ص  الخاًػاهبعز ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 ًا ٙوٛ: (7ٙجطح ًّ سذٗي )
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    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
ًدّ أاعداد    اـداًع جمٚا  باساخ اهبعذ  ٛاهذساطٞ هيات الاطجشااٞ )غاهباً(  و

 ٛاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ )ااجلدداس اه ٌٚددٞ ارطددافٞ ارظددجشذٝ(; أٜ أْ أ ودد      اةٗي:المحدد٘س 
ُظددبٞ ًددّ أفددشاد  ِٚددٞ اهذساطددٞ ٙ ددشْٗ اذلاهددٞ إطيددائٚٞ أْ ًعظددٍ  بدداساخ اهبعددذ  

 اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًجظ  ٞ غاهباً. اةٗيًّ أاعاد المح٘س  اـاًع
  ْاهجظد٘ي اهشاٌدٛ    اةٗي٘س ًّ أاعاد المحد  اـاًعًج٘ط  هعباساخ اهبعذ  ٛأ وأ

( ٗكدددداْ هوعبدددداسٝ )ٙبجلددددش 2.453اوددددغ ) اهعِٚددددٞ( ًددددّ ٗسٔددددٞ ُظددددش اهبعددددذ اردددداهٛ)
ارشكدض( ٙوٚدٕ ارج٘طد  اهدزٜ اودغ       ج ِٚداخ اطااثٚشٚاخ ًجِ٘ دٞ  ضدافٞ اٌٚدٞ ه   

رشكددض الاطددااثٚشٛ في اهجظدد٘ي   ا هجظ ٚددط دٗس ٛ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )ٙظددع  2.315)
اهجظددد٘ي ذ ٍ ادددشاًص اهذاهذدددٞ سددداءخ اهعبددداسٝ )ٙددد اهشاٌدددٛ ااؾاًعدددٞ(د ٗفي ارشثبدددٞ
(د ٗٓزٖ ارج٘ططاخ اهذ ددٞ ث دا في طدذٗد    2.305اهشاٌٛ اارشكض( اج٘ط  اوغ )

ٓددزا ًددّ أاعدداد  اـدداًع ثدد٘افش اهبعددذ   ٛاً. اةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد  غاهبددالاطددجشااٞ 
المحددد٘س )ااجلددداس اه ٌٚدددٞ ارطدددافٞ ارظدددجشذٝ( ارجطدددٌِٞ في ٓدددزٖ اهعبددداساخ اذسسدددٞ   

( 2.208اودغ ) ٍٓ ًدّ ٗسٔدٞ ُظدش   اـداًع  أاى ًج٘ط  هعباساخ اهبعدذ  ٗأْ اً. بغاه
 ج ذٍٙ اشاًص ثذسٙبٚٞ  ّ اعذ(.  ثِفٚزٙٞ هٗكاْ هوعباسٝ )ٙج ز إسشاءاخ 

  اهجظد٘ي اهشاٌدٛ )ااجلداس     اةٗيًّ أاعاد المحد٘س   اـاًعإْ ارج٘ط  اهعاَ هوبعذ
ٙ دا في طدذٗد الاطدجشااٞ     ( ٗٓزا ارج٘طد  2.306اه ٌٚٞ ارطافٞ ارظجشذٝ( اوغ )

ًدذٙشٜ   ٜاهبعذ هذٓزا أْ  ٜأْ  ِٚٞ اهذساطٞ ا٘سٕ  اَ ثش ٛاًد ٗٓزا ٙؼير إهغاهب
 اً. غاهبًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ًجظ ط 

ًدددذٙشٜ ارجعددداًوين ًدددا  ااؾاًعدددٞٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع أْ أ طددداء  ٛٗٓدددزا ٙؼدددير إهددد
لوٚددداخ اهفش ٚدددٞ اٗطدددذاخ اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ  ًٗدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ 
 ارشاكدض ًدذٙشٜ   ًٜجد٘افشٝ هدذ  اسشاءاخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ اؾاًعاخ اريشٙٞ ٙشْٗ أْ 

ٝ   ٗثجٌذددى في اهعٌدى  ٗاه٘طدذاخ   د ظذٙددٞ مد٘ اودد٘غ ًِظً٘دٞ اهجظدد٘ي اهشاٌدٛ ارِؼدد٘د
ا ٌٚدٞ كدى ًدّ اعدذ اهدجغيراخ الهٚلوٚدٞ اهجِظٌٚٚدٞ هدذٗسٓا الهداَ           ارذٙشّٙٗآجٌاَ 

ثِفٚزٙددٞ هوجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٙوٚددٕ اهبعددذ اردداهٛ اا جبدداسٖ        ٗاؿٚددٜ٘ في اودد٘غ اسددشاءاخ  
 اًى طاطٍ في ػشاء اةسٔضٝ اه صًٞ ٗاهففٚاخ ارجط٘سٝ د ٙوٕٚ اعذ ااجلداس اٌٚدٞ   
ًطافٞ ًظجشذٝ ُجٚشدٞ ثغدٚيراخ في اهبٚتدٞ اهج ِٚدٞ ادارشكض ٗاه٘طدذاخ اهجااعدٞ هدٕ         

خفدٞ   ٛدٜ ًعدٕ إهد  ا جوف اهلوٚاخ ٗاهجط٘ٙش الاداسٜ اه صَ هجظ ٚط رهم ممدا ٙدؤ  
اة ٌدددداي اهجِظٌٚٚددددٞ ٗطددددش ٞ اهجظدددد٘يد ٗٓددددزا ٙظددددجوضَ اهبظددددر  ددددّ ٗاهددددذخ٘ي في   
ًؼددشٗ اخ ًجِ٘ ددٞ هجظ ٚددط اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ثطددٌّ اهج٘فٚددف اهفدد٘سٜ هوج ِٚدداخ     

ًدددّ خددد ي ثدددأدٙجٍٔ أدٗاسٓدددٍ ا داسٙدددٞ ٗاهفِٚدددٞ اؼدددلى ًجددد٘اصْ )فددد     اهجلِ٘ه٘سٚدددٞد 
في اه٘ دد٘ي  ارددذٙشّٙا ذ (د كٌددا ٙظدد ٜطظددات اةخددش  ٛاعطددٔا  ودد  ٛٙشكددضْٗ  ودد 

ًدددا ارشاكدددض ٗاةاظددداَ   ًلاُددداخ اهلاًِدددٞ ًدددّ خددد ي اهجعددداْٗ      هبدددزي اهطااددداخ ٗا 
 .اهجلِ٘ه٘سٚٞ ااهلوٚاخ ار جوفٞ

ًا ًدا ث٘ دوح اهٚدٕ اهذساطداخ     المح٘س اةٗي ًّ الاطجباُٞ ٗثجفط اهذساطٞ في ٓزا 
ٞ )ػددش د ( ٗ دساطدد2020)أدددذ د اهظدداا ٞ اهدد  ثِاٗهددح اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ كذساطددٞ     
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خاسطددٞ طشٙددط ثلِ٘ه٘سٚددٞ  اطددااثٚشٚٞ ٗأْ اادداا  اددذائى  ٛهددإاهدد  ث٘ ددوح  (2019
ٍ ااهدذٗي في إلداص اهجظد٘ي اهشاٌدٛ اؼدلى  داَ كداْ ًج٘طدطا د         ٚثظا ذ ُظٍ اهجعو

في ؼ ٚددط ٍ ًٚٚضاُٚدٞ اهجعود   ٛ ود الا جٌدداد ٗأْ ِٓدان فشٗادا راخ دلاهدٞ إطيدائٚٞ في     
 ٛ أْ دسسدددٞ مماسطدددٞ   ٛهدددإاهددد  ث٘ دددوح   (Sebaali,2019)د ٗدساطدددٞ اهجظددد٘ي اهشاٌددد

ٞ    ٜاهجظ٘ي اهشاٌٛ هذ ( طٚدر ُدادخ   2018د ٗدساطدٞ )أًديند    اه ٚدادٙين كاُدح ًشثفعد
ٛ  اهجظد٘ي  وجداض ٌٚدٞ ساٌٚدٞ   ٚاطدشٗسٝ ثيدٌٍٚ كدى ساًعدٞ هدفاًص ثعو       في اهشاٌد

ٞ  إداسٙٞ ٗاٚاداخ ًٗشُٞد طذٙذٞ ثِظٌٚٚٞ اِٚٞ ٛإه اؾاًعاخ ه ٌٚدٞ  ٗا ٚدٞ   إهلاُٗٚد
 هجظ٘ي اهشاٌٛ ٗأاعادٖ.ٗدٗس ا

 ٛهددإاهدد  ث٘ ددوح  (2016) بددذ اهعددايد ًددا دساطددٞ أٙطددا ٗثجفددط اهذساطددٞ في ٓددزا  
ٗسدد٘د ثددأدير رٜ دلاهددٞ إطيددائٚٞ هوبِٚددٞ اهجظجٚددٞ هجلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ في ؼظددين  

 ٞ ٗسدد٘د اةفددشاد داخددى   ٛهددإاهدد  ث٘ ددوح   (Hana,2013)ٗدساطددٞ د  اـفددٞ اهجِظٌٚٚدد
د  الااجلاساخ ٛكبير ًّ ارعاس  لذوْ٘ أداٝ هوظي٘ي  و اذسهذٍٙٔ ارؤطظٞ اهزّٙ 

أٌٓٚدددددٞ اطدددددج ذاَ ثلِ٘ه٘سٚدددددا  طٚدددددر ُدددددادخ ا  (Ömer&Mehmet,2012)ٗدساطدددددٞ 
ارعوً٘دددداخ في ثٌِٚددددٞ اددددذساخ ًٗٔدددداساخ ارددددذٙشّٙ ٗاردددد٘اسد اهبؼددددشٙٞ  طددددشاص اهج ددددذَ  

ٞ ارعشفدٞ  ارد٘اسد اهبؼدشٙٞد ٗأْ أٌٓٚد    ٛٗالاطجذاًٞد ٗأْ ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ ثدؤدش  ود  
ٞ   ٛٗسأغ ارداي اهبؼدشٜ لهددا اِدذ إضددافي ًج٘ادا  ودد     د ٗكددزهم ٗفدائف اردد٘اسد اهبؼدشٙ

أدددش ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗدٗسٓددا في  ٗاهدد  كؼددفح  ددّ ( 2011) بذاهِا ددشد دساطددٞ
ؼدد٘ي اهعٌددى ا داسٜ هجدد٘فير ارعوً٘دداخ في اه٘اددح ارِاطددة ٗاأاددى ثلوفددٞ د ٗث٘ ددوح    

داهدٞ ًٗ٘سبدٞ ادين أاعداد اهجظد٘ي اهشاٌدٛ اؼدلى         اهذساطٞ إهدٛ ٗسد٘د   اداخ اسثبداط    
ًِفددشد ًددا أاعدداد اهعٌددى ا داسٜ فجٌعددٞد ٗيلددّ اهففٚدداخ اهلوٚددٞ ًددّ ث ددذٍٙ        

 .اؽار اه شاس ٛلهٚاخ فعاهٞ ٗدا ٌٞ  و

  المحوز الجاىي : الجدازات الوظيفية التكيية 
هددر ًددّ أطددتوٞ اهذساطددٞ  هلإسااددٞ  ددّ اهظددؤاي اهذا أساعددٞ أاعدداد  ٛٗٓدد٘ ٙؼددجٌى  ودد 

ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚداغ   ٜذ: "ًا ٗااا اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ هُٛ   واهزٜ 
-Chi( 2اخجبدداس ًشاددا كدداٜ )كددا   ا اطددج ذاَٗٗاهج ددٍ٘ٙ ااؾاًعدداخ اريددشٙٞ  "   

Square      جمٚددا  بدداساخ   ٛهبظددر اهفددشٗق اددين ثلددشاساخ اطددجشاااخ أفددشاد اهعِٚددٞ  ودد
ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ   ٜهددذ ٚددٞ اهج ِٚددٞاؾددذاساخ اه٘فٚفأاعدداد قدد٘س 

ٛ   دااؾاًعددداخ اريدددشٙٞ  ٗطظدددات ارج٘طددد  اؿظدددااٛ هوعبددداساخ ٗأاعددداد المحددد٘س اهذددداُ
 ٙوٛ:د فلاُح اهِجائص كٌا كلى

 البعد الأول: جدازة تهيولوجيا المعلومات: 
 ًا ٙوٛ: (8ٙجطح ًّ سذٗي )

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ  ( ادددين 0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
 ٛاهذساطٞ ًّ ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ هيدات الاطدجشااٞ )غاهبداً(  ود        

ٞ   جمٚا  بداساخ اهبعدذ اةٗي ًدّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ         اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚد
ُظبٞ ًّ أفشاد  ِٚٞ اهذساطٞ ًدّ أ طداء    ٛأْ أ وٗ)سذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ( 

ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ٙ دشْٗ اذلاهدٞ       ط٘ي ااؾاًعٞ ٓٚتٞ اهجذسٙع 
 .هذٍٙٔ إطيائٚٞ أْ ًعظٍ  باساخ اهبعذ اةٗي ًجظ  ٞ غاهباً
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هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار  ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: ( 8دزٗي )

 (397)تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات( )ْ= اهتقِٚٞالجزاصات اه٘ظٚفٚٞ عباصات اهبعز الأٗي ًّ أبعار  ٛاهعِٚٞ عو

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  اهترتٚب المت٘عط 2قٌٚٞ كا ُارصًا أسٚا

1 

22614823اهتلضاصهضقٌِٞ جمٚع خزًات المضكظ. ٛٙغع

161.555**2.5151

57.337.05.7اهِغبٞ

2 

ــ٘فض ًِعً٘ــٞ هلاختبــاصات اهتفاعو   ٞ ٚــٙ

اهضقٌٚٞ.

18217243اهتلضاص

113.285**2.3803

46.345.58.2اهِغبٞ

3 

ُٙٚغض اه٘لـ٘ي هوٌعوً٘ـات كذـظء ًـّ     

ًصارص اهتعوٍ.

18116650اهتلضاص

83.135**2.3434

46.341.712.0اهِغبٞ

4 

بتــــــ٘فير  ٚلِــــــٞ الاختبــــــاصاتلم ٛغــــــعٙ

اهبرلدٚات المدتوفٞ.

14420152اهتلضاص

89.885**2.2436

36.850.712.5اهِغبٞ

5 

َ بضاًر اهت٘الى ا هلترُٗٛ عّ لإٙغتدز

بعـز  ًجـى   

.

16716565اهتلضاص

52.625**2.2635

42.541.316.2اهِغبٞ

6 

ٙزًر اهتلِ٘ه٘دٚـا اهضقٌٚـٞ في اهـبراًر    

المضكظ.باهتزصٙبٚٞ 

16313995اهتلضاص

20.615**2.1857

42.334.023.7اهِغبٞ

7 

 لمضكــــظ الإهلترُٗٚــــِٞصــــٞ شــــزلخ المُٙ

.اهقٚاؼ ٗاهتقٍ٘ٙ

20813059اهتلضاص

107.105**2.4232

54.533.312.2اهِغبٞ

 2.336=  الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞاهبعز الأٗي ًّ أبعار ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا  ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜعِز ًغت٘** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

  ًج٘طد  هعبداساخ اهبعدذ اةٗي )سدذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ( ًدّ ٗسٔددٞ         ٛإْ أ ود
ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ    طددد٘ي  ااؾاًعدددٞ ٓٚتدددٞ اهجدددذسٙع   ُظدددش ًدددّ أ طددداء   

هشاٌِددٞ جمٚددا خددذًاخ ارشكددض(    ٛ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )ٙظددع 2.515ٗاهج ددٍ٘ٙ اوددغ ) 
ٙ 2.423  اهدددزٜ اودددغ )ٙوٚدددٕ ارج٘طددد  ا هلاُٗٚدددِٞيدددٞ ظدددذ ز ار( ٗكددداْ هوعبددداسٝ )

ٙددد٘فش ًِظً٘دددٞ (د ٗفي ارشثبدددٞ اهذاهذدددٞ سددداءخ اهعبددداسٝ ) اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ رشكدددض
( ٗٓدزٖ ارج٘طدطاخ اهذ ددٞ    2.380( اج٘ط  اوغ )ٞ اهشاٌٚٞٚه خجباساخ اهجفا و

ث٘افش اهبعذ اةٗي ًّ أاعاد  ٛث ا في طذٗد الاطجشااٞ غاهباً. اةًش اهزٜ ٙؼير إه
ٞ المحدددد٘س اهذدددداُٛ  )سددددذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ(    اؾددددذاساخ اه٘فٚفٚددددٞ اهج ِٚدددد

 ارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباساخ اذسسٞ غاهباً.  
   ُٛاؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ   إْ أاى ًج٘ط  هعباساخ اهبعذ اةٗي ًّ أاعاد المح٘س اهذدا

 ٞ ُظدش ًددذٙشٜ ًشاكدض اه ٚدداغ   )سددذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘دداخ( ًدّ ٗسٔددٞ    اهج ِٚد
( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )ٙددذًص اهجلِ٘ه٘سٚددا اهشاٌٚددٞ في اهددفاًص  2.185ٗاهج ددٍ٘ٙ اوددغ )

 ارشكض.   ااهجذسٙبٚٞ 
      ُٛاؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ  إْ ارج٘طددد  اهعددداَ هوبعدددذ اةٗي ًدددّ أاعددداد المحددد٘س اهذدددا

ٗ    2.336)سذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ( اوغ ) اهج ِٚٞ د ( ٗٓدزا ارج٘طد  ٙ دا في طدذ
أْ  ِٚدٞ اهذساطدٞ ًدّ ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ        ٛالاطجشااٞ غاهباًد ٗٓزا ٙؼدير إهد  

أْ اهبعذ اةٗي ًّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ       ٜٗاهج ٍ٘ٙ ا٘سٕ  اَ ثش
 ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ًجظ  ٞ غاهباً.  ٜهذ

ارشاكددددض ٗاه٘طددددذاخ ًشاكددددض اه ٚدددداغ ٗاهج ددددٍ٘ٙ أْ ًددددذٙشٜ  ٛٗٓددددزا ٙؼددددير إهدددد
ٗٗطددذاخ اه ٚدداغ  كددض اارش اخاددذساخ  ددفظ ثعضٙددض  ٛا جوددف اهلوٚدداخ ٙعٌودد٘ا  ودد  
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أٜ ارِيددٞ ا هٚلاُٗٚددٞ هلددى ًِٔددا ًٗددّ  ً٘اددا اؾاًعددٞ ٛا هلاُٗٚددٞ  وددٗاهج ددٍ٘ٙ 
ٗ اـذًاخ ا هلاُٗٚٞ ةإثاطٞ اهعذٙذ ًّ  ٜسٔٞ أخش طد ت   طاء ٓٚتٞ اهجدذسٙع 

أْ ِٓدددددان ااؾاًعدددددٞد أٜ ٗكدددددزهم ا داسٙدددددين  اٚددددداهبلددددداه٘سٙ٘غ ٗاهذساطددددداخ اهعو
 .سذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخفٌ٘ ٞ ًّ اهظو٘كٚاخ اه  ثعلع 

 جدازة إدازة أعنال تهيولوجيا المعلومات البعد الجاىي : 

هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: ( 9دزٗي )

)دزاصٝ إراصٝ أعٌاي تلِ٘ه٘دٚا  الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقًِّٚٞ أبعار  اهجاُٛعباصات اهبعز   ٛاهعِٚٞ عو

 (397المعوً٘ات( )ْ=

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  ُارصًا أسٚا

قٌٚٞ 

 2كا

 اهترتٚب المت٘عط

1 

ٗ  يحزر ًؾـللات المضكـظ   اهفذ٘ٝ اهضقٌٚـٞ 

تقِٚٞاه

18516052اهتلضاص

95.060**2.3653

47.042.510.5اهِغبٞ

2 

ٙضــــع تهٚــــات ًتابعــــٞ هــــِعٍ المعوً٘ــــات    

ٗاهؾبلات ٗالأدٔظٝ

19615051اهتلضاص

88.295**2.3752

49.838.012.2اهِغبٞ

3 

ٕ خبر تلِ٘ه٘دٚٞ لأراء اهعٌى  اتتت٘افض هزٙ

بلفاءٝ ٗفعاهٚٞ

18415657اهتلضاص

94.715**2.3851

49.839.011.2اهِغبٞ

4 

اعتراتٚذٚٞ لأًّ المعوً٘اتٙضع 
17015968اهتلضاص

48.755**2.2634

43.339.717.0اهِغبٞ

5 

ٙغــتقطب أفضــى الأفــضار المــظٓوين في ُعــٍ 

المعوً٘ات ٗاهبرلدٞ.

14015899اهتلضاص

14.106**2.1106

35.839.524.7اهِغبٞ

6 

ّ الاعتدزاَ اهفعاي هوتلِ٘ه٘دٚا  ٙتشقق ً

اهضقٌٚٞ راخى قاعات اهتزصٙب.
16015582اهتلضاص

33.665**2.2185

41.538.819.7اهِغبٞ

 2.286=  الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞاهبعز اهجاُٛ ًّ أبعار ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 (:9ٙجطح ًّ سذٗي )

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
 ٛاهذساطٞ ًّ ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ هيدات الاطدجشااٞ )غاهبداً(  ود        

ٞ   جمٚا  باساخ اهبعذ اهذاُٛ ًّ أاعاد المحد٘س اهذداُٛ     اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚد
طٚدر كاُدح    (5عبداسٝ سادٍ )  )سذاسٝ إداسٝ أ ٌاي ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ( ًدا  دذا اه    

ُظدبٞ ًدّ أفدشاد  ِٚدٞ اهذساطدٞ       ٛاهفشٗق هيدات الاطدجشااٞ )أطٚاُداً(; أٜ أْ أ ود    
ًّ ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ٙ شْٗ اذلاهدٞ إطيدائٚٞ أْ ًعظدٍ  بداساخ     
اهبعذ اهذاُٛ ًدّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ )سدذاسٝ إداسٝ أ ٌداي ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ(         

 .ًذٙشٜ ٓزٖ ارشاكض ٗاه٘طذاخ ٜهذ ًجظ  ٞ غاهباً
 ًج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ اهذدداُٛ ًددّ أاعدداد المحدد٘س اهذدداُٛ )سددذاسٝ إداسٝ          ٛإْ أ ودد

ااؾاًعددٞ ٓٚتددٞ اهجددذسٙع أ طدداء ٗسٔددٞ ُظددش أ ٌدداي ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ( ًددّ 
( ٗكاْ هوعباسٝ )ثجد٘افش هذٙدٕ   2.385ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ اوغ )ط٘ي 
اء اهعٌدددى الفددداءٝ ٗفعاهٚدددٞ( ٙوٚدددٕ ارج٘طددد  اهدددزٜ اودددغ        ثلِ٘ه٘سٚدددٞ ةد  اخخدددف 

ٙطدددددا لهٚددددداخ ًجااعدددددٞ هدددددِظٍ ارعوً٘ددددداخ ٗاهؼدددددبلاخ  ( ٗكددددداْ هوعبددددداسٝ )2.375)
ٗ   ودذد (د ٗفي ارشثبدٞ اهذاهذدٞ سداءخ اهعبداسٝ )    ٗاةسٔدضٝ  ًؼددل خ اهفشد٘ٝ اهشاٌٚدٞ 
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(د ٗٓدزٖ ارج٘طدطاخ اهذ ددٞ ث دا في طدذٗد      2.365( اج٘ط  اودغ ) ج ِٚٞارشكض اه
ثدد٘افش اهبعددذ اهذدداُٛ ًددّ أاعدداد المحدد٘س      ٛاةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد   دطددجشااٞ غاهبدداً الا

اهذدداُٛ )سددذاسٝ إداسٝ أ ٌدداي ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ(  ارجطددٌِٞ في ٓددزٖ اهعبدداساخ        
 .  هذٍٙٔ اذسسٞ غاهباً

    إْ أاى ًج٘ط  هعباساخ اهبعذ اهذاُٛ ًّ أاعاد المح٘س اهذاُٛ )سدذاسٝ إداسٝ أ ٌداي
وً٘دداخ( ًددّ ٗسٔددٞ ُظددش ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ اوددغ       ثلِ٘ه٘سٚددا ارع

ٙظدددج طة أفطدددى اةفدددشاد اردددؤٓوين في ُظدددٍ ارعوً٘ددداخ ( ٗكددداْ هوعبددداسٝ )2.110)
 (د ٗٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طذٗد الاطجشااٞ أطٚاُاً.  ٗاهففٞ

    إْ ارج٘طددد  اهعددداَ هوبعدددذ اهذددداُٛ ًدددّ أاعددداد المحددد٘س اهذددداُٛ )سدددذاسٝ إداسٝ أ ٌددداي
( ٗٓدددزا ارج٘طددد  ٙ دددا في طدددذٗد الاطدددجشااٞ  2.286ا ارعوً٘ددداخ( اودددغ )ثلِ٘ه٘سٚددد

ااؾاًعددٞ ٓٚتددٞ اهجددذسٙع أْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ًددّ أ طدداء  ٛأطٚاُدداًد ٗٓددزا ٙؼددير إهدد
أْ اهبعذ اهذداُٛ ًدّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ )سدذاسٝ          ٜا٘سٕ  اَ ثش

ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ  ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه   ٜإداسٝ أ ٌددداي ثلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ(  هدددذ   
 . ارذٙشّٙ ٜهذ ًجظ  ٞ أطٚاُاً

أْ ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ٙددشْٗ أْ ِٓددان فٌ٘ ددٞ   ٛٗٓددزا ٙؼددير إهدد
إداسٝ أ ٌداي ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ ٗثجٌذدى     اعدذ سدذاسٝ   ًّ اهظو٘كٚاخ اهد  ثعلدع   

رجااعددٞ  ٗضددا لهٚدداخ ٛثدد٘افش خددفاخ ثلِ٘ه٘سٚددٞ ةداء اهعٌددى الفدداءٝ ٗاه ددذسٝ  ودد في 
ؼذٙددذ ًؼدددل خ   ٍٛ ارعوً٘دداخ ٗاهؼددبلاخ ٗاةسٔددضٝ ُجٚشدددٞ ثدد٘افش اه ددذسٝ  ودد      ُظدد 

ٗاًددج ن  ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ اهج ِٚددٞ ًٗدّ دددٍ ؼذٙدذ اهفشدد٘ٝ اهشاٌٚدٞ هلددى ًِٔدا د      
ٗضددا اطددااثٚشٚٞ ةًدّ ارعوً٘دداخ ٗالاطددج ذاَ هوجلِ٘ه٘سٚددا اهشاٌٚددٞ   ٛاه دذسٝ  ودد 

 أا.

 هيولوجيا المعلومات والاتصالاتتوالتغيير لدازة الاضتراتيجية لإالبعد الجالح: جدازة ا: 
 ( ًا ٙوٛ:10ٙجطح ًّ سذٗي )

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
 بداساخ اهبعدذ اهذاهدر ًدّ أاعداد       أغودة  ٛاهذساطٞ هيات الاطدجشااٞ )أطٚاُداً(  ود   

اسٝ الاطدااثٚشٚٞ ٗاهجغدٚير   )سذاسٝ الاد اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞالمح٘س اهذاُٛ 
( طٚددر كاُددح 5د 3لِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗالاثيددالاخ( ًددا  ددذا اهعبدداساخ أسادداَ )  جه

ُظددبٞ ًددّ أفددشاد  ِٚددٞ اهذساطددٞ   ٛاهفددشٗق هيددات الاطددجشااٞ )غاهبدداً(; أٜ أْ أ ودد 
ٙ شْٗ اذلاهٞ إطيدائٚٞ أْ ًعظدٍ  بداساخ اهبعدذ اهذاهدر ًدّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ          

ٞ اؾذاساخ اه٘فٚفٚ لِ٘ه٘سٚدا  جداسٝ الاطدااثٚشٚٞ ٗاهجغدٚير ه   )سدذاسٝ ا  ٞ اهج ِٚد
 ارعوً٘اخ ٗالاثيالاخ( ًجظ  ٞ أطٚاُاً.

 اؾدددذاساخ ًج٘طددد  هعبددداساخ اهبعدددذ اهذاهدددر ًدددّ أاعددداد المحددد٘س اهذددداُٛ        ٛإْ أ وددد
لِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ   جداسٝ الاطدااثٚشٚٞ ٗاهجغدٚير ه   )سدذاسٝ ا  اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ

( ٗكاْ 2.323ااؾاًعٞ اوغ )ٓٚتٞ اهجذسٙع ٞ ُظش أ طاء ٗالاثيالاخ( ًّ ٗسٔ
( ٙوٕٚ ارج٘ط  E-Lab Managementٙذٙش كجفاخ ارشكض إهلاُٗٚا هوعباسٝ )

هجظ ٚددط ًشكددض ًج ددذَ اددين ًشاكددض   ٛ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )ٙظددع2.270اهددزٜ اوددغ )
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 لجوددم اه ددذسٝ(د ٗفي ارشثبددٞ اهذاهذددٞ سدداءخ اهعبدداسٝ ) ٜاه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ اةخددش 
(د ٗٓددزٖ ارج٘طددطاخ 2.200( اج٘طدد  اوددغ )إداسٝ  ٌوٚدداخ اهجطدد٘ٙش ٗاهجغددٚير ٛ ودد

ثدد٘افش اهبعددذ   ٛاةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد    داهذ دددٞ ث ددا في طددذٗد الاطددجشااٞ أطٚاُدداً    
 اهذاهر ًّ أاعاد المح٘س اهذاُٛ ارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباساخ اذسسٞ أطٚاُاً.  

هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2ُتائر اختباص ًضبع كاٜ )كا: ( 10دزٗي )

  الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقًِّٚٞ أبعار اهجاهح عباصات اهبعز   ٛاهعِٚٞ عو

 (397لِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات ٗالاتصالات( )ْ=تراصٝ الاعتراتٚذٚٞ ٗاهتػٚير هلإ)دزاصٝ ا

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

       ٛإْ أادى ًج٘طدد  هعبداساخ اهبعددذ اهذاهدر ًددّ أاعداد المحدد٘س اهذداُٛ اهجظدد٘ي اهشاٌدد
ٞ  )اة دداهٞ( ًددّ ٗسٔددٞ ُظددش      ذد ( ٗكدداْ هوعبدداسٝ )وددد  2.103اوددغ )   ِٚددٞ اهذساطدد

الاطجٚاساخ اهجذسٙبٚٞ هوعاًوين ادارشكض ٗاه٘طدذاخ اهفش ٚدٞ في ُظدٍ ارعوً٘داخ      
( ٗٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طذٗد الاطجشااٞ أطٚاُداً. اةًدش اهدزٜ ٙؼدير     ٗاهففٚاخ

داسٝ الاطااثٚشٚٞ ٗاهجغٚير  ًّ أاعاد المح٘س اهذاهر سذاسٝ ا اهذاهرأْ اهبعذ  ٛإه
ارجطدددٌِٞ في ٓدددزٖ  اهعِٚدددٞلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ ٗالاثيدددالاخ ًدددّ ٗسٔدددٞ ُظدددش   جه

 اهعباسٝ ًجظ  ٞ أطٚاُاً.  
  ْاؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ  هعدداَ هوبعددذ اهذاهددر ًددّ أاعدداد المحدد٘س اهذدداُٛ       ارج٘طدد  اأ

لِ٘ه٘سٚدددددددا ارعوً٘ددددددداخ جداسٝ الاطدددددددااثٚشٚٞ ٗاهجغدددددددٚير ه )سدددددددذاسٝ ا اهج ِٚدددددددٞ
( ٗٓدزا ارج٘طد  ٙ دا في طدذٗد الاطدجشااٞ أطٚاُداًد ٗٓدزا        2.211ٗالاثيالاخ(اوغ )
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 ٜٕ  داَ ثدش  ااؾاًعدٞ ا٘سد  ٓٚتدٞ اهجدذسٙع   أْ  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ أ طداء   ٛٙؼير إه
ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ      ٜأْ اهبعذ اهذاهر ًّ أاعاد المحد٘س اهذداُٛ هدذ   

 ًجظ ط أطٚاُاً. 

أْ ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ٙددشْٗ أْ ِٓددان فٌ٘ ددٞ   ٛٗٓددزا ٙؼددير إهدد
داسٝ الاطددااثٚشٚٞ  سددذاسٝ ااعدد  س٘اُددة ًٗٔدداساخ  ًددّ اهظددو٘كٚاخ اهدد  ثعلددع   

إداسٝ ار جدددفاخ ايددد٘سٝ  ًددداخ ٗالاثيدددالاخ ٗثجٌذدددى في   لِ٘ه٘سٚدددا ارعو٘جٗاهجغدددٚير ه
اؾدداد  ٛإداسٝ  ٌوٚدداخ اهجغددٚير ٗاهجطدد٘ٙشد ٗاهظددع   ٛإهٚلاُٗٚددٞ ٗاًددج ن اه ددذسٝ  ودد  

اةًش اهزٜ ٙؼدير   ٜم٘ ؼ ٚط ًشكض ًج ذَ اين ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ اةخش
اؾاًعاخ ار جوفدٞ   ًٜظج٘ ٛاهجِافظٚٞ اين ًذٙشٜ ٓزٖ ارشاكض ٗاه٘طذاخ  و ٛإه

 .ق٘س اهذساطٞ ٗاهبظر

  المعلومات.ىعه البعد السابع: جدازة إدازة 

هبشح اهفضٗق بين تلضاصات اعتذابات أفضار   ( 2اختباص ًضبع كاٜ )كا ُتائر:  (11دزٗي )

اصٝ المعوً٘ات( )دزاصٝ إر الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞعباصات اهبعز اهضابع ًّ أبعار ًّ أبعار  ٛاهعِٚٞ عو

=ْ(397) 

ًُا غاهبًا اهعبــــــــاصٝ َ  ُارصًا أسٚا

قٌٚٞ 

 2كا

 اهترتٚب المت٘عط

1 

ٞ ًِتذات المضكظ َ بضقٌِ )رصاعات ٗع٘خ ًٗط٘ٙات  ٙق٘

.ٗبضٗؽ٘صات ( هتعٌٍٚ ُٗؾض ثقافٞ اهقٚاؼ ٗاهتقٍ٘ٙ

17817148اهتلضاص

82.295**2.3332

45.342.712.0اهِغبٞ

2 

ٙضبط ق٘اعز بٚاُات المضكظ بق٘اعز بٚاُات ًضكظ اهقٚاؼ 

 ٗاهتقٍ٘ٙ باه٘طاصٝ.

16218649اهتلضاص

81.665**2.2904

41.346.512.2اهِغبٞ

3 

بِـ٘ن الأعـئوٞ   يجزر ًّ قاعزٝ بٚاُات المضكـظ المتعوقـٞ ب  

الاختباصات الاهلترُٗٚٞ.ٗ

17318539اهتلضاص

100.955**2.3351

43.347.09.7اهِغبٞ

4 

ــاصات ت ٛيحفـــــظ عوـــــ طـــــ٘ٙض بضلدٚـــــات تعٌـــــٍٚ الاختبـــ

 الإهلترُٗٚٞ.

17217253اهتلضاص

72.635**2.2983

43.043.813.2اهِغبٞ

5 

ٙ٘ظف اهتلِ٘ه٘دٚا المدتوفٞ في ُقى المعوً٘ات ٗت٘لـٚؤا  

 .هوذٌٚع

17416360اهتلضاص

60.740**2.2855

43.541.515.0اهِغبٞ

 2.308=  الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞاهبعز اهضابع ًّ أبعار ًت٘عط اهزصدٞ اهلوٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 ( ًا ٙوٛ:11ٙجطح ًّ سذٗي )

    ًٜ٘ٚا ) ِدددذ ًظدددج ( ادددين ثلدددشاساخ اطدددجشاااخ  ِٚدددٞ   0.01ٗسددد٘د فدددشق داي إطيدددائ
ًددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ هيددات الاطددجشااٞ )أطٚاُدداً(      طدد٘ياهذساطددٞ 

اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ  جمٚددا  بدداساخ اهبعددذ اهشااددا ًددّ أاعدداد المحدد٘س اهذدداُٛ      ٛ ودد
( طٚدددر كاُدددح  5د1)أساددداَ  ثين)سدددذاسٝ إداسٝ ارعوً٘ددداخ( ًدددا  دددذا اهعبددداس   اهج ِٚدددٞ

ُظددبٞ ًددّ أفددشاد  ِٚددٞ اهذساطددٞ   ٛاهفددشٗق هيددات الاطددجشااٞ )غاهبدداً(; أٜ أْ أ ودد 
ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ ٙ دددشْٗ اذلاهدددٞ إطيدددائٚٞ أْ ًعظدددٍ       طددد٘ي

ٞ   باساخ اهبعذ اهشااا ًّ أاعاد المح٘س اهذاُٛ  )سدذاسٝ   اؾذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚد
 إداسٝ ارعوً٘اخ( ًجظ  ٞ أطٚاُاً.

  ًْج٘طدد  هعبدداساخ اهبعددذ اهشااددا ًددّ أاعدداد المحدد٘س اهذدداُٛ ًددّ ٗسٔددٞ ُظددش   ٛأ وددأ
( ٗكددداْ هوعبددداسٝ )هدددذد ًدددّ اا دددذٝ اٚاُددداخ ارشكدددض  2.335اودددغ )  ِٚدددٞ اهذساطدددٞ
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ٗ ارجعو دددٞ ا الاخجبددداساخ الاهلاُٗٚدددٞ( ٙوٚدددٕ ارج٘طددد  اهدددزٜ اودددغ    بِددد٘ن اةطدددتوٞ 
دساطدددداخ ٗعدددد٘ز  ) ( ٗكدددداْ هوعبدددداسٝ )ٙ ددددَ٘ اشاٌِددددٞ ًِجشدددداخ ارشكددددض     2.333)

   ٍ (د ٗفي ارشثبدددٞ ًٗط٘ٙددداخ ٗاشٗػددد٘ساخ ( هجعٌدددٍٚ ُٗؼدددش د افدددٞ اه ٚددداغ ٗاهج ددد٘ٙ
طدددد٘ٙش اشفٚدددداخ ثعٌددددٍٚ الاخجبدددداساخ    ث ٛوفددددض  ودددد اهذاهذددددٞ سدددداءخ اهعبدددداسٝ )  

(د ٗٓدددزٖ ارج٘طدددطاخ اهذ ددددٞ ث دددا في طدددذٗد  2.298ا هلاُٗٚدددٞ( اج٘طددد  اودددغ )
اهبعددذ اهشااددا ًددّ أاعدداد المحدد٘س   ثدد٘افش  ٛاةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد  دالاطددجشااٞ أطٚاُدداً

 اهذاُٛ ارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباساخ اذسسٞ أطٚاُاً.  
  إْ أاى ًج٘ط  هعباساخ اهبعذ اهشااا ًّ أاعاد المح٘س اهذاُٛ ًّ ٗسٔٞ ُظش ِٞٚ 

ٙ٘فدددف اهجلِ٘ه٘سٚدددا ار جوفدددٞ في ُ دددى   ( ٗكددداْ هوعبددداسٝ ) 2.285اودددغ ) اهذساطدددٞ
 د٘طد  ٙ دا في طدذٗد الاطدجشااٞ أطٚاُداً     (د ٗٓدزا ارج ارعوً٘اخ ٗث٘ ٚؤا هوشٌٚا

أْ اهبعددذ اهشااددا ًددّ أاعدداد المحدد٘س اهذدداُٛ ًددّ ٗسٔددٞ ُظددش     ٛاةًددش اهددزٜ ٙؼددير إهدد 
 ارجطٌِٞ في ٓزٖ اهعباسٝ ًجظ  ٞ أطٚاُاً.   اهعِٚٞ

   ُٛاؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ إْ ارج٘طددد  اهعددداَ هوبعدددذ اهشاادددا ًدددّ أاعددداد المحددد٘س اهذدددا
( ٗٓدددزا ارج٘طددد  ٙ دددا في طدددذٗد    2.308( اودددغ ) )سدددذاسٝ إداسٝ ارعوً٘ددداخ  اهج ِٚدددٞ

أْ اهبعددذ  ٜأْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ا٘سددٕ  دداَ ثددش    ٛالاطددجشااٞ أطٚاُدداًد ٗٓددزا ٙؼددير إهدد  
ًددذٙشٜ ًشاكدض اه ٚدداغ ٗاهج دٍ٘ٙ ًجظ ددط    ٜاهشاادا ًدّ أاعدداد المحد٘س اهذدداُٛ هدذ    

 أطٚاُاً. 

ٗاه٘طدددذاخ ا جودددف  أْ ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ     ٛٗٓدددزا ٙؼدددير إهددد  
ٙ ًْ٘٘ اجشذٙذ ا٘ا ذ اهبٚاُاخ ٗ ساطٔا ا ٘ا ذ اهبٚاُاخ ااه٘صاسٝ ٗػذٙذ  اهلوٚاخ

ا٘ا ددددذ اهبٚاُدددداخ ارجعو ددددٞ ابِدددد٘ن اةطددددتوٞ ًٗظددددج٘د اثٔا ٗكددددزهم الاخجبدددداساخ   
ا هٚلاُٗٚٞد فط   دّ ساٌِدٞ جمٚدا ًِجشداخ ارشكدض ًدّ أُؼدطٞ ٗدساطداخ ٗٗس          

  ٍ ًِيدٞ   ٛٗٗضدعٔا  ود    ٌى ًٗط٘ٙاخ ثٔذ  جمٚعٔا هِؼش د افٞ اه ٚداغ ٗاهج د٘ٙ
 .ارشاكض ٗاه٘طذاخ ا هلاُٗٚٞ

ًددا ًددا ث٘ ددوح اهٚددٕ اهذساطدداخ   المحدد٘س اهذدداُٛ ًددّ الاطددجباُٞ  ٗثجفددط اهذساطددٞ في 
ٗثٌِٚددٞ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞ اه صًددٞ  اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞاهظدداا ٞ اهدد  ثِاٗهددح 

خا دٞ   دٛاهشاٌد  اهعيدش  في اهجدذسٙع  ٓٚتٞ أ طاء ثٌِٚٞ ً ً٘اخهوجظ٘ي اهشاٌٛ ٗ
 اهعيدش  ٙفشضٔا اه اخ هوجغٚير الاطجشااٞ ٗ ذَ ار ً٘اخ ثوم ث٘افش  ذَ في فى

ٝ  فدشض  ٜاهدز  اةًش دااؾاًعاخ ٛاهشاٌ ٍ  ضدشٗس ٞ  ً ًدح  سطد ّ  فٌ٘ د  اهبدذائى  ًد

ٞ  ٗاهظدِٚاسٙ٘ٓاخ  ٞ  ارظدج بوٚ ٞ  المحجٌود ٞ  أ طداء  هجٌِٚد  اهعيدش  في اهجدذسٙع  ٓٚتد

دٗس  ٛ ود اهد  أكدذخ   ( 2017دساطدٞ )ًطودطد   (  2018ًٗذى دساطٞ ) قٌد٘دد   ٛاهشاٌ
دٗس  ٛ ودد ٗثأكٚددذٓا( 2017د ٛدساطددٞ ) ودد ٗ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ في ؼظددين اةداءد   

ٞ      ٛالاخجٚدداس ارددبس  ودد   د ٗدساطددٞ  اؾددذاسٝ ه ددادٝ ارظددج بى في ثعضٙددض ارٚددضٝ اهجِافظددٚ
داء دٗس طضَ اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ في ثٌِٚدٞ أ    ٛاهجعش   و ٛ( ٓذفح إه2015) ذٌاْد 

 اه ٚاداخ ا داسٙٞ.

ؼذٙدددذ اةطدددع ٗ( 2015ًدددا دساطدددٞ )اؿظدددٚسد  أٙطدددا ٗثجفدددط اهذساطدددٞ في ٓدددزا  
      ٞ  .Chen, etٗدساطدٞ ) د  اهفلشٙدٞ هوشدذاساخ اه ٚادٙدٞ ٗدٗسٓدا في ؼظدين أداء ارؤطظد
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al., 2014 )ٞدٗس اددذساخ ٗسددذاساخ ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ )ًددّ طٚددر اهبِٚددٞ       اأٌٓٚدد
وً٘داخد ٗثلاًدى  ٌوٚدٞ أ ٌداي ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخد ٗإداسٝ       اهجظجٚٞ هجلِ٘ه٘سٚا ارع

ثلِ٘ه٘سٚا ارعوً٘اخ( في ؼ ٚدط ًظدج٘ٙاخ أداء  اهٚدٞ هوٌؤطظداخ في ُطداق ا طداس       
ا داسٜ ارشثب  ااؽار اه دشاساخ راخ اهع ادٞ اجلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ ٗلهٚداخ ثِظدٚط       

أديرٓددددا في ثعضٙددددض ث ٛأُؼددددطٞ ثلِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ داخددددى ارؤطظددددٞ هوجعددددش   ودددد  
 ٜٗث٘ضددٚظٔا رددذ ( Overby & Suvanujasiri, 2012دساطددٞ )د ًٗظددج٘ٙاخ اةداء

 ًٛؤكدذٝ  ود  ًظآٌٞ كى اعذ ًدّ أاعداد اؾدذاساخ اه ٚادٙدٞ  في ارعادهدٞ الهٚلوٚدٞ       
أْ كدددد  ًددددّ اٚددددادٝ اهجغددددٚير ٗاهفطِددددٞ ٗاهج٘سددددٕ ااهِجددددائص ٗاٚددددادٝ اةفددددشاد ٗاِدددداء    

 .شذساخ اه ٚادٙٞاجٌ٘ اخ ثعجف أاعاد ػاًوٞ هو

  دازات الوظيفيددة ) الجددوالأبعدداد الفسعيددة  محددوزي الدزاضددةمتوضددطات دزجددات
 مديسي مسانص الكياع والتكويه يلد(  التخول السقني التكيية و

       اهذدداُٛ لاطددجباُٞ لمحدد٘س اًج٘طددطاخ دسسدداخ المحدداٗس اهفش ٚددٞ   (12ٙ٘ضددح سددذٗي )
ٍ     ٜهدذ  (اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚدٞ  )  ًدّ ٗسٔدٞ    ًدذٙشٜ ًشاكدض اه ٚداغ ٗاهج د٘ٙ

 : ُظش أ طاء ٓٚتٞ اهجذسٙع ) ِٚٞ اهذساطٞ(
 ( الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞ )  عتباُٞلااوٌش٘ص اهجاُٛ ًّ ًت٘عطات رصدات المحاٗص اهفضعٚٞ ه: (12دزٗي )

 ًزٙضٜ ًضاكظ اهقٚاؼ ٗاهتقٍ٘ٙ ٜهز

 اهترتٚب المت٘عط اهجاُٛ : المح٘ص 

الجزاصات 

اه٘ظٚفٚٞ 

اهتقِٚٞ

2.3361 تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات

2.2863 إراصٝ أعٌاي تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات

ــات  لإا ــا المعوً٘ـــــ ــٚير هلِ٘ه٘دٚـــــ ــتراتٚذٚٞ ٗاهتػـــــ راصٝ الاعـــــ

 ٗالاتصالات

2.2114

2 2.308 إراصٝ المعوً٘ات

2.285الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞالمح٘ص اهجاُٛ: ًت٘عط 

 (:12)ٙجطح ًّ سذٗي 

  (  2.285: اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ اودددغ ) اهذددداُٛأْ ارج٘طددد  اهعددداَ هوٌظددد٘س
أْ  ِٚدٞ اهذساطدٞ    ٛٗٓزا ارج٘ط  ٙ ا في طذٗد الاطجشااٞ غاهبداًد ٗٓدزا ٙؼدير إهد    

ًددذٙشٜ   ٜهددذ أْ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ ًجظ  ددٞ غاهبدداً      ٜا٘سددٕ  دداَ ثددش  
هجااعدددٞ لهدددا ا جودددف كوٚددداخ ٗاه٘طدددذاخ اهفش ٚدددٞ ا ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ

 .   اؾاًعاخ قى اهبظر ٗاهذساطٞ
           ٛإْ اهبعذ اةٗي ًدّ أاعداد المحد٘س اهذداُٛ )سدذاسٝ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ( ادذ طظد

      (د ٙوٚددٕ في ارشثبددٞ اهذاُٚددٞ اهبعددذ اهشااددا2.336اهاثٚددة اةٗي اج٘طدد  اوددغ ) ٛ ودد
   اهذداُٛ  ارشثبدٞ اهذاهذدٞ اهبعدذ     (د ٗاطجدى 2.308اج٘ط  ) ( سذاسٝ إداسٝ ارعوً٘اخ) 
(د ٗاطجدددى 2.298اج٘طددد  ادددذسٖ ) ( سدددذاسٝ إداسٝ أ ٌددداي ثلِ٘ه٘سٚدددا ارعوً٘ددداخ    )

سددذاسٝ الاداسٝ الاطددااثٚشٚٞ ٗاهجغددٚير    هددر )ارشثبددٞ اهشااعددٞ ٗاةخدديرٝ اهبعددذ اهذا   
( ٗجمٚددددا ٓددددزٖ  2.211اج٘طدددد  اددددذسٖ ) ( لِ٘ه٘سٚددددا ارعوً٘دددداخ ٗالاثيددددالاخ   جه

ارج٘ططاخ ث ا في طذٗد الاطجشااٞ أطٚاُاًد ًدا  دذا اهبعدذ اةٗي فجظ دط اذسسدٞ      
 غاهباً. 
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 ( ) اهتش٘ي اهضقٌٛ عتباُٞلااوٌش٘ص الأٗي ًّ ًت٘عطات رصدات المحاٗص اهفضعٚٞ ه: (13دزٗي )

 ًزٙضٜ ًضاكظ اهقٚاؼ ٗاهتقٍ٘ٙ ٜهز

 اهترتٚب المت٘عط الأٗي المح٘ص 

اهتش٘ي 

اهضقٌٛ

2.2984 إراصٝ المؾضٗعات 

2.2805 اهت٘ظٚف اهف٘صٜ هوتقِٚات اهتلِ٘ه٘دٚٞ

2.4141 اهتػيرات الهٚلوٚٞ اهتِعٌٚٚٞ

2.3852 اهبعز الماهٛ

3 2.308 ابتلاص اهقٌٚٞ المضافٞ المغتذزٝ

2.337اهتش٘ي اهضقٌٛ: الأٗيالمح٘ص ًت٘عط 

 (:13ٙجطح ًّ سذٗي )

   :( ٗٓددزا ارج٘طدد   2.337اوددغ )اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  أْ ارج٘طدد  اهعدداَ هوٌظدد٘س اةٗي
أ طدداء أْ  ِٚددٞ اهذساطددٞ ًددّ   ٛٙ ددا في طددذٗد الاطددجشااٞ غاهبدداًد ٗٓددزا ٙؼددير إهدد    

أْ   اؾدذاساخ اه٘فٚفٚدٞ اهج ِٚدٞ ًجظ  دٞ غاهبداً       ٜا٘سدٕ  داَ ثدش   ٓٚتٞ اهجذسٙع 
 ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ.    ٜهذ
 ْاهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ )اهدددجغيراخ الهٚلوٚدددٞ   اةٗيًدددّ أاعددداد المحددد٘س  هذاهدددرااهبعدددذ  أ

(د ٙوٚدٕ في ارشثبدٞ   2.414اهاثٚة اةٗي اج٘ط  اودغ )  ٛاهجِظٌٚٚٞ( اذ طظٛ  و
ٛ  ) اهذاُٚددٞ اهبعددذ اهشااددا  (د ٗاطجددى ارشثبددٞ اهذاهذددٞ  2.385اج٘طدد  )(  اهبعددذ اردداه

(د 2.308اج٘طددد  ادددذسٖ ) (ااجلددداس اه ٌٚدددٞ ارطدددافٞ ارظدددجشذٝ )اهبعدددذ اـددداًع: 
(د 2.298اج٘طددد  ادددذسٖ )اةٗي) إداسٝ ارؼدددشٗ اخ( ٗاطجدددى ارشثبدددٞ اهشااعدددٞ اهبعدددذ 
اهذاُٛ ) اهج٘فٚف اهف٘سٜ هوج ِٚداخ اهجلِ٘ه٘سٚدٞ   ٗاطجى ارشثبٞ اـاًظٞ اهبعذ 

ٗجمٚدددا ٓدددزٖ ارج٘طدددطاخ ث دددا في طدددذٗد الاطدددجشااٞ   (د2.280اج٘طددد  ادددذسٖ )( 
أْ المحد٘س   ٛاةًش اهزٜ ٙؼير إه دةٗي فجظ ط اذسسٞ غاهباًأطٚاُاًد ًا  ذا اهبعذ ا

 ًٜجظ دددط اذسسدددٞ أطٚاُددداً هدددذ  اـٌظدددٞاهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ اعظدددٍ أاعدددادٖ   ٗياة
 ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ.

  الجدازات الوظيفية التكيية والتخول السقنيالعلاقة بين 
ًزٙضٜ ًضاكظ  ٜٞ ٗأبعار اهتش٘ي اهضقٌٛ هزالجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚ ًعاًى الاصتباط بين : (14دزٗي )

 اهقٚاؼ ٗاهتقٍ٘ٙ 

 الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ اهتقِٚٞ كلى اهتش٘ي اهضقٌٛأبعار 

 **0.173 إراصٝ المؾضٗعات 

 **0.202 اهت٘ظٚف اهف٘صٜ هوتقِٚات اهتلِ٘ه٘دٚٞ

 **0.226 اهتػيرات الهٚلوٚٞ اهتِعٌٚٚٞ

 **0.155 اهبعز الماهٛ

 **0.204 المضافٞ المغتذزٝابتلاص اهقٌٚٞ 

ًٚا عِز ًغت٘ ًٚا عِز ًغت0.01٘) ٜ** راي إسصائ  (0.05) ٜ(   * راي إسصائ

 ًا ٙوٛ: (14ٙجطح ًّ سذٗي )

اعدددذ كدددى ًدددّ ( ادددين 0.01) ٜٗسددد٘د اسثبددداط ً٘سدددة ٗداي إطيدددائٚاً  ِدددذ ًظدددج٘
دددٍ اعددذ اعددذ ااجلدداس اه ٌٚددٞ ارطددافٞ ارظددجشذٝ  ٙوٚددٕ  اهددجغيراخ الهٚلوٚددٞ اهجِظٌٚٚددٞ

هجظد٘ي   ٚدادٝ ا هذسسدٞ اهلوٚدٞ ه  ٗكدزهم ا اهج٘فٚف اهف٘سٜ هوج ِٚاخ اهجلِ٘ه٘سٚٞ 
ًشاكض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙ   ًذٙشٜ  ٜهذكلى اهشاٌٛ ٗاؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ 
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٘   ٗد اريشٙٞ ااؾاًعاخ ( ادين  0.05) ٜٗس٘د اسثباط ً٘سة ٗداي إطيائٚاً  ِدذ ًظدج
  ٛ كلددىد  ذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞٗاؾدد كددى ًددّ اعددذ إداسٝ ارؼددشٗ اخ ٗاهبعددذ اردداه

اؾذاساخ اهج ِٚٞ أْ ِٓان   اٞ اين مماسطٞ  ٛٗٓزٖ اهِجٚشٞ ثذي دلاهٞ ااطعٞ  و
ًّ ابى ًذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ٗاه٘طذاخ اهفش ٚٞ اهجااعٞ لها  اه٘فٚفٚٞ

ٛ   اؾاًعددداخ اريدددشٙٞ   ا جودددف اهلوٚددداخ ا   في  ٗؼ ٚدددط ًجطوبددداخ اهجظددد٘ي اهشاٌدددد
اهعاًوين اجودم   ٜاهجظ٘ي اهشاٌٛ هذٙاخ ثٍٔ اهًٚ٘ٚٞ ٗاين ًظج٘اأ ٌالهٍ ٗمماسط

لهدزٖ اؾددذاساخ   ًدذٙشٜ ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ   د فٌٌاسطدٞ  ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ اهفش ٚدٞ    
٘  ٛاهدد ٙددؤدٜ أددزٖ ارشاكددض غا ددٞ   اهعدداًوين  ٜاهجظدد٘ي اهشاٌددٛ هددذ   ٜاسثفددا  ًظددج

ٞ أفشاد إهٕٚ كٌا رٓة ٗأ طاء ٓٚتٞ اهجذسٙع اعاًٞ ااؾاًعاخ  ٗٓدزٖ    ِٚٞ اهذساطد
 .اهِجٚشٞ ثجفط ًا ُجائص اهذساطاخ اهظاا ٞ

 زابعا : الاجساءات المكترحة 
ًٚاد ٗفي ض٘ء ُجائشٔدا ٙدش  اعذ ثِاٗي اسشاءاخ اهذساطٞ  ًٙا ًٗٚذاُ اهباطدر أْ   ُٜظش

ًدددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ   ٜهوشدددذاساخ اهج ِٚدددٞ اه٘فٚفٚدددٞ هدددذ  ارٌاسطددداخ اؿاهٚدددٞ
 :ٛاعٞ لها ااؾاًعاخ اريشٙٞ ثؼير إهٗاهج ٍ٘ٙ ٗاه٘طذاخ اهفش ٚٞ اهجا

     أطدذدجٔا   اهلذير ًّ اادٝ اة ٌاي أزٖ ارشاكض ٗاه٘طذاخ آجٌد٘ا ااهطدشٞ اهد
اطددٚٞ اة ٌدداي اهشاٌٚددٞد هلددّ  ِددذًا ٙشٙددذ ًددذساء ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗسؤطدداء  

أزٖ ارشاكض ٙجبين لهٍ  ٛاهبٚاُاخ ٗاهعٌوٚاخ اهشاٌٚٞ اذء  ٌوٚٞ اهجظ٘ي اهشاٌ
 ًا ثضاي لا يجوم ارٔاساخ أٗ ار٘اسد ارطو٘اٞ هو ٚاَ ازهم. أُٔا

  ٝفي اةداء اه٘فٚفٛ اهدج س ردذٙشٜ ًشاكدض     اةطاهٚة اهج وٚذٙٞ ٗاهٚذٗٙٞطٚطش
ُظددش اهباطددر هعددذٝ أًدد٘س ًِٔددا اددذ   ٞٗٙشسددا اهظددبة ًددّ ٗسٔدد  اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙد

ٛ اهجدذسٙة اهلدافي   أٗ هعذَ ثو  دٙلْ٘ ًِٔا ٗس٘د ُ   في اهل٘ادس اهبؼشٙٞ ارؤٓوٞ
أٗ اـدددد٘  ًددددّ اطددددج ذأًا اطشٙ ددددٞ غددددير    دثوددددم اةدٗاخ اهجلِ٘ه٘سٚددددٞ ٛ ودددد

ٞ اهِااؼداخ  ارجذسٙبٚٞ ٗاهذٗساخ اهثفعٚى  ضعفٗأٙطا  د ظٚظٞ هوٌدذٙشّٙ   عوٌٚد
ُ ددد   ٗ دهجطددد٘ٙش ًٔددداساثٍٔ اه٘فٚفٚدددٞ ٗاهظدددو٘كٚٞ ٗثبدددادي الآساء ٗار اطددداخ     

ًجد٘فشٝ   حٓدزٖ اةًد٘س هٚظد   د خا ٞ ٗأْ هوج ٍٚٚهذٍٙٔ اه صًٞ ارعوً٘اخ اهلافٚٞ 
 اهج ِٚٞ. اه٘فٚفٚٞ  اخاؼلى دائٍ ٗااهجاهٛ لااذ ًّ ثط٘ٙش اؾذاس

  ٞٗأ اهجظددد٘ي اهشاٌدددٛ ااهيددد٘سٝ ارطو٘ادددٞذ ٍ ثدددلا أْ اعددد  اه ٚددداداخ اؾاًعٚددد ْ
  ٞ ْ  اًج ن ار٘آة ارِاطبٞ أًش اداهغ اةٌٓٚد ٗسد٘د مماسطداخ  دظٚظٞ     خا دٞ ٗأ

ج ِٚدددٞ اه٘فٚفٚدددٞ ردددذٙشٜ ًشاكدددض اه ٚددداغ ٗاهج دددٍ٘ٙ   ٗف ددداً ةاعددداد اؾدددذاساخ اه 
ٗاه٘طددذاخ اهفش ٚددٞ اهجااعددٞ لهددا الددى كوٚددٞ ًددّ كوٚدداخ اؾاًعددٞ طدد٘  ٙددؤدٜ        

 .وعٌى افعاهٚٞ أكفه
   ٞػدددذٙذٝ اهجِظدددٍٚ ثدددجٍ اؼدددلى اطدددٛء لا   أدددزٖ ارشاكدددض  أْ اهعٌوٚددداخ اهج وٚذٙددد

اه٘اددح  لا ٙ٘سددذ فيٗد ااه ددذس ارطودد٘ت ٛللِٔددا أْ ثددذ ٍ  ٌوٚدداخ اهجظدد٘ي اهشاٌدد
ً  ُٛفظٕ نمارض  ٌى فشاٞ ٗكجفٝ ٗسآضٝ هوجِفٚزد اى هة  ود  شكدض  كدى 

أفطددى ٗسددٕ   ٛثِاطددبٔا  ودد  مماسطدداخ اة ٌدداي اهدد   ٛاهعذدد٘س  ودد ٗ ٗطددذٝ فش ٚددٞ  
 أا. هذ ٍ ار٘آة
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  ْغاهبدداً ًددا ٙلددْ٘ ثطبٚددط اة ٌدداي اهشاٌٚددٞ ًلوفدداً       د ٗأُددٕ اهجغددٚير هددٚع طددٔ ً   أ
 في ٛجطددد٘ٙش ارِيددداخ ٗثغدددٚير الهٚلدددى اهجِظٌٚددد ٗ دددعباً ًدددّ اهِاطٚدددٞ اهج ِٚدددٞد ف 

 ٛٗإُؼدداء ًِظً٘ددٞ  ٌددى ًددا اهؼددشكاء  ٌوٚدداخ ؼجدداض إهدد        شاكددض ٗاه٘طددذاخ  ار
 .اهلذير ًّ اه٘اح ٗار٘اسد ٗاةً٘اي

   ثِظدٍٚ اهعٌدى ضدٌّ     أْ ًعظٍ ًشاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ثج با نمطداً ث وٚدذٙاً في
طددى اهج٘سٙددذد ادداهاكٚض ًٔدداَ قددذدٝ ًذددى ثلِ٘ه٘سٚددا ارعوً٘دداخ ٗاربٚعدداخ ٗط 

اهعٌوٚددداخد طٚدددر ٙلدددْ٘ اهجغدددٚير اطٚتددداد ممدددا ٙجطودددة ُٔشددداً  ٛاؼدددلى كدددبير  وددد
فشد٘ٝ ار٘آدة ادارضض ادين اهعداًوين       ُٛٔص سذٙذ ٙجغوة  وااثبا  كجوفاً ياًاًد 

 ٗاهعٌوٚاخ ٗاهجلِ٘ه٘سٚا ًعاً  ُؼاء نمارض أ ٌاي ٗخذًاخ سذٙذٝ.

اؿاهٛ ًّ أٍٓ ًجطوباخ إ د   اهدِظٍ   ٗإرا كاْ اهجط٘ٙش كٌا ٗسد في اهبظر 
ٌٚٞ اؾاًعٚدٞد فدإْ رهدم ٙجطودة الاطدجفادٝ ًدّ اةطداهٚة ٗالاطدااثٚشٚاخ         ٚاهجعو

ا داسٙدددٞ ارعا دددشٝ ر٘اسٔدددٞ اهجظدددذٙاخ ٗاردددجغيراخ اهددد  ػدددلوح ًِعطفددداً كدددبيراً في  
إداسٝ اردد٘اسد اهبؼددشٙٞد ًٗددّ ثوددم     ٛاهفلددش ا داسٜ ارعا ددش ٗاهدد  أدددشخ اددذٗسٓا  ودد     

اةطدداهٚة ثطدد٘ٙش اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ اهج ِٚددٞ رددذٙشٜ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ      
 ااؾاًعاخ اريشٙٞ هجظ ٚط اهجظ٘ي اهشاٌٛ ارِؼ٘د. 

اؾددذاساخ  طد٘ٙش سدشاءاخ هج  ٗضدا  دذد ًدّ ا   بظدر اؿداهٛ   اٗي اهٗفٌٚدا ٙودٛ ود   
ٗاه٘طذاخ اهفش ٚدٞ اهجااعدٞ لهدا    هج ٍ٘ٙ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ رذٙشٜ ًشاكض اه ٚاغ ٗا

ًجطوبداخ  ااؾاًعاخ اريشٙٞد ٗرهم ًّ ًِطودط دٗسٓدا الهداَ ٗاؿٚدٜ٘ في ؼ ٚدط      
ٗثفظددير في ساُبٔددا ارٚددذاُٛ ففددٛ ضدد٘ء ًددا كؼددفح  ِددٕ اهذساطددٞ  .اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ

طيائٛ لهدا ًدّ ثد٘افش ٓدزٖ اؾدذاساخ ادذسساخ ًجفاٗثدٞد ٗٓد٘          ُجائشٔا ٗاهجظوٚى ا
  اٞ اسشاءاخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٗثوبٚٞ ًجطوباثٔاد فاهع اٞ اٌِٚٔا  ٛ وًا ِٙعلع 

 . طشدٙٞ ا٘ٙٞ

وٌؤطظددٞ هنمددارض اهجظدد٘ي في ثعددذد ٗفي ضدد٘ء ًددا أطددفش  ِددٕ اهبظددر اؿدداهٛ ًددّ   
 ٘فٚفٚددٞ ِا ددش اؾددذاساخ اهًٗددّ دددٍ ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙد ٗثعددذد  اؾاًعٚددٞ 

ثدددذ ٍٚ اهع اددداخ ادددين  د ٗ جاطدددٞاهجِظٌٚٚدددٞ في ؼذٙدددذ ٗؽطدددٚ  ٗث٘صٙدددا ارددد٘اسد ار 
ارعوً٘دددداخ  ٛفٌ٘ ددداخ اهعٌدددى ار جوفدددٞ داخدددى ٗخددداسض ارؤطظدددٞد ٗاؿيددد٘ي  وددد        

ٗطفظٔدددددا ٗثفظددددديرٓا ٗث ٌٚٚٔدددددا ٗاطدددددج ذأًا في ثطددددد٘ٙش اةداءد ٗثفٔدددددٍ اهدددددِظٍ  
ض٘ء  ٛد ًٗشاابٞ اةداء ٗقاٗهٞ ثيظٚظٕ  وٜخشاهجِظٌٚٚٞ ٗ  اجٔا ااهِظٍ اة

  ِٚدداخ اهعيددش هجظ ٚددط أٓددذا  ٗسطدداهٞ ارؤطظددٞ.   سدد٘دٝ ا لدداصد ٗطظددّ ث٘فٚددف ث  
ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ  ٛممددا ٙفددشض  وددارؤطظددٞ اهشاٌٚددٞ  ٗأددذ  اودد٘غ ًشثبددٞ

 ثبس أطذ ٓزٖ اهٌِارض أٗ دًص اعطٔا ًعاً هبو٘غ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ارِؼ٘د كٌا ٙوٛ 

 : أولا : فينا يتعلل بينوذج التطويس 
  بيداء ىعده معلومدات لددعه التخليدل       يعلبالعنل  فطيةنموذج تحليل الكوي التيافي حالة تبني

الفدس    يلطيطسة علد اتععيه ىكاط الكوة التيعينية وتكليل ىكاط الضع ، وو، SWOT السباعي
 ، مما يتطلب اجساء ما يلي:  العالميةوالبيئية ومواجَة التخديات المحلية 
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  اهعٌدددى ثدددذ ٍٚ اهع اددداخ ادددين فٌ٘ ددداخ  الدددى ًشكدددض ٗ رددد٘اسد ارجاطدددٞاؼذٙدددذ
 ٕ.ٗخاسس ٕار جوفٞ داخو

     ٞاٚدددداغ ارشاكددددض اهجِافظددددٚٞ ارِددددافشٝ ٗإدخدددداي اهجظظددددين ارظددددجٌش في ًِظً٘دددد
 .ٗف اً لاػآاخ ارِافظيناين اهعاًوين الاثيالاخ ٗارعوً٘اخ 

       ٛثدبس اطدااثٚشٚاخ ًجِ٘ ددٞ هجظ ٚدط ارؼداسكٞ ٗاهجعدداْٗ اؼدلى لا قدذٗد  ودد 
ًؼددل خ  ٛخ اهفش ٚددٞ هوجغوددة  ودد  ًِظً٘ددٞ اهعٌددى اددارشاكض ٗاه٘طددذا    ًٜظددج٘

 اهعٌوٚاخ ٗارعوً٘اخ ٗاةُظٌٞ. 
 شاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ااؾاًعاخ اريدشٙٞ  ا اه صًٞ اةطاطٚٞ ار ً٘اخ ث٘فير

ّ  اهلذير في سزسٙٞاخ ثغير إطذاز ٛإه ٜٙؤد مما ٛاهشاٌ اهعيش في  اهظدٚاااخ  ًد

 ٞ َ  اهج وٚذٙد ٝ  ًِٗٔدا  دأدا  هؤٌدا ُ  ااجلداس  إ داد ٞ  ٌوٚداخ ٗأ ٞ  ؼدط ٍ  ث ٌٚٚٚد  ٗسطد

ٞ شا  اةطد  ظٌٚدا    ااثٔدا  اساخ ثغدير ًظ ٞ  اهذاخوٚد ٞ  ٗاـاسسٚد   ث وّد  اطشٙ د
 .اهِظٍ ٗجم٘د اهشٗثين ًّ

  للتخدول مدً   هدل مسندص   الكدزات الماليدة ل  ي، بالاعتناد علنموذج التخول التدزيجيفي حالة تبني
المدالي  وودع  مساحدل في ودوء ال   يالينوذج الوزقي إلي الينوذج السقني، ومً ثه التنويل علد 

 وٍرا يتطلب اجساء ما يلي:   ؤضطة.سنص ننوحجه أعنال الم

 ٌجطودة سئدٚع هو٘ د٘ي    كهوجظ٘ي اهشاٌٛ اهجذسهٛ إداسٝ اهجغٚير  ثبس ًذخى
 طااثٚشٚٞ هلى ًشكض.لااةٓذا  ا ٛإه
       ػددظز  ٛإهدد ٛثددبس اٚدداداخ ارشاكددض ٗاه٘طددذاخ هبٚتددٞ ثِظٌٚٚددٞ راخ د افددٞ ثظددع

  ٞ  ددذساخ هورظددآٌٞ في اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ  د ٗااهطاادداخ اهزِٓٚددٞ ٗاؾددذاساخ اهج ِٚدد
 .أا اهعاًوين ٜا اذا ٚٞ هذ

  دزجدات التفاعدل الطدسيع بدين المؤضطدة       ي، بالاعتنداد علد  نمدوذج التخدول الدديياميهي   في حالة
المعلومات وٍدرا   التكدو المطتنس في تهيولوجيا يوالمتغيرات البيئية، والعلاقة بييَه، ونرلو عل

 يتطلب اجساء ما يلي:

   ٞهجظذٙدذ  ًدذٙشٜ ارشاكدض ٗاهعداًوين أدا      ٜهدذ اٚاغ ا ًلاُاخ اهشاٌٚٞ اؿاهٚد
 .ارشاكضٓزٖ في  ٛاهجظ٘ٙط اهشاٌاهجظ٘ي ٗأفطى ٓٚلى  ٌى ةُؼطٞ 

   ٞ هوٌشاكددض اأغوددة  ٘ضددا اهددشآّ  اهؼظددين  ٛثٔددذ  إهدد  اِدداء اطددااثٚشٚٞ ساٌٚدد
 اؾاًعاخ.

   ًددا ؼذٙددذ  في اردد٘اسد اهبؼدشٙٞ الددى ًشكددضد  طددجذٌاسلاخطدد  اؼذٙدذ ًجطوبدداخ
 ًّ طٚر اؾذاساخ اه٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞ هوعاًوين اارشكض.  ٘ائط اهجلاًى اهشاٌٛ

      ارظدداس  ٛإهدداهشاٌددٛ  ٌددى خطددٞ ػدداًوٞ هلافددٞ اهظددشٗ  ٗهجددذفا اعشوددٞ اهجظدد٘ي
 .ارِؼ٘د

  فَرا يتطلب ما يلي :/ الأفضل نموذج الأمجلفي حالة تبني ، 

  ادارشكض   هبظر  ّ طو٘ي ًذاهٚٞ هجطبٚ داخ ثلِ٘ه٘سٚدا ارعوً٘داخ ٗالاثيدالاخ    ا
 ٔا.ٚٗثذسٙة اهعاًوين  و

 ٗثيددٌٍٚ ػدداست ٗاخجبدداساخ ًعٌوٚددٞ ًظددب ٞ   ثذسٙبٚددٞ  ٌوٚدداخ قاكدداٝ   اسددشاء
 ابى اهجظ٘ي.
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 هوشاًعاخ اا جبداس ػدٔادٝ أطاطدٚاخ اهجظد٘ي اهشاٌدٛ       ٛثفعٚى اشاس اجوع اة و
 ٝ ا هوذاسطددين ارظددشوين ا جبدداساً ٚددًددّ ػددٔاداخ اهذساطدداخ اهعو ػدشطاً رددِح أٜ ػددٔاد

 . 2021/ 2020اهعاَ ًّ 
 ٞٙٗاهجدذسٙة   اشاكدض اه ٚداغ ٗاهج دٍ٘ٙد    ٗضا اشاًص هجظظين إداسٝ ار٘اسد اهبؼش

ًٔاسٝ ثِظدٍٚ اه ٘ا دذ اهد  ثدذ ٍ الاػآداخ ا هااٚدٞ هوعداًوين ٗسعودٍٔ          ٛ و
 ٘ي اهشاٌٛ.اهجظ ٛاادسّٙ  و

  فلطدفة الميعومدات والسةبدة في التخويدل      يبالاضدتياد إلد  نموذج التخويل المتهامل: في حالة تبني
، وٍرا يتطلب اجدساء مدا   المتهامل لجنيع الإداازت والمطتويات التيعينية لبياء المؤضطة السقنية

 يلي:
 المح  ٞ هوجظ٘ي اهشاٌٛ اين ًذٙشٜ ارشاكض ٗاهعاًوين أا ُؼش د افٞ اهعٌى. 
  الااجلدداساخ اهشاٌٚددٞ هج٘طددٚا ُطدداق   ٗاهددشٗاا  اددين فددشق اهعٌددى اةطاطددٚٞ   ثعضٙددض

 .اةفلاس اؾذٙذٝ
 اهجدذسٙة اهد  ؼد   ُ   ارٚضاِٙاخ ارش د٘دٝ هدفاًص    ٛاهجغوة  و  ٘ ٓدزٖ   ذ ًدّ نمد

 اؾذاساخ.
  ٍ ٞ  سطد ّ  فٌ٘ د ٞ  ٗاهظدِٚاسٙ٘ٓاخ  اهبدذائى  ًد ٞ  ارظدج بوٚ  أ طداء جمٚدا   هجٌِٚد

رددذٙشٜ اؾددذاساخ اه٘فٚفٚددٞ ٚع ف دد  ٗهدد ٛاهشاٌدد اهعيددش في اهجددذسٙع ٓٚتددٞ
في ؼظددين ًشاكددض اه ٚدداغ ٗاهج ددٍ٘ٙ ٗاه٘طددذاخ اهفش ٚددٞ اهجااعددٞ لهددا هددذٗسٓا        

 .اةداء
 اهلفاءاخ  ًّشاكض ٗاه٘طذاخ  ٘ائط اهجظ٘ي اهشاٌٛ داخى ار ٛاهجغوة  و   ُ

اٚدادٝ ادشاًص اهجظدد٘ي اهشاٌدٛ ٗاهجغددٚير     ٛٗاه دادسٝ  ودد ٔا ٗاه دذساخ ارجٌلِدٞ داخودد  
 ٔا.داخو

 كداطش أًدّ ارعوً٘داخ كِجٚشدٞ لاطدج ذاَ اه٘طدائى اهجلِ٘ه٘سٚدا         ٛاهجغوة  و
اؼشاء اشفٚاخ ًِاطدبٞ ٗؼدذٙذٔا اجعدٚين فدشق  ٌدى       أطذ أكف اهع٘ائطالُٕ٘ 

 ًؤٓوٞ.

  السبط الشدبهي لتهيولوجيدا   بد نموذج المشازنة في تهيولوجيا المعلومات والاتصالات: في حالة تبني
 مً خلال: دعه الكسازات والطياضاتويل الفائدة المعلومات والاتصالات لتخك

     ٔدددا دً٘ففٚٗ ًدددذٙشٜ ارشاكدددض ٗاه٘طدددذاخ   ٜاِددداء سدددذاساخ ًٗٔددداساخ ث ِٚدددٞ هدددذ 
 ٛسِددة ًددا اهاكٚددض  ودد   ٛد سِبدداً إهدد اهشاٌددٛالااجلدداس ٗاهجغددٚير   ٛ ودد ادداهاكٚض

ٗاشفٚدداخ ًظددج٘د اخ   ٛركدداء ا ددطِا  ّ اهجلِ٘ه٘سٚدداخ اؾذٙددذٝ اددزاثٔاد ًدد   
 خجباساخ ا هلاُٗٚٞ.ٗاِ٘ن اةطتوٞ ٗالا

 ًفج٘طددٞ ث ددَ٘ ًددّ خ لهددا اددذ ٍ ثذسٙبٚددٞ ًِيددٞ  ٛاطددااثٚشٚٞ اائٌددٞ  ودد ٗضددا
ًبدادئ اهجيددٌٍٚ ٗ ٌوٚدداخ اهجغددٚير اهددج س ارظدجٌشٝد ًٗددّ دددٍ ثعددضص ًددّ الااجلدداس   

سذٙدذٝ اائٌدٞ  دف    ثذسٙبٚدٞ  ٓزٖ ارِيدٞد ادا ٙظدٌح اجد٘فير خدذًاخ       ٛاه ائٍ  و
 .ٛٓزٖ ارِيٞ اؼلى أطاط

  اراهٚدداخ اه صًددٞ هجشٔٚددض ارشاكددض ٗاه٘طددذاخ اارعددذاخ اهج ِٚددٞ ٗاةسٔددضٝ     ثدد٘فير
 .اهجلِ٘ه٘سٚٞ ٗاهففٚاخ ارِاطبٞ
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 ْٗادددين ٓدددزٖ د افدددٞ ساٌٚدددٞ سذٙدددذٝ  ٗاِددداء ٛه اجلددداس اهشاٌددد ثعضٙدددض د افدددٞ اهجعدددا
جظذٙددذ هأْ ٙبددذأٗا اؼددلى اظددٚ    ارشاكددض ٗأ طدداء ٓٚتددٞ اهجددذسٙع ااؾاًعددٞ ادد    

 .  وٚٞ ساٌٚٞ ٗاضظٞ

 : ثاىيا : فينا يتعلل بمعايير الاختياز قيادات مسانص الكياع والتكويه والعاملين بَا 
  شاكدددض ٗاه٘طدددذاخ ممدددّ ثجددد٘افش لهٚددداخ اخجٚددداس ُ٘ ٚدددٞ ًدددذٙشٜ ارًعددداٙير ٗ ٗضدددا

 هذٍٙٔ اؾذاساخ اهج ِٚٞ اه٘فٚفٚٞ اه صًٞ هوجظ٘ي اهشاٌٛ.
  ٜٗاهج ٍ٘ٙ ٗاهعاًوين أدا  ًشاكض اه ٚاغ ؽطٚ  اشاًص ثذسٙبٚٞ ًِاطبٞ رذٙش

ٍ     جعضٙض اه ممدا   هااٚاخ ٗإطذاز ُ وٞ ُ٘ ٚٞ في ارٔداساخ ا داسٙدٞ ٗاهج ِٚدٞ هدذٙٔ
 ٙظٍٔ في اهجظ٘ي اهشاٌٛ ًٗ٘اكبٞ ًظجشذاثٕ.

   ًبددذأ ارؼدداسكٞ اؾٌا ٚددٞ   ٛٙعجٌددذ  ودد  ٛػٌٚددا فشٙددط خدداص االااجلدداس اهشاٌدد
ٗداٙجددددٕ  ا اهفشٙدددط ٓدددز  اهجعدددداْٗ ًدددا ٍد ٗٚٞ في  ٌودددٚ  ا داسٝ ٗاهجعوددد  ٚددد اهجفا و

المح  ٞ هوجظ٘ي اهشاٌٛ داخى ارشاكض ٗاه٘طدذاخ  هوظٌا  اجط٘ٙش د افٞ اهعٌى 
 اهفش ٚٞ اهجااعٞ لها.

 : ثالجا : فينا يتعلل بالبيية التيعينية 
اهج ِِٚدٞ ردذٙشٜ ارشاكدض ٗاه٘طدذاخ ٗثٌِٚدٞ اردد٘اسد       اؾدذاساخ  ٌٞ٘ د هجطد٘ٙش ف 

 ٗ كدددى ًشكدددض هو ٚددداغ   ٛهدددة  ودددد ًٕ ً٘اثددداهبؼدددشٙٞ اه صًدددٞ هوجظددد٘ي اهشاٌدددٛ 
ػعدى ًدّ  ٌوٚدٞ اهجغدٚير      اهبعٚذد اِاء اذساثٕ اهجِظٌٚٚٞ اهد   ٜارذ ٛ و ٗاهج ٍ٘ٙ

ٞ    ٛ ود ٖ ٙظددا ذ ممدا  أاظد  ٗأطدش     ثعظدٍٚ فعاهٚددٞ أدٗاس إداسٝ ارد٘اسد اهبؼدشٙٞ ار جوفدد
ٗثغطٚددٞ اهفشدد٘ٝ اددين   اددٕ جددذسٙة اهعدداًوين  هد ٗث وٚددى اه٘اددح ٗاهجلوفددٞ اه صًددين   اددٕ

  إسشاء ًا ٙوٛ: ٓزا كوٕ ٙجطوةٗ .ّاؾذاساخ ارطو٘اٞ ٗاؾذاساخ اؿاهٚٞ هوٌذٙشٙ

 إداسٙٞ ًّ خ ي ٗس٘د لائظٞ شاكض اه ٚاغ ٗاهج ٍ٘ٙ ثط٘ٙش الهٚلى اهجِظٌٚٛ ر
شكض ً٘ضددظاً أددا طددوطاخ ًٗظددت٘هٚاخ جمٚددا اهعدداًوين اددار  ًشكددضهلددى ًٗاهٚددٞ 

 ٞ ً  ٗاه٘طدددذاخ اهفش ٚددد اهجلٚدددف ًدددا   ٛظدددا ذاً  وددد د ٗأْ ٙلدددْ٘ ٓدددزا الهٚلدددى ًشُدددأ 
 .ًٕٗظجشذاث اهجظ٘ي اهشاًٌٛجغيراخ 

  ًٛظدا ذٝ ًدذٙشٜ ارشاكدض هوٌد٘ففين  ود      ٛث٘فير اهبٚتٞ اهجِظٌٚٚٞ اه ائٌٞ  ود 
 .ًج ييٞثذسٙبٚٞ هذٍٙٔ  ّ طشٙط اشاًص  ٘فٚفٚٞ اهج ِٚٞثٌِٚٞ اؾذاساخ اه

  أددزٖ ارشاكددض  ث٘ ٚددٞ اردد٘ففين    ِ ٚددٞ افٔددً٘ٛ اهجظدد٘ي اهشاٌددٛ ٗاؾددذاساخ اهج 
 اه٘فٚفٚٞ.  

      ضددشٗسٝ ثعاًددى اه ٚدداداخ اهجِظٌٚٚددٞ ممذوددٞ في ًددذٙشٜ ارشاكددض أٗ اه٘طددذاخ ًددا
اهعددداًوين أدددا ا دددذس كدددبير ًدددّ ارظددداٗاٝ ٗاهعذاهدددٞ في اهج٘صٙدددا ارددداهٛ ٗاةسٔدددضٝ      

 .ٗاهففٚاخ
  طددد٘ي أاعددداد اؾدددذاساخ اه٘فٚفٚدددٞ اهج ِٚدددٞ ارشاكدددض اٚددداداخ  ٜثعٌٚددط اهفٔدددٍ هدددذ

 هوجظ٘ي اهشاٌٛ.
 ٞٔا ث٘سٔددداخ سؤٙدددٞ اطدددااثٚشٚٞ ٗاضدددظٞ ٗقدددذدٝ   ٌ ٌدددى سٚدددذٝ ٙدددذ   اِددداء اٚتددد

 اارشكض.هوجظ٘ي اهشاٌٛ 
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      ثعضٙدض اددذسٝ   ٛطدٚادٝ سٗ  إداسٝ ارؼدشٗ اخ ٗاهج طددٚ  اهِداسح لهددا ممدا ٙعٌدى  ودد
 .اهج٘اؤَ ٗاهجلٚف ًا اهبٚتٞ ارجغيرٝ ؾاًعاخ  يش اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٛارشكض  و

  ممددا ٘طددذاخ اهفش ٚددٞ ا جوددف اهلوٚدداخ  ثفدد٘ٙ  ارضٙددذ ًددّ اهظددوطاخ رددذٙشٜ اه
 .ٔااهعاًوين ا ٜهذ  ٘ائط اهجظ٘ي اهشاٌٛ ٛٙظا ذٍٓ في اهجغوة  و

 ع٘ق اِاء اؾدذاساخ اهج ِٚدٞ اه٘فٚفٚدٞ ًٗدّ     ثؼ ٚ  ارع٘ااخ اهجِظٌٚٚٞ اه  ث
هوظدذ   شكضع ذ دٗساخ ثذسٙبٚدٞ هلافدٞ اهعداًوين ادار    دٍ سذاساخ اهجظ٘ي اهشاٌٛ ا

 .٘ي اهشاٌٛاهعضٗ   ّ اهجظًّ طو٘ن 

 ىطيابية والتواصل الفعال: فينا يتعلل بالا زابعا : 
   ٞٚثطدددد٘ٙش الآهٚدددداخ اهدددد  ثطددددٌّ الاثيدددداي ٗاهج٘ا ددددى اهفعدددداي هطددددٌاْ اُظددددٚاا

شاكدددض ٗاه٘طدددذاخ اهفش ٚدددٞ   ارٓدددزٖ ارعوً٘ددداخ ٗاطدددجٌشاسٙجٔا ادددين جمٚدددا إداساخ   
اهج ِٚددددٞ ثِدددد٘  ٗطددددائى الاثيدددداي  ٛ ودددد أددددٗثددددذسٙة جمٚددددا اهعدددداًوين اؾأُددددا ٗ
 .اهجلِ٘ه٘سٚٞ في كافٞ الاػآاخٗ
   ٞجدددٚح الاُظدددٚات اهفا دددى هوبٚاُددداخ ٗارعوً٘ددداخد  ثثِظدددٍٚ اِددد٘اخ اثيددداي ًفج٘طددد

ثِظددٚط اؾٔدد٘د هجبددادي اةفلدداس ٗالآساء ٗصٙددادٝ ًعددذلاخ ارؼدداسكٞ      ٛٗٙظددا ذ  ودد 
 أا.  ٘ائط اهجظ٘يُجٚشٞ هج وٚى 

  ٞجفعٚددى  ٌوٚدداخ اارشاكددض ٗاه٘طددذاخ اهفش ٚددٞ اددين ًددذٙشٜ ارجبادهددٞ ثعضٙددض اهذ دد
في  ٌوٚداخ  دِا   ً٘ٞ اه ٚاغ ٗاهج دٍ٘ٙ  إػشان جمٚا اهعاًوين اِظٗارؼاسكٞ 

ٗ    داه ددشاس ٗ   ممددا ٌِٙددٛ هددذٍٙٔ سٗ  ارظددت٘هٚٞ  صٙددادٝ ًعددذلاخ   سفددا اهددشٗ  ارعِ٘ٙددٞ 
 هوجظ٘ي اهشاٌٛ.اه٘لاء ٗالاُجٌاء 

    جمٚددددا اهعدددداًوين أددددا  شاكددددض ٗار اخدٗسٙددددٞ اهو دددداءاخ ٗالاسجٌا دددداخ اددددين اٚدددداد 
 .ٗااه٘طذاخ اهفش ٚٞ

 المساجع: 
، لدوٞ المعضفٞ(. الإراصٝ الاهلترُٗٚٞ: المتطوبات ٗالمع٘قات، 2016عبز اهفتاح )ًاصؼ  ٛعو ،ابّ سوٍٚ -

 (.3ع)
(. اهعلاقٞ بين ًلُ٘ات صأؼ الماي اهفلضٜ ٗتحغين دزاصات الم٘اصر 2015للاح لذٌز ) ،أب٘ طٙز -

 ، كوٚٞ اهتذاصٝ ، داًعٞ عين شمػ. (7)، ع المجوٞ اهعوٌٚٞ هلاقتصار ٗاهتذاصٝاهبؾضٙٞ 
(. الجزاصات اهقٚارٙٞ ٗتحغين الأراء 2015ممزٗح عبزاهعظٙظ )، صفاعٛٗ للاح لذٌز  ،أب٘ طٙز -

 -، كوٚٞ اهتذاصٝالمجوٞ اهعوٌٚٞ هلاقتصار ٗاهتذاصٝالمزصعٛ في جمٔ٘صٙٞ ًصض اهعضبٚٞ، 

 (.4داًعٞ عين شمػ، ع )

الحلً٘ٞ الاهلترُٗٚٞ في المظعغات اهعاًٞ بالمٌولٞ اهعضبٚٞ (. 2004) ٛيحٛ لذٌز عو ،أب٘ ًػاٙ  -

 ، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، اهضٙاض، داًعٞ الموم عع٘ر.اهغع٘رٙٞ
داًعٞ  ٛ(. اعتراتٚذٚٞ ًقترسٞ هتش٘ٙى داًعٞ المِٚا اه2020عبز اهضحمّ ) ٛأحمز، لذٌز فتش -

ٌٛ لجاًعٞ حمزاْ بّ لذٌز اهشكٚٞ، سكٚٞ في ض٘ء ت٘دٔات اهتش٘ي اهضقٌٛ ٗاهٌِ٘سز اهضق

 . 2020(، عبتٌبر 6)14، لدوٞ داًعٞ اهفَٚ٘ هوعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ
(، رٗص الإراصٝ الاهلترُٗٚٞ في تفعٚى الاتصاي الإراصٜ ًّ ٗدٕٔ 2013ٙ٘هٚ٘ لذٌز عبز ) ،اؽتٜٚ٘ -

ٞ اهعوَ٘ عوغو -لدوٞ داًعٞ الاقصٛ ُعض اهعاًوين في داًعٞ اهقزؼ المفت٘سٞ، فضع غظٝ، 

 (.2) 17، الإُغاُٚٞ
(. اهتش٘ي اهضقٌٛ في الجاًعات المصضٙٞ كٌتطوب هتشقٚق لدتٌع 2018أحمز  ) ًٛصطف ،أًين -

 2018، عبتٌبر  (19)،  ع لدوٞ الإراصٝ اهترب٘ٙٞ المعضفٞ، 
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-https://euromatechالجزاصٝ ُقلا عّ .  ٛاهفعاهٚٞ اه ٛالاُطلاق ًّ اهلفاءٝ اه -
me.comk 

، كوٚٞ Digital transformationتقِٚات اهتش٘ي اهضقٌٛ (. 2018عزُاْ ًصطفٛ ) ،اهباص -

 الحاعبات ٗتقِٚٞ المعوً٘ات، داًعٞ الموم عبز اهعظٙظ.
 ، الموتقٛ اهغارؼ هوذزاصٝ، اهبشضّٙ.الجزاصٝ ٛإراصٝ الأراء المبني عو(. 2014عٚغٛ ) ،ٛب٘عو -

ٍ اهضقٌٛ ٗرٗصٌٓا في ٚتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات ٗاهتعو(. 2020أبضٙى أًيرٝ ) ، فاهتٞٗ سِاْ  ،ب٘عٚػ -

 .(12)، ع المجوٞ اهعضبٚٞ هوتربٚٞ اهِ٘عٍٚٞ اهعاهٛ ، ٚتحقٚق د٘رٝ اهتعو
 ًٛقً٘ات الهِزعٞ اهشكٚٞ هوفضاء الأكاريمٛ اهضقٌٛ اعتٌارا عو(. 2012ضضاصٜ )  ،اهتٔاًٛ -

 .2012أكت٘بض ، (53)، ع لدوٞ عوَ٘ اهتربٚٞ، اهتقِٚات المعوً٘اتٚٞ هوت٘الى 
المٔاصات الإراصٙٞ هوقٚارات اهترب٘ٙٞ ٗعلاقتٔا بالمِاذ اهتِعٌٚٛ ٓـ(. 1429عبير دبير ) ،الجابضٜ -

 صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، ًلٞ الملضًٞ ، داًعٞ أَ اهقضٜ. ظاًعٞ أَ اهقضٜ بملٞ الملضًٞ،
بِاء الجزاصات  ٛٞ عوأثض مماصعات إراصٝ الم٘اصر اهبؾضٙ(. 2016عٌض ع٘ض عبزاه٘اهٛ ) ،الجبرٝ -

صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ  رصاعٞ ساهٞ، -الأصرُٛ ٛاهتدصص ٛالج٘ٓضٙٞ في المغتؾف

 الأعٌاي، داًعٞ عٌاْ اهعضبٚٞ، الأصرْ.

أراء اهعاًوين في فِارق الخٌػ نجَ٘ في  ٛأثض الجزاصات اهفضرٙٞ عو(. 2011رِٙا فاضى ) ،دٔار -

 ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ الأعٌاي، داًعٞ عٌاْ اهعضبٚٞ.، صعاهٞ رصاعٞ تطبٚقٚٞ -الأصرْ

رٗص اهلفاءات اه٘ظٚفٚٞ في تزعٍٚ الإعتراتٚذٚٞ اهتِافغٚٞ  .(2015عبز الحٌٚز ) ،ساًزٜ -

، رصاعٞ ساهٞ ًظعغٞ الاهغطٚف ٗسزٝ ًطاسّ اه٘اسات بتقضت ٗصقوٞ -هوٌِعٌات المعالضٝ

 ضٝ، الجظائض. صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، داًعٞ لذٌز خٚضض بغل
(. الجزاصات اهقٚارٙٞ ٗتحغين الأراء المزصعٛ في 2015عظٝ أحمز  لذٌز )ُٕٙ٘ٚ  ،الحغٚني -

، الجٌعٚٞ المصضٙٞ هوتربٚٞ المقاصُٞ ٗالإراصٝ لدوٞ الإراصٝ اهترب٘ٙٞجمٔ٘صٙٞ ًصض اهعضبٚٞ ، 

 .(5)2ٌٚٞ، ٚاهتعو

لدوٞ هلترُٗٚٞ ظاًعٞ لِعاء، (. إًلاُٚٞ تطبٚق الإراصٝ الا2013لذٌز عبز الله سغّ ) ،حمٚز -

 (.1)37، داًعٞ عين شمػ، كوٚٞ اهتربٚٞ
(. الإراصٝ الاهلترُٗٚٞ ٗد٘رٝ أراء الجاًعٞ ه٘ظائفٔا 2009إِٙاؼ إبضآٍٚ أحمز  )ٙ٘هٚ٘ ، س٘ٙى -

 (.2)25، المجوٞ اهعوٌٚٞرصاعٞ ًٚزاُٚٞ، 
(. اهتشزٙات اهتي ت٘ادٕ اهقٚارات الأكاريمٚٞ اهِغائٚٞ في ًظعغات 2012إيماْ عع٘ر ) ،خضير -

 . 7، ع  ٍ اهعاهٛٚالمجوٞ اهغع٘رٙٞ هوتعوٍ اهعاهٛ في المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ ، ٚاهتعو

الأراء اهتِعٌٚٛ ًّ خلاي المٚظٝ  ٛأثض الجزاصات الج٘ٓضٙٞ عو(. 2018فالح لذٌز ) ،الخلاٙوٞ -

، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ ٞ كٌتػير ٗعٚط في اهبِ٘ن اهتذاصٙٞ الأصرُٚٞاهتِافغٚ

 الأعٌاي، داًعٞ عٌاْ اهعضبٚٞ، الأصرْ.

 المزٙضّٙ ٗعٛ أثض (. تحوٚى2011خضير ) عباؼ ُعٌٞ ،ٗ الخفادٛ ًٛ٘ع لذٌز ٓٚجٍ ،اهظعبي -
لِاعٞ  قطاع في ًٚزاُٚٞ رصاعٞ : الاعتراتٚذٚٞ اعتجٌاص الجزاصات ٛعو اهبٚئٛ اهتأكز بعزَ

، كوٚٞ اهتذاصٝ، داًعٞ المِص٘صٝ، اهتذاصٙٞ هوزصاعات المصضٙٞ المجوٞالأصرْ،  في اهلٔضبائٚات

35(3.) 

 اهغو٘كٚٞ الجزاصات ٛعو ٗأثضٓا اهتزصٙب (. اعتراتٚذ2012ٞٚعطٚٞ ) عبزالله ،اهظٓضاُٛ -
، الجاًعٞ الأصرُٚٞ، إراصٝ الأعٌايالمجوٞ الأصرُٚٞ في اهغع٘رٙٞ،  المصاص  اهتذاصٙٞ في هوعاًوين

4(2.) 
لدوٞ (. اهتش٘ي اهضقٌٛ بين اهضضٗصٝ ٗالمداطض، 2019ٙ٘عف )عبتٌبر ،جمٚوٞ ٗ ب٘ؽٛ ،علايمٛ -

 (.2)10، اهعوَ٘ اهقاُُ٘ٚٞ ٗاهغٚاعٚٞ
 الأقغاَ هضؤعاء اهلاطًٞ المِٔٚٞ (. الجزاصات2018لذٌ٘ر )رٙغٌبر  ٛأًى عو ،عوطاْ -

المجوٞ ًٚزاُٚٞ،  رصاعٞ : اهتزصٙػ ٓٚئٞ أعضاء ُعض ٗدٔٞ ًّأعٚ٘ط  ظاًعٞ الأكاريمٚٞ

 (.56داًعٞ ع٘ٓاز، ز ) -، كوٚٞ اهتربٚٞاهترب٘ٙٞ
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 ًع صسوتي : في ،ٗالمعوً٘ات الاتصالات عصض في الجزٙز الإراصٝ نم٘سز (.2015) ٛعو ،اهغوٌٛ -
 .اهقآضٝ ،هوِؾض غضٙب راص ،(2ز ) ،ٗطِٚٞ قضاٙا في إراصٙٞ كتابات :الإراصٝ

، راص صٗار 2، طًِآر اهبشح اهتربٜ٘، اهتصِٚفات ٗاهتطبٚقات(. 2009عوٌٚاْ، عبز اهضحمّ عٚز) -

 هوِؾض ٗاهت٘طٙع، اهقآضٝ.
أثض بِاء الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ في تحقٚق المٚظٝ اهتِافغٚٞ (. 2018طعٌٚٞ ) ٛعبأ ً٘ع ،اهغٌيرات -

، صعاهٞ ًادغتير غير اهبِ٘ن اهتذاصٙٞ الأصرُٚٞ ٛرصاعٞ ًٚزاُٚٞ عو -لمِعٌات الأعٌاي

 .2018ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ الأعٌاي، داًعٞ الإعضاء الخالٞ، الأصرْ، 

الجزاصات المِٔٚٞ  ٛبضُاًر في اهتٌِٚٞ اه٘ظٚفٚٞ قائٍ عو( 2020عٚز، عٌضٗ دابض قضُٛ ) أبضٙى  -

لدوٞ اهبشح اهعوٌٛ في ، ًعوٌٛ الم٘ار اهفوغفٚٞ ٗالادتٌاعٚٞ ٜهتٌِٚٞ اه٘عٛ باهشات هز

 (، كوٚٞ اهبِات هلآراب ٗاهعوَ٘ ٗاهتربٚٞ، داًعٞ عين شمػ، 4)21، اهتربٚٞ
، تضجمٞ عبز الحلٍ الخظاًٛ، راص اعتراتٚذٚٞ الم٘اصر اهبؾضٙٞ(. 2002ؽوبا )، ك٘بضاٗ  أؽ٘ن ،ؽاُزا -

 .اهفذض هوِؾض ٗاهت٘طٙع،  اهقآضٝ

رٝ ، الهٚئٞ اهغع٘رٙٞ ، فعاهٚات اهَٚ٘ اهعالمٛ هوذ٘ 2030دزاصات قائز (. 2017)عبز اهضحمّ ،اهؾتٜ٘ -

 هوٌ٘الفات المقاٙٚػ ٗالج٘رٝ ، اهغع٘رٙٞ.

(. خاصطٞ طضٙق تلِ٘ه٘دٚٞ ًقترسٞ هتفعٚى رٗص اهقٚارات 2019ُ٘فٌبر صؽا ععز )  ،ؽض  -

رصاعات تضب٘ٙٞ ٍ اهجاُٜ٘ اهعاَ في بع  اهزٗي اهعضبٚٞ ، ٌٚٚٞ في اهتش٘ي اهضقٌٛ هوتعوٚاهتعو

  .11( 25، )1، ز  ٗادتٌاعٚٞ
، اعتراتٚذٚات إراصٝ الم٘اصر اهبؾضٙٞ ٗأثضٓا في الجزاصات الج٘ٓضٙٞ(. 2017اعشق لذٌ٘ر ) ،اهؾعاص -

 ا ، داًعٞ اهعوَ٘ الإعلاًٚٞ اهعالمٚٞ ، الأصرْ.ٚصعاهٞ ركت٘صاٖ غير ًِؾ٘صٝ  كوٚٞ اهزصاعات اهعو
، ًلتبٞ الإيماْ،  اهتذزٙز اهتربٜ٘ ًّ أدى داًعٞ المغتقبى(. 1999طوبٕ، دابض لذٌ٘ر ) -

 المِص٘صٝ.
تطبٚق ًعاٙير الاعتٌار اهصشٞ  ٛأثض الجزاصات الج٘ٓضٙٞ عو (.2015)أحمز   ٛعو ،اهط٘ؼ -

الأصرُٚٞ في المغتؾفٚات الجاًعٚٞ الأصرُٚٞ، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ الأعٌاي، 

 داًعٞ عٌاْ اهعضبٚٞ، الأصرْ.

 في اه٘ظٚفٚٞ الجزاصات سظَ (. تأثير2014الخاهق )عٌار عبز ،أؽض  اهغٚز ٗ لابض ،اهباصٜ عبز -
المجوٞ اهعوٌٚٞ هلاقتصار المصضٙٞ،  اهبِ٘ن ٛعو ًٚزاُٚٞ رصاعٞ -الابتلاصٜ اهتغ٘ٙق تفعٚى

 (.1داًعٞ عين شمػ، ع ) ، كوٚٞ اهتذاصٝٗاهتذاصٝ
الأعاعٛ ٍ ٚتط٘ٙض ُعٍ الإراصٝ المزصعٚٞ بمضسوٞ اهتعو(. 2013أسماء عبز الحٌٚز ) ،عبز الحافغ -

، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، في ض٘ء بضُاًر ًقترح هلإراصٝ الاهلترُٗٚٞ، رصاعٞ ًٚزاُٚٞ

 كوٚٞ اهتربٚٞ، داًعٞ أعٚ٘ط.
أثض اهتفاعى بين قزصات ٗدزاصات تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات في (. 2016رِٙا لذٌز عبز اهعاي ) ،عبز اهعاي -

الاتصالات الخو٘ٙٞ بالمٌولٞ الأصرُٚٞ رصاعٞ ًٚزاُٚٞ في ؽضكات  –تحغين الخفٞ اهتِعٌٚٚٞ 

 ، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، داًعٕ اهؾضق الأٗعط.الهاشمٚٞ
ٌٞ (. اهٌِاسز2012)ِٙاٙض  صؽار ًِاي ،اهفتاح عبز -  المزصعٞ اهضائزٝ إراصٝ لداي في المعالضٝ اهعالمٚ

ٌٞ ٗدزاصاتٔا داًعٞ قِاٝ ، لدوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ باهغ٘ٙػًصض،  في ًِٔا الاعتفارٝ ٗإًلاُٚ

 (.1)5اهغ٘ٙػ، 

(. ًغآٌٞ الإراصٝ الاهلترُٗٚٞ في تط٘ٙض اهعٌى الإراصٜ 2011لذٌز ) ،ً٘عٛ، قضٙؾٛ ،عبز اهِالض -

الجظائض(، -ٍ اهعاهٛ )رصاعٞ ساهٞ كوٚٞ اهعوَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘دٚا ظاًعٞ بغلضٝٚبمظعغات اهتعو

 .(9)، ع لدوٞ اهباسح
زاصات اه٘ظٚفٚٞ في تٌِٚٞ أراء اهقٚارات الإراصٙٞ رٗص سظَ الج( 2015أحمز  صؽار لذٌز ) ،عجٌاْ -

 /https://www.researchgate.net، داًعٞ بِٔا، بالمظعغات اهضٙاضٚٞ المصضٙٞ
publication/334164885. 

عِالض بِاء الجزاصات  ٛأثض اعتراتٚذٚات اهتلِ٘ه٘دٚا عو(. 2007أحمز سغّ لذٌز ) ،اهعظاَ -

، صعاهٞ ركت٘صاٖ غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ اهزصاعات الج٘ٓضٙٞ في اهؾضكات اهصِاعٚٞ الأصرُٚٞ

 ا، داًعٞ عٌاْ اهعضبٚٞ.ٚالإراصٙٞ ٗالماهٚٞ اهعو

https://www.researchgate.net/
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دزاصات اهقٚارٝ الاعتراتٚذٚٞ ٗأثضٓا في تحقٚق اهتٌٚظ (. 2018عزُاْ أحمز  فاضٛ ) ،اهعو٘اْ -

المضكظ اه٘طني هلأًّ ٗإراصٝ  ٛرصاعٞ ساهٞ عو -هتظاَ اهتِعٌٚٛاهزٗص اه٘عٚط هلا -اهتِعٌٚٛ

ا، داًعٞ اهعوَ٘ الاعلاًٚٞ ٚ، صعاهٞ ركت٘صاٖ غير ًِؾ٘صٝ، كوٚٞ اهزصاعات اهعوالأطًات

 اهعالمٚٞ، الأصرْ.

الجزاصٝ هقارٝ المغتقبى في تعظٙظ المٚظٝ  ٛ( اثض الاختٚاص المبني عو2017) ٛأعاًٞ ساًز عو ،ٛعو -

 (.3) 8، المجوٞ اهعوٌٚٞ هوزصاعات اهتذاصٙٞ ٗاهبٚئٚٞاهتِافغٚٞ، داًعٞ قِاٝ اهغ٘ٙػ، 
لدوٞ (. اهتش٘ي اهضقٌٛ بالجاًعات المصضٙٞ : راصعٞ تحوٚوٚٞ "، 2013اهغلاَ ) أعاًٞ عبز ٛ،عو -

 (.37)2، داًعٞ عين شمػ، كوٚٞ اهتربٚٞ

، الملتبٞ الإراصٝ الاهلترُٗٚٞ: تفاق الحاضض ٗتطوعات المغتقبى(. 2004ز )أحمز لذٌ ،غٍِٚ -

 اهعصضٙٞ، المِص٘صٝ.
 الحضكٞ (. خف2017ٞٓاُٛ دظاع )ًاصؼ  ،لذٌز ٗ اصتٌٚٞ عبزاهضحمّ فاٙظ ،اهفضٗذ -

 رصاعٞ : اهتِافغٚٞ المٚظٝ تحقٚق في الجزاصات الج٘ٓضٙٞ أثض تعظٙظ في ٗرٗصٓا الإعتراتٚذٚٞ
المجقاي هوعوَ٘ الاقتصارٙٞ  لدوٞالأصرُٚٞ،  الخو٘ٙٞ الاتصالات ؽضكات ٛعو تطبٚقٚٞ

 (.1)3داًعٞ اهعوَ٘ الإعلاًٚٞ اهعالمٚٞ، الأصرْ،  ٗالإراصٙٞ،
، عوغوٞ رٗصٙٞ تعني بقضاٙا  الجزاصٝ في اهعٌى، المعٔز اهعضبٛ هوتدطٚط(. 2018فٔز ) ،اهفضاهٞ -

 (.140)اهتٌِٚٞ في اهزٗي اهعضبٚٞ، ع 
الماي  صأؼ بملُ٘ات ٗعلاقتٔا اهعٌٚى لخبرٝ اهزاعٌٞ (. الجزاصات2014صأفت ٗهٍٚ ) ،كاًى -

، المجوٞ اهعوٌٚٞ هلاقتصار ٗاهتذاصًٝقترح،  نم٘سز -المصضٙٞ اهتذاصٙٞ اهبِ٘ن في اهفلضٜ

 (.1كوٚٞ اهتذاصٝ، داًعٞ عين شمػ، ع )

هوذاًعات اهشٜ  ٛعوًضبطٞ الادتٌاع اهزٗصٜ هوٌذوػ الأ(. 2019هوذاًعات ) ٛالمجوػ الأعو -

 .داًعٞ اهقآضٝ -بمقض المجوػ  2019 رٙغٌبر 21عُقز لباح َٙ٘ اهغبت 
 .، اهقآضٝ ، الهٚئٞ اهعاًٞ هؾئْ٘ المطابع الأًيرٙٞالمعذٍ اه٘دٚظ .(1994لدٌع اهوػٞ اهعضبٚٞ ) -

(. تحزٙز اهفذ٘ٝ بين الجزاصات الحاهٚٞ ٗالجزاصات المغتٔزفٞ 2009ُبٚى عبزالمِعٍ )  ،لذٌز -

ؽضكات المقاٗلات  ٛأراء المظعغٞ باهتطبٚق عو ٛلمغئ٘هٛ إراصٝ الم٘اصر اهبؾضٙٞ ٗتأثيرٓا عو

 .2009، ُٙ٘ٚ٘ (2)، ع 29، ؼ لدوٞ اهزصاعات ٗاهبش٘خ اهتذاصٙٞالمصضٙٞ، 

 ( ًقً٘ات تٌِٚٞ الم٘اصر اهبؾضٙٞ الأكاريمٚٞ ظاًعٞ بِٔا في2018) ٗلاء لذٌ٘ر عبزالله  ،لذٌ٘ر -

 ًر، لدوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ كفض اهؾٚخ ،اه٘اقع ٗعِٚاصٙ٘ٓات المغتقبى:  ٛاهعصض اهضقٌ

(2) ،90(1.) 
٘ تطبٚق الإراصٝ (. ًتطوبات ًٗع٘قات اهتش٘ي نح2015عبير لذف٘ظ )تؾضّٙ الأٗي ،المزاٜٗ -

 (.10)4، راص سمات هوزصاعات ٗالأعاخ، اهزٗهٚٞ اهترب٘ٙٞ المتدصصٞ المجوٞالاهلترُٗٚٞ، 
 ، عالم اهلتب، اهقآضٝ.الإللاح ٗاهتذزٙز اهتربٜ٘ في اهعصض الحزٙح(. 1996ًضعٛ، لذٌز ًِير ) -
ً٘ظفٛ  ٜرٗص الجزاصات اه٘ظٚفٚٞ في تحغين الأراء اهتربٜ٘ هز(. 2017خوزْٗ عبز الله ) ،ًطوق -

، صعاهٞ ركت٘صاٖ غير ًِؾ٘صٝ ، ًعٔز ع٘خ ٗرصاعات  ًزٙضٙات اهؾباب ًٗضافقٔا في الأصرْ

 اهعالم الإعلاًٛ ، داًعٞ أَ رصًاْ ، اهغ٘راْ.

رٗص تطبٚق الجزاصات المح٘صٙٞ في عٚاعات إراصٝ الم٘اصر اهبؾضٙٞ (. 2013لذٌز فتشٛ ) ،المعاٙطٞ -

 ، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ ، داًعٞ ًظتٞ ، الأصرْ.ٞٗأثضٓا في تحقٚق الم٘اءًٞ الاعتراتٚذٚ

أثض اعتراتٚذٚات الإبزاع اهتِافغٛ في تعظٙظ اهقزصات اهتِافغٚٞ في ؽضكات (. 2016سغّ ) ،ُظاي -

، صعاهٞ ًادغتير غير ًِؾ٘صٝ، داًعٞ تلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات في الأصرْ إراصٝ الم٘آب ًتػير ٗعٚط

 اهؾضق الأٗعط.
ًؾضٗع تط٘ٙض ُعٍ ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات، (. ٗسزٝ إراصٝ المؾضٗعات، 2019ٍ اهعاهٛ)ٚٗطاصٝ اهتعو -

 http://heep.edu.eg/?page_id=201 :ًٛتاح عو، صؤٙٞ لذ٘ص اهبِٚٞ اأهغاعٚٞ هوؾبلات
 .2020ِٙاٙض  15تم اهتصفح في  
، الإراصٝ اهعاًٞ هوِؾض صٝ الإهلترُٗٚٞ ٗتفاق تطبٚقاتٔا اهعضبٚٞالإرا(.  2005ععز )  ،ٙاعين -

 ٗاهت٘طٙع، اهضٙاض، المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ.

http://heep.edu.eg/?page_id=201
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