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 واقع الخدمات الإزشادية المكدمة لروي الاحتياجات الخاصة في
 الجنهوزية الينيية

 الله الإسٓاىٕ بظاو عبذد. 

 ّالتربْٓ٘مذسغ بكظه العلْو اليفظٔ٘ 

 الٔنًبنلٔ٘ التربٔ٘ دامع٘ إب  

 المستخلص: 
ٍدفت الدزاض٘ بػكل عاو إلى معسف٘ مطتْٚ اتردمات الإزغادٓ٘ المقدمة٘ لةرّٖ اتيتٔاتةات    
ًّٔةافي ا اتدنَْزٓة٘ الٔنئة٘، ّة ٔعة٘ ال ةسّ         ًّةا، يسي ًّا، سمع اتراؾ٘ مً فٝ٘ ذّٖ الإعاق٘ )بؿس

)ىةْ  اتردمة٘، ىةْ  الإعاقة٘في، ّقةد تكْىةت عٔية٘ الدزاضة٘ مةً          ا اتردمات الإزغادٓ٘ ت عًةا لمةتي:ٖ:   
ًّٔةةةافي; الم ةةةتكق  لةةةدازع، ّمسايةةةص ال بٔةةة٘ اتراؾةةة٘ ا     382) ًّٔةةةا، ّيسي ًّا، ّسمع في معاقًةةةا )بؿةةةس

في ع ةةازٗ، ّفضةة ست 112تسافظةةات: )ؾةةيعاٛ، إد، عةةدٌفي، ّقةةد قةةاو ال ايةةا ب يةةاٛ اضةةت اى٘ تكةةنيت )  
   ٘ لخ اترةةةدمات الإزغةةةادٓ )اتى عالٔةةة٘، الؿةةةكٔ٘، اتقتؿةةةادٓ٘، ال ّئةةة٘، المَئةةة٘،       الدزاضةةة٘ إلى ف

ّالدٓئةةة٘في، تتةةةْافس بدزتةةة٘ بطةةةٔد٘، بٔينةةةا اترةةةدمات )اتتتناعٔةةة٘، ّال بْٓةةة٘في، تتةةةْافس بدزتةةة٘     
ًّا بةةة  متْضةةةدات دزتةةةات ففةةةساد العٔيةةة٘ ع ةةةٙ اترةةةدمات     قةةةعٔ ٘، مةةة  ّتةةةْد فةةةسّ  دالةةة٘ إيؿةةةاٜ

ْتةةد فةسّ  ذات دتلةة٘ إيؿةأٜ٘ بةة  متْضةدات دزتةةات    الإزغةادٓ٘ )ال بْٓة٘، الدٓئةة٘في، بٔينةا ت ت   
ففساد العٔي٘ ع ٙ اتردمات الإزغادٓ٘ )اتى عالٔ٘، اتتتناعٔ٘، الؿكٔ٘، اتقتؿادٓ٘، ال ّئ٘، 
المَئ٘، الدٓئ٘في، ّّتْد فسّ  ذات دتل٘ إيؿأٜ٘ ا تزال خدمات الإزغاد )ال بْٖفي بة  ففةساد   

، م  ّتْد فسّ  ذات دتلة٘ إيؿةأٜ٘ ا تزةال خةدمات الإزغةاد      العٔي٘، ّلؿالح الإعاق٘ ال ؿسٓ٘
 )الدٓنيفي ب  ففساد العٔي٘، ّلؿالح الإعاق٘ اتذسئ٘.

 الك نات الم تائ٘: اتردمات الإزغادٓ٘/ ذّٖ اتيتٔاتات اتراؾ٘/ اتدنَْزٓ٘ الٔنئ٘. 

Reality of Guidance Services offered to Persons with Disabilities in 
Yemen Republic 

Dr. Bassam Abdullah Al-Iryani 
Abstract 

The present study aimed at identifying the level of guidance services 
offered to persons with disabilities (with reference to visual, hearing and 
motor impairment) in the republic of Yemen and the nature of variations in 
guidance services based on the two variables of  (service type and disability 
type). The study sample consisted of (382) disabled persons (with visual, 
hearing and motor disabilities) already enrolled in special education schools 
and centers in provinces of (Sana’a, Ibb and Aden). The researcher prepared 
a questionnaire comprising (112) articles. The study concluded with the 
findings that guidance services of (emotional, health, material, recreational, 
professional and religious) nature are slightly available, whereas services of 
(social and educational) nature are hardly available. There are statistical 
differences among the study sample individuals’ average rates with reference 
to guidance services (educational and religious). However, there were no 
statistical differences in the study sample individuals’ average rates in terms 
of guidance services (emotional, social, health, material, recreational, 
professional and religious). There were statistically significant differences in 
the field of guidance services (educational) among the sample participants in 
favor of visual disability. There were also statistically significant differences 
in terms of guidance services (religious) among the sample participants in 
favor of motor disability. In light of the study findings, the researcher 
recommends the need for more research to be conducted on guidance aspects 
for persons with all types of disabilities.
Key words: guidance services, person with special needs and disabilities, 
Yemen Republic
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 الدزاسة:  مكدمة 
ا فٖ تزتنةة  ٓعةةد فيةةد المعةةآ:   ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘  اتٍتنةةاو بػةةسي٘  

ٌْ ّزقةةةٕ ىظستةةةُ إلى  ،تضكةةةه بَةةةا ع ةةةٙ مةةةدٚ تقةةةدو ذلةةة  ا تنةةة    الةةةس ىطةةةتدٔ  ف
ذّٖ الإىطةةةاىٔ٘، ّيةةةرل  ازت ةةةالإ ال كةةةس الإىطةةةاىٕ الةةةد قساةٕ بقكةةةٔ٘ زعآةةة٘      

٘  الإعاقةة٘،  ٘  ،ّتساّلةةة٘ اضةةةتاناز ةاقةةاتَه المتايةةة تطةةةَه  ،ّتحْٓ ةةةَا إلى قةةْٚ ميت ةةة
، ٍّةةرا اتضةةتاناز ٓةةته مةةً خةة ل  في108: 2007 ٔةة٘ ا عن ٔةة٘ التينٔةة٘ )إبةةسأٍه،  اعب 

إغةةة ا  ياتةةةاتَه، ّيةةةل مػةةةاي َه عةةةً ةسٓةةةا تقةةةدٓه خةةةدمات الإزغةةةاد الي طةةةٕ،  
ّيةةٌْ ذّٖ الإعاقةة٘ غةةسي٘ مةةً غةةساٜا ا تنةة  فؾةةابَا القةةدز ب عاقةة٘ ق  ةةت مةةً      

بةد مةً مطةاعدتَه ع ةٙ العةٔؼ بطة و ّالتكٔةت مة  ا تنة           قدزاتَه، ّبالتةالٕ ت  
ّمةةة  فةةةسّت إعةةةاقتَه ّتع ةةةَه ميةةةت   ٓي عةةةٌْ فى طةةةَه ّتزةةةتنعَه )الطةةةَ ٕ،  

كةةسّزٗ ب في، ئةا ٓكيةةد ع ةةٙ ذلةة  أةة  ال ةةايا ، ّالم تؿةة ; ّذلةة  34، 2018
ٌْ مةةً فتةةل ،التعةةست ع ةةٙ اترةةدمات المقدمةة٘ ل نعةةا   ىطةةتدٔ  مةةً خ قةةا تقةةدٓه   ف

٘   ،اتردمات ٙ    ّبةسام  السعآة ; في140 :2007 ،بدةسع ) غة ا  ياتةاتَه  إ الةس تعنةل ع ة
ّٓتكقا يل ذل  عً ةسٓةا تقةدٓه اترةدمات لتطةاىدٍه مةً تشت ةت اتدْاىة ،        
ّتعنةةل ع ةةٙ تينٔةةتَه ا غةةتٙ تْاىةة  الينةةْ الم ت  ةة٘، لتنكٔةةيَه مةةً التْافةةا مةة    

   ا متد  ةةةات اتذٔةةةاٗ العادٓةةة٘ ل عتنةةةاد ع ةةةٙ فى طةةةَه، ّتع ةةةَه اعكةةةاٛ ميةةةت   
 .(Barrow, 2003,52)ا تن .

 مشكلة الدزاسة: 
ٓػةةَد عؿةةسىا اتذةةالٕ تدةةْزات ينٔةة٘ ٍاٜ ةة٘، تةةا فدٚ ذلةة  لةةتي:ات ضةةسٓع٘       
ّمت يقةةةةة٘ ت ةةةةةت تشت ةةةةةت ئةةةةةاٗ ال ةةةةةسد مةةةةةً اليةةةةةْايٕ ال بْٓةةةةة٘ ّالي طةةةةةٔ٘       
ّاتتتناعٔةة٘، ّتطةةسبت ٍةةرِ الةةتي:ات إلى داخةةل المكضطةةات ال بْٓةة٘، مةةً قةةنيَا        

لمػةك ت  مدازع ّاعٔات ّمسايص ال بٔ٘ اتراؾ٘، تةا فدٚ إلى بةسّش يةا: مةً ا    
الس تعْ  تأٍٔل ّتع ٔه ٍرِ ال ٝ٘، مً تاى  فخس فَست اتردمات الي طٔ٘ ّالةس  
مً قنيَا خدمات الإزغاد الي طٕ الس تعنل ع ٙ مْاتَ٘ ٍرِ المػةك ت ّالعنةل   

ل ع ةٙ  عة قةا تةأت: فا  ع ٙ تكٔٔت ال ةسد معَةا; ّفت تةت الدزاضةات فٌ ٍةرِ اترةدمات       
لخ إذ ه;  َّمطةةةتقذّٖ اتيتٔاتةةةات اتراؾةةة٘ ياقةةةس  ت ةةة  ٍيةةةاا ياتةةة٘ ماضةةة٘ ل إ

مً فتل تحقٔا فسف الينْ الػامل المتكامل قه ا أ  اليْايٕ، ّا دمات اتر
يةةةدّد قةةةدزاتَه; ئةةةا فيةةةدت العدٓةةةد مةةةً الدزاضةةةات، ّفدبٔةةةات ال بٔةةة٘ اتراؾةةة٘،  
لٌخ ذّٖ اتيتٔاتةةةات اتراؾةةة٘ داتةةة٘ إلى العدٓةةةد مةةةً الةةة ام    ّالإزغةةاد الي طةةةٕ ف

لخ الإعاق٘ تخّ ت تسية٘ ية :ٗ مةً المػةك ت، تّةا ٓتد ة        ّاتردمات الإ زغادٓ٘; لأ
 تقدٓه خدمات مطاىدٗ قه. 

ّمةةةً ٍةةةرِ الدزاضةةةات الةةةس فيةةةدت ع ةةةٙ قةةةسّزٗ التعةةةست ع ةةةٙ ّاقةةة  اترةةةدمات   
في، 1997اتزغةادٓ٘ المقدمةة٘ لةةرّٖ الإعاقة٘، مةةً اتةةل اغة ا  ياتةةاتَه، دزاضةة٘ بدةةٔ  )   

في، 2000، ّدزاضةةة٘ الةةةصٍ:ٖ )في1998ّآخةةةسٌّ ) بةةةسٓه، ّدزاضةةة٘ في1998الةةةْاب ٕ )ّدزاضةةة٘ 
في، ّدزاضة٘  2006في، ّدزاضة٘ دةساّٖ )  2004في، ّدزاضة٘ اليكةاع )  2003ّدزاض٘ الدزماٌ )

 في. 2016في، ّدزاض٘ الطٔد ّآخسٌّ )2015في، ّدزاض٘ غانم )2009مساد )

ّىةدزتَا   الم اغةسٗ،  ٍْ غٔةاد الدزاضةات   ،دف  ال ايا ل  كا ا ٍرا المْقْ  اتَّّ
 ،ل كّلى إغ ةةةال المطةةة إٚ ا فدّ، تَّةةة٘ال ٝةةة ، ّع ةةةٙ ٍةةةرِ ّل ماةةةل ٍةةةرا المْقةةةْ   تيةةةا ا
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 اتَّة  عةً مطةتْٚ ٍةرِ اترةدمات،     كػةت   ٝة٘ ل ّالقاٜن  ع ٙ تأٍٔل ّتع ةٔه ٍةرِ ال  
القؿْز ا تأٍٔ ةَه التأٍٔةل   تكٌْ اليتٔ ٘ ٍٕ  ّبالتالٕ تٔد،بػكل  َا  تقد فعا

 .الكامل

لخ ٘اتذالّٔع ُٔ فقد تحددت مػك ٘ الدزاض٘   رل ّالمعاتدات الس تُ ،اتدَْد ا ف
 ٘  ،لى الأخةةر بالمةةداخلإت تقةةس  ،مةة  ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘ ا اتدنَْزٓةة٘ الٔنئةة

 ٘كاّل الدزاض٘ اتذالٔتّا ٍرا الؿدد ض .ّاتدْاى  الإزغادٓ٘ اتراؾ٘ بَرِ ال ٝ٘
 .اتردمات الإزغادٓ٘ المقدم٘ قه ّاق  ت ع ٙالتعسّ

 :تٕالسٜٔظ الآ الطكالك ٘ الدزاض٘ اتذالٔ٘ ا  كً ب ْزٗ مػّ
 اتراؾ٘ مً فٝ٘ ما مدٚ تْافس اتردمات الإزغادٓ٘ المقدم٘ لرّٖ اتيتٔاتات

 الٔنئ٘؟ اتدنَْزٓ٘ا  فياتذسئ٘، الطنعٔ٘، ال ؿسٓ٘)ذّٖ الإعاق٘ 

 :أهنية الدزاسة 
 اليظسية الأهنية:   

  كً تْقٔا فٍنٔ٘ ال كا اليظسٓ٘ لا ٓ ٕ:
  ُٔ بةسام    القاٜن  ع ٙ تع ٔه ّتأٍٔل ذّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة٘ ع ةٙ إعةداد    تي

دٓا لتأٍٔةل  لمٕ اتذة االتْتةُ العة   لٔ افةا مة    ;ّتقدٓه خدمات مطاىدٗ ،إزغادٓ٘
 ،ّالتكٔةةةت مةةة  إمكاىٔةةةاتَه   ،لٔطةةةت ٔدّا ميَةةةا ا تحقٔةةةا التْافةةةا   ٍةةةرِ ال ٝةةة٘، 

 .ّضد ياتاتَه ،لدَٓه المت قّٔ٘قدزاتَه 
  بأٓةدٖ ٍةرِ الػةسي٘ الةس ناةل ىطة ٘ ت ٓطةتَاٌ بَةا مةً           تساّل٘ تادٗ للأخةر

 ففساد ا تن  المدزضٕ.
            ٙيدات٘ المْقةْ ، ّىةدزت الدزاضةات الةس تعام ةت مة  ٍةرا المْقةْ  ا الةٔنً ع ة

ُٓعد ال كا الأّل ا الٔنً.  يد ع ه ال ايا بل 

 التطبيكية:   الأهنية 
  كً تْقٔا  فٍنٔ٘ ال كا التد ٔقٔ٘ باتتٕ:

  تػ ٔؿاً ّاقعٔاً لمطتْٚ اتردمات الإزغادٓ٘ المقدم٘ قرِ ال ٝ٘ ا مسايص ُٓقدو
 ال بٔ٘ اتراؾ٘.

     مةةا ٓقدمةةُ مةةً فداٗ )قاٜنةة٘ ا اترةةدمات الإزغةةادٓ٘في  كةةً ل نَةةتن  ّالقةةاٜن
 ع ٙ تسبٔ٘ ّتع ٔه ٍرِ ال ٝ٘ اتضت ادٗ ميَا.

  ات تعٔةةا ٓطةةاعد القةةاٜن  ع ةةٙ تأٍٔةةل ٍةةرِ ال ٝةة٘ لمعسفةة٘ مةةا ٓيقؿةةَه مةةً خةةدم
 اغ ا  ياتاتَه.

      قةةد تطةةَه ىتةةاٜ  ٍةةرا ال كةةا ا إعةةداد الأدلةة٘ الإزغةةادٓ٘ الةةس ع ةةٙ قةةْ ٍا ٓةةته
 تقدٓه اتردمات الإزغادٓ٘.

 :أهداف الدزاسة 
 :تحدٓدالدزاض٘ اتذالٔ٘ إلى  تٍدف 

  ذّٖ يتٔاتةةات اتراؾةة٘ مةةً فٝةة٘  مطةةتْٚ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ المقدمةة٘ لةةرّٖ ات
 . في ا اتدنَْزٓ٘ الٔنئ٘اتذسئ٘، الطنعٔ٘، ال ؿسٓ٘)الإعاق٘ 



 (ASEP)دزاسات عسبية في التربية وعله اليفس 

 

 

 

 

 
244 

 ٘لةةرّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘  ا اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ الإيؿةةأٜ٘ ل ةةسّ ا ة ٔعةة
 .فيىْ  اتردم٘، ىْ  الإعاق٘)ٖ: ا لمتي:ت عً

 :فسضيات الدزاسة 
 ( ُبة  المتْضة     فأقةل  في0.05ت تْتد فسّ  ذات دتل٘ إيؿأٜ٘ عيد مطتْٚ دتل

قةاً  ةاتت قاٜنة٘ اترةدمات الإزغةادٓ٘ ّالدزتة٘       المحطْد ّالمتْضة  ال سقةٕ ّف  
 الك ٔ٘.

 ( ُا المتْضدات  فأقل في0.05ت تْتد فسّ  ذات دتل٘ إيؿأٜ٘ عيد مطتْٚ دتل
اتذطابٔ٘ ّفقاً  اتت اتردمات الإزغادٓ٘)اى عالٔ٘، اتتناعٔ٘، تسبْٓة٘، مادٓة٘،   

 تسّئ٘، مَئ٘، ؾكٔ٘، دٓئ٘في.
    ا اترةةةدمات فأقةةةل في 0.05أٜ٘ عيةةةد مطةةةتْٚ ) ت تْتةةةد فةةةسّ  ذات دتلةةةُ إيؿةةة

 .يسئ٘في، سمعٔ٘، اتزغادٓ٘ تعصٚ لمتي: ىْ  اتعاق٘)بؿسٓ٘

  :حدود الدزاسة 
 الدزاض٘ ا إتساٛاتَا ع ٙ اتذدّد الآتٔ٘: اقتؿست

  ً  العةةةةةاو الدزاضةةةةةٕ يةةةةةدّد شماىٔةةةةة٘: إذ ة قةةةةةت الدزاضةةةةة٘ ا ال ؿةةةةةل الاةةةةةاىٕ مةةةةة
 وفي.2019/2020)
   ّمسايةةةص ذّٖ الإعاقةةة٘   الدزاضةةة٘ ع ةةةٙ مةةةدازع    ٔةةةاديةةةدّد مكاىٔةةة٘: اقتؿةةةس ت

)ال ؿةةةسٓ٘، الطةةةنعٔ٘، اتذسئةةة٘في، لدٓيةةة٘ )ؾةةةيعاٛ، ّإد، ّعةةةدٌفي; ّقةةةد تةةةسٚ       
 اتختٔاز ّفقاً ل تْشٓ  اتديساا ع ٔا )ؾيعاٛفي، ّضدٙ )إدفي، ض  ٙ )عدٌفي.

     ٘مةً ذّٖ الإعاقة٘ )ال ؿةسٓ٘، الطةنعٔ٘،     يدّد بػسٓ٘: فتسٓت الدزاضة٘ ع ةٙ عٔية
 .اتذسئ٘في

 يةةةةةةدّد م    ٙ اترةةةةةةدمات الإزغةةةةةةادٓ٘   ْقةةةةةةْعٔ٘: اقتؿةةةةةةست فَٔةةةةةةا الدزاضةةةةةة٘ ع ةةةةةة
الآتٔ٘)اتى عالٔةةة٘ فّ الي طةةةٔ٘، ال بْٓةةة٘، اتتتناعٔةةة٘، الؿةةةكٔ٘، اتقتؿةةةادٓ٘،      

 المَني، ال ّئ٘، الدٓئ٘في.

 :التعازيف الاجسائية للدزاسة 
ًّةا:          ٓعسّت ال ايةا ذّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة٘ ا الدزاضة٘ اتذالٔة٘ تعسًٓ ةا إتساٜ
٘  ) أ  الت مٔر مً ذّٖ الإعاقٍ٘ه  ، الم ةتكق   فيال ؿسٓ٘، ّالطةنعٔ٘، ّاتذسئة

في 14 - 9ا مةةدازع، ّمسايةةص ال بٔةة٘ اتراؾةة٘، ّالةةرٖ تةة اّ  فعنةةازٍه مةةا بةة  )     
                                                                                                               ضي٘.  

ة ٔعةةة٘ يةةةال اترةةةدمات الإزغةةةادٓ٘     ةةةدمات الإزغةةةادٓ٘:  التعسٓةةةت الإتساٜةةةٕ ل  
ًّةةةةة )ال ؿةةةةةسٖ /الطةةةةةنعٕ/  اتراؾةةةةة٘ ا العةةةةةْ  اتيتٔاتةةةةةاتا لةةةةةرّٖ المقدمةةةةة٘ يال

ّٔ ،ٕفيسياتذ ٙ  اضةت اباتَه مةً خة ل    ٘ي٘ الدزاض٘ اتذالٔة المػنْل  بع  )قاٜنة٘في  ع ة
 اتردمات الإزغادٓ٘.

 :الإطاز اليظسي والدزاسات السابكة 
 (:البصسية، والسنعية، والحسكية) ذوي الإعاقةالاحتياجات الخاصة مً  ذووهوو مف 

٘ ٓدل معيٙ الأفةساد ذّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة٘ ع ةٙ )     في ّ)المت ةْق في،  ذّٖ الإعاقة
ّالةةرًٓ ٓد ةةةا ع ةةةَٔه مؿةةةد ا: )غةةة: العةةادٓ في، ٍّةةةه الةةةرًٓ ٓيكسفةةةٌْ اتضسافًةةةا   
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م كْفًا عً الأفساد العادٓ  ا نمةٍْه العق ةٕ، ّاتذطةٕ، ّاتى عةالٕ، ّاتذسيةٕ،      
ّال يْٖ، تا ٓطتدعٕ اتٍتناو بَه مً ق ل المسب ; مً ئا ةساٜةا تػ ٔؿةَه،   
ّّقةة  الةة ام  ال بْٓةة٘، ّاختٔةةاز ةساٜةةا التةةدزٓظ ّالْضةةاٜل اتراؾةة٘ بَةةه، ّالةةس  

 اؾ٘، ّمً ٍرِ ال ٝات ما ٓأتٕ: تيدْٖ تحت مظ ٘ اختؿاف مع نٕ ال بٔ٘ اتر
 ٌْالمٍْْبٌْ ّالمت ْق 
   ٘ٔ ذّّ الإعاق٘ العق 
 ٘ٓذّّ الإعاق٘ ال ؿس 
   ٘ٔذّّ الإعاق٘ الطنع 
 ٘ٔذّّ الإعاق٘ اتى عال 
   ٘ٔذّّ الإعاق٘ اتذسي 
 ذّّ ؾعْبات التع ه 
  ،ٌفي.18:2001-17ذّّ اقدسابات اليدا ّال ي٘ )السّضا 

 :تصييف ذوي الاحتياجات الخاصة  
تعددت تؿئ ات ذّٖ اتيتٔاتات اتراؾ٘، ّذل  قةد ٓستة  إلى تدةْز المعسفة٘     
ا تزةةال زعآةة٘ ٍةةرِ ال ٝةة٘، ّإلى العامةةل الةةرٖ ٓكخةةر ا اتعت ةةاز عيةةد التؿةةئت،     

 ّفٍه ٍرِ التؿئ ات مً ئا ىْ  الإعاق٘: 
  .الإعاق٘ اتذطٔ٘: مال يت ال ؿس، الؿه ّال كه، عْٔد اليدا ّالك و 
 نٔ٘، ّقد تكٌْ يسئ٘ مال: المقعةدًٓ الأقةصاو، م تةْزٖ الأةةسات،     الإعاق٘ اتدط

مةس  الإٓةةدش، الطةةسةاٌ، ّالق ة ، ّالطةةكس، ّال ػةةل   )المػة ْل ، فّ مسقةةٔ٘ ماةةل:  
 . فيالك دٖ ّالك ْٖ

      ًٌّةةا يةةأمسا  الةةرٍا ًّةةا، فّ مسقًةةا عق  الإعاقةة٘ الي طةةٔ٘: ّقةةد تكةةٌْ تخ ً ةةا عق 
 ّالؿس . 

  ٕالإعاق٘ اتتتناعٔ٘: ّالس ت دّ لدٚ الرًٓ ٓعاىٌْ مً ضْٛ التْافا اتتتناع
مةة  بٔٝةةاتَه ّ ازضةةٌْ ضةة ْئات ميكسفةة٘ )يالأيةةداح اتدةةاتض ، الميكةةسف    

 الك از، ىصتٛ الط ٌْ، المدمي في. 
       ،ًًّٓا، ّالم ةةدع ، ّالم تكةةس فؾةةكاد القةةدزٗ اتراؾةة٘، ماةةل: فٝةةات المت ةةْق  دزاضةة

، ّالع اقسٗ بْؾ َه فٝةات تحتةاإ إلى معام ة٘، ّعيآة٘، ّزعآة٘ خاؾة٘       ّالمٍْْب 
 في. 32-28: 2005)فبْ اليؿس، 

 :الخدمات الإزشادية 
ُٓقؿد باتردمات الإزغادٓ٘ تزنْ  اتردمات الي طٔ٘ الس تَدت إلى مطةاعدٗ  
ٌْ ٓطةةةتيل إمكاىٔاتةةةُ مةةةً ىائةةة٘ فخةةةسٚ،    ٌْ ٓ َةةةه ى طةةةُ ّمػةةةاي ُ، ّف ال ةةةسد ع ةةةٙ ف

لي طُ ّبٔٝتُ، ّيختاز الدساٜا المحققة٘ قةا دكنة٘ ّتعقةل، فٔةتنكً       ىتٔ ٘ ل َنُ
برل  مً يل مػاي ُ د ةْل  عن ٔة٘ تةكدٖ إلى تكٔ ةُ مة  ى طةُ ّمة  تزتنعة٘،         

 ٘ في; 61: 2007)ع ٔةةةةد، فٔ  ةةةةص فقؿةةةةٙ مةةةةا  كةةةةً مةةةةً الينةةةةْ ّالتكامةةةةل ا الػ ؿةةةةٔ
سىةام   ّيرل  تعد خدمات الإزغاد الي طٕ مً فٍه اتردمات الس ٓتكةٌْ ميَةا ب  

التْتُٔ الي طٕ ا فٖ مكضط٘ ياىت اتتناعٔة٘، فّ تسبْٓة٘، فّ مَئة٘، فّ ع تٔة٘،     
ّقد عدٍّا يا: مً المكل   لااب٘ "الق   ل تْتُٔ الي طةٕ"; ىظةسًا لأىلخَةا تَةٔنً     
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ع ٙ بةاقٕ اترةدمات الأخةسٚ مةً ئةا الت دةٔ  ّالإعةداد قةا، ّمةً ئةا الإدازٗ           
ظةسًا لمةا تتنٔةص بةُ خدمة٘ الإزغةاد الي طةٕ ا ىدةا          ّالتيظٔه لكةل مةا ٓتع ةا بَةا، ّى    

ال بٔ٘ اتراؾة٘ مةً فٍةدات تتع ةا ب غة ا  ياتةات معٔية٘ لأفسادٍةا، عيةد العةادٓ            
الةةرًٓ ٓيتنةةٌْ إلَٔةةا، ّالةةس تعةةد تٔةةصٗ عةةً ياتةةات غ:ٍةةه مةةً الأفةةساد العةةادٓ ;    

مات ّخةةةدمات الإزغةةةاد الي طةةةٕ تُقةةةدو ل عةةةادٓ ، ّليةةة: العةةةادٓ ، ّإذا ياىةةةت خةةةد  
الإزغةةاد الي طةةٕ مَنةة٘ ل عةةادٓ  فَةةٕ مةةً الأٍةةه ل نعةةاق ، ّىقةةـ ٍةةرِ اترةةدمات  

 .في95-94، 2017)الداٍسٖ، تجع َه عسق٘ ل نػك ت، ّاتقدسابات، ّالؿعْبات

لٌخ إزغةةاد      مةةً فٍنَةةةا،   ذّٖ الإعاقةةة٘لقةةد تعةةددت تزةةةاتت الإزغةةاد ّتػةةةع ت، إت ف
لٌخ  تات  إلى مال ٍرِ اتردمات; ىظسًا مً فغد المح ذّٖ الإعاقّ٘الأٍنٔ٘ تكنً ا ف

ل نػةةك ت الةةس ٓعةةاىٕ ميَةةا فّ ٓتعةةس  قةةا، ّٓيةةت  عةةً ذلةة  زدٗ فعةةل ضةة  ٔ٘ مةةً   
ال سد تتنال ا الإي او عيُ، ّاليظس إلُٔ بيظسٗ الع ةص خاؾة٘ إذا ياىةت الإعاقة٘     

، ّبجنٔةةةة  خدماتةةةةُ )الي طةةةةٔ٘، الؿةةةةكٔ٘،  قةةةةهّاقةةةةك٘، ّلةةةةرا فالإزغةةةةاد قةةةةسّزٖ  
بْٓ٘  المَئ٘، الدٓئ٘، ال ّئ٘، اتقتؿادٓ٘في; مً فتةل نكٔةيَه   اتتتناعٔ٘، ال 

ينا فيدت الدزاضةات   امً التكٔت الي طٕ، ّالمَني، ّاتتتناعٕ ا اتذٔاٗ، ّفٓكً
لخ   الإىطةةةاٌ عيةةةدما ٓؿةةةاد ب عاقةةة٘ معٔيةةة٘ ٓيتابةةةُ غةةةةعْز        الي طةةةٔ٘ ّاتتتناعٔةةة٘، ف

  ال طْٔلْتٕ فُٔ، ّقد ىتٔ ٘ افتقاز فّ قؿْز ئص مً ال ئ ;باليقـ ّالع ص
اتتتنةةةاعٕ، ّمةةةً ٍيةةةا فقةةةد تعةةةددت اترةةةدمات   ِا ع ةةةٙ مسيةةةصتةةةكتس الإعاقةةة٘ فٓكًةةة

 الإزغادٓ٘ الس  كً تقد َا ل نعاق  ٍّٕ يالآتٕ:

 :خدمات الإزشاد الاىفعالي   
ا ٍةةةرا ا ةةةال ٓةةةته إتةةةساٛ عن ٔةةة٘ التقٔةةةٔه ل قةةةدزات العق ٔةةة٘ ّبقٔةةة٘ تْاىةةة         

أٍٔ ٔ٘ المياض ٘، ّٓته عنل بسام  التْتُٔ ّالإزغاد الػ ؿٔ٘، ّتحدٓد ال ام  الت
ا لمةيَ  دزاضة٘ اتذالة٘،    الي طٕ ل دال  المعا  ّفضستُ مً خ ل دزاض٘ المػك ت ّفقًة 

ّٓةةته العنةةل ع ةةٙ ّقةة  اتردةة  ّالةة ام  الع تٔةة٘ المياضةة ٘ الةةس تطةةاعد ع ةةٙ          
ّ   ،التْتٔةةةُ ت ةةةادل ّتعةةةدٓل الطةةة ْا يتةةةٙ تتكامةةةل العن ٔةةة٘ بةةة  المكضطةةة٘ ّال ٔةةةت، 

ا لكةة   ضةة ْا المعةةا ، ّٓةةته  اٜةةالمع ْمةةات ّاترةة ات يةةْل ففكةةل المحةةاّتت ّالدس 
   ٘ فةةةات ا ؾةةةْز تشت  ةةة٘  ْلسؾةةةد الم ك ;متابعةةة٘ المعةةةا  ا فّتةةةُ اليػةةةالإ الم ت  ةةة

ا لمياغةة  اتذٔةةاٗ الْٔمٔةة٘، ّتحدٓةةد المةةا:ات المكدٓةة٘ إلى يةةدّح الطةة ْا، ّٓةةته فٓكًةة    
لعةة إ لةة عش المػةةايل الطةة ْئ٘،  تطةة : الأىػةةد٘ بجنٔةة  فىْاعَةةا ييةةْ  مةةً ا 

ا ، ّفٓكًةةةذّٖ الإعاقةةة٘اتدنةةةاعٕفي للأغةةة اف  ةةةةةةةة )ال ةةةسدٖ ّٓةةةته اضةةةت داو الإزغةةةاد
مةً فتةل الْؾةْل بالمعةا  إلى      ;اضت داو ال ئات الطة ْئ٘ ا عة إ اتقةدسابات   

; ّتتكةةةنً في163: 2008مسي ةة٘ التكٔةةت ّالتْافةةا الي طةةٕ )ال ْضةةعٔدٓ٘، ّآخةةسٌّ،       
لٔةة٘ ينةةا فّزدٍةةا ضةةتٔ ، ّضةةكافس، تد ٔةةا اتخت ةةازات الي طةةٔ٘      اترةةدمات اتى عا

ّال بْٓةة٘، ّإتةةساٛات التقٔةةٔه الأخةةسٚ، ت طةة: ىتةةاٜ  التقٔةةٔه، التػةةاّز مةة  فعكةةاٛ   
ال سٓا ا تخدةٔ  الة ام  المدزضةٔ٘ لةت ج ياتةات اتة ةال، المطةاعدٗ ا تدةْٓس         

 في.Stuberg & Schafer, 2002اض اتٔ ٔات ل تدخل الط ْيٕ الإيجابٕ )
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 :خدمات الإزشاد الاجتناعية   
ّالسٓاقةةةٕ لةةةدازع ال بٔةةة٘  ،ّالاقةةةاا ،ّتػةةةنل تزةةةاتت اليػةةةالإ اتتتنةةةاعٕ

اتراؾةة٘ يأضةة ْد نمةةاٜٕ، ّقةةاٜٕ  ّع تةةٕ تدْاىةة  القؿةةْز ا غ ؿةةٔ٘ الت نٔةةر   
 ، ّاتغة اا  االمعا ، ّٓعتند ذل  ع ٙ اختٔةاز الأىػةد٘ المياضة ٘ الةس  تخةدو المعة      

ا فىػد٘ ما بعةد الٔةْو الدزاضةٕ، ّت ةادل الصٓةازات       يراّالم ٔنات، ّا المعطكسات، 
بةةة  مةةةدازع ال بٔةةة٘ اتراؾةةة٘، ّمةةةدازع التع ةةةٔه العةةةاو ) ّشازٗ ال بٔةةة٘ ّالتع ةةةٔه،    

٘  8د.ت: ّالطةةةةة ْا  ،في; ّٓةةةةةته تع ةةةةةٔنَه المعةةةةةآ: الطةةةةة ْئ٘ اتتتناعٔةةةةة٘ الطةةةةة ٔن
ّمطةةةاعدتَه ا  ،قٔةةةّ٘القْاعةةةد الأخ  ،ّالمَةةةازات اتتتناعٔةةة٘ ،اتتتنةةةاعٕ الطةةةْٖ

 ٛ ٘   ،اختٔةةاز الأؾةةدقا في; 228: 2002)يْاغةة ، ّشٓةةداٌ،   ّتينٔةة٘ المطةةكّلٔ٘ اتتتناعٔةة
ّٓةةته تحقٔةةةا ٍةةةرِ اتردمةةة٘ الإزغةةةادٓ٘ عةةً ةسٓةةةا العدٓةةةد مةةةً الأىػةةةد٘، ّتػةةةنل   
تيظةةٔه الةةسي ت، اتذ ةة ت، ّإقامةة٘ المعطةةكسات ّالمحاقةةسات، ّاليةةدّات، ّالأىػةةد٘      

ّالمطةةابقات ال فَٔٔةة٘، ّخةةدمات ال ٔٝةة٘، ّفىػةةد٘    ، ةة٘السٓاقةةٔ٘، ّال دةةْتت الم ت  
السضةةه، ّالؿةةكاف٘، ّالأغةةيال الٔدّٓةة٘، ّال ئةة٘ مةةً فتةةل دتزَةةه ا ا تنةة  مةة       

    ّ : 2008خةةةسٌّ، آفقةةةساىَه الآخةةةسًٓ، ّغةةةسع يةةة  العنةةةل اتدنةةةاعٕ )ال ةةةْ ضةةةعٔدٓ٘ 
 في.164-165

 :خدمات الإزشاد التربوي 
اتراؾةة٘، ّتساّلةة٘ الكػةةت عةةً   ّتتكةةنً التْضةة  ا تع ةةٔه ذّٖ اتيتٔاتةةات    

 ٘ ّالعنةةل ع ةةٙ تينٔتَةةا ّتدْٓسٍةةا; يتةةٙ ٓػةةعس المعةةا  بت ةةْ  ا       ،قةةدزاتَه المت قٔةة
تزاتت معٔي٘ تا ٓعٔد لُ تقتُ بي طةُ، إلى تاىة  ّقة  ميةاٍ  دزاضةٔ٘، ّّضةاٜل       

 ذّٖ الإعاقة٘، تع ٔنٔ٘ تتياضة  مة  المعةا ، ّعنةل بةسام  إزغةادٓ٘ ليػةس الةْعٕ ب ٝة٘          
ا ّفٓكًة  ،في43: 2007; بدسع، 91: 2008معَه لكل الأفساد)ض ْاىٕ، ّئ ٔ٘ التعامل

المةةْاد ّاليػةةسات،   :ٓةةته الإزغةةاد ٍيةةا عةةً ةسٓةةا عةةدد مةةً الةة ام  ّاترةةدمات ميَةةا      
ّيرل  عقد المحاقةسات، ّاليةدّات    ،ّالمقاتت الس تحا ع ٙ ةسٓق٘ اتضترياز

ّئ ٔةة٘  ،الميصلٔةة٘ ّيةةل الْات ةةات ،المةةرايسٗ، ّالمساتعةة٘ ٘لتْقةةٔا ةسٓقةة ;ال بْٓةة٘
مً خة ل الة ام  ال بْٓة٘ الةس      ٍرا التعامل م  مريسٗ الْات ات الْٔمٔ٘، ّٓته

ٓةةته ٍيةةا ينةةا د ميَةةا ا معسفةة٘ مةةدٚ نمةةْ المعةةا  مةةً اليائةة٘ التكؿةةٔ ٔ٘،   آطةةت 
تكةةًْٓ اتجاٍةةات إيجابٔةة٘ تضةةْ المدزضةة٘، ّالتعةةاٌّ بةة  الأضةةسٗ ّالمدزضةة٘، ّٓةةته إعةةداد  

: 2002خةةسٌّ،آ)يْاغةة  ّ ّياتاتةةُ ،ّقدزاتةةُ ،ا لعنةةس الد ةةل ّفقًةةالميةةاٍ  ال بْٓةة٘، 
 في.195

 :خدمات الإزشاد الاقتصادي  
يتةةةاإ المعةةةا  إلى م  ةةةص مةةةادٖ ٓعٔيةةةُ ع ةةةٙ قكةةةاٛ ياتاتةةةُ ّمطةةةت صماتُ ضةةةْاٛ  

ُ  ، ّإذا لم ٓتةةْفس لدٓةةُ  اتذٔاتٔةة٘المدزضةةٔ٘ فّ  ٍةةرا اتداىةة  فَةةست ع ٔةةُ     مةةا ٓػةة   بةة
ّاضةةةت داو يافةةة٘ الأضةةةالٔ    ،ُ إلى التطةةةْلع مةةةات ال قةةةس ّاتذاتةةة٘، تةةةا ٓدفعةةة  

ّإلى  ،ل كؿةةةْل ع ةةةٙ مةةةا ٓسٓةةةدِ، ّبالتةةةالٕ اقةةةسّد مةةةً فتةةةْاٛ المدزضةةة٘ إلى الػةةةاز   
 ,Jenningsّالعةةاة   عةةً العنةةل; ٍةةرا مةةا فيدتةةُ دزاضةة٘ ) ،فيكةةاٌ زفقةةاٛ الطةةْٛ

غةة ا  ٍةةرِ اتذاتةةات ضةةْاٛ  إفي، ع ةةٙ قةةسّزٗ Maylor, 1993) في، ّدزاضةة٘ مةةآ س1996
الةةرٖ ٓةةته عةةً ةسٓةةا اترةةدمات     ّفّ لةةرٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘    ،العةةادٖل دالةة  

 زغادٓ٘. الإ
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 :خدمات الإزشاد الصحي 
ّتتكةةةةةنً تةةةةةْف: الأتَةةةةةصٗ التعْٓكةةةةةٔ٘، يالمطةةةةةاعدات الطةةةةةنعٔ٘، ال ؿةةةةةسٓ٘،   

ا في; ّفٓكًةةة43: 2007)بدةةةسع،  ّتةةةْف: السعآةةة٘ الػةةةام ٘ قةةةه  ،ّالأةةةةسات الؿةةةياعٔ٘
ّتةْد عٔةةادات تةأم  ؾةةكٕ، ّتةْف: ة ٔةة  مقةٔه يةةل فّ      ا تتناةل ٍةرِ اترةةدمات  

بعش الْقةت إلى تاىة  شاٜةسٗ ؾةكٔ٘ مقٔنة٘ يةل الْقةت بةالمسيص، ّتصّٓةد المدزضة٘           
; ّٓةته  في7)ّشازٗ ال بٔ٘ ّالتع ٔه، د.ت: ّالإضعافات الأّلٔ٘ ،بؿٔدلٔ٘ الع إ الطسٓ 

ق ةةل تقةةدٓه ٍةةرِ اترةةدمات مةةً ق ةةل تسقةةُ مكٍ ةة٘، لأٌ تازضةة٘ التنةةسٓش مةةً         
تسقةة٘ مطةة  ٘ ٓعةةني افةة ا  المطةةكّلٔ٘ ّالمطةةاٜ ٘ تجةةاِ فعنةةال التنةةسٓش الةةس        
تتكنً: ّق  تػ ٔؿٕ نسٓكٕ، تقٔٔه اضةت اب٘ المعةا  تجةاِ الظةسّت الؿةكٔ٘      
اتذالٔةةة٘ فّ المحتن ةةة٘، ّقةةة  خدةةة  لتقةةةدٓه خةةةدمات السعآةةة٘ الؿةةةكٔ٘ المحةةةددٗ،      

 اٌ اغةةة اعَاّتي ٔةةةر ٍةةةرِ اتردةةة ، لةةةا ٓطةةةاعدٍه ع ةةةٙ ت  ٔةةة٘ ياتةةةاتَه، ّقةةةن       
(Mehfoud, 1999). 

 :خدمات الإزشاد المهني  
دٔةا تيدةٕ    ;ّتتكنً التْض  ا مكضطات التأٍٔل المَني ل نعةاق  ّتْقةا  

في; ّٓةته  91: 2008)ضة ْاىٕ،  ّإتاي٘ مصٓد مً فةسف العنةل ل نعةاق     ،فٝات الإعاق٘
٘ بال عةل ا  ل  سف المتاية  تُ  ا الإعداد ل نًَ، ّٓته تَٔٝاا مطاعدٗ المعٍيا فٓكً

ّفىةةْا  المَةةً  ،مٔةةداٌ العنةةل لةةا ٓتياضةة  مةة  قدزاتةةُ، ّتعٔةةيَه ع ةةٙ القٔةةاو بالعنةةل  
في; ّيةةرل  مةةً قةةنً خةةدمات   227: 2002المْتةةْدٗ ا الطةةْ  )يْاغةة  ّآخةةسٌّ،   

لتعةةةسٓ َه بقةةةدزات الأغةةة اف ذّٖ   ;الإزغةةةاد المَةةةني اضةةةتقداد فؾةةةكاد الأعنةةةال 
، ّيةةرل  تي ٔةةر بةةسام  تدزٓ ٔةة٘  الإعاقةة٘، ّتساّلةة٘ إيجةةاد فةةسف تةةدزٓ  ّتػةةئل  

ع ةةةٙ زفع العنةةةل، يةةةرل  تػةةة ٔ  الْيةةةدات اتذكْمٔةةة٘ ّالأٍ ٔةةة٘ ع ةةةٙ تػةةةئل     
: 2008، ّبالتالٕ شٓادٗ فةسف التػةئل ل نعا )ال ْضةعٔدٓ٘،   ذّٖ الإعاق٘الأغ اف 

  ا اختٔةةةةاز مطةةةةتق  ُ المَةةةةني، ّالةةةةْفٔ ٕ،   افي; ّيةةةةرل  ٓةةةةته مطةةةةاعدٗ المعةةةة  166
  ٘ ّمطةةاعدتَه ا اختٔةةاز ا ةةاتت المياضةة ٘ قةةه، ّذلةة        ،ّتْقةةٔا ا ةةاتت المَئةة

يطةة  مٔةةْقه ّقةةدزاتَه، ّٓةةته ذلةة  عةةً ةسٓةةا الةة ام  ّاترةةدمات الإزغةةادٓ٘،          
ّميَةةةا إعةةةداد اليػةةةسات، ّالمقةةةاتت الةةةس تْقةةةا ل نعةةةا  ا ةةةاتت الةةةس  كةةةً لةةةُ        
اتلتكةةةةةا  بَةةةةةا بعةةةةةد الت ةةةةةسإ، ّيةةةةةرل  عقةةةةةد المحاقةةةةةسات، ّاليةةةةةدّات المَئةةةةة٘،  

ت بةة عش المَةةً المْتةةْدٗ ا ا تنةة ، ّيةةرل  القٔةةاو بصٓةةازات مٔداىٔةة٘   يةةالتعسٓ
تعسٓت المعا  بالمَازات الس يتاإ إلَٔا; ّفيةدت الكةا:    ال نكضطات المَئ٘، ّير

مةةً الدزاضةةات ع ةةٙ فٍنٔةة٘ تقةةدٓه ٍةةرِ اترةةدمات ع ةةٙ ّتةةُ اترؿةةْف، يدزاضةة٘     
(Bishop, 1998). 

 :خدمات الإزشاد الأسسي 
ساد الأضسٗ إلى معسفة٘ ئ ٔة٘ التعامةل مة  المعةا ، ّتصّٓةدٍه       ّتتكنً تْتُٔ فف

  ٘ ّمطةكّلٔتَه تجاٍَةا، ّمطةاعدٗ الإخةْٗ ع ةٙ تق ةل        ،بالمع ْمات عً ة ٔعة٘ الإعاقة
 ُ في; ّٓةةته عنةةل 43: 2007فّ إغةةعازِ بأىةةُ معةةا  )بدةةسع:  ،المعةةا  ّعةةدو زفكةةُ ّإٍنالةة

  ٘ لد ةل المعةا ،   ل كةا فمةْز تخةـ ا    ;ىدّات ّاتتناعات ت تقٕ فَٔا فياس مةً عاٜ ة
 ّٓته خ ل ت طات ٍرِ ال قاٛات ئ ٔ٘ تعامل الْالدًٓ ّالأخْٗ مة  ٍةرا الد ةل   
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في; ّيرل  ٓةته العنةل مة   الأضةسٗ ع ةٙ تق ةل يالة٘        195: 2002)يْاغ  ّآخسٌّ، 
ّتجية  الأخدةاٛ ماةل     ،الد ل المعا ، ّتعدٓل ىظاو اتجاٍةات الأضةسٗ تردمة٘ المعةا     

ًٓ مةةً مػةةاعس الةةرى  اؿةةْف يالةة٘ ابةةيَه،     اتذنآةة٘ الصاٜةةدٗ، ّتخ ةةٔـ الْالةةد   
ّتعةسٓ َه بأضة اد الإعاقة٘ ّاترةدمات      ،ؿةاٜـ ة  ةَه  اّيرل  ٓته تعسٓ َه 

الةةس  كةةةً فٌ يؿةةة ْا ع َٔةةا، ّيقةةةْ  الد ةةةل ّيقةةْقَه، ّيةةةرل  مةةةً قةةةنً    
دمات التْاؾةةل مةة  الأضةةسٗ عةةً ةسٓةةا ال قةةاٛات ال سدٓةة٘، ّاتدناعٔةة٘ ّالةة ام  اترة 

 ّ اليػةةةةةةةسات اتراؾةةةةةةة٘، ّالمكالمةةةةةةةات اقات ٔ٘)اتذدٓةةةةةةةدٖ،   التدزٓ ٔةةةةةةة٘، ّالمدْٓةةةةةةةات، 
 في.405: 2009ّآخسٌّ،

  :خدمات الإزشاد الديني 
ِ ٍّٕ خدمات تتكنً تدعٔه الإ اٌ بالله، ّتق ل الْاقة  ب  ِ   عةدّ  ،قكةاٛ الله ّقةدز

٘       ذّٖ الإعاق٘ دم ّالعنل ع ٙ     ا اتذٔةاٗ العامة٘، ّشز  الاقة٘ بةالي ظ، ّعةدو العصلة
لتؿةةقل  ;في; ّال ئةةص ع ةةٙ ىػةس الاقافةة٘ الدٓئةة٘ بة  الأفةةساد  91: 2008) ضة ْاىٕ،  

ٓةةةته اتٍتنةةةاو بتةةةْتََٔه إلى تازضةةة٘ الػةةةعاٜس   يةةةٕ  ،فزّايَةةةه ّتَةةةرد ى ْضةةةَه 
الدٓئ٘، ّتع ه المعآ: اتتتناعٔ٘، ّالقٔه اتر قٔ٘ ّنمْ الكن:، ّالك   الراتٕ 

مة    ،لدٓئ٘ ّتدْٓسٍال ط ْا م  اتضتعاى٘ بع ناٛ الدًٓ، ّدعه المياٍ  ال بْٓ٘ ا
ع ٙ فٌ ٓك  الأفساد فّ الأغ اف ىؿ  فعٔيَه ال  ةْٛ   ،اتٍتناو بالقدّٗ اتذطي٘

:  2002) يْاغةة  ّآخةةسٌّ،    ّمةة ذ اتتتٔةةاش ل ؿةةعاد ّاقنةةْو     ،إلى الله المعةة  قةةه  
ّففكةةةل اترةةةدمات ا  ،في; ّتعةةةد خةةةدمات الإزغةةةاد الةةةدٓني مةةةً فتصةةةا الأضةةةالٔ   226

 الت  ٔت مً مػةاعس الؿةدم٘ ّتحسٓكَةا ؾةْد السقةا      مطاعدٗ الػ ـ المعا  ا
         ٘  ،ّتق ل يالتُ، ّع ةٙ فضةاع فٌ الإ ةاٌ بقكةاٛ الله ّقةدزِ مةً فٍةه مؿةادز الطةكٔي

ّالطةٔدسٗ ع ةٙ مػةاعس الق ةا      ،ّالتكٔت م  المتي:ات ،ّالأمً الي طٕ ،ّالدنأىٔي٘
 في.2002ٌ، )اتردٔ  ّآخسّ ّاترْت ّالٔأع الس تْلدٍا المؿاٜ  ّالأيداح الألٔن٘

 :خدمات الإزشاد الترويحية   
لخ ال ةةسا، مةةً فٍةةه المػةةايل الةةس ٓعةةاىٕ ميَةةا المعةةا  بالإقةةاف٘ إلى عاٍتةةُ الةةس   إ

ُٓعةةاىٕ ميَةةا، ّمةةلٛ ٍةةرا ال ةةسا، ٓةةته عةةً ةسٓةةا خةةدمات الإزغةةاد الةةس تعنةةل ع ةةٙ         
ًّ ا، ّذل  مً خ ل ال فُٔ ّاتض خاٛ، ّال ّٓا عً الي ظ، اتضت ادٗ ميُ إزغاد

  ُ لةةرا يجةة  مةةلٛ  ;تةا َٓٔةةٞ ى طةةٔ٘ المعةةا  إلى تق ةةل مةةا ٓد ة  ميةةُ ا يةةل مػةةك ت
بدسٓقةةة٘ م ٔةةةدٗ ّمدزّضةةة٘ ّمياضةةة ٘ تذةةةالتَه،  ذّٖ الإعاقةةة٘فّقةةات ال ةةةسا، قةةةكتٛ  

ّاضتي ل المْٔل ّاقْآات عً ةسٓا تةدعٔه الأىػةد٘ لةا فَٔةا مةً زية ت، ّشٓةازٗ        
ليةْادٖ، ّاتغة اا ا المعطةكسات فتيةاٛ     الأؾدقاٛ، ّاتذداٜا، ّالمطةاز ، ّالم عة ، ّا  

٘  ،العدةةةةةل الؿةةةةةٔ ٔ٘ )يْاغةةةةة   ّالةةةةةس ٓةةةةةته تْفٔ َةةةةةا ليآةةةةةات الإزغةةةةةاد المد ْبةةةةة
لخ في; ينةا 227: 2002ّآخسٌّ، ضة  ٔ٘ تعنةل ع ةٙ تعدٔةل ئةاٌ المعةا         ال  ةسا، آتةازً   ف

 ُ ّتْاىةة  القؿةةْز فَٔةةا، ّلكةةً ٍةةرِ الأىػةةد٘    ،مةةً خةة ل الةةت ك: الةةداٜه ا إعاقتةة
ُ  المقدم٘  ّالةت ك:   ،ل نعا  لطد فساغُ تعنل ع ٙ ؾست الت ك: عً إعاقتةُ ّيالتة

ما ٓكدٖ إلى تينٔة٘ م َةْو    ;الأىػد٘، ّتدّل السي ت، ّتدّل الأىػد٘ ى طَاا 
 ّتقدٓس عال  لراتُ. ،ذات إيجابٕ عً ى طُ
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ّع ٙ قْٛ ذل  تم تقطٔه قاٜن٘ اتردمات الإزغةادٓ٘ ا الدزاضة٘ اتذالٔة٘ إلى     
 ،لةةا ٓتْافةةا ٍّةةرا التقطةةٔه الةةرٖ فاةة  ع ٔةةُ يةةا: مةةً المةةكل        ،عةةدٗ تزةةاتت 

 ّالم تؿ . ،ّال ايا 

 :الدزاسات السابكة 
ٍةةدفت إلى تقةةدٓه ز ٓةة٘ ّاقعٔةة٘ لْاقةة  اترةةدمات المقدمةة٘    ّفي 1997بدةةٔ  )دزاضةة٘ 

 ٘ ً      ا  لةةرّٖ الإعاقةة في 131) المعاٍةةد، ّتقؿةةٕ مػةةك تَه، ّتكْىةةت عٔيةة٘ الدزاضةة٘ مةة
في فقةسٗ،  84ّعةدد فقساتَةا )   ،تم إعداد فداٗ مكْى٘ مً فزبع٘ تساّز ا، ّقدا ّمدزبًمع نً

ّالتكةةةسازات،  ،ٖامعاتدةةة٘ ال ٔاىةةةات بْاضةةةد٘ اليطةةة  المْٝٓةةة٘، ّمسبةةة  يةةة    تنةةةقةةةد ّ
لخ  ًّةة    ّتْؾةة ت الدزاضةة٘ إلى ف ا اترةةدمات المقدمةة٘ ل ؿةةه، ّالمك ةةْف ، ّالمةةت     عق 

 ت.ٍرِ المعاٍد مقابل ّتْد الكا: مً المػك ا قعٔ ٘ 

في بدزاضةة٘ ٍةةدفت إلى ّؾةةت اترةةدمات ّالإتةةساٛات  Gillen, 1997ّقةةاو تةةآ ً )
لخ    تةةساٛات لمطةةاعدٗ  الإ ال بْٓةة٘ المقدمةة٘ ل د  ةة٘ بدٔٝةةٕ الةةتع ه، ّففَةةست اليتةةاٜ  ف

َةةه ٓعةةاىٌْ مةةً ؾةةعْبات ى طةةٔ٘ ّتع ٔنٔةة٘ ّاتتناعٔةة٘، فَةةه     ٍةةرِ ال ٝةة٘ ق ٔ ةة٘، ّفىلخ 
٘ دات٘ لمصٓد مً اتٍتناو ّالعيآ٘، ّخاؾ٘  ئةا   ;ا ا ال التكؿٔ ٕ ا المدزضة

لخ     التد ٔةةا العن ةةٕ   ٓتةةأتس التكؿةةٔل لةةا لةةدٚ ٍةةرِ ال ٝةة٘ مةةً مػةةك ت ى طةةٔ٘، ّف
خاؾةةة٘ مةةةا ٓتؿةةةل   ،لتأٍٔةةةل ٍةةةكتٛ الد  ةةة٘ ٍةةةْ ففكةةةل الطةةة ل لمْاتَةةة٘ ياتةةةاتَه    

 بدافعٔتَه ل تكؿٔل ّالإتصاش.

 ةٙ ّاقة    التعةست ع  َامً فٍةه فٍةداف   في: دزاض1998ّ٘قد فتسٚ يرل  الْاب ٕ )
ًّة      ااتردمات المطاىدٗ، ّتحدٓد فٍه تزاتتَا الس يتاتَةا الدة د المةت     عق 

ينةةا ٓساٍةةا العةةام ٌْ ا معاٍةةد ال بٔةة٘ ال كسٓةة٘، ينةةا تياّلةةت الدزاضةة٘ م َةةْو         
لخ  ياتة٘ الأة ةال    اتردمات المطاىدٗ، ّفٍدافَا، ّتزاتتَا، ّّفاٜ َا، ّفغةازت إلى ف

اىدٗ تصٓةد عيةدما تكةٌْ اترةدمات المقدمة٘ قةه قةعٔ ٘،        ل  ةدمات المطة   ذّٖ الإعاق٘
لخ ياتةةاتَه إلى اترةةدمات المكا ةة٘ قةةد تطةةاعدٍه ع ةةٙ تق ةةٔـ ال  ةةْٗ بٔةةيَه      بةةل إ

لخ      ّب  فقساىَه مً الأة ال  العادٓ  مً ى ةظ العنةس، ّفغةازت ىتةاٜ  الدزاضة٘ إلى ف
ٔةاد  ٍياا بعش اتردمات قد ّؾ ت إلى مطتْٓات قعٔ ٘ مةً التكقةا، ّذلة  لي   

 .في2009)مساد،  الكْادز اليئ٘ المت ؿؿ٘

في دزاضةةة٘ ٍةةةدفت إلى تقةةةْٓه الإزغةةةاد المْتةةةُ    1998ينةةةا فتةةةسٚ بةةةسٓه ّآخةةةسٌّ )   
ُ ، ّفغازت ىتاٜ  الدزاض٘ إلى فىلخة ال ؿسٓ٘ ا المسي ٘ اتعدادٓ٘ ذّٖ الإعاق٘للأة ال 

ٖ ذّمةةً المنكةةً الطةةٔدسٗ ع ةةٙ فىةةْا  الطةة ْا غةة: الم ٜةةه الةةس تةةست   بالأة ةةال        
إذا ما تم التعامل معَا ا ف ٗ م كسٗ، ّيرل  تْؾ ت الدزاضة٘   الإعاق٘ ال ؿسٓ٘

إلى قسّزٗ ّتْد ففكل اتذ ْل ل ت  ـ مً مال ٍرا الط ْا غ: الم ٜه، ّففكةل  
ا ٍٕ الس تْتُ الأة ال إلى ئ ٔ٘ التؿست، ّمطاعدٗ الأة ال ا إقامة٘  اٜالدس

فغةةازت ىتةةاٜ  الدزاضةة٘ إلى قةةسّزٗ    ع قةةات ّفٔ ٔةة٘ تكٔ ٔةة٘ مةة  ال ٔٝةة٘، ّيةةرل    
، لتينٔ٘ تْاى  غ ؿٔ٘ المعا  ;اتٍتناو بتقدٓه خدمات الإزغاد الي طٕ الم ت  ٘

 في.58: 2008الظاٍس، ىقً  مً )
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في ٍةةةةدفت الدزاضةةةة٘ إلى تػةةةة ٔـ ّاقةةةة  اترةةةةدمات    2000ّا دزاضةةةة٘ الةةةةصٍ:ٖ ) 
 ،ٕ ّالاةةةاىْٖا مسي ةةة٘ التع ةةةٔه الأضاضةةة التع ٔنٔةةة٘ ّالتأٍٔ ٔةةة٘ المقدمةةة٘ ل نعةةةاق 

ّتقدٓه تؿْز مق   لت دٔ ، ّتقٔٔه خدمات ال بٔ٘ اتراؾ٘ ا عن ٔة٘ الةدم ،   
، ّلتكقٔةا فٍةدات الدزاضة٘ قةاو ال ايةا      ذّٖ إعاق٘في 174ّتكْىت عٔي٘ الدزاض٘ مً)

بتؿةةنٔه اضةةتنازٗ اضةةت ٔاٌ تكْىةةت مةةً ت تةة٘ فبعةةاد: ٍّةةٕ بعةةد التقٔةةٔه ّالتْتٔةةُ،     
ّاتكةا   ،في فقةسٗ 44لأفةساد ّالإدازٗ، ّعةدد ال قةسات )   ّبعد اتردمات المعاّىة٘، ّتينٔة٘ ا  

لخ ا ايتطةةةاد  ي عةةةُّت ت ،اترةةةدمات المقدمةةة٘ ت تْتةةةُ المعةةةا  مةةةً ىتةةةاٜ  الدزاضةةة٘ ف
المَةةازات التع ٔنٔةة٘ ّالتأٍٔ ٔةة٘ الةةس تكٍ ةةُ ل ىةةدماإ ا ال ٔٝةة٘، ّبالتةةالٕ ٍةةه غةة:       

 َا قعٔ ٘.)مست  ضابافي.زاق  عً ٍرِ اتردمات لأىلخ

في دزاضةةة٘ يةةةاٌ اقةةةدت ميَةةةا التعةةةست ع ةةةٙ ّاقةةة    2003بةةةْ يدةةة  )ّقةةةد فتةةةسٚ ف
خةةةدمات العةةة إ الد ٔعةةةٕ المقدمةةة٘ تذةةةاتت الػةةة ل الةةةدماغٕ ا مسايةةةص ال بٔةةة٘      
اتراؾ٘، ّمياض تَا لتقدٓه خدمات الع إ الد ٔعٕ تذاتت الػ ل الدماغٕ، ّقد 

ا في مسيةةةصاً، ّففَةةةست اليتةةةاٜ  عةةةدو مياضةةة ٘ المسافةةةة     45تم تد ٔةةةا الدزاضةةة٘ ع ةةةٙ )   
المْتةةةْدٗ ا ٍةةةرِ المسايةةةص ّالمكضطةةةات، ّقةةةعت اترةةةدمات المقدمةةة٘ لةةةرّٖ الػةةة ل         

 الدماغٕ.

ال بٔة٘   زاٛمةد في دزاضة٘ ٍةدفت إلى التعةست ع ةٙ تؿةْزات      2003ّفتةسٚ فلةدزماٌ )  
 َا، ّاتردمات المطاىدٗ ّتقةد اتراؾ٘  ال بٔ٘ خدمات بتْف:  ااتراؾ٘ فٔنا ٓتع

تةْافس اترةدمات، ّفٌ اترةدمات المسغْبة٘     ّففَست اليتاٜ  ض  ٔ٘ التؿةْزات، ّقةعت   
 ّالكسّزٓ٘ غ: متْفسٗ فؾً .

في دزاضةةة٘ ٍةةةةدفت إلى تقةةةةْٓه الةةة ام  ال بْٓةةةة٘ المطةةةةاىدٗ   2004ّفتةةةست تضةةةةاع ) 
في فةةسداً، مةةْشع   311المقدمةة٘ ل د  ةة٘ الؿةةه ا الأزدٌ، ّتكْىةةت عٔيةة٘ الدزاضةة٘ مةةً )    

في ّلٕ 35في ةال اً ّةال ٘، )53في مدٓس، )20في مع ناً ّمع ن٘، )221ع ٙ اليكْ التالٕ: )
في فقةسٗ مْشعة٘ ع ةٙ عةدٗ تزةاتت،      62فمس، ّاضت دمت ال ايا٘ اضت اى٘ تكْىت مً )

ّففَةةةست ىتةةةاٜ  الدزاضةةة٘ عةةةدو ّتةةةْد فةةةسّ  ذات دتلةةة٘ إيؿةةةأٜ٘ ا تقٔةةةٔه المةةةدزاٛ   
ٙ إيؿأٜ٘ دتل٘  ذات فسّ ّعد ّتْد ّالمع ن  ع ٙ تزاتت اتضت اى٘،  مةتي:   ع ة

 الدزاض٘. لعٔي٘ الع نٕ ّالمكٍلاتديظ 

في دزاضةةة٘ ٍةةةدفت إلى بٔةةةاٌ مةةةدٚ فاع ٔةةة٘ بسىةةةام  إزغةةةادٖ    2004ّفتةةةسٚ لةةةٔ ني ) 
ذّٖ الإعاقةة٘ ّاتتتناعٔةة٘، ّالي طةةٔ٘ لةةدٚ  ،اةةاعٕ ع ةةٙ تينٔةة٘ اتدْاىةة  ال بْٓةة٘

، ّقد ة قت ال ايا٘ ال ىةام  ع ةٙ تزنْعة٘ مةً الأفةساد لةدَٓه يةاتت        اتذسئ٘
دسابات ضٔكْضةةةةْماتٔ٘ يطةةةةٔ٘ )سمعٔةةةة٘، ا اقةةةةمتكةةةةنيً ،إعاقةةةة٘ يسئةةةة٘ ّاقةةةةك٘

و بسىةةام  لطةةد ايتٔاتةةاتَه،   اّقةةد تم اضةةت د  ،)عؿةةج، ّعكةة ٕفي  ّع ةةص ،بؿةةسٓ٘في
فزبعةة٘ نمةةاذإ: تسبْٓةة٘، اتتناعٔةة٘، ى طةةٔ٘، مَةةازات ئاتٔةة٘،  مةةً ّالتؿةةدٖ لم ةةاّفَه

ّفيدت ىتاٜ  الدزاض٘ ع ٙ فٍنٔ٘ بسىةام  الإزغةاد اتدنةاعٕ لةدٚ الأفةساد مةً ذّٖ       
تذسيةٕ، مة  التأئةد ع ةٙ قةسّزٗ مساعةاٗ تحدٓةد فٍةدات الإزغةاد          ياتت الع ص ا

لخ   ال ىةةام  يةةاٌ لةةُ فاع ٔةة٘ ا تينٔةة٘ بعةةش المَةةازات        اتدنةةاعٕ، ٍةةرا إلى تاىةة  ف
 في.58: 2008)الظاٍس، ، ىقً  مً اتتتناعٔ٘ لدٚ الأفساد مً ذّٖ الإعاق٘ اتذسئ٘
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اترةةدمات المطةةاىدٗ في دزاضةة٘ ٍةةدفت إلى تقٔةةٔه ّاقةة   2006ينةةا فتةةسٚ دةةساّٖ ) 
في 55المقدمةة٘ للأفةةساد ذّٖ الت  ةةت العق ةةٕ ا اتزدٌ، ّتكْىةةت عٔيةة٘ الدزاضةة٘ مةةً )      

مسيةةةصاً يكْمٔةةةاً ّخاؾةةةاً ّتدْعٔةةةاً، ّاضةةةت دو ال ايةةةا اضةةةت اى٘ تدنةةة  ال ٔاىةةةات    
اتراؾ٘ بالمسايص، ّتْؾة ت إلٔةُ الدزاضة٘ تةْافس فمةايً تقةدٓه اترةدمات المطةاىدٗ         

ت المطةةاىدٗ ا مسايةةص ال بٔةة٘ اتراؾةة٘ بةةالت  ت    بدزتةة٘ بطةةٔد٘، ّّتةةْد اترةةدما  
 العق ٕ بدزت٘ متْضد٘

في دزاضةةة٘ تياّلةةةت خةةةدمات الإزغةةةاد الد بةةةٕ ا معاٍةةةد 2009ينةةةا فتةةةسٚ مةةةساد)
ّبسام  الإعاق٘ الطنعٔ٘، ّدّزٍا الْقاٜٕ ا زؾةد ّتػة ٔـ المػةك ت الةس ٓعةاىٕ      

٘ ميَةةا الد  ةة٘   ئةةا قةةد تظَةةس   خةة ل مطةة:تَه التع ٔنٔةة٘،    ذّٖ الإعاقةة٘ الطةةنعٔ
بعش المػك ت المدزضٔ٘، ّتتعقد ّتتكْل مً مػك ت بطٔد٘ إلى مػك ت معقدٗ 
ا يالةة٘ غٔةةةاد خةةةدمات الإزغةةةاد الد بةةةٕ، تةةا قةةةد ٓ تةةة  ع ٔةةةُ تعةةةسٓش المطةةة:ٗ   

لخ    ٘      التع ٔنٔ٘ ل تْقةت، ّذيةس ال ايةا ف  ،اتردمة٘ اتتتناعٔة٘ تعةد الة ام  اتراؾة
ينةةا تيةةاّل ال ايةةا بعةةش الؿةةعْبات الةةس   ا ل تعامةةل مةة  فٝةةات الإعاقةة٘، اٜةةّالدس

  فّ الدسٓق٘ المياض ٘. ،نمْذإتْاتُ الأخؿاٜٕ اتتتناعٕ عيد اختٔاز الأ

في دزاضةة٘ ٍةةدفت إلى يؿةةس اترةةدمات المطةةاىدٗ لةةرّٖ الإعاقةة٘  2009ّفتةةسٚ مةةساد )
ال ؿةةةسٓ٘، ّتحدٓةةةد تزاتتَةةةا السٜٔطةةة٘ ّالااىْٓةةة٘ ل كؿةةةْل ع ةةةٙ ؾةةةْزٗ متكام ةةة٘  

ت، ّقد تم مً خ ل المطا اليظسٖ للأدبٔات الطةابق٘ المتع قة٘   ّغام ٘ قرِ اتردما
لْقْ  الدزاض٘، ّقد خستت الدزاض٘ دؿةس غةامل ل  ةدمات المطةاىدٗ ل نعةاق       

ًّ ٘    ،ا، ّتْشٓعَا ع ٙ خمط٘ فقطاو زٜٔط٘بؿس ّتحةت   ،تحت يل قطةه تزةاتت فسعٔة
  ٕ ٘ القطةه الأّل: السعآة٘ اتتتنا   :يل تزال خدماتُ المتع ق٘ بةُ ٍّة ّيتةْٖ   :عٔة

القطةةةه  ،ع ةةةٙ )الإزغةةةاد الد بةةةٕ، الإضةةةكاٌ، ّالتيرٓةةة٘، اليقةةةل، المطةةةاعدات المالٔةةة٘في    
الاةةةةاىٕ: اترةةةةدمات الؿةةةةكٔ٘ )الإغةةةةسات الؿةةةةكٕ ع ةةةةٙ خةةةةدمات المدزضةةةة٘، العةةةة إ  

القطه الاالا: الأىػد٘ ال بْٓ٘ )زٓاق٘ المك ْف ، المطابقات الاقافٔ٘،  ،الد ٔعٕفي
ٓه ّفدّازٍةةةه، ْبةةة  : اترةةةدمات الي طةةةٔ٘ )فةةةس  التقةةة  القطةةةه السا ،الأىػةةةد٘ ال ئةةة٘في

 المقآٔظ ّاتخت ازات الي طٔ٘، متابع٘ اتذاتت، ّت طات الع إفي.

في: فبسش مةا ٍةدفت إلٔةُ التعةست ع ةٙ مةدٚ فاع ٔة٘ المكضطةات         2011دزاض٘ زقْاٌ )
اتتتناعٔ٘ ا تقدٓه اتردمات لرّٖ اتذاتات اتراؾ٘ لكافظ٘ الك ٘ اليسبٔ٘، 

ايا ع ٙ اتضت اى٘ مً فتل التعست ع ٙ دزت٘ تقٔةٔه اترةدمات، ب يةت    ّاعتند ال 
في عامل ّعام ٘ ا ٍرِ المكضطات، ّفبسش ما تْؾة ت إلٔةُ الدزاضة٘    120عٔي٘ الدزاض٘ )

بةةأٌ دزتةة٘ تقٔةةٔه فاع ٔةة٘ اترةةدمات الةةس تقةةدمَا المكضطةةات اتتتناعٔةة٘ مةةً ّتَةة٘  
 ىظس العام   فَٔا ياىت ي :ٗ. 

٘  ، في2015 )ّدزاض٘ قاو بَا غانم المقدمة٘   ٍدفت إلى معسف٘ ّاق  اترةدمات ال بْٓة
ضاضةةٔ٘ ا مدٓيةة٘  ل د  ةة٘ مةةً ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘ ا المةةدازع اتذكْمٔةة٘ الأ   

تي ، ّلتكقٔا ٍرا اقدت قامت ال ايا٘ ب تساٛ مقةاب ت مة  بعةش العةام   ا     
ازٗ، ّش  ميَةا  في ع ة 45تم تؿنٔه اضتنازٗ مكْىة٘ مةً )  ينا المدازع ّبعش المع ن ، 
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في اضةتنازٗ  36%في، تم اتذؿةْل ع ةٙ )  45في اضتنازٗ ع ٙ تزتن  الدزاضة٘، بيطة ٘ )  50)
%في، ّالةةس غةةك ت عٔيةة٘ الدزاضةة٘، بٔيةةت ىتةةاٜ  الدزاضةة٘ 32ؾةةاتذ٘ ل تك ٔةةل، بيطةة ٘ )

دزاا ففساد عٔي٘ الدزاض٘ لأٍنٔة٘ تقةدٓه اترةدمات ال بْٓة٘ ل د  ة٘ مةً ذّٖ       إمدٚ 
ّالمتنا ٘ ا )ي آةات مع نةٕ الد  ة٘ مةً ذّٖ اتيتٔاتةات      اتيتٔاتات اتراؾ٘، 

اتراؾةةة٘، بٔٝةةة٘ الةةةتع ه المدزضةةةٔ٘ ّغسفةةة٘ الؿةةةت، الأىػةةةد٘ ّالْضةةةاٜل التع ٔنٔةةة٘،       
ا التةةدزٓظفي، ّبٔيةةت ىتةةاٜ  الدزاضةة٘ مةةدٚ إ ةةاٌ المع نةة  ا      اٜةةاضةة اتٔ ٔات ّةس

عةةش التعامةةل اتذطةةً مةة  الد  ةة٘ مةةً ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘، ّفٍنٔةة٘ تةةْف: ب    
 اتيتٔاتات اتضاضٔ٘ قه.

في ٍةةدفت إلى التعةةست ع ةةٙ ّاقةة  خةةدمات اتزغةةاد      2016دزاضةة٘ الطةةٔد ّآخةةسٌّ )  
اتضةةةسٖ الةةةس تقةةةدمَا مةةةدازع ال بٔةةة٘ اتراؾةةة٘ لأضةةةس الد  ةةة٘ ذّٖ اتيتٔاتةةةات     

في مةةً آبةةاٛ ّمع نةةٕ   238اتراؾةة٘ لكافظةة٘ اتيطةةاٛ، تكْىةةت عٔيةة٘ الدزاضةة٘ مةةً )      
اً، ةُ قةةت ع ةةَٔه اضةةت اى٘ خةةدمات اتزغةةاد اتضةةسٖ:  الد  ةة٘ المعةةاق  عق ٔةةاً، ّسمعٔةة

ؾْزٗ الأضسٗ، ّؾْزٗ المع ه، ّفض ست ىتاٜ  الدزاضة٘ عةً ّتةْد فةسّ  دالة٘ إيؿةأٜاً       
بةة  خةةدمات اتزغةةاد اتضةةسٖ المقدمةة٘ ل نعةةاق  عق ٔةةاً ّسمعٔةةاً، ّمةةً ّتَةة٘ ىظةةس      

 مع نٕ المعاق  سمعٔاً، لؿالح المع ن .

 بكة:التعكيب على الدزاسات السا 
   زغةةادٓ٘ لةةرّٖ اتيتٔاتةةات  غةةدلخد ت الدّزساضةةات الطةةابق٘ ع ةةٙ فٍنٔةة٘ اترةةدمات الإ

اتراؾ٘، ّتت اُ الدّزساض٘ اتذالٔة٘ مة  ٍةرِ الدّزساضةاتأ ا فٍنٔة٘ تقةدٓه اترةدمات        
 الإزغادٓ٘ لرّٖ اتيتٔاتات اتراؾ٘.

 ضةةات الطةةابق٘ تقةةدٓه ز ٚ ّاقعٔةة٘ لْاقةة  اترةةدمات المقدمةة٘ لةةرّٖ       اتياّلةةت الدّز
المعاٍةةةد التدزٓطةةةٔ٘ اتراؾةةة٘ بَةةةه، ّّاقةةة  اترةةةدمات      ا يتٔاتةةةات اتراؾةةة٘  ات

ا يةة   ،ا ع ةةٙ يةةدٗ المطةةاىدٗ، ّيةةرل  دّز الةة ام  ّاترةةدمات المطةةاىدٗ يً ةة    
عةةداد قاٜنةة٘ إّ ،زغةةادٓ٘تياّلةت الدزاضةة٘ اتذالٔةة٘ التعةةست ع ةةٙ ّاقة  اترةةدمات الإ  

اتردمةةةة٘  ا ليةةةةْ ّمعسفةةةة٘ ة ٔعةةةة٘ ال ةةةةسّ  ا اترةةةةدمات ّفقًةةةة   ،بَةةةةرِ اترةةةةدمات
 الإزغادٓ٘، ّىْ  الإعاق٘.

    زيةص   َا عكة فزغةادٓ٘،  ت آيت الدّزاضات الطابق٘ ا تيةاّل مْقةْ  اترةدمات الإ
بقٔةاع مطةتْٚ ٍةرِ اترةدمات      اتذالٔ٘ ٍتنت الدّزاض٘اع ٙ تزال ّايد، بٔينا 

 ل ت ت تزاتتَا.
          ا قةةْٛ مةةا تْؾةة ت إلٔةةُ ىتةةاٜ  الدّزاضةةات الطةةابق٘ مةةً ىتةةاٜ  مت اّتةة٘ تةةاٛت

ّاقةة  اترةةةدمات الإزغةةةادٓ٘   بكػةةةتلدزاضةة٘ الساٍيةةة٘ بَةةدت اضةةةت  ٛ اتذقٔقةة٘    ا
 .ا الٔنًالمقدم٘ لرّٖ اتيتٔاتات اتراؾ٘ 

   ّٖمةةةً العةةةس  الطةةةابا ل دّزاضةةةات الطةةةابق٘ ا تزةةةال اترةةةدمات الإزغةةةادٓ٘ لةةةر
معظةةةةه الدزاضةةةةات الةةةةس تياّلةةةةت اترةةةةدمات      لخفاتيتٔاتةةةةات اتراؾةةةة٘ ٓتكةةةةا   

تيتٔاتةةةات اتراؾةةة٘ ق ٔ ةةة٘، ّخاؾةةة٘ ع ةةةٙ المطةةةتْٚ  الإزغةةةادٓ٘ المقدمةةة٘ لةةةرّٖ ا
لةةرل  تةةاٛت ٍةةرِ الدزاضةة٘ مكن ةة٘ ل دزاضةةات الطةةابق٘ ا زفةةد دزاضةة٘         ;المح ةةٕ

 ،عاقةةة٘ )ال ؿةةةسٓ٘اترةةدمات الإزغةةةادٓ٘ لةةةرّٖ اتيتٔاتةةةات اتراؾةةة٘ مةةةً فٝةةة٘ الإ 
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ّاتذسئ٘في، الأمس الةرٖ ٓةدعه ٍةرِ الدزاضة٘ ّيجع ةَا تػةكل فزقةٔ٘         ،ّالطنعٔ٘
 الدزاضات ا المطتق ل. خؿ ٘ لي:ٍا مً

     ،٘اضت ادت الدّزاض٘ اتذالٔ٘ مً الدّزاضات الطابق٘ ا التأؾةٔل اليظةسٖ ل دزاضة
 ّبياٛ فداٗ الدزاض٘، ّبعش الإتساٛات المٔداىٔ٘، ّا مياقػ٘ اليتاٜ .

 وأدواتها الدزاسة، إجساءات: 
 الدزاسة ميهج:   

 ٍةةرا ٓطةةعٙ ئةةا ;فيالمطةةكٕ) ىةةْ  مةةً الْؾةة ٕ المةةيَ  اتذالٔةة٘ الدزاضةة٘ ات عةةت 
ٙ  ٓعنةل  ت هلخ ّمً ل ظاٍسٗ، اتذالٕ الْق  التعسّت ع ٙ إلى الميَ   ّؾةً ا  ّؾة َا  ع ة
 .دقٔقًا

 الدزاسة وعيية لدتنع: 
ٌّْ ٘  اتيتٔاتات ذّٖ أ  مً الدزاض٘ قرِ الك ٕ ا تن  تك ً  اتراؾة ٘  مة  فٝة

 إد، ؾةةيعاٛ،: )الآتٔةة٘ المحافظةةات افي اتذسئةة٘، الطةةنعٔ٘، ال ؿةةسٓ٘) ذّٖ الإعاقةة٘
 ،فيإد) ّضةةدٙ ،فيؾةةيعاٛ) عُ ٔةةا اتديةةساا ل تْشٓةة  ّفقًةةا اتختٔةةاز تةةسٚ ّقةةد ،فيعةةدٌ

ٕ  ا تنة   عةدد  ّب ةص  ،فيعدٌ) ض  ٙ ْ  ينةا  ،في3799) الك ة  ;في1) اتدةدّل  ا مْقةا  ٍة
 الد قٔةة٘ العػةةْأٜ٘ بالدسٓقةة٘ الدزاضةة٘ عٔيةة٘ اختٔةةاز تم فقةةد ل عٔيةة٘ باليطةة ٘ فمةةا

ًّا،  الػةنال  مً تسافظ٘ اختٔاز تم الأّلى المسي ٘ ا ئا ;فيالمسايل متعدد)  عػةْاٜ
ًّا، الْضةةة  مةةةً ّتسافظةةة٘ ًّا، اتديةةةْد مةةةً ّتسافظةةة٘ عػةةةْاٜ  المسي ةةة٘ ّا عػةةةْاٜ

 ّالطةةةةةنعٔ٘، ال ؿةةةةةسٓ٘،) الإعاقةةةةة٘ فٝةةةةةات مةةةةةً مسايةةةةةص ت تةةةةة٘ اختٔةةةةةاز تم الااىٔةةةةة٘
 الأّلى المسي ةةةة٘ اختٔةةةةاز تم الاالاةةةة٘ المسي ةةةة٘ ّا تسافظةةةة٘، يةةةةل افي ّاتذسئةةةة٘

٘  اختٔةاز  تم السابع٘ المسي ٘ ّا ،فيالمحافظات)  ـ تعكةظ  الةس  العٔية  ا تنة   خؿةاٜ
 ً ٘  تأل ةةةت  ّبةةةةرل  ال ٝةةةات،  ٍةةةرِ  مةةة ً  العٔيةةة ٕ  معاقًةةةةا،في 382) مةةة  ىطةةةة ٘ ناةةةل  ٍّةةة

 في. 1)اتددّل ا مْقا ٍْ ينا الدزاض٘، تزتن  مًفي 10)%اختٔاز
 الذساط٘ ّعٔي٘ لدتنع أفشاد عذد ْٓضح( 1) دذّل

 عذد أفشاد المجتنع الإعاق٘ىْع  المحافع٘
 عذد أفشاد العٔي٘

 

 صيعاٛ       

 

03 032 رّٖ الإعاق٘ البصشٓ٘

101 1021 رّٖ الإعاق٘ الظنعٔ٘

22 222رّٖ الإعاق٘ الحشنٔ٘

 إب   

13 132 رّٖ الإعاق٘ البصشٓ٘

14 142 رّٖ الإعاق٘ الظنعٔ٘

7 72رّٖ الإعاق٘ الحشنٔ٘

 عذٌ  

05 040 البصشٓ٘رّٖ الإعاق٘ 

15 142 رّٖ الإعاق٘ الظنعٔ٘

70 702رّٖ الإعاق٘ الحشنٔ٘

 160 1577 المجنْع الهلٕ

 :أداة الدزاسة 
ليةةس  تحقٔةةا فٍةةدات الدزاضةة٘، ّىظةةسًا لعةةدو ّتةةْد فداٗ مياضةة ٘ لد ٔعةة٘ ٍةةرِ    

الدزاض٘، فقد تم إعداد قاٜن٘ باتردمات الإزغادٓ٘ مً ق ل ال ايا مً خ ل ات ةا   
 اتردْات الآتٔ٘:
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اةة  ال قةةسات: إعةةداد قاٜنةة٘ باترةةدمات الإزغةةادٓ٘; ّذلةة  عةةً ةسٓةةا تْتٔةةُ        
في مةةةً ذّٖ الإعاقةةة٘ )ال ؿةةةسٓ٘،  50مةةةً )ضةةةكال م تةةةْ  لعٔيةةة٘ اضةةةتد عٔ٘، تكْىةةةت   

الطةةةنعٔ٘، اتذسئةةة٘في، ّقةةةد تم اختٔةةةةازٍه بدسٓقةةة٘ عػةةةْأٜ٘، ّاضةةةتعاٌ ال ايةةةةا       
بةةالمع ن  المْتةةْدًٓ لسايةةص، ّمةةدازع ذّٖ الإعاقةة٘ الطةةنعٔ٘; ل  اةة٘ إلى ليةة٘      

  ْ القةةةساٛٗ، ّمع نةةةٕ ّفٍةةةالٕ ذّٖ الإعاقةةة٘ ال ؿةةةسٓ٘;     ٌالإغةةةازٗ ل ةةةرًٓ ت ٓطةةةتدٔع
ّيتاب٘ الإتاب٘، ّتكنً ٍرا الطكال ثماىٔ٘ فضةٝ ٘ فسعٔة٘، ت يةص    لقساٛٗ الأضٝ ٘ 

أعَا يْل فىْا  اتردمات الإزغادٓ٘، ينا تم اتة   ع ٙ الأدبٔات، ّالدزاضات 
، 2005، دزاضة٘ ضة ناٌ   2000الس تياّلت مْقْ  اتردمات الإزغادٓ٘ مال: اتردٔ  

، ّدزاضةة٘ الطةةٔد 2015نم ، دزاضةة٘ غةةا2010، تابةةت 2008، غةةاٍ  ّآخةةسٌّ 2005معٔةةاد 
; ّمً ت هلخ تم تحدٓد تزاتت قاٜن٘ اتردمات الإزغادٓ٘ ٍّٕ: خدمات 2016ّآخسٌّ 

الإزغاد )اتى عالٕ فّ الي طٕ، اتتتنةاعٕ، ال بةْٖ، الؿةكٕ، اتقتؿةادٖ، المَةني،      
 ال ّيٕ، ّالدٓنيفي. 

  ّا قةةةْٛ الدزاضةةةات الطةةةابق٘ ذات الع قةةة٘ ل ةةةال الدزاضةةة٘ اتذالٔةةة٘، ّذلةةة       
لتكدٓةةةد ا ةةةاتت السٜٔطةةة٘ لع ةةةازات القاٜنةةة٘، ّبعةةةد إتابةةة٘ العٔيةةة٘ اتضةةةتد عٔ٘،  

في فقةةسٗ، مْشعةة٘ ع ةةٙ الاناىٔةة٘ ا ةةاتت المْقةةك٘ ا    135نكّةةً ال ايةةا مةةً اةة  )  
 في.2اتددّل )

 ، ّاليَأْٜ٘ٓضح تْصٓع عذد الفكشات علٙ لدالات الكاٜن٘ بصْستَا الأّلٔ٘( 0دذّل )

 المجالات )بصْستَا الأّلٔ٘(عذد فكشات  المجال
عذد فكشات المجالات 

 )بصْستَا  اليَأٜ٘(

 15 02 خذمات الإسػاد الاىفعالٕ

 13 17 خذمات الإسػاد الادتناعٕ

 00 04 خذمات الإسػاد التربْٖ

 15 00 خذمات الإسػاد الصشٕ

 6 11 خذمات الإسػاد الاقتصادٖ

 11 13 خذمات الإسػاد المَني

 10 11 الترّيحٕ خذمات الإسػاد

 12 11 خذمات الإسػاد الذٓني

 110 113 المجنْع

    الؿةةد : ل تأيةةةد مةةةً ؾةةةد  قاٜنةة٘ اترةةةدمات الإزغةةةادٓ٘ تم عسقةةةَا بؿةةةْزتَا
في خةةةة : تشتؿةةةة  ا ال بٔةةةة٘ 14الأّلٔةةةة٘، ع ةةةةٙ عةةةةدد مةةةةً اترةةةة اٛ ّعةةةةددٍه ) 

      ٚ  اىتنةةاٛ اتراؾةة٘، ّع ةةه الةةي ظ، ّالقٔةةاع ّالتقةةْٓه، ّذلةة  ل ككةةه ع ةةٙ مةةد
 مةا  يةرت  فّ تعدٓل فّ ّإقاف٘ فقسٗ، يل ؾٔاغ٘ م ٛم٘ ل ن ال، ّمدٚ ال قسٗ
%في مةةً المحكنةة  يافٔةةاً ل قةةاٛ   80مياضةة ، ئةةا اعتةة  ال ايةةا إاةةا  )   ٓسّىةةُ

ال قةةسٗ فّ يةةرفَا فّ إقةةاف٘ فقةةسات تدٓةةدٗ، ّع ٔةةُ فقةةد تكْىةةت الأداٗ بؿةةْزتَا       
 في.1في فقسٗ، ينا ا م كا )112اليَأٜ٘ مً )

  :ال ايةا دطةاد الا ةات    قاوالا ات  ٘  – يسّى ةا   ) فل ةا  ةةسٓقت  ٍنةا:   بْاضةد
 في.3في، ينا ٍْ مْقا ا اتددّل )الت صٜ٘ اليؿ ٔ٘
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 ّالذسد٘ الهلٔ٘ قاٜن٘ الخذمات الإسػادٓ٘،أبعاد  ( ْٓضح معامل ثبات1) الجذّل

قٔن٘ معامل الجبات بطشٓك٘ التذضٜ٘ 

اليصفٔ٘

 

قٔن٘ معامل الجبات 

بطشٓك٘ ألفا 

نشّىباخ

 

 

عذد 

الفكشات

 

 

المجـــــــال

 و

دتــناٌ ساٌّ-طٔبرماٌ 

5791 6190 15 المجال الأّل8 خذمات الإسػاد الاىفعالٕ 1

5391 6096 13 المجال الجاى8ٕ خذمات الإسػاد الادتناعٕ 0

6192 6595 00 المجال الجالح8 خذمات الإسػاد التربْٖ 1

6291 6692 15 خذمات الإسػاد الصشٕالمجال الشابع8  2

5591 6090 6 3 المجال الخامع8 خذمات الإسػاد الاقتصادٖ

5494 6290 11 المجال الظادغ8 خذمات الإسػاد الترّيحٕ 4

7294 7192 10 المجال الظابع8 خذمات الإسػاد المَني 5

6197 6295 12 المجال الجام8ً خذمات الإسػاد الذٓني 6

6293 6393 110 المجنْع

لخ معامةةل ت ةةات قاٜنةة٘ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ ب يةةت          ٓتةة   مةةً اتدةةدّل الطةةابا ف
في، 80.5في، ّبدسٓقة٘ الت صٜة٘ اليؿة ٔ٘ )   85.5قٔنتُ بْاضد٘ معادل٘ فل ةا يسّى ةا  )  

 ٍّرِ قٔن٘ ت ات عالٔ٘، ىطتدٔ  مً خ قا الْتْ  باليتاٜ  ّتعنٔنَا.

    :تصحيح الأداة 
 ال ايةةا قةةاو م ْبةة٘ بٔاىةةات إلى ّتحْٓ ةةَا العٔيةة٘ ففةةساد إتابةةات تحْٓةةل فتةةل مةةً

 إعدةةاٛ ّتلخةةه ،فيايتةةاإ ت - بطةةٔد٘ – يةة :ٗ)الا تةةٕ  لٔكةةست مقٔةةاع باضةةت داو
ٗ  يل ّتعْٓشفي 1 -2 -3) الإزغادٓ٘ اتردمات لقاٜن٘ الإتاب٘ بداٜل  تحةت  إغةاز

 ال دٓل تحت إغازٗ يل تعْٓش ّتلخه دزتات، با حفي متْفسٗ بدزت٘ ي :ٗ) ال دٓل
(  ٘ غةة: )ال ةةدٓل  تحةةت إغةةازٗ يةةل تعةةْٓش ّتلخةةه بةةدزتت ،في متةةْفسٗ بدزتةة٘ بطةةٔد

 ع ةةٙ اتذاضةةْد تَةةاش إلى ّال ٔاىةةات الةةدزتات فدخ ةةت تةةه ّايةةدٗ، بدزتةة٘في متةةْفسٗ
 نَٔةداً  ،فيSPSS)اتتتناعٔ٘ ل ع ْو الإيؿأٜ٘ اتذقٔ ٘ بسىام  ا ال ٔاىات قاعدٗ

 اقةةدت ىتةةاٜ  ت طةة: ا الدزتةة٘ ع ةةٙ ال ايةةا فعتنةةد ّقةةد الإيؿةةأٜ٘، ل نعاتدةة٘
ًٗ بةةُ الأخةةر ٓةةته ّالةةرٖ الأّل،  اليتةةاٜ ، ت طةة: فتةةل مةةً الي طةةٔ٘ القٔاضةةات ا عةةاد
 الدزت٘ نال ي  ا ي :ٗ، بدزتُ تْف: اتردم٘في 3 –2.34) الدزت٘ تعكظ ئا

في 1.66 -1) مةةا بةة  الدزتةة٘ ّناةةل بطةةٔد٘، بدزتةةُ تةةْف: اتردمةة٘في 1.67-2.33)
 اتردم٘.غ: متْفسٗ 

 :المعالجة الإحصائية 
بعةةد ت سٓةةص ال ٔاىةةات الةةس تم اتذؿةةْل ع َٔةةا، يُ  ةةت ٍةةرِ ال ٔاىةةات باضةةت داو    

في، ّفتسٓةةةت  23في اليطةةة ٘ ) SPSSبسىةةةام  الةةةسشو الإيؿةةةأٜ٘ ل ع ةةةْو اتتتناعٔةةة٘ )    
المعاتدةة٘ الإيؿةةأٜ٘ المتنا ةة٘ ا اضةةت ساإ التكةةسازات، ّاليطةة  المْٝٓةة٘; تضةةت ساإ       

في; تضةت ساإ ت ةات قاٜنة٘ اترةدمات      يسّى ةا  -ّمعادلة٘ )فل ةا  الؿد  الظةاٍسٖ،  
 ،ل عٔيةةة٘ دْطةةةل نقازىةةة٘ بةةة  المتْضةةة  المح ; لعٔيةةة٘ ّايةةةدٗ فيت)اخت ةةةازالإزغةةةادٓ٘، ّ

ّ  لكةةل تزةةال مةةً تزةةاتت   ّالمتْضةة  ال سقةةٕ تح ٔةةل قاٜنةة٘ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘، 
نقازىةةةات ّاخت از)غةةةٔ ُٔفي; ل عاقةةة٘ ّىةةةْ  الإ ،الت ةةةآً المتعةةةدد بةةة  ىةةةْ  اترةةةدمات   

ال عدٓةة٘ بةة  متْضةة  دزتةةات ففةةساد العٔيةة٘ ع ةةٙ تزةةاتت القاٜنةة٘، ّفةةا مةةتي: ىةةْ   
 الإعاق٘ )بؿسٓ٘، سمعٔ٘، يسئ٘في.
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 اومياقشته اول وتفسيرهعسض ىتائج الهدف الأ: 
الةةةرٖ ٓةةةيـ ع ةةةٙ: "التعةةةست ع ةةةٙ اترةةةدمات الإزغةةةادٓ٘ لةةةرّٖ اتيتٔاتةةةات          

اتدنَْزٓةةةة٘ ا في  ّاتذسئةةةة٘ال ؿةةةةسٓ٘، ّالطةةةةنعٔ٘،  ) ذّٖ الإعاقةةةة٘اتراؾةةةة٘ مةةةةً  
٘ ; الٔنئةة٘" ّتحقةةا  ،ا ٍةةرا اقةةدت قةةاو ال ايةةا ب عةةداد قاٜنةة٘ باترةةدمات الإزغةةادٓ

عةداد قاٜنة٘ باترةدمات الإزغةادٓ٘، ّمةً تةه تم اضةت ساإ        إاقدت اتذالٕ مً خة ل  
الؿد  ّالا ات يتٙ فؾة كت قاٜنة٘ اترةدمات الإزغةادٓ٘ بؿةْزتَا اليَأٜة٘ ينةا        

ًٛ، في1زقه ) ا الم كا ع ٙ ذلة  فؾة ا عةدد ع ةازات قاٜنة٘ اترةدمات الإزغةادٓ٘         ّبيا
ّل تكقةا مةةً ٍةرا اقةدت الةةرٖ مةً ىتاٜ ةُ ضةةْت ٓةته التعةست ع ةةٙ         ع ةازٗ،  في112)

مطةةتْٚ اترةةدمات المقدمةة٘ لةةرّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘، ّمةةً خةة ل ال ةةس  الةةرٖ  
 ٙ  في بةة 0.05)٘ " ت تْتةةد فةةسّ  ذات دتلةة٘ إيؿةةأٜ٘ عيةةد مطةةتْٚ دتلةة     : ٓةةيـ ع ةة

ا  ةةاتت قاٜنةة٘ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘،   ّالمتْضةة  ال سقةةٕ ّفقًةة  ،المتْضةة  المحطةةْد 
ض ْد في لعٔي٘ ّايدٗ، ٍّْ الأtّل تكقا مً ؾك٘ ٍرا ال س  تم اضت داو اخت از)

 يؿةةاٜٕ المياضةة  لمعسفةة٘ ّاقةة  اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ ينةةا ٍةةْ مْقةةا ا اتدةةدّل   الإ
 في. 4)

للنكاسى٘ بين المتْطط المحظْب للعٔي٘ ّالمتْطط الفشضٕ لهل ْٓضح اختباس)ت( لعٔي٘ ّاسذٗ  (2دذّل )

 سػادٓ٘.لدال مً لدالات قاٜن٘ الخذمات الإ

الحظابٕ العذد المجالات

المتْطط 

الفشضٕ

الانحشاف 

 المعٔاسٖ

الفشم بين 

 المتْططين

قٔن٘ ت

المحظْب٘

دسد٘ 

الحشٓ٘

مظتْٚ 

الذلال٘ عيذ 

(2.23) 

الذلال٘ 

اللفعٔ٘

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

الاىفعالٔ٘

تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

الادتناعٔ٘

لا تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

التربْٓ٘

لا تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

الصشٔ٘

تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

الاقتصادٓ٘

تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘  

الترّيحٔ٘

تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

المَئ٘

تْدذ 

فشّم

الخذمات 

الإسػادٓ٘ 

 الذٓئ٘

تْدذ 

فشّم

تْدذ  المجنْع العاو

فشّم

 :ٓتكا مً اتددّل الطابا اليتاٜ  الآتٔ٘

لخ    متْضة  دزتةات ففةساد     فٔنا ٓتع ا ل ال خدمات الإزغةاد اتى عةالٕ: ٓتة   ف
في، ّب يةةةت 30في، ّلتْضةةة  فسقةةةٕ )7.77في، بةةةاتضسات معٔةةةازٖ )34.81العٔيةةة٘ ٓ  ةةةص )

1.98ًّالقٔن٘ التأٜ٘ ل تعست ع ٙ ال سّ  ب  المتْضد  ) ا عيد في، ٍّٕ دال٘ إيؿاٜ
لخ0.001مطتْٚ) المتْض  المحطْد ل عٔي٘ فع ٙ مً الْضة  ال سقةٕ فَةرا     في، ّلا ف
لخ  .د يقٔقٕ، ّلكً ٍرا الْتْد بدزتُ بطٔد٘قا ّتْ ٓعني ف

فٔنا ٓتع ا ل ال خدمات الإزغةاد اتتتنةاعٕ: ب يةت القٔنة٘ التأٜة٘ ل تعةست       
ًّ   0.99ع ٙ ال سّ  ب  المتْضد  ) ٚ  في، ٍّٕ غة: دالة٘ إيؿةاٜ في، 0.001) ا عيةد مطةتْ

لخ  لخ      ّلةا ف أةة   المتْضة  المحطةةْد ل عٔية٘ فقةةل مةً الْضةة  ال سقةٕ، فَةةرا ٓعةني ف
ففةةةساد العٔيةةة٘ ت ٓػةةةعسٌّ بْتةةةْد ٍةةةرِ اترةةةدمات، فٖ خةةةدمات الإزغةةةاد اتتتنةةةاعٕ  
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ّت ٓطت ٔدٌّ ميَا، ٍّرِ ىتٔ ٘ ميدقٔ٘ بطة     ،ّت ٓ نطَا ففساد العٔي٘ ،قعٔ ٘
خؿةاٜٕ ا مسايةص تع ةٔه ّتأٍٔةل     ففّ عدو ّتْد  ،خؿاٜٕ اتتتناعٕقعت دّز الأ

 .ٍرِ ال ٝ٘

 بْٖ: ب يت القٔن٘ التأٜ٘ ل تعست ع ةٙ  فٔنا ٓتع ا ل ال خدمات الإزغاد ال
ًّ  06ال سّ  ب  المتْضد  ) ٚ  .في، ٍّٕ غ: دالة٘ إيؿةاٜ في، ّلةا  0.0001) ا عيةد مطةتْ

لخ لخ        ف أة  ففةساد    المتْض  المحطْد ل عٔية٘ فقةل مةً الْضة  ال سقةٕ، فَةرا ٓعةني ف
 العٔي٘ يجنعٌْ ع ٙ قعت ٍرِ اتردمات، ّٓعصّ ال ايا ذلة  إلى ى ةظ الت طة:   
الطةةةابا ا تزةةةال اترةةةدمات اتتتناعٔةةة٘، ّيةةةرل  ّتةةةْد بعةةةش المع نةةة  غةةة:      

ٕ       الم فّ  ،كٍ   ل عنل م  ذّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة٘، فٖ قةد ٓكةٌْ خةسٓ  إزغةاد ى طة
فّ تسبٔ٘ بدىٔ٘، ٍّرا بدّزِ ٓكتس ع ٙ تقدٓه اترةدمات   ،فّ تسبٔ٘ فئ٘ ،ة الفزٓا  

  ال بْٓ٘.

الؿكٕ: ب يت القٔن٘ التأٜ٘ ل تعست ع ةٙ  فٔنا ٓتع ا ل ال خدمات الإزغاد 
ًّ   3.96ال سّ  ب  المتْضد  ) ٚ  في، ٍّةٕ دالة٘ إيؿةاٜ لخ 0.0001) ا عيةد مطةتْ  في، ّلةا ف

لخ خدمات الإزغةاد   المتْض  المحطْد ل عٔي٘ فع ٙ مً الْض  ال سقٕ، فَرا ٓعني ف
لخ  ًّةة اقةةا ّتةةْدً  الؿةةكٕ متةةْفسٗ، ّف ٍةةْ بدزتةة٘  ، ّلكةةً ٍةةرا الْتةةْد ّالتةةْافس   ايقٔق

بطةةةٔد٘ ينةةةا ٓتكةةةا مةةةً متْضةةة  دزتةةةاتَه، ٍّةةةرِ اترةةةدمات ت ت ةةةٕ بالإغةةة ا       
اتذقٔقةةةةٕ تذاتةةةةاتَه الإزغةةةةادٓ٘ ا اتداىةةةة  الؿةةةةكٕ الةةةةرًٓ يتاتْىةةةةُ بدزتةةةة٘   

 .متْضد٘

فٔنا ٓتع ا ل ال خدمات الإزغةاد اتقتؿةادٖ: ب يةت القٔنة٘ التأٜة٘ ل تعةست       
ًّفي، ٍّةةٕ دالةة٘ إ10.38ع ةةٙ ال ةةسّ  بةة  المتْضةةد  ) في، 0.0001) ا عيةةد مطةةتْٚيؿةةاٜ

لخ ٕ    ّلةةا ف لخ  ،المتْضةة  المحطةةْد ل عٔيةة٘ فع ةةٙ مةةً الْضةة  ال سقةة قةةا  فَةةرا ٓعةةني ف
ًّةة اّتةةْدً ب غةة ا  ياتةةاتَه اتقتؿةةادٓ٘، ّٓستةة   ٕ ةةت لكةةً بدزتةة٘ بطةةٔد٘ ت ايقٔق

مً ق ل المكضطةات السسمٔة٘    ٌْالط   إلى ق ٘ الدعه اتقتؿادٖ الرٖ ٓت قاِ المعاق
 .ماو تأٍٔ َهفعاسٗ  اٍّرا ٓقت ي سً ،لسسمّٔ٘غ: ا

فٔنا ٓتع ةا ل ةال خةدمات الإزغةاد ال ّيةٕ: ب يةت القٔنة٘ التأٜة٘ ل تعةست           
9.25ًّع ٙ ال سّ  ب  المتْضد  ) في، ّلا 0.0001) ا عيد مطتْٚفي، ٍّٕ دال٘ إيؿاٜ

لخ ٕ        ف لخ   ،المتْضة  المحطةْد ل عٔية٘ فع ةٙ مةً الْضة  ال سقة  اّتةةْدً قةا  فَةرا ٓعةني ف
ًّةةة ّلكةةةً ٍةةةرا الْتةةةْد بدزتةةة٘ بطةةةٔد٘ قةةةد ت ٓ ةةةٕ ب غةةة ا  ياتةةةات المعةةةا          ايقٔق

ُ ت ْٓتد اٍتناو باتداىة  ال ّيةٕ بالؿةْزٗ    ال ّئ٘، ٍّرا دلٔل ّاقا ع ٙ فىلخ
 ٌْ بال اٜةةةدٗ مةةةً خةةة ل إغةةة ا  ياتةةةاتَه     ذّٖ الإعاقةةة٘تعةةةْد ع ةةةٙ   الةةةس ٓ ةةة   ف

 ال ّئ٘.

  ةةسّ  بةة  لغةةاد المَةةني: ب يةةت القٔنةة٘ التأٜةة٘ زفٔنةةا ٓتع ةةا ل ةةال خةةدمات الإ
ًّ 10.22المتْضةةد  ) لخ0.0001) ا عيةةد مطةةتْٚفي، ٍّةةٕ دالةة٘ إيؿةةاٜ المتْضةة   في، ّلةةا ف

ٗ ىلخفالمحطْد ل عٔي٘ فع ٙ مً الْض  ال سقٕ، ّيرل  ٓدل ذل  ع ٙ   ،َا متةْفس
ت ّلكً بدزت٘ بطٔد٘ قد ت تطد ياتاتَه المَئة٘، فٔةدل ٍةرا ع ةٙ قةعت اترةدما      
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لخ ٍرِ المكضطات ت ْٓتةد قةا ز ٓة٘ ّاقةك٘      الإزغادٓ٘ ا اتداى  المَني، ّٓدل ع ٙ ف
      ٘ ّيخ ؿةَه مةً    ،يْل تأٍٔل ٍرِ ال ٝة٘ التأٍٔةل الةرٖ ٓطةاعدٍه ع ةٙ اتضةتق لٔ

لخبة غازت إلُٔ يا: مةً الدزاضةات   فق ا المطتق ل الرٖ  فبةسش مةا ٓق ةا ذّٖ ال ٝةات      أ
 ّالتْفٔت. ،اتراؾ٘ ٍْ الػيل

زغاد الدٓني: ب يةت القٔنة٘ التأٜة٘ ل تعةست ع ةٙ      ٓتع ا ل ال خدمات الإ فٔنا
ًّ   7.37ال سّ  ب  المتْضد  ) ٚ  في، ٍّةٕ دالة٘ إيؿةاٜ لخ 0.0001) ا عيةد مطةتْ  في، ّلةا ف

لخالمتْض  المحطْد ل عٔي٘ فع ٙ مً الْض  ال سقٕ، ّفٓكً ٍةرِ   ا ٓدل ذل  ع ٙ ف
ا تَه اعٔ ٘ ت ت ةةٕ ب غةة ا  ياتةة   فٖ قةة  ;اترةةدمات متةةْفسٗ لكةةً باتذةةدّد الةةدىٔا    

 .اتداى  الدٓني

لخ       متْضة    فٔنا ٓتع ا بالدزت٘ الك ٔة٘  ةاتت قاٜنة٘ خةدمات الإزغةاد: ٓتة   ف
في، ّلتْضةةةةة  34.64في، بةةةةةاتضسات معٔةةةةةازٖ ) 220.17دزتةةةةةات ففةةةةةساد العٔيةةةةة٘ ٓ  ةةةةةص )  

في، 3.21في، ّب يةةت القٔنةة٘ التأٜةة٘ ل تعةةست ع ةةٙ ال ةةسّ  بةة  المتْضةةد  ) 226فسقةةٕ)
ًّّ لخ 0.0001) ا عيد مطتٍْٕٚ دال٘ إيؿاٜ المتْضة  المحطةْد ل عٔية٘ فع ةٙ      في، ّلةا ف

لخ ،مً الْض  ال سقٕ اتردمات الإزغادٓ٘ المقدمة٘ لةرّٖ اتيتٔاتةات     فَرا ٓعني ف
٘ ) ذّٖ الإعاقةة٘اتراؾةة٘ مةةً فٝةة٘   متةةْفسٗ  ،في يكةةلال ؿةةسٓ٘، ّالطةةنعٔ٘، ّاتذسئةة

  ٘ ًٛ     فٖ ت ت ةٕ لطةد ايتٔاتة    ;ّلكً بدزتة٘ بطةٔد ا اتَه، ّإغة ا  مةا يتاتْىةُ ضةْا
ٖ  ،فّ اتتتناعٕ ،اتداى  اتى عالٕ ٕ  ،فّ ال بةْ ٖ  ،فّ الؿةك  ،فّ المَةني  ،فّ اتقتؿةاد

ُٓ ،فّ ال ّيٕ ست  ال ايا ذل  إلى عدو ّتْد قْاٜه ٓةته مةً خ قةا    فّ الدٓني، ّ
ٙ زعآة٘  ع  ٌّْالقاٜن ٌْ،لكٕ ٓتعست ع َٔا المع ن ;تحدٓد ياتات المعا  الإزغادٓ٘

العدٓةةةد مةةةً الأدبٔةةةات  ُّتع ةةٔه ٍةةةرِ ال ٝةةةات، ٍّةةةرِ اليتٔ ةةة٘ تت ةةةا مةة  مةةةا فيدتةةة  
   ٘ لخ2005ئةا ٓػة: فبةْ غةساز)     ;الإزغادٓ٘ ا تزةال ذّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة  في إلى ف

ٌ  ايةةاً: ٌْ ّٓع قةةٌْ  ،مةةً العةةام   ا تزةةال ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘ ٓتَسبةةْ ف
م  ٍرِ ال ٝة٘، ّالطة   ٓعةْد إلى عةدو ال َةه اتذقٔقةٕ ّالكامةل داتةاتَه          ٓعن ْا

ا تقةدٓه خةدمات ّبةسام  السعآة٘ الةس تعنةل       ٔة تةا ٓع  ،الإزغادٓ٘ مً ق ةل المع نة   
ٍرا مً تاى ، ّمً تاى  آخس عدو تْافس فدل٘ إزغةادٓ٘ ٓطة:    ،ع ٙ إغ ا  ياتاتَه

ٌْ اض ٘ الس مً غأىَاٍرِ ال ٝات ا تقدٓه اتردمات المي ْع َٔا مع ن تعنل ع ةٙ   ف
إغةة ا  ياتةةاتَه، ّيةةرل  قةةد ٓستةة  الطةة   ا تْاقةة  ٍةةرِ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘   

ة ةةة  خةةة ل ىصّلةةةُ المٔةةةداىٕ غٔةةةاد الةةةدّزات اّينةةةا تيةةةح ال ايةةةا ّ .قةةةرِ ال ٝةةة٘
ٓته مً خ قةا إيطةابَه المَةازات     ّالس ،التدزٓ ٔ٘ ل نع ن  ا اتداى  الإزغادٖ

فَةةٕ تسيةةص   ،يةةاٌ ٍيةةاا ىةةدّات   ٌْإّ ،ل  ق ةة٘ اليةةدّات ّالةةْزؽ  الإزغةةادٓ٘، ّيةةر 
، يةةرل  قةةد ٓستةة  الطةة   ا  ذّٖ الإعاقةةّ٘تَةةته لػةةايل العةةام   فياةةس مةةً  

 ٓ ة    سبطاة٘ ٍرِ اتردمات إلى عدو ّتْد ّيدات إزغادٓ٘ ا ٍرِ المسايةص الة  
ٌْ رِ ّيةدٗ إزغةادٓ٘ تيقة  ع ةٙ المػةايل الةس تْاتةُ ٍة         ميَةا  ٓكٌْ ا يل مسيص ف

ال ٝةةةات، ّيةةةرل  قةةةد ٓستةةة  الطةةة   ا ذلةةة  إلى الةةةدّز الةةةرٖ ت ع ةةةُ الأقطةةةاو         
يقطةةه   ،ياد ٔةة٘ المعئةة٘ ب عةةداد ّتأٍٔةةل المع نةة  العةةام   مةة  ٍةةرِ ال ٝةةات        الأ
فٖ تسفد ٍرِ المسايص بةالكْادز الةس ت نت ة  مَةازات إزغةادٓ٘       ;ال بٔ٘ اتراؾ٘">
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الس فغازت  ;في1998اض٘ الْاب ٕ)ل تعامل م  ٍرِ ال ٝات، ئا تكيد ع ٙ ذل  دز
لخ ٍياا بعش اتردمات قد ّؾ ت إلى مطتْٓات قةعٔ ٘ مةً التكقةا، ّذلة       إلى ف

 لئاد الكْادز اليئ٘ المت ؿؿ٘.

 ومياقشتها اعسض ىتائج الهدف الثاىي وتفسيره. 
ّالةةرٖ ٓةةيـ ع ةةٙ "معسفةة٘ الدتلةة٘ الإيؿةةأٜ٘ ل  ةةسّ  ا اترةةدمات الإزغةةادٓ٘    

ّالةرٖ اغةتقت    ،)ىْ  اتردم٘، ىةْ  الإعاقة٘في"   ا لمتي:تراؾ٘ ت عًلرّٖ اتيتٔاتات ا
  ٘ في، فٔنةةا 5ضةٔته اضةتعسا  ىتاٜ َةةا، ينةا ٍةْ مْقةا ا اتدةدّل )      ّ ،ميةُ ال سقةٔ

:ٕ ٓ 
 خذماتللعاق٘ تحلٔل التبآً المتعذد بين ىْع الخذمات ّىْع الإ (3دذّل )

لدنْع ىْع الخذماتىْع الإعاق٘

المشبعات

دسد٘ 

الحشٓ٘

 متْطط

المشبعات

الكٔن٘ 

الفأٜ٘

مظتْٚ 

الذلال٘

الذلال٘ 

اللفعٔ٘

بصشٓ٘       

سمعٔ٘        

سشنٔ٘

لا تْدذ الاىفعالٔ٘

فشّم
لا تْدذ الادتناعٔ٘

فشّم
تْدذ التربْٓ٘

فشّم
لا تْدذ الصشٔ٘

فشّم
لا تْدذ الاقتصادٓ٘

فشّم
لا تْدذ الترّيحٔ٘

فشّم
لا تْدذ المَئ٘

فشّم
تْدذ الذٓئ٘

فشّم                         ًّ  (2.23) ٘ا عيذ مظتْٚ دلال* دال٘ إسصاٜ

ُ تْتةةد فةةسّ  بةة  ىةةْ  اتردمةة٘     في إلى فىلخةة6تػةة: اليتةةاٜ  المْقةةك٘ ا اتدةةدّل )   
ًّ ،ّالإعاق٘ ا اتردمات )ال بْٓ٘، الدٓئ٘في ا عيةد  تا ٓعني ّتْد فسّ  دال٘ إيؿاٜ

لخ   0.05مطةةةتْٚ الدتلةةة٘ )  ًٛ ع ةةةٙ ذلةةة  فةةة  ال ايةةةا ٓةةةسفش ال ةةةس     في فأقةةةل، ّبيةةةا
ّٓق ل ال س  ال دٓل الرٖ ٓيـ ع ٙ )تْتةد فةسّ  بة  تزةاتت قاٜنة٘       ،الؿ سٖ

اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ ا ا ةةال ال بةةْٖ ّالةةدٓنيفي، بٔينةةا ت تْتةةد فةةسّ  بةة  ىةةْ           
اتردمةةة٘ ّالإعاقةةة٘ ا اترةةةدمات )اتى عالٔةةة٘، اتتتناعٔةةة٘، الؿةةةكٔ٘، اتقتؿةةةادٓ٘،  

لخ ًٛ 0.05مطةةتْٚ الدتلةة٘ قةةرِ اترةةدمات فيةة  مةةً )  ال ّئةة٘، المَئةة٘في، لأ في، ّبيةةا
لخ ّٓسفش ال ةس  ال ةدٓل ع ةٙ بقٔة٘      ،ال ايا ٓق ل ال س  الؿ سٖ ع ٙ ذل  ف 

     ٘  ،تزاتت القاٜن٘، ّلتْقٔا اتردمات الس فَٔا فةسّ  بة  ىةْ  اترةدمات ّالإعاقة
 في.6اتددّل) ّلعصّ ال سّ  تم اضت داو اخت از)غٔ ُٔفي ل نقازىات ال عدٓ٘ ينا ا

 إلى: في6)تػ: اليتاٜ  ا اتددّل 

ئةةا ب ةةص متْضةة  ال ةةس    ;إيؿةةأٜ٘ بةة  ففةةساد العٔيةة٘ ّ٘تةةْد فةةسّ  ذات دتلةة  
ًّ ،في5.53) لخ 0.05) ٘ا عيد مطةتْٚ دتلة  ٍّْ دال إيؿاٜ متْضة  فٝة٘ الإعاقة٘     في، ّلةا ف

    ٘ لخ  ،ال ؿةةةسٓ٘ فع ةةةٙ مةةةً متْضةةة  الإعاقةةة٘ الطةةةنعٔ٘ ّاتذسئةةة  ذّٖ فَةةةرا ٓعةةةني ف
تتْافس لدَٓه اتردمات ال بْٓ٘ ففكةل مةً الطةنعٔ٘ ّاتذسئة٘،      الإعاق٘ ال ؿسٓ٘

   ّ ياىةةت بطةةٔد٘ لكةةً   ٌْإّٓعةةصّ ال ايةةا ذلةة  إلى اترةةدمات الةةس تقةةدو قةةه يتةةٙ 
، ّىظةةازات، ّفتَةةصٗ ٘مقازىةة٘ ب قٔةة٘ الإعاقةةات مةةً ئةةا يؿةةْقا ع ةةٙ فتَةةصٗ ىاةقةة  

ال ٝةة٘، ّٓستةة  إلى   ا بعةةش مسايةةص ّمكضطةةات ٍةةرِ  ٗين ٔةةْتسات ىاةقةة٘ مْتةةْد 
  .تْافس الْضاٜل التع ٔنٔ٘ المػ ع٘ ّالمح صٗ لقدزاتَه
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ْٓضح ىتاٜر تحلٔل التبآً المتعذد ّاختباس )ػٔفُٔ( لبٔاٌ اتجاِ الفشّم علٙ قاٜن٘ الخذمات  ( 4دذّل ) 

 )بصشٓ٘، سمعٔ٘، سشنٔ٘(. عاق٘سػادٓ٘ ّالتي تُعضٚ لمتغير ىْع الإالإ

ىْع 

الخذم٘

ىْع 

عاق٘الإ

ط
ط
ْ
ت
لم
ا

التبآً

لدنْع 

المشبعات

دسد٘ 

الحشٓ٘

 متْطط

المشبعات

الكٔن٘ 

الفأٜ٘

مظتْٚ 

الذلال٘

الذلال٘ اللفعٔ٘

عاقتيناختباس )ػٔفٔــُ( للفشم بين متْطط الإ

الجاىّٔ٘لىالأ

الفشم بين 

المتْططين

الفشم 

دال 

للإعاق٘

الاىفعالٔ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

 لا تْدذ فشّم 

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

الادتناعٔ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

لا تْدذ فشّم

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

التربْٓ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

تْدذ فشّم

بصشٓ٘سمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

الصشٔ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

تْدذ فشّملا 

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

الاقتصادٓ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

لا تْدذ فشّم

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

الترّيحٔ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

لا تْدذ فشّم

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

المَئ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

لا تْدذ فشّم

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

لا تْدذسشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

الذٓئ٘

بصشٓ٘

بين 

المجنْعات

تْدذ فشّم

لا تْدذسمعٔ٘بصشٓ٘

سمعٔ٘

داخل 

المجنْعات

لا تْدذسشنٔ٘بصشٓ٘

سشنٔ٘سشنٔ٘سمعٔ٘المجنْعسشنٔ٘

٘   ّ٘تةةْد فةةسّ  ذات دتلةة  ئةةا ب ةةص متْضةة  ال ةةس     ;إيؿةةأٜ٘ بةة  ففةةساد العٔيةة
(2.08 ًّ لخ  ،في0.05) ٘ا عيةد مطةتْٚ دتلة   في ٍّْ دال إيؿةاٜ متْضة  فٝة٘ الإعاقة٘     ّلةا ف

لخ       ذّٖ  اتذسئةةة٘ فع ةةةٙ مةةةً متْضةةة  الإعاقةةة٘ ال ؿةةةسٓ٘، ّالطةةةنعٔ٘ فَةةةرا ٓعةةةني ف
  ٘ خةةةةدمات الإزغةةةاد الةةةدٓني ففكةةةةل مةةةً ال ؿةةةةسٓ٘     قةةةه  متةةةةْفسٗ الإعاقةةة٘ اتذسئةةة

لخ  ًٛ ع ٙ ذل  فة  ٖ     ّالطنعٔ٘، ّبيا ّٓق ةل ال ةس     ،ال ايةا ٓةسفش ال ةس  الؿة س
فأقةل   0.05إيؿةأٜ٘ عيةد مطةتْٚ )    ٘لة ال دٓل الرٖ ٓيـ ع ٙ "ّتْد فسّ  ذات دت

٘     ،ا اتردمات الإزغادٓ٘ لكةً   ،يسئة٘في"  ،تعصٚ لمتي: ىةْ  الإعاقة٘ )بؿةسٓ٘، سمعٔة
لخ   ال سّ  ا تزال اتردمات ال بْٓ٘ ّالدٓئ٘ فق ، ّقد ٓست  ذل  الطة   إلى ف

ًّ ٘  المعا  يسي ًٛ ا   ،ّقةد ٓطةت ٔد مةً اتردة  ّالمةْاعح      ،ا لدُٓ اتذةْاع ضة ٔن ضةْا
غةسة٘ الةس تطةاعدِ ا إغة ا  بعةش اتذاتةات       طاتد فّ مةً خة ل المطة  ت ّالأ   الم

ًّ  ٘ال سّ  غ: دال لخفا ٓكًفّٓتكا  .٘الدٓئ ا باليطة ٘ ل قٔة٘ تزةاتت قاٜنة٘     إيؿةاٜ
 ٕ )اتى عالٔةةةة٘، اتتتناعٔةةةة٘، الؿةةةةكٔ٘، اتقتؿةةةةادٓ٘، ال ّئةةةة٘،    :اترةةةةدمات ٍّةةةة
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ا ّتَ٘ ىظةس ففةساد العٔية٘ يةْل اترةدمات      ُ ت ْٓتد اخت ت تا ٓعيٙ فىلخ ،المَئ٘في
َةةه الإزغةةادٓ٘ المقدمةة٘ قةةه ا ٍةةرِ المسايةةص، ّقةةد ت ةةدّ اليتٔ ةة٘ ميدقٔةة٘ باعت ةةاز فىلخ  

ٓت قةةٌْ ى ةةظ اترةةدمات مةةً اتدَةةات السسمٔةة٘ ّغةة: السسمٔةة٘، ّيةةرل  تجنعَةةه  
 ،، فةةةةالقساز مؿةةةةدزِ ّايةةةةدّٗايةةةةد ٘ضٔاضةةةة٘ تسبْٓةةةة٘، ّؾةةةةكٔ٘، ّمَئةةةة٘، ّاقتؿةةةةادٓ

 اإغة اعً  ّ٘ت تػة   قةه ياتة    ،دمات المقدم٘ قه تكٌْ بي ظ المطتْٚاترفّبالتالٕ 
ًّةة يقةةا قةةه التْافةةا ّالتكٔةةت، ٍّةةْ مةةا ففَةةسِ ففةةساد العٔيةة٘ ا ٍةةرِ اليتٔ ةة٘،   اي 

لخ، بفي1997لُٔ دزاض٘ بدٔ  )إّتت ا ٍرِ اليتٔ ٘ م  ما تْؾ ت  اتردمات المقدم٘  أ
ّتْد الكةا: مةً المػةك ت، ّدزاضة٘      ٍرِ المعاٍد مقابلا ل ؿه ّالمك ْف  قعٔ ٘ 

لخافي، 2000ّ) الصٍ:ٖ اتردمات المقدم٘ ت تْتُ المعا ، ّت  تكا مً ىتاٜ  الدزاض٘ ف
ت ٔةدِ ا ايتطةاد المَةةازات التع ٔنٔة٘ ّالتأٍٔ ٔةة٘ الةس تكٍ ةةُ ل ىةدماإ ا ال ٔٝةة٘،      

دزاضةة٘ َةا قةةعٔ ٘، ّمةا خستةةت بةُ    لأىلخ ;ّبالتةالٕ ٍةه غةة: زاقة  عةةً ٍةرِ اترةةدمات    
ئةةةا تػةةة: إلى عةةةدو زقةةةا الد  ةةة٘ تةةةً لةةةدَٓه إعاقةةةات عةةةً      ;في2008اترػةةةسمٕ )

لخ ًٛ ع ةةةٙ ذلةةة  فةةة   ،ال ايةةةا ٓق ةةةل ال ةةةس  الؿةةة سٖ اترةةةدمات المقدمةةة٘ قةةةه، ّبيةةةا
       ٘ ّالةس ٍةٕ    ،ّٓسفش ال س  ال ةدٓل ع ةٙ بقٔة٘ تزةاتت قاٜنة٘ اترةدمات الإزغةادٓ

 ّئ٘، المَئ٘في.)اتى عالٔ٘، اتتتناعٔ٘، الؿكٔ٘، اتقتؿادٓ٘، ال 

  :التوصيات والمكترحات 
 ا قْٛ اليتاٜ  الس تْؾ ت إلَٔا ٍرِ الدزاض٘، ْٓؾٕ ال ايا لا ٓأتٕ: 
          تْف: ّيةدٗ ل تْتٔةُ، ّالإزغةاد الي طةٕ، خاؾة٘ بةرّٖ اتيتٔاتةات اتراؾة٘ ا

إدازٗ ال بٔةة٘ ّالتع ةةٔه، ّمعئةة٘ بتقةةدٓه، ّمتابعةة٘ اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ بأىْاعَةةا    
ذّٖ الإعاق٘، الرًٓ يتاتٌْ قةرِ اترةدمات، ّيةرل  ّيةدٗ إزغةادٓ٘      ل د  ٘ 

 ا يل مسيص خاف بسعآ٘ ٍرِ ال ٝ٘.
    شٓادٗ الكْادز الم تؿ٘ ا تزاتت اتردم٘ الي طٔ٘، ّاتتتناعٔ٘ المكٍ ة٘ تأًٍٔ ةا

ًٔةةا، ّالمدزبةة٘ ا فقطةةاو ال بٔةة٘ اتراؾةة٘، مةةً فتةةل الإغةةسات ع ةةٙ يةةاتت ذّٖ      عال
ًّا، ًّا، ّمً تشت ت اتدْاى ، ّا يل مسيةص مةً    الإعاق٘ ى ط ًّا، ّاتتناع ّتسبْ

لٌخ تْاتةةةدٍه ا ٍةةةرِ المسايةةةص ضةةةٔكدٖ إلى ت  ٔةةة٘   مسايةةةص زعآةةة٘ ذّٖ الإعاقةةة٘; لأ
 ياتات ذّٖ الإعاق٘، تَّا ٓي ه عيُ تْف: خدمات الإزغاد بأىْاعَا.

  ؿةة٘ يتةةاإ تشتؿةةْ الإزغةةاد لةةدازع ال بٔةة٘ اتراؾةة٘ إلى بةةسام  تدزٓ ٔةة٘ تشت
ل ةةةاتت الإزغةةةاد الي طةةةٕ لةةةرّٖ اتيتٔاتةةةات اتراؾةةة٘، ّيةةةرل  الةةة ام        

 الإزغادٓ٘، ّفضالٔ ، ّفئات الإزغاد الي طٕ.
   إعةةداد دلٔةةل إزغةةادٖ ل عةةام   مةة  ذّٖ اتيتٔاتةةات اتراؾةة٘; ٓةةدقه ّٓسغةةدٍه

 ع ٙ ئ ٔ٘ تقدٓه اتردمات الإزغادٓ٘، الس تعنل ع ٙ إغ ا  ياتاتَه.

 التالٔ٘: الدزاضاتتساٛ ق   ال ايا إٓينا 
      ّٖإتةةساٛ دزاضةة٘ تات ةة٘ يةةْل ّاقةة  اترةةدمات الإزغةةادٓ٘ المقدمةة٘ ل قٔةة٘ فٝةةات ذ

 اتيتٔاتات اتراؾ٘ الس لم تػن َه الدزاض٘ اتذالٔ٘.
 لكةل مةً فٝةات ذّٖ اتيتٔاتةات      ت مٔةر دزاض٘ مطتْٚ تْافس ي آات مع نٕ ال

 .ت ؿٔ ٕ اتراؾ٘ بػكل
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 :قائنة المساجع 
 بية:المساجع العس 
ــذ )     ــشأٍه، مــشّاٌ عبــذ المجٔ ّ 0225إب ــل ر ٘ (8 سعآــ٘ ّتئٍ ــْسم لليؼــش  ٖ الاستٔادــات الخاصــ ، داس ال

 ّالتْصٓع، عناٌ، الأسدٌ.
 (8 تيؼــٝ٘ الطفــل ّساداتــُ بــين اليعشٓــ٘ ّالتطبٔــل،   0220) طــلٔناٌ ّػــشات٘ أحمــذ، طــَير نامــل،  

  للهتاب، مصش. الإطهيذسٓ٘مشنض 
خـــذمات العـــبز الطبٔعـــٕ لحــالات الؼـــلل الـــذما ٕ   مشانـــض  (8 تكٔــٔه  0221أبــْ سطـــك، ػـــانش )  

ــ٘          ّمؤطظــات التربٔــ٘ الخاصــ٘ الأسدىٔــ٘، )سطــال٘ مادظــتير  ــير ميؼــْسٗ(، دامعــ٘ عنــاٌ العشبٔ

 للذساطات العلٔا، عناٌ، الأسدٌ.
التْدٔـــُ ّالإسػــاد اليفظـــٕ للنعــاقين بصـــشٓاج، أيفــال الخلـــٔر رّٖ     (02238) أبــْ ػــشاس، ّلٔـــذ خالــذ    

 http://  www.gulfkids.comات الخاص٘. علٙ الشابط8الاستٔاد
ــْأ  الئــل  ، لدنْعــّ٘بــشامر الشعآــ٘ه  ّالأىــْاع(8 الإعاقــ٘ الحظــٔ٘ هالمفَــْو   0223، مــذس )اليصــش ب

 مصش. ،العشبٔ٘، الكاٍشٗ
(8 تكٔـٔه الخـذمات المظـاىذٗ المكذمـ٘ لدفـشاد رّٖ التخلـف العكلـٕ   الأسدٌ،        0224بحشاّٖ، عايف ) 

 تْساِ  ير ميؼْسٗ(، الجامع٘ الأسدىٔ٘، عناٌ، الأسدٌ.)أيشّس٘ دن
، داس المظــيرٗ للطباعــ٘ 1ط إسػــاد رّٖ الحادــات الخاصــ٘ ّأطــشٍه، 8(0225) ســافغ بطــشغ بطــشغ، 

 الأسدٌ. ّاليؼش ّالتْصٓع، عناٌ،
(8 ّاقــع خــذمات التعلــٔه ّالتــذسٓك ترعاٍــذ التربٔــ٘ الخاصــ٘ للنعــاقين 1775بطــٔ، ، فتشٔــ٘ أحمــذ) 

الآفاٛ بحكْقَه هدساط٘ مٔذاىٔـ٘ تكْئـ٘ه، المـؤاش الشابـع لهلٔـ٘ التربٔـ٘ بالتعـاٌّ مـع          ّدّسٍا  

 مصش. ،جمعٔ٘ ميع المظهشات ّمهافش٘ المخذسات، نلٔ٘ التربٔ٘، دامع٘ الميْفٔ٘
(8 التذـاسب ّالخـبرات   لدـال الخـذمات رات     0226البْطعٔذٓ٘، فتشٔـ٘ لذنـذ ّصـفاٛ البطآؼـ٘ )     

لمكذم٘ مً ّصاسٗ التينٔ٘ الادتناعٔـ٘ بظـلطي٘ عنـاٌ، الملتكـٙ الجـامً للذنعٔـ٘       العبق٘ بالإعاق٘ ا

 (.141-142، طلطي٘ عُناٌ، ص)0226ماسغ16 -ـ02الخلٔذٔ٘ للإعاق٘ مً 

ــ٘     0212ثابــ ، سػــاد حمــْد  ــا  )    (8 الحادــات الإسػــادٓ٘ اليفظــٔ٘ لمشضــٙ الظــشياٌ   الجنَْسٓ

 التربٔ٘، دامع٘ تعض، الٔنً. الٔنئ٘، )سطال٘ مادظتير  ير ميؼْسٗ(، نلٔ٘
ــات  0227الحذٓـــذٖ، ميـــٙ صـــبشٕ، ٓاطـــش طـــا ، ّاٜـــل مظـــعْد)    (8 التئٍـــل الؼـــامل لـــزّٖ الاستٔادـ

الخاص٘، الؼشن٘ العشبٔـ٘ المتشـذٗ للتظـْٓل ّالتْسٓـذات بالتعـاٌّ مـع دامعـ٘ الكـذغ المفتْسـ٘،          

 الكاٍشٗ، مصش. 
ل ّتْدَٔـُ، داس الفهـش للطباعـ٘ ّاليؼـش     (8 إسػـاد الطف ـ 0220سْاػين، مفٔذ نجٔك، ّصٓـذاٌ سْاػـين)   

 ّالتْصٓع، عناٌ، الأسدٌ.
(، مهتبـ٘ الفـبل لليؼـش    0ط) (8إسػاد أطش رّٖ الاستٔادات الخاصـ٘، 0220ّآخشٌّ) الخطٔك، جمال، 

 ّالتْصٓع، الهْٓ . 

(، مطبعــ٘ 0(8 التْدٔــُ ّالإسػــاد اليفظــٕ بــين اليعشٓــ٘ ّالتطبٔــل، ط)  0222الخطٔــك، لذنــذ دــْاد )  

  ضٗ، فلظطين. المكذاد،
، داس  أطــشٍه ّ الخاصــ٘ الاستٔادــات لــزّٖ اليفظــٕ الإسػــاد فئــات(8 0215الــذاٍشٖ، صــان سظــً)  

 الأسدٌ.، صفاٛ لليؼش ّالتْصٓع ، عناٌ
(8 دساطــ٘ تكٔٔنٔــ٘ للخــذمات الـتي تكــذمَا المؤطظــات الادتناعٔــ٘ لــزّٖ  0211سضـْاٌ، دلال لذنــذ )  

بٔـــ٘، )سطـــال٘ مادظـــتير  ـــير ميؼـــْسٗ(،معَذ  الحادـــات الخاصـــ٘ ترشافعـــات  ـــال الطـــف٘ الغش 

 التينٔــــــــــــ٘ المظــــــــــــتذام٘، دامعــــــــــــ٘ الكــــــــــــذغ، فلظــــــــــــطين. علــــــــــــٙ الــــــــــــشابط8      
https://dspace.alquds.edu/bitstream/handl 

 الأسدٌ.، اع٘، عناٌ(، داس الفهش للطب3ط) (8 مكذم٘   التربٔ٘ الخاص٘،0221الشّطاٌ، فاسّم) 

https://dspace.alquds.edu/bitstream/handl
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(8 تصــْس مكــترل لتخطــٔط ّتكٔــٔه الخــذمات التعلٔنٔــ٘ ّالتئٍلٔــ٘   0222الــضٍيرٖ، إبــشأٍه عبــاغ) 

للنعــاقين مــً ادــل اىــذماز لدتنعــٕ اــه، لدلــ٘ دساطــات تشبْٓــ٘ ّادتناعٔــ٘ ، نلٔــ٘ التربٔــ٘،         

 مصش. –( 1(،العذد)4دامع٘ سلْاٌ، المجلذ )
ً   طٕ،(8 الإسػاد المذس0226طذْاىٕ، فاين٘)  ( 16ـــ   02) الملتكٙ الجامً للذنعٔ٘ الخلٔذٔ٘ للإعاقـ٘ مـ

 (.70-72ص)العشبٔ٘ المتشذٗ،  الؼاسق٘، الإماسات (0226)ماسغ 

ــ٘ )   (8 الحادــات اليفظــٔ٘ لــذٚ الطــبب المهفــْفين ّعبقتَــا بالتشصــٔل الذساطــٕ،       0223طــلناٌ، أمي

 الإطبمٔ٘، الظْداٌ.)سطال٘ مادظتير  ير ميؼْسٗ(، نلٔ٘ الآداب، دامع٘ أو دسماٌ 

 (8 الإسػاد   التربٔ٘ الخاص٘، الياػش مهتب٘ ىْس، مصش.0216الظَلٕ، عبذالعضٓض بً عْض لفاٖ ) 
الحادـات اليفظـٔ٘ ّعبقتَـا بيطـالٔك     (8 0226ػاٍين، ٍال٘ عطٔ٘، ّميٙ عبـذ الله، ّأسمـاٛ الجـبرٖ )    

معَـذ الذساطـات   ، ّالعـادٓين لصـه  ّل لنهفـْفين لمْادَ٘ الطغْط لذٚ تبمٔـز المشسلـ٘ الابتذأٜـ٘    

 ٘ //:www.minshawi.com/ http، مصــش، علــٙ الـشابط8 دامعـ٘ عــين  ـع   ،العلٔـا للطفْلــ
node/ 788 

 خــذمات  (8 ّاقــع0214الفتــال ) عبــذ عــادل  طــا ، ااذــين،  إبــشأٍه سدــك، الصــبايٕ،  أحمــذ الظــٔذ، 

٘  الاستٔادـات  رّٖ الطلب٘ لأطش الخاص٘ التربٔ٘ مذاسغ تكذمَا التي طشٖالأ الإسػاد ً  الخاصـ  مـ

٘  ترشافعــ٘ ّالأطــش المعلنــين ىعــش ّدَــ٘  العلــْو8  فٔصــل الملــو لجامعــ٘ العلنٔــ٘ الأسظــاٛ، المجلــ

ــاىٔ٘ ــ٘ الاىظــــــــــــــــ ــر. ّالإداسٓــــــــــــــــ ــشابط8 0214 ،0. ع ،15. مــــــــــــــــ ــٙ الــــــــــــــــ  . علــــــــــــــــ
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123233 

(8 فاعلٔ٘ بشىامر إسػـادٖ   تينٔـ٘ بعـلم المَـاسات الادتناعٔـ٘      0226العاٍش، دىٔا سظً إماو ظاٍش) 

ِ  )أيشّســّ٘تكـذٓش الــزات لــذٚ المعــاقين سشنٔــاج،   نلٔــ٘ التربٔــ٘، دامعــ٘  ،( ــير ميؼــْسٗ دنتـْسا

 ، مصش.عين  ع
 الأسدٌ.، (، داس صفاٛ لليؼش ّالتْصٓع0(8 مكذم٘   تئٍل المعاقين، ط)0225عبٔذ، مادذٗ الظٔذ ) 
(8 ّاقـع الخـذمات التربْٓـ٘ المكذمـ٘ للطلبـ٘ مـً رّٖ الاستٔادـات الخاصـ٘         0213 انم، بتْل مصلح ) 

ّدَـ٘ ىعـش العـاملين، لدلـ٘ دامعـ٘ الأقصـٙ          المذاسغ الحهْمٔ٘ الاطاطٔ٘   مذٓي٘ ديين مً

 ( ٓيآش.070-035(، فلظطين، ص)1(، العذد )17)طلظل٘ العلْو الاىظاىٔ٘(، المجلذ)
(8الخـذمات الظـاىذٗ   لدـال الاعاقـ٘ البصـشٓ٘ هالـبرامر ّالادّاسه       0227مشاد ، لذنذ سامذ إمبـابٕ )  

ــزا     ــٔر علــــــــــــــــٙ ٍــــــــــــــ ــال الخلــــــــــــــ ــاقين أيفــــــــــــــ ــْخ المعــــــــــــــ ــات ّبحــــــــــــــ مشنــــــــــــــــض دساطــــــــــــــ

 //:www.gulfkids.comhttpالشابط8
(8 مؼـــهبت الطلبـــ٘ المعـــاقين بصـــشًّا ّسادـــاتَه الإسػـــادٓ٘، )سطـــال٘   0223معٔـــاد، نجٔبـــ٘ عبـــذالله )  

 مادظتير  ير ميؼْسٗ(، نلٔ٘ التربٔ٘، دامع٘ صيعاٛ، الٔنً.
ــذ )    ــين عبذالمجٔـ ــاس، سظـ ــذما 0212اليذـ ــٔه الخـ ــعْبات    (8 تكٔـ ــال رّٖ الصـ ــ٘ لديفـ ــاىذٗ المكذمـ ت المظـ

(، العـذد  1التعلٔنٔ٘   المذاسغ الحهْمٔـ٘ الأسدىٔـ٘، المجلـ٘ الذّلٔـ٘ التربْٓـ٘ المتخصصـ٘، المجلـذ )       

 .0212(، ػباط، 0)
(8 تكــْٓه الــبرامر التربْٓــ٘ للطلبــ٘ الصــه   الأسدٌ مــً ّدَــ٘ ىعــش المــذٓشًٓ         0222نحــاغ، أمــل )  

  ْ ــاٛ الأمــ ــْساِ  ــير       ّالمعلنــين ّأّلٔ ــ٘، ّتكــذٓه  ــْرز مكــترل لتطْٓشٍــا، )أيشّســ٘ دنت س ّالطلب

 ميؼْسٗ(، دامع٘ عناٌ العشبٔ٘ للذساطات العلٔا، عناٌ، الأسدٌ.  
ّصاسٗ التربٔـــ٘ ّالتعلـــٔه )د.ت(8 الخـــذمات الإسػـــادٓ٘ ترـــذاسغ التربٔـــ٘ الخاصـــ٘، المـــؤاش الـــذّلٕ    

 .مصش ،عين  ع، الكاٍشٗالشابع، مشنض الإسػاد اليفظٕ، نلٔ٘ التربٔ٘، دامع٘ 
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