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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 3 59.6 1.79 477 121 82 64 أػجش ػٓ سأ٠ٟ دْٚ أْ أعٟء ٣ٌخش٠ٓ 1

أزشص ػٍٝ رجبدي ا٢ساء ِغ ا٢خش٠ٓ ِّٙب وبٔذ  2

 مبفبرُٙث

42 57 168 408 1.53 50.9 12 

 5 58.2 1.74 466 61 77 129 أطش ػٍٝ سأ٠ٟ ِّٙب وبٔذ إٌزبئح 3

أؤِٓ أْ سأ٠ٟ طٛاة ٠سزًّ اٌخـأ ٚسأٞ غ١شٞ  4

 خـأ ٠سزًّ اٌظٛاة

44 67 156 422 1.58 52.7 11 

ألذس ٚخٙخ ٔظش صِلائٟ ٚأززشِٙب ززٝ ٌٛ وبٔذ  5

 خـأ

49 93 125 458 1.72 57.2 6 

 9 55.1 1.65 441 55 64 148 أسوض ػٍٝ اٌغٍج١بد فٟ اٌسٛاس ِغ صِلائٟ 6

 7 56.3 1.69 451 164 49 63 أؤِٓ أْ الاخزلاف فٟ اٌشأٞ لا ٠فغذ ٌٍٛد لؼ١خ 7

 2 61.7 1.85 494 110 87 70 لا أعزؼٍٟ ػٍٝ أساء صِلائٟ 8

 8 56.1 1.68 449 46 90 131 لا أرمجً ٔمذ ا٢خش٠ٓ ٌّب أؿشزٗ ِٓ أفىبس 9

 1 63.2 1.89 506 112 71 84 أٚافك ػٍٝ سأٞ ا٤غٍج١خ 10

 10 54.7 1.64 438 150 63 54 ألذَ ا٤دٌخ اٌّٛػٛػ١خ ػٕذ ٔمذ ا٢خش٠ٓ 11

 4 58.9 1.77 472 121 87 59 أسٜ أْ اٌزٕٛع فٟ ا٢ساء أِش ػشٚسٞ 12

 5482 اٌّدّٛع

 (1.7ؼبَ = )اٌّزٛعؾ اٌّشخر اٌ (57.03اٌمٛح إٌغج١خ ٌٍّإشش )

                                                           



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

توسط الم

 المرجح

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 2 57.2 1.72 458 125 93 49  أسٜ أْ خ١ّغ إٌبط ِزغب٠ٚٓ فٟ اٌسمٛق 1

أؤِٓ أٔٗ ٠دت ِٕر فشص ِزغب٠ٚخ ٌىً ا٤فشاد فٟ  2

 اٌّدزّغ
54 63 150 438 1.64 54.8 4 

 10 48.8 1.46 389 31 60 176 لا اػززس ػٓ أخـبئٟ فٟ زك ا٢خش٠ٓ 3

 6 52.9 1.59 422 158 63 46 أسفغ وً ِظب٘ش اٌز١١ّض داخً اٌدبِؼخ ٚخبسخٙب 4

 12 46.2 1.39 368 195 43 29 ِٓ ثأٔٗ لا ٠ٛخذ أزذ فٛق اٌمبْٔٛؤأ 5

 11 47.4 1.42 377 27 56 184 لا أ٘زُ ثبلإدلاء ثظٛرٟ فٟ الأزخبثبد 6

 9 51.1 1.53 408 157 79 31 أؤِٓ ثسك ا٢خش٠ٓ فٟ الاخزلاف ِؼٟ 7

 8 51.6 1.55 412 162 65 40 أززشَ زك ا٢خش فٟ ِّبسعخ شؼبئشٖ اٌذ١ٕ٠خ 8

 1 57.7 1.73 460 57 79 131 أرّغه ثأداء زمٛلٟ ززٝ ٌٚٛ ػٍٝ زغبة ا٢خش٠ٓ 9

 5 54,2 1.63 433 145 78 44 ٛاخجبدٔفظ اٌ ػ١ٍُٙأؤِٓ ثأْ وً ا٤فشاد  10

 3 56.2 1.69 449 131 90 46 بس ٟ٘ الاخز١بس دْٚ ل١ٛدأسٜ أْ زش٠خ الاخز١ 11

أؤِٓ ثسك ا٢خش فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد  12

 اٌدّبػ١خ
43 68 156 421 1.59 52.8 7 

 5035 اٌّدّٛع

 (1.6اٌّزٛعؾ اٌّشخر اٌؼبَ = ) (52.4اٌمٛح إٌغج١خ ٌٍّإشش )
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 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

توسط الم

 المرجح

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 9 49.3 1.48 393 176 56 35 أؤِٓ أْ خ١ّغ اٌجشش ِؼشع ٌٍخـأ 1

 10 48.6 1.46 388 176 59 31 أٌزّظ ا٤ػزاس ٌزظشفبد اٌضِلاء اٌزٟ رؼب٠مٕٟ 2

 1 59.1 1.77 472 74 57 136 أثزؼذ ػٓ ِٓ ٠خزٍف ػٕٟ د١ٕ٠بً ٚفىش٠بً 3

أػغ ٔفغٟ دائّبً ِىبْ ا٢خش٠ٓ ٌٍسىُ ػٍٝ ا٤ِٛس  4

 ثّٛػٛػ١خ
70 61 136 468 1.75 58.4 2 

 11 47.8 1.43 381 186 48 33 لا أرشذد فٟ ِٛالف اٌخلاف ِغ صِلائٟ 5

 3 56.9 1.71 455 67 54 146 لا أرمجً اػززاس ا٢خش٠ٓ ثغٌٙٛخ 6

 8 50.4 1.51 402 167 65 35 أردٕت رظ١ٕف ا٢خش٠ٓ ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼُٙ 7

 7 51.5 1.54 411 164 62 41 أعؼٝ لإٔٙبء اٌخلافبد ِغ صِلائٟ 8

 4 55.3 1.66 441 60 54 153 أثٛس فٟ ٚخٗ ِٓ ٠خـأ فٟ زمٟ 9

 5 54.4 1.63 436 149 67 51 صِلائٟ ثبثزغبِخ دائّخ ألبثً 10

 12 46.4 1.39 370 193 45 29 لا أفزشع عٛء اٌظٓ فٟ صِلائٟ 11

 6 52.6 1.58 420 161 59 47 دائّبً أسٜ ِضا٠ب ا٢خش٠ٓ أوثش ِٓ ػ١ٛثُٙ 12

 5037 اٌّدّٛع

 (1.6اٌّزٛعؾ اٌّشخر اٌؼبَ = ) (52.4اٌمٛح إٌغج١خ ٌٍّإشش )



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 2 57.3 1.73 460 141 59 67 أعبػذ صِلائٟ ػٍٝ أدبص اٌّٙبَ إٌّٛؿخ ثُٙ 1

لا ا١ًِ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌظفبد اٌغٍج١خ فٟ  2

 صِلائٟ
31 69 167 319 1.50 49.9 8 

 3 56.4 1.69 451 61 62 144 ٠دت أْ ٠ٛصع اٌؼًّ ػٍٝ اٌّز١ّض٠ٓ فمؾ 3

أثسث ػٓ ٔمبؽ الا٘زّبَ اٌّشزشن ث١ٕٟ ٚث١ٓ  4

 صِلائٟ
40 72 155 419 1.57 52.5 6 

 1 58.4 1.75 467 140 54 73 رضداد ثمزٟ فٟ ٔفغٟ أثٕبء اٌؼًّ اٌدّبػٟ 5

 5 53.3 1.60 427 51 58 158 فٟ أٞ ٔشبؽأفؼً ػذَ ِشبسوخ اٌضِلاء  6

 9 48 1.44 383 175 68 24 أشدغ صِلائٟ ثؼجبساد رض٠ذ ِٓ دافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ 7

ػٕذ ِٕبلشخ  صِلائٝأرجبدي ٚخٙبد إٌظش ِغ  8

 ِٛػٛع ِب
25 60 182 377 1.42 47.3 10 

 4 54.9 1.64 440 58 57 152 اٌؼًّ ِغ اٌضِلاء ٠دٍت ٌٟ ِشىلاد ِزؼذدح 9

 11 46.5 1.40 371 183 64 20 صِلائٝطؼٛثخ فٟ اٌزٛاطً ِغ لا أخذ  10

 7 51.5 1.54 411 162 66 39 ألَٛ ثبٌّغئ١ٌٛبد اٌظؼجخ ِغ صِلائٟ 11

 12 44.7 1.34 354 199 49 19 لا ارؼبٌٝ ػٍٝ ؿٍت اٌّغبػذح ِٓ صِلائٟ 12

 4879 اٌّدّٛع

 (1.5بَ = )اٌّزٛعؾ اٌّشخر اٌؼ (50.8اٌمٛح إٌغج١خ ٌٍّإشش )



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م
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مجموع 

 الأوزان
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 7 50.4 1.53 407 170 54 43 ِغئ١ٌٛخ ا٤ػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙبأرسًّ  1

 1 59.1 1.77 473 141 46 80 ػٕذِب ٠ىٍفٕٟ أزذ ثؼًّ ألَٛ ثبداءٖ ػٍٝ أوًّ ٚخٗ 2

ئٟ ِؼ١ؼخ أسٜ أْ اٌّشبسوخ فٟ زً ِشىلاد صِلا 3

 ٌٍٛلذ
176 60 31 389 1.46 48.8 9 

 2 57.9 1.74 462 145 49 73 ٌذٞ اٌشدبػخ فٟ لٛي اٌسك ٌٚٛ ػٍٝ ٔفغٟ 4

 8 49.9 1.50 398 173 57 37 أٔدض ِب أوٍف ثٗ ِٓ ِغئ١ٌٛبد فٟ اٌٛلذ اٌّسذد 5

 3 57.6 1.73 463 64 68 135 وث١شاً ِب أوشس أخـبئٟ ثلا ٚػٟ 6

 4 55.1 1.65 441 156 48 63 ٝ الاػزّبد ػٍٝ ٔفغٟأعؼٝ دائّبً ئٌ 7

 6 52.9 1.59 422 158 63 46 ألذَ اٌّغبػذح ٌّٓ ٠سزبخٙب دْٚ أْ أٔزظش ِمبثً 8

 12 46.2 1.39 368 29 43 195 وث١شاً ِب أػـش ئٌٝ رأخ١ً ػًّ ا١ٌَٛ ئٌٝ اٌغذ 9

 11 47.4 1.42 377 184 56 27 أزبفظ ػٍٝ اٌّّزٍىبد اٌؼبِخ ثبٌدبِؼخ 10

 10 47.8 1.43 381 186 51 31 أزبعت ٔفغٟ ػٍٝ وً ػًّ أوْٛ ِغئٛلًا ػٕٗ 11

 5 53.4 1.60 428 162 49 56 أزشص ػٍٝ اززشاَ اٌٛلذ ٚالاٌزضاَ ثٗ 12

 4983 اٌّدّٛع

 (1.6اٌّزٛعؾ اٌّشخر اٌؼبَ = ) (51.8اٌمٛح إٌغج١خ ٌٍّإشش )



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 إٌغجخ اٌزىشاس ١ٕفاٌزظ اٌخظبئض

 إٌٛع
 روش –أ 

 أٔثٝ -ة

11 

7 

61.1% 

38.9% 

 

 ِىبْ اٌؼًّ

 

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍخذِخ الاخزّبػ١خ -أ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخاٌذٌزب اٌّؼٙذ  -ة

 ِؼٙذ اٌذٌزب اٌؼبٌٟ ٌٍسبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد -خـ 

8 

4 

6 

44,4 % 

22,2 % 

33,3 % 

 اٌغٓ

 عٕخ  35ألً ِٓ  –أ 

 عٕخ  40عٕخ : ألً ِٓ  35ِٓ  -ة

 عٕخ  45عٕخ : ألً ِٓ  40ِٓ  -خـ

 عٕخ فأوثش 45 -د

3 

7 

6 

2 

16.7% 

38.9% 

33.3% 

11.1% 

 اٌّإً٘ اٌذساعٟ

 دثٍَٛ ِزٛعؾ فٟ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ –أ 

 ثىبٌٛس٠ٛط خذِخ اخزّبػ١خ -ة

 ١ٌغبٔظ آداة لغُ اخزّبع -خـ

 دثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب فٟ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ -د

 ِبخغز١ش فٟ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ -ـ ٘

 دوزٛساٖ فٟ اٌخذِخ الاخزّبػ١خ -ٚ

- 

14 

2 

1 

- 

1 

- 

77.8% 

11% 

5.6% 

- 

5.6% 

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد 5ألً ِٓ  –أ 

 عٕٛاد 8عٕٛاد : ألً ِٓ  5ِٓ  -ة

 عٕخ 11عٕٛاد : ألً ِٓ  8خـ ِٓ 

 عٕخ فأوثش 11 -د

3 

10 

3 

2 

16.7% 

55.5% 

16.7% 

11.1% 

اد اٌزٟ زظً ػ١ٍٙب ػذد اٌذٚس

 ا٤خظبئ١١ٓ الاخزّبػ١١ٓ

 دٚساد  3ألً ِٓ  –أ 

 دٚساد 5دٚساد : ألً ِٓ  3ِٓ  -ة

 دٚساد 7دٚساد : ألً ِٓ  5ِٓ  -خـ

 دٚساد فأوثش 7 –د 

14 

4 

- 

- 

77.8% 

22.2% 

- 

- 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 رتيبالت

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 2 68.5 37 4 9 5 بة اٌدبِؼٌٟفؼٍٟ ٌثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشرسذ٠ذ اٌٛالغ ا أ

 3 59.3 32 7 8 3 بة اٌدبِؼٟؼؼف فٟ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشرسذ٠ذ خٛأت اٌ ة

بة ٛي ا٢خش ٚئٔؼىبعٙب ػٍٝ عٍٛن اٌشرٛػ١ر أ١ّ٘خ ثمبفخ لج خـ

 اٌدبِؼٟ
3 5 10 29 53.7 4 

 1 74.1 40 4 6 8 ٌذ٠ٗ ِغبػذح اٌشبة اٌدبِؼٟ ػٍٝ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش د

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 2 74.1 40 - 11 6 ر١ّٕخ اٌّؼبسف اٌّشرجـخ ثثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ أ

رٛػ١ر رأث١ش ثمبفخ لجٛي ا٢خش ػٍٝ ػلالبد ٚرفبػلاد اٌشجبة  ة

 اٌدبِؼٟ
7 6 5 38 70.4 4 

 6 62.9 34 9 2 7 رٛػ١ر أ١ّ٘خ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ خـ

 2 74.1 40 5 4 9 ئ٠دبد خٛ ِٓ اٌؼلالبد ٚاٌزفبػً الا٠دبثٟ ث١ٓ اٌشجبة اٌدبِؼٟ د

ء ِٕبلشبد زٛي اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌثمبفخ لجٛي ا٢خش ٚو١ف ٠ّىٓ ئخشا ٘ـ

 ر١ّٕزٙب 
6 7 5 37 68.5 5 

ٌذٜ اٌشجبة  خشئػذاد ٚرٕف١ز أٔشـخ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢ ٚ

 اٌدبِؼٟ
7 9 2 41 75.9 1 

 الترتيبالنسبت مجموع  الاستجابت العبارة م



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 التقديريت الأوزان

اٌّغبّ٘خ فٟ ٚػغ ثشاِح ٚأٔشـخ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي  أ

 ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
3 6 9 30 55.6 5 

ا٤ٔشـخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌم١بَ ثزٕف١ز  ة

 اٌشجبة اٌدبِؼٟ
9 4 5 40 74.1 2 

 1 75.9 41 2 9 7 رٛف١ش خٛ اخزّبػٟ ِٕبعت ٌٍزفبػً الا٠دبثٟ ث١ٓ اٌشجبة اٌدبِؼٟ خـ

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ ثمبفخ لجٛي  د

 ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
9 3 6 39 72.2 3 

ر١ّٕخ اٌٛاصع اٌذ٠ٕٟ ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ ثّب ٠غبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ  ٘ـ

 لجٛي ا٢خش
4 8 6 34 62.9 4 

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

اٌزٛاطً ِغ ِإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ  أ

 ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
10 8 - 46 85.2 1 

رسم١ك اٌزؼبْٚ ِغ ِإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ ٌز١ّٕخ ثمبفخ لجٛي  ة

 ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
8 6 4 40 74.1 2 

رٕغ١ك اٌدٙٛد ث١ٓ ِإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘  خـ

 فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
3 5 10 29 53.7 3 

غٍج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ ػؼف ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ رٛػ١ر ا٢ثبس اٌ د

 اٌشجبة اٌدبِؼٟ
- 7 11 25 46.3 4 

رٛػ١ر اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ ِإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ  ٘ـ

 فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
- 6 12 24 44.4 5 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 3 75.9 41 5 3 10 رمذ٠ُ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجـخ ثثمبفخ لجٛي ا٢خش أ

 1 85.2 46 - 5 12 ػغ ثشاِح ٚأٔشـخ رغُٙ فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خشٚ ة

ِغبػذح اٌشجبة اٌدبِؼٟ ػٍٝ رغ١١ش اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ اٌّشرجـخ  خـ

 ثثمبفخ لجٛي ا٢خش
5 9 4 37 68.5 4 

ئربزخ اٌفشطخ ٌٍشجبة اٌدبِؼٟ ٌٍزفبػً ِغ ثؼؼٗ اٌجؼغ ثّب ٠غُٙ  د

 فٟ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذ٠ُٙ
10 4 4 42 77.8 2 

 6 55.6 30 9 6 3 رٛػ١ر أٚخٗ اٌمظٛس فٟ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ ٘ـ

ئلٕبع اٌشجبة اٌدبِؼٟ ثأ١ّ٘خ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ  ص

 ػلالبرُٙ ِغ ا٢خش٠ٓ
2 9 7 31 57.4 5 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 3 55.6 30 9 6 3 ئخشاء ِٕبلشبد ِغ اٌشجبة اٌدبِؼٟ زٛي لجٛي ا٢خش أ

 5 50 27 10 7 1 فٝ لجٛي الاخش ج عٍٛو١خ ٠ّىٓ الالزذاء ثٙبرّٔبرمذ٠ُ  ة

 2 61.1 33 7 7 4 رمذ٠ُ اٌزذػ١ُ الا٠دبثٟ ٌٍشجبة ػٕذ اٌم١بَ ثبٌغٍٛن إٌّبعت خـ

 1 64.8 35 7 5 6 رم٠ٛخ اٌٛاصع اٌذ٠ٕٟ ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ د

 4 51.9 28 10 6 2 اٌؼًّ اٌّشزشن ث١ٓ ا٤خظبئٟ ِٚإعغبد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ ٘ـ

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 تالتقديري
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجـخ ثبٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌثمبفخ لجٛي  أ

 ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
4 4 10 30 55.6 10 

 11 53.7 29 10 5 3 خّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٤ٔغبق اٌّغزٙذفخ ثبٌزذخً  ة

١ّخ ثمبفخ خّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبزخ ٌزٕ خـ

 لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ
3 7 8 31 57.4 9 

 13 50 27 11 5 2 رسذ٠ذ أ٘ذاف اٌزذخً ٌز١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذٜ اٌشجبة اٌدبِؼٟ د

 11 53.1 29 11 3 4 رسذ٠ذ اعزشار١د١بد ٚرى١ٕىبد اٌزذخً ٌز١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٘ـ

 8 64.8 35 7 5 6 رسذ٠ذ أدٚاسٖ ٌز١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٚ

ِغبػذح اٌشجبة اٌدبِؼٟ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ خٛأت اٌؼؼف فٟ  ص

 ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذ٠ُٙ
6 7 5 37 68.5 7 

ِغبػذح اٌشجبة اٌدبِؼٟ ػٍٝ رغ١١ش عٍٛوُٙ ثّب ٠غُٙ فٟ ر١ّٕخ  ذ

 ثمبفخ لجٛي ا٢خش ٌذ٠ُٙ
8 7 3 41 75.9 4 

 1 85.2 46 - 8 10 لجٛي ا٢خشر١ّٕخ ِؼبسف اٌشجبة اٌدبِؼٟ اٌّشرجـخ ثثمبفخ  ٜ

ِغبػذح اٌشجبة اٌدبِؼٟ ػٍٝ رؼذ٠ً ا٤فىبس ٚاٌّؼزمذاد اٌخبؿئخ  ن

 ٌذ٠ُٙ اٌزٟ رسٛي دْٚ ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي ا٢خش
8 7 3 41 75.9 6 



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية
 1 85.2 46 1 6 11 اٌم١بَ ثزٛخ١ٗ اٌشجبة اٌدبِؼٟ فٟ ػلالبرُٙ ٚرفبػلارُٙ ي

 3 79.6 43 2 7 9 اٌدبِؼٟ  ٌذٜ اٌشجبة شٚز١خرم٠ٛخ اٌدٛأت اٌ َ

ئسشبد اٌشجبة ئٌٝ ا٤ٔشـخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ر١ّٕخ ثمبفخ لجٛي  ْ

 ا٢خش ٌذ٠ُٙ
8 6 4 40 74.1 4 

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 8 46.3 23 12 5 1 اٌّغبثمبد أ

 4 68.5 37 5 7 6 اٌّسبػشاد ة

 1 100 54 - - 18 إٌذٚاد خـ

 5 51.9 28 11 4 3 الاخزّبػبد د



 

  

 مجلة الخدمة الاجتماعية
 5 51.9 28 10 6 2 ٚسشخ اٌؼًّ ٘ـ

 2 92.6 50 - 4 14 اٌشزلاد ٚ

 3 72.2 39 5 5 8 اٌّمبثلاد ثأٔٛاػٙب ص

 7 48.1 26 11 6 1  ١ّخ اٌغّؼ١خ ٚاٌجظش٠خ١ؼٍزاٌٛعبئً اٌ ذ

 العبارة م

 الاستجابت
مجموع 

 الأوزان

النسبت 

 التقديريت
 الترتيب

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

 2 88.9 48 2 2 14 لبد ١ِٕٙخ ِغ اٌشجبة اٌدبِؼٟاٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلا أ

 3 85.2 46 2 4 12 اٌمذسح ػٍٝ ئداسح الاخزّبػبد ة

 3 85.2 46 ــ 8 10 اٌمذسح ػٍٝ ئػذاد ٚئداسح اٌّمبثلاد ا١ٌّٕٙخ ثأٔٛاػٙب خـ

 6 79.6 43 3 5 10 اٌمذسح ػٍٝ الارظبي د

 3 85.2 46 4 - 14 اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٚظ١فخ اٌّإعغخ ثشىً خ١ذ ٘ـ

 8 77.8 42 4 4 10 اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّدزّؼ١خ ٚ

 1 94.4 51 - 3 15 اٌمذسح ػٍٝ ئػذاد ٚرٕف١ز إٌذٚاد ص

 6 79.6 43 2 7 9 اٌمذسح ػٍٝ رسذ٠ذ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّدزّؼ١خ ذ

 9 72.2 39 6 3 9 اٌمذسح ػٍٝ الإلٕبع ٜ

 10 70.4 38 2 12 4 اٌمذسح ػٍٝ ئداسح إٌّبلشبد ن
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