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 يسزٕٖ يُخفغ 1631ئنٗ أقم يٍ  1ئرا رشأؽذ قًٛخ انًزٕسط نهؼجبسح أٔ انجؼذ يٍ 

 يسزٕٖ يزٕسط 56.2ئنٗ أقم يٍ  1631ئرا رشأؽذ قًٛخ انًزٕسط نهؼجبسح أٔ انجؼذ يٍ 

 يسزٕٖ يشرفغ .ئنٗ  56.2ئرا رشأؽذ قًٛخ انًزٕسط نهؼجبسح أٔ انجؼذ يٍ 
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=ٌ(..5  ) 

 انًزغٛشاد انكًٛخ و
انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 8 3. انسٍ 1

 % ك انُٕع و

 2861 131 ركش 1

 1163 1.8 أَضٗ 5

 111 5.. انًغًـــٕع

 % ك انٕظٛفخ و

 5161 35 قطبع خبص 1

 1163 128 أػًبل ؽشح 5

 . 11 ثبنًؼبش .

 5161 15 لا ٚؼًم 1

 111 5.. انًغًـــٕع

- 
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- 

 

 انًزغٛشاد انكًٛخ و

انًزٕسط 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 3 1. انسٍ 1

 1 . ػذد سُٕاد انخجشح فٙ يغبل انؼًم 5

 % ك انُٕع و

 2165 .11 ركش 1

 1368 115 أَضٗ 5

 111 512 انًغًـــٕع

 % ك انًإْم انؼهًٙ و

 1162 82 يإْم يزٕسط 1

 1161 31 يإْم عبيؼٙ 5

 .86 11 دثهٕو دساسبد ػهٛب .

 61. 1 يبعسزٛش 1

 561 2 دكزٕساِ 2

 111 512 انًغًـــٕع

 % ك انٕظٛفخ و

 161 3 يسئٕل ثٕصاسح انشجبة ٔانشٚبػخ    1

 61. 1 يسئٕل ثٕصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى  5

 .36 .1 يسئٕل ثًشاكض انشجبة ٔانشٚبػخ    .

 63. 8 يسئٕل ثبنٓٛئخ انؼبيخ نزؼهٛى انكجبس  1

 868 18 يسئٕل ثًذٚشٚبد انشجبة ٔانشٚبػخ   2

 561 2 يسئٕل ثبنغًؼٛبد الأْهٛخ  3

 1161 112 يؼهى  1

 111 512 انًغًـــٕع
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- 

- 

- 

- 

- 

 

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 1 1611 .563 رٕفٛش انذػى انًبنٙ نؼًهٛخ ئػذاد انًؼهًٍٛ انغذد 1

 2 1615 5631 رقذٚى انذػى انفُٙ انلاصو نزُفٛز انًششٔع 5

 5 163 5611 ٔانشٚبػخطشف يكبفأح شٓشٚخ نهًذسسٍٛ يٍ خلال ٔصاسح انشجبة  .

 . .163 5611 طشف يكبفأح نهًذسسٍٛ يٍ قجم انٓٛئخ انؼبيخ نزؼهٛى انكجبس 1

 1 .162 5685 طشف يكبفأح نهغٓبد انًُفزح ػهٗ ػذد انُبعؾٍٛ   2

 يسزٕٖ يشرفغ 1622 5615 انًزغٛش ككم
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=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 5 163 5653 ؽظش الأيٍٛٛ ٔئعشاء يسؼ شبيم نجؼغ انًُبطق الأكضش اؽزٛبعبً ثبنًؾبفظبد   1

 1 1683 5651 اَسٛبة انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ثسٕٓنخ ثٍٛ انٓٛئبد انًخزهفخ   5

 2 1631 5651 انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انًزٕفشح نزجبدل انخجشاداطلاع كبفخ الأطشاف ػهٗ  .

 . .163 5655 اسزخذاو انغٓبد انششٚكخ نهٕسبئم انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ نؾفظ ثٛبَبد انًششٔع   1

 1 1611 5621 رؾقٛق انشفبفٛخ ثٍٛ انغٓبد انششٚكخ فٙ يششٔع يؾٕ الأيٛخ   2

 يسزٕٖ يزٕسط 1613 .56 انًزغٛش ككم
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=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 1 1632 .163 رسٓى ٔصاسح انشجبة ثًشبسكزٓب رشثٕٚبً فٙ انظؾف انًؾهٛخ 1

 . 1631 168 رٕظف ٔصاسح انشجبة ٔسبئم الإػلاو نجش ئػلاَبرٓب انخبطخ ثبنًششٔع 5

 1 1631 1611 ئػلايٛخرشبسك ٔصاسح انشجبة فٙ رقذٚى فقشاد ثشايظ  .

 5 1632 1688 ئطذاس َششاد لاطلاع انًغزًغ ػهٗ فؼبنٛبد انًششٔع 1

 يسزٕٖ يزٕسط 1683 1681 انًزغٛش ككم

 

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 . 1631 5632 انجؼغ نهًسبًْخ فٙ رُفٛز انًششٔعرُسٛق انغٓبد انششٚكخ يغ ثؼؼٓب  1

 5 .163 5631 رُسٛق انغٓبد انششٚكخ يغ انؼبيهٍٛ نزشكٛم فشٚق ئداس٘ نهًزبثؼخ ٔالإششاف 5

 1 1632 5632 رزٕنٗ انغٓبد انششٚكخ انؼًم ٔانزُسٛق يغ ثؼؼٓب انجؼغ نزُظٛى انؼًهٛخ انزذسٚسٛخ .

 1 1611 5613 أْذاف انًششٔع ٕٚعذ سؤٚخ ٔاػؾخ ثٍٛ انششكبء نزُفٛز 1

 2 1632 5631 رٓزى انغٓبد انششٚكخ ثزُسٛق الأدٔاس ٔانًسئٕنٛبد فٙ ئطبس انشفبفٛخ 2

 يسزٕٖ يشرفغ 1622 5638 انًزغٛش ككم

  ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

يسزٕٖ



 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

Wayne Charles-Soverall and Jamal Khan

 

 

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 1 1632 5615 رزؼبٌٔ انغٓبد انششٚكخ نفزؼ فظٕل رُشٛطٛخ نهشاسجٍٛ ثؼذ ئػلاٌ انُزٛغخ  1

 2 .163 565 رزؼبٌٔ انغٓبد انششٚكخ نزٕفٛش كزت ٔيسزهضيبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ نهذساسٍٛٛ 5

 . 1611 5628 رزؼبٌٔ يشاكض انشجبة ثغًٛغ يؾبفظبرٓب نفزؼ انًشاكض لإعشاء الايزؾبَبد ثٓب  .

 1 1683 56.8 رزؼبٌٔ انغٓبد انششٚكخ فٙ انؼًم كٕؽذح ٔاؽذِ نًُغ الاصدٔاعٛخ فٙ رقذٚى انخذيخ 1

 5 1632 5631 رزجبدل انغٓبد انششٚكخ انخجشاء نزطٕٚش الأداء فٙ رؾقٛق أْذاف انًششٔع 2

 يسزٕٖ يشرفغ 1623 5621 انًزغٛش ككم

 

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 2 1611 563 لإششاكٓى فٙ انًغزًغ انًؾهٗرٓزى انغٓبد انششٚكخ ثزؾفٛض انًذسثٍٛ  1

 1 1621 5615 ٔعٕد فشٚق قٕٖ نذٚخ خجشاد كبفٛخ لإرًبو انًششٔع ثُغبػ 5

 رٓزى انغٓبد انششٚكخ ثاربؽخ فشطخ أخشٖ نهشاسجٍٛ يٍ خلال انفظٕل انزُشٛطٛخ ثؼذ ئػلاٌ انُزبئظ .
568 1622 

. 

 1 16.5 5635 ٕٚعذ اؽزشاو يزجبدل ثٍٛ انغٓبد انششٚكخ 1

 5 1611 .568 رٓزى انغٓبد انششٚكخ ثزُفٛز الأْذاف طجقب نخطخ انًششٔع   2

 يسزٕٖ يشرفغ 161 5611 انًزغٛش ككم
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فى أن الهدف من  الرنكا      ساشذ ثٍ سؼذ

 

=ٌ(..5  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 1 1611 1681 ٚٓزى انًسئٕنٍٛ ثزٕػٛزٙ ثأًْٛخ ئكًبل رؼهٛى أفشاد أسشرٙ  1

 5 1631 5612 ٚؾذد انًسئٕنٍٛ يٕاػٛذ ؽظض يُبسجخ نٙ  5

 1 1631 5633 ٕٚفش انًسئٕنٍٛ يكبٌ يُبست لاسزكًبل دساسزٙ   .

 . 1621 5658   نهًؼبسف انًخزهفخٚسبػذَٙ انًسئٕنٍٛ ػهٙ اكزسبثٙ  1

 يسزٕٖ يزٕسط 1625 .56 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:
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=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 5 16.1 .563 أْزى ثزٕػٛخ الأيٍٛٛ ثأًْٛخ ئكًبل رؼهٛى أفشاد أسشْى  1

 1 1611 .563 أشبسك فٙ رؾذٚذ يٕاػٛذ ؽظض يُبسجخ نلأيٍٛٛ  5

 . 1635 5611 ٕٚفش انًسئٕنٍٛ يكبٌ يُبست لاسزكًبل دساسزٙ   .

 1 1653 .563   أسبػذ فٙ ئكسبة الأيٍٛٛ نهًؼبسف انًخزهفخ 1

 يسزٕٖ يشرفغ 16.1 568 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

 

=ٌ(..5)   

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 1 1611 .163 ٚٓزى انًسئٕنٍٛ ثزشغٛؼٙ ػهٙ رؼهٛى أثُبئٙ  1

 . 1615 1621 أثُبئٙ فٙ الأسشحٚقٕو انًسئٕنٍٛ ثزٕػٛزٙ ثزقهٛم ػذد  5

 5 1628 5621 ٚسبػذَٙ انًسئٕنٍٛ ثبنُٕٓع ثًسزٕٖ رؼهًٛٙ  .

 1 1621 5631 ٚسبػذَٙ انًسئٕنٍٛ ػهٗ الاَذيبط فٙ انًغزًغ   1

 يسزٕٖ يزٕسط .162 5613 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:
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=ٌ(512)   

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 . 1631 5653 أْزى ثزشغٛغ الأيٍٛٛ ػهٗ رؼهٛى أثُبئٓى  1

 1 1631 5651 أشبسك فٙ رٕػٛخ الأيٍٛٛ ثزقهٛم ػذد الأثُبء فٙ الأسشح 5

 1 1611 5631 أسبػذ الأيٍٛٛ ػهٗ انُٕٓع ثًسزٕاْى انزؼهًٛٙ .

 5 1655 5632 أسبػذ الأيٍٛٛ ػهٗ الاَذيبط فٙ انًغزًغ   1

 يسزٕٖ يشرفغ 1613 563 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

 

=ٌ(..5)   

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 . 1621 16.1 ٚسزخذو انًسئٕنٍٛ انزكُٕنٕعٛب ثشكم فؼبل نهؾذ يٍ الأيٛخ   1

 1 1631 ..16 ٚٓزى انًسئٕنٍٛ ثزقذٚى دسٔسٙ يٍ خلال  ٔسبئم الإػلاو انًخزهفخ   5

 5 1632 1613 ٕٚفش انًسئٕنٍٛ اسطٕاَبد يٍ خلال يخزهف انًشاكض نزؼهًٛٙ   .

 1 .168 1683 ٕٚفش انًششٔع ٔسبئم رؼهًٛٛخ ركُٕنٕعٛخ ؽذٚضخ نغزة اَزجبْٙ نهؾذ يٍ انزسشة  1

 يسزٕٖ يُخفغ 1621 162 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:
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=ٌ(512)   

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 5 1631 1683 أسزخذو انزكُٕنٕعٛب ثشكم فؼبل نهقؼبء ػهٗ الأيٛخ   1

 2 1682 163 أشبسك فٙ رقذٚى انذسٔط انزؼهًٛٛخ يٍ خلال ٔسبئم الإػلاو انًخزهفخ 5

 1 1683 1638 أشبسك فٙ رٕفٛش دسٔط يؾٕ الأيٛخ ػهٗ اسطٕاَبد فٙ كم يشاكض انزؼهٛى  .

 1 .163 5613 ٕٚفش انًششٔع ٔسبئم رؼهًٛٛخ ركُٕنٕعٛخ ؽذٚضخ نغزة اَزجبِ الأيٍٛٛ نهؾذ يٍ انزسشة  1

 . 1632 1683 رخظض انغٓبد انششٚكخ يٕقؼب نٓب ػهٗ شجكّ الاَزشَذ نزفؼٛم انًششٔع   2

 يسزٕٖ يزٕسط 161 .168 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

 

=ٌ(..5)   

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 5 1615 5613 ٚقذو انًسئٕنٍٛ ؽٕافض يبدٚخ ٔيؼُٕٚخ لاسزكًبل رؼهًٛٙ 1

 1 1653 5632 َغبؽٙٚظشف انًسئٕنٍٛ يكبفأح يبنٛخ ػُذ  5

 1 1623 1658 ٚقذو انًسئٕنٍٛ يسبػذاد يبنٛخ نٙ نزسذٚذ قًٛخ انًظشٔفبد انذساسٛخ لأثُبئٙ .

 . 1633 5611 ٕٚفش انًسئٕنٍٛ فشطّ أخشٖ نٙ ػُذ سسٕثٙ  1

 يسزٕٖ يزٕسط .16 5653 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:



 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

=ٌ(512)   

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 1 1632 5631 يُؼ ئداساد يؾٕ الأيٛخ انذػى انًبنٙ انكبفٙ نزُفز انًششٔع   1

 . 1621 5611 ٔػغ َظبو أسبسٙ نهؾٕافض انًبدٚخ نهًؼهًٍٛ ٔانًسئٕنٍٛ ثبنًششٔع   5

 5 1621 5613 نزًٕٚم ثشايظ يؾٕ الأيٛخ خٔػغ خط .

 1 1613 5681 طشف يكبفأح نهُبعؾٍٛ يٍ الأيٍٛٛ   1

 يسزٕٖ يشرفغ .161 5612 انًزغٛش ككم

=ٌ(..5  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ انؼجبساد و

 2 1618 1615 رٕقٛغ غشايبد يبنٛخ َزٛغخ ػذو اسزكًبل أثُبئٙ انذساسخ   1

 5 1681 561 ؽًلاد انزٕػٛخ نًؾبسثخ الأيٛخػذو َشش  5

 . 1631 5618 ػذو رٕافش يشاكض رؼهًٛٛخ ثبنقشة يٍ سكُٗ  .

 1 163 5613 ػذو رٕفٛش يطجٕػبد ٔأثؾبس يشرجطخ ثًؾٕ الأيٛخ نلاسزفبدح يُٓب   1

 1 1683 5611 ػذو رخفٛغ ركبنٛف انزؼهٛى نهؾذ يٍ َسجخ الأيٛخ 2

 يسزٕٖ يزٕسط 1631 1631 انًزغٛش ككم

 



 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 1 1638 561 ػذو سٍ انقٕاٍَٛ انزٙ رؾذ يٍ رسشة انطلاة يٍ انًذاسط 1

 1 1681 56.3 ػذو َشش ؽًلاد انزٕػٛخ انزٙ رذػٕ ئنٗ يؾبسثخ الأيٛخ 5

 2 1631 56.5 ػذو ئػذاد ثشايظ يزخظظخ نزذسٚت انًؼهًٍٛ لاكزسبة انًٓبساد انًخزهفخ .

 3 1631 565 ثبنقشة يٍ سكٍ الأيٍٛٛػذو رٕافش يشاكض رؼهًٛٛخ  1

 . 1681 5615 ػذو رٕفٛش يطجٕػبد ٔأثؾبس يشرجطخ ثًؾٕ الأيٛخ نلاسزفبدح يُٓب 2

 5 168 5625 ػذو رخفٛغ ركبنٛف انزؼهٛى نهؾذ يٍ َسجخ الأيٛخ 3

 يسزٕٖ يشرفغ 1615 .561 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:
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=ٌ(..5  ) 

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 1 16.1 .563 ػذو رٕقٛغ غشايبد يبنٛخ ػهٛخ أصُبء ػذو اسزكًبل أثُبئٙ انذساسخ   1

 . 1655 5638 صٚبدح اْزًبو انًسئٕنٍٛ ثُشش ؽًلاد انزٕػٛخ نًؾبسثخ الأيٛخ 5

 1 1 . رٕفٛش يشاكض رؼهًٛٛخ ثبنقشة يٍ سكُٗ  .

 5 1611 5633 رٕفٛش يطجٕػبد ٔأثؾبس يشرجطخ ثًؾٕ الأيٛخ نلاسزفبدح يُٓب   1

 5 1611 5633 الاْزًبو ثزخفٛغ ركبنٛف انزؼهٛى نهؾذ يٍ َسجخ الأيٛخ 2

 يسزٕٖ يشرفغ 1611 5638 انًزغٛش ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت σ ط __ انؼجبساد و

 . 1652 5633 سٍ انقٕاٍَٛ انزٙ رؾذ يٍ رسشة انطلاة يٍ انًذاسط يٍ أعم انؼًم 1

 5 165 5631 َشش ؽًلاد انزٕػٛخ انزٙ رذػٕ ئنٗ يؾبسثخ الأيٛخ 5

 1 1611 5638 ئػذاد ثشايظ يزخظظخ نزذسٚت انًؼهًٍٛ لاكزسبة انًٓبساد انلاصيخ .

 2 1651 5631 رؼهًٛٛخ ثبنقشة يٍ سكٍ الأيٍٛٛرٕافش يشاكض  1

 1 1651 5632 رٕفٛش يطجٕػبد ٔأثؾبس يشرجطخ ثًؾٕ الأيٛخ نلاسزفبدح يُٓب   2

 . 1652 5633 رخفٛغ ركبنٛف انزؼهٛى نهؾذ يٍ َسجخ الأيٛخ 3

 يسزٕٖ يشرفغ 1612 5633 انًزغٛش ككم
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 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:

=ٌ(512  ) 

 انزشرٛت Σ ط __ الأثؼبد و

 5 1622 5615 رٕفٛش انذػى ٔانزًٕٚم 1

 2 1613 .56 رٕفٛش انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد 5

 3 1683 1681 رفؼٛم دٔس ٔسبئم الإػلاو .

 . 1622 5638 انزُسٛق 1

 1 1623 5621 انزؼبٌٔ 2

 1 161 5611 ثُبء انضقخ 3

 يسزٕٖ يشرفغ 1621 5611 أثؼبد انششاكخ انًغزًؼٛخ ككم

 ٕٚػؼ انغذٔل انسبثق أٌ:
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 الأثؼبد و
 (512انًسئٕنٍٛ )ٌ= (5..الأيٍٛٛ )ٌ=

 انزشرٛت σ ط __ انزشرٛت Σ ط __

 1 16.1 568 1 1625 .56 انجؼذ انزؼهًٛٙ 1

 . 1613 563 . .162 5613 انجؼذ الاعزًبػٙ 5

 1 161 .168 1 1621 162 انجؼذ انزكُٕنٕعٙ .

 5 .161 5612 5 .16 5653 انجؼذ الاقزظبد٘ 1

يزٕسطيسزٕٖ  1658 5612 أثؼبد انؾذ يٍ يشكهخ الأيٛخ ككم يشرفغيسزٕٖ  16.1 562   

 انسبثق أٌ:ٕٚػؼ انغذٔل 

- 

- 
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B

T-Test F-Test R 

R
2

 

- 

- F=514.016, Sig=0.000

- 

T=22.672, Sig=0.000

- 
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يسزٕٖأظٓشد َزبئظ انذساسخ أٌ 
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أظٓرشد َزربئظ انذساسرخ اٌ    -ة
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T=22.672, Sig=0.000
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6 رُفٛز انخطخ 
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عقد لقاءات دورية بين
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4- 
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