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 ١٥٣٩

  مقدمة
ا ا             صالات وتكنولوجی ال الات ي مج ة ف ورة حقیقی وم ث الم الی ات  یعیش الع لمعلوم

ستدامة      ة الم ولم یعد بامكان اي دولة الان تتطلع للإنجاز والتطویر، بھدف تحقیق التنمی

علي كافة الاصعدة، أن تحقق ذلك دون ان یكون ھذا القطاع أحد ركائزھا الأساسیة، وقد 

لاحات         لاق اص ادة لإط ات ج ة عملی دول العربی م ال ي معظ رة ف سنوات الأخی ھدت ال ش

واجتماعیة لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد المبني علي المعرفة،  اقتصادیة وسیاسیة   

وعلي الرغم من ان عددا من الدول العربیة قد أمكنھ احراز تقدم ملموس في ھذا المجال  

ذي          دف ال ذا الھ ي ھ ول ال ة للوص وات اللازم ن الخط د م ام بمزی ین القی زال یتع لا ی ف

سكان و   شة ال ستویات معی ع م ي رف ك ف ینعكس ولاش ة  س ق التنمی ر وتحقی ة الفق مكافح

  .المستدامة

دیث، أو         صاد الح و للإقت اطرة النم صالات ق ات والإت أصبحت تكنولوجیا المعلوم

اع           ا القط ا أنھ دول، كم دم ال اس تق یا لقی مایسمي بالاقتصاد الرقمي، وتمثل معیارا أساس

ین        ن الفنی ر م م كبی ستوعب حج تثمارات وی ن الاس ر م ب كبی ي جان ستحوذ عل ذي ی ال

ات          ي المجتمع ر ف و كبی دث نم ذلك ح سوق ول لعة ت ات س اھرة، فالمعلوم ة الم والعمال

وم       ة تق ي معلوماتی ناعیة ال ن ص ات م ذه المجتمع ت ھ ات وتحول ي المعلوم دة عل المعتم

یا       بحت محورا أساس ة أص علي انتاج المعلومات واستھلاكھا، فالمعلومة كأساس للمعرف

ع      تدور حولھ كل أنشطة المجتمع المعلوماتي      ذا المجتم اء صورة لھ ، وعند محاولة اعط

ات          ا المعلوم و تكنولوجی ات، ھ ي المعلوم افة ال ة بالاض ا المھم د ملامحھ ان أح ف

  .والاتصالات



 

 

 

 

 

 ١٥٤٠

  :أهمية البحث
ة           و وتنمی دان للنم ن البل د م صالات فرصة للعدی تمثل تكنولوجیا المعلومات والات

اق بر           دخل واللح ادة ال صادھا وزی سین اقت ي     قدراتھا علي تح ة وتتجل دول المتقدم ب ال ك

  :اھمیة البحث فیما یلي

البعد الاقتصادي؛ من خلال تسریع تطویر الیات فعالة للنمو الاقتصادي، فتشجیع     

التنمیة المستدامة یتم من خلال تحولات دول العالم الیوم الي تقنیة المعلومات، ولادوات      

ادات ضخمة    تقنیة المعلومات استخدامات مھمة تتراوح بین تحسین نوعیة   اة، وزی  الحی

  .في الانتاجیة الاقتصادیة، وخفض في نفقات التبادلات و المعاملات التجاریة

ة           ار المحتمل وعي بالاث ي ال دا ف رة تزای سنوات الاخی اعي؛ شھدت ال د الاجتم البع

ف       ي مختل ات، فف ة المجتمع ل ودینامیكی ي ھیك صالات عل ات والات ا المعلوم لتكنولوجی

دا          الدول ولا سیما المت    ا ومتزای صالات دورا مھم ات والات ا المعلوم ا لتكنولوجی قدمة منھ

صرف النظر            ذه ب ر ھ اھرة التغیی دث ظ في الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وتح

ن    صالات م ات والات ا المعلوم ؤثر تكنولوجی ا، وت ة فیھ ة التنمی ة أو حال م الدول ن حج ع

ث  ت : حی یم وال رارات، التعل نع الق شاركة وص راد  الم ل الاف ة عم اة، طریق دي الحی علم م

  .وطبیعة الوظائف المتاحة في سوق العمل، تعزیز النظم الصحیة الالكترونیة

اء       وارد وبن ز ادارة الم ي وتعزی البعد البیئي؛ یمثل تحسین الاداء في المجال البیئ

دیا         ین التح ن ب ة م اطر البیئی وعي بالمخ ت القدرات وتحقیق التنمیة المستدامة واذكاء ال

ات        ا المعلوم العالمیة الرئیسیة التي یجب التصدي لھا بشكل عاجل، وقد أثبتت تكنولوجی

ر            أة تغی ن وط ف م ى التخفی ع عل ساعدة المجتم ي م اً ف ا دوراً جوھری صالات أن لھ والات

  .المناخ والتكیف معھ



 

 

 

 

 

 ١٥٤١

  :مشكلة البحث
  :تكمن مشكلة البحث في عدة تساؤلات یمكن طرحھا كما یلي

 ع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر؟ماھي ملامح قطا -١

ة       -٢ اد التنمی ي أبع ات عل ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات أثیر قط اھو ت م

 المستدامة؟ 

ات وتحول دون          -٣ ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ما التحدیات التي تواجھ قط

 قیامھ بالدور المأمول منھ ؟ 

ي   كیف یمكن النھوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجی      -٤ یم دوره ف ا المعلومات لتعظ

  الاقتصاد وتحقیق التنمیة المستدامة؟

  :هدف البحث
شكلة موضع           ا الم ي تثیرھ یھدف البحث الي الاجابة عن التساؤلات السابقة والت

  :الدراسة من خلال ما یلي

بیان ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر والبنیة الاساسیة     -١

 .الصناعةالتي تقوم بھا تلك 

توضیح الاھمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا     -٢

ة           ارة الخارجی الي والتج ي الاجم المعلومات من خلال مساھمتھ في الناتج المحل

 .والتنافسیة وتطبیق التجارة الالكترونیة والصحة والتعلیم

صالات وت        -٣ اع الات ام قط ي تحول دون قی ات   رصد التحدیات الت ا المعلوم كنولوجی

ي         دف ال یة تھ اور أساس بالدور المأمول منھ مع وضع رؤیة تقوم علي عدة مح

 . النھوض بذلك القطاع



 

 

 

 

 

 ١٥٤٢

  :فروض البحث
داف               ق الاھ ن تحقی ي یمك ث وحت شكلة البح ا م ي تثیرھ في ضوء التساؤلات الت

ي     المرجوة منھ، فان الباحث یقوم بمناقشة وتحلیل مدي صحة ثلاثة فروض أساسیة وھ

  :كما یلي

رض الاول صالات      : الف اع الات النھوض بقط سمح ب یة ت ة أساس ا بنی صر بھ م

  .وتكنولوجیا المعلومات

ن       دف الاول م ق الھ ي تحقی رض ف ذا الف حة ھ دي ص ل م شة وتحلی د مناق تفی

 .أھداف البحث

ق        : الفرض الثاني  قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لھ دور ھام في تحقی

  .تدامة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةأبعاد التنمیة المس

ن    اني م دف الث ق الھ ي تحقی رض ف ذا الف حة ھ دي ص ل م شة وتحلی د مناق تفی

 .أھداف البحث

ث رض الثال ا   : الف صالات وتكنولوجی اع الات ام قط ول دون قی دیات تح اك تح ھن

ذلك              ات للنھوض ب ول ومتطلب ب وضع حل ا یتطل ھ وھو م أمول من المعلومات بالدور الم

  .اعالقط

ن    ث م دف الثال ق الھ ي تحقی رض ف ذا الف حة ھ دي ص ل م شة وتحلی د مناق تفی

 .أھداف البحث

  :منهج البحث
اعتمد الباحث في منھجھ لاعداد بحثھ خلال خطواتھ ومراحلھ ومناقشة فروضھ     

ون       المتعددة علي الاسلوب التحلیلي بطریقتیھ الاستقرائیة والاستنباطیة ، فالاستقراء یك



 

 

 

 

 

 ١٥٤٣

صر      من خلال التعرف     ي م ات ف ا المعلوم صالات وتكنولوجی علي واقع وملامح قطاع الات

ة         و عملی تنباط فھ ا الاس صادي ، أم شاط الاقت ي الن اع ف ك القط ة ذل ان أھمی ذلك بی وك

ي      ات ف ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ساھمة قط ب م دي تناس ان م تخلاص لبی اس

ذا         ي ھ ذه     النشاط الاقتصادي مع ما یتوافر لمصر من امكانیات ف دي ھ ي ھ اع، وعل  القط

ا           صالات وتكنولوجی اع الات ام قط ي تحول دون قی دیات الت النتائج یمكن رصد بعض التح

ة            ار مواجھ ي الاعتب ذ ف ة تأخ ي وضع رؤی ساعد ف ا ی المعلومات بالدور المأمول منھ مم

  .ھذه التحدیات

ب     ن الكت ة م ي مجموع لاع عل لال الاط ن خ یة م ھ الاساس ث بیانات تمد الباح اس

ل         والب ت بدراسة وتحلی ي اھتم ة الت ة والاجنبی حوث والدراسات العلمیة والتقاریر العربی

 . التراث الفكري المرتبط بموضوع البحث

  :خطة البحث
  ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: المبحث الاول

  . ماھیة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: المطلب الاول

  . بنیة الاساسیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصرال: المطلب الثاني

سبل تفعیل قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لتحقیق أبعاد التنمیة : المبحث الثاني

  المستدامة في مصر ومتطلبات تطویره

ب الاول ة        : المطل اد التنمی ي أبع ات عل ا المعلوم صالات وتكنولوجی ق الات ر تطبی أث

 .ة في مصرالمستدام

  .تحدیات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ومتطلبات تطویره: المطلب الثاني

  



 

 

 

 

 

 ١٥٤٤



 

 

 

 

 

 ١٥٤٥

  المبحث الاول
  ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر

  .تمهيد
راد او        ات سواء للاف ام للمعلوم صدر ھ تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات م

ف انو    صادیة بمختل دات الاقت ة        الوح ي تنمی ا ف ا دورا ھام ا أن لھ ات، كم ا او للحكوم اعھ

رامج                دریب وب رامج للت ا، كب ن خلالھ ي تعرض م رامج الت لال الب العنصر البشري من خ

ا   ا وتطویرھ ذه التكنولوجی ام بھ ضروري الاھتم ن ال ون م ذا یك ا، لھ یم وغیرھ التعل

تعمالھا، وت        ا  واستخدامھا بشكل فعال، مع تدریب وتعلیم الافراد علي اس وعیتھم باھمیتھ

  .في التنمیة والتطور

ا         صالات وتكنولوجی اع الات ح قط ث الاول ملام لال المبح ن خ ستعرض م ن

  :المعلومات من خلال مطلبین

  ماھیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: المطلب الاول

  البنیة الاساسیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: المطلب الثاني

 لاولالمطلب ا

  ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  .تمھید

لال       ة خ صناعیة المتقدم دول ال اكتسبت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ال

ا    العقدین السابقین مكانة ھامھ في أنشطة المجتمع كافة، وكانت المحرك الرئیسي لنموھ

دا عل         ادا متزای د اعتم د یعتم ط جدی ن نم ع م ر مجتم صادي، وظھ ا الاقت ي التكنولوجی



 

 

 

 

 

 ١٥٤٦

ات            ا المعلوم وم تكنولوجی ي مفھ رف عل ب نتع ك المطل لال ذل ن خ ذا وم ة، ل والمعرف

صھا        صالات وخصائ ات والات ا المعلوم والاتصالات ثم نتناول مبررات استخدام تكنولوجی

ا      ات تكنولوجی ن تطبیق ض م حا بع ي موض صاد الرقم ھ بالاقت ایطلق علی ور م وظھ

  . الاتصالات والمعلومات

  :فھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتم: أولا

الي،        صرنا الح شھد قطاع تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات أھمیة بالغة في ع

ة            صادیة والاجتماعی نظرا للدور الذي تقوم بھ في استغلال المعرفة وتحقیق التنمیة الاقت

رن ال         ي الق ستدامة ف ة الم ق التنمی ین لتحقی أداة تمك بح ك ة، وأص ي البیئی ادي وحت ح

  .٢٠٣٠والعشرین، وفق خطة أھداف التنمیة المستدامة 

اھیم         ضمن مف ب یت صطلح مرك صال م ات والات ا المعلوم ث أن تكنولوجی وحی

  :عدیدة، یمكن عرضھا علي النحو التالي

  :مفھوم التكنولوجیا -١

ین        ن مقطع ون م ي تتك ة الت ي الیونانی ا ال ل التكنولوجی ع اص ) Techno(یرج

صناعي،    شغیل ال ي الت اني  وتعن دة       logy) ( والث ھ واح ون بكلم ذا تك نھج ل م والم اي العل

)Technology ( صناعي شغیل ال م الت ي عل ي  )١(ھ ا ال وم التكنولوجی شیر مفھ ، وی

ام               ي اي نظ دخلات ف ل الم ا تحوی ن خلالھ تم م ي ی المعلومات أو الاسالیب و العملیات الت

                                                             
دول         )١( ي ال صادیة ف ة الاقت ق التنمی ي تحقی  علاوي نصیره، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ف

، ٢٠١٦، ٨العربیة، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادیة، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر، الجزائر، ع
  .١٥٣ص



 

 

 

 

 

 ١٥٤٧

زء       ة كج ة الفنی ي المعرف وم ال ذا المفھ شیر ھ ا ی ات، كم ي مخرج ن  ال ي م  اساس

  .)١(التكنولوجیا

  :مفھوم المعلومات وأھمیتھا الاقتصادیة -٢

ات     ة معلوم ل كلم ع اص ة     Information)(یرج ي كلم ة ال ة اللاتینی ي اللغ  ف

)(Informatio     ات  التي تعني شرح او توضیح شئ ما، وتستخدم الكلمة كفحوي لعملی

 .)٢(لاعلام عنھاالاتصال بھدف توصیل الاشارة او الرسالة التي ھي المعلومة وا

یقصد بالمعلومات كافة انواع البیانات والتقاریر المتعلقة بالنشاط لكل ادارة وكل   

ي                ا لتعط ت معالجتھ ات تم اج معطی ستخدمة لانت قطاع، فھي تلك العملیات والاسالیب الم

اتج معالجة              ي ن ات اذن ھ ھ فالمعلوم تخدامھا، وعلی ن اس معني كاملا للمعلومة التي یمك

  .)٣(حلیلا وتركیبا لاستخلاص ماتتضمنھ البیاناتالبیانات ت

  :)٤(تتضح الاھمیة الاقتصادیة للمعلومات في أنھا

دول         -أ  ي ال ت ف تساھم في تنمیة قدرة الدولة علي الاستفادة من الخبرات التي تحقق

  .الاخري

                                                             
نولوجیا المعلومات والاتصالات وأثرھا في النشاط الاقتصادي وظھور الاقتصاد  العیاشي زرزار، تك )١(

  .٢١٥، ص٢٠١٠، نوفمبر٦الرقمي، مجلة البحوث والدراسات الانسانیة، ع 
 جعفر حسن جاسم، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البدایة للنشر، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  )٢(

  .   ٥٠، ص٢٠١٠
اعي، ع      أحمد زرد )٣( ث الاجتم ة الباح ة، مجل رارات الاداری ، ١٠ومي، أھمیة المعلومات في اتخاذ الق

  .١٩٢، ص٢٠١٠سبتمبر
 حسین العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق التنمیة المستدامة،  )٤(

سیی        وم الت ة وعل اس    رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاری ات عب ة فرح ر، جامع
  .٢٢، ص٢٠١٣سطیف، الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٤٨

ن          -ب  اح م اھو مت تساعد في ترشید ما تبذلھ الدولة في البحث والتطویر في ضوء م

  .معلومات

  .عدة معرفیة عریضة لحل المشكلاتتضمن قا  -ج 

ن           -د  د م ارات تح ة، واختب ة والتقنی شكلات الفنی ل الم الیب لح دائل و اس وفر ب ت

  .المشكلات في المستقبل

  .ترفع مستوي فعالیة وكفاءة الانشطة الفنیة في قطاع الانتاج والخدمات-  -ه 

  .تؤدي الي ضمان القرارات السلیمة في جمیع القطاعات  -و 

اتھم،  یصبح الافراد بالمعلو   -ز  مات قادرین علي اتخاذ القرارات التي تشكل منھج حی

  .وتمكنھم من المشاركة في تنمیة مجتماعتھم

ات         -ح  م المعلوم ا ان نظ افي، كم ر الثق ة والتغیی ي التنمی ما ف ؤدي دورا حاس ت

  .والاتصالات وسیلة لتسجیل وحفظ الثقافات المحلیة وتوفیرھا للمجتمع

یم، فالمع   -ط  ث والتعل ي البح سھل عملیت ین   ت یة للعملیت زة الاساس ي الركی ات ھ لوم

  .البحثیة والتعلیمیة

ي      -ي  اد عل ي الا بالاعتم ة لا یرتق صاد اي دول صادیة، فاقت ة الاقت ي التنمی ساھم ف ت

  .المعلومات وتقنیاتھا

  :مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -٣

ا                  ا م زمن، منھ ر ال دة عب صالات بتطورات عدی ات والات مرت تكنولوجیا المعلوم

ل         ك  ابقة، مث ات س ویر لمنتج ن تط ارة ع ان عب ا ك ا م رة، ومنھ دا ویظھر لاول م ان جدی

ركة     ا ش ي تطرحھ شغیل الت ة الت شغیل   Microsoftأنظم ام الت دءا بنظ ) ١٩٨٣( ب

Windows 1.0     شغیل ام الت ي نظ ات   Windows 10) ٢٠١٨( وصولا ال  والمعالج



 

 

 

 

 

 ١٥٤٩

ة  ركة  microprocessorالدقیق ا ش ي تطورھ ن   بالاض Intel الت ول م ي التح افة ال

 .)١( في مجال الاتصالاتIPV6 الي الاصدار IPV4الاصدار 

ن         صالات، ویمك ات والات تعددت التعاریف التي تناولت مفھوم تكنولوجیا المعلوم

  :تصنیف ھذه التعاریف الي اربعة مجموعات

ات      : المجموعة الاولي  شملھا تكنولوجی ي ت المفاھیم التي ترتكز علي الاجھزة الت

صدره           المعل ذي ی دولي ال صادي ال ر الاقت ي التقری ومات والاتصالات؛ بناءا علي ماورد ف

ة              بات الالی ضمن الحاس صالات تت ات والات ا المعلوم صندوق النقد الدولي، فان تكنولوجی

  .)٢(والبرامج الجاھزة ومعدات الاتصال عن بعد

تكنولوجیات المفاھیم التي ترتكز علي الانشطة التي تقوم بھا : المجموعة الثانیة

المعلومات والاتصالات دون الاشارة الي الاجھزة التي تشملھا؛ یري البعض بان مفھوم    

ال، عرض، ادارة،            تكنولوجیات المعلومات والاتصالات یتمثل في معالجة، تخزین، ارس

  .)٣(تنظیم واسترجاع المعلومات

ي ا       : المجموعة الثالثة  شطة والاجھزة ف ي الان ز عل ي ترتك اھیم الت د؛  المف ن واح

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھي التكنولوجیا المبنیة علي الالكترونیات، ویمكن أن         

                                                             
وم    )١( ة العل وراه، كلی الة دكت ات، رس ا المعلوم ل تكنولوجی ي ظ صادي ف و الاقت ة، النم ا أوذین  زكری

  . ٤١، ص٢٠١٥الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، الجزائر، 
  ٢٠١٨ء مستقبل مشترك والاستفادة من التكولوجیا،  تقریر صندوق النقد الدولي، نحو بنا )٢(
ي،      )٣( دي والالكترون سویق التقلی ي الت  عبد االله فرغلي علي موسي، تكنولوجیا المعلومات ودورھا ف

  .٢٥،  ص٢٠٠٨ایتراك للنشر، القاھرة، مصر، الطبعة الاولي، 



 

 

 

 

 

 ١٥٥٠

ي                م الوصول ال ن ث ة وم ي حزم متكامل ات ف تستخدم في جمع وتخزین ومعالجة المعلوم

  .)١(المعرفة

ة  ة الرابع صر      : المجموع زة والعن شطة والاجھ ي الان ز عل ي ترتك اھیم الت المف

ي ان واح  شري ف ة   الب ع أنظم صالات جمی ات والات ات المعلوم ضمن تكنولوجی د؛ تت

ع      ذلك جمی صالات وك ات والات ات المعلوم ي تكنولوجی ة عل ة المبنی ات بالمنظم المعلوم

 . )٢(المستفیدین منھا

ا     صالات بأنھ ات والات ات المعلوم سكو تكنولوجی ة الیون ت منظم ق " عرف تطبی

ي والا         ب الال ا الحاس ا      التجارة الالكترونیة ومنھ ن التكنولوجی ا م صناعیة وغیرھ ار ال قم

ن        ا م ترجاعھا وتوزیعھ ا واس ة وتخزینھ ة والرقمی ات التناظری اج المعلوم ة لانت المتقدم

  ".مكان لاخر

نظم             ق ال ا تطبی وھناك من یري بأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یقصد بھ

ت             ا واس الھا وتخزینھ ات وارس ي معالجة المعلوم سرعة  التكنولوجیة الحدیثة ف رجاعھا ب

  .)٣(وكفاءة ودقة

                                                             
(1)  MCIT YEAR BOOK, 2015, investing in Egypt future, Ministry of 

communication and Information technology. 
ستدامة،        )٢( ة الم سار التنمی ز م ي تعزی  صلاح الدین سوالم، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ف

وث             ات والبح ز الدراس ة، مرك صادیة والاجتماعی ة والاقت وم القانونی ة العل د الاول، كلی جامعة محم
  .٧١، ص٢٠١٥، سبتمبر٤الانسانیة والاجتماعیة، ع

تراتیجي           )٣( سییر الاس ي الت ة عل صالات الحدیث ات والات ا المعلوم ر تكنولوجی باح، أث دوم ص  بلقی
للمؤسسات الاقتصادیة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة،        

  .١٣٣، ص٢٠١٣الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٥١

  :بعد استعراض المفاھیم السابقة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات نستنتج ما یلي

ات                -أ  تخدام تقنی ي اس شكل محوري عل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ترتكز وب

  .وبرمجیات الحاسب الالي

ل    -ب  ن المراح ة م شمل جمل صالات ت ات والات ا المعلوم ات تكنولوجی دأ تطبیق  تب

بالحصول علي البیانات الضروریة من مصادرھا المختلفة ثم معالجتھا وبعد ذلك    

تفادة                 ة للاس ات المعنی ي الجھ ات المعالجة ال ي عملی ة عل ائج المترتب ارسال النت

 .منھا

ي      -ج  تفادة العظم ق الاس صالات أن تحق ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی ستطیع أنظم ت

وفیر مخرجا  لال ت ن خ ا، م ن عملیاتھ شكل  م ت وال ي الوق ستفیدین ف ا للم تھ

 المناسبیین

الات             -د  ن مج د م تتمثل مخرجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ظھور العدی

ذكاء      رة، ال نظم الخبی ضمن ال ي تت ورة والت ات المتط ور البرمجی ویر، كظھ التط

د   ت، البری ت، الانتران ب، الانترن ة المكات ات أتمت د بیان طناعي، قواع الاص

 . و تكنولوجیا الاتصال عن بعدالالكتروني

  :خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : ثانیا

شریة       ة الب ز التنمی ي تعزی ام ف ا دور ھ صالات لھ ات والات ا المعلوم تكنولوجی

صائص               ن الخ ة م ات بجمل ك التكنولوجی ز تل ة، وتتمی ة والثقافی والاقتصادیة والاجتماعی

د    التي جعلتھا تتمتع بقدرة عالیة وتأثیرا     اع قائ ت متزایدة في مختلف المجالات، فھو قط

ة،              ة التقلیدی ب العمال ھ جان ل فی ا ویق ب التكنولوجی ھ جان زداد فی ث ی ورائد وحیوي، بحی

  :یمكن اختصار أھم خصائصھا فیما یلي



 

 

 

 

 

 ١٥٥٢

ة -١ ة       :التفاعلی ي عملی شاركون ف ت، فالم س الوق ي نف لا ف ستقبلا ومرس و م فھ

س   ا ی ادل الادوار، مم ستطیعون تب صال ی ین   الات ل ب ن التفاع وع م ق ن مح بخل

  .)١(المرسل والمستقبل

ا             : اللامركزیة -٢ تمراریة عملھ ع باس ت تتمت ات فالانترن استقلالیة ھذه التكنولوجی

الم       ستوي الع ي م ت عل ل الانترن ة ان تعط ن لاي جھ لا یمك وال ف ل الاح ي ك ف

  .)٢(كلھ

شمول -٣ ساحات غی   : ال اكثر م ر ف شمل اكث ع لت شبكة للتوس ذه ال ة ھ و قابلی ر وھ

ا       ي لنظامھ شار المنھج ذا الانت ن ھ ا م سب قوتھ ث تكت الم، بحی ي الع دودة ف مح

  .)٣(المرن

ات     : العالمیة -٤ وھو المحیط الذي تنشط فیھ ھذه التكنولوجیات حیث تاخذ المعلوم

رأس         سمح ل ي ت الم وھ اطق الع ف من مسارات مختلفة ومعقدة، تنشر عبر مختل

  .)٤(المال بان یتدفق الكترونیا

د و كث  -٥ تخدام التعقی ة الاس اع    : اف سم ارتف ا تت ة منھ ذات المتقدم ا وبال التكنولوجی

التكلفة وبكثافة استخدام راس المال والتعقید الشدید، وھي لكل ذلك تأخذ صبغة 

                                                             
ي   )١( صال ف لام والات ا الاع ریم، دور تكنولوجی اط م ة،  زلم سة الجزائری ل المؤس ة داخ ادارة المعرف

، ٢٠١٠كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، الجزائر،   رسالة ماجستیر،   
  .٢٣ص

 سیف الدین عتروس، دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة، مجلة رماح  )٢(
  .٢٨٠، ص٢٠١٨، ٢٧یر الموارد البشریة، عللبحوث والدراسات، مركز البحث وتطو

صناعیة   )٣(  نعمون وھاب، سریدي سمیة، مجلة التنمیة الصناعیة العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة ال
  .٢٠، ص٢٠١٣، ینایر٦٩والتعدین، ع

ي الاداء       )٤( صالات عل ات والات ا المعلوم ر تكنولوجی یة لاث صادیة قیاس ة اقت سمینة، دراس ع یل  یاس
ر،                الاقتصا وقرة، الجزائ د ب ة أمحم صادیة، جامع وم الاقت ة العل ستیر، كلی الة ماج ة، رس دي للمنظم
  .٢٤، ص٢٠١٧



 

 

 

 

 

 ١٥٥٣

سائد        النفوذ ال از ب ي تتمت ة الت احتكاریة حیث تتركز عادة في ایدي الطبقة القوی

  .)١(في المجتمع

ستخدمین      أي أن ل: لھا وفورات خارجیة ولاتنضب   -٦ دي الم ة للاخرین تتع ا قیم ھ

ي              ستنفذ ف ات لا ت ك أن المعلوم افیة ذل الیف اض ل تك دون تحم الاصلیین وذلك ب

ل    ین وتظ خص مع طة ش ستخدم بواس د ت ال ق بیل المث ي س ي عل تھلاك فھ الاس

ل       ل ودون تحم خص دون أن تق ن ش ر م رر لاكث تھلاكھا وتم د اس ودة بع موج

 .)٢(تكالیف حدیة

  :الاتصالات والمعلومات وظھور الاقتصاد الرقميتكنولوجیا : ثالثا

  :)٣(ھناك عدد من العوامل أدت الي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أھمھا

ن      : العولمة الاقتصادیة  -١ ومارافقھا من كسر للحواجز التقلیدیة بین الاسواق، وم

ع        ك م ة، وذل این  تعمیم لبعض أنماط السلوك الاستھلاكي علي المجتمعات كاف تب

ر         ا، وأن أكب شة فیھ الثقافات السائدة في ھذه المجتمعات وتفاوت مستوي المعی

ا                انتج عنھم ة، ومم ة والعولم ورة المعلوماتی ا الث صاد ھم و الاقت عاملین في نم

 .من كسر للحواجز والحدود امام التجارة الخارجیة والدولیة

                                                             
الجزائر،     )١( ستدامة ب ة الم  غوال نادیھ، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق أبعاد التنمی

  . ٢١٧، ص٢٠١٩ مكرر، ١٦، ع٩مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد
شأت خ  )٢( ة          ن ة التنمی ي عملی صالات ف ات والات ا المعلوم اع تكنولوجی ساھمة قط دورة، م ل ق لی

ة              : الاقتصادیة ارة، الجامع ة التج ستیر، كلی الة ماج سطینیة، رس دراسة تطبیقیة علي الشركات الفل
  .٢٤، ص٢٠١٧الاسلامیة، غزة، فبرایر 

(3) Jesson joce, The Unacceptable Face Of The Global Knowledge 
Economy, New Zealand Journal Of Teachers, University Of Auckland, 
2010, p.p78. 



 

 

 

 

 

 ١٥٥٤

ك أ  -٢ ل ذل د تمث ة، وق ات الانتاجی ي العملی ات ف تخدام المعلوم اد اس ا بالاعتم ساس

ستدعیھ           ا ی ع م دا، م د تعقی ل أش الیب عم المتزاید علي تقنیات أكثر تطورا وأس

رات      صة وخب ارات متخص ي مھ دة ال صورة متزای وء ب رورة اللج ن ض ك م ذل

 .متنوعة من أجل تشغیل تلك التقنیات وادارة ھذه الاسالیب

ات مھمة في بنیة التطور الكبیر في بیئة الاعمال الحالیة، وما أدي الیھ من تغیر -٣

 .الانشطة الاقتصادیة وأسالیب ممارستھا

ات        -٤ التغیر التكنولوجي السریع جعل من الاوفر اقتصادیا اجراء تكامل بین العملی

ن         ا ع الم بحث اء الع ر أرج ات عب ات والمكون ل المنتج ا ونق دة جغرافی المتباع

 . الكفاءة 

شاف طر            -٥ ي اكت صادیة عل دات الاقت ادة   المنافسة التي أجبرت الوح دة لزی ق جدی

كفاءتھا بما في ذلك استخدام أسواق جدیدة وتغییر أماكن أنشطة انتاجیة معینة       

  .لتقلیل التكالیف

ة       ر البنی ي تغی صادي ال شاط الاقت ا الن ي عرفھ ة الت ورة التكنولوجی ادت الث

صطلح       ر م د ظھ ستھلكین، وق لوك الم سات وس تراتجیات المؤس ر اس صادیة وتغی الاقت

د    صاد الجدی ة     الاقت دة الامریكی ات المتح ي الولای ة ف صاد المعرف ایعرف باقت ي أو م الرقم

ي    اع ف ن ارتف ھ م انتج عن ي وم صاد الامریك ھ الاقت ذي عرف ل ال و المتواص ة للنم كنتیج

ات          ا المعلوم الانتاجیة وانخفاض التضخم والبطالة، حیث لم یقتصر اثر ظھور تكنولوجی

ل   سب، ب وجي فح اع التكنول ي القط صالات عل ي  والات ات ف ي التطبیق ضا عل ر ای اث

  .)١(الصناعات القدیمة والجدیدة معا

                                                             
  .٢٢٢ العیاشي زرزار، مرجع سابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ١٥٥٥

ي                صاد الرقم صطلح الاقت روز م ي ب ي أدت ال ویمكن تلخیص اھم المحطات التاریخیة الت

  :)١(في ما یلي

ي     -١ صناعیة الاول ورة ال ن   (الث ا م ي  ١٧٦٠بریطانی ذه    ): ١٨٥٠ ال ز ھ ا می م م اھ

اج المی          ام الانت ي نظ ال ال ات      المرحلة ھو الانتق ي ظھور منتج ا ادي ال انیكي مم ك

جدیدة كغزل القطن، الالات، السفن البحریة، السكك الحدیدیة، حیث عرف الناتج         

و           ق نم ة، وتحقی ي الانتاجی دودة ف ادة مح ع زی الداخلي الخام البریطاني توسعا م

  %.٠٫٥قدر بحوالي 

ة      -٢ ن     (الثورة الصناعیة الثانی ة م دة الامریكی ات المتح ي  ١٨٧٠الولای ): ١٩٦٠ال

و              اء واجھزة الرادی ر الكھرب ث ظھ اج، حی التحول نحو الانت ة ب تمیز ھذه المرحل

 %.٢٫٨والتلفاز وقد حقق الاقتصاد الامریكي نموا في انتاجیة العمل قدر ب 

ة    ): ١٩٧٠اوربا وامریكا منذ عام     (الثورة الصناعیة الثالثة     -٣ ذه المرحل زت ھ تمی

دات    بتسجیل تطور كبیر في مجال الاعلام الالي و   ي اسعار مع  انخفاض ملحوظ ف

افة        ا اض ي جودتھ ریع ف سن س صالات وتح ات والات ا المعلوم رامج تكنولوجی و ب

 .الي ظھور اجھزة الحاسب الشخصیة و الرسائل الالكترونیة، الفاكس، الانترنت

  :تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: رابعا

صالا      ات الات نحن     التطور في مجال تكنولوجیا المعلوم ع ف بح واضحا للجمی ت أص

ى      E)(الآن نعیش عصر الالكترونیات أو الانترنت أو عصر      ق عل بح یطل صار أص فباخت

   E-thing.كل شيء 

  

                                                             
  .٢٨١ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ١٥٥٦

   الانترنت-١

أي الشبكات المترابطة  ) Inter-net(الانترنت ھي اصطلاح اشتق من عبارتین      

)Interconnected Network(بات العملاق   ، و ن الحاس بكة م ى ش شیر إل ضم ی ة ت

ط        ي رب ل عل ضھا و وتعم ع بع ة م بات المرتبط شبكات و الحاس ن ال شرات الالاف م ع

ة،      سات الدولی شري كالمؤس شاط الب ات الن ف قطاع ب لمختل ة بالحاس شطة المتعلق الان

  .)١(والوطنیة والافراد في حلقات متكاملة من شبكات الحاسبات المتكاملة

و ا      ة، إلا    على الرغم من أن موطن الانترنت و نشأتھ ھ دة الأمریكی ات المتح لولای

ي   ت وھ ة الانترن م جمعی ل اس ستقلة، تحم ة م ي جمعی ة ھ شبكة العملاق ذه ال أن إدارة ھ

ستوي             ي الم ت عل سین للانترن ن المتحم ضم مجموعة م ة ت ر حكومی ة وغی جمعیة ربحی

ام    ي ع ة ف ذه الجمعی شأت ھ ة، وأن ا الأمریكی ة فرجینی ا ولای المي، مقرھ  ١٩٩٢الع

  : )٢(دة، أھمھالأغراض متعد

  وضع المقاییس و السیاسات المطلوبة للانترنت   -أ 

  جعل الانترنت منتدى لتطویر التكنولوجیا المعلوماتیة  -ب 

  الحیلولة دون إساءة استخدام المعلومات الشخصیة للمستخدمین  -ج 

  تشجیع التعاون بین مختلف شبكات المعلومات في العالم  -د 

ة الانت         ام    كذلك فإن ھناك ما یسمى بمجلس معماری شاؤه ع م إن ت ت  ١٩٩٣رن

  :)٣(مھام منھا یقوم بعدة

                                                             
وث        )١( ز البح ت، مرك صادیات الانترن ي اقت دخل ال ي وم :  حسن مظفر الرزو، مقومات الاقتصاد الرقم

  .٢٦، ص٢٠٠٦عامة، المملكة العربیة السعودیة، معھد الادارة ال
  .٤٥ زكریا أوذینة، مرجع سابق، ص )٢(
  .٣٢ حسین العلمي، مرجع سابق، ص )٣(
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  الإشراف على ھیكلة ومعماریة الانترنت   -أ 

 متابعة الإجراءات والوسائل المتبعة عبر الأنترنت   -ب 

 إصدار طبعات للمعاییر والموارد الخاصة عبر الأنترنت   -ج 

ة     ون مجموع ذین یمثل وعین ال ن المتط رى م ة أخ اك مجموع ى أن ھن افة إل إض

یة   ل ھندس سمى      عم شبكة ت ة لل ة و الیومی ضایا الآنی ع الق ل م  Internet (تتعام

Engineering Task Force/IETF( 

 :)١(أما مكونات الانترنت فیمكن تلخیصھا فیما یلي

  .المعلومات الموثقة، بمختلف أنواعھا و مجالاتھا وأشكالھا  -أ 

 نظام  یشتمل على حاسب بمكوناتھ المادیة الأساسیة والثانویة، برمجیات و  -ب 

 .بروتوكولات تمثل محددات مناسبة لمختلف جوانب العمل

 تكنولوجیا الاتصال بمختلف أنواعھا   وسائل  -ج 

 : التطبیقات الخدمیة للانترنت-٢

یوفر الانترنت مجموعة من التطبیقات الخدمیة التي كانت نتیجة ثورة تكنولوجیا    

  :الاتصالات و المعلومات و من أھمھا ما یلي

ي؛   -أ  د الالكترون یوعا،   البری ت ش ات الانترن ر تطبیق ي أكث د الالكترون ر البری یعتب

ات         ى الولای الة إل حیث أنھ یحقق وسیلة للاتصال أقل تكلفة سواء تم إرسال رس

                                                             
سة     )١( ا، مؤس ات وتطبیقاتھ ا المعلوم سمرائي، تكنولوجی ل ال ان فاض دیلجي، ایم راھیم قن امر اب  ع

  .٤٨٥، ص٢٠٠٩الوراق للنشر، الاردن، الطبعة الاولي، 
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ة    وى تكلف ستخدم س دفع الم لا ی ر ف ستخدم آخ ى أي م صین أو إل دة أو ال المتح

  .)١( ساعة٢٤الربط بالشبكة فقط، إضافة إلى إمكانیة إرسال الرسائل على مدار

دیم            -ب  سویق وتق ع وشراء وت  التجارة الالكترونیة؛ وھي العملیات المتمثلة في بی

ي     ب الال بكات الحاس ن ش د م ر العدی دمات عب سلع او الخ ة بال دمات الخاص الخ

ارة     وات التج ن خط وة م ل خط ساندة ك سترانت لم ت والاك ت والانتران كالانترن

 .)٢(العالمیة

ة    -ج  ة الالكترونی نE-Governmentالحكوم رة    ؛ م ي فك ة ھ ة التاریخی  الناحی

افة             ا اض ة الی الأجھزة الحكومی ا ب اثارتھا الادارة الامریكیة بھدف ربط مواطنیھ

ن   صال ویمك بكات الات ي ش ادا عل ة اعتم شطة الحكوم ف ان ا لمختل ي انجازھ ال

صالات  : تعریفھا بانھا  الاستخدام التكاملي الفعال لجمیع تقنیات المعلومات والات

سھیل العمل دف ت ي    بھ ره عل ذه الفك ز ھ ومي وترتك اع الحك ة للقط ات الاداری ی

ي            ة الرسمي عل ع الحكوم ي موق ة ف دمات المعلوماتی تجمیع كافة الانشطة والخ

امین     ي ت شبكات الانترنت وكذلك تحقیق الاتصال الدائم بالجمھور مع القدرة عل

ین               ربط ب ي ال ة ف ق سرعة وفعالی  كافة احتیاجات المواطنین بالاضافة الي تحقی

 .)٣(مختلف الدوائر الحكومیة

ات                 ا المعلوم ي تكنولوجی دث ف ذي ح ول ان التطور ال ن الق بق یمك استنادا لما س

ذه                   یل ھ ا وتوص ات الكترونی سین معالجة البیان ي تطویر وتح ارز ف والاتصالات لھ اثر ب
                                                             

ة        علاء )١( ان، الطابع شر، الاردن، عم اھج للن ات، دار المن ا المعلوم  عبد الرزاق السالمي، تكنولوجی
  .٤١٠، ص٢٠١٠الاولي، 

ة        )٢( ارة الالكترونی صادیة للتج ة والاقت ب القانونی ي، الجوان د البرع ة   :  عزت عبد الحمی ة مقارن دراس
  .١٨للتشریعات العربیة، مطبعة النھضة، بدون سنة نشر، ص

ال )٣( ان،        جم شر، الاردن، عم ة للن ازوي العلمی ة، دار الی صاد المعرف لمان، اقت ، ٢٠٠٩ داود س
  .١٢٠ص
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اذ         ب لاتخ ت المناس الم بالوق اء الع ي انح المعلومات الي جمیع المستخدمین المنتشرین ف

رارت ع     ق ي جمی ا ف ذه التكنولوجی ا ھ ن مزای تفادة م رورة الاس ي ض ذا یعن یدة، وھ  رش

صال      المجالات، وذلك لما لھذه الأخیرة من خصائص متمیزة واكثر كفاءة من وسائل الات

الم    ن الع ة م ي اي نقط صل ال دول لت سیاسیة لل ة وال دود الجغرافی ي الح ة تتخط التقلیدی

صال القد  ائل الات ا وس صل الیھ زت ان ت ات  عج وع المعلوم رة وتن از بكث ي تمت ة، فھ یم

ان،            ان وزم ي اي مك شر، متاحة ف ف شرائح الب والبرامج التثقیفیة والتعلیمیة لكل مختل

ا          ام علیھ ي ق سیاسات الت ستعرض ال اني ن وبتكلفة منخفضة، لھذا ومن خلال المطلب الث

ة الا  ك البنی د ذل حا بع صري موض صالات الم ات والات ا المعلوم اع  تكنولوجی یة قط ساس

ا            صالات وتكنولوجی اع الات ح قط ل ملام ات، لتكتم ا المعلوم صالات وتكنولوجی لقطاع الات

 .المعلومات في مصر والبنیة الاساسیة التي تقوم علیھا تلك الصناعة

  المطلب الثاني
  البنية الاساسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر

  .تمھید

الم     تسعي مصر الي مواكبة الاحداث   ي ع وة ال دخول بق العلمیة والتكنولوجیة وال

اءة          ل بكف ي التعام ادر عل ي ق صري معرف اء مجتمع ع دف بن ات بھ صالات والمعلوم الات

ت   ام اھتم شكل ع ستقبل وب ناعة الم دیات ص ة وتح صر العولم ات ع ع متطلب ة م وفاعلی

ذ                صالات، ل ات والات ا المعلوم یة لتكنولوجی ة الاساس اء البنی ر ببن شكل كبی ن  مصر ب ا وم

ات          ا المعلوم خلال ذلك المطلب نستعرض أھم السیاسات التي قام علیھا قطاع  تكنولوجی

اع    ة لقط ة التحتی صیل البنی ن التف شئ م ك ب د ذل حا بع صري موض صالات الم والات

  .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات
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  :سیاسات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: أولا

صالات    ست وزارة الات ام    تأس ن ع وبر م ي اكت ات ف ا المعلوم  ١٩٩٩وتكنولوجی

ي             ة ال ي الدول ة الاخري ف ات الحكومی وتسعي ھذه الوزارة من خلال التعاون مع القطاع

بكة    یس ش ومي و تأس اتج الق ي الن صالات ف ات والات ا المعلوم ادة دور تكنولوجی زی

ع  اتصالات فائقة التقدم أسھمت في نشر الحاسبات وخدمات الانترنت لكافة ف      ئات المجتم

دخل            دة لل رة وجدی صادر كبی ق م ا یحق صدیري بم في المدن والقري مع دعم التوجھ الت

  .)١(القومي

ن     ات م لاث مجموع ي ث صالات ال ات والات ا المعلوم ات تكنولوجی سم سیاس تنق

ا          حیث جھات النشر والتعمیم، ام علیھ ي ق سیاسات الت از ال ن ایج ن الممك لذا نجد انھ م

   : )٢(علومات والاتصالات المصري كما یليقطاع تكنولوجیا الم

 من خلال القطاع الحكومي: المجموعة الاولي

اع      اره القط ومي باعتب اع الحك لال القط ن خ شرھا م ستوجب ن ات ی اك سیاس ھن

شطتھ            ھ وان م حجم اعمال ضا بحك الرئیسي في الدولة، بھیئاتھ ومؤسساتھ المختلفة، وای

ة  المتنوعة، وھو مایسھم بشكل افضل في تعم  یم ونشر ھذه السیاسات، خاصة انھا حدیث

ا                  ة بھ شرھا والتوعی ي ن ساعد عل شكل ی ستوعبھا ب ومي ی ار حك ي اط نسبیا، وتحتاج ال

اص               اع الخ ل القط ن قب د م ا بع ا فیم ن تبنیھ ي یمك ي، حت ل الاول ي المراح ة ف خاص

  :ومؤسسات المجتمع المدني ومنھا 

                                                             
  eg.gov.mcit.www://http الموقع الرسمي لوزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات  )١(
تر  )٢( یط الاس وث والتخط سیاسات والبح ة لل صالات   الادارة المركزی اع الات ات قط اتیجي، سیاس

ة،     صر العربی ة م ات، جمھوری ا المعلوم صالات وتكنولوجی ات، وزارة الات ا المعلوم وتكنولوجی
٢٠١٧: ٢٠١٢.  
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اصبحت ): الصدیقة للبیئة(سیاسة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات الخضراء       -١

مطلبا اساسیا في ) الخضراء(الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات الصدیقة للبیئة 

ة         ة بكاف ي الدول ا عل بح لزام ة واص ة الراھن روف البیئی ل الظ ي ظ صرنا ف ع

ع         لال وض ن خ ك م اخ، وذل ر المن دیات تغی ة تح ي مواجھ ساھم ف ا ان ت قطاعتھ

ات الدو   وء التوجھ ي ض ة ف ات وطنی رام   سیاس ع احت شأن م ذا ال ي ھ ة ف لی

ا           ا لھ ات بم ا المعلوم صالات وتكنولوجی الخصوصیة المحلیة وتعتبر وسائل الات

ة           ي البیئ اظ عل ة للحف ائط الھام من انتشار واسع في عصرنا الحالي، أحد الوس

حیث ان لدیھا القدرة علي المساعدة في ایجاد حلول لخفض الانبعاثات العالمیة  

  .القطاعات الاخري للغازات الناجمة عن 

ي -٢ ي العرب وي الرقم ات المحت ویر  : سیاس سألة تط رة لم ة كبی صر أھمی ولي م ت

المحتوي الرقمي العربي وتوزیعھ، اذ أنھ یشكل أساس الالھام الفكري والثقافي  

ي     شر الالكترون لأجیال المستقبل، وتشمل صناعة المحتوي العربي مخرجات الن

م    والورقي وكل نماذج المنتج الاعلامي     ن ث صالات، وم والثقافي والخدمي والات

فھو عملیة صناعیة متكاملة، لكنھا لیست صناعة تقنیة أو ھندسیة بقدر ما ھي 

  .صناعة في بناء المعلومات وھیكلة استثمارھا وفق حاجة المستخدم

سحابیة     -٣ بة ال ة    : سیاسات الحوس سحابیة   "ان تقنی بة ال ین    " الحوس ن ب ر م تعتب

ة            الحلول التكنولوجیة الحدی   ن البنی ي م تفادة العظم ق الاس ي تحقی ة ال ثة الرامی

ب    ستخدمین للحواس ة الم دم حاج ة بع ذه التقنی ز ھ ة، وتتمی ة المعلوماتی التحتی

ي       تم ف ا ی رامجھم، اذ أن تخزینھ صیة وب اتھم الشخ ظ بیان ة لحف " التقلیدی

سحاب ا    " ال ة فیم ستخدم مترابط ن الم دة ع بكات بعی ي ش بات ف ي حاس أي عل

  .بینھا
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أصبحت ادارة الھویة الرقمیة ذات أھمیة كبیرة   : ت ادارة الھویة الرقمیة   سیاسا -٤

د       دولي وتزای ي وال ي والاقلیم صاد المحل امي الاقت ع تن ت، فم صاد الانترن لاقت

سیة      صورة رئی ت ب الانشطة والخدمات والتي تزاید اعتمادھا علي شبكة الانترن

  .لك الانشطةبرز مفھوم ادارة الھویة الرقمیة كأداة فعالة لتنظیم ت

ات -٥ ة البیان شر واتاح ات ن ا  : سیاس ي تحولھ دة ف دول الرائ ن ال د م تھج العدی تن

ویر        تمراریة التط ي اس ا ف ة منھ ك رغب ات وذل ة البیان ة اتاح ي سیاس الرقم

نح    والتواصل مع جمیع المستفیدین من الخدمات المقدمة وتلبیة احتیاجاتھم وم

  . لتطویر وتحسین تلك الخدماتالمستفیدین الفرصة في المشاركة وابداء الرأي

شركات         : سیاسات التجارة الالكترونیة   -٦ رة لل ا كبی توفر التجارة الالكترونیة فرص

دة،          ات جدی لزیادة الكفاءة وتوسیع الاعمال، كما یمكن استخدامھا لتطویر منتج

ة،      املات الخارجی الیف المع ض تك ة، وخف ات التجاری یم العملی ادة تنظ واع

واق جدی   ي أس ول ال ع    والوص اق واس ي نط ات عل جعت الحكوم ذلك ش دة، ول

صاد     ویر الاقت یة لتط ا أداة أساس ة، لكونھ ارة الالكترونی ات التج اد سیاس اعتم

ین       ة، وتمك ع الانتاجی ل، ورف رص العم ادة ف سیة، وزی درة التناف سین الق وتح

  .       الشركات الصغیرة والمتوسطة

ة   -٧ ا : سیاسات تطبیق الاجھزة المحمولة من أجل التنمی بكات المحمول   س ھمت ش

ات      ادل المعلوم ل تب ا یجع سات مم راد والمؤس ین الاف سافات ب یص الم ي تقل ف

شة،    ة والمھم اطق الریفی ر للمن ا تعب ث أنھ ة، حی ر فعالی ھل وأكث ة أس والمعرف

ف               ات الھوات د تطبیق ة، وتع اطق النائی وتجلب منافع اقتصادیة ملموسة في المن

الا         ن المج د م ة      المحمولة ضروریة في العدی ة، والرعای ال التجاری ل الاعم ت مث

ة      ف المحمول ات الھوات ویر تطبیق ان تط صادیة ف ة الاقت ن الناحی صحیة، وم ال
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الیف                  ت والتك وفیر الوق ي ت ساعد ف ل وت ة العم ي انتاجی تعكس زیادة ملحوظة ف

  .وتمنح المجتمع فرصا أفضل للتنمیة والتقدم

لیة للحاسبات اللوحیة تنمیة الصناعة المح: سیاسات تصنیع الحاسبات اللوحیة    -٨

ة       صادرات الوطنی شجع ال ومي وی صاد الق ي الاقت ا عل ؤثر ایجابی ات ی والبرمجی

ع متوسط     والعمل علي تلبیة الاحتیاجات المحلیة بتكلفة منخفضة بما یتناسب م

  .الدخل القومي للمواطن المصري

تطورت البرمجیات مفتوحة المصدر من    : سیاسات البرمجیات مفتوحة المصدر    -٩

رة،           كونھ سات كبی شات ومؤس ي من ستخدم ف رامج ت ي ب شروعات صغیرة ال ا م

  .كما تطورت البیئة الداعمة لتلك البرامج

تھدف ھذه السیاسات الي : سیاسات تسھیل النفاذ الي ذوي الاحتیاجات الخاصة -١٠

ة         ذوي الاعاق اة ل سین جودة الحی ات لتح تطویع الاتصالات وتكنولوجیا المعلوم

  .لوصول للمعلومات والمعرفةالخاصة من خلال تیسیر ا

شطة  : المجموعة الثانیة   من خلال المجتمع المدني ؛ بحكم انھا تمس أعمال وأن

مجتمعیة، لمؤسسات المجتمع المدني باع طویل في العمل بھا، بل و تطبقھا بالفعل، مما       

ي       یسھل تعمیمھا وتبنیھا، كما انھا سیاسات تجد لھا رواجا ودرجة اكبر من الاستجابة ف

 :وساط ھذه المؤسسات وتشملا

  .سیاسات تطبیقات الھواتف المحمولة -١

  .سیاسات المحتوي الرقمي العربي -٢

 .سیاسات تسھیل النفاذ لذوي الاحتیاجات الخاصة -٣
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ي     : المجموعة الثالثة    در عل اص الاق اع الخ من خلال القطاع الخاص ؛ یعد القط

احب           ھ ص م ان ة، بحك ارة الالكترونی ات التج ا،    تبنیھا مثل سیاس یل فیھ صاص الاص  الاخت

  . سواء بالممارسة او الاستفادة منھا

  :بنیة قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: ثانیا

ات   ا المعلوم ة تكنولوجی ادة دور وفاعلی ت بزی صریة اھتم ة الم د ان الحكوم نج

صالات             دمات الات ي خ شتركین ف دد الم سنترالات وع ادة سعة ال والاتصالات من خلال زی

المختلفة خاصة مع زیادة الوعي باستخدام خدمات الاتصالات المختلفة، وذلك ما یتضح         

  :لنا من الجدول التالي

  )١(جدول 

  عدد السنترالات التلیفونیة وحمولتھا والخطوط العاملة بھا

  السنة
  حمولة السنترالات

  )ملیون خط(

  عدد السنترالات

  )سنترال(

  عدد الخطوط العاملة

  )ملیون خط(

٨٫٠  ١٫٥٨١  ١٧٫٢٢  ٢٠١٥  

٨٫٨  ١٫٥١٥  ١٨٫٠٥  ٢٠١٦  

٩٫٧  ١٫٥٤٩  ١٩٫٣٠  ٢٠١٧  

، الجھاز المركزي للتعبئة  ٢٠١٦/٢٠١٧النشرة السنویة لاحصاءات الاتصالات عام      : المصدر

  ٢٠١٨والاحصاء، أكتوبر 



 

 

 

 

 

 ١٥٦٥

  :  یتضح من الجدول السابق؛ التطور الكبیر الذي حدث في مجال الاتصالات حیث

سنترالات   -١ دد ال غ ع ام  ١٫٥٤٩بل نترال ع ل ٢٠١٦/٢٠١٧ س  ١٫٥١٥ مقاب

  %.٢٫٢ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦سنترال عام 

ل  ٢٠١٦/٢٠١٧ ملیون خط عام     ١٩٫٣بلغت حمولة السنترالات     -٢  ١٨٫٠٥ مقاب

  % ٦٫٩ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦ملیون خط عام 

شغالة    -٣ وط ال دد الخط غ ع ام  ٩٫٧بل ط ع ون خ ل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملی  ٨٫٨ مقاب

  %١٠٫٨ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦یون خط عام مل

ام              صالات ع صاءات الات ا لاح ت والمحمول وفق ون الثاب أما بالنسبة لخدمة التلیف

وط         ٢٠١٧ دد الخط ت ع د بلغ صاء فق ة والاح زي للتعبئ از المرك حھا الجھ ا أوض  كم

ام    ١٢٣٫١التلیفونیة بالقطاع الحكومي     ل  ٢٠١٦/٢٠١٧ ألف خط ع ف  ١٢٣٫٨ مقاب  أل

ام خ درھا  ٢٠١٥/٢٠١٦ط ع اض ق سبة انخف ة  ٠٫٦ بن وط التلیفونی دد الخط غ ع ، وبل

اص  اع الخ ام  ٥٤٧٫٢بالقط ط ع ف خ ل ٢٠١٦/٢٠١٧ ال ام  ٥٤٧٫٩ مقاب ط ع ف خ  ال

درھا  ٢٠١٥/٢٠١٦ اض ق سبة انخف ة   %٠٫١ بن وط التلیفونی دد الخط غ ع ا بل ، كم

ازل  ام  ٦٫١بالمن ط ع ون خ ل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملی ام  ٥٫٩ مقاب ط ع ون خ  ملی

سبتھا    ٢٠١٥/٢٠١٦ ات       %٣٫٧ بزیادة بلغت ن دد خطوط التلیفون غ متوسط ع د بل ، وق

سكان     ن ال رة م ف اس ة أل ام  ٢٧٠المنزلی ط ع ل ٢٠١٦/٢٠١٧خ ن  ٢٧٤ مقاب ط م  خ

ام  سكان ع درھا ٢٠١٥/٢٠١٦ال اض ق سبة انخف ات %١٫٥ بن دد مكالم ت ع ا بلغ ، كم

صادرة   لكیة ال ة اللاس ك الخارجی ام ١١٫٦الترن ة ع ون مكالم ل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملی  مقاب

ام    ١٠٩٫٨ درھا    ٢٠١٥/٢٠١٦ ملیون مكالمة ع ادة ق سبة زی غ    %٠٫٨ بن ین بل ي ح ، ف

واردة    لكیة ال ة اللاس ك الخارجی ات الترن دد مكالم ام  ٨١٨٫٠ع ة ع ون مكالم  ملی

ل  ٢٠١٦/٢٠١٧ ة  ٧٨٩٫٨ مقاب ون مكالم درھا   ٢٠١٥/٢٠١٦ ملی اض ق سبة انخف بن



 

 

 

 

 

 ١٥٦٦

ي ق       %٣٫٦ ر ف اع      ، مما سبق یتضح لنا التطور الكبی ك القط ة ذل صالات وفاعلی اع الات ط

ت             ي أسرع وق حیث أنھ یمثل عصب الحیاة المعاصرة مما یساھم في توفیر المعلومات ف

  .)١(وأقل تكلفة 

  

  )١(شكل 

   ٢٠١٩ الي ینایر ٢٠١٣اجمالي مشتركي الھاتف الثابت والھاتف المحمول في مصر من عام 

صدر صالات وتك  : الم اع الات سنویة لقط اریر ال صالات   التق ات، وزارة الات ا المعلوم نولوجی

  وتكنولوجیا المعلومات

شتركي        الي م سنوي لاجم ر ال یتضح لنا من الشكل السابق أن متوسط معدل التغی

غ   . % ،٩٦بلغ حوالي  ) ٢٠١٩-٢٠١٣(الھاتف المحمول في خلال الفترة من     د بل ، وق
                                                             

ة والاحصاء،   ٢٠١٦/٢٠١٧ النشرة السنویة لاحصاءات الاتصالات عام  )١( ، الجھاز المركزي للتعبئ
  .٢٠١٨أكتوبر 
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ایر         ي ین ایر   مقارن ٢٠١٩معدل النمو السنوي لمشتركي الھاتف المحمول ف  ٢٠١٨ة ین

ي  %٧٫٧٩-بلغ   ، في حین ارتفعت نسبة معدل النمو السنوي لمشتركي الھاتف الثابت ف

ایر  ایر ٢٠١٩ین ة ین ت ٢٠١٨ مقارن ث بلغ اض  % ١٫٥٤ حی ع الانخف ذا ویرج ، ھ

دة         صالات بع یم الات ومي لتنظ الملحوظ في مشتركي الھاتف المحمول الي قیام الجھاز الق

ات العم   دقیق بیان راءات لت وط     اج ن خط د م ن العدی ة ع صل الخدم ي ف ا أدي ال لاء مم

  .  )١(المحمول نتیجة عدم وجود بیانات لمستخدمیھا

  

  )٢(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الشركة المصریة للاتصالات : المصدر

                                                             
لاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  التقریر السنوي لمؤشرات قطاع ا )١(

  .٢٠١٩-٢٠١٣المعلومات، 



 

 

 

 

 

 ١٥٦٨

ل          ازل یمث ي المن یتبین لنا من الشكل السابق أن عدد مشتركو التلیفون الثابت ف

سبة الا والي     الن ي ح سبتھ ال صل ن ث ت تراكات حی دد الاش ن ع ر م ین  %٨٥كب ي ح ، ف

ة     وط الثابت اري للخط اع التج ي القط شتركین ف دد الم سبة ع لت ن اع % ١٢وص والقط

  %.٣الحكومي 

شتركي                 دد م غ ع د بل ھ ق صالات أن یم الات نجد أنھ ووفقا للجھاز القومي لتنظ

 مقابل ٢٠١٧في یونیھ عام  ملیون مشترك ٣٢٫١الانترنت عن طریق الھاتف المحمول     

دد   %١٧٫٢بنسبة زیادة قدرھا ٢٠١٦ ملیون مشترك في یونیھ عام   ٢٧٫٤ غ ع ، وقد بل

ل  ٢٠١٧ ملیون خط في یونیھ عام    ١٠٠٫٣خطوط الھاتف المحمول     ون  ٩٦٫٢ مقاب  ملی

 %.٤٫٣ بنسبة زیادة قدرھا ٢٠١٦خط في یونیھ عام 

  

  )٣(شكل

صدر صا  : الم اع الات سنویة لقط اریر ال صالات   التق ات، وزارة الات ا المعلوم لات وتكنولوجی

  وتكنولوجیا المعلومات
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  :یتضح لنا من الشكل السابق

ول      -١ ق المحم ن طری ت ع شتركي الانترن ي    ٣٣٫٧٩  بلغ عدد م شترك ف ون م  ملی

ام     ٢٨٫٦٥ مقابل  ٢٠١٧عام   ي ع شترك ف ون م ت    ٢٠١٦ ملی ین ارتفع ي ح ، ف

ای        ي ین ول ف ق المحم ن طری ت ع تخدام الانترن سبة اس ایر  ٢٠١٩ر ن ن ین  ع

  %.٢٫٨٨ بنسبة مقدارھا ٢٠١٨

ق    -٢ ن طری شترك   ٣٫٣  USB Modemبلغ عدد مشتركي الانترنت ع ون م  ملی

ام   ٣٫٤ مقابل   ٢٠١٧في یونیھ عام     ھ ع سبة  ٢٠١٦ ملیون مشترك في یونی  بن

ایر   %٣٫٨انخفاض قدرھا   ضت ین ایر   ٢٠١٩، كما انخف ن ین سبة  ٢٠١٨ ع  بن

 %.٥٫٤٣-مقدارھا 

  

  )٤(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الشركة المصریة للاتصالات : درالمص
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سبة           ي ن صلت عل د ح ري ق % ٣٦یتضح لنا من الشكل السابق أن القاھرة الكب

 بینما جاءت الاسكندریة ومطروح   ADSLمن اجمالي استخدام الانترنت فائق السرعة    

شتركي الا  %١٠في المرتبة الاخیرة بنسبة   دد م ق   ، وقد بلغ ع ن طری ت ع  ADSLنترن

ات    ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات سنویة لقط اریر ال ا وردت بالتق ون ٤٫٨ كم  ملی

ام     ٤٫٢ مقابل  ٢٠١٧مشترك في یونیھ عام      ھ ع ي یونی شترك ف سبة  ٢٠١٦ ملیون م  بن

ائق   %١٣٫٦زیادة قدرھا   ت ف ، ونجد كذلك ارتفاع معدل النمو السنوي لمشتركو الانترن

  %.٢٤٫٢  بنسبةADSLالسرعة 

 

  )٥(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الھیئة القومیة للبرید: المصدر

صر                    ي م د ف ب البری دد مكات نویا لع د س و المتزای سابق النم شكل ال یتضح من ال

ي   ة ف د الحكومی ب البری دد مكات الي ع د زاد اجم اع فق ذلك القط ة ب ام الحكوم ا اھتم مبین

د زاد     %٠٫٥٨ بنسبة قدرھا ٢٠١٨ عن  ٢٠١٩ د فق ة للبری ة القومی ، وكذلك وفقا للھیئ



 

 

 

 

 

 ١٥٧١

ام   ١٫١٦ بنسبة قدرھا ٢٠١٩متوسط عدد السكان المخدومین بالبرید في ینایر      ن الع  ع

٢٠١٨ .  

ات الخاصة       ا المعلوم صالات وتكنولوجی في اطار تحقیق استراتیجیة وزارة الات

ي الت       ستدامة ف ة وم صورة فعال ات ب ا المعلوم ز دور تكنولوجی لاق   لتعزی م اط ة، ت نمی

 نادي ٧٧مشروع نوادي تكنولوجیا المعلومات في التنمیة المجتمعیة، والتي بلغ عددھا       

  .توزیعھم الجغرافي یتضح من الشكل التالي

  

  )٦(شكل 

صدر  شریة، ادارة     : الم ة الب دریب والتنمی اع الت ات، اقط ا المعلوم صالات وتكنولوجی وزارة الات

  . نوادي التكنولوجیا

ن ال  ضح م شر   یت ة بن ام الدول سابق اھتم داع   شكل ال ر والإب شر الفك اكن لن أم

سوق        في مختلف المحافظاتوریادة الأعمال  أھیلھم ل شریة وت وارد الب اءة الم ع كف ، ورف
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ذه   ب ھ ي تناس ة الت زم التدریبی وفیر الح ع وت ات المجتم ة احتیاج د دراس ل، بع العم

ة  ا لكاف ة أدوات التكنولوجی رض إتاح ك بغ ات، وذل ة الاحتیاج ع وخاص راد المجتم أف

بالمناطق النائیة والمھمشة، كوسیلة لبناء قدراتھم وتنمیة مھاراتھم، عن طریق تحقیق         

ا         التنمیة في مصر، وبناء مجتمع معرفي متكامل من خلال تعظیم الاستفادة من تكنولوجی

صادیة      الاتصالات والمعلومات، وإقامة صناعة مصریة في ھذا المجال لدعم التنمیة الاقت

والاجتماعیة المستدامة وتحریر الخدمات من أجل خلق سوق مصري تنافسي یندمج في     

  .الاقتصاد العالمي

ا   اع تكنولوجی ة لقط ة التحتی صر بالبنی ت م ف اھتم بق كی ا س ا مم ین لن تب

ا             صر اھتمام ولي م ذا ت اة المعاصرة، ل صب الحی ل ع ث یمث صالات، حی ات والات المعلوم

اع لموا    ذا القط را للنھوض بھ ي     كبی سھم ف ا ی ة مم ة والمعلوماتی ورة التكنولوجی ة الث كب

ات              م القطاع د أھ د أح و یع ة ، فھ ل تكلف توفیر المعلومات الاكثر دقة في أسرع وقت وبأق

ي          صالات عل سھیل الات ي ت الواعدة التي ترتبط بالتقدم التكنولوجي والتي أدت بدورھا ال

اني     المستوي المحلي والدولي مما جعل العالم قریة صغیرة، ل        ث الث لال المبح ن خ ذا وم

حا           ستدامة موض ة الم اد التنمی ھ لأبع ة تحقیق اع وامكانی ذا القط ل ھ بل تفعی ستعرض س ن

  .    التحدیات التي تواجھ ذلك القطاع وأھم المتطلبات اللازمة للنھوض بھ

  الخلاصة 

و           روض الدراسة وھ ن ف توصل المبحث الاول الي الاجابة عن الفرض الاول م

ح       أن مصر تمتلك   ان ملام ع بی صناعة م  البنیة الاساسیة التي تستطیع أن تنھض بتلك ال

ي ان   ث الاول ال ل المبح صر، فتوص ي م ات ف ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات قط

ة           ة الحدیث تخدام الالات التكنولوجی ي اس صر عل صالات لا تقت تكنولوجیا المعلومات والات

ة    ة والفكری ل     فحسب، بل تمتد الي الجوانب المعرفی ة لتحوی ات اللازم الیب والتقنی  والاس
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ل          صالات تتمث ات والات ا المعلوم المدخلات الي مخرجات، ومن ثم نصل الي أن تكنولوجی

اھزة       رامج الج بات والب ة للحاس ات المادی ي المكون م   (ف رامج نظ واء ب  systemس

software،    ات رامج تطبیق بكات   Application software)ب ي ش افة ال  بالاض

صالات  رض،       الات یم، ع زین، تنظ ة، تخ ام بمعالج ة للقی زة المطلوب ن الاجھ ا م وغیرھ

  .ارسال واسترجاع المعلومات وذلك بالكفاءة والسرعة والدقة المطلوبة

ات            ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ا قط بعد عرض السیاسات التي قام علیھ

  :عتبارات التالیةوالبنیة الاساسیة المتوفرة لھذا القطاع نجد أنھ قد تم مراعاة الا

ز و              -١ ك بتعزب صالات، وذل دمات الات د لخ ب المتزای ع الطل المرونة في التجاوب م

ي               ات حت ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ة لقط ة التحتی دعم متواصلین للبنی

ا          ون احیان ھ یك ة ان ت التجرب ذي اثبت تستطیع مواجھة حجم الطلب المتزاید، وال

ات   غیر متوقع نتیجة لظروف طارئة، وك      ي دراس ذلك الاعتماد بشكل رئیسي عل

اع      صري وقط ستھلك الم ة للم ات ذات الاولوی دد الاحتیاج ي تح سوق الت ال

  .الاعمال

ا           -٢ صالات وتكنولوجی تخدام الات ي اس دم ف الشمولیة من اجل تمكین مصر من التق

ي        یة ف ة الاساس شار البنی ز انت المعلومات لاغراض التنمیة وذلك من خلال تعزی

اطق المھ ین      المن ات ب ا المعلوم صالات وتكنولوجی تخدام الات ادة اس شة وزی م

صغیرة         شروعات ال تخدام الم ادة اس سعي لزی ام و ال ذلك الاھتم شركات وك ال

دمات           صدیر خ ي ت سیا ف ا دورا رئی ون لھ ن ان یك والمتوسطة الحجم والتي یمك

 .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وانتاج محتوي رقمي باللغة العربیة

ة         القابلی -٣ تم المتابع ي ان ت ة للقیاس الكمي ومداومة رصد التقدم الذي یتحقق عل

زم               ا یل دیل م م وضعھا وتع ي ت سیاسات الت ة ال لال مراجع ن خ بصورة دوریة م
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ا       ا، وبم ة واولویاتھ ات الحكوم منھا اذا تطلب الامر ذلك، بما یتجاوب مع توجھ

ا وب       و التكنولوجی ي نم ارات   یتماشي ایضا مع التطورات المتسارعة ف ة الابتك یئ

 .وغیرھا من التطوارات

ل            وفر الفرصة لك ات ی ا المعلوم في النھایة نجد أن قطاع الاتصالات وتكنولوجی

ن           ین م ات المتمرس المواطنین من بناء جیل من محترفي تكنولوجیا الاتصالات والمعلوم

ة لتع               ة التحتی سیاسة المنتھجة، ودعم البنی ار لل د، ووضع اط ار والتجدی ز  أجل الابتك زی

سة    ا للمناف ة تؤھلھ س متین ي اس تناد ال ات اس صالات والمعلوم ا الات ناعة تكنولوجی ص

ا         ارة وغیرھ یم والتج صحة والتعل الات ال وتحقیق الاستفادة من ھذه الصناعة لخدمة مج

  .كما نستعرض في المبحث الثاني من تلك الدراسة
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  المبحث الثاني
ا المعلومات لتحقيق أبعاد سبل تفعيل قطاع الاتصالات وتكنولوجي

  التنمية المستدامة في مصر ومتطلبات تطويره
  .تمھید

ة                یة لاي دول ائز الاساس د الرك ات ھو أح قطاع الاتصالات و تكنولوجیا المعلوم

ق                ي تحقی صرا عل د ق م یع اع ل تتطلع الي الانجاز والتطور والتقدم، خاصة ان تاثیر القط

بحت       التواصل و المعرفة فحسب، بل امتد الي       ھ واص ع باكمل اة للمجتم اط الحی ر انم  تغیی

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات اداة تمكینیة اساسیة للنھوض بكافة قطاعات الدولة

سلط         ذي ی صادي ال ا الاقت وتشمل استراتیجیة التنمیة المستدامة ثلاث أبعاد منھ

ة        سات الحكومی اءة المؤس شفافیة وكف صادیة وال ة الاقت ي التنمی ضوء عل ة ال والطاق

ة         صحة والثقاف دریب وال یم والت ي التعل والمعرفة، أما البعد الاجتماعي فیسلط الضوء عل

ضریة، ولا          ة الح ة والتنمی ال البیئ ي مج والعدالة الاجتماعیة، بینما یركز البعد البیئي عل

وم           یخلو ذلك القطاع من تحدیات یجب تجاوزھا وتحقیق المتطلبات الللازمة لتطویره لیق

  .لمأمول منھبالدور ا

  :لھذا ومن خلال ذلك المبحث نستعرض وفي مطلبین ما یلي

ب الاول ة        : المطل اد التنمی ي أبع صالات عل ات والات ا المعلوم ق تكنولوجی ر تطبی أث

 المستدامة

اني ب الث ات  : المطل ات ومتطلب ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات دیات قط   تح

  تطویره

  



 

 

 

 

 

 ١٥٧٦

  المطلب الاول
 أبعاد التنمية المستدامة لمعلومات والاتصالات عليأثر تطبيق تكنولوجيا ا

  :مقدمة

ام   ذ ع ا من صالات عملھ دأت وزارة الات ا ١٩٩٩ب اع تكنولوجی ویر قط ، لتط
ن             ي م صاد الرقم ق الاقت ده لتحقی وزارة جاھ سعي ال وطني، وت المعلومات والاتصالات ال

 والحریة والعدالة خلال إستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتوفیر الرخاء      
صاد    ة، وإقت ي المعرف د عل ع یعتم ة مجتم ي إقام ا ف ل مھمتھ ع، وتتمث ة للجمی الاجتماعی
الحقوق              ع ب ة، والتمت ة بأسعار معقول ى المعرف صف ال رقمي قوي یعتمد علي النفاذ المن
سیة       ة التناف صالات الوطنی الرقمیة، الى جانب تطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات والات

ستدامة                والابداع ة الم ي مفھوم التنمی ا یل ستعرض فیم ب ن ك المطل لال ذل یة، لذا ومن خ
ة       اد التنمی صالات بأبع ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی ا علاق ا مبین دافھا وأبعادھ وأھ

  .المستدامة وكیف تساھم في تحقیقھا

  :ماھیة التنمیة المستدامة: أولا

ز بدرج  ا، ترك صادیة منھ ة الاقت ة خاص وم التنمی ب ان مفھ ي الجوان ر عل ة أكب
ان           ین ب د تب ع، وق النوعیة من خلال الأخذ بعین الاعتبار تطور رفاھیة الأفراد في المجتم
ا              زت اساس ا، ارتك ة منھ دول خاصة المتقدم معظم نماذج التنمیة التى اعتمدتھا بعض ال
علي استغلال الموارد الطبیعیة المتاحة، فكلما تحصلت الدول علي كمیات كبیرة من ھذه         

، ومن ھنا )١(لموارد كلما كانت لھا الفرصة في تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة والاقتصادیةا
ة      وم التنمی ستعرض مفھ ط ن دة نق لال ع ن خ ذلك وم ستدامة ل ة الم وم التنمی رز مفھ یب

  .المستدامة مبینا أھدافھا وأبعادھا
                                                             

  .٢٨٢ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ١٥٧٧

 :مفھوم التنمیة المستدامة -١

سات   تم تعریف مصطلح التنمیة المستدامة من قبل العد    احثین والمؤس ید من الب

ذي              د ال ى الح شتركة ال ن القواسم الم ر م ات الكثی ذه التعریف ب ھ شترك أغل العالمیة، وت

 ١٩٨٧تجعلنا نقر بانھا مترادفات ومن بین تلك التعریفات نذكر التعریف الذي ورد سنھ 

ـ         روف بـ ة المع ة والتنمی ة للبیئ ة الدولی ر اللجن ي تقری د  " ف ة برونتلان ر لجن   " تقری

ا     ي انھ ستدامة عل ة الم رف التنمی ث ع ل      " )١(حی ات الجی ي باحتیاج ى تف ة الت   التنمی

الى  ر(الح ة   ) الحاض ال القادم درة الاجی رار بق ستقبل(دون الاض اء  ) الم ي الوف عل

  "باحتیاجاتھم

تمراریة             ضمان اس ستقبلیة ل ة الم د النظر والرؤی یتجلي لنا من ھذا التعریف بع

ة  وارد الطبیعی ة الم ث   انتاجی ر حی ة تغیی ا عملی سان، اى انھ وق الان ي حق اظ عل  والحف

ور   ة والتط ة التكنولوجی ف التنمی تثمارات، وتكیی ھ الاس وارد وتوجی تغلال الم ري اس یج

شر        ات الب ة احتیاج ي تلبی ستقبلیة ف رة والم ات الحاض زز الامكانی ق یع سي بتناس المؤس

  .وتطلعاتھم

ي ری        ة ف ة والتنمی ؤتمر البیئ ت    وبمناسبة إنعقاد م ل عرف انیرو بالبرازی و دي ج

ي نحو    "التنمیة المستدامة علي أنھا   ق عل ضروروة إنجاز الحق في التنمیة بحیث تتحق

  .)٢(متساو الحاجات التنمویة والبیئة لاجیال الحاضر والمستقبل

                                                             
ا،        )١( وب افریقی سبرج، جن دة ، جوھان م المتح ستدامة، الام  ٤ تقریر مؤتمر القمة العالمي للتنمیة الم

  .٢٠٠٢سبتمبر 
دیات       العایب عبد الرحمن، التحكم  )٢( ل تح ي ظ ر ف ي الجزائ في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة ف

التنمیة المستدامة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 
  .١١، ص٢٠١٢الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٧٨

نھ     شر س ذي ن ة ال وارد العالمی ر الم صر تقری د ح ة ١٩٩٢ق تص بدراس  المخ

صنیف       موضوع التنمیة المستدامة ما یقارب  م ت ستدامة، وت ة الم ا للتنمی شرون تعریف  ع

  :)١(ھذه التعاریف ضمن اربع مجامیع اساسیة كما یلي

صادي  -أ  ابع اقت ات ذات ط دول  : تعریف سبة لل ستدامة بالن ة الم ث ان التنمی حی

المتقدمة یعتبر اجراء لتقلیص مستدیم لاستھلاك الطاقة والموارد الطبیعیة، مع     

ر ا     سائدة،       احداث میكانیزیمات للتغیی ة ال تھلاكیة والانتاجی اط الاس ذري للانم لج

وارد           ف الم ید توظی ي ترش اما بالنسبة للدول النامیة فان التنمیة المستدامة تعن

 .من اجل التخفیض من حدة الفقر ورفع المستوي المعیشي

تھدف التنمیة المستدامة الى الاستمرار : تعریفات ذات طابع اجتماعي وانساني  -ب 

سكاني  و ال ي النم ة      ف ق الرعای لال تحقی ن خ دن م و الم رة نح یص الھج  وتقل

 .الصحیة وانشاء المدارس وتوفیر مناصب الشغل

ة    -ج  ة بالبیئ ات متعلق وارد   : تعریف ل للم تغلال الامث ل الاس ستدامة تمث ة الم التنمی

 .لزیادة الانتاج العالمي من الغذاء) الارض، الماء(الطبیعیة 

ي     -د  ب التقن ة بالجان ات متعلق ي     التنم: تعریف د عل ى تعتم ي الت ستدامة ھ ة الم ی

التقنیات النظیفھ وغیر المضرة للبیئة والمحیط في الصناعة، وتستخدم اقل قدر 

ار    وث وض ازي مل اث غ ل انبع تج اق ة وتن وارد الطبیعی ة والم ن الطاق ن م ممك

 .بطبقة الاوزون

                                                             
دولي      )١( ي ال ؤتمر العلم ستدامة، الم ة الم شة، التنمی ارك بوع اءة  :  مب ستدامة والكف ة الم  التنمی

اس،    ات عب ة فرح سییر، جامع وم الت صادیة وعل وم الاقت ة العل ة، كلی وارد المتاح تخدامیة للم الاس
  .٥٣، ص٢٠٠٨الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٧٩

ا               ي انھ ا عل ذي یعرفھ ك ال ستدامة ذل ة الم رب للتنمی ف الاق ھذا ونجد أن التعری

ال         الت درة الاجی نمیة التى تعمل علي تلبیة حاجات الاجیال الحاضرة، مع المحافظة علي ق

  .المستقبلیة في تلبیة حاجاتھا

 :أھداف التنمیة المستدامة -٢

ي       تحاول التنمیة المستدامة من خلال دورھا الرئیسي المتمثل بالدرجة الاولي ف

ى             ة الت اطر البیئی ل المخ شاطات    تحقیق نمو اقتصادي مستدام، وتقلی ف الن سببھا مختل  ت

یة              ع سمات أساس اك أرب ة، ھن ب الاجتماعی ن الجوان ین مجموعة م فضلا عن التوفیق ب

  :)١(للتنمیة المستدامة ھي كالاتي

دا                  -أ  ر تعقی دخلا واكث د ت ا اش ي كونھ ة ف ن التنمی ف ع ستدامة تختل ان التنمیة الم

 .خاصة فیما یتعلق بما ھو طبیعي وما ھو اجتماعي في التنمیة

را اي ان          ان    -ب  ات فق ر طبق ات اكث ة احتیاج ا لتلبی التنمیة المستدامة تتوجھ اساس

 .ھذه التنمیة تسعي للحدمن الفقر العالمي

ي         -ج  اء عل ة والابق ب الثقافی ویر الجوان ي تط رص عل ستدامة تح ة الم ان التنمی

 .الحضارة الخاصة بكل مجتمع

بعض الا            -د  ن ال ضھا ع صل بع ن ف ك   أن عناصر التنمیة المستدامة لا یمك خر، وذل

 .لشدة تداخل الابعاد والعناصر الكمیة والنوعیة لھذه التنمیة

                                                             
ي        )١( ؤتمر العلم ھا، الم رات قیاس ستدامة ومؤش ة الم  حرفوش سھام واخرون، الاطار النظري للتنمی

وم    التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة، : الدولي صادیة وعل وم الاقت  كلیة العل
  .٨، ص٢٠٠٨التسییر، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٨٠

  :)١(تسعي التنمیة المستدامة الي تحقیق جملة من الاھداف نلخص أھمھا فیما یلي

ي ضرورة       -أ  ثھم عل تحسین الافراد وزیادة وعیھم بالمشاكل البیئیة المتفاقمة وح

ر ا  ا تعتب بة، كم ول المناس اد الحل ي إیج شاركة ف وارد الم ستدامة الم ة الم لتنمی

ة       تخدامھا بطریق ي اس ث عل الي تح دودة وبالت وارد مح ا م ي انھ ة عل الطبیعی

 .رشیدة

لال     -ب  ن خ ك م وة، وذل داف المرج ق الاھ ي تحقی وجي ف ور التكنول تخدام التط اس

ق           ضمن التوفی تخداما ی ة اس ات الحدیث توعیة الشعوب بضرورة استخدام التقنی

 .ثار السلبیة علي البیئةبین تحقیق الاھداف وتقلیل الا

 .القضاء علي الفقر بكل أشكالة وفي جمیع انحاء العالم  -ج 

دد       -د  ذي یھ ي ال ر الاساس ر الخط ى تعتب راري الت اس الح اھرة الاحتب ة ظ محارب

ا،        اھرة وتبعاتھ ذه الظ ة ھ ضروریة لمحارب التنمیة، حیث تم اتخاذ الاجراءات ال

 .صمة الفرنسیة بباریس العا٢٠١٦اذ وقعت في شھر أبریل من سنة 

رورة       -ه  ي ض ز عل لال التركی ن خ ذائي م ن الغ ق الام وع وتحقی ي الج ضاء عل الق

 .٢٠٣٠تحقیق إنتاج غذائي مستدام بحلول 

 .التسییر المستدام للغابات ومحاربة التصحر  -و 

ي      -ز  ضمان استغلال الطاقات بشكل مستدام وباسعار معقولة، من خلال تطویر البن

 .والتكنولوجیا والطاقة النظیفة

وین         ض  -ح  یم والتك دمات التعل ن خ اق م مان الاستفادة بشكل عادل وعلي أوسع نط

 .التقني والمھني

                                                             
ا،        )١( وب افریقی سبرج، جن دة ، جوھان م المتح ستدامة، الام  ٤ تقریر مؤتمر القمة العالمي للتنمیة الم

  .٢٠٠٢سبتمبر 



 

 

 

 

 

 ١٥٨١

 .ضمان الرعایة لكل الفئات العمریة، والقضاء علي الأوبئة والامراض المعدیة  -ط 

 :أبعاد التنمیة المستدامة -٣

  : )١(یرتكز مفھوم التنمیة المستدامة علي ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي

ي فیتمث  د البیئ ق   البع ال وف ة والإنتق وارد الطبیعی ي الم رورة المحافظة عل ي ض ل ف

ذه          ستدام لھ سییر الم ي الت شوائي إل سییر الع ن الت ل م ة الاج تراتیجیات طویل إس

وع    (الموارد، مع ضرورة تحقیق التوازن البیئي        ي التن حمایة المناخ، المحافظة عل

اطر   ، إضافة الى العمل   ....)البیولوجي، حمایة المحیطات والغابات      ل المخ  علي تقلی

  .والتنبؤ بالأثار البیئة المحتملة

ي         اد عل لال الاعتم أما البعد الاقتصادي فیتمثل في تحقیق الفاعلیة الاقتصادیة من خ

ى        افة ال انماط إنتاج واستھلاك مستدامة، واستغلال الموارد استغلالا عقلانیا، بالاض

 البیئیة والاجتماعیة في اسعار تحسین العلاقات الاقتصادیة الدولیة وادماج التكالیف

  .السلع والخدمات

د           اء نمط جدی ي بن ات ف ع الفئ واما البعد الاجتماعي فیتمثل في ضرورة اشراك جمی

ة      ل تلبی ن أج ك م سكن، وذل یم، ال صحة، التعل سائل ال ي م ا عل ز أساس ة یرتك للتنمی

ي     ساواة ف ع  الحاجات الاساسیة للمجتمعات ومحاربة الفقر والقضاء علي اللام توزی

  .الموارد واحترام الثقافات

  :علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأبعاد التنمیة المستدامة: ثانیا

سین       ي تح ا ف ا دورا ھام ذ ظھورھ صالات من ات والات ا المعلوم أدت تكنولوجی

ع              ب للمجتم دة مكاس ق ع ي تحقی ا ف ى دورھ ظروف المعیشة في عدة مجالات، إضافة ال
                                                             

  .٢٨٣ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ١٥٨٢

ل، ولق صاد كك ات والاقت ا المعلوم ة تكنولوجی ول علاق راء ح ت أراء الخب د اختلف

ان     تلاف اتجاھ ن الاخ تج ع ستدامة، ون ة الم صالات بالتنمی ر  : والات اه الاول یعتب الاتج

ة      ة التنمی ي خدم صال ف یلة ات ھ ووس ل للمعلوم صال كحام ات والات ات المعلوم تكنولوجی

ؤثر عل        ا ی ا منتج اني فیعتبرھ اه الث ع     المستدامة، اما الاتج ي جمی ستدامة ف ة الم ي التنمی

  .)١(مراحل إنتاجة

 تطویر قطاع ٢٠٣٠وتدعم إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   

الاتصالات إقلیمیا ودولیا من خلال تصمیم مبادرات جدیدة مثل تصمیم وتصنیع 

الإلكترونیات وبناء القدرات لتحقیق أقصي قدر من مساھمات قطاع تكنولوجیا 

، لھذا ومن خلال ما یلي نستعرض )٢(ات والاتصالات في النمو الاقتصادي للبلدالمعلوم

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة بشئ من 

  .التفصیل

  :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاقتصادي -١

ا ا المعلوم صالات وتكنولوجی دف وزارة الات ذ تھ ي تنفی ساھمة ف ى الم ت ال

من أجل خلق مجتمع قائم ) ٢٠٣٠رؤیة مصر (الاستراتیجیة الوطنیة للتنمیة المستدامة  

ھ            ھ تحتی ة بنی ى اقام وزارة ال سعي ال ث ت وى، حی ي ق صاد رقم اء اقت ة، وبن ي المعرف عل

ات        ا المعلوم ناعة تكنولوجی ویر ص وطن، وتط وع ال ي رب صالات ف ھ للات ة ومؤمن فعال

صالات صة     والات ا المتخص الات، التكنولوجی ي المج ة ف ابھ مدرب وادر ش داد ك ، واع
                                                             

 في البنیة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنمو  محمد ناجي حسن خلیفھ، الاستثمار )١(
ج  ة، م صر العربی ة م ي جمھوری صادي ف ة  ٣، ع٧الاقت سیاسیة، جامع وم ال صاد والعل ة الاقت ، كلی

  .٣٤، ص٢٠٠٦القاھرة، 
(2)  MCIT in 10 Years, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt. 



 

 

 

 

 

 ١٥٨٣

لال        ن خ ك م والتعاون مع كافة قطاعات الدولة لتحقیق التحول الى المجتمع الرقمي، وذل

اء          ا بن ین ھم ورین اساس ي مح ز عل ى ترتك ادرات الت شروعات والمب ن الم دد م ذ ع تنفی

ي  ول الرقم ق التح صري، وتحقی سان الم ذا و)١(الان اور ، ل ن المح دد م لال ع ن خ م

نستعرض دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاقتصادي كأحد أبعاد         

  :التنمیة المستدامة من خلال ما یلي

 :أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات علي الناتج المحلي الاجمالي  - أ

دة  یمكن توضیح العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والم     عرفة الجدی

دورھا          ؤدي ب صالات ت ات والات ا المعلوم تخدام تكنولوجی والنمو الاقتصادي، حیث ان اس

را         ھ دورا كبی ال ل بیل المث ي س ت عل الى الزیادة حجم المعرفة الجدیدة، فاستخدام الانترن

ات                   سین جودة المنتج ھ تح ب علی ا یترت ي، مم صاد المحل ادة الاقت ة وزی شر المعرف في ن

صاد     القائمة وانت  اج منتجات جدیدة من ناحیة، وزیادة انتاجیة عوامل الانتاج الكلیة للاقت

المحلي من ناحیة اخري، وھو ما یؤدي في النھایة الى تحقیق معدلات مرتفعة من النمو 

  .الاقتصادي

در بنحو                 ي یق اتج محل ات ن ا المعلوم صالات وتكنولوجی  ٧٠قد حقق قطاع الات

ام     غ حوالي     ،٢٠١٧/٢٠١٨ملیار جنیھ في الع و بل دل نم ا    %١٢ بمع ایتبین لن ، وھو م

  .من الشكل التالي

                                                             
(1)  Measuring the Digital Society in Egypt: Internet at a Glance, Ministry 

of Information and communication Technology, Egypt, 2015. 



 

 

 

 

 

 ١٥٨٤

  

  )٧(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣احصاءات الاتصالات من عام : المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

یتضح من الشكل السابق ما تحظي بھ مصر من تطویر لقطاع الاتصالات 
مات في الاعوام الخمس الاخیرة والزیادة المضطردة في القطاع حیث وتكنولوجیا المعلو

زاد الناتج المحلي الاجمالي لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في العام 
 ملیار جنیھ وذلك لما ٧٠ لیصل الي مایقارب ٢٠١٦/٢٠١٧ عن العام ٢٠١٧/٢٠١٨

اء مدن ذكیة لجذب دأبت الیھ وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات من انش
الاستثمارات وتوفیر بیئة عمل جیدة للمستثمرین، حیث بلغ اجمالي الاستثمارات المنفذة 

، كما بلغت نسبة مساھمة القطاع في الناتج المحلي )١( ملیار جنیھ٢١٫٨في القطاع نحو 
  .كما یتضح من الشكل التالي % ٣٫٢الاجمالي للدولة نحو 

                                                             
ام       )١( لال ع ات خ ا المعلوم صالات وتكنولوجی ازات وزارة الات صالات  ٢٠١٨ انج ، وزارة الات

  .وتكنولوجیا المعلومات



 

 

 

 

 

 ١٥٨٥

  

  )٨(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣تصالات من عام احصاءات الا: المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

یتضح من الشكل السابق التطور الملحوظ لنسبة مساھمة قطاع الاتصالات 

في العام % ٣٫٢وتكنولوجیا المعلومات في الناتج المحلي الاجمالي لیصل نسبتھ الي 

ام السابق، ونعزي ارتفاع نسبة مساھمة قطاع عن الع% ٣ مقارنة ٢٠١٧/٢٠١٨

الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في الناتج المحلي الاجمالي لعدة عوامل منھا زیادة 

عوائد الصادرات كما سیتضح في المحور التالي، وكذلك مساھمة تجارة الخدمات 

علومات، وما وغیرھا من الانشطة الاقتصادیة المعتمدة علي الاتصالات وتكنولوجیا الم

سعت الیھ مصر في الاونة الاخیرة من تطبیق لسیاسات اقتصادیة بما یلائم والتوجھ 

  .  نحو اقتصاد المعرفة ، وتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لذلك

 :أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة الصادرات  - ب

ص   صر   التعرض لموضوع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتنمیة الت ي م دیر ف

ذه     ھ ھ ذي تؤدی دیث ال وي الح دور الحی ي ال ز عل ى التركی ال ال ة الح دعونا بطبیع ی



 

 

 

 

 

 ١٥٨٦

ل    ي ظ دیث ف صري الح صاد الم ة الاقت الى تنمی صادرات، وبالت ة ال ي تنمی ا ف التكنولوجی

ال      سات الاعم بزوغ تیار العولمة المعاصرة وانفتاح الاسواق والمنافسة الحادة مع مؤس

  .المصریة

صد ذا ال ي ھ ا   وف ا تكنولوجی سھم بھ سیة ت لاث أدوار رئی د ث ن تحدی د، یمك

  :)١(المعلومات والاتصالات في تنمیة الصادرات المصریة

ضافة لعناصر    : الدور الاول  - یتمثل في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات كقیمة م

  .ومكونات السلع والخدمات المنتجة المراد تصدیرھا

صناعة      یرتبط بمنتجات تكنولوجی  : الدور الثاني  - ا المعلومات ذاتھا ویتصل ذلك ب

  .المعرفة وإنتاج البرمجیات

ن سوق        : الدور الثالث  - صالات م ات والات ا المعلوم شكلة تكنولوجی ا ت یختص بم

ا   بح متعارف ا أص و م ب وھ ت، والوی بكة الانترن ي ش دة عل ة ممت ة عالمی تجاری

ع        سویق وبی ا ت ن خلالھ تم م ى ی ة الت ارة الالكترونی ا بالتج ھ حالی سلع علی ال

  .والخدمات

د     ات تزای ا المعلوم تخدامات تكنولوجی ة اس ة وأھمی د لطبیع ع الادراك المتزای م

دة إن الفرصة متاحة         دت دول عدی الطلب العالمي علي منتجات صناعة البرمجیات ووج

ات        ا المعلوم ناعة تكنولوجی اد ص ع اعتم ة م ة خاص واق العالمی ي الاس د ف للتواج

 المؤھل الى الحد الكبیر ولا تتطلب استثمارات باھظة   والبرمجیات علي العنصر البشري   

ع   تخدام الواس ال الاس ي مج سبیا ف صر ن ول م م دخ ة، ورغ ھ المختلف ول الثابت ي الاص ف

شطة           لتكنولوجیا المعلومات وحداثة عھد صناعة البرمجیات الا انھا تمثل واحدة من الان

                                                             
لوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة صادرات مؤسسات الاعمال  محمد محمد الھادي، دور تكنو )١(

  .٧٢، ص٢٠٠٥، مجلة المدیر العربي، جماعة الادارة العلیا، القاھرة، ینایر١٦٩في مصر، ع



 

 

 

 

 

 ١٥٨٧

ا  التى یمكن أن ترتفع فیھ تنافسیة المنتج المصري خاصة إن م   ؤشرات النمو بالنسبة لھ

ة       ة لتنمی رامج الطموح دف الب صدیر وتھ واق الت ي أس ة ف دة خاص ن واع ر م دو أكث تب

صناعة البرمجیات والمعلومات الى الوصول برقم الصادرات من المنتجات المصریة في       

ادرات    ٢٠٢٠بحلول عام "  ملیار دولار ٢٥"ھذا المجال الى     الي ص اوزت اجم ، وقد تج

دمات تكنولوجی ة خ ات قیم ي ٣٫٥ا المعلوم ار دولار ف ا ٢٠١٧/٢٠١٨ ملی  ١٫٨٧ منھ

د  ناعة التعھی ن ص صر م ادرات م ار دولار ص ات )١(ملی ا المعلوم دمات تكنولوجی  لخ

  .والاتصالات

  

  )٩(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣احصاءات الاتصالات من عام : المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

                                                             
ذ           )١( ري بتنفی ركة أخ ي ش ركة ال د ش ث تعھ د حی ا تعھی  تعرف بأنھا صناعة البرمجیات، ویطلق علیھ

سابھ        امج لح ا أو برن ذي،        : درالمص . تطبیق م وجز تنفی ة، م ارة والتنمی دة للتج م المتح ؤتمر الام م
 .٢٠١١استعراض سیاسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر، الامم المتحدة،



 

 

 

 

 

 ١٥٨٨

ن            صر م ادرات م ي حجم ص ادة الملحوظة ف سابق الزی شكل ال ن ال ا م ضح لن یت

ادرات          سبة ص صل ن د لت صناعة التعھی خدمات تكنولوجیا المعلومات خاصة فیما یتعلق ب

ام    ي الع صر ف ي ٢٠١٧/٢٠١٨م ل ١٫٨ ال ام   ١٫٦ دولار مقاب ي الع ار دولار ف  ملی

  :)١( وذلك یرجع الي٢٠١٦/٢٠١٧

  البرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلوماتوجود خریجین مھرة في مجال -

 ) .ITIDA(وجود ھیئة متخصصة لتنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات  -

التوسع في انشاء المدن الذكیة كتوجھ حكومي یوفر البیئة المناسبة للاستثمار  -

 .وتقدیم خدمات البرمجیات

  .بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات مناسبة وقابلة للتطویر -

ي        سعت مصر  لة ف ضم التطورات الحاص ي خ  وخلال السنوات القلیلة الماضیة ف

ي       قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، جمع كل نشاطات تطویر البرامج والتدریب ف

ة   ي مدین ة ف ة الذكی شروع القری ي م صالات ف ة والات ال المعلوماتی افة ٦مج وبر إض  أكت

دة ل  ورات الجدی ة التط رامج لمواكب ذ ب داد وتنفی م لاع ث ت ي حی صاد المعرف ال للاقت لانتق

ة             دار أول خریطة إلكترونی افتتاح مركز الحكومة الالكترونیة وتنفیذ برنامج متكامل لإص

ات        ا المعلوم ي تكنولوجی صین ف ل متخص ة تأھی لت عملی ودة وتواص اییر الج لمع

ات         ع منظم اون م ت بالتع ب والانترن ة الحاس و أمی امج مح ل ببرن صالات والعم والات

ع  صات          المجتم ي التخص امعي ف یم الج ویر التعل د لتط ار جدی ع إط م وض دني، وت  الم

  .)٢(التكنولوجیة
                                                             

 عصام محمد الجوھري، سبل تطویر صناعة التعھید للبرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلومات في  )١(
  .٢٠١٨مي، جمھوریة مصر العربیة، أغسطس، معھد التخطیط القو٢٠٣٠مصر في اطار رؤیة 

، مجلة الغري ١٠ محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقیق النمو الاقتصادي، ع )٢(
  .٨٦، ص٢٠٠٨للعلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة الكوفة، كلیة الادارة والاقتصاد، العراق، 



 

 

 

 

 

 ١٥٨٩

ارة          - ج ق التج سیة وتطبی ي التناف صالات عل ات والات ا المعلوم ر تكنولوجی أث

 :الالكترونیة

یح           لال توض ن خ دمات م سلع والخ ادل ال سیر تب ى تی تسعي التجارة الخارجیة ال

ع      القوي الاقتصادیة التى تحكم تبادل ھ     د نب ة، وق دول المختلف ین ال ذه السلع والخدمات ب

ا               دول، منھ ین ال اري ب ادل التج ات التب م عملی من ذلك التوجھ بعض المتغیرات التى تحك

ات        ات المعلوم تخدامات تكنولوجی ن اس ة م ة التابع ورات المھم ن التط د م ور عدی ظھ

ن          ر، وم د كبی ى ح اري ال ادل التج ك التب ذه التطورات   والاتصالات التى اصبحت في ذل ھ

ات              ن أشكال المعلوم ا م الحدیثة بزوغ التجارة الالكترونیة التى أصبحت تمثل شكلا مھم

  .)١(التجاریة التى تتم عبر شبكة الانترنت

دول سواء      ان ثورة المعلومات والاتصالات ھي القوة الحالیة والقادمة لجمیع ال

م          ن أھ ت الحاضر م ي الوق ر ف ي تعتب ة    المتقدمة أو النامیة وھ صناعات العالمی ر ال وأكب

ن          د م ا یزی حیث تتسم بالدینامیكیة والنمو المتسارع كونھا تراكمیة ومترابطة التأثیر مم

ي معظم          ة ف ي المعرف أھمیتھا ودورھا في عملیة التنمیة، وقد زادت الصناعة المبنیة عل

ة          ات المعرفی ذه المنتج ي  الدول المتقدمة، ویظھر ذلك من خلال زیادة صادراتھا من ھ  ال

صناعة     سیة ال ي تناف ي ف صر أساس ة كعن ت المعرف ث دخل ة، حی واق العالمی م الاس معظ

 . )٢(واستدامتھا

                                                             
  .٧٦ محمد محمد الھادي، مرجع سابق، ص )١(
ي      م )٢( ات والاتصالات ف اع المعلوم رتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، التحدیات التي تواجھ قط

وان، مصر،            ٣مصر، ع  ة حل ارة، جامع ة التج ة، كلی ات التجاری وث والدراس ة للبح ة العلمی ، المجل
  .١٨٥، ص٢٠١١



 

 

 

 

 

 ١٥٩٠

ساعد       ى ت تراتیجیة والت ن الادوات الاس ھ م ات بمجموع م المعلوم وم نظ یق

ات نظم            سیة، فمخرج ا تناف اء مزای المؤسسة علي تحقیق تفوق تنافسي عبر تطویر وبن

زة          ل می ن أن تمث ھ         المعلومات یمك وة داعم ستخدم كق دما ت سات عن دي المؤس سیة ل تناف

  :)١(لاستراتیجیاتھا، كما یمكن أن تؤثر في المنافسة من خلال ثلاث مسارات حیویة ھي

 .تغییر ھیكل الصناعة وھي بذلك تغیر قوانین المنافسة -

ب            - دة للتغل الیب جدی ة أس نح المنظم لال م ن خ ك م سیة وذل إنھا تخلق میزة تناف

 .علي منافسیھا

ة     أ - ات القائم ل العملی ن داخ ون م ا تك ا م ة وغالب دة كامل ال جدی د أعم ا توج نھ

 .للمنظمة

ي              ة ف یلة فاعل د وس ات یع ام المعلوم ا نظ ى یوفرھ فالمعلومات الاستراتیجیة الت

  .بناء المزایا التنافسیة، ودعم الاستراتیجیات التنافسیة وتنفیذھا

ة وب  اس المعرف ي اس ي عل صاد الرقم ى الاقت التحول ال دمات ف سلع والخ دافع ال

ة              ھ منظم ارت الی ا اش ذا م ل، وھ ق فرص عم سیة وخل و والتناف ل للنم الجدیدة فھو عام

صالات     ات والات ا المعلوم ل لتكنولوجی ابي المحتم ر الایج ن الاث ة، ع اون والتنمی ، )٢(التع

دة   ٢٠٣٠بحلول عام    ات المتح  من المتوقع ان تعمل أكثر من نصف قوة العمل في الولای

د         ا بع صر م رف بع ا یع و م ات، وھ ات المعلوم ي تقنی ز عل ناعات ترتك ي ص ة ف الامریكی

صناعھ         ة، ف صناعات المعرفی زة لل م ركی ات أھ ا المعلوم ر تكنولوجی ذا تعتب صنیع ل الت

وة   المعلومات في الصین اصبحت تحقق نج   صدر الاول للق احا كبیرا، أما الھند فتعتبر الم

                                                             
شر،           )١( ل للن دخل استراتیجي، دار وائ ات الاستراتیجیة م م المعلوم ي، نظ ي الزغب سن عل ان،   ح  عم

  ١٧٧، ص٢٠٠٥
  .٢١٨ غوال نادیھ، مرجع سابق، ص )٢(



 

 

 

 

 

 ١٥٩١

ى        ات الت ق بالبرمجی ا یتعل العاملة في تقنیة المعلومات والاتصالات في العالم، وخاصة م

ى      ا ال ي مالیزی صل ف ا ت ار دولار، بینم ي الملی سنویة عل دھا ال د عوائ ون ٨٠٠(تزی  ملی

  .)١( ) ملیون دولار٢٠٠(، وفي اندونسیا تصل الى )دولار

  :ور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاجتماعيد -٢

ن         د م ل والح رص للعم وفیر ف ي ت صالات ف ات والات ا المعلوم ل تكنولوجی تعم

المخاطر المھنیة والحوادث، فھي تسمح للوصول الى المعلومات بشكل أسرع، وخاصة      

لال تطب             ن خ واطنین م دمات للم وفیر الخ ة، وت ھ     علي الاجراءات الامنی ق علی ا یطل ق م ی

ة " ة الالكترونی ام        "الحكوم ن المھ ل م ي، وتقل ة اعل شطة ذات قیم ي الان ز عل ، وترك

ل           المتكرر في الادارة، كما أدمجت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم فھي تعم

، لذا ومن خلال عدد من النقاط )٢(علي زیادة فرص التعلم والتفاعل مع البرامج التعلیمیة

درات            نستعر اء الق دریب وبن ن الت ل م ي ك صالات عل ض دور تكنولوجیا المعلومات والات

  .والتعلیم الالكتروني والحكومة الالكترونیة

 :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التدریب وبناء القدرات  - أ

وم وزارة   صالات تق یة     الات ادرة الرئاس ذ المب ات بتنفی ا المعلوم  وتكنولوجی

ي     " داع الألعاب والتطبیقات الرقمیة  أفریقیا لإب " ة ف یس الجمھوری سید رئ التي أطلقھا ال

وفمبر            ي ن ات ف ا المعلوم صالات وتكنولوجی دولي للات  ٢٠١٨معرض ومؤتمر القاھرة ال

ات         ١٠لتنمیة قدرات وتأھیل     اب والتطبیق ى تطویر الألع  الاف شاب مصري وافریقي عل

ة    ١٠٠یس  الرقمیة باستخدام أحدث التقنیات وتحفیز تأس      صریة وأفریقی ئة م  شركة ناش

                                                             
  .١٨٥ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )١(
  .٢١٩ غوال نادیھ، مرجع سابق، ص )٢(
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ة    صالات لخدم ات والات ا المعلوم ع تكنولوجی ي تطوی افة ال ك بالاض ال، ذل ذا المج ي ھ ف

صادیة              ة والاقت اة الاجتماعی ي الحی شاركة ف ن الم نھم م ا یمك ة بم الاشخاص ذوي الاعاق

 .)١(وتطویر قدراتھم

رامج ا        ١٠٣٩٨تم تدریب عدد     ادرات والب لال المب ن خ درب م ي    مت ة الت لتدریبی

  :توفرھا الوزارة والجھات التابعة لھا وذلك یتضح من الجدول التالي

  )٢(جدول

المبادرات والبرامج التدریبیة التي توفرھا وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

  ٢٠١٨والجھات التابعة لھا خلال عام 
  عدد المتدربین  الجھة

  ١١٥٣  مركز تقییم واعتماد ھندسة البرمجیات

  ٣٥٣١  مركز الابداع التكنولوجي وریادة الاعمال

  ١٣٨٨   التعلم الالكتروني–مبادرة رواد تكنولوجیا المستقبل 

  ٥١٦  المعھد القومي للاتصالات

  ١٠٠٠  برامج المسئولیة والخدمات المجتمعیة

  ٢٨١٠  معھد تكنولوجیا المعلومات

  ١٠٣٩٨  الاجمالي

صدر صالات وت: الم ازات وزارة الات ام  انج لال ع ات خ ا المعلوم ، وزارة ٢٠١٨كنولوجی

  .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، جمھوریة مصر العربیة

                                                             
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )١(

  .العربیةالمعلومات، جمھوریة مصر 
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نتج عن ثورة المعلومات والاتصالات تحولات مھمة في أنماط التوظف وھیكل 

  :)١(المھن و أسلوب أداء أسواق العمل، وذلك في المجالات التالیة

قوة العمل، إذ بدأنا نشھد التقلیص تغیرات في التركیب المھني والمھاري ل -

التدریجي لفئات العمالة الماھرة لصالح الفئات الفنیة والمھنیة والاكثر اتصالا 

 .باسالیب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

أدت ثورة المعلومات والاتصالات الى تغییرات جذریة في مفھوم تنقلیة العمل، فلم  -

قلیة الجغرافیة، بل أصبح ھناك تنقلیة مجازیة مرتبطا بالتن" التنقلیة"یعد مفھوم 

للعمل علي الصعید العالمي من خلال فضاء الاتصالات الالكتروني وبالتالي لم یعد 

الموقع الجغرافي مقیدا للمواھب والقدرات التى تستطیع المساھمة في التقسیم 

 .الدولي للعمل

أثر علي أسلوب أداء سوق تغیر نمط العلاقھ التعاقدیة بین العامل ورب العمل، مما  -

العمل، حیث أصبح ھناك مزید من الاعتماد علي العمالة التى تعمل في منازلھا 

لحساب المنشأت الصناعیة و الخدمیھ الحدیثھ، كما یتم اللجوء بشكل متزاید 

 .للعمالھ بعض الوقت ولیس كل الوقت، كما ھو الحال في البلدان المتقدمة

 :لاتصالات في مجال التعلیمدور تكنولوجیا المعلومات وا  - ب

یم       ودة التعل سین ج ي تح ا ف ا دورا ھام صالات لھ ات والات ا المعلوم تكنولوجی

سمح              ث ت ة، حی ي الامی سبیا ف ة ن دلات مرتفع خاصة في الدول النامیة التى تعاني من مع

ھذه التكنولوجیات بالاستفادة الشاملة والواسعة من خدمات التعلیم، وتوفیر تعلیم نوعي  

ات     وتحسین  تیسیر قطاع التعلیم علي المستوي العالمي، وھذا كلھ مشروط بتوفیر التقنی

ة      وم والثقاف ة والعل دة للتربی م المتح ة الام دت منظم د اع ة، وق اءات المؤھل  –والكف
                                                             

  .١٦٣ علاوي نصیرة ، مرجع سابق، ص )١(
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ات           –الیونسكو   تخدام تكنولوجی ي اس دول عل شجیع ال  مجموعھ من البرامج تھدف الى ت

من ال  ا ض صالات وادراجھ ات والات شاطات المعلوم تراتیجیات والن سیاسات والاس

  .)١(التعلیمیة

ادل        سمح بالتب ا ت یم، كونھ ائل التعل دث وس ن اح د م ن بع رات ع د المحاض تع

ي              ا ف ذه التكنولوجی اھمت ھ د س ت، وق المباشر لكم معتبر من البیانات عبر شبكة الانترن

تفادة             ة الاس م امكانی ت لھ الم، وفتح ي الع ة ف ن الطلب رات   فك العزلة عن العدید م ن خب  م

وفیر            ات بت ا المعلوم صالات وتكنولوجی ت وزارة الات اجنبیة دون الحاجة للتنقل، وقد قام

تخدام         سرعة باس ائق ال ت ف دمات الانترن دیم خ صالات لتق شبكات الات ة ل ة التحتی البنی

  . )٢( مدرسة تعلیم ثانوي في كل محافظات مصر٢٥٦٣تكنولوجیا الالیاف الضوئیة ل 

 :لومات والاتصالات في تطبیق الحكومة الالكترونیةدور تكنولوجیا المع  - ج

تراتیجیة    ذ اس ي تنفی ات عل ا المعلوم صالات وتكنولوجی ل وزارة الات   تعم

ي               ة ف ات الدول ة قطاع ین كاف ل، وتمك لال العم ن خ الدولة للتحول الي المجتمع الرقمي م

ة         ات الدول ة جھ ع كاف وزارة م اون ال ث تتع ي، حی ول الرقم شاریع التح ام م   اتم

شاركیة                  ة ت ي بیئ وم عل ة تق ة الالكترونی ي الحكوم لتطویر المنظومة الرقمیة والتوجھ ال

مولا      ق ش سق یحق ي ن ة عل ات الدول سات وھیئ ف وزارات ومؤس ین مختل ة ب الكترونی

  .)٣(رقمیا

                                                             
  .٢٨٩ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )٢(

  .المعلومات، جمھوریة مصر العربیة
(3)  Impact of The ICT Sector on The Egyptian Economy, Ministry of 

Communications and Information Technology, http://www.mcit.gov.eg  
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  :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد البیئي -٣

 إستشعار عن بعد لرصد الكوارث تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأداة 

صالات   سین الات د، وتح ات الم ضانات وموج ل الفی ة مث ات المناخی ة والتوقع الطبیعی

ى             افة ال ة، باض ر فاعلی و أكث ي نح ة عل وارث الطبیعی ع الك ل م ي التعام ساعدة ف للم

ك          ي ذل ا ف ل، بم ي النحو الامث ات عل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تدعم إدارة النفای

ع ادرة    جم ضا مب لت أی د توص ات، ولق واد النفای د م تخلص، وادارة ورص ز وال ، وتجھی

ر         ي تقری ر ف ا ظھ ذا م ة وھ ة العالمی تدامة البیئ ائج ان    ٢٠٣٠اس ذه النت ر ھ ، وتظھ

اني         تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قادرة علي ان تتیح تخفیض الانبعاثات العالمیة لث

سید  ٢٠٣٠بحلول عام % ٢٠اكسید الكربون بنسبة   ، ویعتمد انخفاض إنبعاثات ثاني اك

ات   ٢٠٣٠ جیغا طن عالمیا بحلول عام    ١٢الكربون بمقدار    ة قطاع ، علي مساھمة ثمانی

ي     ة وھ ات العالمی ن الانبعاث ف م ي التخفی صادیة ف ستیة،  : اقت دمات اللوج ل والخ التنق

ة، الاغذی     ل   والصناعة، والبناء والصحة، والتعلیم والعمل، والاعمال التجاری ة، وھو یمث

  .)١(انخفاض المحتمل في كل قطاع

ي      صالات ال ات والات ا المعلوم سارع لتكنولوجی ر والمت ور الكبی د أدي التط وق

  :)٢(انتشار استخدامھا في نواحي متعددة في المجال البیئي یتمثل أھمھا فیما یلي

ات                -أ  شیر الدراس ذائي؛ ت ن الغ ق الأم صالات وتحقی ات والات تكنولوجیات والمعلوم

وارد  ٢٠٢٠ى انھ وبحلول عام   ال  ستعرف منطقة وسط افریقیا ندرة حادة في الم

ذي         ر ال صف، الأم ى الن ة ال یل الزراعی اض المحاص ا انخف تج عنھ ة، ین المائی

 .یستدعي اتخاذ إجراءات وقائیة لمعالجة الامن الغذائي
                                                             

  .٢٠١٧ : ٢٠١٤ التقریر النھائي لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، لجنة الدراسات،  )١(
  .٢٨٧ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )٢(
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د     -ب  ات؛ تع ة الغاب اھرة إزال ي ظ ضاء عل صالات والق ات والات ات المعلوم تكنولوجی

ابات المداریة مستودعا كبیرا للكربون، حیث ان نقص ھذه النباتات یؤدي الى الغ

ى      ) CO2(انبعاث غاز   دیرات ال شیر التق ا ت المخزن فیھا في الغلاف الجوي، كم

ع     % ٥٠ان تقلیل ازالة الغابات المداریة بنسبة       ساعد من ل سی رن المقب خلال الق

ن   ملیار طن من الكربون في الجو سنویا،   ٥٠٠انتشار   وتعد الاقمار الصناعیة م

خلال الصور التى تلتقطھا، اضافة الى تطبیقات الاستشعار عن بعد، من الوسائل   

 .الحدیثة التى ترصد حالة اشجار الغابات المداریة علي المستوي العالمي

م     -ج  ن اھ ة م د الطاق ة؛ تع اءة الطاق ع كف صالات ورف ات والات ات المعلوم تكنولوجی

ز علیھ ى ترتك اور الت ذا  المح ة ھ را لاھمی ستدامة نظ ة الم تراتیجیات التنمی ا اس

ور    اھم التط د س صادیة، وق ات الاقت ف القطاع ي مختل ي ف ورد الطبیع الم

التكنولوجي في اكتشاف مصادر جدیدة للطاقة تتمیز بالتجدد وتحل محل الطاقات      

صالات   ات والات ات المعلوم ى ان تكنولوجی ات ال ارات الدراس د اش جة، وق الناض

 .من اجمالى انبعاث غازات الاحتباس الحراري% ١٥وفیر ما یقارب ستسمح بت

ا     -د  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والصحة؛ من بین اھم التحدیات التى یواجھھ

دلھا            ن مع العالم في الوقت الراھن، تغیر المناخ وارتفاع درجة حرارة الارض ع

صادیة والبني التحتیة الطبیعي، وما ینتج عنھا من اثار سلبیة علي الانشطة الاقت

اع        سبب الارتف ات ب وعلي الصحة البشریة، ومن المتوقع ان ترتفع معدلات الوفی

ن     المفاجئ في درجات الحرارة الموسمیة، الامر الذي یستدعي اتخاذ مجموعة م

اس     اھرة الاحتب سببھا ظ ى ت صحیة الت رار ال ل الاض ة لتقلی الاجراءات الاحترازی

ات   سمح تكنولوجی راري، وت صالات الح ات والات بكة  –المعلوم لال ش ن خ  م

ت  ات        –الانترن ة بالاحتیاط ات المتعلق ات والبیان ن المعلوم ل م م ھائ وفیر ك  بت

  .الواجب اتخاذھا للحد من المخاطر الصحیة
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ا            صالات وتكنولوجی اع الات ھ قط وم ب ذي یق ام ال نخلص مما سبق الي الدور الھ

ة    اد التنمی ي أبع أثیره عل صر وت ي م ات ف ة  المعلوم صادیة والاجتماعی ستدامة الاقت الم

اع            أثیر لقط اك ت أن ھن ة ب ك الدراس ن تل اني م رض الث حة الف ت ص ا یثب ة مم والبیئی

ورة     د ادت ث ستدامة، فلق ة الم اد التنمی ي أبع ات عل ا المعلوم صالات وتكنولوجی الات

لع              ي ظھور س اج ال الیب الانت اط واس ي أنم ة ف رات مھم ى تغی الاتصالات والمعلومات ال

ست  سلتزمات     م یط كم تخدام الوس ائي او للاس تخدام النھ ة، سواء للاس ر ملموس حدثة غی

ات               د العملی م تع الي ل ددة، وبالت ائط المتع ات الوس انتاج، مثل الافكار، التصمیمات، منتج

  .الانتاجیة مقتصرة علي إنتاج السلع المادیة الملموسة

ع    ن التوزی د م ى مزی صالات ال ات والات ورة المعلوم د ادت ث افئ وق ر المتك غی

ان        لعناصر القوة الاقتصادي، اذ تسیطر الولایات المتحدة وبلدان الاتحاد الاوربي، والیاب

وتر           ي اجھزة الكمبی علي الجانب الاخر من سوق وسائط صناعة المعلومات والمتمثلة ف

الم الاول               دان الع ة لبل سیطرة المطلق د ال ا یؤك وتر، مم واجھزة الاتصالات وبرامج الكمبی

ن             علي ت  ي، م وطن العرب دان ال ي بل ة عل لك الصناعة، وھذا یطرح بدورة تحدیات حقیقی

ة            ذلك نوعی ات، وك ناعھ الالكترونی لوب تطویر ص ستقبلیة واس صنیع الم اط الت حیث انم

ستعرض          اني ن ب الث علاقات التعاون الاقتصادي الدولي المستقبلي، لذا ومن خلال المطل

ات     لأھم التحدیات التي تواجھ قطاع الاتصا      صر ومتطلب ي م لات وتكنولوجیا المعلومات ف

 .تطویره لیقوم بالدور المأمول منھ
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 المطلب الثاني

  تحديات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومتطلبات تطويره
  .تمھید

م             صالات لفھ ات والات ا المعلوم اة أجھزة تكنولوجی ى دورة حی یجب ان ننظر ال
ي          استدامة ھذه التكنولوجیات، ابت    تخدام حت اج والاس ام، مرورا بالانت واد الخ داء من الم

صالات یجري ضمن       ات والات التخلص منھا نھائیا، حیث ان استخدام تكنولوجیا المعلوم
اك         دود، وھن ھ ح ام ل شكل ع ساني ب ام الان ل النظ ام مث ذا النظ دود، وھ ي مح ام بیئ نظ

تخد      ي الاس ا عل ادرین فیھ نبقي ق ى س دة الت ول الم ة ح ساؤلات جدی ستدام ت ام الم
دا، أو            ادرة ج اج أو ن دودة الانت ا مح ل ان تجعلھ للتكنولوجیات الرقمیة عالیة السرعة قب
ذا           دیات بھ م التح ي اھ ا یل ستعرض فیم ب ن ك المطل لال ذل ن خ ذا وم ة، ل ة للغای مكلف

 .الخصوص ثم نعرض لمتطلبات تطویر والنھوض بذلك القطاع

  :وتكنولوجیا المعلومات في مصرالتحدیات التي تواجھ قطاع الاتصالات : أولا

دیات      ق والتح یتعرض قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات للعدید من العوائ
  :التي یمكن تلخیص أھمھا فیما یلي

ا               -١ ة ومنھ دول النامی د ال م تج صالات، فل ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی ارتفاع تكلف
تحداث ال          ة اس ن امكانی ل م ا یقل ا مم ي تحقیقھ ات   مصر سبیلا ال دمات والتطبیق خ

دمات      ة والخ ال التجاری الالكترونیة في مجالات الصحة والزراعة والتعلیم والاعم
ستدامة       ة الم ق التنمی ن تحقی وق م ذي یع ر ال ة الام ة والحكومی ة والمالی الانمائی

 . )١(لتلك الدول
                                                             

شرین،  ال )١( لجنة المعنیة بتسخیر العلم والتكنولوجیا لأغراض التنمیة، تقریر عن الدورة الحادیة والع
  . ٩، ص٢٠١٨، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الامم المتحدة، مایو١١الملحق رقم 
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ن       : المواد الخام  -٢ ن مجموعة م صالات م تتكون أجھزة تكنولوجیا المعلومات والات

ن            " الترانزستورات"ملایین   ام م واد الخ س الم ي نف والتى تعتمد في انتاجھا عل

رغم         ي ال المعادن، والمشكلة ھنا لا تتعلق بمادة السیلیكون، فھو متوفر بكثرة عل

اج                 الحا لانت ھ ص ن أجل جعل ھ م ن الطاق ر م ى الكثی ھ ال من انھ یحتاج في معالجت

ة " ة الدقیق ات المركزی سرعة " المعالج ة ال ات"عالی ذاكرةورقاق ن "  ال ولك

ل    ري مث ادرة الاخ ادن الن ن المع دا م ة ج ات القلیل ي الكمی ن ف شكلة تكم الم

الیوم     ( انیوم، والغ سیلیكون          )الاندیوم، الھفنیوم، الجرم ع ال ا م تم مزجھ ى ی ، والت

ة،   ة الدقیق صنع الرقاق ة ل دة والمطلوب صائص الفری ي الخ صول عل ل الح ن اج م

صور،      ذاكرة أو أجھزة عرض ال ات ال ي     رقاق د الا ف ادن لا توج ذه المع ا ان ھ كم

ات          وم بعض الحكوم ا، والی یة باكملھ رة الارض ستوي الك اماكن قلیلة جدا علي م

ذه           ن ھ دادات م ة الام تراتیجیة لحمای ات اس یتناقشون حول ضرورة وضع سیاس

، وضمان الحصول علي ھذه الموارد في المستقبل، وھذه   "المواد الخام الھامة  "

ة     الندرة أدت الى رفع    تخراجھا بطریق افزا لاس ار ح  اسعار ھذه المعادن، وھذا ص

 .)١(غیر شرعیة وتھریبھا، وھذا بدورة سیزید من استنفادھا

صنیع -٣ واد         : الت ان الم ا، ف ات عموم اج الالكترونی صنیع وانت ة الت ن ناحی ا م ام

لبیة               ار س ا اث اج لھ ة الانت ن عملی یا م شكل جزءا اساس الكیمیائیة والمواد التى ت

ذیبات     علي سلام  ث ان الم ة، حی ة العاملین في الانتاج وعلي سلامھ البیئة المحلی

اج      ن انت ل م صاب، تجع ة الاع ة متلف واد الكیمائی تعمال الم ات اس الخطرة ومثبط

ین               ك المعنی سبة لاولئ ة بالن ة خطرة للغای تھلاكیة عملی ة الاس الاجھزة الالكترونی

اج، والا  لال الانت رة خ اطر المباش ن المخ ضلا ع ا، ف ن بھ ة ع ات الناتج نبعاث

                                                             
  .٦٨حسین العلمي، مرجع سابق، ص )١(



 

 

 

 

 

 ١٦٠٠

ة    وث البیئ ن ان تل ي یمك ة، الت ات المحلی ق ادارة النفای ن مراف صانع، وم الم

 .)١(المحلیة، والتربة ومصادرة المیاه

ة                  : الطاقھ -٤ ي كمی د عل ز متزای اك تركی اخ ھن ر المن ضیة تغی ن ق ق م د القل مع تزای

در زی     صالات، وبق ات والات ا المعلوم ستھلكھا تكنولوجی ى ت اء الت ادة الكھرب

الاجھزة، خصوصا الاجھزة النقالھ التى تتطلب عملیة شحن، بقدر ما تكون ھناك 

تم          الم، ی اء الع ع انح زیادة في الطلب علي الكھرباء، في الوقت الحاضر، في جمی

ود   تخدام الوق م"اس د      " الفح ي تولی د عل ب المتزای ن الطل ر م زء كبی ة ج لتلبی

ون،    ات الكرب ن انبعاث وء م و الاس اء، وھ ات  الكھرب ن ان المجتمع رغم م ي ال عل

ة            اك كمی ة، فھن ستھلكھا الاجھزة الالكترونی تركز فقط علي كمیة الكھرباء التى ت

ع                     ي الواق ذه الاجھزة، ف اج ھ ة انت اء عملی تخدامھا اثن م اس د ت ھ ق اكبر من الطاق

ستھلكة             ة الم ان الطاق ة، ف سلع الكھربائی ن ال عندما تنخفض الطاقة المستھلكة م

ي  في الانتاج تصب   ح اكثر اھمیة، فعلي سبیل المثال، یمكن لانتاج رقائق الذاكرة ف

ستھلك               ا سوف ی ن م ر م ة الاكث ن الطاق ستھلك م وتر المحمول ان ی جھاز الكمبی

 . )٢(جھاز الكمبیوتر المحمول في حد ذاتھ خلال ثلاث سنوات من فترة حیاتھ

سیبیرانیة   -٥ شاط         : الجریمة ال ا أي ن سیبیرانیة بأنھ ة ال ھ   تعرف الجریم ستخدم فی  ت

ي        ي، وھ شاط الإجرام ان لممارسة الن الحاسبات أو الشبكات كأدة أو ھدف أو مك

ن                شروعة م ر م ة أو غی ر قانونی ا غی د إم ب تع ي الحاس دة عل أیضا أنشطة معتم

                                                             
(1) Alan Finlay (2010) Global Information Society Watch , Sweden: 

Published by APC and Hivos, p: 9. 
(2) Kris De Decker (2009) The monster footprint of digital technology, Low 

Tech Magazine , 16 June, available at: 
www.lowtechmagazine.com/2009/06/embodied-energy-ofdigital-
technology.html. 



 

 

 

 

 

 ١٦٠١

ة      شبكات الالكترونی ق ال ن طری ا ع طلاع بھ ن الإض ة، ویمك راف معین ب أط جان

ة سی    )١(العالمی ار ال دیات والاخط ك التح م تل ي، وأھ راق  : )٢(برانیة ھ ر اخت خط

اب      ر الارھ ات، خط ا المعلوم صالات وتكنولوجی ة للات ي التحتی ب البن وتخری

 .والحرب السیبرانیة، خطر سرقة الھویة الرقمیة والبیانات الخاصة

ات -٦ ن المعلوم ة وأم نة التقنی سخ  : القرص ي ن ة ف ة المتمثل نة التقنی إن القرص

ضغوطة       راص الم رامج ال    (محتویات الأق ل ب وتر مث دد      ) كمبی ر یھ شكل خطر كبی ت

وقھم         تیفاء حق ن إس نعھم م ر، تم الملكیة الفكریة إذ إنھا تمثل إنتھاكا لحقوق الغی

ن              ة، لك وارد طبیعی دات وم ن مع یاء م وق الأش ة حق سھل حمای ن ال ھ م ة، إن كامل

ي               ح علم شریع واض دون ت ة، وب الأمر أكثر تعقیدا بالنسبة لحمایة الملكیة الفكری

 .)٣(وسھل التطبیق

اءات -٧ رة الكف ي    : ھج ي ف دفق المعرف ن الت ا م زءا مھم اءات ج رة الكف شكل ھج ت

اردة،        عصر العولمة، وتتأثر بالتحولات في البیئات التمكینیة الجاذبة منھا أو الط

ع         ي جمی شكل ملحوظ ف شریة ازدادت ب فالحاجة للكفاءات والخبرات والموارد الب

ن   ، وان الافتقار الي مھارات تك   )٤(أرجاء العالم  صالات م نولوجیا المعلومات والات

                                                             
(1) M. Gercke (2011) Understanding Cyber Crime, ITU Telecommunication 

Development Sector , 2nd Edition, pp: 25-29. 
سیبراني )٢( ن ال ة للأم تراتیجیة الوطنی سیبراني، )٢٠٢١: ٢٠١٧( الاس ن ال ي للام س الاعل ، المجل

  ٥رئاسة مجلس الوزراء، مصر، ص
دولي    : عرفةبو طالب قویدر، بوطیبة فیصل، الاندماج في اقتصاد الم )٣( ي ال دیات، الملتق الفرص ولتح

وم            وق والعل ة الحق شریة، كلی اءات الب ة والكف صاد المعرف للتنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقت
  . ٢٥٦، ص٢٠٠٤الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر،  

ة العر    )٤( ر المعرف وم ،  تقری ام   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكت ي للع ب
  .١٨ نحو تواصل مجتمع معرفي منتج، ص ٢٠٠٩



 

 

 

 

 

 ١٦٠٢

ي        ب ف ستخدمي الحاس العوائق الھامة بالنسبة لنفاذ السكان الي الانترنت، وأن م

صالات     ات والات البلدان المتقدمة لدیھم مھارات أكبر في مجال تكنولوجیا المعلوم

شأن    ر ب د خطی ي قی شیر ال ا ی و م ة، وھ دان النامی ي البل ستعملین ف ة بالم مقارن

 .)١(لتنمیة في البلدان النامیةامكانات ا

ة،      : الفجوة الرقمیة  -٨ یعد مصطلح الفجوة الرقمیة استعمال لمصطلح الفجوة التقنی

ات     ا بالمنتج ق منھ ا یتعل صوصا م وم وخ ستجدات العل ر م ي أخ ز عل ع التركی م

و       ي، وھ ھ الاساس ع حامل التوازي م ا ب ات وغیرھ ضة كالبرمجی ة المح المعرفی

ان النامیة والبلدان المتقدمة في قدرتھا علي النفاذ الى یشیر الى الفرق بین البلد    

ا  تغلالھا وتوظیفھ ي اس درة عل ع الق ا م ات مترادف ة والمعلوم صادر المعرف ، )٢(م

دل                  ى ت ة الت ل الفجوة المعرفی ذا الموضوع مث ارب ھ دة تق صطلحات عدی ھناك م

صطلح     اك م اج، وھن ع الأرض وأدوات الإنت ة م ة مقارن ادة دور المعرف ي زی عل

ا،            ن لا یملكھ ة وم ك التقان ن یمل الفجوة التقنیة والذي یشیر الى الفروقات بین م

اج         ات الإنت ي تقنی صناعیة عل ورة ال د الث ا بع دان م یادة بل ي س ز عل و یرك وھ

 . بمختلف أشكالھا مدعوما بنتائج الثورة العلمیة التكنولوجیة

ا ال   -٩ ناعة تكنولوجی ور ص ن تط د م ي تح ة الت ة التجاری ضایا البیئ ات ق معلوم

صالات  شي     : والات ستوى المعی ق بالم رئیس یتّعل اري ال وق التج دو أن المع یب

اع    (للسكان في الأسواق الداخلیة      القدرة الشرائیة المنخفضة للسكان وحجم القط

امي  ر النظ ي    ) غی صاد الكّل ات الاقت ع معطی التوازي م شجع   (ب ر الم اخ غی المن

 معوق القدرة الشرائیة للسكان أن   ، وقد یدلّ  )للاستثمار والنمو البطيء للاقتصاد   

                                                             
ات     )١( ع المعلوم اس مجتم ر قی سرا،        : تقری ف، سوی دولي للاتصالات، جنی اد ال ذي، الاتح ص تنفی ملخ

  .٣، ص٢٠١٨
  .٢٠٢، ص٢٠١٠باسم غدیر غدیر، اقتصاد المعرفة، شعاع للنشر والعلوم، سوریة، حلب،  )٢(



 

 

 

 

 

 ١٦٠٣

وق     ور س شركات، إلا أن تط وق ال ن س ر م راد أكث وق الأف ي س ن ف سوق تكم ال

ان        ات الائتم الأفراد بشكلٍ كامل یتطلب تطوًرا للخدمات المصرفیة واستخدام بطاق

 .)١(لانھا وسیلة الدفع الممیزة على الشبكة

  :یا المعلومات في مصرمتطلبات النھوض بقطاع الاتصالات وتكنولوج: ثانیا

ي     ة ف رات جوھری ى تغی صالات إل ات والات ات المعلوم ي تقنی ورات ف أدت التط

ذه        اج ھ ات إنت ان لعملی ة، إذ ك صاد والبیئ ي الاقت ا، وف ف مجالاتھ اة بمختل اط الحی أنم

ي             أدوات ف تخدامھا ك التقنیات دور كبیر في تلك التغیرات من حیث تأثیر صناعتھا أو اس

ة  الحد من الآثار    السلبیة التي أوجدھا الإنسان على البیئة، وتسخیر الإمكانات اللامتناھی

صادیة     ستدامة اقت ة م لال تنمی ل إح ن اج صالات م ات والات ة المعلوم ا تقنی ي وفرتھ الت

ل وتطویر              )٢(واجتماعیة وبیئیة  بل تفعی ستعرض س اور ن ن المح دد م لال ع ن خ ، لذا وم

 :قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

  صیاغة سیاسات أكثر تجاوبا مع الطلب: محور الاولال

ي            ی سریعة الت ة وال كتسب ھذا الاعتبار أھمیة خاصة في ضوء التطورات الدائم

ى ضرورة أن               د عل ا نؤك ن ھن صالات، وم ات والات ا المعلوم اع تكنولوجی ا قط یتصف بھ

ر          ات أكث صالات سیاس ات والات ا المعلوم اً  تتضمن الإستراتیجیة المقبلة لتكنولوجی  تجاوب

                                                             
صادیة والاجتماعی   )١( ة الاقت صالات    اللجن ات والات ا المعلوم اع تكنولوجی ز قط یا، تعزی ي آس ة لغرب

  .٥٨، ص٢٠١١لمواجھة تحدیات اقتصاد المعرفة، الأمم المتحدة، بیروت، لبنان، 
(2) SDG,2019, Digital Investment Framework, A Whole-of-Government 

Approach to Investing in Digital Technologies to Achieve the SDGs, 
Switzerland 



 

 

 

 

 

 ١٦٠٤

ق         مع الطلب وذلك لضمان تحقیق الأھداف المنشودة، وتساعد دراسات السوق في تحقی

  :)١(ھذا الھدف من خلال ما یلي

ن      -أ  ال م اع الأعم صري وقط ستھلك الم ة للم ات ذات الأولوی د الاحتیاج تحدی

 . معلومات وخدمات الاتصالات

ات وا           -ب  ا المعلوم ال تكنولوجی ي مج دیات ف ات والتح ي   فھم الاحتیاج صالات الت لات

 . تواجھ الشركات والمعلمین والمدربین والطلاب

ا        -ج  صالات وتكنولوجی ى الات متابعة الأسواق والطلب على الخدمات التي تعتمد عل

 .المعلومات

  توفیر بیئة تنظیمیة: المحور الثاني

ة   ة تنظیمی وفیر بیئ صالات ت ات والات ا المعلوم اع تكنولوجی و قط ب نم یتطل

ا م     اع،              وكیانات یناط بھ و القط ز فرص نم ة بتعزی سیاسات الكفیل رؤي وال ة وضع ال ھم

ات           ا المعلوم ن تكنولوجی ي م اج المحل ساھمة الانت سبة م ادة ن سة وزی ادة المناف وزی

تثمارات                 شجیع الاس سوق وت ر ال ق تحری ن طری ك ع والاتصالات في الدخل القومي، وذل

صالات   واعداد القوانین اللازمة لاستخدام خدمات وتطبیقات تكنولوجی       ات والات ا المعلوم

  .)٢(بشكل امن

ث     ة حی راف المختلف دى الأط وعي ل ة ال ع درج ي رف ر ف ا دور كبی ة لھ الحكوم

سین              اون سویاً لتح ى التع اص عل ام والخ اع الع ث القط ال أن تح بیل المث یمكنھا على س

                                                             
م    )١( ؤتمر الام ذي، م وجز تنفی صر، م ي م صالات ف ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی تعراض سیاس  اس

  .٤، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 
صالات       )٢( ات والات ا المعلوم اع تكنولوجی ز قط یا، تعزی ي آس ة لغرب صادیة والاجتماعی ة الاقت اللجن

  .٦٢، ص٢٠١١ت قاقتصاد المعرفة، الأمم المتحدة، بیروت، لبنان، لمواجھة تحدیا
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ي        ر ف مستوى الخدمات المقدمة، حیث یمتلك القطاع الخاص القدرة على القیام بدور كبی

ي    الاس ذلك ف شبكیة وك دمات ال وفیر الخ ضوئیة وت اف ال تخدام الألی ادة اس ى زی تثمار ف

 . )١(تطویر المحتوى والقیام ببرامج التدریب

  تطویر قدرات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: المحور الثالث

ث ان    ة حی دول النامی ت ال ي قابل ات الت م المعوق ن اھ یة م ة الاساس ر البنی تعتب

ة الا  رة   البنی صالات كبی بكة ات ي ش اج ال صالات تحت ات والات ا المعلوم یة لتكنولوجی ساس

تحكم    ز لل ي مراك اج ال ضا تحت ات ای ات والبیان ل المعلوم بة لنق رعات مناس وذات س

ي   اج ال یة تحت ة الاساس ذه البنی ات وھ ات والبیان دمات المعلوم ع لخ سیطرة والتوزی وال

ب      تكالیف عالیة لاتستطیع الدول النامیة ومنھا       رة التغل ة الاخی ي الاون تطاعة ف مصر اس

دعم    ة ل ط قومی ل خط ق عم ن طری ي ع شكل جزئ و ب یة ول ة الاساس شكلات البنی ي م عل

  .)٢(وتوفیر البنیة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

ي         صالات ف ات والات ا المعلوم ال تكنولوجی ي مج تعتبر مصر من الدول الرائدة ف

د قام ة فق ة العربی ع  المنطق وم بجم ز یق شاء اول مرك سینات بان رة الخم ي فت صر ف ت م

از       و الجھ سكانیة وھ ة وال صادیة والاجتماعی النواحي الاقت ة ب ة الخاص ات الاولی البیان

المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ایضا انشات مصر اول شبكة لربط المشتركین بشبكة   

ستمر بتطو      لكیة    الانترنت العالمیة بالاضافة الي الاھتمام الم سلكیة واللاس شبكات ال یر ال

ائن            دد كب سنترالات وع الي سعة ال ي اجم ستمرة ف وتحدیثھا ویتضح ذلك من الزیادة الم

                                                             
م    )١( ؤتمر الام ذي، م وجز تنفی صر، م ي م صالات ف ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی تعراض سیاس  اس

  .٥، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 
   .٦٥ حسین العلمي، مرجع سابق، ص )٢(



 

 

 

 

 

 ١٦٠٦

ستخدمى     دد م ول وع ون المحم ة التلیف ي خدم شتركین ف دد الم ة وع ات الخاص التلیفون

  .)١(الانترنت بانواع خدمات السرعات المختلفة لھ

صالات   وقد تنبھت وزارة الاتصالات وتكنولوج    ناعة الات یا المعلومات الي ان ص

داع        سي بالاب ي ان تكت صریة بحاجة ال ارات   وتكنولوجیا المعلومات الم الموارد والمھ وب

ة                  د ان الدول ذلك نج ة، ول سة العالمی ا للمناف درات تؤھلھ دھا بق دمھا وتزوی ق تق بما یحق

ات وال      ا المعلوم د تكنولوجی صالات ومعھ ومي للات د الق شاء المعھ ت بان ة  قام ة الذكی قری

والعدید من المؤسسات المعلوماتیة وذلك لاستحداث برامج تدریبیة متخصصة في مجال      

ي              ادرة عل ات الق ا المعلوم الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات، ذلك ان صناعة تكنولوجی

  .)٢(المنافسة عالمیا تتطلب وجود قاعدة راسخة من المواھب المحلیة

ي       الحكومة المصریة منذ    شرعتوقد   صرم ف رن المن ن الق سیعنیات م اواخر الت

ت سیاسة              ا ال ا، كم ة اولویاتھ ي قائم ك عل ت ذل تحریر قطاع الاتصالات و تطویره وجعل

د         انون موح ي ق ات ال تطویر القطاع التي وضعتھا وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلوم

   .٢٠٠٣الذي صدق علیھ البرلمان المصري عام " قانون الاتصالات"شامل ھو 

 سیاسة الوزارة اقامة اطار مؤسسي سلیم لھ دوره التنظیمي المستقل استھدفت

، اعلنت وزارة ١٩٩٩والارتقاء بالمزیة التافسیة لسوق الاتصالات المصریة، وفي عام       

ات     ا المعلوم صالات وتكنولوجی ي للات ة الاول ن الخطة القومی ات ع صالات والمعلوم الات

ي          ادراكا منھا لأھمیة ایجاد بیئة موات      ل عل وزارة تعم ل ال اع، وھو ماجع یة لتطویر القط

                                                             
(1) The Future of the internet Economy in Egypt, Ministry of Information 

and communication Technology, Egypt, 2013. 
(2) MCIT Year Book, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt,2018. 
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ي       توفیر اطار مناسب من خلال تدشین سلسلة من القوانین واللوائح التنظیمیة التي تغط

م                ن اھ صناعیة، وم ة ال ي والتنمی ع الالكترون صالات والتوقی ا الات ن بینھ دة م مجالات ع

ائط      ات والوس الم المعلوم ین ع ارب ب ق التق وارات تحقی ذه التط لام  ھ ائل الاع و وس

  .)١(والاتصالات

صالات            ات والات ا المعلوم ز تكنولوجی ي مرك كما تھدف الوزارة لتحویل مصر ال

صالات         ستوي للات ة الم یة عالی ة اساس ل بنی لال عم ن خ ك م ا، وذل ھ عالمی رف ب معت

وخدمات التصدیر عالیة المستوي للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، ولایخفي ان الاخذ    

اء      بمبدأ الت  دمات للوف ستمر بالخ نافسیة یضمن استمراریة البنیة الاساسیة والارتقاء الم

ي       . باحتیاجات الافراد والشركات   وفي ھذا الصدد قامت الوزارة بجھود كبیرة للتركیز عل

تلاف          ي اخ ة عل صادیة والاجتماعی ة الاقت م التنی بیل دع ي س ات ف دث التقنی وفیر أح ت

  .)٢(مستویاتھا

ع  ور الراب م: المح ا    دع ع أدوات تكنولوجی لال تطوی ن خ ستدامة م ة الم  التنمی
  المعلومات والاتصالات

ستوي   ع م تثمارات أو رف ادة الاس رد زی ق بمج ي لا یتحق دم الحقیق د ان التق نج

دة       ن قاع د م اج، فلاب ات الانت ل مقوم ي ك ارج ف ي الخ ل عل اد الكام ع الاعتم ار م الادخ

تیعاب ا    ي اس ادرة عل یلة ق ة أص ناعیة وتكنولوجی ا،  ص ة وتطویرھ ات القائم لتكنولوجی

                                                             
(1) Egypt’s ICT Strategy, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt, 2010 
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )٢(

  .المعلومات، جمھوریة مصر العربیة



 

 

 

 

 

 ١٦٠٨

فالتقدم الاقتصادي لیس مجرد عملیة تمویلیة بزیادة الاستثمارات بقدر ماھو خلق قاعدة 

  :)١(تكنولوجبة قادرة عل تحقیق التنمیة المستدامة من خلال عدد من النقاط

واطن          -١ ة للم اة كریم ضمن حی ي ت یة الت دمات الاساس سین الخ و تح ل نح العم

 .یم والصحة والبیئة وضمان ایصال الدعم لمستحقیھالمصري في التعل

ة      -٢ سات الدول ویر مؤس ي تط صالات ف ات والات ا المعلوم تخدام تكنولوجی اس

 .التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة

 .دعم وتشجیع صناعة المحتوي الرقمي -٣

 .خلق البیئة الملائمة للابداع التكنولوجي وریادة الاعمال -٤

ة     دعم وتنمیة الشركات المحلیة ا     -٥ صغر العامل ة ال لصغیرة والمتوسطة والمتناھی

  .في مجال تكنولوجیا المعلومات

امس ور الخ ات ذات  : المح ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ادرات قط ادة ص زی
  القیمة المضافة العالیة

یا           ا واس ة واورب صال بالمنطق ربط والات ستوي ال صر لتطویر م في ظل جھود م

زا     عبر الكابلات البحریة، تتبوأ م     صر مكانة ارقي وأسمي تجعل منھا نقطة تواصل ومرك

شغل    صر ان ت ن لم ة، یمك اطق الحیوی ذه المن ر ھ دفق عب المي المت تخدام الع ا للاس مھم

ة          شغیل الدولی شبكات الت ة ل زم     . مكانة تؤھلھا لتقدیم عروض جذاب ار، تعت ذا الاط ي ھ وف

ت،  الوزارة إقامة صناعة تعني بخدمات القیمة المضافة لحركة المر     ور الالكتروني المؤق

ة            ة لخدم صالات المؤقت دمات الات وفیر خ ا ت تم فیھ صالات ی وذلك باقامة منطقة حرة للات

ن     ا م تثمار وغیرھم ة والاس ي المالی ع وزارت وزارة م تتعاون ال ة، وس واق العالمی الاس

                                                             
ل      )١( ي ظ ي ف صري الرقم ع الم ات، المجتم ا المعلوم صالات وتكنولوجی ة للات تراتیجیة القومی الاس

  .٢٠١٢تكنولوجیا المعلومات، مصر، یونیواقتصاد المعرفة، وزارة الاتصالات و



 

 

 

 

 

 ١٦٠٩

ن           ذاب م دیم عرض ج ك بتق المؤسسات ذات الصلة لدعم اقامة ھذه المنطقة الحرة، وذل

 .)١(لمشغلیین المحلیین والدولیین بھدف خدمة الاسواق الاقلیمیةالحوافز ل

ن      صل م د لت ون دولار  ٨٠٠ارتفعت قیمة صادرات مصر من خدمات التعھی  ملی

د   ٢٠١٨ ملیار دولار عام  ١٫٨  إلى    ٢٠٠٩عام   صال أح ، حیث تعتبر خدمات مراكز الات

ؤمن وزا         اً، وت صر حالی ي م د ف دمات التعھی اع خ ي قط ر ف م العناص صالات  أھ رة الات

ن           ك یمكِّ ار أن ذل ة باعتب ضافة عالی ة م دمات ذات قیم ویر خ ة تط ات بأھمی والمعلوم

ات        ا المعلوم صالات وتكنولوجی ال الات ي مج ریجین ف ن الخ تفادة م ن الاس شركات م ال

ة              تكمال الجھود المبذول ة لاس دى الطرق الھام وتشجیع الابتكار، وتمثل تلك الخطوة إح

ات        لبناء المھارات المحلی   ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ة اللازمة من اجل تنمیة قط

ناعة             ة ص ة تنمی وزارة وھیئ ل ال ین أن تعم ة، یتع في مصر، وفي السنوات القلیلة المقبل

داد    ل إع ن أج اً م رة مع اطق الح تثمار والمن ة للاس ة العام ات والھیئ ا المعلوم تكنولوجی

دم    ل خ ة، مث ة القیم د عالی دمات التعھی شجیع خ ة   وت ال المعرف ي مج د ف ات التعھی

 .)٢(وتكنولوجیا المعلومات والدعم الفني وتطویر البرمجیات وتعریبھا

سادس  ور ال ة         : المح ع البنی صریة م صالات الم بكات الات ل ش ي تكام ة ال الحاج
  الاساسیة العالمیة

ي     لت ال ایرادات وص المي ب صاد الع ي الاقت ام ف صالات دور ھ اع الات  ١٫٧لقط

ون دولار ا ام   تریلی ي ع ل  ٢٠١٦مریك ا یمث الي     % ٢٫٣ بم ي الاجم اتج المحل ن الن م

ة  المي، وبنھای ت ٢٠١٩الع ستعملي الانترن دد م یكون ع ي % ٥١٫٢ س راد عل ن الاف م

                                                             
  .١٩٤ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )١(
م    )٢( ؤتمر الام ذي، م وجز تنفی صر، م ي م صالات ف ات والات ا المعلوم ة تكنولوجی تعراض سیاس  اس

   .٥، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 



 

 

 

 

 

 ١٦١٠

ع        ٣٫٩مستوي العالم أي ما یساوي      ة نحو مجتم ك خطوات ھام ل ذل سمة، ویمث  ملیار ن

  .)١(معلومات عالمي أكثر شمولا

یا المعلومات نحو التعاون مع الجھاز القومي تتجھ وزارة الاتصالات و تكنولوج 

ابلات            ة الك لتنظیم الاتصالات لایجاد اطار تنافسي شفاف لاصدار الرخص الخاصة بأنظم

ي عموم حوض البحر             ة وف ي المنطق تراتجیة ف الجدیدة التي تربط مصر بالاسواق الاس

ة لاقامة سوق ت            ة   المتوسط، وھو الاطار الذي من شأنھ دعم الجھود الرامی سیة دائم ناف

ابلات                ة الك ي أنظم ضغط عل شكلة ال ذا حل م صر، وك ي م ة ف ات الدولی ل البیان وامنة لنق

صال عریض            دمات الات ي تطویر خ البحریة عبر البحر المتوسط مما یزید من القدرة عل

  . )٢(النطاق في الشرق الوسط و افریقیا

صالات وتكنولوج   اع الات ام قط دیات أم ود تح ي وج بق ال ا س ص مم ا نخل ی

ة،        سي للتنمی ي المحرك الرئی صبح ھ المعلومات وھناك متطلبات لازمة وضروریة لأن ت

ر          ا تعتب ات، كم ستقبل المجتمع ي رسم م اث ف إذ تعتبر مجالا خصبا لإعداد دراسات وأبح

ة               ة والبیئی صادیة والثقافی ة والاقت الات الاجتماعی دعامة أساسیة ومؤثر مباشر في المج

ي    لال        وقد حدثت تطورات ھائلة ف ن خ ة م ة والمعلوماتی دمات والمعرف ة الخ ال عولم  مج

صب     ستدامة، إذ ان ة م ویر بیئ داف تط م أھ ي دع ات ف تخدامات التقنی ویر اس ات لتط آلی

یض           لات، وتخف ى المواص ل الحاجة إل ة، وتقلی الاھتمام والدعم في كفاءة استخدام الطاق

  .اقتصادي مناسبمعدلات الفقر، ودعم مشاریع التعلیم والصحة، لأجل ضمان نمو 

 الخلاصة

                                                             
ع الم   )١( اس مجتم ر قی اتتقری سرا،    : علوم ف، سوی دولي للاتصالات، جنی اد ال ذي، الاتح ص تنفی ملخ

  .٢، ص٢٠١٨
  .١٩٢ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )٢(
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ن           ث م اني والثال توصلنا من خلال المبحث الثاني الاجابة علي من الفرضین الث

اع              أثیر لقط ة وت اك علاق تلك الدراسة، وقد توصلنا في بحث الفرض الاول القائل بأن ھن

اع         دنا أن قط ستدامة، ووج ة الم اد التنمی ي أبع ات عل ا المعلوم صالات وتكنولوجی الات

تغلال      الاتصالات   ي اس ھ ف وتكنولوجیا المعلومات شھد أھمیة بالغة نظرا للدور الذي یلعب

ین                  أداة تمك بح ك ة، وأص ي البیئی ة وحت صادیة والاجتماعی ة الاقت المعرفة وتحقیق التنمی

ستدامة    ع   ٢٠٣٠لتحقیق التنمیة المستدامة، وفق خطة أھداف التنمیة الم ق مجتم ، وخل

  .ي قويقائم علي المعرفة وبناء اقتصاد رقم

وتوصلنا في صحة الفرض الثاني القائل بأن ھناك تحدیات ومتطلبات للنھوض    

بھذا القطاع، توصل المطلب الثاني من المبحث الثاني الي أن ھناك تحدیات فعلیة تحول       

ي           ا ال دا بن دون قیام قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بالدور المأمول منھ، مما ح

ة للنھوض          البحث عن متطلبات تطویر    یة لازم اور أساس تة مح لال س  ذلك القطاع من خ

  . بقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لیحقق الدور المأمول منھ
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  خاتمة البحث
شاط         ي الن ات ف ا المعلوم صالات وتكنواوجی اع الات ة قط ن أھمی الرغم م ب

ا أر       ة تجعلھ ة تحتی شریة وبنی ات ب ن امكان صر م وافر لم ا یت صادي، وم صبا  الاقت ا خ ض

ستغل          ر م ات غی ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات للاستثمار في ذلك القطاع، الا أن قط

صالات     اع الات ساھمة قط ة م ي محدودی شیر ال ي ت ات الت ك البیان د ذل اف، ویؤك شكل ك ب

سبتھا           اوز ن م تتج ي ل الي، والت ي الاجم اتج المحل ي الن % ٣٫٢وتكنولوجیا المعلومات ف

صالات   ٢٠١٧/٢٠١٨وفق احصاءات عام     ، كما أن قیمة صادرات مصر من خدمات الات

ة  ات قیم ا المعلوم ي ٣٫٥وتكنولوجی ار دولار ف ا ٢٠١٧/٢٠١٨ ملی ار ١٫٨٧، منھ  ملی

ات               ب والامكانی سب متواضعة لاتتناس ي ن دولار صادرات مصر من صناعة التعھید، وھ

  .البشریة والبنیة الاساسیة لمصر

التي أثارتھا مشكلتھ سعیا لتحقیق أھدافھ قد أثبت ان البحث بتحلیلھ ومناقشتھ للفروض      

  :  مجموعة من النتائج أھمھا ما یلي

اع      -١ وض بقط ي النھ ادرة عل شریة ق ات ب یة وامكان ة أساس ا بنی وفر بھ صر یت م

ال    ي مج ة ف ورة حقیقی الم ث یش الع ث یع ات، حی ا المعلوم صالات وتكنولوجی الات

از  الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ولم یعد بامك   ان أي دولة أن تتطلع الي الانج

د   اع أح ذا القط ون ھ ستدامة دون أن یك ة الم ق التنمی دف تحقی ویر بھ والتط

 .ركائزھا الاساسیة

ة         -٢ اة الاجتماعی تقوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بدور ھام ومتزاید في الحی

ث         ن حی صالات م ات والات ا المعلوم ؤثر تكنولوجی ة، وت سیاسیة والثقافی : وال

راد     ل الاف ة عم اة، طریق دي الحی تعلم م یم وال رارات، التعل نع الق شاركة وص الم

  .وطبیعة الوظائف المتاحة في سوق العمل، تعزیز الحكومة الالكترونیة
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سین الاداء             -٣ ي تح اً ف أثبتت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن لھا دوراً جوھری

د     اء الق وارد وبن ز ادارة الم ي وتعزی ال البیئ ي المج ة  ف ق التنمی رات وتحقی

ات         ا المعلوم المستدامة واذكاء الوعي بالمخاطر البیئیة من خلال تأثیر تكنولوجی

ة     اھرة ازال ي ظ ضاء عل ذائي، والق ن الغ ق الام ن تحقی ل م ي ك صالات عل والات

  .الغابات، ورفع كفاءة الطاقة، والمخاطر الصحیة

ي  قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ھو قطاع حیوي، یق      -٤ وم بدور أساسي ف

صر       وافر لم ا یت ع م النشاط الاقتصادي، غیر أن الدور الذي یقوم بھ لا یتناسب م

ي      دیات الت من امكانات وغیر مستغل بشكل كاف، وذلك یرجع الي العدید من التح

 :تواجھ قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر، من ھذه التحدیات

ا المعلوم        - أ ة تكنولوجی ة          ارتفاع تكلف د الی ك لاتوج ي ظل ذل صالات، ف ات والات

وه           ضعف نم ا ی ل مم ات بالكام ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات تمویل لقط

 .وتطوره

ات        - ب ال البرمجی ي مج دریب ف شروعات الت ي م تثمار ف اض الاس انخف

 .والتطبیقات، وھجرة الكفاءات وأصحاب الخبرات

 .تانخفاض الطلب المحلي من مشروعات تكنولوجیا المعلوما  - ت

املین         - ث ات والع ناعة البرمجی عدم وجود حصر دقیق أو بیانات حقیقیة عن ص

 .فیھا واعدادھم وتخصصاتھم

ي    - ج ات ف ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات دني لقط ع الم ل المجتم دم تمثی ع

الكلیات والمعاھد المتخصصة في تكنولوجیا المعلومات مما تسبب في فجوة      

 .بین الدراسة والحیاة العملیة

ة            القر  - ح ة الفكری دد الملكی را یھ شكل خطرا كبی ات ت صنة التقنیة وأمن المعلوم

 .بدون تشریع واضح علمي سھل التطبیق



 

 

 

 

 

 ١٦١٤

صالات     اع الات ع قط ل م ان التعام ث ف ا البح ي أثبتھ ائق الت ذه الحق ام ھ أم

ذه        ي مواجھة ھ وم عل دة تق ة جدی ي رؤی اج ال ھ یحت ات للنھوض ب ا المعلوم وتكنولوجی

ي ال ذ ف دیات، وتأخ ي  التح ھ الت شریعیة والاداری ة والت ورات العلمی ة التط سبان مواكب ح

ي          دف ف اور تھ دة مح ي ع لحقت بھذا القطاع، لذلك اقترح الباحث رؤیة تكاملیة تقوم عل

أمول                دور الم ق ال ات لتحقی ا المعلوم صالات وتكنولوجی مجملھا الي النھوض بقطاع الات

  .منھ

ة  لذا نستعرض في عدد من المحاور مجموعة من التو         صیات تقوم علي مواجھ

أمول        دور الم ق ال ي تحقی ات ال ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات صل بقط دیات وت التح

  :منھ

ب        : المحور الاول  ق    صیاغة سیاسات أكثر تجاوبا مع الطل ضمان تحقی ك ل وذل

لال     ن خ شودة، م داف المن دالأھ صري    تحدی ستھلك الم ة للم ات ذات الأولوی  الاحتیاج

ال    وقطاع الأعمال من م  ي مج دیات ف علومات وخدمات الاتصالات، فھم الاحتیاجات والتح

لاب،         تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تواجھ الشركات والمعلمین والمدربین والط

ا      صالات وتكنولوجی ى الات د عل ي تعتم دمات الت ى الخ ب عل واق والطل ة الأس متابع

 .المعلومات

سیاسات     توفیر بیئة تنظیمیة یناط: المحور الثاني  رؤي وال ة وضع ال  بھا مھم

اج        ساھمة الانت سبة م ادة ن سة وزی ادة المناف اع، وزی و القط رص نم ز ف ة بتعزی الكفیل

ق       ن طری ك ع ومي، وذل دخل الق ي ال صالات ف ات والات ا المعلوم ن تكنولوجی ي م المحل

دمات      تخدام خ ة لاس وانین اللازم داد الق تثمارات واع شجیع الاس سوق وت ر ال تحری

ا           وتطبیقات تك  ن، كم شكل ام صالات ب ر    نولوجیا المعلومات والات ة دور كبی ب الحكوم تلع

ام           اع الع ث القط ا أن تح ث یمكنھ ة حی راف المختلف دى الأط وعي ل ة ال ع درج ي رف ف



 

 

 

 

 

 ١٦١٥

ج                   ات دم ة، وتطویر الی دمات المقدم ستوى الخ سین م اون سویاً لتح والخاص على التع

لا       ل ب ي تعم ستترة الت صریة الم ة أو الم شركات الاجنبی ات ولا   ال رخیص ولا معلوم  ت

 . تضیف للاقتصاد الرسمي

ث            : المحور الثالث  ات حی ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات تطویر قدرات قط

 كبیرة وذات سرعات مناسبة لنقل المعلومات والبیانات، اتصالاتتحتاج مصر الي شبكة 

  . ت والبیاناتكما تحتاج أیضا الي مراكز للتحكم والسیطرة والتوزیع لخدمات المعلوما

ع ور الراب ا  : المح ع أدوات تكنولوجی لال تطوی ن خ ستدامة م ة الم م التنمی دع

صالات  ات والات ي       المعلوم ادرة عل یلة ق ة أص ناعیة وتكنولوجی دة ص ن قاع د م ،  فلاب

دمات          سین الخ و تح ل نح لال العم ن خ ا، م ة وتطویرھ ات القائم تیعاب التكنولوجی اس

ة   اة كریم ضمن الحی ي ت یة الت ة   الاساس صحة والبیئ یم وال ي التعل صري ف واطن الم للم

ي تطویر       وضمان ایصال الدعم لمستحقیھ، استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ف

وي       ناعة المحت شجیع ص م وت ضائیة، دع ة والق شریعیة والتنفیذی ة الت سات الدول مؤس

تنمیة الشركات الرقمي، خلق البیئة الملائمة للابداع التكنولوجي وریادة الاعمال، دعم و      

  .المحلیة الصغیرة والمتوسطة والمتناھیة الصغر العاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات

امس ور الخ ات  : المح ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ادرات قط ادة ص زی

دمات     ذات القیمة المضافة العالیة      وفیر خ ا ت تم فیھ وذلك باقامة منطقة حرة للاتصالات ی

ة   صالات المؤقت ا     الات صالات وتكنولوجی اون وزارة الات ة، وتع واق العالمی ة الاس لخدم

دعم              صلة ل سات ذات ال ن المؤس ا م تثمار وغیرھم ة والاس ي المالی المعلومات مع وزارت

ین           شغلیین المحلی ن الحوافز للم ذاب م اقامة ھذه المنطقة الحرة، وذلك بتقدیم عرض ج

ة،   واق الاقلیمی ة الاس دف خدم دولیین بھ ین وال ا یتع ة كم ة تنمی وزارة وھیئ ل ال  أن تعم

ن أجل                  اً م اطق الحرة مع تثمار والمن ة للاس ة العام صناعة تكنولوجیا المعلومات والھیئ



 

 

 

 

 

 ١٦١٦

ة        ال المعرف ي مج د ف دمات التعھی ل خ ة، مث ة القیم د عالی دمات التعھی شجیع خ داد وت إع

 .وتكنولوجیا المعلومات والدعم الفني وتطویر البرمجیات وتعریبھا

ي    : المحور السادس  ل الحاجة ال ة      تكام ع البنی صریة م صالات الم بكات الات  ش

سي         الاساسیة العالمیة،   ار تناف اد اط صالات لایج یم الات ومي لتنظ از الق ع الجھ التعاون م

صر بالاسواق                 ربط م ي ت دة الت ابلات الجدی ة الك رخص الخاصة بأنظم دار ال شفاف لاص

أنھ  الاستراتجیة في المنطقة وفي عموم حوض البحر المتوسط،        وھو الاطار الذي من ش

صر،       ي م ة ف ات الدولی دعم الجھود الرامیة لاقامة سوق تنافسیة دائمة وامنة لنقل البیان

ن        د م ا یزی وكذا حل مشكلة الضغط علي أنظمة الكابلات البحریة عبر البحر المتوسط مم

ا،         ط و افریقی شرق الوس ي ال اق ف ریض النط صال ع دمات الات ویر خ ي تط درة عل الق

دا          والاطلا د وبولن اع كالھن ذا القط ع علي تجارب الدول التي أحرزت تقدما ملحوظا في ھ

  .والصین وأوكرانیا والمكسیك

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ١٦١٧

 )١(المراجع

  المراجع العربیة: أولا

  : الكتب-أ

ب،       .١ وریة، حل وم، س شر والعل عاع للن ة، ش صاد المعرف دیر، اقت دیر غ م غ باس

٢٠١٠. 

صاد الرق   .٢ ي الاقت ة ف م، مقدم سن جاس ر ح شر، الأردن،  جعف ة للن ي، دار البدای م

 .٢٠١٠عمان، الطبعة الأولى، 

شر، الاردن،   .٣ ة للن ازوي العلمی ة، دار الی صاد المعرف لمان، اقت ال داود س جم

 .٢٠٠٩عمان، 

ل       .٤ تراتیجي، دار وائ دخل اس حسن علي الزغبي، نظم المعلومات الاستراتیجیة م

 .٢٠٠٥للنشر، عمان، 

 الرقمي ومدخل الي اقتصادیات الانترنت، حسن مظفر الرزو، مقومات الاقتصاد   .٥

 .٢٠٠٦معھد الادارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، : مركز البحوث

ات         .٦ ا المعلوم سمرائي، تكنولوجی ل ال ان فاض دیلجي، ایم راھیم قن امر اب ع

 .٢٠٠٩وتطبیقاتھا، مؤسسة الوراق للنشر، الاردن، الطبعة الاولي، 

ي، تكن    .٧ ي موس ي عل د االله فرغل سویق     عب ي الت ا ف ات ودورھ ا المعلوم ولوجی

 .٢٠٠٨التقلیدي والالكتروني، ایتراك للنشر، القاھرة، مصر، الطبعة الاولي، 

: عزت عبد الحمید البرعي، الجوانب القانونیة والاقتصادیة للتجارة الالكترونیة .٨

 .دراسة مقارنة للتشریعات العربیة، مطبعة النھضة، بدون سنة نشر

                                                             
 مع حفظ الالقاب العلمیة )١(



 

 

 

 

 

 ١٦١٨

السالمي، تكنولوجیا المعلومات، دار المناھج للنشر، الاردن،  علاء عبد الرزاق     .٩

 .٢٠١٠عمان، الطابعة الاولي، 

  :رسائل العلمیةمجلات و -ب

ث                .١ ة الباح ة، مجل رارات الاداری اذ الق ي اتخ ات ف ة المعلوم أحمد زردومي، أھمی

 .٢٠١٠، سبتمبر١٠الاجتماعي، ع

صالات     .٢ ات والات ا المعلوم ر تكنولوجی باح، أث دوم ص سییر  بلقی ي الت ة عل الحدیث

ة         شورة، كلی ر من وراه غی الة دكت صادیة، رس سات الاقت تراتیجي للمؤس الاس

 .٢٠١٣العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، الجزائر، 

ق    .٣ حسین العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقی

ر من     وراه غی الة دكت ستدامة، رس ة الم صادیة   التنمی وم الاقت ة العل شورة، كلی

ر،      طیف، الجزائ اس س ات عب ة فرح سییر، جامع وم الت ة وعل وم التجاری والعل

٢٠١٣. 

وراه       .٤ الة دكت ات، رس ا المعلوم زكریا أوذینة، النمو الاقتصادي في ظل تكنولوجی

ة      غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامع

 .٢٠١٥الجزائر، محمد بوضیاف، 

ل        .٥ ة داخ ي ادارة المعرف صال ف لام والات ا الاع ریم، دور تكنولوجی اط م زلم

شورة،          ر من ستیر غی الة ماج صادیة    المؤسسة الجزائریة، رس وم الاقت ة العل كلی

 .٢٠١٠وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، الجزائر، 

داف    .٦ ق أھ ي تحقی ات ف ا المعلوم روس، دور تكنولوجی دین عت یف ال ة س التنمی

وارد    ویر الم ث وتط ز البح ات، مرك وث والدراس اح للبح ة رم ستدامة، مجل الم

 .٢٠١٨، ٢٧البشریة، ع



 

 

 

 

 

 ١٦١٩

سار               .٧ ز م ي تعزی صالات ف ات والات ا المعلوم دین سوالم، دور تكنولوجی صلاح ال

صادیة       ة والاقت وم القانونی ة العل د الاول، كلی ة محم ستدامة، جامع ة الم التنمی

ا   ز الدراس ة، مرك ة، ع والاجتماعی سانیة والاجتماعی وث الان ، ٤ت والبح

 .٢٠١٥سبتمبر

ي   .٨ صادیة ف سة الاقت شامل للمؤس ي الاداء ال تحكم ف رحمن، ال د ال ب عب العای

ة       الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلی

 .٢٠١٢العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 

صام  .٩ دمات       ع ات وخ د للبرمجی ناعة التعھی ویر ص بل تط وھري، س د الج محم

ومي،  ٢٠٣٠تكنولوجیا المعلومات في مصر في اطار رؤیة    ، معھد التخطیط الق

 .٢٠١٨جمھوریة مصر العربیة، أغسطس

ة        .١٠ ق التنمی ي تحقی صالات ف ات والات ا المعلوم صیره، دور تكنولوجی لاوي ن ع

ة الح     ة، مجل دول العربی ي ال صادیة ف سة   الاقت صادیة، مؤس ات الاقت ة للدراس كم

 .٢٠١٦، ٨كنوز الحكمة للنشر، الجزائر، ع

شاط    .١١ ي الن ا ف صالات وأثرھ ات والات ا المعلوم ي زرزار، تكنولوجی العیاش

سانیة، ع         ات الان ة البحوث والدراس ي، مجل صاد الرقم الاقتصادي وظھور الاقت

 .٢٠١٠، نوفمبر٦

ات والات      .١٢ ا المعلوم ھ، دور تكنولوجی ة    غوال نادی اد التنمی ق أبع ي تحقی صالات ف

د      ة، المجل تراتیجیة والتنمی ة الاس الجزائر، مجل ستدامة ب رر،  ١٦، ع٩الم  مك

٢٠١٩. 

صادي،         .١٣ و الاقت ق النم محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقی

ة الادارة               ١٠ع ة، كلی ة الكوف ة، جامع صادیة والاداری وم الاقت ، مجلة الغري للعل

 .٢٠٠٨راق، والاقتصاد، الع



 

 

 

 

 

 ١٦٢٠

صادي،         .١٤ و الاقت ق النم محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقی

ة الادارة               ١٠ع ة، كلی ة الكوف ة، جامع صادیة والاداری وم الاقت ، مجلة الغري للعل

 .٢٠٠٨والاقتصاد، العراق، 

محمد محمد الھادي، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة صادرات          .١٥

سات الاع صر، ع مؤس ي م ال ف ة الادارة   ١٦٩م ي، جماع دیر العرب ة الم ، مجل

 .٢٠٠٥العلیا، القاھرة، ینایر

ات     .١٦ ا المعلوم محمد ناجي حسن خلیفھ، الاستثمار في البنیة الاساسیة لتكنولوجی

ج           ة، م صر العربی ة م ي جمھوری ة  ٣، ع٧والاتصالات والنمو الاقتصادي ف ، كلی

 .٢٠٠٦ة، الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاھر

اع       .١٧ ھ قط ي تواج دیات الت ف، التح د اللطی دین عب لاح ال د ص ضي محم مرت

صر، ع  ي م صالات ف ات والات ات   ٣المعلوم وث والدراس ة للبح ة العلمی ، المجل

 .٢٠١١التجاریة، كلیة التجارة، جامعة حلوان، مصر، 

نشأت خلیل قدورة، مساھمة قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عملیة     .١٨

صادیةالتنمی الة     : ة الاقت سطینیة، رس شركات الفل ي ال ة عل ة تطبیقی دراس

ر   زة، فبرای لامیة، غ ة الاس ارة، الجامع ة التج شورة، كلی ر من ستیر غی ماج

٢٠١٧. 

ة          .١٩ ة، المنظم صناعیة العربی ة ال ة التنمی میة، مجل ریدي س اب، س ون وھ نعم

 .٢٠١٣، ینایر٦٩العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین، ع

 دراسة اقتصادیة قیاسیة لاثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   یاسع یلسمینة،  .٢٠

وم               ة العل شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج ة، رس صادي للمنظم علي الاداء الاقت

 .٢٠١٧الاقتصادیة، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر، 
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 : التقاریر والمؤتمرات-ج

تراتیجي، سی      .١ یط الاس اع   الادارة المركزیة للسیاسات والبحوث والتخط ات قط اس

ات،       ا المعلوم صالات وتكنولوجی ات، وزارة الات ا المعلوم صالات وتكنولوجی الات

  .٢٠١٧: ٢٠١٢جمھوریة مصر العربیة، 

صري    .٢ ع الم ات، المجتم ا المعلوم صالات وتكنولوجی ة للات تراتیجیة القومی الاس

ات،      ا المعلوم صالات وتكنولوجی ة، وزارة الات صاد المعرف ل اقت ي ظ ي ف الرقم

 .٢٠١٢یومصر، یون

سیبراني    .٣ ن ال ة للأم تراتیجیة الوطنی ي  )٢٠٢١: ٢٠١٧(الاس س الاعل ، المجل

 .للامن السیبراني، رئاسة مجلس الوزراء، مصر

ذي،         .٤ استعراض سیاسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر، موجز تنفی

ة،      ارة والتنمی دة للتج م المتح ؤتمر الام  ، UNCTAD,DTL,STICTم

٢٠١١. 

ازات وزارة .٥ ام   انج لال ع ات خ ا المعلوم صالات وتكنولوجی ، وزارة ٢٠١٨ الات

 .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

ر    .٦ وم ،  تقری د آل مكت ن راش د ب سة محم ائي، مؤس دة الإنم م المتح امج الأم برن

 . نحو تواصل مجتمع معرفي منتج٢٠٠٩المعرفة العربي للعام 

صاد ال  .٧ ي اقت دماج ف صل، الان ة فی در، بوطیب ب قوی و طال ةب رص : معرف الف

صاد        ي اقت دماج ف رص الان شریة وف ة الب دولي للتنمی ي ال دیات، الملتق ولتح

ة،       ة ورقل صادیة، جامع وم الاقت المعرفة والكفاءات البشریة، كلیة الحقوق والعل

 .٢٠٠٤الجزائر،  

 



 

 

 

 

 

 ١٦٢٢

صالات               .٨ ات، وزارة الات ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات التقاریر السنویة لقط

 .اتوتكنولوجیا المعلوم

ات،     .٩ ة الدراس ات، لجن ا المعلوم صالات وتكنولوجی اع الات ائي لقط ر النھ التقری

٢٠١٧ : ٢٠١٤. 

ن   .١٠ تفادة م شترك والاس ستقبل م اء م و بن دولي، نح د ال ندوق النق ر ص تقری

 .٢٠١٨التكولوجیا، 

ات      .١١ ع المعلوم صالات،         : تقریر قیاس مجتم دولي للات اد ال ذي، الاتح ملخص تنفی
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