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الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى المشرفات التربويات بإدارة 

 التعليم بالعاصمة المقدسة

 سوزان بنت صديق زكريا فصيح الدين
 

 الدراسة ملخص

 : ف الدراسةاهدأ

مستوى الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى  علىإلى التعرف هدفت هذه الدراسة 
 .المشرفات التربويات بإدارة التعليم بالعاصمة المقدسة

 منهج الدراسة:

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال استخدام الاستبانة، وبعد التأكد من صدق  
 بإدارة التعليم بمكة. مشرفة تربوية( 381من ) ةمكونالدراسة ال عينةراسة، تم تطبيقها على دوثبات أداة ال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات لحساب ( SPSSتم استخدام برمجية ) 
 .لارتباط تبار تحليل التباين )ف(، اختبار شيفيه، الانحدار المتعدد، معامل اختبار )ت(، اخالمعيارية، ا

 أهم نتائج الدراسة
 : توصلت الدراسة للنتائج التالية:

لمشتتترفات التربويتتتتات بتتتإدارة التعلتتتتيم ااستتتتجابة أفتتتراد عينتتتتة الدراستتتة لواقتتتت  الاحتتتتراق التتتوظيفي لتتتتدى أن  -3
 .(4312)عام بمتوسط حسابي و  ،بدرجة )منخفض( جاءعلى مستوى الأداة ككل  بالعاصمة المقدسة

السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة متن وجهتة نظتر المشترفات التربويتات واق  المناخ التنظيمي  -4
  (.1383وبمتوسط حسابي عام ) ،على مستوى الأداة الكلية جاء بدرجة عالية

( بتين المتوستطات الحستابية 3.0.أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصتائية عنتد مستتوى ) -1
لمشتترفات التربويتتات بتتإدارة التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة علتتى مستتتوى لمستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي لتتدى ا

ستنوات الخبترة -التخصص-نوع الإعداد-تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي والأبعاد الفرعيةالدرجة الكلية 
 الحالة الاجتماعية(.-في الإشراف التربوي 

 الحستتتابية متوستتتطاتال بتتتين( 3.0.) مستتتتوى  عنتتتد إحصتتتائية دلالتتتة ذات فتتتروق  وجتتتود النتتتتائج أظهتتترت -2
 .الأختترى  التخصصتات ولصتال  التخصتتص لمتغيتر تعتزى  الصتلاحيات وتفتتويض القترارات اتختاذ لدرجتة

 الحستابية المتوستطات بتين( 3.0.) مستتوى  عنتد إحصتائية دلالتة ذات فتروق  وجود النتائج كما أظهرت
 الأخرى. التخصصات ولصال  التخصص متغير حسب والقيادي الإداري  الأسلوب لدرجة

 التوظيفي الاحتتراق مستتوى  بتين( 3.0.) دلالة مستوى  عند سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج أظهرت -0
 الدرجتة مستتوى  على المقدسة بالعاصمة التعليم إدارة لدى السائد التنظيمي والمناخ التربويات للمشرفات

  ، الكلية والأبعاد الفرعية
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 مستتتتوى  فتتتي يستتتهم المقدستتتة بالعاصتتتمة التعلتتتيم دارةإ فتتتي الستتتائد التنظيمتتتي المنتتتاخ أن النتتتتائج أظهتتترت -6
 بلغتتتت تقريبيتتتة بنستتتبة المقدستتتة بالعاصتتتمة التعلتتتيم بتتتإدارة التربويتتتات المشتتترفات لتتتدى التتتوظيفي الاحتتتتراق

(04%)  . 

أنه كلما كان المناخ التنظيمي السائد إيجابي كلما انخفض الاحتراق الوظيفي لدى المشرفات التربويات  -7
 اصمة المقدسة.   بإدارة التعليم بالع

 أهم التوصيات:

 :من أهمهابعدد من التوصيات  الدراسة ت: أوص وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

بالعاصتمة تعلتيم الالعمتل لتخفيتا الاجهتاد الانفعتالي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة  ءتخفيض عتب 
متتتن ختتتلال: إلغتتتاء الأنظمتتتة  لضتتتغوط الوظيفيتتتةنهتتتاا والمتتتا أظهرتتتته الدراستتتة متتتن شتتتعور عتتتال فتتتي الإ المقدستتتة

والنمتتتاذل الور يتتتة القديمتتتة، لتطبيتتتو الإدارة بتتتلا ورق، والاكتفتتتاء بالنمتتتاذل الحدياتتتة التتتواردة فتتتي منظومتتتة الأداء 
الاشتترافي الصتتادرة متتن الادارة العامتتة لتشتتراف التربتتتوي، و إشتتراا المشتترفات التربويتتات فتتي وضتت  الأهتتتداف 

تصتتميم دورات تدريبيتتة تتضتتتمن موضتتوعات عتتن التغلتتتب علتتى الضتتغوط الوظيفيتتتة  وتطويرهتتا، بالإضتتافة إلتتتى
 واستامارها في جوانب إيجابية.

 الاحتراق الوظيفي، المناخ التنظيمي، الاشراف التربوي، الضغوط الوظيفية. الكلمات المفتاحية:
ABSTRACT 

Study Objectives: This study aimed to identify the level of  career 

combustion and its relationship to the organizational climate among educational 

supervisors of holy Capital education management. 

Study Methodology: The study used a descriptive approach through the use 

of a survey questionnaire, after confirmation of the study tool validity and 

reliability, it  has been applied to the study sample which consisted of (183) 

educational supervisors in the Holy Capital education management. 

Statistical Methods: (SPSS) software  has been used to calculate the 

frequencies, percentages, averages, standard deviations, T-test, One Way ANOVA 

(F), Scheffe test, multiple regression, correlation coefficient. 

Study Findings: The study reached to the following results: 

1. The study sample response of the reality of career combustion among the 

educational supervisors in holy Capital education management at the overall 

tool came with (Low) degree, by average mean (2.34). 

2. The organizational climate prevailing in holy Capital education management 

from the viewpoint of educational Supervisors at the overall tool came with 

(High) degree, by average mean (3.89). 

3. The results showed no statistically significant differences at (0.05) between the 

average means of the level of  career combustion among educational 

Supervisors in holy Capital education management at overall tool and 

sublevels attributed to the variables: (Qualification-Preparation type-

Specialization- Experience years in educational supervision -Social status). 
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4. The results showed no statistically significant differences at (0.05) between the 

averages means of the degree of making decision and the Delegation of 

powers attributed to the other specialization. The results also showed a 

statistically significant differences at (0.05) between the averages means of 

the degree of management and leadership style as a variable of specialization 

and attributed to the other specialization. 

5. The results showed a negative correlation at (0.05) between the level of career 

combustion and organizational climate among educational supervisors in 

holy Capital education management at overall tool and sublevels. 

6. The results showed that the prevailing organizational climate  among 

educational supervisors in holy Capital education management Amounted to 

an approximate ratio (52%). 

7. That the more positive prevailing organizational climate  Whenever 

combustion career dropped among educational supervisors in holy Capital 

education management. 

Study Recommendations: Through the study findings: The study 

recommended a number of recommendations, the most important: 

Reducing the workload for the stress relieving emotional among educational 

supervisors in holy Capital education management where the study showed high 

feeling of exhaustion and career pressures through: the abolition of systems and old 

paper models, to applied management without paper, and the sufficiency of modern 

models in supervisory performance system issued by the General Administration of 

supervision educational, engaging educational supervisors in setting goals and 

developing, as well as the design the training courses include topics for 

overcoming the functional pressures and invested in positive aspects. 

Keywords: career Combustion , Organizational climate, Educational 

supervision, job stress 

 :مقدمة

 لتدىإلتى ظهتور العديتد متن التحتديات فتي بيئتة العمتل  دتيعيش العالم اليوم ثورة تقنية كبيترة أ
فتي الكايتر متن الضتغوط  وتستبب ،داء التوظيفي للعتاملينثرعلتى الأأممتا  ،كافة المؤسسات والمنظمات

 ؛عرضتتة لمتتا يستتمى بتتالاحتراق التتوظيفي وجعلهتتم ،فتتي تلتتم المؤسستتات والمنظمتتات للمتتوظفينالنفستتية 
قياديتتة الداريتتة و الإمهتتارات الوتطتتوير  ،ايش متت  تلتتم الضتتغوطالعمتتل متتن التعتت طبيعتتةتتطلبتته  ا لمتتانظتتر  

 .الحياةوالتقليل من تأثيرها على  ،لمواجهتها والتعايش معها
الاحتتتتراق التتتوظيفي متتتن الأمتتتراش العصتتترية الشتتتائعة اليتتتوم بستتتبب كتتتم التناقضتتتات التتتتي  ويعتتتد

ممتا يستهم فتي التعترش  ،ةوظيفيت منفستية أ أم كانتت تلتم التناقضتات اجتماعيتةأسواء  يعيشها الأفراد،
 (.6..4لمستويات مختلفة من درجة الاحتراق الوظيفي )العنزي والمشعان، 
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وخلال السنوات الأخيرة سعت عديد من المؤسسات والمنظمات إلى الاستغناء عن الكايتر متن 
فتتتتي محاولتتتتة متتتتنهم إلتتتتى تقلتتتتيص أعتتتتداد المتتتتوظفين  ،المتتتتوظفين والعتتتتاملين بستتتتبب الأةمتتتتة الاقتصتتتتادية

ممتا أدى  ،أو إلتى ةيتادة دختل تلتم المنظمتات أو المؤسستات ،ملين لتغطية تكاليفهم ومصتروفاتهموالعا
(، Gachutha, 2006) إلتى ةيتادة ضتغوط العمتل والأعبتتاء الوظيفيتة علتى المتوظفين والعتاملين فيهتتا

 ،ا علتتى مصتتدر دخلهتتمالقاستتية حفاظ تت ومتطلباتتتهإلتتى اضتتطرارهم لتحمتتل كافتتة ضتتغوط العمتتل  متتن ثتتمو 
أو إلتتى قبتتول كافتتة  ،وبتتدون أدنتتى محفتتزات لهتتم ،يضتتطرهم للعمتتل لستتاعات إضتتارية دون ر بتتتهمممتتا 

تتتتؤدي إلتتتى تعتتترش الموظتتتإ أو العامتتتل إلتتتى الاحتتتتراق  الأمتتتورالأعمتتتال الموكلتتتة إلتتتيهم، وجميتتت  هتتتذه 
(، الذي ظهر مفهومته فتي منتصتإ الستبعينات متن (Halbesleben & Buckley, 2006 الوظيفي

 مفهتتوم الاحتتتراق التتوظيفي 3372عتتام  (Freudenberge) ث أدختتل فردنبير تترحيتت ،القتترن الماضتتي
(Burnoutعندما لاحظ أن الموظفين الذين يعملون في مجال الخدمات والمهن الإ ) نسانية وختدمات

بستبب نتوع العمتل التذي يقمتون  ،الرعاية الصحية خاصة يتشكل لديهم إحساس عتال بالتعتب والإرهتاق
 أستتتباب أحتتتد ذاوهتتت ،العمتتتل، فيرتفتتت  لتتتديهم الشتتتعور بالإحبتتتاط وعتتتدم الرضتتتا والتغييتتتر فتتتي أوقتتتات  بتتته

 (.3..4 )المحاسنة، الاحتراق الوظيفي
بتتل هنتتاا عوامتتل  ،حتتتراق التتوظيفي بشتتكل متستتاو  ن لا يكونتتون عرضتتة للاو ن والعتتاملو والموظفتت

ن يفن المتتوظإكاتتر عرضتتة متتن  يتترهم  للاحتتتراق التتوظيفي، حيتتث أتجعتتل بعتتض المتتوظفين والعتتاملين 
أكاتر عرضتة للاحتتراق  ن في مهن كتالتعليم، الطتب، التمتريض و يرهتا متن المهتن الاجتماعيتةيوالعامل

والتتي  ،لتى المتوظفين فتي الوظتائإ التتي لا تستتخدم التتدوير التوظيفيإالوظيفي من  يرهم، بالإضافة 
ح صتحاب الطمتو أالموظفتون  ويعتد(. Cheung & Tang, 2007تميتل لاستتخدام طفيتا للتر يتات )

 ،لأنهتتتم لا يشتتتعرون بالرضتتتا التتتوظيفي ؛العتتتالي والميتتتل لهنجتتتاة هتتتم أكاتتتر عرضتتتة للاحتتتتراق التتتوظيفي
ويتؤدي  ،حيتاتهم الشخصتية يهملتون  وعلتى ذلتم ،ا لإرضتاء جميت  الأطتراف داختل العمتلويميلون  الب ت

رهتتتتاق التتتتذهني والنفستتتتي والجستتتتدي )الشتتتتيوخ، ذلتتتتم بهتتتتم إلتتتتى التعتتتترش لأقصتتتتى درجتتتتات الضتتتتغط والإ
4.33.) 
متغيتترة باستتتتمرار عنتتد بعتتتض المتتتوظفين أو م كانتتت معقتتتدة أأن طبيعتتة عمتتتل الموظتتإ ستتتواء إ
ا لا يمكتتن احتمالتته، ممتتا يستتهم بتتدفعهم إلتتى ا ونفستتي  ا جستتدي  ن تشتتكل لهتتم عبئ تتأمتتن الممكتتن  ،العتتاملين

الاحتتتتتراق التتتتوظيفي، خاصتتتتة إذا لتتتتم يكتتتتن بمقتتتتدورهم العمتتتتل علتتتتى تشتتتتكيل  الصتتتتداقات أو العلاقتتتتات 
مكانيتتة إن تزيتتد متتن أالتتتي متتن شتتأنها  ،اقتصتتادية صتعبة أوضتتاعاعيتة، أو بستتبب معانتتاتهم متتن الاجتم

دراا إخاصتتة فتي حتتال عتتدم  ،Ghassemi, & Yousefy, 2006)) تعرضتهم للاحتتتراق التوظيفي
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ممتتا قتتد يزيتتد   ،متتوروعتتدم قدرتتته علتتى الستتيطرة علتتى الأ ،الموظتتإ أو العامتتل للضتتغوط المتزايتتدة عليتته
ممتا يتؤدي إلتى  ،هئوتلم الأخطاء ستؤدي إلى تأنيبه متن رسستا ،به لتخطاء في العملمن درجة ارتكا

قدراتتته وطاقاتتته الجستتدية  دوهتتذا يتتؤدي إلتتى استتتنفا ،شتتعوره بقلتتة التركيتتز، ومتتن ثتتم الإهمتتال والضتتياع
صتتتابة ومتتتن ثتتتم إلتتتى الإ ،وبهتتتذا سيصتتتل إلتتتى أعلتتتى درجتتتات الاحتتتتراق التتتوظيفي ،والفكريتتتة والمعنويتتتة

 الصحية المفاجئة.بالأمراش 
والمنتتاخ التنظيمتتتي يتكتتتون متتتن أهتتتداف تنظتتتيم المؤسستتة وعملياتهتتتا ويشتتتمل العديتتتد متتتن الأبعتتتاد 
منهتتا: اتختتاذ القتترارات، العلاقتتات والاتصتتالات، الاستتلوب القيتتادي المتبتت  فتتي المؤسستتة والنمتتو المهنتتي 

 و يره من الابعاد.
تون ولأهمية المناخ التنظيمي الذي يتعايش معته الموظتإ التذ ي يقضتي يومته التوظيفي ريته ويك 

إذ خبراته وتجاربه من خلاله، كان من المهم معرفة تأثير هذا المناخ على الموظإ واحتراقه وظيفيتا ، 
متن  تيم فكريتة وأفتاق حضتارية  ،طتار العمتلإن المناخ التنظيمي يتضمن كافة المتغيرات السائدة فتي إ

ن الاهتمتام بالمنتاخ التنظيمتتي يتأتي متتن ختلال كتتون أو  ،وأبعتاد ماديتة تتتؤثر بشتكل أساستتي علتى الأفتتراد
ن إحيتتث  المنظمتتة وحتتدة اجتماعيتتة هادفتتة تتستتم أعمالهتتا ونشتتاطاتها بالتشتتابم فتتي مختلتتإ المجتتالات،

ممتتا يستتتدعي دراستتة  ،ا فتتي أداء العتتاملين ودافعيتتتهم إلتتى العمتتلالمنتتاخ التنظيمتتي يبتتدو تتتأثيره واضتتح  
مة بين المهارات وقابلة ءخلو الموا فيا لأهميته نظر   ؛د طبيعتهاالمناخ التنظيمي لهذه المؤسسة وتحدي

 وبين متطلبات الوظائإ أوالمهن التي يشغلونها من جهة أخرى. ،الأفراد في الأداء من جهة
 :مشكلة الدراسة

 التعلتتتيم، متتتن المجتمتتت  حاجتتتات لإشتتتباع وجتتتدتا منظومتتتة واحتتتدة والمدرستتتة التعلتتتيم وةارة تشتتتكل
ا التربتتتوي  يعتتتد الإشتتتراف كمتتتا ،معينتتتة أهتتتداف وتحقيتتتو  العربيتتتة المملكتتتة فتتتي التعلتتتيم منظومتتتة متتتن جتتتزء 
 التعلتتتيم وةارة فتتتي متتتن المتتتوظفين مجموعتتتة يتتتؤدي أهدافتتته وتحقيتتتو التعلتتتيم حاجتتتات ولتلبيتتتة. الستتتعودية
 المتوظفين هتؤلاء رأس وعلتى الضتغوط، متن كبيتر لكتم    ويتعرضتون  المهتام، متن الكاير ومكاتبه وإداراته
ساعد علتى تحيث  والمعلمة، والمدرسة، وإداراتها، الوةارة بين وصل حلقة تمال التي تربوية،ال المشرفة

ستتواء أكتتان ذلتتم  ا،المنستتوب إليهتت ادورهتت ةعتتب كتتل موظفتتتلو  ،أن يتتؤدي كتتل فتترد فتتي المدرستتة لمهامتته
 الادواروهتذه  .لأدواردون تتداخل تلتم ا ،ااجتماعي   مأ ،اتقويمي   أم ا،تنظيمي   أم ا،تربوي   ، أماالدور تعليمي  

وحتتتالات متتتن الاضتتتطراب والقلتتتو والختتتوف  ،إلتتتى العديتتتد متتتن الضتتتغوط النفستتتية اتتتتؤدي إلتتتى تعرضتتته
يتتنعكع علتتى مستتتويات متتن ثتتم الصتتحية والنفستتية، و  اا علتتى حالتهتتممتتا يتتؤثر ستتلب   ،والإحبتتاط والغضتتب

 نتمي إليها. تالقدرة على تحقيو أهداف المنظمة التي و في العمل،  اأدائه
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ةننا قة ننة ااحتنن اي النن  يفل  كننت ديد نند ة ننكلة الديااننة لننل السننلاا النن  ي  التننالل:يمو 
 بالمناخ التنظيمل لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بالعاصمة المقداة؟

 :أسئلة الدراسة

ةنننا قة نننة ااحتننن اي جابتتتة عتتتن ستتتؤال الدراستتتة التتترئيع وهتتتو: الدراستتتة الحاليتتتة إلتتتى الإ تستتتعى
وتنباتو منته  التنظيمل لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بالعاصنمة المقدانة؟ ال  يفل بالمناخ

 الأسئلة الفرعية التالية:
 ما واق  الاحتراق الوظيفي لدى لمشرفات التربويات بإدارة التعليم بالعاصمة المقدسة ؟ .3
 ؟ ما واق  المناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة .4
بتتين متوستتطات استتتجابات ( 3.0.عنتتد مستتتوى دلالتتة )جتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية هتتل تو  .1

عتداد، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نتوع الإ أفراد الدراسة حول الاحتراق الوظيفي تعزى إلى:
 الاجتماعية؟ التخصص، الحالة

ات بتتين متوستتطات استتتجاب( 3.0.عنتتد مستتتوى دلالتتة )هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية  .2
عتداد، المؤهتل العلمتي، ستنوات الخبترة، نتوع الإ أفراد الدراسة حول المناخ التنظيمتي تعتزى إلتى:

 الاجتماعية ؟ التخصص، الحالة

هتتتل توجتتتد علاقتتتة ارتباطيتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين مستتتتوى الاحتتتتراق التتتوظيفي للمشتتترفات  .0
 لمقدسة؟التربويات والمناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة ا

لمنتتتاخ التنظيمتتتي الستتتائد لتتتدى إدارة التعلتتتيم بالعاصتتتمة المقدستتتة فتتتي مستتتتوى استتتهام إمتتتا درجتتتة  .6
 الاحتراق الوظيفي للمشرفات التربويات بإدارة تعليم بالعاصمة المقدسة؟

 
 

 :أهداف الدراسة

تتترف علتتتتى مستتتتتوى الاحتتتتتراق التتتتوظيفي لتتتتدى المشتتتترفات التربويتتتتات بتتتتإدارة التعلتتتتيم بالعاصتتتتمة  - التع 
 .بدراسة الأبعاد التالية: الاجهاد الانفعالي، تبلد الشعور، نقص الشعور بالإنجاة لمقدسةا

بدراستة الأبعتاد  التعرف على طبيعة المنتاخ التنظيمتي الستائد فتي إدارة التعلتيم بالعاصتمة المقدستة -
التاليتتتتتتة: اتختتتتتتاذ القتتتتتترارات وتفتتتتتتويض الصتتتتتتلاحيات، العلاقتتتتتتات والاتصتتتتتتالات، الأستتتتتتلوب الإداري 

 .يادي، النمو المهنيوالق
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بتتتتتين متوستتتتتطات ( 3.0.عنتتتتد مستتتتتتوى دلالتتتتة )جتتتتد فتتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتتائية معرفتتتتة هتتتتتل تو  -
المؤهتل العلمتي، ستنوات الخبترة، نتوع  استجابات أفراد الدراسة حول الاحتراق الوظيفي تعزى إلتى:

 .الاجتماعية عداد، التخصص، الحالةالإ
بتتتتتين متوستتتتتطات ( 3.0.مستتتتتتوى دلالتتتتة )عنتتتتد جتتتتد فتتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتتائية معرفتتتتة هتتتتتل تو  -

استجابات أفراد الدراسة حتول المنتاخ التنظيمتي الستائد فتي إدارة التعلتيم بالعاصتمة المقدستة تعتزى 
 الاجتماعية عداد، التخصص، الحالةالمؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نوع الإ إلى:

شتتترفات التربويتتتات وجتتتود علاقتتة ارتباطيتتتة بتتتين مستتتوى الاحتتتتراق التتوظيفي للممتتدى الكشتتإ عتتتن  -
 والمناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة.

لمنتتاخ التنظيمتي الستائد لتتدى إدارة التعلتيم بالعاصتمة المقدستتة فتي مستتوى الاحتتتراق استهام إدرجتة  -
 .الوظيفي للمشرفات التربويات بإدارة تعليم بالعاصمة المقدسة

 :أهمية الدراسة

الاحتراق الوظيفي بالمناخ التنظيمي الستائد فتي إدارة التعلتيم  علاقةرفة تسعى هذه الدراسة لمع
متتة بتتين المهتتارات وقابلتتة الأفتتراد فتتي الأداء متتن ءخلتتو الموا فتتيا لأهميتتته نظتتر   ؛بمدينتتة مكتتة المكرمتتة

تسعى الدراسة لبناء البرامج و  وبين متطلبات الوظائإ أو المهن التي يشغلونها من جهة أخرى. ،جهة
هتتداف العتتاملين أ هتتداف المنظمتتة و أ ستتن المنتتاخ التنظيمتتي لتحقيتتو التقتتارب الواجتتب بتتين تحقيتتو التتتي تح
إستتتتهامه فتتتتي تنميتتتتة المنظمتتتتة متتتتن ختتتتلال العمتتتتل علتتتتى تطتتتتوير الأبعتتتتاد المختلفتتتتة تحستتتتن متتتتن فيهتتتتا، و 
ستتتباب المؤديتتتة للاحتتتتراق التتتوظيفي وعلاقتتتته بالمنتتتاخ التنظيمتتتي تستتتعى الدراستتتة لمعرفتتتة الأكمتتتا داخلها.
ن عناصتتر البيئتتة التنظيميتتة المتعلقتتة بالمنتتاخ التنظيمتتي والاقافتتة التنظيميتتة تتفاعتتل متت  إحيتتث  ،الستتائد

 .بعضها بصورة تبادليه لتؤثر في السلوا الوظيفي للعاملين
 
 

 :حدود الدراسة

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على موضوع الاحتراق الوظيفي لدى المشرفات التربويات  -
بدراستة الأبعتاد التاليتة: الاجهتاد الانفعتالي، تبلتد الشتعور، نقتتص العاصتمة المقدستة بتإدارة التعلتيم ب

وعلاقتتته بالمنتتاخ التنظيمتتي لتتدى المشتترفات التربويتتات بتتإدارة التعلتتيم بالعاصتتمة  الشتعور بالإنجتتاة.
بدراستتة الأبعتتاد التاليتتة: اتختتاذ القتترارات وتفتتويض الصتتلاحيات، العلاقتتات والاتصتتالات،  المقدستتة

 . وب الإداري والقيادي، النمو المهنيالأسل
 الحدود المكانية: طبقت الدراسة على المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة. -
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-3210الحدود الزمانية: تم تطبيو هتذه الدراستة فتي الفصتل الدراستي الاتاني متن العتام الدراستي  -
 هت.3216

 .بالعاصمة المقدسةرفات التربويات بإدارة التعليم الحدود البشرية: تناولت الدراسة جمي  المش -
 :مصطلحات الدراسة

( بأنتته عبتتارة عتتن أعتتراش 31 :3..4يعتترف وضتتاح ) :(Burned outااحتنن اي النن  يفل   -
رهاق الذهني والانفعالي، م  شعور بعتدم الرضتا عتن المستتوى التوظيفي جهاد والإمجتمعة من الإ

 ،بعدم الرضا عن القيمة المعنوية للوظيفة التي يشغلهاا شعور الموظإ والانجاةالشخصي، وأيض  
 وقلة ثقته بقدراته الخاصة للقيام بالأداء المطلوب لمهنته.

 ،رهتاق التذي يشتعر بته الموظتإ أو العامتل أثنتاء تأديتته عملتهذلتم الإ :ا بأنتهإجرائي ت هبويقصد 
إلتى ابتعتاده عتن وظيفتته وفقتدان  التتي تتؤدي ،مما يزيد من شعوره بعدم الرضا وةيادة معاناته الداخلية

مما يزيد من الضغط والإجهاد  نتاجيته وكفاءته في العمل،إمما يؤدي إلى قلة أو انعدام  ،اهتمامه بها
 ا.الذي بدوره يؤدي إلى التسبب في احتراق الموظإ مهني  ، النفسي والعصبي

( علتتى أنتته 1 :0..4)  بكتتر يعرفتته أبتتو :(Organizational Climateالمننناخ التنظيمننل   -
جو العمل في منظمة أو مؤسسة ما الذي ينتج عن التفاعل بين العديد من المتغيرات داختل تلتم 

أوالمؤسستتتة وخارجهتتتا، ممتتتا يجعتتتل للمنظمتتتة شخصتتتية معنويتتتة ذات خصتتتائص وستتتمات  ةالمنظمتتت
وذات تتتتتأثير عميتتتتو علتتتتى إدراكتتتتات واتجاهتتتتات أعضتتتتاء المنظمتتتتة وستتتتلوكهم  ،تميزهتتتتا عتتتتن  يرهتتتتا

 داري.الوظيفي والإ
البيئية الداخلية للمؤسسة وطبيعة الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، نمتط  :ا بأنهجرائي  إ بهويقصد 

، طبيعتتتتتة العمتتتتتل والتكنولوجيتتتتتا وتفتتتتتويض الصتتتتتلاحيات الاتصتتتتتالات، المشتتتتتاركة فتتتتتي اتختتتتتاذ القتتتتترارات
إيجتتابي أو  والتتتي يمكتتن أن يكتتون لهتتا أثتتر والنمتتو المهنتتي، المستتتخدمة فتتي تلتتم المؤسستتة أو المنظمتتة

 سلبي على أداء الموظفين فيها.
 الِإطَارُ النَّظَرِيُّ والدرَاسَاتُ السَّابقَِةُ 

 الإش اف الت ب ي  المبيث الأوا
 :ةفه م الإش اف الت ب ي 

نته: عمليتة تمهيتتد لإدختال تحستينات فتتي أبالإشتتراف التربتوي ( 30: 7..4بتن قصتود )اعترف 
وهتو عمليتة استتاارة للنمتو ووستيلة  ،ن يعملون مت  المعلمتينالعملية التربوية بالعمل م  الأشخاص الذي

لمعاونتة المعلمتين ليستتاعدوا أنفستهم، والبرنتامج الإشتترافي متا هتو إلا وستتيلة لتحستين العمليتة التعليميتتة. 
ا متتن قبتتل "ستتلوا يصتتمم رستتمي   :( فقتتد عرفتتا الإشتتراف التربتتوي بأنتته33 :1..4أمتتا الأستتدي وإبتترا يم )
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ي تؤثر مباشرة في سلوا المعلمين وبطريقة تسهل تعلم التلاميذ وتحقيو أهتداف المؤسسة المسؤولة الت
"عملية  ياديتة ديمقراطيتة تعاونيتة منظمتة، تعنتى  :( بأنه34: 2..4وعرفه أبو عابد ) تلم المؤسسة".

بالموقإ التعليمي، بجمي  عناصره من منتاهج ووستائل وأستاليب وبيئتة ومعلتم وطالتب، وتهتدف دراستة 
لمتؤثرة فتي ذلتتم الموقتإ، وتقييمهتا للعمتتل علتى تحستينها وتنظيمهتتا، لتحقيتو أفضتل الأهتتداف العوامتل ا

الإشتتراف التربتتوي  (4..6 :30) (Alger & Chizhik)الجيتتر وتشتتيزا  تللتتتعلم والتعلتتيم". وعرفتت
"عمليتتة التفاعتتل التتتي تتتتم بتتين فتترد أو أفتتراد، وبتتين المعلمتتين بقصتتد تحستتين أدائهتتم. وأن الهتتدف  :بأنتته
 ائي من ذلم كله فهو تحسين تعليم التلاميذ".النه

الإشتراف التربتوي بأنته: عمليتة تعاونيتة فنيتة، هتدفها  الدراستةما سبو تعرف  ضوءوعلى       
بهتتا عتتن طريتتو مستتاعدة المعلمتتين، وتحستتين  تقتتويم العمليتتة التعليميتتة والتربويتتة وتطويرهتتا، والنهتتوش

 ية والتعليمية لتحقيو الأهداف المنشودة. أدائهم العلمي والمهني، ورف  كفاياتهم التربو 

 الإش اف الت ب ي لل المملكة الع بية السع دية: 
( أن 3..4جتتتاء فتتتي دليتتتل المشتتترف التربتتتوي الصتتتادر متتتن الإدارة العامتتتة لهشتتتراف التربتتتوي )

الإشتراف التربتوي قتد متر بمراحتل ثتلاب منتذ بدايتة التعلتيم النظتامي فتي المملكتة العربيتة الستعودية إلتى 
 الوقت الحاضر، يمكن إيجاةها ريما يلي: 

في هذه المرحلة  -سابقا- المرحلة الأولى:التفتيش التربوي: مر التفتيش التربوي في وةارة المعارف
 بتطورات عدة، هي: 

 (.م3307/هت3178-3177مفتش القسم والمفتش العام: وبدأ من عام ) 

 :الإشراف الفني على المدارس
  :(. م3307/هت3178أ عام )وبدقسم التفتيش العام 

 :(. م3361/هت3182وبدأت عام ) عمادة التفتيش الفني 

 المرحلة الاانية: التوجيه التربوي: 
تت  وطتترأ تطتتور علتتى الأهتتداف  ا بمشتتاعر المعلمتتين وأحاسيستتهم،أظهتترت هتتذه المرحلتتة اهتمام 

 الآتي:  ( صدرت قوانين تضمنتم3366/هت3187، ففي عام )التي يرمي إليها التوجيه التربوي 
 تسمية )المفتش الفني( بالموجه التربوي.  -أ

 تقوية العلاقة بين الموجه والمعلم؛ وارتكاةها على الجانب الإنساني والمصلحة العامة.  -ب

 تقديم المشورة الإدارية والفنية لمديري المدارس التي يزورها الموجه التربوي.  -ل

 متحانات.دراسة المناهج والكتب الدراسية والإسهام في أعمال الا -د
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 المرحلة الاالاة: الإشراف التربوي:
تت ا ا وةاري تتتالتنظتتيم لعمليتتة التوجيتته أصتتدر وةيتتر التربيتتة والتعلتتيم قتترار   بضتترورةا متتن التتوةارة إدراك 

توجيتتتته التربتتتتوي ليقضتتتتي بمتتتتا يلتتتتي: إنشتتتتاء إدارة عامتتتتة جديتتتتدة بجهتتتتاة التتتتوةارة تستتتتمى )الإدارة العامتتتتة ل
ون المعلمتتين، ونقتتل المتتوجهين التربتتويين القتتائمين علتتى رأس ؤ شتتوالتتتدريب( بإشتتراف الوكيتتل المستتاعد ل

نقتتتتل اختصاصتتتتات العمتتتتل بقاطعتتتتات التعلتتتتيم المختلفتتتتة فتتتتي جهتتتتاة التتتتوةارة إلتتتتى تلتتتتم الإدارة الجديتتتتدة، 
 . وصلاحيات إدارات التدريب التربوي إلى الإدارة العامة الجديدة

 ااحت اي ال  يفلالمبيث الثانل : 
 ل:ااحت اي ال  يف ةفه م

الاحتتتتراق التتتوظيفي بأنتتته مجموعتتتة أعتتتراش متتتن الاجهتتتاد التتتذهني والاستتتتنفاد  شعرفتتتت ماستتتلا
وعتادة متا  ،بعدم الرضا عن المنجز الشخصتي والأداء المهنتي حساسوالإالانفعالي والتبلد الشخصي، 

نتيجتة التتداخل  ؛يكون هناا لبع و موش عن مفهوم الاحتراق التوظيفي وارتباطته بالضتغوط النفستية
يعتتترف الاحتتتتراق التتتوظيفي بأنتتته: "مجموعتتتة أعتتتراش متتتن الإجهتتتاد و  التعريتتتا بتتتين المصتتتطلحين.فتتتي 

الذهني والاستنفاذ الانفعالي والاتجاه السلبي نحو التذات ونحتو الآخترين، والإحستاس بعتدم الرضتا عتن 
. كمتا يعترف الاحتتراق التوظيفي بأنته: "حالتة (Maslach, 1986)الإنجاة الشخصي والأداء المهنتي" 

الإجهاد البدني والذهني والعصبي والانفعالي، وهي حالة تحدب نتيجة للعمتل مت  النتاس والتفاعتل  من
 (.7..4وفي مواقإ تحتال لبذل مجهود انفعالي مضاعإ" )جابر،  ،معهم لفترة طويلة

 أق اض ااحت اي ال  يفل وآثايه:
في جمي  المجالات، وذلتم ا لا يتجزأ من حياة الفرد اليومية الوظيفي جزء   الاحتراقلقد أصب  

متتت  تعقتتتد  الحيتتتاة واةديتتتاد متطلباتهتتتا، ومتتتا يتبتتت  ذلتتتم متتتن تعقتتتد حاجتتتات الفتتترد وستتتبيل إشتتتباعها، ولهتتتذه 
وتؤكتتتتد الإحصتتتتائيات بتتتتأن الآثتتتتار المترتبتتتتة علتتتتى الاحتتتتتراق  ،الضتتتتغوط انعكاستتتتات قويتتتتة علتتتتى الأفتتتتراد
وتميل الأدبيات الستلوكية  القومي.( من إجمالي الناتج %.3الوظيفي تكل إ الولايات المتحدة حوالي )

والإداريتة إلتتى اعتبتتار مهتتن الاتصتتال بالنتتاس أكاتتر المهتتن المستتببة لمتلاةمتتة الاحتتتراق التتوظيفي، حيتتث 
تبتتتين أنهتتتا تكاتتتر فتتتي أوستتتاط المهتتتن التتتتي يكتتتون فيهتتتا التعامتتتل متتت  الجمهتتتور، والتتتتي تتطلتتتب مواجهتتتة 

تا لآراء واتجاهتات النتاس، ا د يق  مباشرة، أو استيعاب   ا فتي تقيتيم أعمتال المشتتغلين فتي ا أساستي  وتعتد محك 
تلتتتم المهتتتن، ولاستتتيما أن طبيعتتتة وظتتتائفهم تحتتتتم علتتتيهم تجاهتتتل مشتتتاعرهم فتتتي ظتتتل طلبتتتات الجمهتتتور 

(Sehaufeli & greenkiss, 2000). 
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 :آثاي ااحت اي ال  يفل 
ة والستتتلوكية، بكتتتل  أبعادهتتتا الجستتتدي  تهم ا علتتتى الأفتتتراد تتعلتتتو بصتتتحإن للاحتتتراق التتتوظيفي  ثتتتار  

ة النفسي ة. فاستجابة الأفراد تجاه ما يتعرضون لته متن ضتغوط تختلتإ متن فترد لآختر، فتالكاير  والصح 
من النتاس تكتون استتجابتهم عتن طريتو ضتعإ جستدي يتجلتى ريمتا يصتابون بته متن أمتراش. وتشتير 

أنهتا مستؤولة  الدلائل إلى أن هناا علاقة قوي ة بين الاحتتراق النفستي وصتحة الإنستان، ويترى التبعض
 (. 3..4من الأمراش التي يعاني منها الإنسان )القريوتي،  %.7-.0عما بين 

وعلتتى التتر م متتن أهميتتة هتتذه الظتتاهرة وخطورتهتتا، فإنتته لا يوجتتد اتفتتاق تتتام بتتين البتتاحاين علتتى 
فتترش أنهتا تنتتج عتن الاحتتراق التوظيفي ي  تحديد  ثار موحدة ومحددة لهذه الظتاهرة، وأهتم الآثتار التتي 

ارتفتتاع مشتتاعر المقاومتتة  ن هتتذه الظتتاهرة هتتي:أبحستتب البحتتوب والدراستتات الميدانيتتة التتتي أجريتتت بشتت
للتذهاب إلتتى العمتتل، الشتتعور بالتعتتب والإجهتتاد بعتد العمتتل، الإحستتاس بالفشتتل والتتذم وتأنيتتب الضتتمير، 

ن التركيتتز الشتتعور بالستتلبية والعزلتتة والانستتحاب، فقتتدان المشتتاعر الإيجابيتتة تجتتاه العتتاملين معتته، فقتتدا
، الميتتتل إلتتتى تعظتتتيم القتتتوانين واللتتتوائ ، الالتتتتزام الصتتتارم الآختتترون وعتتتدم الإنصتتتات العميتتتو لمتتتا يقولتتته 

بالمستندات والتعليمات، تحاشي المناقشات م  الزملاء أثناء العمل، الشعور المستتمر بالصتداع وستوء 
 & Jackson. schwab)الهضتتم، الجمتتود فتتي التفكيتتر ومقاومتتة أي تغييتتر أو تطتتويرأو تحتتديث

schuler. 1986) . 
 ةصادي ااحت اي ال  يفل:

مجموعتة عوامتل تنظيميتة مؤسستية تتؤدي إلتى الاحتتراق التوظيفي  وةملاسهتا( شحددت )ماسلا
لتتتدى المتتتوظفين والعتتتاملين فتتتي بعتتتض الشتتتركات والمؤسستتتات والهيئتتتات علتتتى النحتتتو الآتتتتي )القرنتتتي، 

4..2 :) 
ء كايترة منوطتتة بتته، وعليته تحقيقهتتا فتي متتدة قصتتيرة ضتغط العمتتل: يشتعر الموظتتإ بتتأن لديته أعبتتا -

وكايتر متن المؤسستات والشتركات ستعت فتي العقتود  ا، ومن خلال إمكانات محتدودة وشتحيحة،جد  
متتن ختتلال الاستتتغناء عتتن أعتتداد كبيتترة متتن المتتوظفين والعمالتتة، متت  ةيتتادة  ،الماضتتية إلتتى الترشتتيد

 ومطالبتهم بتحسين أدائهم وةيادة إنتاجهم.الأعباء الوظيفية على الأشخاص الباقين في العمل، 

محدودية صلاحيات العمل: إن أحد الأسباب التتي تتؤدي إلتى الاحتتراق التوظيفي هتو عتدم وجتود  -
لاتختتاذ قتترارات لحتتل مشتتكلات العمتتل، ويتتتأتى هتتذا الوضتت  متتن ختتلال وجتتود سياستتات  صتتلاحيات

 لمناسب من قبل الموظإ.وأنظمة صارمة لا تعطي مساحة من حرية التصرف واتخاذ الإجراء ا
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ا بالعمتتل، ومتتا يستتتلزم ذلتتم متتن ستتاعات ا كبيتتر  يجتتابي: عنتتدما يبتتذل الموظتتإ جهتتد  قلتتة التعزيتتز الإ -
متتتن المعانتتتاة  ا  ختتترإضتتتارية وأعمتتتال إبداعيتتتة دون مقابتتتل متتتادي أو معنتتتوي، يكتتتون ذلتتتم مصتتتدر  

 الذي يعيشه الموظإ. والاحتراق

ا إلى مشاركة الآخرين في همتومهم وأفتراحهم، أحيان  الاجتماعية: يحتال الموظإ  العلاقاتانعدام  -
حيتث يكتون  ،وعزلة اجتماعية عتن الآخترين ،ا في المكان مادي  لكن بعض الأعمال تتطلب فصلا  

 التعامل أكار م  الأجهزة والحاسبات وداخل المختبرات والمكاتب المغلقة.

ون فتي مقتدوره تحملهتا، وعنتد ا تحمتل الموظتإ مستؤوليات لا يكتعدم الإنصاف والعدل: يتم أحيان   -
تت ا متتن الموظتتإ، ولكتتن إخلالتته بهتتا يتتتم محاستتبته، وقتتد يكتتون القصتتور فتتي أداء العمتتل لتتيع تقاعس 

بسبب تواض  إمكانات الأجهزة ومحدودية برامجها، إضافة إلتى إمكانيتة عتدم وجتود كفتاءات فنيتة 
 قادرة على أداء الواجبات المطلوبة.

ا بتين خيتارات صتعبة، فقتد يتطلتب منته العمتل القيتام بشتيء متا صراع القيم: يكون الموظإ أحيان ت -
 قد يضطر الموظتإ أن يكتذب م   يمه ومبادئه، فمالا   اوالاضطلاع بدورما ولا يكون ذلم متوافق  

 .الأحدابمن أجل أن يتخلص من أحد المراجعين، أو ير ذلم من 

 ااحت اي ال  يفل لل بيئة العمل:  
تتتتاملا  تماتتتتل المتغيتتتترات التنظيميتتتتة عتتتت ا متتتتن العوامتتتتل التتتتتي تتتتتؤثر علتتتتى أداء العتتتتاملين فتتتتي  مهم 

لاستتتامار طاقتتتات الأفتتراد وتوجيههتتتا فتتي المستتتار الصتتحي  نحتتتو  الأولتتتىالمؤسستتات، فهتتي تعتتتد اللبنتتة 
الإبداع وتنمية الأداء وتطويره، وللمتغيرات التنظيمية تأثير حيوي في الارتقاء بمستتوى الأداء التوظيفي 

 إلتتى الأداء نهتتا تستتهم بتحستتين مستتتوى الأداء لتحقيتتو التميتتز وصتتولا  إ، حيتتث للعتتاملين فتتي المؤسستتات
 الإبداعي، ومن أهم هذه المتغيرات:

 : الييادة وااحت اي ال  يفل:أواً  -
تعتتد القيتتادة العنصتتر الموجتته للستتلوا والجهتتد الإنستتاني فتتي جميتت  المنظمتتات، والمنظمتتة التتتي 

نشاطاتها ونموها، تلجأ إلى تغيير  ياداتها، ويص  فيها تشكو من أمراش إدارية أو تنظيمية تؤثر في 
الكايتتر وهتتو أن الحصتتول علتتى الرجتتل المناستتب للوظيفتتة القياديتتة يعنتتي حتتل جميتت   يتترددهالقتتول التتذي 

(، ومتتن الجتتدير بالتتذكر أن مفهتتوم القيتتادة لتتدى العلمتتاء يختلتتإ بتتاختلاف 1..4المشتتكلات )ضتترار، 
عرفهتتتا "تومتتتاس جتتتوردن" علتتتى أنهتتتا الوظيفتتتة التتتتي يستتتتخدم فيهتتتا  الرسيتتتة التتتتي يتبناهتتتا الكاتتتتب، فمتتتالا  

 (.3..4الشخص ما ملكه من سمات وخصائص اكتسبها بالخبرة والتعلم )القحطاني، 
 الم كزية/ الةة كزية وااحت اي ال  يفل: درجةا: ثانيً  -
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شم أن  يعد موضوع المركزية واللامركزية أحد الموضوعات المهمة في العملية التنظيمية، ولا
مستتألة تركيتتز الستتلطة وتشتتتتها فتتي المنظمتتات تستتتحوذ علتتى حيتتز كبيتتر متتن اهتمتتام وتفكيتتر الإداريتتين، 

نهتتتا توضتتت  الطريقتتتة التتتتي يستتتيرون عليهتتتا فتتتي إحيتتتث تعتتتد الشتتتغل الشتتتا ل للعديتتتد متتتن المتتتديرين، إذ 
ولية ؤ ل مستوتحمت ،تعاملهم م  المرسوسين، ومدى درجة الاقة التتي يمنحونهتا لهتم للمشتاركة فتي العمتل

اتختتاذ القتتترار، فقتتتد نتتتال موضتتتوع المركزيتتتة واللامركزيتتة اهتمتتتام عديتتتد متتتن المهتمتتتين بتتتالتنظيم الإداري، 
لدرجتة اجتتذبت معهتا أنظتار الكايتر  ،حيث عولج في مؤلفات عتدة متن ةوايتا وجوانتب متعتددة ومتباينتة

وقتد  فياتته العلميتة.من الباحاين في هذه المجالات، ما بين مؤيد ومعارش كل حسب وجهة نظتره وخل
يجابيتة بتين درجتتة المركزيتة والشتعور بتالاحتراق التتوظيفي فتي مجتال العمتتل، إتتم افتتراش وجتود علاقتتة 

حيث إنه كلما ةادت درجة المركزية ةاد شعور الفرد بفقتدان الستيطرة والتتحكم فتي تستيير أمتوره العمليتة 
 ؛والواجبتتات المختلفتتة المكلتتإ بهتتا لأنتته ستتوف يشتتعر بأنتته يجتتب أن يقتتوم بالأعمتتال ؛المرتبطتتة بالعمتتل

 لأن أداءه لعمله لا ينب  من الذات ولكنه نتال قوى خارجية.
 
 

 ا: قة ات العمل وااحت اي ال  يفل:ثالثً  -
ا فتتتتي تعتتتتد طبيعتتتتة العمتتتتل والعلاقتتتتات داخلتتتته متتتتن الموضتتتتوعات الحدياتتتتة التتتتتي انتشتتتترت متتتتؤخر  

 عن تناوله في أ لب البحوب المهتمة به فضلا   الدراسات الإدارية، ولاسيما السلوكية منها، ور م تعدد
، فإنتته لا يتتزال موضتت  ختتلاف وجتتدل، حيتتث لا يوجتتد اتفتتاق تتتام علتتى التنظيميتتةالمؤلفتتات والدراستتات 

ت ا لكتل تحديد المقصود بجو جماعة العمل، فالمنظمات بشكل خاص تمتلم سمات مميزة أو فريدة دائم 
تحقيتتو أهتتدافها، الأمتتر التتذي يشتتكل بمجموعتته مناخهتتا منهتتا ثقافتهتتا وتقاليتتدها، وطرقهتتا الخاصتتة فتتي 

(.وبالر م من نتائج البحوب المتضاربة حتول طبيعتة 3..4الخاص عند من يتعامل معها )القريوتي، 
العمل، فإن أ لبها يشترا في تأكيد الأهمية لتحقيو السلامة النفسية للموظإ، فكلمتا وضتحت طبيعتة 

 لدى الموظإ. العمل ةادت احتمالات السلامة النفسية
 المبيث الثالث : المناخ التنظيمل

 ودع يفاده: ةفه م المناخ التنظيمل
( المنتتاخ التنظيمتتي بأنتته انعكتتاس لخصتتائص بيئتتة التنظتتيم فتتي 430: 3..4عتترف القريتتوتي )

 ،يالعتتاملين ريتته، ممتتا يتتدف  الفتترد إلتتى اختيتتار تصتتور معتتين حتتول التنظتتيم بابتتات نستتب يولا وعتت يوعتت
( للمنتتتتاخ التنظيمتتتتي بأنتتتته 88: 2..4ويشتتتتير رستتتتمي ) بيتتتترة ستتتتلوكهم التنظيمتتتتي.ويحتتتدد إلتتتتى درجتتتتة ك
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ملخص إدراا الأفراد لشخصية التنظيم، حيث تمال خصائص التنظيم التتي تعكستها متا ينستبه الأفتراد 
ويترى  التي تكتنإ بيئة العمتل. والأوضاعمن صفات إلى القائمين على صن  السياسات والممارسات 

المناخ التنظيمي يمال بيئة العمل الداخلية بمختلإ متغيراتهتا وخصائصتها ن أ (366: 4..4حمود )
ا فتي ترصتتين الستتلوا الأخلاقتي والتتوظيفي لتفتتراد ا كبيتتر  وتفاعلاتهتا، حيتتث يلعتتب المنتاخ التنظيمتتي دور  

العاملين من ناحية تشكيل وتعديل وتغيير القيم والعادات والاتجاهات والسلوا، ومتن هنتا يمكتن القتول 
المناخ التنظيمي يمال شخصية المنظمة بكل أبعادها، وإن نجاحها في خلو المناخ الملائم لتفراد ن إ

ترصتتن ستتبل الابتتات والاستتتقرار لتفتتراد والتنظتتيم  ،متتن شتتأنه أن يشتتج  علتتى خلتتو أجتتواء عمتتل هادفتتة
درتهم علتى ن الأفراد في البيئة التنظيميتة الفاعلتة يشتعرون بتأهميتهم فتي العمتل وقتإإذ  ،على حد سواء

ويستتود شتتعور بالاقتتة بتتين الإدارة  ،والإستتهام فتتي رستتم السياستتات والخطتتط ،المشتتاركة فتتي اتختتاذ القتترار
( بأنتتته الحصتتتيلة لكتتتل العوامتتتل البيئيتتتة الداخليتتتة كمتتتا يفستتترها 74: 6..4وعرفتتته الكبيستتتي )والأفتتتراد. 

نتمتائهم اعلتى أدائهتم و  ن ثتمومت ،والتي تظهر تأثيراتها على سلوكهم ومعنوياتهم ،ويحللها العاملون فيها
ن المنتتتاخ فتتتإ (Forhand&Gelmer)وحستتتب تعريتتتا فورهانتتتد وجلمتتتر  للمنظمتتتة التتتتي يعملتتتون فيهتتتا.

التنظيمتتتي هتتتو مجموعتتتة متتتن الخصتتتائص التتتتي تتصتتتإ بهتتتا المنظمتتتة والتتتتي تميزهتتتا عتتتن  يرهتتتا متتتن 
 .(408ص ،3..4على سلوا العاملين لديها )الصيرفي، و وتؤثر على سلوا المنظمات  ،المنظمات
ا الستتتابقة يتضتتت  أن أ لتتتب البتتتاحاين ينفقتتتون علتتتى أن المنتتتاخ يومتتتن ختتتلال دراستتتة التعتتتار  

التنظيمتتي يتحتتدد حستتب إدراا وانطبتتاع أفتتراد التنظتتيم لحقائقتته، ويبتترة هتتذا الإدراا متتن التفاعتتل بتتتين 
أنته يعبتر عتن فإنه يمكن النظر للمناخ التنظيمي علتى  ومن ثم، للتنظيمالقوى البشرية والبيئة الداخلية 

ويتتتتتأثر بنوعيتتتتة القتتتتوى البشتتتترية داختتتتل ، مجموعتتتتة متتتتن الخصتتتتائص التتتتتي تميتتتتز المنظمتتتتة عتتتتن  يرهتتتتا
وهتتو عبتتارة عتتن الخصتتائص المدركتتة للتفاعتتل بتتين  ،ويتتؤثر علتتى ستتلوا العتتاملين بالمنظمتتة ،المنظمتتة

علتتتى يمكتتتن تعريتتتا المنتتتاخ التنظيمتتتي بالاعتمتتتاد و  القتتتوى البشتتترية وعناصتتتر التنظتتتيم داختتتل المنظمتتتة.
مجموعتتتتة الخصتتتتائص والصتتتتفات التتتتتي تميتتتتز مكتتتتان العمتتتتل والتتتتتي يتتتتدركها التعريفتتتتات الستتتتابقة بأنتتتته: 

تتصتإ بدرجتة متن الابتات النستبي، ويمكتن متن و العاملون، ويعملتون متن خلالهتا ويتتأثر ستلوكهم بهتا، 
ر خلالهتا التمييتتز بتتين منظمتتة وأختترى، وهتتو تفاعتتل مجموعتتة متتن العوامتتل الشخصتتية والتنظيميتتة، ويتتتأث

تتضتمن هتذه الخصتائص: الهيكتل التنظيمتي، التنمط القيتادي، نمتط و بنوعية القوى البشرية العاملة به، 
 الاتصال، التكنولوجيا، العمل الجماعي، المشاركة في صن  القرار، الحوافز.
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 أهمية المناخ التنظيمل:
هتتداف أ و  هتتداف المنظمتتةأ والمنتتاخ التنظيمتتي عنصتتر لاةم لتحقيتتو التقتتارب الواجتتب بتتين تحقيتتو 

العاملين فيها، ومن إسهامه في تنمية المنظمة من خلال العمل على تطوير الأبعاد المختلفة داخلهتا، 
 نمط المناخ التنظيمي على نمو إمكانات العاملين في حل مشاكلهم بشكل مؤثر وفعال. تأثيرومن 

ظتتاهرة  عدتتته حيتتث إن معظتتم النظريتتات التتتي تناولتتته ،وللمنتتاخ التنظيمتتي الستتائد أهميتتة بالغتتة
أهميتتة تلتم الظتتاهرة  علتىبيئيتة تنظيميتة ذات أثتتر فتي رضتا العتتاملين التوظيفي، وأكتدت تلتتم النظريتات 

 .(Alandria, 1996لتفسير السلوا الوظيفي )
كمتتتا أن عناصتتتر البيئتتتة التنظيميتتتة المتعلقتتتة بالمنتتتاخ التنظيمتتتي والاقافتتتة التنظيميتتتة تتفاعتتتل متتت  

ستتتلوا التتتوظيفي للعتتتاملين، حيتتتث يحتتتدد المنتتتاخ التنظيمتتتي ستتتلوا فتتتي ال لتتتتؤثربعضتتتها بصتتتورة تبادليتتته 
  (2004ويتتتؤثر فتتتي  يمتتته واتجاهاتتتته ورضتتتاه عتتتن العمتتتل ،العامتتتل التتتوظيفي وأخلا ياتتتته فتتتي العمتتتل

Gunnar,) . 
 عن أن المناخ التنظيمي الصحي يساعد على نجاح المنظمة ويعزة الفاعلية هذا فضلا        

 (1995 التنظيمية كالعقاب ودوران العمل والدافعية نحو العملويؤثر في المخرجات  ،التنظيمية
(Carole,.   ا لهم وتشكل الانطباعات والإدراكات التي يكونها العاملون عن المناخ التنظيمي حافز

 .(3330، للعمل والإنجاة ورف  مستوى الروح المعنوية )اللوةي 
 خصا ص المناخ التنظيمل:

عتتتن مجموعتتتة متتتن الخصتتتائص أو الستتتمات المرتبطتتتة ببيئتتتة أن المنتتتاخ التنظيمتتتي مفهتتتوم يعبتتتر  .3
 .(0..4)المغربي،  العمل الداخلية، ولا يعبر عن البيئة الخارجية بعناصرها ومتغيراتها

أن هذه الخصتائص تتميتز بدرجتة عاليتة متن الاستتقرار أو الابتات النستبي، ويمكتن عتن طريقهتا  .4
تفاعتل بتين خصتائص المنظمتة  التمييز بين منظمة وأخترى، وأن هتذه الخصتائص هتي حصتيلة

 والفرد.
تت .1 ولتتيع  ،ا لإدراكهتتم وتصتتوراتهم الخاصتتةأن منتتاخ أي منظمتتة يعبتتر عمتتا يتتراه العتتاملون فيهتتا وفق 

 .(8..4ا )حمادات، بالضرورة ما هو كائن فعلي  
فتتي  ومتتن ثتتمالمنتتاخ التنظيمتتي يتتؤثر بشتتكل مباشتتر فتتي اتجاهتتات و تتيم العتتاملين فتتي المنظمتتة  .2

 سلوكهم.
لأنته وستيط بتين متطلبتات الوظيفتة  ؛اخ التنظيمي بنوعية الموارد البشرية في المنظمتةيتأثر المن .0

 وحاجات الفرد.
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تتتتن الإدارة العليتتتتا تلعتتتتب دور  أ .6 ا فتتتتي تشتتتتكيل المنتتتتاخ التنظيمتتتتي متتتتن ختتتتلال متتتتا تحتتتتدده متتتتن ا رئيس 
وكتتتذلم متتتن ختتتلال الفلستتتفة التتتتي تتبناهتتتا  ،ومتتتا تحملتتته متتتن اتجاهتتتات ،لمتتتسياستتتات ونظتتتم للع

 .(0..4 ،)المغربي
شتتخاص أالمنتتاخ فكتترة متتن نستتيج واحتتد لا تتجتتزأ ماتتل الشخصتتية الإنستتانية، ويشتتترا ريتته عتتدة  .7

 (.0..4)فليه، 
هو عبارة عن خصائص البيئة الداخلية للمؤسسة )المادية و ير المادية(، بمتا فتي ذلتم طبيعتة  .8

طبيعتة العمتل،  الهيكل التنظيمي، نمط القيادة، نمط الاتصالات، المشاركة في اتختاذ القترارات،
 التكنولوجيا.

يمكتتن القتتول بتتأن المنتتتاخ التنظيمتتي نستتبي ولتتيع مطلتتتو، بستتبب تتتداخلات الواقتت  الموضتتتوعي  .3
والوصتتتول إلتتتى دمتتتج متتتا بتتتين الموضتتتوعي والتتتذاتي للختتترول بتتتالواق  المتتتدرا  ،والإدراا التتتذاتي

 .(3..4)مريزق، 
التنظيمتتتي أحتتتد المحتتتددات عتتتن المنتتتاخ الإداري، فبينمتتتا يعتتتد المنتتتاخ  يختلتتتإ المنتتتاخ التنظيمتتتي ..3

الأساستتية للستتلوا، فتتإن المنتتاخ الإداري يعتتد أحتتد المحتتددات الأساستتية للمنتتاخ التنظيمي)البتتدر، 
4..6). 

 الع اةل الملث ة لل المناخ التنظيمل:
 يمكن تقسيم العوامل التي تؤثر في المناخ التنظيمي إلى ثلاب مجموعات كما يلي:
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البيئتتتتة  -ةالبيئيتتتتة الخارجيتتتت  -العمتتتتل بيئتتتتة -ة ة التنظيميتتتتالاقافتتتت)  العوامتتتتل الخارجيتتتتة وتشتتتتمل: -أ
 .(التكنولوجية

بتتتطء التقتتتدم  - التتتنمط القيتتادي المتبتتت  -طبيعتتة البنتتتاء التنظيمتتتي)ل: العوامتتل التنظيميتتتة: وتشتتتم -ب
 .(ولياتؤ المبالغة في المس - الوظيفي

 قدرات الفرد. العوامل الشخصية وتشمل: -ل
ض الستتتلوكيات التتتتي لا تتفتتتو متتت   تتتيم وأخلا يتتتات يتطلتتتب العمتتتل التتتوظيفي بعتتت تنتتتاقض القتتتيم: -د

وتصيبه بحالة متن القلتو  ،لدى الموظإ بالذنب االموظإ، مال هذه السلوكيات قد توجد شعور  
 ا على المناخ التنظيمي السائد في المنظمة.مما ينعكع سلب   ،الدائم وتأنيب الضمير

ة محسوبة ستيدف  إلتى مزيتد متن مخاطرة معتدلبفالمناخ التنظيمي الذي يسم   درجة المخاطرة: -ه
الإنجاة، بينما المناخ التنظيمي الذي يتب  المنهج التحفظتي أو العشتوائي ستيدف  إلتى مزيتد متن 

 .(3..4الإحباط وضعإ الرغبة في تحسين الأداء )الصيرفي، 
 أبعاد المناخ التنظيمل:

 بعاد المناخ التنظيمي ريما يلي:أيمكن تفصيل 
ل التنظيمي لأي مؤسسة لته تتأثير كبيتر علتى تحقيتو المؤسستة لأهتدافها لهيكا الهيكل التنظيمي:-3

وليات بدقتتة للعتتاملين، وضتتمان عتتدم ؤ بكفتتاءة وفاعليتتة، فهتتو يعكتتع متتدى تحديتتد الأدوار والمستت
 وليات، وكتتتذلم طبيعتتتة الاتصتتتال بتتتين العتتتاملين والإدارة، وبتتتين العتتتاملينؤ الاةدواجيتتتة فتتتي المستتت

 السائدة داخل المؤسسة.  بعضهم البعض، وكذلم نوع العلاقات
نمتتتط القيتتتادة: إن التتتنمط القيتتتادي المتبتتت  فتتتي المنظمتتتة متتتن العناصتتتر الأساستتتية لنجتتتاح الإدارة  -4

فالقيادة بماابة القلب النابض للعملية الإدارية، وهي لا تقتصر على إصدار الأوامر  وفاعليتها.
  التتتروح المعنويتتتة لتتتدى والتعليمتتتات للمرسوستتتين فقتتتط، بتتتل تتعتتتدى ذلتتتم إلتتتى تحفيتتتز الهمتتتم ورفتتت

العتتتاملين، وإقامتتتة جستتتور التواصتتتل والعلاقتتتات الإنستتتانية المتبادلتتتة بتتتين القيتتتادة والعتتتاملين فتتتي 
 المنظمة من أجل تحقيو الأهداف المنشودة. 

الاتصتتتالات هتتتي الوستتتيلة التتتتي متتتن خلالهتتتا يتتتتم تبتتتادل البيانتتتات والمعلومتتتات :نمتتتط الاتصتتتالات -1
سام بالشكل الذي يضمن حسن سير العمل، وبالطريقتة التتي تتؤدي والتنسيو بين الإدارات والأق
تاا وتلعتب الاتصتالات دور   إلى تحقيتو أهتداف المنظمتة. داختل المنظمتات، ويمكتن تشتبيهها  مهم 

 فتيلاتصتالات ابالدم الذي يجري في عروق الإنسان، ويحمل الغذاء إلى كافتة أجتزاء الجستم، ف
اا لمنظمات تلعب دور  ا ة على تدفو وانستياب العمتل داختل المنظمتات، وترتفت  في المحافظ مهم 
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كفتتاءة العمتتل كلمتتا كانتتت هنتتاا أنظمتتة جيتتدة للاتصتتالات، وكانتتت كفتتاءة المتتديرين عاليتتة فتتتي 
 .(8..4)ماهر،  الاتصالات

عمليتة اتختاذ القترارات متن المهتام الأساستية لتهدارة، ذلتم أن  تعتدالمشاركة في اتخاذ القترارات:  -2
ة لا تختتترل عتتتن كونهتتتا عمليتتتة اتختتتاذ قتتترارات، فهتتتي عمليتتتة متداخلتتتة فتتتي جميتتت  العمليتتتة الإداريتتت

 وظائإ الإدارة ونشاطاتها.
طبيعتتة العمتتتل: طبيعتتتة العمتتتل وإجراءاتتتته هتتتي مجموعتتة القتتترارات والأوامتتتر الدائمتتتة التتتتي تتتتنظم   -0

بداع بحيث تكون قادرة على خلو الإ ،كيفية تنفيذ المهام المختلفة التي تق  على عاتو المنظمة
أي أن تكتتتون بعيتتتدة عتتتن الملتتتل والرقابتتتة التتتتي تعمتتتل علتتتى قتتتتل المبتتتادرة  ،والابتكتتتار فتتتي الأداء

 والإبداع لدى العاملين داخل المنظمة. 

نعمتتة لبنتتتي الإنستتان، إلا أنهتتا ت ايتتتر  تعتتدتكنولوجيتتا العمتتل: بتتتالر م متتن أن تكنولوجيتتا العصتتتر   -6
مجتمت  عامتة، فاستتخدام التكنولوجيتا المتطتورة العديد من المخاوف بين العاملين خاصة وفتي ال

لاب تتد وأن يتتؤدي إلتتى رفتتت  رقتتم البطالتتة فتتتي المجتمتت  متتن ناحيتتة، وإلتتتى خفتتض التتروح المعنويتتتة 
 .(0..4أنفسهم مجرد  لة تعمل على  لة )المغربي،  يعدون للعاملين من ناحية أخرى، حيث 

عتتة متتن القتتيم الماديتتة والمعنويتتة الحتتوافز عبتتارة عتتن مجمو أن ( 3..4يتترى الشتتمري ) الحتتوافز: -7
والتتتي تشتتب  الحاجتتة لتتديهم وترشتتدهم إلتتى ستتلوا  ،الممنوحتتة لتفتتراد العتتاملين فتتي قطتتاع معتتين

ا منذ بدء الاهتمام بحث الأفتراد علتى العمتل ا بارة  ولذا احتل موضوع حوافز العمل مكان   ؛معين
 بكفاءة بما يكفل الإنجاة الفعال لأهداف المنظمة.

ا فتي تنميتة المهتارات البشترية التتي تعتمتد المنظمتة ا وجوهري تأساسي   ادور   التدريب يلعب التدريب: -8
الاستتامار فتي المتوارد البشترية متن أهتم الاستتامارات التتي  يعتدولهتذا  ؛عليها في تحقيو أهتدافها

 .(8..4تعتمدها المنظمة التي تسعى إلى تحقيو الأهداف في الأجل الطويل )ماهر، 
 
 

 تُ السَّابقَِةُ الدرَاسَا

 : الدراسات التي تناولت الاحتراق الوظيفي في العملية التربوية:أولا  
   Sari دراستتة هنتتاا العديتتد متتن الدراستتات الستتابقة التتتي تناولتتت الاحتتتراق التتوظيفي منهتتا:

وضبط التنفع لتدى معل مي ومديري المدارس الخاصة في  والرضا الوظيفي لاحتراق النفسيل (2015)
تت 464ا ومتتدير   11تطبيتتو الدراستتة علتتى عينتتة  مكونتتة  متتن  وتتتمتركيتتا،  فيهتتا مقيتتاس  ا، واستتت خدممعل م 
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لتتدى المتديرين درجتة  أدنتى متن نقتص الشتعور  وأظهترت النتتائج أن لقيتاس الاحتتراق النفستي. شماسلا
جهتتتاد بالإجهتتتاد مقارنتتتة  متتت  المعل متتتين، وأن تتته لا فتتترق بتتتين المتتتتديرين والمعل متتتين فتتتي درجتتتة شتتتعورهم بالإ

لتتدى التتذكور درجتتة   كمتتا بينتتت النتتتائج أن ،وتبل تتد المشتتاعر، وعلتتى مقيتتاس الرضتتا التتتوظيفي الانفعتتالي
ونقتص التشعور بالإنجاة ودرجة  أعلتى متن تبل تد المشتاعر مقارنتة   أدنى من الشعور بالإجهتاد الانفعتالي

 .م  الإناب

لتتدى متديري  راق النفتتسيوالاحتتت حتول أستباب الضتغط النفستيFlynn   (2013)وفتي دراستة
ا فتتتتي الولايتتتة، ( متتتتدير  332تطبيقهتتتا علتتتتى ) المتتدارس الاانويتتتة فتتتي ولايتتتة كارولاينتتتا الأمريكيتتتة التتتتي تتتتم

ا الأعمتتال هتتي كاتترة المتطل بتتات الإداريتتة وختتتصوص   أبتترة أستتباب الضتتغط النفستتي أظهتترت النتتتائج أن
التتذكور  ن عرضتتة  للاحتتتراق النفستتي، وأنالإداريتتة المكتوبتتة والاجتماعتتات، حيتتث إن هتتا تجعتتل المتتديري

مقارنتتتة  متت  الإنتتاب  ا وذوي الخبتترة الإداريتتة القليلتتة أكاتتر عرضتتة للاحتتتراق النفستتيوالفئتتات الأقتتل  عمتتر  
 ا وذوي الخبرة المتوسطة والكايرة.والفئات الأكبر سن  
نفستي مستتويات الاحتتراق ال علتى تعتر فال( هتدفت إلتى 4.31) الستلخي جراهتاأخرى أودراسة 

تتان، فتتي ضتتوء متغيتترات  لتتدى معلمتتي التربيتتة الإستتلامية العتتاملين فتتي المتتدارس الخاصتتة فتتي مدينتتة عم 
الجتتتنع، والمؤهتتتتل العلمتتتتي، وعتتتتدد ستتتتنوات الخبتتتترة، والتتتتدخل الشتتتتهري، والعمتتتتر، والحالتتتتة الاجتماعيتتتتة، 

تت366والمرحلتتة التتتي يدرستتها المعلتتم. وتتتم تطبيتتو الدراستتة علتتى عينتتة عشتتوائية بلغتتت ) ا ومعلمتتة ( معلم 
كشتتتتتفت نتتتتتتائج الدراستتتتتة أن مستتتتتتوى و ( للاحتتتتتتراق النفستتتتتي. Maslach) باستتتتتتخدام مقيتتتتتاس ماستتتتتلاش

( Maslach)  حستتب معتتايير ماستتلاشالاحتتتراق النفستتي لتتدى معلمتتي التربيتتة الإستتلامية كتتان معتتتدلا  
تتالنفستتيللاحتتتراق  عور ا علتتى بعتتد نقتتص الشتت، علتتى بعتتدي الإجهتتاد الانفعتتالي، وتبل تتد المشتتاعر، ومرتفع 

بالإنجتتتاة. وأشتتتارت النتتتتائج إلتتتى وجتتتود فتتترق دال فتتتي مستتتتوى الاحتتتتراق النفستتتي علتتتى بعتتتد الإجهتتتاد 
تتوجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائي   الانفعتتالي لصتتال  التتذكور، وعتتدم ا لعمتتر ا فتتي مستتتوى الاحتتتراق النفستتي تبع 

ا، وستتتنوات المعلتتتم، وحالتتتته الاجتماعيتتتة. وكشتتتفت الدراستتتة أن المعلمتتتين ذوي المتتتؤهلات العلميتتتة العليتتت
ا بتتالاحتراق النفستتي. كمتتا أظهتترت وجتتود الخبتترة الطويلتتة، والتتدخل الشتتهري المرتفتت ، هتتم الأكاتتر شتتعور  

 ا لمتغير المرحلة التدريسية، ولصال  المرحلة الأساسية. ا تبع  فروق دالة احصائي  
 :ا: الديااات التل دناولت المناخ التنظيمل لل العملية التعليميةثانيً  

 الاانويتتتة المتتتدارس متتتديري دور التعتتترف علتتتى  إلتتتى( 4.32الكيلانتتتي ومقابلتتتة ) دراستتتة هتتتدفت
 المعنويتتتتة بتتتتالروح وعلاقتتتتته التنظيمتتتتي المنتتتتاخ تحستتتتين فتتتتي عمتتتتان العاصتتتتمة محافظتتتتة فتتتتي الخاصتتتتة
 مجتمت  متن العشتوائية بالطريقتة اختيترت، ومعلمتة   معلمتا  ( 447) متن الدراستة عينة وتكونت. لمعلميهم
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( %30) بنستتبة، معلمتتة  ( 810)و معلمتتا  ( 678) متتنهم ومعلمتتة ، معلمتتا  ( 3031) عتتدده البتتال  الدراستتة
 المتتتدارس متتتديري دور  لقيتتتاس للدراستتتة أداتتتتين بتطتتتوير الباحاتتتة وقامتتتت. الاانويتتتة المرحلتتتة معلمتتتيمتتتن 

 المعنويتة بتالروحوعلاقتته  التنظيمتي المنتاخ تحستين فتي عمتان العاصتمة محافظتة في الخاصة الاانوية
والانحرافتتتتات  الحستتتتابية المتوستتتتطات استتتتتخدمت وقتتتتد، وثباتهمتتتتا صتتتتدقهما متتتتن التأكتتتتد وتتتتتم، لمعلمتتتتيهم
 الاانويتتتة المتتتدارس متتتديري ن دور أ الدراستتتة نتتتتائج أظهتتترت وقتتتد. بيرستتتون الارتبتتتاط  ومعامتتتل المعياريتتتة
 كتتان المعلمتتين نظتتر وجهتتة متتن التنظيمتتي المنتتاخ تحستتين فتتي عمتتان العاصتتمة محافظتتة فتتي الخاصتتة
 متتن عمتتان فتتي الخاصتتة الاانويتتة المتتدارس لمعلمتتي المعنويتتة التتروح مستتتوى ن أكمتتا  .متوستتطة بدرجتتة
 . متوسطة بدرجة كان نظرهم وجهة

إلتتى الكشتتإ عتتن  (Johnson & Stevens, 2014)وستتتيفنز  جونستتون وهتتدفت دراستتة 
تصتتورات المعلمتتين حتتول المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد فتتي مدارستتهم وعلاقتتته بالتحصتتيل الدراستتي للطلبتتة. 

( مدرسة أساسية في مدينتة جنتوب  ترب الولايتات 03ا في )( معلم  3330عينة الدراسة من )تكونت و 
المتحتتتتدة الأمريكيتتتتة. ولتحقيتتتتو أهتتتتداف الدراستتتتة تتتتتم استتتتتخدام مقيتتتتاس المنتتتتاخ التنظيمتتتتي والتتتتذي تكتتتتون 

( فقرة. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تصورات المعلمين حول المناخ المدرسي 22من)
الدراسة وجود علاقتة قويتة بتين المنتاخ التنظيمتي  نتائج التحصيل الأكاديمي للطلبة، كما أظهرت وبين

والتحصتتتتيل الدراستتتتي للطلبتتتتة فتتتتي المجتمعتتتتات ذات الوضتتتت  الاجتمتتتتاعي والاقتصتتتتادي العتتتتالي، بينمتتتتا 
 تنخفض هذه العلاقة في المجتمعات ذات الوض  الاقتصادي والاجتماعي المنخفض.

( إلتتتتتى الكتتتتتشإ عتتتتتن درجتتتتتة تقتتتتتدير المتتتتتشرفين التربتتتتتويين 4.31و رحمتتتتة )وهتتتتتدفت دراستتتتتة أبتتتت
لمتستوى ضتغوط العمتل التي تواجههم ومعرفة درجتة الرضتا التوظيفي لتديهم. واستتخدم الباحتث المتنهج 
الوصتتفي التحليلتتي، وتكتتون مجتمتت  الدراستتة متتن جميتت  المشتترفين التربتتتويين متتتن وةارة التربيتتتة والتعلتتتيم 

 ،ا ومتتتتشرفة تربويتتتتة( متتتتشرف  383أمتتتتا عينتتتتة الدراستتتتة فتكونتتتتت متتتتن ) ،لغتتتوب بمحافظتتتات  تتتزةووكالتتتة ا
والرضتا التوظيفي  ،كانتتت أداة الدراسة استبانة اشتملت على قسمين: ضغوط العمتل )تستعة مجتالات(و 

 :وصتتتتلت إليهتتتتا الدراستتتتة( فقتترة. ومتتتتن أهتتتتم النتتتتتائج التتتتتي ت340وكان مجمتتوع فقراتهتتا)،)ستتتتة مجتتتالات(
ولا توجتد  ،يتعتترش المتتتشرفون التربويتتتون فتتتي محافظتات  تزة إلتى مستتوى متوستط متن ضتغوط العمتل

فروق ذات دلالتة إحتصائية فتي متوستطات تقتدير عينتة الدراستتة لدرجتتة ضتتغوط العمتتل التتتي تتتواجههم 
وعتتتتدد ستتتتنوات الخدمتتتة  ،و تابعتتتتة لوكالتتتتة الغتتتتوب(ونتتتتوع المدرستتتتة )حكوميتتتتة أ ،تعتتتتزى لمتغيتتتتر الجتتتتنع

والمنطقتتتة التعليميتتتة، وتوجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية فتتتي متوستتتتطات تقتتتتديرات  ،كمشتتترف تربتتتوي 
المتتتتشرفين التربتتتتويين لدرجتتتتة ضتتتتغوط العمتتتتل التتتتتي تتتتتواجههم تعتتتتزى لمتغيتتتتر المؤهتتتتل العلمتتتي لصتتتال  
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لتتة إحصتتائية تعتتزى لمتغيتتر عتتدد المتتدارس التتتتي يتتتتشرف ماجستتتير فتتأعلى. كمتتا توجتتد فتتروق ذات دلا
 مدرستة(.  30عليهتا المتشرف لتصال  )أكاتتر متن

 التعقيب على الدراسات السابقة:
اهتمتتتتام  يلاحتتتتظ بعتتتتد استتتتتعراش مجموعتتتتة متتتتن الدراستتتتات الستتتتابقة العربيتتتتة منهتتتتا أو الأجنبيتتتتة،

لمتغيتتترات، إضتتتافة لتبادلهتتتا المنتتتاخ الاحتتتتراق التتتوظيفي وأثتتتره فتتتي بعتتتض ا بموضتتتوعالدراستتتات الستتتابقة 
وريمتتا يتعلتتو بالتعقيتتب علتتى الدراستتات الستتابقة التتتي تناولتتت الاحتتتراق  التنظيمتتي فتتي العمليتتة التربويتتة.

 التنوع في تنتاول هتذا الموضتوع متن حيتث العينتة التتي تناولتهتا أو المنهجيتة و يرهتا. فيلاحظالوظيفي 
تنوعهتتتا  فتتتيلاحظالمنتتتاخ التنظيمتتتي فتتتي العمليتتتة التعليميتتتة وريمتتتا يتعلتتتو بالدراستتتات الستتتابقة المتعلقتتتة ب

أمتتا الدراستتات التتتي تناولتتت  وتناولهتتا عينتتات مختلفتتة شتتملت المعلمتتين والمتتديرين والمشتترفين التربتتويين.
( ضغوط 4.31أبو رحمة ) دراسة ا، حيث تناولتفي عينتها المشرفين التربويين فقد كانت قليلة نسبي  

 الوظيفي لدى المشرفين التربويين.العمل وعلاقتها بالرضا 
العلاقة بين الاحتتراق التوظيفي والمنتاخ  تناولتتعد الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي و 
ربعتتتتد ، -علتتتتم الباحاتتتة علتتتتى حتتتد- التتتدى المشتتتترفات التربويتتتات بالعاصتتتتمة المقدستتتة تحديتتتد   التنظيمتتتي
 ستتتعتحيتتتث  ،واحتتتدة تناولتتتت هتتتذه العلاقتتتةدراستتتة ل لتتتم يتتتتم التوصتتتل إلا لدراستتتات الستتتابقةا استتتتعراش

إلى تناول المشرفات التربويات بالعاصمة المقدسة، في حين تناولت الدراسات السابقة  الحالية الدراسة
ا متتن مجتمتت  الدراستتة. كمتتا تتميتتز هتتذه الدراستتة بتناولهتتا مقياستتين أحتتدهما معتتد عينتتات مختتتارة عشتتوائي  

تبلتتد  –بدراستتة الابعتتاد التاليتتة: )الاجهتتاد الانفعتتالي وظيفيللاحتتتراق التت (ماستتلاش)ا وهتتو مقيتتاس مستتبق  
ت الدراستة، في حين طورت نقص الشعور بالإنجاة( –الشعور ا للمنتاخ التنظيمتي بتالرجوع لتتدب مقياس 

العلاقتات  –بدراستة الابعتاد التاليتة: )اتختاذ القترارات وتفتويض الصتلاحيات  التربوي والدراسات الستابقة
 . النمو المهني( –ب الإداري والقيادي الأسلو  –والاتصالات 

 إجْرَاءَاتُ الدرَاسَةُ 

 :منهج الدراسة

بناء على مشكلة الدراسة وتساسلاتها فتإن المتنهج الملائتم للدراستة الحاليتة هتو المتنهج الوصتفي 
حيتتث يعتمتتد علتتى دراستتة الظتتاهرة كمتتا توجتتد فتتي الواقتت  ويهتتتم بوصتتفها  ،المستتحي التتذي تتتم استتتخدامه

تتتوصتتتف   ا. كمتتتا أن هتتتذا المتتتنهج لا يقتصتتتر علتتتى جمتتت  البيانتتتات ا أو كمي تتتا كيفي تتتا، ويعبرعنهتتتا تعبيتتتر  ا د يق 
 وإنما يمضي إلى التفسير لهذه البيانات.  ،وتبويبها
 الدراسة: مجتمع
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تكون مجتم  الدراسة الحالية من جمي  المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة 
، حسب الإحصائية الواردة متن إدارة تعلتيم مكتة المكرمتة فتي ات تربوياتمشرف( 4.1والبال  عددهن )

 هت(.3217هت/3216الفصل الدراسي الأول )
 مجتمع وعينة الدراسة الاستطلاعية:

( مشترفة تربويتة، بهتدف التأكتد .4تم تطبيو أداة الدراسة علتى عينتة استتطلاعية تكونتت متن )
بعد أن تتم التأكتد متن تتوافر الخصتائص و  الصدق والابات(.من توافر الخصائص السيكومترية لتداة )

متتن  تتم التطبيتتو علتى العينتة النهائيتتة دون أن تشتتمل علتى أي    ،الستيكومترية لتتداة )الصتتدق والابتات(
وبواقتتتتت   ،صتتتتتالحة للتحليتتتتتل الإحصتتتتتائي ة( استتتتتبان381وتتتتتتم استتتتتترجاع ) ،أفتتتتراد العينتتتتتة الاستتتتتتطلاعية

   ( من كامل أفراد المجتم .%..3)
 مئويتتة ( بنستتبة.36بلتت  عتتددهن ) البكتتالوريوس :وصتتإ مجتمتت  الدراستتة حستتب المؤهتتل العلمتتي -

 %12.57( بنسبة مئوية 41فأعلى بل  عددهن ) ، ماجستير % 87321
 ،% .7630 مئوية بنسبة( .32) عددهن بل  تربوى وصإ مجتم  الدراسة حسب نوع الإعداد:  -

 %.4130 مئوية بنسبة( 21) عددهن بل   ير تربوى 
 13363 مئويتة بنستبة( 08) عتددهن بلت علتوم طبيعيتة :مجتم  الدراسة حسب التخصص وصإ -

( بنستتبة 23، أختترى بلتت  عتتددهم )%.2033 مئويتتة بنستتبة( 82) عتتددهن إنستتانية بلتت  علتتوم ،%
 %.4432مئوية 

 بلت  (ستنوات 0أقل متن ) :وصإ مجتم  الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي  -
 بنستبة( 40) عتددهن ( بل .3سنوات من أقل-0 )من ، % .1.36 مئوية بنسبة( 06) عددهن
 %00372( بنسبة مئوية 3.4فأكار( بل  عددهن ) سنوات .3 ، )من%31366 مئوية

 مئويتة بنستبة( 02) عتددهن بلت   يتر متزوجتة :وصإ مجتم  الدراسة حسب الحالتة الاجتماعيتة -
 %7.323 ويةمئ بنسبة( 343) عددهن بل  متزوجة ، % 43303
 :أداة الدراسة

متن أكاتر أدوات البحتث  ةانبن الاستإكأداة للدراسة الحالية، حيث  ةالاستبان الدراسةاستخدمت 
مستتتتوى  متتتن فتتتي معرفتتتة كتتتل   ةنامتتتة للدراستتتة الحاليتتتة، وتتتتم تحديتتتد أهتتداف الاستتتتبءا والأكارملااستتتخدام  

العاصتتتمة المقدستتتة، والمنتتتاخ التنظيمتتتي الاحتتتتراق التتتوظيفي لتتتدى المشتتترفات التربويتتتات بتتتإدارة التعلتتتيم ب
 السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة.
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بالرجوع  لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسةلقياس المناخ التنظيمي السائد بناء أداة الدراسة تم 
من  البحوب والدراسات السابقة وثيقة الصلة بمشكلة الدراسة الحالية، كما تم التواصل م  عددإلى 

 ذوات الاختصاص في هذا البعد ومقابلة مجموعة من المتخصصات، للاستفادة من خبراتهن.
( فقترة ذات علاقتة بواقت  المنتاخ 13وتكونت الاستبانة الخاصتة بمحتور المنتاخ التنظيمتي متن )

 :التنظيمي السائد في إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة. تكونت الاستبانة من أربعة أبعاد وهي
 (.7–3( عبارات أرقامها )7) : تكون منالقرارات وتفويض الصلاحيات اتخاذ .3

 (.34–8( عبارات ذوات الأرقام )0تكون من ) :العلاقات والاتصالات .4

 (.44–31( عبارات ذوات الأرقام ).3تكون من ) :الأسلوب الإداري والقيادي .1
 (.13–41( عبارات ذوات الأرقام )3تكون من ):النمو المهني .2

 Maslack Burnout، )(Maslack) شمقيتتاس الاحتتتراق التتوظيفي لماستتلاتتتم استتتخدام 

Inventory)( ويرمتتز لتته بتتت ،MBI) لقيتتاس الاحتتتراق التتوظيفي الستتائد لتتدى إدارة التعلتتيم بالعاصتتمة ،
وينقستم المقيتاس إلتى  ،( فقرة ذات علاقة بشعور الفترد نحتو مهنتته44من )المقياس ويتكون المقدسة، 

 ثلاثة أبعاد هي:
 فقرات. 3(: وعدد فقراته Emotional Exhaustionهاد الانفعالي )الإج .3

 فقرات. 0(: وعدد فقراته Depersonalizationتبلد الشعور ) .4

(: وعدد Reduced Feeling For Personal Achievementنقص الشعور بالإنجاة ) .1
 فقرات. 8فقراته 

ة دوانتتتتي و ختتتترون متتتتن ترجمتتتتة الآختتتترين للمقيتتتتاس كمتتتتا جتتتتاءت فتتتتي دراستتتت واستتتتتفادت الدراستتتتة
دقتة فتي الترجمتة لمعنتى فقترات ال إلتىأشتاروا  التذينوتم عرضها على عتدد متن المختصتين  ،(3383)

 المقياس.
و بل البدء لل دطبيق أداة الديااة قلى ةجتمع الديااة دم التأكد ةت الصدي والثبات قلنى 

 الني  التالل:
 صدي الأداة:

قبتتتل التطبيتتتو وتمالتتتت فتتتي صتتتدق المحكمتتتين،  تتتتم التأكتتتد متتتن صتتتدق الأداة بطتتتريقتين: الأولتتتى
( مشتترفة .4والاانيتتة بطريقتتة صتتدق الاتستتاق التتداخلي، متتن ختتلال التطبيتتو علتتى عينتتة استتتطلاعية )

 تربوية.  
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 علتى ستعادة المشترف العلمتي أولا   ا،تم عرضتهالاستتبانةبعد الانتهاء من إعداد : الصدي الظاه ي  -
الأولية علتى مجموعتة متن  افي صورته الاستبانةش وبعد الأخذ بتوجيهاته، تم عر  الدراسة،على 

المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من السادة أعضاء هيئة التدريع بكلية التربية جامعة أم 
ا بتته مشتتكلة ومحكمتتين  ختترين فتتي جامعتتات أختترى، وتتتم توجيتته خطتتاب للمحكمتتين موضتتح   ،القتترى 

تت( 30وأهتداف الدراستتة وتستتاسلاتها، وبلتت  عتدد المحكمتتين ) وذلتتم للتأكتد متتن درجتتة مناستتبة  ؛امحكم 
انتمائها للمحور الذي تنتمي إليه، وسلامة الصتيا ة اللغويتة، وكتذلم وصحة العبارة، ووضوحها، 

متته. وبنتاء  علتى  راء المحكمتين حتول متدى ءالنظر فتي تتدرل فئتات استتجابة المقيتاس ومتدى ملا
تتتت الاستتتتتبانةمناستتتتبة  ا لتوجيهتتتتاتهم ومقترحتتتتاتهم تتتتتم تعتتتتديل صتتتتيا ة بعتتتتض لأهتتتتداف الدراستتتتة، ووفق 

مقيتتتتاس الاحتتتتتراق التتتتوظيفي  عبتتتتارة فتتتتي (44) الاستتتتتبانةا، وعتتتتدد العبتتتتارات فتتتتي العبتتتتارات لغوي تتتت
(، وعتدد Maslach, 1986, pp.141-133) أبعتادتوةعتت علتى ثلاثتة  (Maslack) شماستلال
 ( عبارة في مقياس المناخ التنظيمي السائد.13)
ا من صدق أداة الدراسة وذلتم متن ختلال تم التأكد إحصائي   اادساي الداخلل(:  الداخللالصدي  -

( مشترفة، وتتم حستاب الصتدق بطريقتة الاتستاق .4التطبيتو علتى عينتة استتطلاعية تكونتت متن )
وقتد الذي تنتمي إليته،  البعدالداخلي، عن طريو حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة م  

(، وجمي   تيم معتاملات الارتبتاط موجبتة .37.( إلى )362.لارتباط من )تراوحت  يم معاملات ا
وتشير إلى الاتساق الداخلي بين درجة كتل  ،(3.0.ومرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

معتتاملات الارتبتتاط كمتتا تتتم حستتاب  التتذي تنتمتتي إليتته فتتي الاحتتتراق التتوظيفي. البعتتدعبتتارة ودرجتتة 
تراوحتتتت  تتتيم ، وقتتتد التتتذي تنتمتتتي إليتتته للمنتتتاخ التنظيمتتتي الستتتائد عتتتدالببتتتين درجتتتة العبتتتارة ودرجتتتة 
(، وجميتتت   تتيم معتتاملات الارتبتتتاط موجبتتة ومرتفعتتتة 373.( إلتتى )364.معتتاملات الارتبتتاط متتتن )

وتشتتير إلتى الاتستاق التتداخلي بتين درجتتة كتل عبتتارة  ،(3.0.وذات دلالتة إحصتائية عنتتد مستتوى )
 التنظيمي السائد. ودرجة البعد الذي تنتمي إليه في المناخ

تراوحتتتت  تتتيم وقتتتد لفتتتا كرونبتتتاخ، أتتتتم التأكتتتد متتتن ثبتتتات أداة الدراستتتة بطريقتتتة معامتتتل  :ثبنننات الأداة -
( وهتتي مرتفعتتة وتشتتير إلتتى 333.( إلتتى )387.متتن) التتوظيفي الاحتتتراق لبعتتدلفتتا كرونبتتاخ أمعامتتل 

لفتا أوحتت  تيم معامتل تراكمتا  الاحتتراق التوظيفي بدرجتة عاليتة متن الابتات. لبعدتمت  أداة الدراسة 
( وهتي مرتفعتة وتشتير إلتى تمتتت  336.( إلتى )388.متن ) الستائد التنظيمتي المنتاخ لبعتدكرونبتاخ 

 المناخ التنظيمي السائد بدرجة عالية من الابات. لبعدأداة الدراسة 
 اااتبانة لل ص يدها النها ية: 
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النهائيتة والمبتين فتي  ارتهفي صو  الاستبانة تبعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، أصبح
 للتطبيو على عينة الدراسة  النهائية على الشكل التالي: ة( جاهز 4الملحو )

 : البيانات الشخصية عن عينة الدراسة من حيث:الجزء الأوا
عتتتتدد ستتتنوات الخبتتتترة فتتتتي -التخصتتتتص–]تربوي،  يتتتتر تربتتتوي نتتتوع الإعتتتتداد –)المؤهتتتل العلمتتتتي

 .الحالة الاجتماعية(-الإشراف التربوي 
  الجزء الثانل:
 :كما يلي أبعاد( 1( عبارة توةعت على )44، تكون من ): ااحت اي ال  يفلالمي ي الأوا

 (.3–3( عبارات ذوات الأرقام )3الأول: الإجهاد الانفعالي تكون من ) البعد -
 (.32–.3( عبارات ذوات الأرقام )0الااني: تبلد الشعور تكون من ) البعد -
 (.44–30( عبارات ذوات الأرقام )8ور بالإنجاة تكون من )الاالث: نقص الشع البعد -

 :كما يلي أبعاد( 2( عبارة توةعت على )13، تكون من ): المناخ التنظيمل السا دالمي ي الثانل
 (.7–3( عبارات أرقامها )7) تكون من الأول: اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات البعد -
 (.34–8( عبارات ذوات الأرقام )0ن من )الااني: العلاقات والاتصالات تكو  البعد -
 (.44–31( عبارات ذوات الأرقام ).3الاالث: الأسلوب الإداري والقيادي تكون من ) البعد -
 (.13–41( عبارات ذوات الأرقام )3الراب : النمو المهني تكون من ) البعد -

 :لئات اااتجابة
 :يليكما مقياس ليكرت الخماسي أمام كل عبارة  الدراسةاستخدمت 

 العبارة
 فئات الاستجابة

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة عالي عالي جدا  
      ا  أشعر أن طبيعة عملي يستفذني انفعالي  

، عتالي( للاستتجابة 2والدرجتة ) عتالي جتدا ،( للاستجابة 0تعطى الدرجة ) دصييح الميياس:
منخفضة ( للاستجابة 3، والدرجة)منخفضة( للاستجابة 4، والدرجة )متوسطة( للاستجابة 1والدرجة )

الاالتتث فتتي الاحتتتراق التتوظيفي  البعتتد. متت  الأختتذ فتتي الاعتبتتار عكتتع درجتتات التصتتحي  لعبتتارات جتتدا  
 البعتدوذلم لتكون العبارات متسقة م  باقي عبارات الاحتراق الوظيفي فتي  ؛)نقص الشعور بالإنجاة(

ا للمقيتاس وفق تو  مرتفت  متن الاحتتراق التوظيفي.الأول والااني، أي أن الدرجة العالية تعبر عتن مستتوى 
الخماسي تم استخدام المعيار التالي للحكم على  يمة المتوسط الحستابي لمستتوى التذكاء الوجتداني أو 

 التوافو المهني:
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 2=  3 – 0أقل درجة  =  –مدى الاستجابة )الذكاء الوجداني/التوافو المهني( = أعلى درجة 
 38.=  2/0ة / عدد فئات الاستجابة = طول الفئة = مدى الاستجاب

 (: ةعياي قيمة المت اط اليسابل لمست ى ااحت اي ال  يفل/المناخ التنظيمل السا د1جدوا  
 درجة الاستجابة المتوسط الحسابي

 منخفض .436أقل من –383. منخفضة جدا   383.أقل من –3

 عالي .234أق من –.132 متوسطة .132أقل من .436

 عالي جدا   فأكار 0-.234

 نتا ج الديااة
 راسَةِ وَتَفْسِيرَهَاِّعَرْش  وَتَحْلِيل نَتَائِج  الد

السلاا الأوا: ةا وا ع ااحت اي ال  يفل لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة 
 ه الف عية ةت وجهة نظ هت؟أبعادةكة المك ةة قلى ةست ى الأداة الكلية و 

تم استتخدام المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة لواقت  الاحتتراق لإجابة السؤال الأول 
 وأبعتادهالوظيفي لدى لمشرفات التربويات بإدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة علتى مستتوى الأداة الكليتة 

نقتص الشتعور بالإنجتاة( متن وجهتة نظترهن، وكانتت النتتائج –تبلد الشتعور–الفرعية )الإجهاد الانفعالي
 :يليكما 
 :الأول: الإجهاد الانفعالي البعد

 لدى الم  لات (: المت اطات اليسابية وااني الات المعيايية ل ا ع ااحت اي ال  يفل2جدوا  
 الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة قلى ةست ى الأداة 

 الف عية وأبعادهالكلية 
 الت ديب جابةااات ااني اف المعيايي  المت اط اليسابل الأبعاد

 3 متوسطة 378. 4380 الأول: الإجهاد الانفعالي البعد

 4 منخفض 3.3. 4314 الااني: تبلد الشعور البعد

 1  منخفضة جدا   302. 3373 الاالث: نقص الشعور بالإنجاة البعد

 - ةنخفض 03.0 23.2 الديجة الكلية

ات التربويتتتات بتتتإدارة التعلتتتيم ( أن واقتتت  الاحتتتتراق التتتوظيفي لتتتدى لمشتتترف4تشتتتير نتتتتائج جتتتدول)
(. 4312( وبمتوسط حستابي عتام )منخفضبمدينة مكة المكرمة على مستوى الأداة الكلية هو بدرجة )
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الأول: الإجهاد الانفعالي في  البعدالفرعية المكونة للاحتراق الوظيفي، يلاحظ أن  أبعادهوبالنظر إلى 
الاتتاني:  البعتتد(. يليتته فتتي المرتبتتة الاانيتتة ستتطةمتو ( وبدرجتتة )4380الترتيتتب الأول وبمتوستتط حستتابي )

الاالتث: نقتص  البعتد(، ثتم فتي المرتبتة الاالاتة منخفض( وبدرجة )4314تبلد الشعور بمتوسط حسابي )
وتعتزى هتذه النتيجتة التتي انتهتت (. منخفضة جدا  ( وبدرجة )3373الشعور بالإنجاة بمتوسط حسابي )

في لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة الاحتراق الوظيإليها الدراسة حول واق  
نقتتص الشتتعور بالإنجتتاة( متتن وجهتتة –تبلتتد الشتتعور–الفرعيتتة )الإجهتتاد الانفعتتالي أبعتتادهعلتتى مستتتوى 

طاقة المشرفة3 والتعامل  دبالإجهاد تعود إلى طبيعة العمل التي تستنف رأن اسباب الشعو إلى:  نظرهن
ا علتتى المشتترفات3 عتتلاوة أن طبيعتتة ا كبيتتر  ماتتل ضتتغط  يمعلمتتات والإداريتتات متت  شخصتتيات مختلفتتة لل

تبلتتتد الشتتتعور لتتتدى المشتتترفات  وأن طبيعتتتتهن الشخصتتتية.متتت  لا تتناستتتب المشتتترفات التربويتتتات عمتتتل 
التربويات منخفض و البعض لا يعانين حساسية مفرطة تجاه الاخريتات فتي العمتل، وأيضتا  أن بعتض 

م علتتى المشتتكلات التتتي تتعتترش لهتتا المعلمتتات والإداريتتات فتتي العمتتل، وأن المشتترفات لا يتتواج هن اللتتو 
بعتتض المشتترفات يشتتعرن بالاهتمتتام التتلاةم بتتالأفراد اللاتتتي يتعتتاملن معهتتن فتتي العمتتل ولا يعتتانين متتن 
القسوة، وأن بعض المشترفات يتعتاملن مت  الأخريتات كتأنهن أدوات جامتدة توجته لهتن الأوامتر لتنفيتذها 

 .بطريقة  لية
واقتتت  نقتتتص الشتتتعور بالإنجتتتاة لتتتدى المشتتترفات التربويتتتات بتتتإدارة التعلتتتيم بمدينتتتة مكتتتة لنستتتبة لبا
ضتتعإ الكفتتاءة المهنيتتة وربمتتا التعامتتل متت  مشتتكلات العمتتل بهتتدوء3 القتتدرة علتتى عتتدم بستتبب المكرمتتة 

انخفاش مستوى الشعور بالرضا عند مشاركة الأخريات في و ميلات العمل3 ة للمشرفة في التعامل م  
و انخفتاش مستتوى الشتعور  مل3 وضعإ مستتوى إدراا بعتض المشترفات لمشتاعر ةمتيلات العمتلالع

 لأهمية دورها الايجابي على الآخرين.
وتتفو النتيجة التي انتهت إليها الدراسة حتول واقت  الاحتتراق التوظيفي مت  النتتائج التتي انتهتت 

( Flynn, 2013فلتين )ومنهتا دراستة  ةالدراسة الحاليتإليها بعض الدراسات السابقة التي استعانت بها 
ا الأعمتال التي أشارت إلى أن أبرة أسباب الضغوط النفستية هتي كاترة المتطل بتات الإداريتة وختتصوص  
أبتتو ودراستتة  الإداريتتة المكتوبتتة والاجتماعتتات، حيتتث إن هتتا تجعتتل المتتديرين عرضتتة  للاحتتتراق النفستتي.

والمتتديرين  والمشتترفات لنفستتي لتتدى المشتترفينم( التتتي أشتتارت إلتتى أن مستتتوى التتتوتر ا3..4عيشتتة )
م( التي أوضحت أن معلمي التربية الخاصة في جنوب الأردن يعانون 3..4الزيودي )ودراسة  عال.

من مستويات مختلفة من الضغوط النفستية والاحتتراق النفستي تراوحتت متن المتوستط إلتى العتالي. وأن 
: قلة التدخل الشتهري، والبرنتامج الدراستي مصتادر أكار مصادر الضغوط هي المرتبطة بالأبعاد الآتية
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والعلاقتتتات متتت  الإدارة، وعتتتدم وجتتتود التستتتهيلات المدرستتتية،  ،الضتتتغوط النفستتتية، والمشتتتاكل الستتتلوكية
وةيتتادة عتتدد الطتتلاب فتتي الصتتإ، وعتتدم وجتتود حتتوافز ماديتتة، وعتتدم تعتتاون التتزملاء، والعلاقتتات متت  

م( التي أشارت إلى أن مستوى 8..4يم. ودراسة العلي )الطلاب، ونظرة المجتم  المتدنية لمهنة التعل
ت ا فتتي  فتي بعتد تبلتد الشتعور، ومتتدني  ا فتي ب عتد الإجهتاد الانفعتالي، ومعتتدلا  الاحتتراق النفستي جتاء مرتفع 

م( التتي بينتت أن تكترار الإجهتاد الانفعتالي وتبلتد 8..4بعد نقص الشعور بالإنجاة. ودراستة ستلمان )
ت، وتالشعور كتان معتتدلا   شتارت أم( التتي 8..4ا. ودراستة الرفتوع )كترار نقتص الشتعور بالإنجتاة مرتفع 

إلى أن درجة الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين متوسطة على أبعاد المقيتاس الالاثتة. ودراستة 
م( التتتي أشتارت إلتتى أن مستتوى الاحتتتراق لتدى المعلمتتين متوستط بشتتكل عتام. ودراستتة 8..4عامتان )
التي أوضحت أن أبرة الضغوط لدى أفراد العينة هي ضغوط الدافعية، والضتيو  م(7..4الصديو )

-Alالمهنتتتي، والعتتتبء المهنتتتي، والمظتتتاهر الفستتتيولوجية، وضتتتغوط إدارة الوقتتتت. ودراستتتة المحمتتتتود )

Mahmoud, 2005 التتتي أشتتارت إلتتى أن مستتتوى الاحتتتراق النفستتي لتتدى معلمتتي اللغتتة الإنجليزيتتة )
 فتتي بعتتدي تبلتتتد الشتتعور ونقتتتص الشتتعور بالإنجتتتاة. هتتتاد الانفعتتالي، ومعتتتتدلا  ا فتتتي بعتتد الإجكتتان عالي تت

م( التتي أوضتحت أن المتديرين يعتانون متن شتدة الاحتتراق النفستي بشتكل أكبتر 3..4ودراسة شهاب )
شتتتارت إلتتتى أن الاحتتتتراق النفستتتي لتتتدى أم( التتتتي 3333متتتن المشتتترفين التربتتتويين. ودراستتتة رمضتتتان )

نقتتتص الشتتتعور -تبلتتتد الشتتتعور-ميتتت  أبعتتتاد المقيتتتاس )الإجهتتتاد الانفعتتتاليا فتتتي جالعتتتاملين كتتتان متوستتتط  
 بالإنجاة(.

السلاا الثانل:ةا وا ع المناخ التنظيمنل السنا د لندى رداية التعلنيم بالعاصنمة المقدانة قلنى 
 الف عية ةت وجهة نظ  الم  لات الت ب يات؟ وأبعادهةست ى الأداة الكلية 

عض مقاييع الإحصاء الوصفي والتي تمالت في المتوستط لإجابة السؤال الااني تم استخدام ب
لواقتت  المنتتتاخ التنظيمتتتي الستتائد لتتتدى إدارة التعلتتتيم  الحستتابي والانحتتتراف المعيتتاري والمتوستتتط الحستتتابي

متتن وجهتتة نظتتر المشتترفات التربويتتات  ،الفرعيتتة وأبعتتادهبالعاصتتمة المقدستتة علتتى مستتتوى الأداة الكليتتة 
العلاقتتتتتتات -الفرعيتتتتتتة )اتختتتتتتاذ القتتتتتترارات وتفتتتتتتويض الصتتتتتتلاحيات ادهوأبعتتتتتتعلتتتتتتى مستتتتتتتوى الأداة الكليتتتتتتة 

النمو المهني( من وجهة نظر المشرفات التربويات، وكانتت –الأسلوب الإداري والقيادي -والاتصالات
 :كما يليالنتائج 

لدى  (: المت اطات اليسابية وااني الات المعيايية ل ا ع المناخ التنظيمل السا د.جدوا  
الف عية ةت وجهة نظ   وأبعادهم بالعاصمة المقداة قلى ةست ى الأداة الكلية رداية التعلي

 الم  لات الت ب يات
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 الت ديب اااتجابة ااني اف المعيايي  المت اط اليسابل الأبعاد

الأول: اتختتتتتتتتتتتاذ القتتتتتتتتتتترارات وتفتتتتتتتتتتتويض  البعتتتتتتتتتتتد
 الصلاحيات

 4 عالي .37. 1334

 3 عالي 381. 2333 الااني: العلاقات والاتصالات البعد

 1 عالي 333. 1380 الاالث: الأسلوب الإداري والقيادي البعد

 2 عالي 334. 1372 الراب : النمو المهني البعد

 - قالل ..03 3.3. الديجة الكلية

( أن واق  المناخ التنظيمتي الستائد لتدى إدارة التعلتيم بالعاصتمة المقدستة 1تشير نتائج جدول )
وجهتتة نظتتر المشتترفات التربويتتات علتتى مستتتوى الأداة الكليتتة هتتو بدرجتتة  علتتى مستتتوى الأداة الكليتتة متتن

 (.1383( وبمتوسط حسابي عام )عالي)
الاتتتاني: العلاقتتتات  البعتتتدالفرعيتتتة المكونتتتة للمنتتتاخ التنظيمتتتي، يلاحتتتظ أن  أبعتتتادهوبتتتالنظر إلتتتى 

بتتة الاانيتتة (. يليتته فتتي المرتعتتالي( وبدرجتتة )2333والاتصتتالات فتتي الترتيتتب الأول وبمتوستتط حستتابي )
(، ثتم فتي عتالي( وبدرجتة )1334الأول: اتخاذ القرارات وتفويض الصتلاحيات بمتوستط حستابي ) البعد

(، عتتالي( وبدرجتتة )1380الاالتتث: الأستتلوب الإداري والقيتتادي بمتوستتط حستتابي ) البعتتدالمرتبتتة الاالاتتة 
 (.عالي( وبدرجة )1372النمو المهني بمتوسط حسابي ): وفي الترتيب الراب 

الستتائد لتتدى إدارة  المنتتاخ التنظيمتتيحتتول واقتت  عتتزى هتتذه النتيجتتة التتتي انتهتتت إليهتتا الدراستتة ت
واقتت  اتختتاذ القتترارات وتفتتويض الصتتلاحيات الستتائد لتتدى إدارة التعلتتيم إلى: التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة

و خطط أن الإدارة تسعى إلى تمكين المشرفات من أداء الأعمال المنوطة بهن وف بالعاصمة المقدسة
ز المشرفات على العمل الجماعي بروح الفريتو مت  معلمتات التخصتص3 ةمنية واضحة ومحددة3 وتحف  

عتتلاوة علتتى ذلتتم تستتم  الإدارة للمشتترفات بتنظتتيم محاضتترات ونتتدوات وورش عمتتل علميتتة للمعلمتتات 
 عليهن. نشرفياللاتي 
إلتى أن الإدارة تحترص  ةق  العلاقات والاتصالات السائد في إدارة التعليم بالعاصتمة المقدستاو 

على تنمية وسائل التواصتل الاجتمتاعي بتين المشترفات3 وتستهم فتي تعزيتز العلاقتات الإنستانية بيتنهن3 
صتل مت  المعلمتات3 اوتوفر التقنيتات الحدياتة التتي تستتخدمها المشترفات فتي التواصتل ريمتا بيتنهن والتو 

 ينهن.وكذلم توفير المعلومات اللاةمة لانسيابية عملية الاتصال ب
إلتتتى أن الإدارة  واقتتت  الأستتتلوب الإداري والقيتتتادي الستتتائد فتتتي إدارة التعلتتتيم بالعاصتتتمة المقدستتتة

ا3 وأن إنجتاة الأعمتال يتتم تحفز المشرفات التربويات على أداء مهامهن بدقتة وفتي الوقتت المحتدد ستلف  
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رارية والإداريتة3 وفو أولويتات العمتل3 كمتا يتتم إطتلاع المشترفات علتى كتل جديتد يتعلتو بأعمتالهن الإشت
 وأن هناا مرونة في استقبال الآراء التي تبديها المشرفات ريما يتعلو بتطوير وإنجاة الأعمال.

إلى حترص الإدارة علتى التأهيتل  النمو المهني السائد في إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة واق 
ستاوية للمشترفات التربويتات المهني للمشرفات التربويات فتي مجتال عملهتن3 وأن الإدارة تتتي  فترص مت

للالتحتتتاق ببتتترامج التتتتدريب المهنتتتي3 والحتتترص علتتتى تعتتتديل الاتجاهتتتات الستتتلبية لتتتدى المشتتترفات نحتتتو 
 المهنة وتنمية الاتجاهات الإيجابية3 كما يتم عقد ورش عمل بانتظام للمشرفات التربويات.

الستتائد فتتي إدارة التعلتتيم وتتفتتو النتيجتتة التتتي انتهتتت إليهتتا الدراستتة حتتول واقتت  المنتتاخ التنظيمتتي 
ومنهتا دراستة  الدراسة الحاليتة،م  النتائج التي انتهت إليها بعض الدراسات السابقة التي استعانت بها 

م( التتتتي أوضتتتحت أن درجتتتة المنتتتاخ التنظيمتتتي فتتتي المتتتدارس الاانويتتتة بدولتتتة الكويتتتت 4.32التتتديجاني)
أشتتارت إلتتى أن المنتتاخ التنظيمتتي م( التتتي 4.31كانتتت بشتتكل عتتام متوسطتتتة. ودراستتة الشتتي  علتتي )

م( التتتي أشتتارت إلتتى أن واقتت  المنتتاخ التنظيمتتي 4.31الستتائد هتتو المنتتاخ المفتتتوح. ودراستتة أبتتو ريتتا )
ا. ودراستة السائد في متديريات وةارات الستلطة الوطنيتة الفلستطينية جنتوب الضتفة الغربيتة كتان متوستط  

الستائد فتي متدارس القتدس الاانويتة هتي  م( التي أوضتحت أن درجتة المنتاخ التنظيمتي4.31عريقات )
م( التتتي أشتتارت إلتتى أن المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد فتتي متتدارس 4.34درجتتة متوستتطة. ودراستتة علتتي )

التعلتتتيم الأساستتتي فتتتي محافظتتتة عتتتدن هتتتو المنتتتاخ التنظيمتتتي المفتتتتوح ويليتتته المنتتتاخ التنظيمتتتي المغلتتتو. 
نظيمتتي الستتائد فتتي المتتدارس الاانويتتة ( التتتي بينتتت أن المنتتاخ التHawkins. 2012ودراستتة هتتوكنز )

م( التتتي أوضتتحت تميتتز المنتتاخ التنظيمتتي فتتي متتدارس 4.34كتتان التتنمط المنفتتت . ودراستتة الحستتيان )
الكويتتت الاانويتتة بستتلوا إداري مستتاعد بدرجتتة عاليتتة وبستتلوا إداري معيتتو بدرجتتة متوستتطة. ودراستتة 

اانويتتة الخاصتتة فتتي تحستتين المنتتاخ م( التتتي أشتتارت إلتتى أن دور متتديري المتتدارس ال4.33الكيلانتتي )
م( التتتي بيتتت أن رسيتتة المعلمتتين للمنتتاخ 3..4التنظيمتتي كتتان بدرجتتة متوستتطة. ودراستتة بنتتي محمتتد )
م( التتتتي أوضتتتحت أن مستتتتوى المنتتتاخ 7..4التنظيمتتتي كانتتتت بدرجتتتة مرتفعتتتة. ودراستتتة بنتتتي أحمتتتد )

مبنتتتى المدرستتتي وتجهيزاتتتته، ا، وجتتتاء بالمرتبتتتة الأولتتتى مجتتتال الالتنظيمتتتي لتتتدى المعلمتتتين كتتتان متوستتتط  
فتتتالنمو المهنتتتتي، فالعلاقتتتات والاتصتتتتالات، ومتتتن ثتتتتم الأستتتلوب الإداري والقيتتتتادي، وحتتتوافز، وصتتتتناعة 

 القرارات وتفويض الصلاحيات.
( بنيت ةت انطات 0300السلاا الثالث: هل د جد ل وي ذات دالة رحصا ية قنند ةسنت ى  

بننإداية التعلننيم بمد نننة ةكننة المك ةننة دعننزى  ديجننات ااحتنن اي النن  يفل لنندى الم نن لات الت ب يننات
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اليالننة -انن ات الخبنن ة لنل الإشنن اف الت بن ي  –التخصنص-نن   الإقننداد-لمتغين ات  الملهنل العلمننل
 ااجتماعية(؟

 المقاينة حسب الملهل العلمل: -
( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )

ى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة حستب متغيتر المؤهتل العلمتي، الاحتراق الوظيفي لد
 :النتائج كما يليتم استخدام اختبار )ت( وكانت 

 (: نتا ج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ديجات ااحت اي ال  يفل لدى2جدوا  
 العلملالم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب الملهل 

 العدد المؤهل العلمي الأبعاد
 الانحراف المتوسط

  يمة ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي 

 الدرجة الكلية
 0.58 2.35 160 بكالوريوس

0.32 181 0.75 
 0.75 2.31 23 ماجستير فأعلى

وتشتتير إلتتى أنتته لا  ،احصتتائي   يتتر دالتتة إ ة( وهتتذه القيمتت314.)للدرجتتة الكليتتة )ت(  ة يمتت بلغتتت
( بتين المتوستطات الحستابية لاستتجابات مجتمت  3.0.يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى )

الدراسة حول درجات الاحتتراق التوظيفي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة المكرمتة 
دلالة إحصتائية بتين أفتراد العينتة حتول عدم وجود فروق ذات  وقد ي عزى حسب متغير المؤهل العلمي. 

إلتتتى أن ظتتتروف العمتتتل التتتتي تتعتتترش لهتتتا  ،درجتتتات الاحتتتتراق التتتوظيفي تعتتتزى إلتتتى المؤهتتتل العلمتتتي
لأن المهام توةع على المشرفات بغض النظر عتن  ؛ا بالمؤهل العلمي للمشرفةالمشرفات لا تتأثر  الب  

إليهتتا الدراستتة متت  النتتتائج التتتي انتهتتت إليهتتا وتتفتتو النتيجتتة التتتي انتهتتت  الدرجتتة العلميتتة لأي متتنهن.
م( التتتتي أشتتتتارت إلتتتى أنتتته لا توجتتتد فتتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية فتتتي مستتتتتوى 8..4دراستتتة ستتتلمان )

م( التتي بينتت أنته لا توجتد 7..4الاحتراق لدى المبحوثين بحسب المؤهل العلمي. ودراسة الصتديو )
تعتتزى إلتتى المؤهتتل العلمتتي. ودراستتة شتتهاب فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي درجتتة الاحتتتراق التتوظيفي 

م( التتتتي أشتتتارت إلتتتى أنتتته لا توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية فتتتي درجتتتة الاحتتتتراق بحستتتب 3..4)
 المؤهل العلمي.

 :المقاينة حسب ن   الإقداد -
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( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )
فات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة حستب متغيتر نتوع الإعتداد، تتم الاحتراق الوظيفي لدى المشر 
 :النتائج كما يلياستخدام اختبار )ت( وكانت 

 (: نتا ج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ديجات ااحت اي ال  يفل0جدوا  
 لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب ن   الإقداد

 العدد عدادنوع الإ عادالأب
 يمة  الانحراف المتوسط

 ت

 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي

 الدرجة الكلية
 0.59 2.34 140 تربوي 

0.05 181 0.96 
 0.65 2.35 43  ير تربوي 

ه لا وتشتتير إلتتى أنتت، ا يتتر دالتتة إحصتتائي   ةهتتذه القيمتتو ( 3.0.) الكليتتة للدرجتتة( ت)  يمتتة بلغتتت
( بتين المتوستطات الحستابية لاستتجابات مجتمت  3.0.يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنتد مستتوى )

الدراسة حول درجات الاحتتراق التوظيفي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة المكرمتة 
د العينتة حتول عتدم وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين أفترا وربما ي عتزى  حسب متغير نوع الإعداد.

إلى أن إعداد المشترفات علتى رأس العمتل لا يتتأثر  ،درجات الاحتراق الوظيفي تعزى إلى نوع الإعداد
تت ،بنتتوع متتؤهلهن قبتتل الالتحتتاق بتتإدارة الإشتتراف التربتتوي  ومشتتكلات  أوضتتاعا يتتواجهن نفتتع وأنهتتن جميع 

أثتر نتوع الإعتداد علتى  ة الحاليتةالدراسمن الدراسات السابقة التي استعانت بها  العمل. ولم تتناول أي  
 درجات الاحتراق الوظيفي لأفراد عينة الدراسة مما يميز الدراسة الحالية عن  يرها.

 :المقاينة حسب التخصص -
( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )

بمدينتتتتة مكتتتتة المكرمتتتتة حستتتتب متغيتتتتر  الاحتتتتتراق التتتتوظيفي لتتتتدى المشتتتترفات التربويتتتتات بتتتتإدارة التعلتتتتيم
حيتتتث تتتتم أولا حستتتاب المتوستتتطات  ،التخصتتتص، تتتتم استتتتخدام اختبتتتار تحليتتتل التبتتتاين الأحتتتادي )ف(

النتتتائج كمتتا الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة لاستتتجابات مجتمتت  الدراستتة حستتب التخصتتص، وكانتتت 
 :يلي

 ت اي ال  يفل(: نتا ج اختباي  ف( للمقاينة بيت ةت اطات ااح.جدوا ي م  
 لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب التخصص

 مصادر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

  يمة ف متوسط المربعات درجات الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

 0.51 0.68 0.25 2 0.49 بين المجموعاتالدرجة 
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     0.36 180 65.49 داخل المجموعات الكلية

       182 65.99 الكلي

وتشتتير إلتتى أنتته لا يوجتتد فتتروق  ،ا يتتر دالتتة إحصتتائي   ةهتتذه القيمتتو ( 368.)ف( ) ة يمتت بلغتتت
بين المتوسطات الحسابية لاستجابات مجتم  الدراسة حول  (3.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

دينتة مكتة المكرمتة حستب متغيتر درجات الاحتراق الوظيفي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بم
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتين أفتراد العينتة حتول درجتات الاحتتراق  وقد ي عزى  التخصص.

إلتتى أن جميتت  المشتترفات التربويتتات يتتواجهن مشتتكلات العمتتل نفستتها  ،التتوظيفي تعتتزى إلتتى التخصتتص
وأن ذلتتم لا  ،ور بالإنجتتاةالتتتي تتتؤدي إلتتى إجهتتادهن أو تبلتتد الشتتعور لتتدى التتبعض متتنهن وعتتدم الشتتع

وتتفتتو النتيجتتة التتتي انتهتتت إليهتتا الدراستتة متت  النتتتائج التتتي  يتتتأثر بالتخصصتتات التطبيقيتتة أو النظريتتة.
ت4.33عابتدين )انتهت إليها دراسة  ا م( التتي أشتارت إلتى أنته لا توجتد فتروق ذات دلالتة إحصتائية تبع 

د فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي م( التتتي أوضتتحت أنتته لا توجتت8..4عامتتان )ودراستتة  للتخصتتص.
 درجة الاحتراق بحسب التخصص.

 
 :المقاينة حسب قدد ان ات الخب ة لل الإش اف الت ب ي  -

( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )
متغيتتر عتتدد  الاحتتتراق التتوظيفي لتتدى المشتترفات التربويتتات بتتإدارة التعلتتيم بمدينتتة مكتتة المكرمتتة حستتب
 حيتث تتتم أولا   ،ستنوات الخبترة فتي الإشتراف التربتوي، تتم استتتخدام اختبتار تحليتل التبتاين الأحتادي )ف(

حستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة لاستتتجابات مجتمتت  الدراستتة حستتب عتتدد ستتنوات 
 :كما يليالخبرة في الإشراف التربوي، وكانت نتائجه 

ختباي  ف( للمقاينة بيت ةت اطات ااحت اي ال  يفل لدى الم  لات (: نتا ج ا.جدوا ي م  
 الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب قدد ان ات الخب ة لل الإش اف الت ب ي 

 مصادر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  يمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الكلية

 0.20 1.63 0.59 2 1.17 مجموعاتبين ال

     0.36 180 64.81 داخل المجموعات

       182 65.99 الكلي

وتشتتير إلتتى أنتته لا توجتتد فتتروق  ،ا يتتر دالتتة إحصتتائي   ةالقيمتت وهتتذه( 3361( )ف)  يمتتة بلغتتت
(بين المتوسطات الحسابية لاستتجابات مجتمت  الدراستة حتول 3.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
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درجات الاحتراق الوظيفي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة المكرمتة حستب متغيتر 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفتراد  وربما ي عزى  عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي.

مشتتترفات إلتتتى أن جميتتت  ال ،العينتتتة حتتتول درجتتتات الاحتتتتراق التتتوظيفي تعتتتزى إلتتتى عتتتدد ستتتنوات الخبتتترة
التربويتتتات يتتتؤدين نفتتتع المهتتتام بغتتتض النظتتتر عتتتن ستتتنوات خبتتترتهن ومتتتن ثتتتم يتعرضتتتن لتتتنفع أستتتباب 

وتتفو النتيجة التي انتهتت إليهتا الدراستة مت   الإجهاد  النفسي أو تبلد الشعور وعدم الشعور بالإنجاة.
ق ذات دلالتتة م( التتتي أشتتارت إلتتى أنتته لا توجتتد فتترو 4.33عابتتدين )النتتتائج التتتي انتهتتت إليهتتا دراستتة 

م( التتي أوضتحت أنته لا توجتد فتروق دالتة 3..4ا للخبرة الإشرارية. ودراسة أبو عيشتة )إحصائية تبع  
م( التتي أشتارت إلتى أنته لا توجتد فتروق ذات 8..4ا تعزى للخبرة الإشرارية. ودراسة ستلمان )إحصائي  

م( التتي 8..4عامتان ) دلالة إحصائية فتي مستتوى الاحتتراق لتدى المبحتوثين بحستب الخبترة. ودراستة
 بينت أنه لا فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق بحسب الخبرة.

 
 

 :المقاينة حسب اليالة ااجتماعية -
(بتتتين متوستتتطات درجتتتات 3.0.لمعرفتتتة هتتتل توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى)

حستتتتتب متغيتتتتتر الحالتتتتتة  الاحتتتتتتراق التتتتتوظيفي لتتتتتدى المشتتتتترفات التربويتتتتتات بتتتتتإدارة التعلتتتتتيم بمدينتتتتتة مكتتتتتة
 :نتائجه كما يليالاجتماعية، تم استخدام اختبار)ت( وكانت 

(: نتا ج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ديجات ااحت اي ال  يفل لدى الم  لات .جدوا  
 الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب اليالة ااجتماعية

 العدد الحالة الاجتماعية الابعاد
 يمة  الانحراف متوسطال

 ت

 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي 

 الدرجة الكلية
 0.61 2.43 54  ير متزوجة

1.30 181 0.20 
 0.60 2.31 129 متزوجة

وتشير إلى أنه لا توجد فروق ذات  ،ا ير دالة إحصائي   ةالقيم وهذه( .331( )ت)  يمة بلغت
( بتتين المتوستتتطات الحستتابية لاستتتجابات مجتمتتت  الدراستتة حتتتول 3.0.د مستتتوى )دلالتتة إحصتتائية عنتتت

درجات الاحتراق الوظيفي لتدى المشترفات التربويتات بتإدارة التعلتيم بمدينتة مكتة المكرمتة حستب متغيتر 
عتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتين أفتتراد العينتتة حتتول درجتتات  قتتد ي عتتزى و  الحالتة الاجتماعيتتة.

إلى أن توةي  المهتام علتى المشترفات التربويتات  ،ظيفي تعزى إلى عدد الحالة الاجتماعيةالاحتراق الو 
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 ،ا لديهن مهام عليهن القيتام بهتاوأنهن جميع   ،الاجتماعية للمشرفة الأوضاعفي إدارة التعليم لا يراعي 
نتيجتة التتي وتتفتو ال يعانين متن الإجهتاد  النفستي أو تبلتد الشتعور وعتدم الشتعور بالإنجتاة. وعلى ذلم

م( التتتي أشتتارت إلتتى عتتدم 4.31الستتلخي )انتهتتت إليهتتا الدراستتة متت  النتتتائج التتتي انتهتتت إليهتتا دراستتة 
 ا للحالة الاجتماعية.ا في مستوى الاحتراق النفسي تبع  وجود فروق دالة إحصائي  

بننيت ةت اننطات  (0300السننلاا ال ابع:هننل د جنند لنن وي ذات دالننة رحصننا ية قننند ةسننت ى 
المناخ التنظيمنل السنا د لندى رداية التعلنيم بالعاصنمة المقدانة دعنزى  أل اد الديااة ح اااتجابات 

اليالنة  -ان ات الخب ة لل الإشن اف الت بن ي  –التخصص -ن   الإقداد -لمتغي ات  الملهل العلمل
 ااجتماعية(؟

 
 
 
 :المقاينة حسب الملهل العلمل -

( بتين متوستطات استتجابات 3.0.وى )لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالتة إحصتائية عنتد مستت
حستب متغيتر المؤهتل العلمتي، تتم  بمكتةأفراد الدراسة حول  المناخ التنظيمي السائد لتدى إدارة التعلتيم 

 :نتائجه كما يلياستخدام اختبار )ت( وكانت 
المناخ (: نتا ج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ااتجابات أل اد الديااة ح ا 3جدوا  

 التعليم بمد نة ةكة المك ةة  بإداية ى الم  لات الت ب ياتالسا د لدالتنظيمل 
 حسب الملهل العلمل

 العدد المؤهل العلمي الأبعاد
 الانحراف المتوسط

  يمة ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي 

 الدرجة الكلية
 0.76 3.92 160 بكالوريوس

1.27 181 0.21 
 0.95 3.70 23 ىماجستير فأعل

وتشير إلتى عتدم وجتود فتروق ذات  ،ا ير دالة إحصائي   ةالقيم وهذه( 3347( )ت)  يمة بلغت
( بتتين المتوستتتطات الحستتابية لاستتتجابات مجتمتتت  الدراستتة حتتتول 3.0.دلالتتة إحصتتائية عنتتتد مستتتوى )

 حسب المؤهل العلمي.  بمكةدرجات المناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم 
عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أفتتراد العينتتة حتتول المنتتاخ التنظيمتتي  بمتتا ي عتتزى ور 

إلتى أن المنتاخ التنظيمتي لتم يتتأثر بالمؤهتل العلمتي  ،السائد في إدارة التعليم تعزى إلى المؤهتل العلمتي
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بعتتتة وأن تفتتتاعلهن متتت  أستتتاليب القيتتتادة المت ،عملتتتن فتتتي نفتتتع المنتتتاخيلأن جميتتت  المشتتترفات  ؛للمشتتترفة
 والعلاقات والاتصالات ريما بينهن ونموهن المهني لا يرتبط بالمؤهل العلمي.

بني محمد وتتفو النتيجة التي انتهت إليها الدراسة م  النتائج التي انتهت إليها دراسة   
م( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي 3..4)

 المؤهل العلمي.تعزى إلى 
 :المقاينة حسب ن   الإقداد -

( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )
المناخ التنظيمي السائد لتدى إدارة التعلتيم بالعاصتمة المقدستة حستب متغيتر نتوع الإعتداد، تتم استتخدام 

 :نتائجه كما يلياختبار )ت( وكانت 
 
 

 المناخ التنظيملج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ديجات (: نتا 10جدوا  
 لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب ن   الإقداد

 العدد نوع الأعداد البعد
 الانحراف المتوسط

  يمة ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي 

 الدرجة الكلية

 0.80 3.89 140 تربوي 

0.08 181 0.94 

 0.74 3.90 43  ير تربوي 

وتشير إلى أنه لا توجد فروق ذات  ،ا ير دالة إحصائي   القيمة وهذه( 3.8.( )ت)  يمة بلغت
( بتتين المتوستتتطات الحستتابية لاستتتجابات مجتمتتت  الدراستتة حتتتول 3.0.دلالتتة إحصتتائية عنتتتد مستتتوى )

وقتد  ة التعلتيم بالعاصتمة المقدستة حستب متغيتر نتوع الإعتداد.درجات المناخ التنظيمي السائد لدى إدار 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة حول درجات المناخ التنظيمي السائد في  ي عزى 

إلتتى أن إعتتداد المشتترفات علتتى رأس العمتتل لا يتتتأثر بنتتوع  ،إدارة التعلتتيم تعتتزى إلتتى الحالتتة الاجتماعيتتة
ا يتعاملن م  أساليب اتخاذ القرارات وتفويض وأنهن جميع   ،دارة الإشراف التربوي مؤهلهن قبل العمل بإ

ا3 نمتتو مهنتتي واحتتدة تقريب تت وحتتالاتالصتتلاحيات3 ونفتتع الأستتاليب الإداريتتة المتبعتتة متتن قبتتل القيتتادات3 
بهتا  من الدراستات الستابقة التتي استتعانت ولم تعالج أي   وأن العلاقات بينهن لا تتأثر بطبيعة الإعداد.

ممتتا يشتتير  ، يتتر تربتتوي( علتتى درجتتات المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد-أثتتر الإعتتداد )تربتتوي  الدراستتة الحاليتتة
 إلى تميز الدراسة الحالية في هذا المجال.
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 :المقاينة حسب التخصص -

( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )
حستب متغيتر التخصتص، تتم استتخدام اختبتار تحليتل  بمكتةدارة التعلتيم المناخ التنظيمتي الستائد لتدى إ

 حستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة لاستتجابات حيتث تتم أولا   ،التباين الأحتادي )ف(
وكانتتت نتائجتته  ،م استتتخدام اختبتتار تحليتتل التبتتاين الأحتتاديثتت ومتتن مجتمتت  الدراستتة حستتب التخصتتص،

 :كما يلي
 : نتا ج اختباي  ف( للمقاينة بيت ةت اطات ااحت اي ال  يفل(11جدوا ي م  

 بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب التخصص لدى الم  لات الت ب يات
 مجموع المربعات مصادر التباين الأبعاد

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 يمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة 
 الكلية

 0.12 2.12 1.30 2 2.60 بين المجموعات

     0.61 180 110.17 داخل المجموعات

       182 112.77 الكلي

فتتروق  توجتتدوتشتتير إلتتى أنتته لا  ،ا يتتر دالتتة إحصتتائي   القيمتتة وهتتذه( 4334( )ف)  يمتتة بلغتتت
( بين المتوسطات الحسابية لاستجابات مجتم  الدراسة حول 3.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 التخصص. متغير حسب المقدسة بالعاصمة التعليم إدارة لدى السائد ظيميالتن المناخ درجات
 :المقاينة حسب قدد ان ات الخب ة لل الإش اف الت ب ي  -

( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )
عتتدد ستتنوات الخبتترة فتتي المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد لتتدى إدارة التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة حستتب متغيتتر 

 حستاب المتوستطات حيتث تتم أولا   ،الإشراف التربوي، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )ف(
الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة لاستتتجابات مجتمتت  الدراستتة حستتب عتتدد ستتنوات الخبتترة فتتي الإشتتراف 

 :كما يلينتائجه استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي وكانت  ومن ثمالتربوي، 
 لدى الم  لاتالمناخ التنظيمل  (: نتا ج اختباي ف( للمقاينة بيت ةت اطات12جدوا ي م  
 بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب قدد ان ات الخب ة لل الإش اف الت ب ي  الت ب يات

 مصادر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 يمة 
 ف

لالة الد
 الإحصائية

الدرجة 
 الكلية

 0.75 0.28 0.18 2 0.35 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

112.41 180 0.63     

       182 112.77 الكلي
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وتشتير إلتتى أنتته لا  ،ا يتر دالتتة إحصتتائي   ةهتتذه القيمتتو ( 348.) للدرجتتة الكليتة)ف(  ة يمتت بلغتت
(بتتين المتوستطات الحستتابية لاستتجابات مجتمتت  3.0.يوجتد فتروق ذات دلالتتة إحصتائية عنتتد مستتوى )

الدراسة حول درجات المناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدستة حستب متغيتر عتدد 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفتراد العينتة  وقد ي عزى  سنوات الخبرة في الإشراف التربوي.

إلتى أن المشترفات بغتض النظتر عتن خبترتهن فتي  ،ت الخبرةحول درجات المناخ تعزى إلى عدد سنوا
تتتتتلإمجتتتتتال ا ا يتعتتتتتاملن متتتتت  مختلتتتتتإ أستتتتتاليب اتختتتتتاذ القتتتتترارات وتفتتتتتويض شتتتتتراف التربتتتتتوي لأنهتتتتتن جميع 

ا3 نمو مهني واحدة تقريب ت وأوضاعالصلاحيات المتبعة3 ونفع الأساليب الإدارية التي تتبعها القيادات3 
وتتفتتو النتيجتتة التتتي انتهتتت إليهتتا الدراستتة متت  النتتتائج  عتتة الإعتتداد.وأن العلاقتتات بيتتنهن لا تتتتأثر بطبي

ا فتي  راء شارت إلتى عتدم وجتود فتروق دالتة إحصتائي  أم( التي 4.31أبو ريا )التي انتهت إليها دراسة 
م( التتي 3..4بنتي محمتد )ودراستة  سنوات الخبرة. المبحوثين حول واق  الاحتراق الوظيفي تعزى إلى

جتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي الدرجتتة الكليتتة للمنتتاخ التنظيمتتي تعتتزى إلتتى أشتتارت إلتتى عتتدم و 
 سنوات الخبرة.

 :المقاينة حسب اليالة ااجتماعية -
( بتتين متوستتطات درجتتات 3.0.لمعرفتتة هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى )

الحالتتة الاجتماعيتتة، تتتم المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد لتتدى إدارة التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة حستتب متغيتتر 
 :نتائجه كما يلياستخدام اختبار )ت( وكانت 

 المناخ التنظيمل(: نتا ج اختباي  ت( للمقاينة بيت ةت اطات ديجات .1جدوا  
 لدى الم  لات الت ب يات بإداية التعليم بمد نة ةكة المك ةة حسب اليالة ااجتماعية

 العدد الحالة الاجتماعية الأبعاد
 نحرافالا المتوسط

  يمة ت
 الدلالة درجات

 الإحصائية الحرية المعياري  الحسابي 

 الدرجة الكلية
 0.89 3.78 54  ير متزوجة

1.21 181 0.23 

 0.74 3.94 129 متزوجة

وتشير إلتى عتدم وجتود فتروق ذات  ،ا ير دالة إحصائي   ةهذه القيمو ( 3343)ت( ) ة يم بلغت
( بتتين المتوستتتطات الحستتابية لاستتتجابات مجتمتتت  الدراستتة حتتتول 3.0.دلالتتة إحصتتائية عنتتتد مستتتوى )

 درجات المناخ التنظيمي السائد لدى إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة حسب متغير الحالة الاجتماعية.
عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أفتتراد العينتتة حتتول درجتتات المنتتاخ التنظيمتتي  وربمتتا ي عتتزى 

إلتى أن توةيت  المهتام علتى المشترفات التربويتات  ،م تعزى إلى الحالة الاجتماعيةالسائد في إدارة التعلي
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تتت الحتتتالاتفتتتي إدارة التعلتتتيم لا يراعتتتي  ا يتعتتتاملن متتت  أستتتاليب اتختتتاذ الاجتماعيتتتة للمشتتترفة وأنهتتتن جميع 
نمتو مهنتي  وحتالاتالقرارات وتفويض الصلاحيات3 ونفع الأسلوب الإداري المتب  من قبل القيتادات3 

 ا.ا3 وأن العلاقات بينهن لا تتأثر أيض  تقريب   واحدة

( بنيت 0300ذات دالة رحصا ية قنند ةسنت ى   ةهل د جد قة ة ايدباطي السلاا الخاة :
ةسنننت ى ااحتننن اي الننن  يفل للم ننن لات الت ب ينننات والمنننناخ التنظيمنننل السنننا د لننندى رداية التعلنننيم 

 بالعاصمة المقداة؟
معامتتتل ارتبتتتاط بيرستتتون لقيتتاس العلاقتتتة الارتباطيتتتة بتتتين لإجابتتة الستتتؤال الختتتامع تتتتم استتتخدام 

مستوى الاحتراق التوظيفي للمشترفات التربويتات والمنتاخ التنظيمتي الستائد لتدى إدارة التعلتيم بالعاصتمة 
 :كما يليالمقدسة، وكانت النتائج 

والمناخ  (: ةعاةةت اايدباط بيت ةست ى ااحت اي ال  يفل للم  لات الت ب يات12جدوا  
 لدى رداية التعليم بالعاصمة المقداة التنظيمل السا د

 المتغيرات

 المناخ التنظيمل السا د

اتخاذا لقرارات 
 وتفويض الصلاحيات

العلاقات 
 والاتصالات

الأسلوب الإداري 
 والقيادي

النمو 
 المهني

الدرجة 
 الكلية

في
وظي

ق ال
حترا

الا
 

 312.- 310.- 312.- .31.- .34.- الإجهاد الانفعالي

 344.- 343.- 343.- .34.- 333.- تبلد الشعور

نقص الشعور 
 بالإنجاة

-.326 -.320 -.328 -.322 -.30. 

 324.- .32.- 323.- 318.- 311.- الدرجة الكلية

( بتتين 3.0.ستتالبة عنتتد مستتتوى دلالتتة ) ة( يتضتت  وجتتود علاقتتة ارتباطيتت32متتن نتتتائج جتتدول )
بويتات والمنتاخ التنظيمتي الستائد لتدى إدارة التعلتيم بالعاصتمة مستوى الاحتراق التوظيفي للمشترفات التر 

بمعنتتتتي كلمتتتتتا كتتتتان المنتتتتتاخ  ،(.30.-( إلتتتتى )333.-المقدستتتتة، وبمعتتتتاملات ارتبتتتتتاط تراوحتتتتت متتتتتن )
نخفتتاش مستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي اا أدى إلتتى التنظيمتي لتتدى إدارة التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة إيجابي ت

 مأ الأبعتتتادعلتتتى مستتتتوى  أكتتتان ة التعلتتتيم بمدينتتتة مكتتتة المكرمتتتة، ستتتواءلتتتدى المشتتترفات التربويتتتات بتتتإدار 
أن وجود علاقة سلبية بين أبعاد الاحتراق الوظيفي وأبعاد المناخ  الدراسة الحاليةوترى  الدرجة الكلية.

التنظيمتتتي الستتتائد فتتتي إدارة التعلتتتيم بالعاصتتتمة المقدستتتتة3 وكتتتذلم وجتتتود علاقتتتة ستتتلبية بتتتين الاحتتتتتراق 
ن ستوء المنتاخ التنظيمتي فتي الإدارة متن إحيتث  ؛نتيجتة منطقيتة يعتدوالمناخ التنظيمتي3  الوظيفي ككل

ونقتتص الشتتعور  ،شتتأنه أن يتتؤدي إلتتى ةيتتادة الإجهتتاد الانفعتتالي لتتدى المشتترفات3 وةيتتادة تبلتتد الشتتعور
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وتتفتتو النتيجتتة التتتي انتهتتت إليهتتا الدراستتة حتتول العلاقتتة الارتباطيتتة بتتين مستتتوى الاحتتتراق  بالإنجتتاة.
التتتوظيفي للمشتتترفات التربويتتتات والمنتتتاخ التنظيمتتتي الستتتائد لتتتدى إدارة التعلتتتيم بالعاصتتتمة المقدستتتة متتت  

م( التتتي أشتتارت إلتتى أن هنتتاا علاقتتة عكستتية بتتين 4.31النتتتائج التتتي انتهتتت إليهتتا دراستتة أبتتو ريتتا )
ربيتتتتة المنتتتاخ التنظيمتتتتي الستتتتائد فتتتتي متتتتديريات وةارات الستتتتلطة الوطنيتتتتة الفلستتتتطينية جنتتتتوب الضتتتتفة الغ

 ومستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين فيها.
 لمننناخ التنظيمننل السننا د لنندى رداية التعلننيم بالعاصننمةاةننا ديجننة راننهام  السننلاا السننادس:

 لل ةست ى ااحت اي ال  يفل للم  لات الت ب يات بإداية دعليم ةكة المك ةة؟ المقداة
وذلتتم لمعرفتتة درجتتة إستتهام  ؛متعتتددلإجابتتة الستتؤال الستتادس، تتتم استتتخدام أستتلوب الانحتتدار ال

فتتي مستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي  المقدستتة لمنتتاخ التنظيمتتي الستتائد لتتدى إدارة التعلتتيم بالعاصتتمةا)تتتأثير( 
المنتاخ التنظيمتي  أبعتادللمشرفات التربويات بإدارة تعليم مكة المكرمة. وللوصول إلى ذلم تم استخدام 

–الأستتتلوب الإداري والقيتتتادي–العلاقتتتات والاتصتتتالات–)اتختتتاذ القتتترارات وتفتتتويض الصتتتلاحيات الستتتائد
( فتي درجتات المتغيتر التتاب  )الاحتتراق إسهامهاالنمو المهني( كمتغيرات مستقلة لمعرفة مدى تأثيرها )

التتوظيفي( لتتدى المشتترفات التربويتتات بتتإدارة تعلتتيم مكتتة المكرمتتة، وتتتم تلختتيص نتتتائج الانحتتدار المتعتتدد 
 :كما يلي

الدالة الإحصا ية لنم ذج اانيداي المتعدد لتأثي  المناخ التنظيمل (: اختباي 10جدوا  
 السا دلل ةست ى ااحت اي ال  يفل لدى الم  لات الت ب يات بإداية دعليم ةكة المك ةة

 ةجم   الم بعات ةصادي التبا ت
ديجات 
 الي ية

ةت اط 
 الم بعات

 قيمة ف
الدالة 
 الإحصا ية

 الإاهامنسبة 
 2ي

 83232 2 113370 الانحدار

 3436. 328 .143.3 المتبقي 3030. ..3. 133142

  304 603380 الكلي

تشير نتائج جدول أن  يمة )ف( لاختبتار الدلالتة الإحصتائية لنمتوذل الانحتدار المتعتدد لتتأثير 
المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد فتتي مستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي لتتدى المشتترفات التربويتتات بتتإدارة تعلتتيم مكتتة 

وهتتذا  ،(3.0.( وهتتي ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى دلالتتة أقتتل متتن )133142المكرمتتة، بلغتتت )
كبيتتر )تتتأثير( للمنتتاخ التنظيمتتي الستتائد فتتي مستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي لتتدى  إستتهاممؤشتتر علتتى وجتتود 

( بلغتتتتتت 4يلاحتتتتتظ أن  يمتتتتتة معامتتتتتل التقتتتتتدير )رو المشتتتتترفات التربويتتتتتات بتتتتتإدارة تعلتتتتتيم مكتتتتتة المكرمتتتتتة. 
المنتتاخ التنظيمتتي الستتائد فتتي إدارة التعلتتيم بالعاصتتمة المقدستتة يستتهم )يتتؤثر( أن  يعنتتي( وهتتذا 3030.)

( %04بنستتبة ) فتتي مستتتوى الاحتتتراق التتوظيفي لتتدى المشتترفات التربويتتات بتتإدارة تعلتتيم مكتتة المكرمتتة
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ائد أن هنتتاا عوامتتل أختترى بختتلاف المنتتاخ التنظيمتتي الستتإلتتى ( تشتتير %28والنستتبة المتبقيتتة )ا، تقريب تت
 لها القدرة على التأثير في مستوى الاحتراق الوظيفي.

 التوصيات:

العمتتتل لتخفيتتتا الاجهتتتاد الانفعتتتالي لتتتدى المشتتترفات التربويتتتات بتتتإدارة  ءضتتترورة تخفتتتيض عتتتب .3
  نهاا والضغوط الوظيفية.لما أظهرته الدراسة من شعورعال في الإ بالعاصمة المقدسةتعليم ال

لاحتراق الوظيفي بصفة عامتة لتدى المشترفات التربويتات أهميتة ولي وةارة التعليم موضوع اأن ت   .4
شتتترافي لتتتدى المشتتترفات خاصتتتة؛ لمتتتا لتتته متتتن تتتتأثيرات وانعكاستتتات ستتتلبية علتتتى ستتتير العمتتتل الإ

   التربويات.

. وذلم بتوفير الكتتب ذات تفعيل إيجابية المناخ التنظيمي السائد بإدارة تعليم العاصمة المقدسة .1
التعلتتتتتيم والمهتتتتتام الوظيفيتتتتتة لزيتتتتتادة وعتتتتتي المشتتتتترفات بالواجبتتتتتات  العلاقتتتتتة بطبيعتتتتتة عمتتتتتل وةارة

 والمسئوليات والمهام المتوقعة والحقوق.
 : مقترحاتال

علتتى المشتترفين  مشتتابهةأجريتتت هتتذه الدراستتة علتتى المشتترفات التربويتتات ويمكتتن إجتتراء دراستتة  .3
 التربويين بإدارة تعليم مكة المكرمة ومقارنة النتائج م  الدراسة الحالية.

مستوى مناطو تعليمية على  مشابهة أجريت هذه الدراسة في مكة المكرمة ويمكن إجراء دراسة .4
 أخرى في المملكة.

 الاحتراق الوظيفي. بمستوى إجراء دراسة تسعى إلى معرفة عوامل أخرى لها علاقة  .1

 إجراء دراسة حول إدارة الضغوط وعلاقتها بمستوى أداء المشرفات التربويات. .2

 قائمة المراجع

  المراجع العربية :أولاا 

الإداية العاةة يؤية رات اديجية ليماية الجهاز الإدايي ةنت التخلن  (: 0..4أبو بكر، مصطفى )
 الدار الجامعية جمهورية مصر العربية. :، الإسكندرية3ط، والفساد

ضننغ ط العمننل وقة تهننا بال ضننا النن  يفل لنندى الم نن ليت الت بنن ييت  :(4.31أبتتو رحمتتة، محمتتد )
  زة.  :ةي. رسالة ماجستير  ير منشورة، الجامعة الإسلامالظة غزةبمي

المناخ التنظيمل وقة ته بااحت اي ال  يفل لدى العناةليت لنل  (:4.33) أبو ريا، إبرا يم عبتاس
رستتتالة ، ةننند  يات وزايات السنننلطة ال طنينننة الفلسنننطينية لنننل ةنطقنننة جنننن   ال نننفة الغ بينننة

 فلسطين. :سات العليا، جامعة القدسعمادة الدراماجستير  ير منشورة، 
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ربتتد: دار ، إ4ط ،شنن اةيةشنن اف الت بنن ي والعمليننة الإالم جننع لننل الإ :(2..4بتتو عابتتد، محمتتود )أ
 الكتاب للنشر.
ةسنت ى التن د  النفسنل وةصناديه لندى الم ن ليت الت بن ييت وةند  ي  :(3..4أبو عيشتة، ةاهتدة )

 :جستير  ير منشورة، جامعة النجاح الوطنيةرسالة ما ،المدايس اليك ةية لل ال فة الغ بية
 نابلع.

 ، عمان: الدار العلمية والدولية.3، طش اف الت ب ي الإ :(1..4برا يم، مروان )إالأسدي، سعيد و 
المننناخ التنظيمننل وقة تننه ب ننغ ط العمننلد ديااننة ةيدانيننة قلننى  :م(6..4بتترا يم حمتتد )إالبتتدر، 

جامعتة نتايا  ، رستالة ماجستتير  يتر منشتورة،ضضباط ةد  ينة الندلا  المندنل بمنطقنة ال ينا
 الرياش. :العربية للعلوم الأمنية

وا نع الإشن اف الت بن ي لنل المملكنة الع بينة السنع دية لنل ضن ء  :(7..4بن قصتود، عبتد اللته )
 السودان. :نشورة، جامعة جوبام أطروحة دكتوراة  ير ،اادجاهات العالمية المعاص ة

عمتان: دار ، 3ط ،حت اي النفسنل والمنناخ التنظيمنل لنل المندايساا :(7..4بني أحمد، أحمد )
 حامد للنشر.

المننناخ التنظيمننل لننل ةنندايس ةيالظننة جنن م اليك ةيننة كمننا  نن اه  :(3..4بنتتي محمتتد، خلتتإ )
 ربد.إ :رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة اليرموا ،المعلم ن 
 ،ةجلنة جاةعنة الأ صنىي للمتدرب، دراستة تقويميتة لظتاهرة الاحتتراق النفست :(7..4جابر، رمتزي )

 .07-11ص ص، (33(، ع)3مج)
السنننل ل التنظيمنننل والتينننديات المسنننتقبلية لنننل الملاسنننات  :(8..4حمتتتادات، محمتتتد حستتتن )

 عمان: دار الحامد للنشر والتوةي .، 4ط ،الت ب ية
 عمان: دار الصفاء للنشر والتوةي .، 4ط، السل ل التنظيمل(: 4..4) حمود3 خضير كاظم

ديجنة المنناخ التنظيمنل لنل المندايس الثان ينة بدولنة الك ينت وقة تنه  :(4.32جاني، علي )الدي
. رستتالة ماجستتتير  يتتر منشتتورة، بنندا  الإدايي للمنند  يت ةننت وجهننة نظنن  المعلمننيتبديجننة الإ

 عمان. :جامعة الشرق الأوسط
رية: دار الإستتتكند، 4ط، السنننل ل التنظيمنننل لنننل الإداية الت ب ينننة :(2..4رستتتمي، محمتتتد حستتتن )

 الوفاء للطباعة والنشر.
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ااحتننن اي النفسنننل لننندى الم ننن ليت الت بننن ييت لنننل ةيالظنننات الجنننن    :(8..4الرفتتتوع، عتتتارف )
. رستتالة ماجستتتير  يتتر منشتتورة، وقة تننه بمتغينن ات الجننن  واننن ات الخبنن ة وقنندد المعلمننيت

 الكرا. :جامعة مؤتة
اةليت لنل وزاية الت بينة والتعلنيم لنل ةست ى ااحت اي النفسل لندى العن :(3330رمضان، محمد )
 نابلع. :. رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة النجاح الوطنيةللسطيت

مصتتتتادر الضتتتتغوط النفستتتتية والاحتتتتتراق النفستتتتي لتتتتدى معلمتتتتي التربيتتتتة  :(3..4الزيتتتتودي، محمتتتتد )
(، 41متتج)، ةجلننة جاةعننة دة ننق ،الخاصتتة فتتي محافظتتة الكتترا وعلاقتهتتا بتتبعض المتغيتترات

 .4.3-383ص ص(، 4)ع
مستتتتتويات الاحتتتتتراق النفستتتتي لتتتتدى معلمتتتتي التربيتتتتة الإستتتتلامية  (:4.31) الستتتتلخي، محمتتتتود جمتتتتال

تتان فتتي ضتتوء بعتتض المتغيتترات،  ديااننات ةجلننة العتتاملين فتتي المتتدارس الخاصتتة فتتي مدينتتة عم 
 .28-43ص ص(، 2)(،ع.2، مج)العل م الت ب ية

سننل وة كنننز ال ننبط لننندى الم شننند ت قة ننة ااحتننن اي النف(: 8..4ستتلمان، ستتامر عبتتتد الكتتريم )
، رستتتالة ماجستتتير  يتتتر منشتتتورة، الت بننن ييت لنننل ةيالظنننات شنننماا ال نننفة الغ بينننة بفلسنننطيت

 جامعة النجاح الوطنية: نابلع.

ااحتننن اي النفسنننل وقة تنننه بم كنننز ال نننبط لننندى  ى ةسنننت   :(8..4) ستتتلمان، ستتتامر عبتتتد الكتتتريم
ات ةيالظننات شننماا ال ننفة الغ بيننة الم شنند ت الت بنن ييت لننل المنندايس اليك ةيننة لننل ةنند  ي

 .: القدس، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة القدسبفلسطيت
ديااننة ةقاينننة لمسننت يات ااحتنن اي النفسننل لنندى الم نن ليت الت بنن ييت  :(3..4شتتهاب، إينتتاس )

 :رستالة ماجستتير  يتر منشتورة، جامعتة اليرمتوا ،يبندروةد  ي المدايس الثان ية لل ةيالظنة 
 ربد.إ
المننناخ التنظيمننل السننا د لننل ةنندايس وكالننة الغنن   الدوليننة لننل  :(4.31ي  علتتي، عائشتتة )الشتت

رستتالة ماجستتتير  يتتر منشتتورة، جامعتتة عمتتان  ،الأيدن ةننت وجهننة نظنن  المعلمننيت والمعلمننات
 عمان. :العربية

ااحتنن اي النفسننل لنندى المعلمننة وقة تننه باادجنناه نينن  (: 4.33) الشتتيوخ، لميعتته محستتن محمتتد
لننل المملكننة الع بيننة  تعلننيمد ديااننة ةيدانيننة قلننى ةعلمننات ثان يننات ةد نننة القطينن ةهنننة ال
 الدنمارا.: ، رسالة ماجستير  ير منشورة، الأكاديمية العربية المفتوحةالسع دية



 

  5551 

رستتالة  ،ال ننغ ط النفسننية لنندى الم شنند ت لننل ةنندايس ةكننة المك ةننة :(7..4الصتتديو، فهتتد )
 مكة المكرمة. :ى ماجستير  ير منشورة، جامعة أم القر 

 حورس للنشر والتوةي . :الإسكندرية، 0ط، السل ل التنظيمل :(3..4الصيرفي، محمد )
 ، الرياش.دنمية المهايات الإدايية وأث ها لل دفعيل القطا  الخاص :(1..4ضرار، قاسم )

اتِ لتتتدى المشتتترِفِين التربتتتويين فتتتي متتتديرِي يالاحتتتتراق  النفستتت :(4.33عابتتتدين، محمتتتد عبتتتد القتتتادر )
فةِ الغربيتة،  ، ةجلنة الجاةعنة الإانةةية  السنلة الدياانات الإنسنانية(التربيةِ والتعليمِ في الض 

 . 286– 213 ص ص (،4)(، ع33مج)
العة ننة بننيت ااحتنن اي النفسننل وااكتئننا  قننند المعلمننيت ال النند ت لننل  :(8..4عامتتان، محمتتد )

 عمان. :ردنيةنشورة. الجامعة الأرسالة ماجستير  ير م ،دولة الإةايات الع بية المتيدة
العة ننة بننيت المننناخ التنظيمننل وال ضننا النن  يفل لنندى ةعلمننل  :(1..4عريقتتات، ستتميرة إبتترا يم )

. رستالة ماجستتير  يتر المدايس الثان ية لل ةيالظنة القندس ةنت وجهنة نظن  العناةليت ليهنا
 .القدس :منشورة، جامعة القدس

الذات وااحت اي النفسل لدى ةعلمل الم حلنة الثان ينة  العة ة بيت ةفه م :(8..4العلي، أنع )
. رسالة ماجستير  ير منشتورة، جامعتة اليك ةية لل ةيالظتل جنيت ونابل  بال فة الغ بية

 نابلع. :النجاح الوطنية
خصتائص العمتل وعلاقتته بتالاحتراق التوظيفي والأداء  :(6..4العنزي، عوش والمشعان، عويد، )

 ، (36، متج)ةجلة ديااات نفسيةفي القطاع الحكومي بدولة الكويت،  الوظيفي لدى الموظفين
 .27-40ص ص(، 2)ع

السنل ل التنظيمنل: لنل رداية الملاسنات (: 0..4) فليه3 فاروق عبده3 وعبد المجيد3 الستيد محمتد
 عمان: المسيرة للنشر والتوةي .، 4ط، التعليمية

، 4ط، التين ا نين  نمن ذج قينادي قنالملالييادة الإدايينةد  :(3..4القحطاني، سالم بن ستعيد )
 مرام للطباعة. :الرياش

الإعلام والاحتراق النفسي، دراسة على مستوى الضغوط المهنية  :(2..4القرني، علي بن شويل )
 ، (1متج) ،ةجلنة جاةعنة الملنع انع دفي المؤسسات الإعلامية في المملكة العربية السعودية، 

 .63-11ص ص(،  2)ع
نسنانل الفن دي والجمناقل السنل ل التنظيمنلد دياانة السنل ل الإ  :(3..4) اسمالقريوتي، محمد ق

 دار وائل للنشر والتوةي . :، الأردن0ط، لل ةنظمات الأقماا الإدايية
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 دمشو: دار الرضا للنشر. ،3ط، التط ي  التنظيمل و  ايا ةعاص ة :(6..4الكبيسي، عامر )
ديسننيت المننناخ التنظيمننل وقة تننه بننال و   دوي ةنند  ي المنندايس لننل :(4.33الكيلانتتي، لبنتتى )

 عمان. :رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة عمان العربية ،المعن ية لمعلميهم
دور متتتديري المتتتدارس الخاصتتتة فتتتي تحستتتين المنتتتاخ  :(4.32الكيلانتتتي، لبنتتتى ومقابلتتتة، عتتتاطإ )

،  ة دياانناتةجلنن ،التنظيمتتي وعلاقتتته بتتالروح المعنويتتة لمعلمتتيهم فتتي محافظتتة العاصتتمة عمتتان
 .60-26ص ص(، 3)ع (،2مج)

 :، دار وائتتل للنشتتر4، طالتطنن ي  التنظيمننل وأاااننيات وةفنناةيم حد ثننة :(3330اللتتوةي، موستتى)
 عمان.

مركتز التنميتة  :، الإستكندرية0ط ،السل ل التنظيمنل ةندخل بنناء المهنايات :(8..4ماهر، أحمد )
 الإدارية.

ةجلنة ةلدنه وامل الشخصتية فتي المنتاخ التنظيمتي، ، أثر الع(3..4) المحاسنة، محمد عبد الرحيم
 .27-11ص ص(، 6)(، ع36مج)، للبي   والديااات

علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضتغوط العمتل فتي المؤسستات الجامعيتة،  :(3..4مريزق، عدمان )
 . 370-310ص ص (، 2)(، ع7مج)، الجزائر ةجلة العل م الإنسانيةد

، التنظيملد ةفاةيم وأا  ال ل الف د والجماقنة لنل التنظنيمالسل ل  :(0..4المغربي، كامل )
 عمان. :دار الفكر ناشرون وموةعون ، 3ط

 ، في المملكة العربية السعودية. الرياش.دليل ااش اف الت ب ي (: 3..4وةارة التربية والتعليم  )

م لنيتل ، بحتث مقتدااحتن اي النفسنل لندى العناةليت لنل العة نات العاةنة (:3..4) وضاح، محمد
 دمشو. :درجة الدبلوم في العلاقات العامة، الأكاديمية العالمية السورية
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