
 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

التي تقذمها دور  الرعايت الاجتماعيت برامج 
التخفيف من حذة  ايىاء المسنين ودورها في 

 يعانى منها المسنين  التيالمشكلاث 
 "دراست مطبقت على دور ايىاء المسنين بكفرالشيح"

 فتح الله علي  مذيحت عبذاللهد. 
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 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 أولاً: مشكلت الذراست 

ٗمههِطلكونههْىلؼٗههيضةلغي٘ههػةلق٘ههػلهفههيْونلبههٖلر ههطكضلًّفههكلغيههيغلكوفههي لّ ظكلغيًهه لكوههطّ لل

كوٌيه٘هنل لهٔلّلهنلرىلللللكووتقطهنلوطلضشله لايوعلهفلبهٖلكوةهْغةلكوطٗوْجػكب٘هنلكوةيً٘هنلّهىهػلّكوهطّ لللللللل

تلرقلُعٍلكوةْغة لبأىلكوٌظػةلكووفتقيل٘نلترتنلٌػّغةلكلاُتويملاعئهنلغيهيغلكوفهيلاي تييغُهيل ذهطٓلللللل

كوعئيتلكوفنيً٘نلكووِونلكوتٖلتل٘كلهػذلنل وػٗنلتتفنلاصىيئهلّهلاهدلتو٘ؽُيل يلاق٘نلكوعئيتل

وِهي لًظهػكلووهيلوطهتهَلولوحتوه لللللللكولوػٗنلكلأشػٓلّتفترقلُعٍلكوعئنلتقطٗنلكونة٘ػلهيلرّجَلكوػ يٗنل

 بٖلغيبنلهحيلاتَلّوويلـيُو لاَلهيلتٌمئنلّتلل٘نلكلأج٘ي لّظونلبٖل ِيغلو٘نلكووحتو لكووىػٕ.

ّترق٘ههقلكوتٌو٘ههنلكوتههٖلٌٗمههطُيلكووحتوهه لتتّلههكللِيوههيتلامههػٗنلّك ٘ههنلاأوههْ لكولوههفلللللللللل

يىلُههْلقيٗههنلكوتٌو٘ههنلّكلإًتههيت لّتوتلههنلهههيلكوولههيغ لّكوقهه٘نلّكلاتحيُههيتلكولاؼهههنلوِههي للأىلكلإًفههل

سّـي٘لِيلوطب لكووحتو لًرْلكوتقطملّكوتّْ
(1) 

ل

غويلٗمِطلكووحتو لكوليووٖلتغ٘ػكتلـػٗلنلّهتلهطضةلبهٖلكولقهْضلكلأش٘هػةلبهٖلغيبهنلهحهيلاتللللللللللللللللل

كور٘ههيةلكوتههٖلربههػتلامههنفلغي٘ههػل لههٔلكلإًفههيً٘نلّكغتعههيالكوههْ ٖلّرـههيو٘كلكور٘ههيةلكوليوو٘ههنلّكوةقيبههنلل

عػضٗنلوعكلبإًٌيلًحطلرًعفٌيلهحيػٗيل لٔل  هيضةلكويرهولّضغكـهنلو٘وٌهيلّهتـفهيتٌي للللللكوقْه٘نلّـ٘يضةلكو

ذ٘ولربػتلُعٍلكوتغ٘ػكتلامنفل يمل لٔلذ٘يةلكويمػ
(2)ل

ل

تْوهه لكوحِههيؼلكووػغههؽٕلولتليئههنلكوليهههنلّكلإذىههي لبههٔلكووحتوهه لكووىههػٕللكغتعههيالًفههينللللللللللللل

 لُّْلهيلٗلهيض لًرهْللل..22%ل يمل7.0 لهقيافلًرْل2202%ل يمل1...كووفٌ٘يلبٖلهىػل ؤل

%لههيل جوهيوٖللل8..هلْ٘ىلهىػٕ لّرليغلكوحِيؼل وهٔلرىلًفهينل قهْضلكوهؽّكتلاه٘يلكووفهٌ٘يلللللللل8.5

%لهيل جويوٖلكومِيضكت للابتيل7.1 لاٌ٘ويلالغ لًفينللِيضكتلكوّلاقلولوفٌ٘يل..22كولقْضل يمل

 لّذهْ لل..22٘هيتل هيمللل%لههيل جوهيوٖلكوْبلل87.5 ؤلرىلهلهط لكوْب٘هيتلاه٘يلكووفهٌ٘يلاله لًرهْللللللل

%لهههيل جوههيوٖل2.2ًفههكلكوتههطش٘يلاهه٘يلكووفههٌ٘ي لوههي لكوحِههيؼل ىلًفههينلكووفههٌ٘يلكووههطشٌ٘يلالغهه للل

%ل2. لٗوةلهْىلل..22هلْ٘ىلهفيل هيمللل... لّال ل طضلكووفٌ٘يلكوومتغل٘يل..22كووطشٌ٘يل يمل

لّلل12.7هيل جويوٖل طضلكووفٌ٘ي لهٌِنل لهْىلل%لٗلو2.8.%لٗلولْىلبٖلًمهيَلكوؽغك هنلّكوىه٘ط ل

%لٗلولههْىلبههٔلًمههيَلكوىههٌي يتلكوترْٗل٘ههن ل1.0بههٖلًمههيَلتحههيغةلكوحولههنلّكوتحؽئههن ل وههٔلجيًههكلل

 لاٌ٘وههيل..22%لهههيل جوههيوٖلكوعقههػك ل ههيمل8.5ّرٌّههدلكوحِههيؼلرىلًفههينلكووفههٌ٘يلكوعقههػك لالغهه ل

% لّولإًهي لل22.8% لّالغ لولهعغْغلل2.8.الغ لًفينلكوعقػلا٘يلكووفٌ٘يلبٔلًعؿلكوعئنلكولوػٗنل

 ل..22%لهيل جويوٖلكووفهٌ٘يل هيمللل..18 لّـحل لًفينلكلأه٘نلاٌِ٘نلًرْل..22يمل%ل 5.8.

%ل.ل5ب٘ويلال ل جويوٖلكوريول٘يل لٔلهتُفلجيهلٖلبأ لٔلًرْل
(0)

ل
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ُهْلاٌهي للللا٘طلكىلكوصطهنلكلاجتوي ٘هنلغوٌِهنلتوهيغؾللبهٖلكولطٗهطلههيلكووحهيلاتلّكووحهي للللللللللللللللللللل

كلأبههػكضلرّلكوحوي ههيتلرّلكووحتولههيتلكوتههٖلتْكجههَللشههينلهههيلكووويغـههنلٗمههنفلاطوههنلولتليهههفلههه للل

همههنلاتلشيوههنلرّلهْكوههبلهتمههياِن لّهحههيلاتلكوصطهههنلكلاجتوي ٘ههنلًوههُلهههيلكوتقفهه٘نلكوههْ ٘عٖللللل

ووويغـنلكوصطهنلكلاجتوي ٘نلغأًمّنلهو٘ؽةلتوهيغؾلهه لبئهيتلًْ ٘هنلههيلكوومهنلاتلكوتهٖلترتهيتللللللللل

 ؤلًوُلهل٘يلهيلكوتطشفلكووٌِٖلووْكجِتِيل
(4)

ل

مُلكوصطهنلكلاجتوي ٘نلبٖلهحي لجطٗطلونلتنيلتويغؾلبَ٘لهيلويفلغويلتؽضكضلرُو٘نلّلوطلتٌ

ضغكـتِيلبٖلهحي لونلتنيلكووويغـنلبَ٘لهػغؽةل
(8)

ل

ّهيلتؽك لغ يٗنلغييغلكوفيلتوةهفل يئهيكلغي٘هػككلولف٘يـهنلّوهيًلٖلكوف٘يـهنلكلاجتوي ٘هنلبهٖللللللللل

مهِطلذيوهنلههيلكومه٘صْشنلهٌهعللللللهلظنلضّ لكوليون لّولفلُعكلههػضٍلرىلكقلهكلكووحتولهيتلروهير لتلللل

بتػةلو٘ف لايوقى٘ػة لغويلتم٘ػلكلإذىي كتل ؤلّجْضلؼٗيضكتلغي٘ػةلـٌْٗيلبٖلر طكضلغييغلكوفهيلل

(لهفهيلّهفهٌنلًّقىهطلترطٗهطكللللل4.427.785ذ٘ولتيل لًفيتِنل لهٔلهفهتْٓلكوحوِْغٗهنلذهْكوٖل)لللل

ملوههيًلٖلـ٘يـههيتلتلههنلكوعئههنلهههيلكوفههنيىلكوههعٗيلتتحههيّؼلر وههيغُنلكوفههت٘يلبههأغةػ لغوههيلؼكضلكُتوههيلل

كوػ يٗنلكلاجتوي ٘نلاأىلٗنْىلولوفهتع٘طٗيلههيلشهطهيتلكوػ يٗهنلكلاجتوي ٘هنلضّغككلغي٘هػككلبهٖلوهٌ للللللللل

ـ٘يـيتلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘نلّكلاـتعيضةلهيلشيػكتِنلّهلػبنلتّلليتِنلذتٔلتلنؿلاػكهثلكوػ يٗنل

لأول٘ههيتلّغيههيغللكلاجتوي ٘ههنلرُههطكبِنلههه ل  ّههي لرُو٘ههنلشيوههنلولحوي ههيتلكووِومههَلغههيوعقػك لّكلللللل

كوفي.
(1)

ل

ّكوصطهنلكلاجتوي ٘نلوِيلكضّكغل طٗطةلبٖلهحهيلاتلكور٘هية لّتػغهؽلُهعٍلكوطغكـهنل لهٔلهحهي لللللللللللللللل

كووفٌ٘ي لّرُو٘نلتْجَ٘لكوػ يٗنلونييغلكوفيلّتط ٘نلكووفيلضكشفلرـػتَل
ل(7)

ّههيللّشيونله للْ٘الًوُلكلأـػةلكوٌّْٗنلّلْ٘الكوعػضٗن لّهيلترولَلكوةقيبنلكووحتول٘هنلل

 تتٍوٌَلهيل يضكتلّتقيو٘طلّهليٗ٘ػلّتليو٘نلكلأضٗيى

ّكُتوههه لهىهههػلهٌهههعل ِهههطلكوعػك ٌهههنلاتهههط ٘نلكووفهههيلههههيلشهههلا لكوػ يٗهههنلكلاجتوي ٘هههن لللل

ّذػوهه لكلأضٗههيىلكوفههويّٗنل لههٔلغ يٗههنلكووفههٌ٘يلللللل
(5)

 لًّلاذههألرىلكلإـههلاملوههطلٌّهه للللل

ـههػةلرّ لهفههئْو٘نلكووفههيلايوطغجههنلكلأّوههٔل لههٔل ههيتقلرـههػتَلّشيوههنلكلأاٌههي للأىلكلألللللل

كوحوي يتلكوتٖلتػتيُلايووفيلاػّكاُلكوقػكانلّغّكاُلكولْكِبلّغّكاُلكووليٗمنلّوهعونلل

ٗحللِيلكلإـلاملرّؤلكوحوي يتلكوتٖلتق ل لٔلغيُلِيلهفئْو٘نلكولٌيٗنلايووفيلّوقطلكـتصطمل

كوتػق٘كلّكوتِعٗكلهيلرجفلترع٘ؽلكوػو٘كلوعكلًحطلرىلكلإـلاملوطلغب لهيلهنيًنلكوْكوطٗيل ل

أتٔلكلإذفيىلّكويهػلاِوهيلالهطلرُهنلكلأ وهي لُّهٔل يهيضةلكهلـهيريًَلّتلهيؤلذ٘هولٗقهْ للللللللللللب
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ََلكل ْٗيِلِ ذْفَيكًيلِ هَّيلَٗيْلُغَيَّلِ ٌهطَ َْكوِطَ َّاِيوْ ٍُل ٍَٔلغَاُّنَلرَلاَّلتَلْيُطُّكْلِ لاَّلِ َّي َّوَ وْنِيَهػَللـيريًَلّتليؤل"ل

ُِ ُُوَيلبَلَالتَقُفلوَّ ّْلغِلَا ُُوَيلرَ ْْلاكلغَػِٗوكهي"للللرَذَطُ ُِوَهيلوَه َّوُهفلوَّ ُُوَيل َِػْ ٌْ َّلَالتَ وَآلرُ ٍّل
(2)

ّايـهتلػكيللل.

كوطغكـيتلكولػا٘نلّكلأجٌي٘نلكوتٖلتٌيّو لهمنلاتلكووفٌ٘يلّذيجهيتِنلبقهطللرلهيغتلًتهيئثلللللل

(Korpi : 2000دساعةةخ ) 
(11)

:ل وههٖلرىلجههْضةلضّغل ٗههْك لكووفههٌ٘يلتتّلههكلتههْب٘ػللللل

كووّلْاهنلبهٖلكوْوه لكووٌيـهكلّهتيالهنلللللللكويهػكهثلللهثلّتقهطٗنللكوتوْٗفلكووّلْبلوتٌع٘علكويػك

كوصيونلايووفٌ٘يلّوْلال وٖلهفتْٕلهقيْ لهيلغٌيُنل هيلللكويػكهثللكوحطٗطلبٖلهحي ل

لكلإويهنلبٖلكووتـفنل.

(0111دساعةةخ ) ازًةةذ انغةةٛذ 
(11)

كوتههٖلرلههيغتلًتيئحِههيل وههٖلرىلكوحههْضةلبههٖلضّغل ٗههْك لل:

كلإويهنلتتّلكلتىو٘نلشينلٌٗيـكلُعٍلكوعئنلار٘ولتتْكبػلل٘يلضّغل ْٗك لكووفٌكووفٌ٘يلّشيونلل

اِههيلكووقي ههطلكووػٗرههنلّرهههيغيلكوّلههيملّكلإهنيًههيتلّكوتحِ٘ههؽكتلّكلأـههػةلار٘ههولٗتو٘ههؽلكلأـههيؾللللللل

لايويفيِنلكوتٖلتٌيـكل ػّ لكووفٌ٘يل.

(Romero 2001دساعةةخ ) 
(10)

كوتههٖلرلههيغتلًتيئحِههيل وههٖلرىلجههْضةلكووتـفههيتللللللل:

اػ يٗهنلكووفهٌ٘يلتتّلهكلهفهيًطةلرـهػلكووفهٌ٘يلّهمهيغغتِنلبهٖلغ هيٗتِنلضكشهفلللللللللللكلإْٗكئ٘نلكوصيوهنلل

ّبقههيللكويههػكهثللكووتـفههنلّض ههنلكووحتوهه لكوورههُ٘لشيوههنلبههٖلكووتـفههيتلق٘ههػلكورنْه٘ههنلّتقههطٗنللل

وف٘يـنلهتّْغةلتقْمل لٖلترف٘يلجْضتِيلايـتوػكغله لٌػّغةلتْبػلكوط نلّكووفهيًطةلكورنْه٘هنللل

لوتلنلكووتـفيتل.

(0110بئح دساعخ زًضح )ٔكبٌ يٍ َز
(11)

كوغيوي٘نلكولظؤلهيلكووفٌ٘يلضكشفلكوهطكغللل: إٌ

كووقطهنلّوطغتِيل لٔل لييالكذت٘يجهيتِن لغوهيلرٌّهر لرٍٗهيلب٘وهيلٗتللهقللللللللكويػكهثللٗػّىلهلائونل

اّػقلّرـهيو٘كلكوتلهيّىلهه لكووفهيلضكشهفلكوهطّغ لرىلٌُهيَلوهلْانلبهٖل جهػك كتلكوقيهْ لايوهطكغللللللللللللل

ولههيهل٘يلضكشههفلكوههطكغلّرٍٗههيكلكوههٌقهلكوْكٌههدلبههٖلر ههطكضلكلأشىههيئ٘٘يلللللّغههعونلـههْ لهليهلههنلهههيلكل

كوىر٘نلولوفهيلّكوهٌقهلبهٖلكوتفهل٘نلّ هطملتهْكبػللللللللكويػكهثللكووتُل٘يلايوطكغ لّكىلٌُيَلًقهلبٖل

  كويػكهثلكوحوي ٘نلوتط ٘نلكوللاويتلضكشفلكوطكغ.

" 0110دساعخ " فؤاد 
(.4)

شطههنللل:لّكوتٖلغغؽتل لٖلكوتلػ ل لٖلهطٕلبليو٘هنلههطشفلل

كوعػضلكوحوي ٘نلبٖلكوتصع٘بلهيلذطةلكوومنلاتلكلاجتوي ٘نلكووتػتينل لهٖلكوتقي هطل هيلكولوهفلوهطٕلللللل

كووفٌ٘يلّكوتٖلتوةل لبٖلكوومنلاتلكلأـػٗنلّكلاجتوي ٘نلّكلاوتىيضٗنلّتْول ل وٖلتأغ٘طلبليو٘هنلل

لكووطشفل.
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(Elley2003دساعةةخ ) 
(13)

يلبههٖللكوتههٖلرلههيغتلًتيئحِههيل وههٖلرىلجههْضةلذ٘ههيةلكووفههٌل٘لللللل:

هتـفههيتلكلإٗههْك لتتّلههكلتههْب٘ػلشىههيئهلهلٌ٘ههنلبههٖلكوي٘ئههنلّبػٗههقلكولوههفلّكلأًمههّنلّبههػنللللللل

 كلاشت٘يغلكووتيذنلولوفٌ٘يلّهميغغنلكووحتو لّكلأوطوي لّكلأـػةلبٖلغ يٗتِنلضكشفلكووتـفن.

" 0111دساعخ " ععذ 
(14)

:لذ٘ولُطب لكوطغكـنل وٖلكوتلػ ل لٖلكذت٘يجيتلكووفهٌ٘يللل

فلّتْول لكوطغكـهنل وهٖل ىلٌُهيَلهمهنلاتلتلهْقل لهييالكوريجهيتلكوىهر٘نلللللللللكووتقي طٗيل يلكولو

ولوفٌ٘يلّهمهنلاتلكوتىهيضٗنلّكجتوي ٘هنلّكوتهٖلتوةله لبهٖل هطملتهْكبػلرههيغيللهغفلّوه لكوعهػك للللللللللللل

 ّ طملكلاُتويملايلأًطٗنلولوفٌ٘يلّ طملتْكبػلهنتييتلوِنل.ل

( 0111ٔرٕصةةهذ دساعةةخ اجةةذ ان زةةبذ )    
(11)

وقفههن لـههْ لذيوههنلللولههطملتههْبػلكلأضّٗههنلايلل:

كلأـهههػة لكوٌٍْهههي لغة٘هههػةلههههيلرُهههفلكووػٌهههٔ لكلإجهههػك كتلكوػّتٌ٘٘هههنلكوّْٗلهههنلولوهههفلكويرهههوللل

كلاجتوههي ٖلولإ عههي لهههيلغـههْملكوههطشْ لّ ههطملتههْبػلكلأضّٗههنلبههٖلوهه٘طو٘نلكول٘ههيضةلكوصيغج٘ههن.لرُههنلل

وػٌهٔلل:لو٘هيملكلأشىهيئ٘٘يلاوفهي طةلكولللكويهػكهثلللكووقتػذيتلكوتٖلٗونيلرىلتفيُنلبٖلؼٗيضةلبليو٘هنلل

كووفٌ٘يلهلطّهٖلكوطشف لؼٗيضةلكووييو لكووصىىهنلوىهػ لكلأضّٗهنل لهٔلًعقهنلكوطّوهن لتصىه٘هلللللللل

الههًلكلأجِههؽةلكوتلٍْٗهه٘نلونيههيغلكوفههيلّكوٌِههْيلاههيوتوػًٗل ههيلِػٗههقل وههفلضّغكتلتطغٗي٘ههنل

 وػب لغعي تِن.

Kimchan (0111 )دساعةةخ 
(11)

كـههتِطب لُههعٍلكوطغكـههنلكوتلههػ ل لههٔلكووتـفههيتلللل:

كووحتول٘ههنلولوفههٌ٘يلّترطٗههطلشههطهيتلكوػ يٗههنلكوّي٘ههنلكووقطهههنلولوفههٌ٘يللللللكويههػكهثللكوولٌ٘ههنلاتقههطٗنلل

ّكوتلههػ ل لههٔلضغجههنلكوػ يٗههنلكوتههٖلٗرىههلْىل لِ٘ههي.لّغههيىلهههيلًتههيئثلكوطغكـههنلبمههفلكوػ يٗههنلللللللل

كووحتول٘ههنلكوتههٖلتقههطملولوفههٌ٘يلّظوههنلوىههلْانلكوتههطشفلوترطٗههطلرّوْٗههنلذيجههيتلكووفههٌ٘يلشيوههنللللللللل

 ولمْكئ٘ن.كووق٘و٘يلهٌِنلبٖلكووٌيِقلك

:لغرتلُعٍلكوطغكـنلرىلهلظنلهقطهٖلكوػ يٗهنلولوفهٌ٘يللللFrank 0112 (11)دساعخ " 

ونلٗتطغاْكل لٖلكووِيملكوتٖلٗتضًِّيلُّنلٗريّوْىلتقطٗنلكلأبٍهفلايلا توهيضل لهٖلكوصيهػةلّكورهطؾلللللل

ّكوٌى٘رنلّلالشهلا لذهْ لكذت٘يجهيتِنلوتلله٘نلّتٌو٘هنلهِهيغكتلجطٗهطةلهِوهيلتنهيلًْ ٘هنلكوػ يٗهنلللللللللللل

لقطهنل.كوو

( 0112أكةةذد دساعةةخ  ُةةٛى )   
(01)

رىلرُههنلكلاذت٘يجههيتلكلاوتىههيضٗنلولوفههٌ٘يلكومههلْغللللل:

 لكويػكهثللايلأهيلكلاوتىيضٕلّكورىْ ل لٔلضشفلٗتومٔله لكوؽٗيضةلكووفتوػةلبٖلرـليغلكوفل لّ



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

كًصعههييلضشههفلكووفههيلًت٘حههنل ذيوتههَل وههٔلكوولههيقلٗوةههفلهمههنلنلجُْػٗههنلتههتبػلاههطّغُيل لههٔلهههيلللللل

فهيلههيلهمهنلات لذيجهنلكووفهٌ٘يل وهٔل جهػك لكوعرْوهيتلكوّي٘هنلّكوتريو٘هفلكوتهٖللللللللللللٗتلػيلوهَلكوول

تتّليِههيلذههيوتِنلكوىههر٘نلاأـههليغلتتٌيـههكلههه ل ههػّبِنلكلاوتىههيضٗنلّذيجههنلكووفههٌ٘يل وههٔلاههػكهثلللل

كوػ يٗنلكوىر٘نلكوتٖلتتٍويلكونمبلكوطّغٕل لِ٘نلولْويٗنلههيلكلأههػكي لههيلرُهنلكلاذت٘يجهيتلللللل

كوملْغلايلأُو٘نلّكذتػكملّتقطٗػلكٙشػٗي لذيجهنلكووفهيل وهٔلكومهلْغللللللكوٌعف٘نلذيجنلكووفٌ٘يل ؤ

 ايوركلّكورٌيىلهيلغفلهيلٗرّْ٘ىلاَ.

" 0114فًٛب أٔظسذ دساعخ " اهٙ  
(01)

بٖلكوتلػ ل لٖلرُنلكوومنلاتلكوتٖلتْكجهَللل

كويههػكهثلكوتػّٗر٘ههنلاههطّغلكووفههٌ٘يلّغههيىلهههيلٌههويلُههعٍلكوومههنلاتلرىلكووفههئْ ل ههيلكوحيًههكللللللللل

لكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلو٘ؿلهتُفلامنفل لوٖلّ ولٖلكوتػّٗرٖل

()Preehi2007دساعخ ) .
0
كوتٖلرليغتلًتيئحِيل وٖلرىل ْكهفلجْضةلًّحيخلضّغلل:(0

كوىهر٘نلللكويهػكهثلللكووقطهنلولوفٌ٘يلبيوطٕلكلأـهػلشيوهنللللكويػكهثلل ْٗك لكووفٌ٘يلتتوةفلبٖلبليو٘نل

يلإٌهيبنل وهٖلهمهيغغنلكووحتوه لبهٖلغ يٗهنلللللللكووّلْاهنلاللكويهػكهثللله لتْبػلبػٗقل وفلغب لوتقطٗنل

لتلنلكوعئنلضكشفلكووتـفيتل

Dwain (0111 )اعةةزٓذفذ دساعةةخ 
(01)

كوتػغ٘ههؽل لههٔلكلاُتوههيملاقٍههيٗيلكووفههٌ٘يلبههٖلل:

كووحتو لّظوهنلوؽٗهيضةلكوهْ ٖلاِهعٍلكوقٍهيٗيلبهٖلهويغـهنلهٌِهنلكوصطههنلكلاجتوي ٘هنلّرٍٗهيكلوؽٗهيضةللللللللللللل

هػذلههنلكومهه٘صْشن لّرّوهه لكوطغكـههنلاٍههػّغةلللللكوههْ ٖلاهه٘يلِههلابلكوصطهههنلكلاجتوي ٘ههنلوههتعِنللل

هميغغنلهتـفيتلكووحتو لكوورلٖلكوتٖلتقطملشطهيتلولوفٌ٘يلكوهعٗيلْٗكجِهْىلكذت٘يجهيتلهتٌْ هنللللل

 ذيجيتِنلّهمنلاتِنل. ّكولوفلوؽٗيضةل ضغكَلُعٍلكووتـفيتلان٘ع٘نل لييا

" 0111دساعخ " يصةؽ ٙ  
(02)

لبهٖلكونمهبل هيلكذت٘يجهيتلكووفهٌ٘يلايوٌفهينلووِهيغكتللللللل 

كلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلّكوتلػ ل لٖلكووِيغكتلكوٌعف٘نلّكووٌِ٘نلّكوتػاْٗنلكولاؼههنلوهاضك لكوعلهي لللل

لواشىيئٖل.

 0111دساعةةةخ  انشىةةةٛذٖ  
(03)

كوتهههٖلرلهههيغتلًتيئحِهههيل وهههٖل هههطةلهتلهههػكتلٗرتيجِهههيلللللل:

كووفٌ٘يلتوةل لبهٖلوهطغةلكووتـفهنلبهٖللللللطّغل ْٗك لكووفٌ٘يلكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلوترق٘قلكوحْضةلا

لوتػغ٘ؽل لٖلكووفيلهةفلللْغٍلاأًَلاه٘يلربهػكضلرـهػتَلّهتلهػكتلهمهيغغنلكولهيهل٘يلبهٖلتصّهُ٘لللللللللك

ّهتلػكتلكولوفلكوعػٗقٖلًّظيملهللْهيتلّكوتقْٗنلكووفتوػلولصطهيتلّكوتّْٗػلكووفتوػللكويػكهثل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

لغوههيلرلههيغتلكوٌتههيئثل وههٖلٌههلبلبقيبههنلكوحههْضةلكومههيهلنلاهه٘يلكولههيهل٘يلّكىلكوحههْضةلتتّلههكلتّههْٗػلللل

لّتلي٘نلغقييتلكووفٌ٘يلّكولوفلكوحوي ٖلّكووتيالنلّكوتقْٗنلكووفتوػل.لػكهثلكوي

 0111دساعخ  يسًذ
(04)

كوتٖلرليغتلًتيئحِيل وٖلرىلٌُيَلـتنلهلهيٗ٘ػلرـيـه٘نلٗرتهيتللللل:

كووٌظنلكلاجتوي ٖللاـت٘عيئِيلضكشفلضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلذتٖلٗتونيلهيلترق٘قلكوحْضةلكووٌمْضةلبٖل

ةل لتلنلكووليٗ٘ػلبٖلهحلؿلكلإضكغةلكووتو٘ؽل لبػٗقلكولوفلكونهب  ل هنيًهيتلللتلنلكووتـفيتلّوطلتو

كووتو٘ههؽةل لتعل٘ههفلكوومههيغغنلكووحتول٘ههنلوههط نلكووتـفههنل لغٌههيللللللللكويههػكهثللكووتـفههنلكووٌيـههينل لل

كووفههٌ٘يل ههيلكلإويهههنلايووتـفههنلّوههطلر ِههػتلكوٌتههيئثلذيجههنلضّغل ٗههْك لكووفههٌ٘يلولتههطشفلكووٌِههٖللللل

 وترف٘يلهفتْٕلجْضةلتلنلكووتـفيتلهيلشلا لترق٘قلتلنلكووليٗ٘ػل.لوّػٗقنلتٌظ٘نلكووحتو 

" 0111دساعخ " ابيش 
(01)

:لُطب لُهعٍلكوطغكـهنل وهٖلتق٘ه٘نلرضّكغلكوووهيغؾلكولهيملبهٖللللللللل

كوصطهنلكلاجتوي ٘نلّهريّوهنلكوتْوهفل وهٖلًوهْظتلوتعل٘هفلكلأضّكغلكووٌِ٘هنلواشىهيئٖلكلاجتوهي ٖللللللللل

كوعئيتلكلاشػٕلّربيت لكوطغكـنلرىلٌُيَلالهًلكوولْوهيتلللغوويغؾل يملبٖلكوتليهفله لكووفٌ٘يلّ

 كوتٖلترطلهيلرضك لكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلغوويغؾل يملوطّغةلكووٌِٖله لتلنلكوعئيتل.

بػ يٗنلكلإـلامللول لوّي يتلكووحتو لكووتٌْ نلكووتلطضةلكوحْكًكلّكوتهٔلهٌِهيلكووفهٌ٘يلللل

و٘نلّكوٌعفه٘نلّكلاجتوي ٘هنلّكلاوتىهيضٗنلللل لّهيلٌُيلغيً لغ يٗنلكووفٌ٘يلّكجينلهيلكوٌْكذٖلكوحفهل

ّكلأـػٗنلّكوتمػٗل٘نلّكلإًفيً٘نل؛لّظونلوويلٗرتيجَلكووفيلهيل ٌيٗنلّكُتويملرغةػلهيلق٘ػٍ.
 (25)ل

ّٗم٘ػلهعِْملكوريجيتلّكوومنلاتل ؤلذيونلهيلكوملْغلايوٌقهلرّلكولْؼلايوٌفينلومهٖ لل

ييالكوريجهنلكوتهٖلتتوةهفلبهٖلشهطهيتللللللهل٘يلُّٖلتتضٕل ؤلتهْتػلّ هطملكتهؽكىلضكشلهٖلذتهٔلٗهتنل لهللللللل

كوػ يٗنلكلاجتوي ٘نلّكوىر٘نلّكلاوتىيضٗنل.
(22)ل

ل

ّتصتلبلذيجيتلكووفٌ٘يلاهيشتلا لوهطغكتلكووفهيلّكلأالهيضلكوي٘ئ٘هنلّكلاجتوي ٘هنلّههيلبهنللللللللل

بتِ٘ئهنلكووٌهيزلكوولائهنلولتليههفلهه لُهعٍلكووتغ٘ههػكتلههيللهأًَلرىلٗهط نلوهطغكتلكووفهيلّٗهتشػل وههٔللللللللللللل

كوّي٘لٖلولقطغكتلّٗرفيلكلأضك لكلاجتوي ٖلولوفي لّتتوةفلذيجيتلكووفهٌ٘يللروىٔلهطٓلكوتطُْغل

بٖل)ذيجيتلكوتىيضٗن لذيجيتلور٘ن لذيجيتلكجتوي ٘ن لذيجيتلتػبِ٘٘ن(.
(02)

ل

ّْٗكجَلكووفٌ٘يلكولطٗطلههيلكوومهنلاتلًت٘حهنل هطمل لهييالكلاذت٘يجهيت لّكوومهنلنلايوٌفهينللللللللل

وحْكًكلكوتٖلترْ لضّىلوطغةلكووفيل لٔلكلاـهتحيانللولوفيلتلٌٖلكولقييتلرّلكوولْويتلكووتلطضةلّك
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كوفػٗلنلوّي٘لنلُعٍلكووػذلنلّهيلٗىيضبِيلهيلهْكوبلكجتوي ٘نلهصتلعن لّهيلا٘يلُعٍلكوومهنلاتلل

كوومنلاتلكوصيونلاْو لكوعػك (.ل–كوومنلاتلكوىر٘نلل–)كوومنلاتلكلاوتىيضٗنل
(0.)

ل

ِي٘لتِيلّضغجنلذطتِيلبٍهلاكلللّكوومنلاتلكووىيذينلونيػلكوفيل طٗطةلّهتٌْ نلهيلذ٘و

 يلهفيييتِيلكووييلػةلّق٘ػلكووييلػةلهويلْٗبػلكونة٘ػلهيلكووطكشفلوتىٌ٘عِيلّترل٘لِيلّهٌيومهتِي.لل

(02)
ل

 ىلهلظنلهمنلاتلكووفٌ٘يلّوٍيٗيُنلٗونيلكوْويٗنلهٌِيلهيلشلا لهحوْ نلهيلكلإجػك كت:ل
(00)

ل

ليونلايووفٌ٘يلّتْب٘ػلـيفلغ يٗتِن.كوط ْةل ؤلكُتويملكوطّونلّكووْكٌِ٘يلايوومنلاتلكوص ..

 كورول لٔلكوتْـ لبٖل ًمي لضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلّكلاغتقي لاوفتْٓلشطهيتِي. .2

 كوط ْةل ؤل وطكغلكوتمػٗليتلكلاجتوي ٘نلكوتٖلتفتِط لكووريبظنل لٔلذقْقلكووفٌ٘ي. .0

 فلكلإْٗك لروير لكهػرلّكوليلبٖللضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلغويلرىلضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلشيونل

ِي٘لنلكولىػلكورهيوٖلكوهعٕلتغ٘هػتلب٘هَلكلأـهػةلكوٌّْٗهنلّرذ٘يًهيلكلأـهػةلكلأًيً٘هنلرٕلبيوهطةلكوهْلا لللللللللللل

ّكوركلّكوػ يٗنللأبػكضُيلشيونلكووفٌ٘يلهٌِنلّرويدلغهفلّكذهطلههيلُهتلا لٗتوػغهؽلذهْ لظكتهَلللللللل

نلهتههأبػكللالاق٘وههَلكلأوههل٘نلّ ًوههيلايولْووههنلّكوصىصىههنلّكوعػضٗههنلكووّلقههنلكلأهههػلكوههعٕلرّجههطلتلههللل

كووتـفههيتلغيههطٗفلكهههيلوػ يٗههنلكووفههٌ٘يلكوههعٗيلبقههطّكلكلأـههػةلوفههيكلرّللأشههػل لّبههٖل ههفلكوحيًههكلل

كلاٗحياٖلوِعكلكولىػلبيًَلٗط ْلاإوريخللالهعػلهٌَل وٖلكوحْضةل لهٖلغيبهنلكووفهتْٗيتلّبهٔللجو٘ه لللللل

فلكووحيلاتلّكووتـفيتلّهٌِيلضّغل ْٗك لكووفٌ٘يل لبيوحْضةلتتّلكلرىلتريّ لغفلهٌظونلتحو٘ لغ

وطغكتِيلّتْ ٘بلغفلهْكغضُيلوترق٘قلرُطكبِيلانعي ةلّبليو٘نل.
(04) 

 ثانًا: أهمًة الدزاسة: 

 .تفترقلكوػ يٗنلّكلاُتويملّكوطغكـنٗوةفلكووفٌ٘يللػٗرنلغي٘ػةل لٔلهفتْٓلكوليونل ..

ولاشىههيئٔلكلاجتوههي ٔلكضّكغل ههطةلبههٖلهحههي لتقههطٗنلشههطهيتللكووفههٌ٘يلُّههعكلهههيلٗههط ْل وههٔللللللللل .2

 كوطّغلولتصع٘بلهيلكوومنلاتللبٖلُعكلكووحي .لكوتْوفلوتىْغلوِعكل

كوصطهنلكلاجتوي ٘نلهٌِنل ًفيً٘نلتويغؾلهيلشلا لِػقلهٌِ٘نلهتصىىهنلتوهيغؾللبهٖلغيبهنللللل .0

 هتـفيتللغ يٗنلكووفٌ٘ي.



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

هيتْوههل ل و٘ههَلًتههيئثلّتْوهه٘يتلكوطغكـههيتلكوفههياقنلكوتههٖلتٌيّوهه لكووفههٌ٘يلتتغههطلٌههػّغةللللللل .2

 كلاُتويملاتلنلكوعئن.

زاسة: ثالجا: أهداف الد  

كوتهٔلتقهطهِيللللاهػكهثلكوػ يٗهنلكلاجتوي ٘هنللللترطٗهطلضغجهنلّهفهتْٓلللللل-انٓذف انشئٛغٙ ٔٚزًثةم فةٙ:  

 ّتصع٘بلذطٍلكوومنلاتلكوتٖلٗلئًلهٌِيلكووفٌ٘يل.للضّغل ْٗك لكووفٌ٘يل

لٌّٗيةقل يلُعكلكوِط لكلأُطك لكوعػ ٘نلكوتيو٘ن:ل

كووفههٌ٘يلللغل ٗههْك لكووفههٌ٘يللضّكوتههٔلتقههطهِيلللكلاجتوي ٘ههنللكويههػكهثللترطٗههطلضغجههنلّهفههتْٓللل ..

لّتصع٘بلهمنلاتللكووفٌ٘يلكلاجتوي ٘ن

ّتصع٘بلهمهنلاتلللللضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلكوتٔلتقطهِيللكوىر٘نللكويػكهثللترطٗطلضغجنلّهفتْٓل .2

لكووفٌ٘يلكوىر٘ن

غ يٗهنللكووفهٌ٘يلّتصع٘هبللهمهنلاتلللللللضّغل ٗهْك للكوتٔلتقطهِيللكويػكهثللترطٗطلضغجنلّهفتْٓل .0

 نكووفٌ٘يلكوتػبِ٘٘

كوتٔلهيلليًِيلتصع٘بلذهطةلللكويػكهثللترطٗطلكوولْويتلكوتٔلتلْقلضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلبٔلتقطٗنل .4

 همنلاتلكووفٌ٘يل

كوتٔلتصعبلهيللاػكهثلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘نلللترطٗطلكووقتػذيتلوتلابٔلتلنلكوولْويتلبٔلتقطٗنل .8

لذطةلكوومنلاتلكوتٔلتْكجَلكووفٌ٘يل

الدزاسة:  فسوضزابعا:   

لكوػئ٘فههٖللتْجههطل لاوههنلجُْػٗههنلظكتللضلاوههنل ذىههيئ٘نلاهه٘يلتقههطٗنللللللللكوعههػيٗتوةههفل

 ولوفٌ٘يلّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنلل.للاػكهثلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘ن

ل-:لهٌيةقيلهٌَل طضكلهيلكوعػّيلكوعػ ٘نلل

كلاجتوي ٘ههنلولوفههٌ٘يللللكويههػكهثللتْجههطل لاوههنلجُْػٗههنلظكتلضلاوههنل ذىههيئ٘يلاهه٘يلتقههطٗنللللللل -لر

ل.لاتِنللّكوتصع٘بلهيلذطةلهمن



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

كوىهههر٘نلولوفهههٌ٘يلللكويهههػكهثللتْجهههطل لاوهههنلجُْػٗهههنلظكتلضلاوهههنل ذىهههيئ٘نلاههه٘يلتقهههطٗنلللل -لب

لّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنللل

ّكوتصع٘بلههيللكوتػّٗر٘نلللكويػكهثللتْجطل لاونلجُْػٗنلظكتلضلاونل ذىيئ٘نلا٘يلتقطٗنلل -لت

لذطةلهمنلاتِنللل

 خامسا مفاهًم الدزاسة

مفهىم المسهين:   

لغىياً:تعسيف المسهين   

ُْلكـنلبي هفلههأشْظلههيلكوفهي لُّهْلكولوهػ لٗقهي :لغيهػتلـهٌَلرٕل وهػٍ للللللللللللانًغٍ نغخُ:

ّٗقي لرٍٗيكلذطٗولكوفيلرٕلوغ٘ػلكولوػ.
(.08) 

ّكووػكضلايووفيلُهْلكلإًفهيىل ظكلغيهػلب٘قهي :لرـهيلكلإًفهيىلبِهْلهفهيلّرههيلكلأًةهٔلهفهٌن لّكوحوه للللللللللللل

لهفيى.

ن لٗقْ لرىلبيغؾ:لُهْلله٘سلاه٘يلكومه٘صْشن لّ لهٔللللللّرهيلكوم٘سلبٖلكولغن:لبِْلهيلرضغَلكوم٘صْش

كووػرة:لل٘صَل ظكلرضغغ لكوم٘صْشن.ل
(01)

ل

 وتىجد العديد مو التعسيفات التي تهاولت مفهىم المسهين مهها ما يلٌ:

ٗم٘ػلكوولحنل ؤلرىلتقطملكلأبػكضلبٖلكوفهيلًرهْلهػذلهنلكومه٘صْشنل ٌهطهيلتؽٗهطلًفهينلكونِهْ لبهٖلللللللللل

رىلهحوْالكوفنيىلٗف٘ػلًرْلكوتِػم.لكووحتو لبإىلظونلٗم٘ػل ؤل
(07) 

تلػٗههبلرشههػلولوفههيل)كولول٘ههنلكويْ٘وْج٘ههنلكوتههٖلتىههيذكلغيههػلـههيلكلإًفههيىلهةههفل ِههْغلللللل

كوقىْغلبٖلكلأضك لكوْ ٘عٖلواجؽك لكورْ٘ٗنلبٖلكوحفن(
(05)

ل.

ّكووفٌ٘يلغعئنل ذىيئ٘نلُنلكوفنيىلكوعٗيلتيل لر ويغُنلـت٘يلرّلتؽٗطلٌُّيَلههيلٗيلغهْىللل

فلـههيلكوفههت٘يلّهههيلتههأشػلكومهه٘صْشنل ٌههطُنل وههٔلهههيلالههطلكوفههت٘يلّولعههػّقلكوعػضٗههنلللكومهه٘صْشنلويهه

غي٘ػلبٖلُعك.لضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلّكوظػّ لكلاجتوي ٘نل
(02)

ل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

ّٗتٍويلكووعِْملكلاجتوهي ٖلولوفهٌ٘يلرًِهنلكوهعٗيللالٗلولهْىلالهطلـهيلكوتقي هطللا تقهيضُنلللللللللل

وقههطغةل لهٔلكورػغهنلوِوهيلربػُوههيللللرًِهنلوهطلر عهْكل هيلكولوههفلوٍهلبلغعهي تِنلكوىهر٘نلبيوىهرنلّكلللللللل

كوني٘ػلبٖلترطٗطلهيُ٘نلكووفٌ٘ي.
(42)

ل

ّٗلهػ لرٍٗهيكلكووفهٌ٘يلاههأًِنلبئهنللالترهطضلالوههػلؼهٌهٖلهله٘يلّونههٌِنلرًهيؾلكًتعه ل ههٌِنلللللللللل

كوقههطغةل لههٔلكوٌوههْلّكووفههيُونلبههٖل ٌههيبنللههٖ لولر٘ههيةلّاههطرّكلبههٖلكلاًرههطكغلًرههْلكلاـههتِلاغ٘نللللللللل

لتقطّىلرًِنلـيُوْكلاَ.لّكووّيوينلاأىلٗػضلوِنلكووحتو لهيلٗ
(4.)

ل

ّٗلػ لرٍٗيكلكووفهيلاأًهَلكوهعٓلٗتلهػيلووحوْ هنلههيلكوتغ٘هػكتلبهٖلكووػكغهؽلّكلأضّكغلللللللللل

ّكووػكغؽلكووٌِ٘نلّكلاجتوي ٘نلكوتٔلهيللأًِيلكوتأب٘ػل لٔل ضغكَلكٙشػٗيلوهَلهوهيلٗهتضٓل و٘هَلظوهنلللللل

لْغَ.لهيلِػقلهصتلعنلولتعي فلهلَلهويلٗتبػل لٔلتىْغلكووفيلوعكتَلّ وػٍلّـ
(42)

ل

 وفي ضىء ذلك يمكو للباحجة تحديد مفهىم المسو في ضىء الدزاسة الحالًة:

 يههيكلبهأغةػ لرذ٘هفل وهٔلكوولهيقلرّللللللل12"لكووفيلُْلكوعػضل)ظغػلغيىلرّلرًةٔ(لكوعٓلٗيل لهيلكولوػل

 نل"كووفٌ٘يلكوتٖلتقطملوِنلرّجَلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘لطّغل ْٗك لكووفٌ٘يلكوتقي طل يلكولوفل لّٗق٘نلا

 2. مفهىم دوز إيىاء المسهين  المسهين:

 

ًوُلهٌظنللInstitutionّبٖلكولغنلكلاًحل٘ؽٗنلتلٌٖلغلونلهتـفنل
(44) 

غويلرًِيلهنيىلٗتنلبَ٘لغ يٗنلكوٌيؾل
(48)

ل

ك ٖلُّْلغفلهيلّوٖلرهػلايورعألّكوف٘يـنلّٗم٘ػلكوولٌٖلكولغْٕلولػ يٗنل وٖلذػبنلكوػ
(41)

ل

ّبٖلكولغنلكلاًحل٘ؽٗنلتم٘ػلكوػ يٗنل وٖللٖ لرّللصهلهٌْ لغ يٗنلّ ٌيٗنل
(47)

ل

هتـفيتلتِهتنلاػ يٗهنلغيهيغلكوفهيللّلٗق٘وهْىلبِ٘هيل ويههنلضكئوهنلرّلللللللللللضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلّ

ّقعكئ٘يلّبٌطو٘يلق٘ػلضكئونللغيطٗفلواـػةلّتقْملاػ يٗتِنلور٘يلّكجتوي ٘يلًّعف٘يل
(45)

ل

 ويقصد بدوز إيىاء المسهين  في هره الدزاسة :

كوتٖلتتْوٖلكوػ يٗنلكوميهلنلولوفٌ٘يلكووق٘و٘يلامنفلضكئنل ق٘ػلضكئنللّكوتٖلٗهطٗػُيلكوتهٔللللهيغيل"لكلا

 ّذفلكوومنلاتلكوصيونلاِنلل"لكويػكهثللٗمػ ل لِ٘يلهتصىى٘يلبٔلتقطٗنل

 3-مفهىم المشكلات:

 يلكوٌيذ٘نلكولغْٗنل لٖلرًِيلكوتييؾلكلأهػ.تلػ لكوومنلنلهل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

غويلتلػ لاأًِيلهٌْْالترَّ٘لولْايتلايوغنلتتّلكلكـتصطكملوطغلهٌيـكلهيلكووِيغةلل

بٖلكوتعن٘ػلولتْوفل ؤلذفلـل٘نلوَل
(42)

ل

ّتلػ لاأًِيلهلْقلرّللٖ لٌهيغلّ ٘ع٘هيلّاٌيئ٘هيلّتقهبلذهيئلالرههيمل لهييالكلاذت٘يجهيتللللللللل

قطلرًَلهِطضلوق٘ونلكجتوي ٘نلّ لٔلظونلٗونيلتغ٘ػٍل هيلِػٗهقلكلأبلهي للللكلإًفيً٘نلرّلرًِيل ػ لٗلت

كلاجتوي ٘نلكويٌي ة.
ل(82)

ّتلػ لرٍٗيلاأًِيلهْوبلٗتبػل لٔلرًفهيقلكولوهلا لكوهعٗيلٗتليههفلهلِهنلكوووهيغؾلكولهيمللللللللل

ملبٖلكوصطهنلكلاجتوي ٘نلٌٗمألًت٘حنل طملتْكبػلكلإلييالكولاؼملولريجيتلكلإًفيً٘نلوللولا لًت٘حنل ط

ضّغل ْٗك لغعيٗنلكووْكغضلرّل طملهلػبنلكوٌفقلاِيلرّلًت٘حنل شعيقلكوٌفقلبٖلكوق٘يملاْ يئبلّهِيمل

هيلرضّكغٍلهويلٗتػتكل لَ٘ل ِْغلولْايتلتتٌيـكله لهطٓل لييالكوريجيت.لكووفٌ٘يل
(.8)ل

ل

 ويمكو تعسيف مفهىم المشكلات إجسائًا في هره الدزاسة بأنه:

كجهههَلكووفهههيلًت٘حهههنلوتقطههههَلبهههٖلكولوهههػلّتمهههوفللكوىهههلْايتللكوىهههلْايتللّكوولْوهههيتلكوتهههٖلتْ -

 كلاجتوي ٘ن لكلاوتىيضٗن لكوٌعف٘ن لكوىر٘ن لكوتلل٘و٘نلّكوتػبِ٘٘نللّكوةقيب٘نل

لتتّلكلتطشفلّكٌدلولتصع٘بللهٌِيلذتٔلٗونيلكلاـتعيضةلهيلِيويتلكووفٌ٘يلكووِطغةل. -

وحوي هيتللبهٔلهٌِهنللللّكوتٖلتتّلكلٌػّغةلٌّ لتىْغلهقتػخلهيلهٌظْغلِػٗقَلكولوفلهه لكل -

 كوصطهنلكلاجتوي ٘نلولتصع٘بلهيلذطةلُعٍلكوومنلاتل.

 سادساً: الإجساءات المههجًة للدزاسة:-

  نىع الدزاسة:-

لتلطلُعٍلكوطغكـنلهيلكوطغكـيتلكوْوع٘نللاىلُعٍلكوطغكـنلتِط ل ؤلّوهبلّترل٘هفللل

كوتصع٘هبلههيلذهطةلللللكوتهٖلتقهطهِيلضّغل ٗهْك لكووفهٌ٘يلّضّغُهيلبهٖللللللللاػكهثلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘نل

لٗلئًلهٌِيلكووفٌ٘يللكوتٖكوومنلاتل

ل-كووٌِثلكووفتصطم:

كـتصطه لكوطغكـهنلههٌِثللضغكـهنلكوريوهنلغوهطشفلهٌِحهٖلّههٌِثلكووفهدلكلاجتوهي ٖللللللللللل

(هفهئْ ل هيللل4.هريبظنلغعهػلكومه٘سلّ هطضل)للللطّغل ْٗك لكووفٌ٘يل(هيلكووفٌ٘يلا10ولطضلهيل)

لُعٍلكووتـفيتل.



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

لشّنلكووليٌٗنل:
 نًعبُٚخ : )أ( ٔزذح ا

 انًغٍُٛ يسم انذساعخ  ُٔٚؽجق اهّٛ انششٔغ اٜرٛخ : -

كووفٌ٘يللضّغلكْٗك  يهيلبأغةػ.لّٗتػضضلل لٔلكذطلل12)لظغػلغيىلرّلرًةٔل(لكوعٕلٗيل لهيلكولوػلل-

لانعػلكوم٘س.

ل)ب(ل ِيغلكووليٌٗنل:ل
لاوريبظنلغعػلكوم٘سللطّغل ْٗك لكووفٌ٘يل(لهْجْضٗيلا41)لاذدْى انًغٍُٛ ٔ

للكوطّغللٗلولْىلاتلنلٔيغئٕل أخصبئٙ( 12لأخصبئٍٛٛ الاخزًباٍٛٛ ٔاذدْى )ا -

 

o   ٍُٛانزةةٙ رمةةذيٓب دٔس إٚةةٕا   ثةةشايح انشابٚةةخ الاخزًباٛةةخ  زةةٕل اعةةزًبسح اعةةزجٛبٌ نهًغةة

 : انًغٍُٛ

o  ٔاعزًبسح اعزجٛبٌ نلأخصبئٍٛٛ الاخزًباٍٛٛ ثزهك انًؤعغبد 

 ٔ:رى رصًٛى الأداح ٔفمبً نهخؽٕاد انزبنٛخ 

 انصذق:  .0

ذفهيبلهلهيهلاتلكوىهطقلكوظهيُػٕ لّكوىهطقللللللللاشتييغلوهطقلكـهتويلل

لكلإذىيئٖ.

 

ههنلكلاجتوي ٘هنللل(لهيلر ٍي لُ٘ئنلكوتطغٗؿلانل٘هنلكوصطل8ذ٘ولتنل ػيلكلأضكةل لٔل طضل)

لإاطك لكوهػرٕلبهٖلوهلاذ٘نلكلأضكةلههيللللللاجتوي ٘نلانعػكومسلّكوولِطلكوليؤلولصطهنلكلجيهلنلذلْكى 

ذ٘ولكوفلاهنلكولغْٗنلوللييغكتلهيلًيذ٘نلّكغتييِِيلاوتغ٘ػكتلكوطغكـنلهيلًيذ٘هنلرشهػٓ لّوهطلتهنللللل

%( لّوههطلتههنلذههع لالههًلكوليههيغكتلّ  ههيضةلوهه٘يقنلل52كلا توههيضل لههٔلًفههينلكتعههيقللالتقههفل ههيل)

لبٖلوْغتِيلكوٌِيئ٘ن.لكويلً لّاٌي ل لٔلظونلتنلو٘يقنلكلاـتويغة

 

(لٗونيلترطٗطلو٘ونلهليهلاتلكوىطقلكلإذىهيئٖلل2ايلإليغةل ؤلًتيئثلجطّ ل)

ٔرنةك كًةب    لُّٗلهػ لهليههفلكوىهطقلكلإذىهيئٖلاأًهَلكوحهعغلكوتػا٘لهٔلووليههفلكوةيهيت لللللللللل

 الاعزجٛبٌ  ( يعبيلاد انصذق الإزصبئٙ لاعزًبسح1ٚهٙ:خذٔل )
 =ٌ(01 ) 



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 انًزغٛشاد و
يعبيم           

 )أن ب ـ كشَٔجبش(  

 1.111 اعزًبسح اعزجٛبٌ انًغٍُٛ . 1

 1.111 اعزًبسح اعزجٛبٌ انًغئٕنٍٛ  0

ّٗتٍدلهيلكوحطّ لكوفياقلرىلو٘ونلهليهفلكوىطقلكلإذىيئٖللاـتويغةلكـتي٘يىلكووفهٌ٘يلل

لّهقيْونلّتعٖلاأقػكيلكوطغكـن. هػتعلن ٘ن( لّتلطلُعٍلكوق2.222ّكلأشىيئ٘٘يللالغ ل)

 انثجبد:  .0

لملغػًّيههيز(لوقهه٘نلكوةيههيتلكوللللللل ٗههنلتقههطٗنلتههنلذفههيبلبيههيتلكلأضكةلايـههتصطكملهليهههفلبيههيتل)روعههي

ٔقةذ خةب د انُزةبئح كًةب     .ل(لهعهػضةلههيلهحتوه للل22ّظونلولٌ٘نلوْكهِيل) 

 ْٙ يٕظسخ فٙ اندذٔل انزبنٙ:

 ح ثجبد اعزًبسح الاعزجٛبٌ ثبعزخذاو يعبيم )أن ب ـ كشَٔجبش(( َزبئ0خذٔل )

 =ٌ(01 ) 

 انًزغٛشاد و
يعبيم           

 )أن ب ـ كشَٔجبش(  

 1.11 ثجبد اعزًبسح اعزجٛبٌ انًغٍُٛ ككم. 1

 1.11 ثجبد اعزًبسح اعزجٛبٌ انًغٍُٛ ككم 0

 :ٙأعبنٛت انزسهٛم الإزصبئ 

( SPSS.V. 17.0رةةى يعبندةةخ انجٛبَةةبد يةةٍ خةةلال انسبعةةت اٜنةةٙ ثبعةةزخذاو ثشَةةبيح )   

 انسضو الإزصبئٛخ نهعهٕو الاخزًباٛخ، ٔقذ ؼجمذ الأعبنٛت الإزصبئٛخ انزبنٛخ:

 ّظونلوْوبلشىيئهلهحتو لكوطغكـن.للشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ:انزك .1

 لار٘ههولتنههْىلاطكٗههنلًِّيٗههنلبئههيتللللللكويههػكهثللولرنههنل لههٔلهفههتْٓلللانًزٕعةةػ انسغةةبثٙ:   .0

كووق٘يؾلكوةلابٖلًلنل)بلابنلضغجيت( ل ؤلذطلههيل)ضغجته٘ي( للال)ضغجهنلّكذهطة( لتهنلتػه٘هؽللللللل

لاٗهيلكووق٘هيؾلكوةلابهٖل)كورهطّضلكوهطً٘يللللللّ ضشي لكوي٘يًيتل ؤلكوريـهكلكٙوهٖ لّوترطٗهطلِهْ لشلللل

( لتهنلتقفه٘وَل لهٔل هطضللللل2 لل.ل–ل0روهفلو٘وهنلل)للل–ّكولل٘ي( لتنلذفيبلكووهطٓل لرغيهػلو٘وهنلللل

(لّالهطلظوهنلتهنل ٌهيبنللللل2.17 لل2/0شلاٗيلكووق٘يؾلولرىْ ل لٔلِْ لكوصل٘هنلكووىهردل)لل

٘دلّظوهنلوترطٗهطلللُعٍلكوق٘ونل ؤلروفلو٘ونلبٖلكووق٘يؾلرّلاطكٗهنلكووق٘هيؾلُّهٔلكوْكذهطلكوىهرللللل

 ْٔكزا أصجر ؼٕل انخلاٚب كًب ٚهٙ:كورطلكلأ لٔلوِعٍلكوصل٘ن ل

 ( يغزٕٖ انًزٕعؽبد انسغبثٛخ 1خذٔل )

 يغزٕٖ يُخ ط 1.41 - 1إرا رشأزذ قًٛخ انًزٕعػ نهعجبسح أٔ انجعذ  ثٍٛ 

 يغزٕٖ يزٕعػ 0.13 - 1.41إرا رشأزذ قًٛخ انًزٕعػ نهعجبسح أٔ انجعذ  ثٍٛ أكثش يٍ 



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 يغزٕٖ يشر ع 1: 0.13ا رشأزذ قًٛخ انًزٕعػ نهعجبسح أٔ انجعذ  ثٍٛ أكثش يٍ إر

ّٗع٘طلبٖلهلػبنلهطٓلتمت لرّل طملتمت لكـتحيايتلكوويرهْب٘ي لغوهيللللالاَسشاف انًعٛبس٘: .1

 ٗفي طلبٖلتػت٘كلكولييغكتله لكووتْـُلكورفياٖ

 ّٗتنلذفياَلهيلشلا لكوعػقلا٘يلرغيػلو٘ونلّروفلو٘ون.لانًذٖ: .2

 ٗنللأضّكتلكوطغكـن.تقطٗنلوق٘نلكوةييتلكوم ثجبد ) أن ب. كشَٔجبش (: يعبي .3

 كوحعغلكوتػا٘لٔلووليهفلكوةييت.لانصذق الإزصبئٙ: .4

ّظوهههنللاشتيهههيغلكوللاوهههنلاههه٘يلهتغ٘هههػٗيلغو٘ههه٘ي.ل)كووىهههعْبنللل:Rيعبيةةةم اسرجةةةبغ ثٛشعةةةٌٕ  .1

 كلاغتييِ٘نلولطغكـن(.

 َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ 
 -أٔلا : انجٛبَبد الأٔنٛخ:

         رٕصٚع انًغٍُٛ رجعبً نهُٕع                                                                                                     ( ٕٚظر2خذٔل )

                                                                                  =ٌ41 

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انُٕع انًغزٕٖ

 1.3 4 أَثٗ أ

 11.3 31 ركش ة

 %111 41 انًدًٕع

ل

 رٕظر َزبئح اندذٔل انغبثق اٌ  -

 %ل2.8%لاٌ٘ويلًفينلكلإًي لُٖل22.8ًفينلكووفٌ٘يلكوعغْغلهيل جويوٖلذحنلكولٌ٘نلُٖل -

لضّغل ْٗك لكووفٌ٘يللكويػكهثلكوتٔلتقطهِيلٌّْٗدلظونلرىلكووفٌ٘يلكوعغْغلكووفتع٘طٗيلهيل

 ثُغجخ كجٛشِ خذا  كلإًي لٗعْق

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل( ٕٚظر رٕصٚع انًغٍُٛ رجعبً نهغ3ٍخذٔل )

ل41ٌ=

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس فئبد انعًش و

 12.1 1 ابو 41اقم يٍ  أ

 22.2 01 11إنٙ   41يٍ  ة

 21.1 04 فأكثش 11 د

 %111 41 انًدًٕع

  1.3الاَسشاف انًعٛبسٖ =                   13.1انٕعػ انسغبثٙ= 

 ٕٚظر  َزبئح اندذٔل انغبثق اٌ : -

طّغل ْٗك لالاػكهثلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘نللكوٌفينلكلأغيػلهيلكووفٌ٘يلكوعٗيلٗفتع٘طّىلهي -

%لٗلِ٘نلهيلٗيلغْىل44.4(ل يملاٌفينلالغ لل72:ل12تتػكّخلر ويغُنللا٘يل)كووفٌ٘يل

 %0..4بيغةػل(لاٌفيَلالغ لل72)

ل

ل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

ل( ٕٚظر رٕصٚع انًغٍُٛ ؼجمب نهًؤْم انعه4ًٙخذٔل )

=ٌ41 

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًؤْم انعهًٙ و

 13.1 11 أيٙ أ

 11.1 01 ٚمشأ ٔٚكزت ة

 12.1 00 يؤْم يزٕعػ ج

 13.1 11 يؤْم ابنٙ د

 %111 41 انًدًٕع

 ٕٚظر  َزبئح اندذٔل انغبثق اٌ : -

ُنلهويلٗرولْىلضّغل ْٗك لكووفٌ٘يللكوٌفينلكلأغيػلهيلكووفٌ٘يلكووفتع٘طّىلهيلشطهيت -

%لّٗأتٖل.2%لٗلِ٘نلهيلٗقػرّىلّٗنتيْىلاٌفينلالغ ل04.2هتُلالهتْـُللاٌفينلالغ ل

ل%2.بٖلكوتػت٘كلكوةيوولكلأهْ٘ىلّهيلٗرولْىلهتُلال يوٖلاٌفيَلالغ ل

 

لانذاس ٕٚظر رٕصٚع انًغٍُٛ ؼجمب ن زشح الإقبيخ فٙ  (1خذٔل )

ل10ى للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس بنذاس يذح الإقبيخ ث و

 44.1 20 أقم يٍ عُخ أ

 01 11 يٍ عُخ لأقم يٍ ثلاس عُٕاد ة

 4.1 2 ثلاس عُٕاد فأكثش ج

 %111 41 انًدًٕع

 1.1الاَسشاف انًعٛبس٘ =                     11.0انٕعػ انسغبثٙ=

 ٕٚظر  َزبئح اندذٔل انغبثق اٌ : -

لْضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلكوٌفينلكلأغيػلهيلكووفٌ٘يلكوعٗيلٗفتع٘طّىلهيلشطهيتل - ههطٍلكوهفللللكروهيه

بهلا لـهٌْكتلاٌفهيَلالغه للللل%لٗلِ٘نلهيلوٍْكلهطٍلههيلـهٌَللاوهفلههيللللل11.7هيللـٌَلاٌفينلالغ ل

 %ل1.0%لٗلِ٘يلهيلوٍْكلبلا لـٌْكتلبيغةػلاٌفينل27

ل بنذاس ( ٕٚظر أعجبة الانزسبق ث1خذٔل )

ل10ى للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس الأعجبة و

 14.3 01 انجشايح  الاعز بدح يٍ  أ

 11.1 1 لا ٕٚخذ يكبٌ نلإقبيخ ة

 4.1 2 ىغم ٔقذ ان شاغ ج

 14.3 01 اذو ٔخٕد ابئم د

 1.1 3 س جخ أثُبئٙ ْـ



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 1.4 1 أخش٘ ٔ

 %111 41 انًدًٕع

لكوطكغللاػكهثلجي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ لكلاـتعيضةلهيلليوطكغلٗم٘ػلكوحطّ لكوفياقلرىلرـييبلكلاوتريقلا

كوةئًل طملّجْضل يئفلاٌعؿلكوٌفينل ّجي لبهٔلكوتػت٘هكلكوةيوهوللللل% ّجي لبٔلكوتػت٘ك01.1اٌفينل

ليوهطكغلل%. جهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوػكاه لغقيهنلكاٌهيئٔلولاوترهيقلاللللللل.... طملّجْضلهنيىلولاويهنلاٌفهينلل

ل%ل1.0 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكلاش٘ػكوػقينلبٔللغفلّو لكوعػك لاٌفينل

 -انًغٍُٛ:دٔس إٕٚا   انزٗ رمذيٓب  ثشايح انشابٚخ الاخزًباٛخ  ثبَٛب : 

 الاخزًباٛخ  انجشايح  ( ٕٚظر 1خذٔل )

ل10ى لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
يدًٕع  الاعزدبثبد الاخزًباٛخ  انجشايح   و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا يب  إنٗ زذ َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

لالرليغَلؼهلائٖلبٖلكووٌيـييتل .

لكوصيونلاِن.
25 44.4 8 7.2 02 47.1 .24 ..27 2.2117 4 

ًرتيتلوويلٗرفلكوٌؽك يتلكوتٖلتٌمأل 2

لاٌٌ٘ي.
2. 00.0 2 .4.0 00 82.4 ..4 ..5. 2.2.00 7 

 2. 2.52.4 82.. 22. 15.0 40 4.5 0 27 7. لالٗليهلٌيلكلأشىيئ٘٘يلهليهلنلِ٘ين. 0

لالٗميغَلكلأشىيئ٘٘يلكووفٌ٘يلبٖلرٕل 4
 هٌيـييتلشيونلاِن

.5 25.1 2 .4.0 01 87.. .25 ..7. 2.5577 5 

ٗت٘دلوٌيلكلأشىيئ٘٘يلكوعػونلولتلي٘ػل 8

  يلرغكئٌيلّهقتػذيتٌي.
22 04.2 2 .4.0 02 82.5 ..1 ..54 2.2.24 1 

لالٗت٘دلوٌيلكلأشىيئ٘٘يلبػونل 1
 ميغغنلبٖلكتصيظلكوقػكغكتولو

20 01.8 2 .4.0 0. 42.2 ..5 ..57 2.2244 8 

 2 2.2222 18.. 24. 10.8 42 7.2 8 25.1 5.ل لاوتٌيلايلأشىيئ٘٘يلٗفْضُيلكوْض. 7

رذ٘يًيكلٗػك ٖلكلأشىيئ٘٘يلكوظػّ ل 5

 كوصيونلاٌي.
27 42.2 7 .... 22 41 .24 ..27 2.2425 0 

ْكوبلوطلٗميغغٌيلكلأشىيئ٘٘يلبٖله 2

لكلأؼهن.
0. 42.2 .4 22.2 .5 25.1 .02 2.2. 2.5140 2 

لالْٗجطل لاويتلا٘يلكووفٌ٘يل 2.

 ّالٍِنلكويلً.
42 10.8 4 1.0 .2 02.2 .47 2.00 2.2.85 . 

لكووفتْٓ .2.072 22.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ

 هتْـُ

كووفٌ٘يلّالٍهِنلاوتْـهُلللجي لبٖلكوتػت٘كلكلأّ لللاْٗجطل لاويتلا٘يلٕٚظر اندذٔل انغبثق : 

 لّجي لبٖلكوتػت٘كلكوةهيًٖلهمهيغغنلكلأشىهيئ٘٘يلكووفهٌ٘يلبهٖلهْكوهبلكلأؼههنلللللللللل22..ّؼىلهػجدل

 ّجي لبٖلكوتػت٘كلكوةيوولهػك هيةلكلأشىهيئ٘٘يلكوظهػّ لكوصيوهنلللللل.2.2اوتْـُلرّؼكىلهػجرَل

اوتْـهُلههػجدللللايووفٌ٘يل ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوػكا للالكليغَلؼهلائٖلبٔلكووٌيـييتلكوصيونلاِن

ب٘ويلجي لبٔلكوتػت٘كلكوصيهؿللالٗته٘دلكلأشىهيئ٘٘يلبػوهنللولومهيغغنلبهٔلكتصهيظلكوقهػكغكتل للللللللل2..

 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفيضؾللاٗته٘دللوٌهيلكلاشىهيئ٘يلكوعػوهنلولتلي٘هػللللللل57..اوتْـُلّؼىلهػجدل

لأشىيئٖلهليهلنل يلرغك ًيلّهقتػذيتٌيل لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفيا لكذت٘يتلكووفٌ٘يلللاىلٗليهلِنلك

 جي لبٔلكوتػت٘كلكوةهيهيللاٗمهيغَلكلاشىهيئ٘يلكووفهٌ٘يلبهٔلكٓللللللل82..ِ٘ينلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 .7..هٌيـييتلشيونلاِنلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 10ى                                      انصسٛخ  انجشايح   ( ٕٚظر11خذٔل )
يدًٕع  الاعزدبثبد انصسٛخ  انجشايح   و

 الأٔصاٌ

عػ يزٕ

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

 5 2.2204 10.. 20. ..18 .4 1.0 4 25.1 5. لالٗتنل جػك لبرهلِيٖلضّغٕل لٌ٘ي.ل .

 هنػغل8 2.2222 72.. 27. 2..1 02 1.0 4 7..0 22للالٗتنلتٌظ٘نلضّغكتلولتةق٘بلكوىرٖلوٌي. 2

لرذتيتلوْجينلقعكئ٘نلهتنيهلن. 0
45 71.2 - - .8 20.5 .82 2.82 2.5857 . 

 7 2.5525 18.. 24. 2..1 02 .... 7 27 7. ًليًٖلهيل طملًظيبنلضّغكتلكوو٘يٍ 4



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

لػَّلكوفلاهنلّكوىرنلللكوطكغللالٗتْبػلبل 8

لكووٌِ٘ن.
22 0..7 .7 27 21 4..0 .22 ..22 2.5812 2 

 1 2.5722 17.. 28. 12.0 05 2.7. 5 27 7. لكوطكغلهحِؽةلضكشفللللالتْجطلـ٘يغكتل ـلي  1

 0 2.2025 .5.. 4.. 84 04 .... 7 04.2 22 لكوطكغلٗتْبػلكلإـليبيتلكلأّو٘نلضكشلال 7

.لًلهههيًٖلههههيلًقههههلبهههٖلكلأجِهههؽةلّكلأضّكتل 5

ل.ليوطكغلكوّي٘نلكورطٗةنلا
.5 25.1 .. .7.8 04 84 ..2 ..78 2.5720 4 

لً 2 كوتصىىههيتلكوّي٘ههنلكوولٌ٘ههنلللًرتههيتلوههيل

 لكوطكغلال٘يضةل
.2 02.2 1 2.8 05 12.0 .27 ..72 2.2224 8 

 كلأضّٗنلكولاؼهنلولللاتلليوطكغلٗتْبػلا 2.
 هنػغ7 2.5525 18.. 24. 2..1 02 .... 7 27 7.

لكووفتْٓ 2.0224 52.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٓ
 هتْـُ

كلأّ لكذت٘يتلكووفهٌ٘يلوْجيهنلقعكئ٘هنلهتنيهلهنللاوتْـهُلللللللجي لبٔلكوتػت٘كٕٚظر اندذٔل انغبثق ـ:  

 ب٘ويلجي لبٖلكوتػت٘هكلكوةهيًٖل هطملتهْكبػللهػَّلكوفهلاهنلّكوىهرنلكووٌِ٘هنلبلللللللللل2.82ّؼىلهػجدل

للكوهطكغللّجي لبٔلكوتػٗكلكوةيوولتهْكبػلكلإـهليبيتلكلأّو٘هنلضكشهفللللللل22..اوتْـُلّؼىلهػجدلللكوطكغل

للكوههطكغلٌ٘يلهههيلًقهههلكلأجِههؽةلّكلأضّكتلكوّي٘ههنلكورطٗةههنلبللل جههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوػكاهه لهليًههيةلكووفههلل

 لّجي لبٖلكوتػت٘كلكوصهيهؿلكذت٘هيتلكووفهٌ٘يلوهيلًلكوتصىىهيتلبللللللل78..اوتْـُلّؼىلهػجدل

 جي لبٔلكوتػت٘كلكوفهيضؾلوتْجهطلـه٘يغةل ـهلي لهحِهؽةلضكشهفللللللللل72..اوتْـُلّؼىلهػجدلللكوطكغل

كوفهيا لًلهئًلههيل هطملًظيبهنلضّغكتلكوو٘هيٍلللللللل ّجي لبٔلكوتػٗكل17..اوتْـُلّؼىلهػجدلللكوطكغل

 جههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيهيللاٗههتنل جههػك لكوعرهههلكوّيههٖلكوههطّغٕل لههٔلل18..اوتْـههُلّؼىلهههػجدل

 ل10..كووفٌ٘يلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 انزشٔٚسٛخ  انجشايح   ( ٕٚظر11خذٔل )

 

                                                                                  =ٌ41 
يدًٕع  الاعزدبثبد انزشٔٚسٛخ  انجشايح   و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

لالٗرههههػنلكلأشىههههيئ٘٘يل لههههٖلتٌظهههه٘نللل .
لغذلاتلكوْ٘ملكوْكذط.ل

.1 28.4 8 7.2 42 11.7 .22 ..82 2.5702 5 

 ههههههطضلغههههههيبٖلهههههههيلللكوههههههطكغللالتههههههْبػلل 2

 كوػذلات.
.2 02.2 4 1.0 42 10.2 .28 ..17 2.2.85 4 

هْك ٘هههطلكوهههػذلاتلبهههٖللللكوهههطكغلتصتهههيغلل 0
 رّويتللللللللللالتٌيـيٌي.

.8 20.5 8 7.2 40 15.0 25 ..81 2.5872 2 

 8 2.5252 10.. 20. 85.7 07 2. 2. 22.2 4. رغقكلبٖلتْب٘ػلرهيغيلهٌيـينلولوى٘ب 4

 لههٖلتٌْٗهه لرهههيغيلللللكوههطكغللالترههػنلل 8
لكووىيٗب.ل

.2 .2 .8 20.5 01 87.. .22 ..12 2.72.7 1 

 7 2.5821 12.. 22. 2..1 02 4.0. 2 20.5 8.لرًمّنلهتٌْ ن.لليوطكغلٗتْبػلا 1

 2 2.2.51 72.. 0.. 84 04 2.7. 5 00.0 .2 ايوٌميَلكوػٗيٌٖللكوطكغللالتِتنلل 7

لػكغٌيلبههٖلكوتههػكخللِٗههتنلكلأشىههيئ٘٘يلاإلههل 5
 كوتػّٗر٘نلللكويػكهثل

42 10.8 .2 .8.2 .0 22.1 .80 2.40 2.5.74 . 

اتٌظههههه٘نلكورعهههههلاتلبهههههٖلللكوهههههطكغلتِهههههتنلل 2

 كووٌيـييتلكووصتلعن.
.1 28.4 .2 .8.2 07 85.7 .28 ..17 2.51.4 0 

 اطكئ٘ن..للليوطكغلّـيئفلكوتػبَ٘لا 2.
2 .4.0 0 4.5 8. 5. 54 ..00 2.7.54 .2 

لكووفتْٓ 2.4871 12.. ْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕكووت

 هتْـُ

كوتػّٗر٘هنلللللكويهػكهثلللجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكلأّ ل لهػكَلكووفهٌ٘يلبهٔلللللللٕٚظر اندذٔل انغةبثق اٌ :  

 لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيًٖلل ههطملكلاُتوههيملايلأًمههّنلكوػٗيٌهه٘نلللل2.40اوحوههْالرّؼكىلهػجرههنل

يوول طملكلاُتويملاتٌظ٘نلذعلاتلبهٔلكووٌيـهييتللل لّجي لبٖلكوتػٗكلكوةل72..اوتْـُلّؼىلهػجدل

كولهطضلكونهيبٖلههيللللللكوهطكغلل لّجي لبٔلكوتػٗكلكوػكا لللاتْبػللل17..كووصتلعنلاوتْـُلّؼىلهػجدل

ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوصيهؿلغقينلكووفٌ٘يلبٔلتْب٘ػلرههيغيلللل81..كوػذلاتلاوتْـُلّؼىلهػجدل

للكوههطكغلكوتػت٘ههكلكوفههيضؾلللالترههػنللل لّجههي لبههٔلل12..هٌيـههينلولوىهه٘بلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

 لٔلتٌْٗ لكهيغيلكوتى٘٘بل لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفهيا لتتهْكبػلرًمهّنلتػّٗر٘هنلهتٌْ هنلاوتْـهُللللللل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 لّجي لبٔلكوتػٗكلكوةيهيللالٗرػنلكلأشىيئ٘٘يل لهٔلتهْب٘ػللغذهلاتلكو٘هْملللللل12..ّؼىلهػجدل

اطكئ٘هنللللكوهطكغللئفلكوتػب٘نلبل لب٘ويلجي لبٔلكوتػٗكلكوليلػلّـيل82..كوْكذطلاوتْـُلّؼىلهػجدل

لكوتػّٗر٘نلغنفل)هفتْٓلهتْـُل(للكويػكهثلل لّرليغتلًتيئثلكوحطّ لكىلهفتْٓل

 خالاقزصبدٚ ًشكلاد ( ٕٚظر ان10خذٔل )

ل10ى للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
يدًٕع  ثبدالاعزدب انًغزٕ٘ الاقزصبد٘ و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

 0 2.5278 78.. 2.. 88.1 08 4.0. 2 02.2 2.لْٗجطللأاٌيئٖلضبيتػلتْب٘ػ .

 8 2.57.4 12.. .2. ..18 .4 2.8 1 28.4 1. رضشػلهيلٗتيقٖلهيلهىيغٗعٖ 2

 4 2.2287 .7.. 25. 85.7 07 .... 7 02.2 2.  طًٖلراٌيئٖلبٖلتروفلًعقيتلكلأـػةٗفي 0

رـتّ٘ للػك لكوولااؿلبٖلكووْكـنل 4
 ّكلأ ٘يضللأـػتٖ

22 0..7 2 .4.0 04 84 ..2 ..75 2.2212 2 

كووليقللكوعٕلرذىفل لَ٘للالٗنعٖل 8

لهتّلييتلرـػتٖ
.8 20.5 7 .... 4. 18.. .22 ..82 2.5848 1 

ة٘ػككلهيلروتػيللأّبػللأاٌيئٖلهيلغ 1

لٗرتيجْىل وَ٘
.4 22.2 4 1.0 48 7..4 28 ..8. 2.5422 7 

 . .2.502 2.41 88. 22.2 4. 2.8 1 15.0 40 رارول يل وفلرشػلوؽٗيضةلضشلٖ 7

 2.0158 18.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ
لكووفتْٓ
 هٌصعً

ويرول يل وفلكٌيبٔلوؽٗيضةلكوطشفلاوتْـُلٌْٗدلكوحطّ لكوفياقلكىل:لجي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ لك

 لّجي لبٔلكوتػٗكلكوةيًٖلكـتّ٘ للػك لهلااؿلبٔلكووْكـهنلّكلأ ٘هيضللاـهػتٔلللل2.41ّؼىلهػجدل

 ّجهي لبههٔلكوتػٗهكلكوةيوههولْٗجهطللااٌههيئٔلضبهيتػلتههْب٘ػلاوتْـههُلّؼىللللل75..اوتْـهُلّؼىلهههػجدلل

كوٌعقهيتلاوتْـهُلّؼىلههػجدلللل لجي لبٔلكوتػت٘كلكوػكا لٗفي طًٖلكاٌيئٔل لهٔلتروهفللل78..هػجدل

 لّجهي لبهٔلللل12..تيقٖلهيلهىػّبٖلاوتْـُلّؼىلههػجدلل جي لكوتػت٘كلكوصيهؿلكضشػلهي.7..

ل82..كوتػت٘كلكوفيضؾلكووليقلكوعٓلٗرىفل لَ٘للالٗنعٔلووتّلييتلكلأـػةلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 ّجي للبٔلكوتػت٘كلكوفيا لغة٘ػكلهيٗقتػيللاّبػللااٌهيئٔلهيٗرتهيجْىلكو٘هَلاوتْـهُلّؼىلههػجدلللللل

ل ل)هفتْٓلهٌصعًل(.8..

 الاخزًباٛخ  انًشكلاد( ٕٚظر 11خذٔل )

ل10ى 
يدًٕع  الاعزدبثبد انًغزٕ٘ الاخزًباٙ و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

رذػنل لٖلؼٗيغةلكلأويغبلبٖل .

لكووٌيـييتلكووصتلعن
.2 02.2 .8 20.5 22 41 ..1 ..54 2.5182 2 

ٖلكوعُيبلولوىيٗبله لرذػنل ل 2

لرـػتٖ
.0 22.1 .0 22.1 07 85.7 .22 ..12 2.5..5 0 

روٍٖله لراٌيئٖل ّلنلًِيٗنل 0

 كلأـيْالبٖللكلأهيغيلكوليهن
.4 22.2 5 .2.7 4. 18.. 22 ..87 2.5012 4 

رذػنل لٖلؼٗيغةل يئلتٖلاىعنل 4

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهفتوػةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
42 11.7 4 1.0 .7 27 .8. 2.42 2.5527 . 

لكووفتْٓ 2.0872 12.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ

 هٌصعً

ٔلؼٗههيغةل يئلتههَلاىههعَلهفههتوػةلاوتْـههُلّؼىلٗرههػنلكووفههيل لههلل-ٕٚظةةر اندةةذٔل انغةةبثق اٌ :

 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖلذػنلكووفيل لٔلؼٗيغةلرويغاِنلبٔلكووٌيـهييتلكووصتلعهنلللل2.42هػجدل

 لذههػنلكووفههيل لههٔلكوههعُيبلولوىههيٗبلههه لرـههػتَلاوتْـههُلّؼىلللللل54..اوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

يْالبهٔلكلأههيغيلكوليههنلللل جي لبٔلكوتػت٘كلكوػكاه لروٍهٔلهه لكاٌهيئٔل ّلهنلًِيٗهنلكلأـهللللللل12..هػجدل

ل)هفتْٓلهٌصعً(لل87..ّؼىلهػجدللاوتْـُ

ل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 صسٛخ انًشكلاد ان( ٕٚظر 12خذٔل )

ل10ى لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
يدًٕع  الاعزدبثبد انًغزٕ٘ انصسٙ و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 ًعٛبس٘ان

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

تحههههػٓل ول٘ههههيتلجػكذ٘ههههَلهحيًههههيللللل .

لولوفٌ٘يل
.4 22.2 1 2.8 40 15.0 27 ..84 2.502. 8 

تهههْب٘ػلرضّٗهههَلهحيًهههيلولوػٌهههٔلههههيل 2
 كووفٌ٘ي

42 11.7 4 1.0 .7 27 .8. 2.42 2.5527 . 

ترْٗههههههههههفلكورههههههههههيلاتلكورػجههههههههههنللل 0

 تٖلتفتط ٔلظونولوفتمع٘يتلكو
.0 22.1 7 .... 40 15.0 21 ..82 2.5220 1 

تحههههههػٓلبرههههههْنلِي٘ههههههنلهحيًههههههيللللل 4
 ولوفٌ٘يل.

.2 02.2 .8 20.5 22 41 ..1 ..54 2.5182 2 

تْب٘ػلتنيو٘بلكوللاتلوغ٘ػلكوقهيضغٗيلل 8

 هيللولوفٌ٘يلل
.0 22.1 .0 22.1 07 85.7 .22 ..12 2.5..5 0 

تٌظهههه٘نلًههههطّكتلولتْ ٘ههههنللولوفههههٌ٘يلل 1
 لإهػكيلكووؽهٌنلل.اي

.4 22.2 5 .2.7 4. 18.. 22 ..87 2.5012 4 

لكووفتْٓ 2.0872 12.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ

 هٌصعً

جي لبهٔلكوتػت٘هكلكلأّ ل تهْب٘ػلكلأضّٗهنلكووحيً٘هنلولوفهٌ٘يلكووػٌهٔللللللللل-ٌْٗدلكوحطّ لكوفياقلكىل:

نلهحيً٘ههنلولوفههٌ٘يلل جههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيًٖل جههػك لبرههْنلِي٘ههلللللل2.42اوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيوولتْب٘ػلتنيو٘بلكوللاتلوغ٘ػلكوقيضغٗيلهيلكووفٌ٘يلاوتْـُل54..اوتْـُل

 ّجي لبٔلكوتػٗكلكوػكا لتٌظه٘نلًهطّكتلوتْ ٘هنلكووفهٌ٘يلاهيلأهػكيلكووؽهٌهنلاوتْـهُلللللللل12..ّؼىل

لْلللللل87..ّؼىلهػجدل ـهُلّؼىلل لّجي لبهٔلكوتػت٘هكلكوصهيهؿلكجهػك ل ول٘هيتلجػكذ٘هنلولوفهٌ٘يلاوت

 جي لبٔلكوتػت٘كلكوفيضؾلترْٗهفلكورهيلاتلكورػجهنلولوفتمهع٘يتلكوتهٖلتفهتط ٔلظوهنلللللللل84..هػجدل

لل82..اوتْـُلّؼىلهػجدل

 :نجشايح انشابٚخ الاخزًباٛخ انزٗ رٕاخّ رمذٚى دٔس إٚا  انًغٍُٛ ًعٕقبد انساثعب: 

 41ٌ=    ( ٕٚظر انًعٕقبد                                             13خذٔل )
يدًٕع  الاعزدبثبد انًعٕقبد و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

ٌههههههغَْلكولوهههههههفلكووتؽكٗههههههطلل لهههههههٖللل .
لكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلل

.1 28.4 8 7.2 42 11.7 .22 ..82 2.5702 2 

 ٘٘يلشيهههههػكتلكلأشىهههههيئ٘٘يلكلاجتوهههههيل 2

 كوورطّضةلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘ي
.2 02.2 4 1.0 42 10.2 .28 ..17 2.2.85 8 

ولهههنلهتيالهههنلولتّهههْغكتلكووٌيـهههينلبهههٖللل 0
 كولوفله لكووفٌ٘ي

.8 20.5 8 7.2 40 15.0 25 ..81 2.5872 .0 

لللكويهههههههههههػكهثللًقههههههههههههلكوولػبهههههههههههنلبل 4

 ّكلأًمّنلكووٌيـينلولوفي
.4 22.2 .2 .2 07 85.7 .20 ..10 2.5252 .4 

كلإ ههههههههطكضلكوٌظههههههههػٕلق٘ههههههههػلغههههههههيبٖلل 8
واشىههيئ٘٘يلكلاجتوههي ٘٘يلبههٖلهحههي لللل

 غ يٗنلكووفٌ٘ي

.8 20.5 2 .4.0 02 1..2 .22 ..12 2.5821 .2 

 ههؽّ لكووفههٌ٘يل ههيلكوومههيغغنلبههٖلللللل 1
 للكوطكغلكلأًمّنلكوتٖلتقطهِيل

2. 00.0 5 .2.7 04 84 ..0 ..72 2.2.51 4 

كشههههههههههتلا لكووفههههههههههتْٗيتلكوةقيب٘ههههههههههنلل 7

٘ههههههههنلّكلاوتىههههههههيضٗنلاهههههههه٘يلّكلاجتوي 
 كووفٌ٘ي

.1 28.4 .2 .8.2 07 85.7 .28 ..17 2.51.4 .2 

لللكويػكهثللولنلغٌٖلكووفٌ٘يل يلل5

 كوطكغلكوتٖلتقطهِيل
ل7 2.52.4 82.. 22. 15.0 40 4.5 0 27 7.

لللكويػكهثللولنلغٌٖلكووفٌ٘يل يلل2

 كوطكغلكوتٖلتقطهِيل
ل5 2.5577 .7.. 25. ..87 01 4.0. 2 25.1 5.

 يوطكغلٌلبلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلال2.
ل0 2.2.24 54.. 1.. 82.5 02 4.0. 2 04.2 22

 ّكووحتو لكوطكغلٌلبلكلاتىي لا٘يلل..
ل2 2.2244 57.. 5.. 42.2 .0 4.0. 2 01.8 20

 ذفيؾلكووحتو لاأىلغ يٗنلكووفٌ٘يلل2.

 توةفل ك لكوتىيضٕل لِ٘نلل
ل1 2.2222 18.. 24. 10.8 42 7.2 8 25.1 5.

كوٌظػةلكوطًّ٘نلكوتٖلٌٗظػُيلكووحتو لل0.
 وعئنلكووفٌ٘ي

ل. 2.2425 27.. 24. 41 22 .... 7 42.2 27



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 ولنلّ ٖلكووحتو لاريجيتلكووفٌ٘يل4.
ل.. 2.5140 .2.2 02. 25.1 5. 22.2 4. 42.2 .0

لكووفتْٓ 2.5155 12.. كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ
 هتْـُ

كوتػت٘كلكلأّ لكوٌظػةلكوطًّ٘نلكوتٖلٌٗظػُيلكووحتو لوعئهنلللرٌّر لًتيئثلكوحطّ لكوفياقل:لجي لبٔ

لكوهههطكغلّجهههي لبهههٔلكوتػت٘هههكلكوةهههيًٖلٌهههلبلكلاتىهههي لاههه٘يللل27..كووفهههٌ٘يلاوتْـهههُلّؼىلههههػجدل

 ّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةيوههولٌههلبلكووههْكغضلّكلإهنيً٘ههيتللل57..ّكووحتوهه لاوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

 هؽّ لكووفهٌ٘يل هيلكوومهيغغنلبهٖللللللل جي لبهٔلكوتػت٘هكلكوػكاه للل54..اوتْـُلّؼىلهػجدلليوطكغلا

 ّجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوصهيهؿللكوصيهػكتلللللل72..اوتْـهُلّؼىلههػجدلللللكوهطكغللكلأًمّنلكوتهٖلتقهطهِيللل

 ّجهههي لبهههٔلكوتػت٘هههكلكوفهههيضؾل17..كوورههطّضةلولاشىهههيئ٘يلكلاجتوهههي ٘يلاوتْـهههُلّؼىلهههػجدلللل

 لّجهي للل18.. ذفيؾلكووحتو لايىلغ يٗنلكووفٌ٘يل ك لكوتىهيضٕل لهِ٘نلاوتْـهُلّؼىلههػجدللللل

اوتْـهُلّؼىلههػجدللللكوهطكغللكوتٖلتقطهِيلللللكويػكهثللبٔلكوتػت٘كلكوفيا للولنلغٌٔلكووفٌ٘يلل يل

اوتْـُلّؼىللكوطكغلكوتٔلتقطهِيللللكويػكهثلل جي لبٔلكوتػت٘كلكوةيهيلولنلغٌيلكووفٌ٘يل يلل82..

 ل.7..هػجدل

 -:دخبيغب: انًمزشزب

 ( ٕٚظر انًمزشزبد14خذٔل )

=ٌ41 
يدًٕع  لاعزدبثبدا انًمزشزبد و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 )%( ك )%( ك )%( ك

تٌظهههه٘نلضّغكتلتطغٗي٘ههههنلواشىههههيئ٘٘يلل .

لكلاجتوي ٘٘يلبٖلهحي لكووفٌ٘يلل
.8 20.5 8 7.2 40 15.0 25 ..81 2.5872 5 

تهههطغٗكلكلأشىهههيئٖل لهههٖلهيهههطرلكوتقيهههفل 2

 ون٘ع٘نلكوتليهفله لكووفٌ٘ي
.4 22.2 .2 .2 07 85.7 .20 ..10 2.5252 .2 

كوتق٘هه٘نلكوههعكتٔلولاشىههيئٔلكلاجتوههي ٔلللل 0

 ذتٔلٗونيلتّْٗػلًعفَل
.2 .2 .8 20.5 01 87.. .22 ..12 2.72.7 .0 

ذىههْ لكلأشىههيئٖلكلاجتوههي ٖل لههٖلللل 4

ضّغكتلتطغٗي٘ههههنلبهههههٖلهحههههي لغ يٗهههههنللل

 كووفٌ٘ي

.8 20.5 2 .4.0 02 1..2 .22 ..12 2.5821 2 

كِهههلاالكلأشىهههيئٖلكلاجتوهههي ٖل لهههٖللل 8

كويرههْ لكوللو٘ههنلوػبهه لهفههتْكٍلكووٌِههٖلل

 بٖلكولوفله لكووفٌ٘يلل

2. 00.0 5 .2.7 04 84 ..0 ..72 2.2.51 0 

1 
تهههْب٘ػلكووهههْكغضلّكلإهنيً٘هههيتلكولاؼههههنلل

لووويغـنلكلأًمّنلايووتـفيتل
42 10.8 .2 .8.2 .0 22.1 .80 2.40 2.5.74 .. 

ايووتـفهههههيتلكلأشهههههػٓللكوهههههطكغلاههههُللغ 7

 ايووحتو لل
.1 28.4 .2 .8.2 07 85.7 .28 ..17 2.51.4 7 

تْب٘ػل طضلغيبٖلهيلكوومػب٘يل 5
ضّغلّكلأشىيئ٘٘يلكلاجتوي ٘٘يلضكشفل

 كووفٌ٘يل ْٗك لكووفٌ٘يل

2 .4.0 0 4.5 8. 5. 54 ..00 2.7.54 .4 

هػًّنلكولْكئدلّكوقْكً٘يلكووٌظونلولوفلل2

ٌيـكله لكووحتو لاويلٗتلكوطكغل
 كوصيغجٖ

ل8 2.52.4 82.. 22. 15.0 40 4.5 0 27 7.

تىر٘دلربنيغلكووحتو لكوصيونلل2.

 اػ يٗنلكووفٌ٘ي
ل1 2.5577 .7.. 25. ..87 01 4.0. 2 25.1 5.

تْجَ٘لكُتويملكووحتو لاوٌيـييتلل..
 كووفٌ٘يلل

ل2 2.2.24 54.. 1.. 82.5 02 4.0. 2 04.2 22

تٌهلّتِتنلتْب٘ػلٌّّ لوْكً٘يلل2.

 ايووفٌ٘يلّذقْوِنلل
ل. 2.2244 57.. 5.. 42.2 .0 4.0. 2 01.8 20

تْب٘ػلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلكولاؼهنلل0.

 وػ يٗنلكووفٌ٘يلايووحتو 
ل4 2.2222 18.. 24. 10.8 42 7.2 8 25.1 5.

 تْ ٘نلربػكضلكووحتو لاػ يٗنلكووفٌ٘ي 4.
42 10.8 .2 .8.2 .0 22.1 .80 2.40 2.5.74 .2 

لكووفتْٓ .2.581 12.. ووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕك

 هتْـُ

تهْب٘ػلٌّّه لوهْكً٘يلتهٌهلّتِهتنلايووفهٌ٘يللللللل جي لبهٔلكوتػت٘هكلكلأّ للٕٚظر اندذٔل انغبثق أٌ :
 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖلتْجَ٘لكُتويملكووحتو لاوٌيـهييتللل57..اوتْـُلّؼىلهػجدلللّذقْوِن



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

كوتػت٘كلكوةيوولكِلاالكلأشىيئٖلكلاجتوهي ٖل لهٖللل جي لبٔل54..كووفٌ٘يللاوتْـُلّؼىلهػجدل
ّجهي لبهٖللل72..اوتْـهُلّؼىلههػجدلللللكويرْ لكوللو٘نلوػب لهفتْكٍلكووٌِٖلبٖلكولوفله لكووفٌ٘ي

كوتػت٘ههكلكوػكاهه لتههْب٘ػلكووههْكغضلّكلإهنيً٘ههيتلكولاؼهههنلوػ يٗههنلكووفههٌ٘يلاههيووحتو لاوتْـههُلّؼىللللللل
اوههيللكوههطكغلدلّكوقههْكً٘يلكووٌظوههنلولوههفلل ّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوصههيهؿلهػًّههنلكولههْكئللل18..هههػجدل

 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفهيضؾللتىهر٘دلللل82..ٗتٌيـكله لكووحتو لكوصيغجٖلاوتْـُلّؼىلهػجدل
 لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوفههيا لغاههُل.7..ربنههيغلكووحتوهه لكوصيوههنلايووفههٌ٘يلاوتْـههُلّؼىلهههػجدل

كوةيهيلهيلكووقتػذهيتلل ّجي لبٔلكوتػت٘كلل17..ايووتـفيتلكلأشػٓلاوتْـُلّؼىلهػجدللكوطكغل
 لجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلل81..تٌظهه٘نلضّغكتلواشىههيئ٘٘يلبههٔلهحههي لكووفههٌ٘يلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلللل

كوتيـ لذىهْ لكلاشىهيئٔلكلاجتوهي ٖل لهٔلضّغكتلتطغٗي٘هَلبهٔلهحهي لغ يٗهنلكووفهٌ٘يلاوتْـهُللللللللللل
ههفلل لجي لبٔلكوتػت٘كلكوليلػلتطغٗكلكلاشىيئ٘يل لٔلهيهطرلكوتقيهفلون٘ع٘هنلكوتليلللل12..ّؼىلهػجدل

 لجهههي لبهههٔلكوتػت٘هههكلكورهههيضٕل مهههػلتهههْب٘ػلكووهههْكغضللل10..هههه لكووفهههٌ٘يلاوتْـهههُلّؼىلههههػجدلل
 لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكل40..اوتْـههُلّؼىلههػجدللليوههطكغلّكلإهنيًهيتلكولاؼهههنلووويغـههنلكلأًمهّنلالل

لكووفٌ٘يللضّغل ْٗك لكووفٌ٘يلضكشفللكلأش٘ػلٌػّغةلتْب٘ػل طضلغيبٖلهيلكوومػب٘يلّكلاشىيئ٘ي

ل

 ثبنًغئٕنٍٛ:بئح انخبصخ نُزا -ثبَٛب    

 -انجٛبَبد الأٔنٛخ :  -1

 ( ٕٚظر11خذٔل )

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرٕصٚع انًغئٕنٍٛ ؼجمب نهُٕع

=ٌ12 

 % ك انُٕع و

 42.1 1 ركش أ

 13.1 3 أَثٗ ة

 %111 12 انًدًٕع

كوٌفينلكلاغيػلب٘ويلٗتللقلاوتغ٘ػلكوٌْالولوفئْو٘يلغيً لظغػلاٌفيَلٕٚظر اندذٔل انغبثق اٌ :

ل%كًةٖل08.7% ًّفيَل14.0

 ( ٕٚظر11خذٔل )

ل12ٌ=للللللللللللرٕصٚع انًغئٕنٍٛ ؼجمب ن ئبد انعًش
 % ك فئبد انعًش و

 1.1 1 -03يٍ  أ

 01.2 1 -11يٍ  ة

 01.2 1 -13يٍ د

 31 1 23-21يٍ  ْـ

 %111 12 انًدًٕع

       3.14الاَسشاف انًعٛبسٖ =                                             11.11انٕعػ انسغبثٙ= 

-42تْؼٗ لكووفئْو٘يلِيقيلوعئنلكوفيلجي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ لهيلٕٚظر اندذٔل انغبثق اٌ :

اٌفيَلل02ذتٔلل28ػلهيلًفينلّجي لبٔلكوتػت٘كلكلأش٘ل08-02 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖلهيل48

ل%..7



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 ( ٕٚظر11خذٔل )

ل4.ى لللللللللللرٕصٚع انًغئٕنٍٛ ؼجمب نهًؤْم انعهًٙ
 %  ك انًؤْم انعهًٙ و

 01.4 2 دثهٕو انخذيخ الاخزًباٛخ أ

 42.1 1 ثكبنٕسٕٚط انخذيخ الاخزًباٛخ ة

 1.1 1 دساعبد اهٛب فٙ انخذيخ الاخزًباٛخ ج

 %111 12 انًدًٕع

تْؼٗهه لكووفههئْو٘يلِيقههيلوعئههنلكووتُههفلكوللوههٖللانههيوْغْٗؾلكوصطهههنللللدةةذٔل انغةةبثق اٌ :ٕٚظةةر ان

ّجهي لبهٔلللل25.1%ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖلضالْملشطهنلكجتوي ٘هنلاٌفهينللل14.0كلاجتوي ٘نلاٌفينل

ل%..7كوتػت٘كلكوةيوولضغكـيتل ل٘يلبٔلكوصطهنلكلاجتوي ٘نلاٌفينل

ل

ل4.ى للللللللللحذد عُٕاد انخجشرٕصٚع انًغئٕنٍٛ ؼجمب نع ( ٕٚظر01خذٔل )

 % ك اذد عُٕاد انخجشح و

 1.1 1 عُٕاد   3اقم يٍ  أ

 20.1  4 عُٕاد     11إنٗ  3ثٍٛ  ة

 31 1 عُٕاد      11أكثش يٍ  ج

 %111 12 انًدًٕع

تْؼٗ لكووفئْو٘يلِيقيلوفٌْكتلكوصيػةلجي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ لرغةػلٕٚظر اندذٔل انغبثق اٌ :

 جي لبٔلل42.2ـٌْكتلاٌفينل2.-8%ّجي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ للهيا٘يل82تلاٌفينلهيل مػلـٌْك

ل%..7ـٌْكتلاٌفينل8كوتػت٘كلكلأش٘ػلكوفلهيل

ل4.ى للللللللللرٕصٚع انًغئٕنٍٛ ؼجمب نهًغًٗ انٕظٛ ٙ ( ٕٚظر01خذٔل )

 % ك انًغًٗ انٕظٛ ٙ و

 11.2 11 أخصبئٙ اخزًباٙ أ

 12.1 0 يششف إقبيخ ة

 1.1 1 سئٛظ قغى ج

 1.1 1 آخش٘ رزكش د

 %111 12 انًدًٕع

تْؼٗ لكووفئْو٘يلِيقيلولوفوٖلكوْ ٘عٖللجي لبٖلكوتػت٘كلكلأّ للٕٚظر اندذٔل انغبثق اٌ :

% جي لبٔل4.0.% ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖلهمػ ل ويهنلاٌفينل4..7رشىيئٖلكجتوي ٖلاٌفينل

ل%..7كوتػت٘كلكوةيوولغئ٘ؿلوفنلاٌفينل

 



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 للللالاخزًباٛخ  نجشايح ا ( ٕٚظر 00خذٔل )

ل4.ى 
  و

 الاخزًباٛخ  انجشايح  

يدًٕع  الاعزدبثبد

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 % ك % ك % ك

. 
لالٗميغَلكووفيلؼهلائَلبٖلكووٌيـييتل

 كوصيونلاِن.
8 08.7 5 87.. . 7.. 02 2.22 2.1..2 5 

2 
ٗرتيتلكووفيلوويلٗرفلكوٌؽك هيتلكوتهٖللل

 تٌمألاٌٌ٘ي.لل
.2 58.7 . 7.. . 7.. 02 2.72 2.8752 4 

0 
 8 2.4155 .2.7 05 - - 25.1 4 4..7 2. لالٗليهلِنلكلأشىيئ٘٘يلهليهلنلِ٘ين.ل

4 
لالٗميغَلكلأشىيئ٘٘يلكووفٌ٘يلبهٖلرٕلل

 هٌيـييتلشيونلاِن.
.0 22.2 . 7.. - - 4. 2.20 2.2170 . 

8 
٘دلكلأشىهههيئ٘٘يلكوعػوهههنلولوفهههٌ٘يلللٗتههه

 ولتلي٘ػل يلرغكئِنلّهقتػذيتِن
8 08.7 1 42.2 0 2..4 02 2..4 2.7720 2 

1 
لالٗتهه٘دلكلأشىههيئ٘٘يلبػوههنلولومههيغغنل

 بٖلكتصيظلكوقػكغكت.ل
.. 75.1 0 2..4 - - 02 2.72 2.4285 0 

7 
 7 2.8.52 2.82 08 - - 82 7 82 7 كوللاونلايلأشىيئ٘٘يلٗفْضُيلكوْض.ل

5 
ٗػك ٖلكلأشىيئ٘٘يلكوظػّ لكوصيوهنلل

 ايووفٌ٘يلل
 هنػغ2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0.

2 
وههطلٗمههيغَلكلأشىهههيئ٘٘يلكووفههٌ٘يلبهههٖلللل

 هْكوبلكلأؼهن.ل
2 14.0 4 25.1 . 7.. 01 2.87 2.1412 1 

.2 
لالْٗجطل لاويتلا٘يلكووفٌ٘يلّالٍِنل

 كويلً.ل
.2 58.7 2 .4.0 - - 42 2.51 2.010. 2 

لكووفتْٓ 740..2 2.18 تْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕكوو

 هػتع 

جي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ ل طملهميغغنلكلاشىيئ٘يلولوفٌ٘يلبٔلأٔظسذ ثٛبَبد اندذٔل انغبثق اٌ :

 ب٘وهيلجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوةهئًل هطملّجههْضلللللللل2.20كٓلهٌيـهييتلشيوهنلاِهنلاوتْـهُلّؼىلههػجدلللللل

 ّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيًٖلهنههػغللل2.51 لاوههيتلاهه٘يلكووفههٌ٘يلّالٍههِنلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلللل

هػك يةلكلأشىيئ٘٘يلولظػّ لكوصيونلايووفٌ٘يلاٌعؿلكوْؼىلكووػجدل ّجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوةيوهوللللل

 ّجي لبٔلل2.72لالٗت٘دلكلأشىيئ٘٘يلبػونلولوميغغنلبٔلكتصيظللكوقػكغكتللاوتْـُلّؼىلهػجدل

 ّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلل.2.7ىلكوتػت٘ههكلكوصههيهؿللالٗليهلٌههيلكلأشىههيئ٘٘يلهليهلههنلِ٘يههَلاوتْـههُلّؼلل

 ّجهي لبهٔلكوتػت٘هكللللل2.87كوفيضؾلوطلٗػك ٔلكلأشىيئ٘٘يلبٔلّو لكلأؼهنلاوتْـهُلّؼىلههػجدللل

 ّجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوةهيهيلللللل2.82كوفيا لكوللاونلايلأشىيئ٘٘يلٗفْضُيلكوْضلاوتْـهُلّؼىلههػجدللل

بٔلكوتػت٘كللّجي ل2.22لاٗميغَلكووفيلؼهلائَلبٔلكووٌيـييتلكوصيونلاِنلاوتْـُلّؼىلهػجدل

لكوتيـ للّكلأش٘ػلٗت٘دلكلاشىيئ٘يلكوعػونلولوفٌ٘يلولوميغغنلبٔلكتصيظلكوقػكغكتل ّٗمه٘ػلهفهتْٓللل

لكلاجتوي ٘نلغويلٗرطضُيلكووفئْو٘يلايًِيلهػتعلَل.للكويػكهثل

 انصسٛخ  انجشايح  ( ٕٚظر 01خذٔل )

ل4.ى 
  و

 انصسٛخ  انجشايح  

يدًٕع  الاعزدبثبد

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 خرانًش

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 % ك % ك % ك

. 
لالٗهههتنل جهههػك لبرههههلِيهههٖلضّغٕل لهههٖلللل

 كووفٌ٘يل
2 14.0 8 08.7 - - 07 2.14 2.4272 8 

2 
لالٗههههتنلتٌظهههه٘نلضّغكتلولتةق٘ههههبلكوىههههرٖلللل

 ولوفٌ٘ي.
.0 22.2 . 7.. - - 4. 2.20 2.2170 2 

0 
 4 2.4285 2.72 02 - - 4..2 0 75.1 .. ٘نلهتنيهلن.ٗرتيتللكووفيلوْجينلقعكئ



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

4 
 7 2.1412 2.40 04 - - 42.2 1 82 7 ًليًٖلهيل طملًظيبنلضّغكتلكوو٘يٍ.

8 
لػَّلكوفلاهنلّكوىهرنلللليوطكغللالٗتْبػلا

 كووٌِ٘ن.
 هنػغ2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0.

1 
لالتْجهههطلـههه٘يغكتل ـهههلي لهحِهههؽةلضكشهههفلل

 .لكوطكغل
.2 58.7 2 .4.0 - - 42 2.51 2.010. 0 

7 
 هنػغ2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0. لكوطكغلٗتْبػلكلإـليبيتلكلأّو٘نلضكشفل

5 
ًلههيًٖلههههيلًقهههلبهههٖلكلأجِهههؽةلّكلأضّكتللل

 .للكوطكغلكوّي٘نلكورطٗةنلبل
7 82 7 82 - - 08 2.82 2.8.52 1 

2 
ًرتيتلويلًلكوتصىىهيتلكوّي٘هنلكوولٌ٘هنلللل

 .للكوطكغلال٘يضةلل
 هنػغ2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0.

.2 
 . 2.2222 0 42 - - - - 22. 4. كلأضّٗنلكولاؼهنلولللات.للليوطكغلٗتْبػلا

لكووفتْٓ 774..2 2.72 كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٓل

 هػتع 

كولهلاتلكوهلاؼملاوتْـهُلّؼىلللللليوهطكغللجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكلأّ لٗتهْبػلاللللٕٚظر اندذٔل انغةبثق اٌ : 

للكوههطكغل لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيًٖللاٗههتنلتٌظهه٘نلضّغكتلولتةق٘ههبلكوّيههٔل ّلالٗتههْكبػلبلللللل0هههػجدل

كلإـهههليبيتلكلاّو٘هههنل ترتهههيتلكوهههطغكغلوهههيلًلللليوهههطكغللهههػَّلكلأههههيلّكوفهههلاهنلكووٌِ٘هههنل ٗتهههْبػلالل

لليوهههطكغل لجهههي لبههٔلكوتػت٘هههكلكوةيوههوللاٗتهههْكبػلاللل2.20كوتصىىههيتلكوّي٘هههنلاوتْـههُلّؼىلههههػجدللل

 لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوػكاهه لكذت٘ههيتلكووفههيلوْجيههَلل2.51اوتْـههُلّؼىلهههػجدللـهه٘يغكتلكـههلي 

 لجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكلاش٘هػلهليًهيةلكووفهٌ٘يلههيلًظيبهنلللللللللل2.72قعكئ٘نلهتنيهلنلاوتْـُلّىلههػجدلل

كوىهر٘نلغنهفلغوهيللللللكويهػكهثللللتقهطٗنلل لّجهي لهفهتْٓللللل2.40ضّغكتلكوو٘يٍلاوتْـُلّؼىلههػجدلل

ل.ل2.72تع ل(لاوتْـُلّؼىلهػجدلٗرطضُيلكووفئْو٘يل)هفتْٓلهػ

 لللللللللللللللللللللللللانزشٔٚسٛخ  انجشايح  ( ٕٚظر 02خذٔل )

ل4.ى 
  و

 انزشٔٚسٛخ  انجشايح  

يدًٕع  الاعزدبثبد

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 % ك % ك % ك

لٖلتٌظه٘نلغذهلاتللللالٗرػنلكلأشىيئ٘٘يل  .

 كوْ٘ملكوْكذط.ل
.4 .22 - - - - 42 0 2.2222 . 

 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4.  طضلغيبٖلهيلكوػذلات.لللكوطكغللالتْبػلل 2

هْك ٘هطلكوهػذلاتلبهٖلرّوهيتلللللللللللللللكوهطكغللتصتيغلل 0

 لالتٌيـيٌي.ل
.2 7..4 4 25.1 - - 05 2.7. 2.4155 4 

 8 2.1000 2.14 07 ..7 . 4..2 0 4..7 2. هٌيـينلولوى٘بل.لرغقكلبٖلتْب٘ػلرهيغيل 4

 لههههٖلتٌْٗهههه لرهههههيغيللللللكوههههطكغلللالترههههػنللل 8
 كووىيٗب.ل

 هنػغ8 2.1000 2.14 07 ..7 . 4..2 0 4..7 2.

 2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0. رًمّنلهتٌْ ن.للكوطكغلٗتْبػلبل 1

 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4. ايوٌميَلكوػٗيٌٖ.لللكوطكغللالتِتنلل 7

ِٗههههتنلكلأشىههههيئ٘٘يلاإلههههػكَلكووفههههٌ٘يللبههههٖل 5
 كوتػّٗر٘ن.للللكويػكهثللكوتػكخل

 هنػغ2 2.2170 2.20 .4 - - ..7 . 22.2 0.

اتٌظ٘نلكورعهلاتلبهٖلكووٌيـهييتللللللكوطكغلتِتنلل 2

 كووصتلعن.ل
2 14.0 0 2..4 2 .4.0 08 2.82 2.7821 1 

 0 2.8752 2.72 02 ..7 . ..7 . 58.7 2. اطكئ٘ن..للللكوطكغلّـيئفلكوتػبَ٘لبل 2.

لكووفتْٓ .72..2 .2.5 كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٓل

 هػتع 

كوتػّٗر٘نلغويلٗرطضُيلكووفهئْو٘يلجهي لبهٔلكوتػت٘هكلللللللكويػكهثللتػت٘كلٕٚظر اندذٔل انغبثق اٌ :

 هطضللللكوهطكغلللاتهْبػللكلاّ لل طملذػنلكلاشىيئ٘يلكلاجتوي ٘يل لٔلتٌظ٘نلغذلاتلكوْ٘ملكوْكذطل 

 ل0ايوٌميَلكوػٗئٌلاوتْـُلّؼىلهػجدلوِهعٍلكلاالهيضلللللكوطكغلغيبٔلهيلكوػذلاتل ّ طملكُتويملل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

هتٌْ َل لِٗتنلكلاشىهيئ٘يلايلهػكَلكووفهٌ٘يلبهٔللللللكًمّنللكوطكغلّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةئًلٗتْبػلبل

ت٘ههكلكوػكاهه لكشت٘ههيغلل ّجههي لبههٔلكوتػل2.20كوتػّٗر٘ههنلاوتْـههُلّؼىلهههػجدللللكويههػكهثللكوتههػكخلب

 لجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوصهيهؿلغقيهنللللللل.2.7هْك ٘طللاتٌيـكلكووفٌ٘يلاوتْـهُلّؼىلههػجدلللللكوطكغل

 لهٔلتٌْٗه لكووىهيٗبلاوتْـهُلللللللكوهطكغللكووفٌ٘يلبٔلتْب٘ػلكهيغيلهٌيـينلولوى٘بلّل طملذػنلل

ٌيـههييتلاتٌظهه٘نلكورعههلاتلبههٔلكووللكوههطكغل لجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوفههيضؾللكُتوههيمللل2.14ّؼىلهههػجدل

كوتػّٗر٘هنلغوهيلٗرهطضُيللللللكويهػكهثللللتقطٗنل لّٗم٘ػلهفتْٓلل2.82كووصتلعنلاوتْـفُلّؼىلهػجدل

ل.2.5كووفئْو٘يل)هفتْٓلهػتع ل(لاوتْـُلّؼىلهػجدل

 ثبنثب: انًعٕقبد:

 4.ى للللللللللللللللللللللللللللللللانًعٕقبد                      ( ٕٚظر03خذٔل )
يدًٕع  الاعزدبثبد انًعٕقبد و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 % ك % ك % ك

. 
ٌههغَْلكولوههفلكووتؽكٗههطلل لههٖلكلأشىههيئٖلل

 كلاجتوي ٖلل
.0 22.2 . 7.. - - 4. 2.20 2.2170 4 

2 
شيههههههههػكتلكلأشىههههههههيئ٘٘يلكلاجتوههههههههي ٘٘يلللل

 كوورطّضةلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘يل
1 42.2 7 82 . 7.. 00 2.01 2.1000 0 

0 
ولهنلهتيالههنلولتّههْغكتلكووٌيـههينلبههٖلكولوههفلل

 ه لكووفٌ٘يل
.2 7..4 4 25.1 - - 05 2.7. 2.1455 2 

4 
ّكلأًمهههّنللللكويهههػكهثللًقههههلكوولػبهههنلبل

 كووٌيـينلولوفيل
.4 .22 - - - - 42 0 2.2222 . 

8 
كلإ ههطكضلكوٌظههػٕلق٘ههػلغههيبٖلواشىههيئ٘٘يللل

 حي لغ يٗنلكووفٌ٘يلكلاجتوي ٘٘يلبٖله
8 08.7 1 42.2 0 2..4 02 2..4 2.7720 7 

1 
 هههههؽّ لكووفهههههٌ٘يل هههههيلكوومهههههيغغنلبهههههٖلل

 للكوطكغلكلأًمّنلكوتٖلتقطهِيل
8 08.7 0 2..4 1 42.2 27 ..20 2.2.12 8 

7 
كشههتلا لكووفههتْٗيتلكوةقيب٘ههنلّكلاجتوي ٘ههنللل

 ّكلاوتىيضٗنلا٘يلكووفٌ٘يل
 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4.

ل5
كوتههٖللللكويههػكهثللولههنلغٌههٖلكووفههٌ٘يل ههيل

 كوطكغلتقطهِيل
2 .4.0 7 82 8 08.7 28 ..72 2.1220 2 

ل2
كوتههٖللللكويههػكهثللولههنلغٌههٖلكووفههٌ٘يل ههيل

 كوطكغلتقطهِيل
.. 75.1 0 2..4 - - 02 2.72 2.4285 .2 

ل2.
 1 2.5144 51.. 21 42.2 1 25.1 4 25.1 4 ليوطكغلٌلبلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلا

ل..
 5 2.7882 87.. 22 ..87 5 25.1 4 4.0. 2 ّكووحتو لكوطكغلٌلبلكلاتىي لا٘يل

ل2.
 ذفيؾلكووحتو لاأىلغ يٗنلكووفهٌ٘يلتوةهفللل

  ك لكوتىيضٕل لِ٘نلل
. 7.. 7 82 1 42.2 20 ..14 2.1000 .. 

ل0.
كوٌظػةلكوطًّ٘نلكوتهٖلٌٗظػُهيلكووحتوه لوعئهنللللل

 كووفٌ٘ي
2 .4.0 8 08.7 7 82 20 ..14 2.7442 2 

ل4.
 هنػغ2 2.7442 14.. 20 82 7 08.7 8 4.0. 2 ولنلّ ٖلكووحتو لاريجيتلكووفٌ٘ي

لكووفتْٓ 222..2 2.72 كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ

 هػتع 

ٌْٗدلكوحطّ لكوفياقلكىل:لكوولْويتلغويلٗرطضُيلكووفئْو٘يلجي لتلهػتينلغيوتيؤلًقهلكوولػبهنلل

شتلا لكووفتْٗيتلكوةقيب٘هنلّكلاجتوي ٘هنلّكلاوتىهيضٗنللللّكلأًمّنلكووٌيـينلولوفيلبنلكلللكويػكهثللب

اهه٘يلكووفههٌ٘يلبههنلولههنلهتيالههنلولتّههْغكتلكووٌيـههينلبههٖلكولوههفلههه لكووفههٌ٘يلبههنلشيههػكتلكلأشىههيئ٘٘يلل

 كلاجتوي ٘٘يلكوورطّضةلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘يل

بنلٌغَْلكولوهفلكووتؽكٗهطلل لهٖلكلأشىهيئٖلكلاجتوهي ٖللبهنل هؽّ لكووفهٌ٘يل هيلكوومهيغغنلبهٖلللللللللللل

بهنلكلإ هطكضلكوٌظهػٕلق٘هػلغهيبٖللللللليوطكغلبنلٌلبلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلالكوطكغلكلأًمّنلكوتٖلتقطهِيل

ّكووحتوه للبهنللللكوهطكغللواشىيئ٘٘يلكلاجتوي ٘٘يلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘يلبنلٌهلبلكلاتىهي لاه٘يلللل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

بنلولنل٘يلولوفٌلكويػكهثللكوٌظػةلكوطًّ٘نلكوتٖلٌٗظػُيلكووحتو لوعئنلكووفٌ٘يلبنلولنلّ ٖلكووحتو لب

كوتهٖلللللكويهػكهثلللبهنلولهنلغٌهٖلكووفهٌ٘يل هيلللللللكوهطكغللكوتهٖلتقهطهِيللللللكويهػكهثلللغٌٖلكووفٌ٘يل هيلل

بنل ذفيؾلكووحتو لاأىلغ يٗنلكووفٌ٘يلتوةفل ك لكوتىيضٕل لِ٘ن)لهفتْٓلهػتع (للكوطكغلتقطهِيل

 ل2.72اوتْـُلّؼىلهػجدل

 ساثعب: انًمزشزبد:

ل4.ى للللللللللللللللللللل  انًمزشزبد            ( ٕٚظر04خذٔل )
يدًٕع  الاعزدبثبد انًمزشزبد و

 الأٔصاٌ

يزٕعػ 

انٕصٌ 

 انًشخر

الاَسشاف 

 انًعٛبسٖ

 انزشرٛت

 لا إنٗ زذ يب  َعى

 % ك % ك % ك

. 
تٌظهههههههه٘نلضّغكتلتطغٗي٘ههههههههنلواشىهههههههههيئ٘٘يللل

 كلاجتوي ٘٘يلبٖلهحي لكووفٌ٘يلل
.4 .22 - - - - 42 0 2.2222 . 

2 
كلأشىههيئٖل لههٖلهيههطرلكوتقيههفلون٘ع٘ههنللتههطغٗكل

 كوتليهفله لكووفٌ٘يل
.2 58.7 2 .4.0 - - 42 2.51 2.010. 8 

0 
رىلٗفهههههتصطملاهههههػكهثلكوصطههههههنلكلاجتوي ٘هههههنلل

كووصتلعههنلبههٖلكوتههطغٗكل لههٖلغ٘ع٘ههنلكوتليهههفلللللل

 كوح٘طله لكووفٌ٘يل

 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4.

4 
ذىْ لكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖل لٖلضّغكتل

 ٘نلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘يلتطغٗي
5 87.. 2 .4.0 4 25.1 02 2.22 2.2.02 4 

8 
كِلاالكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖل لهٖلكويرهْ للل

كوللو٘هنلوػبه لهفهتْكٍلكووٌِهٖلبهٖلكولوهفلههه للللللل

 كووفٌ٘يلل

 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4.

1 
تههههههْب٘ػلكووههههههْكغضلّكلإهنيً٘ههههههيتلكولاؼهههههههنللل

 ووويغـنلكلأًمّنلايووتـفيتلل
.0 22.2 . 7.. - - 4. 2.20 2.2.02 8 

7 
 هنػغ. 2.2222 0 42 - - - - 22. 4. ايووتـفيتلكلأشػٓلايووحتو لللكوطكغلغاُل

5 
تهههههههْب٘ػل هههههههطضلغهههههههيبٖلههههههههيلكوومهههههههػب٘يللللل

ضّغل ٗهْك للّكلأشىيئ٘٘يلكلاجتوي ٘٘يلضكشفل

 كووفٌ٘يللكووفٌ٘يل

.. 75.1 0 2..4 - - 02 2.72 2.4285 1 

2 
لكوطكغلوٌظونلولوفلهػًّنلكولْكئدلّكوقْكً٘يلكو

 اويلٗتٌيـكله لكووحتو لكوصيغجٖل
.2 7..4 . 7.. 0 2..4 08 2.82 2.5842 7 

.2 
تىهههر٘دلربنهههيغلكووحتوههه لكوصيوهههنلاػ يٗهههنلل

 كووفٌ٘يل
.2 58.7 2 .4.0 - - 42 2.51 2.010. 0 

.. 
 2 2.1102 4..2 02 4.0. 2 ..87 5 25.1 4 تْجَ٘لكُتويملكووحتو لاوٌيـييتلكووفٌ٘يلل

.2 
تْب٘ػلٌّّ لوْكً٘يلتهٌهلّتِهتنلايووفهٌ٘يلللل

 ّذقْوِنلل
0 2..4 2 14.0 2 .4.0 22 2.27 2.1.87 .. 

.0 
تْب٘ػلكووْكغضلّكلإهنيً٘هيتلكولاؼههنلوػ يٗهنلللل

 كووفٌ٘يلايووحتو ل
1 42.2 7 82 . 7.. 00 2.01 2.1000 .2 

.4 
 5 2.7022 20.. 27 25.1 4 82 7 4..2 0 تْ ٘نلربػكضلكووحتو لاػ يٗنلكووفٌ٘يل

لكووفتْٓ 2.2451 2.52 كووتْـُلّكلاًرػك لكوول٘يغٕ
 هػتع 

ٗتٍدلهيلكوحطّ لكوفياقللكىل:تٌظ٘نلضّغكتلتطغٗي٘نلواشىيئ٘٘يلكلاجتوي ٘٘يلبٖلهحي لكووفٌ٘يلل

ايووتـفهيتلكلأشهػٓلاهيووحتو للبهنللكِهلاالكلأشىهيئٖلكلاجتوهي ٖل لهٖلكويرهْ لللللللللللكوهطكغللبنلغاهُلل

 ٖلكولوفله لكووفٌ٘يللكوللو٘نلوػب لهفتْكٍلكووٌِٖلب

بههنلرىلٗفههتصطملاههػكهثلكوصطهههنلكلاجتوي ٘ههنلكووصتلعههنلبههٖلكوتههطغٗكل لههٖلغ٘ع٘ههنلكوتليهههفلكوح٘ههطلههه لللللل

 كووفٌ٘يل

بههنلتىههر٘دلربنههيغلكووحتوهه لكوصيوههنلاػ يٗههنلكووفههٌ٘يلبههنلذىههْ لكلأشىههيئٖلكلاجتوههي ٖل لههٖلللللل

تقيفلون٘ع٘نلكوتليهفلهه للضّغكتلتطغٗي٘نلبٖلهحي لغ يٗنلكووفٌ٘يلبنلتطغٗكلكلأشىيئٖل لٖلهيطرلكو

لضّغل ٗهْك لكووفهٌ٘يلللكووفٌ٘يلبنلتْب٘ػل طضلغهيبٖلههيلكوومهػب٘يلّكلأشىهيئ٘٘يلكلاجتوهي ٘٘يلضكشهفللللللل

هػًّهنلكولهْكئدلللبنلكووفٌ٘يلبنللتْب٘ػلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلكولاؼهنلووويغـنلكلأًمّنلايووتـفيتلل

جٖلبنلتْ ٘نلربهػكضلكووحتوه لاػ يٗهنللللاويلٗتٌيـكله لكووحتو لكوصيغلكوطكغلّكوقْكً٘يلكووٌظونلولوفل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

كووفههٌ٘يلبههنلتْج٘ههَلكُتوههيملكووحتوهه لاوٌيـههييتلكووفههٌ٘يللبههنلتههْب٘ػلكووههْكغضلّكلإهنيً٘ههيتلكولاؼهههنللل

وػ يٗنلكووفٌ٘يلايووحتو لبنلتْب٘ػلٌّّ لوْكً٘يلتٌهلّتِتنلايووفٌ٘يلّذقْوِنللّٗم٘ػلهفتْٓل

لهػتع ل(كووقتػذيتلغويلٗرطضُيلكلأشىيئ٘٘يلكلاجتوي ٘٘يل)هفتْٓل

 ( ٕٚظر 01خذٔل )

 Independent Samples Testان شٔق ثٍٛ انًغئٕنٍٛ ٔانًغز ٛذٍٚ ثبعزخذاو اخزجبس 
انًزٕعػ  انعذد انًزغٛش انذٔس

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘

 قًٛخ د

 ٔدلانزٓب

   انجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشايح  

 الاخزًباٛخ

0.0... 740..2 2.18 4. انًغئٕنٍٛ
**

 

 .2.072 22.. 10 انًغز ٛذٍٚ

4.888. 774..2 2.72 4. انًغئٕنٍٛ انصسٛخ  انجشايح  
**

 

 2.0224 52.. 10 انًغز ٛذٍٚ

8.2.2. .72..2 .2.5 4. انًغئٕنٍٛ انزشٔٚسٛخ  انجشايح  
**

 

 2.4817 12.. 10 انًغز ٛذٍٚ

8.584. 222..2 2.72 4. انًغئٕنٍٛ انًعٕقبد
**

 

 2.0872 12.. 10 انًغز ٛذٍٚ

222... 2.2451 2.52 4. نٍٛانًغئٕ انًمزشزبد
**

 

 2.0158 18.. 10 انًغز ٛذٍٚ

424..2 40...2 2.71 4. انًغئٕنٍٛ ككم 
**

 

 2.2225 70.. 10 انًغز ٛذٍٚ

**
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.2.2ضك ل ٌطلهفتْٓلهلٌْٗنلل

*
ل2.28ضك ل ٌطلهفتْٓلهلٌْٗنلل

 ( ٕٚظر 01خذٔل )

 ٔانزخ ٛف يٍ زذو يشكلارٓىنهًغٍُٛ     ثشايح انشابٚخ الاخزًباٛخ رمذٚى ثٍٛانعلاقخ 
لكوومنلاتل

ل

 لكويػكهثلل

كووفتْٕل

 كلاوتىيضٕ

كووفتْٕل

 كلاجتوي ٖ

كووفتْٕل

لكوىرٖ

كوومنلاتلكوتٔل

تْكجَلكووفٌ٘يل

 غنفل

لللكويػكهثلل

 كلاجتوي ٘ن

ل72..2ل **لل22..2 **للل70..2ل

 **لل

 **لل2.280

للكويػكهثلل

 ر٘نكوى

2.111 2.282 ..241 0.258 

للكويػكهثلل

 كوتػّٗر٘ن

0.571 ..222 ..811 2.422 

للتقطٗنل

 غنفللكويػكهثل

ل**لل4.212.

 **لل12..2ق 

ل*لل0.214.ل 1.8.0

 *82..2ق 

**
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.2.2ضك ل ٌطلهفتْٓلهلٌْٗنلل

*
ل2.28ضك ل ٌطلهفتْٓلهلٌْٗنلل

 انُزبئح انعبيخ نهذساعخ 
 انخبصخ ث شٔض انذساعخ : حأٔلا: انُزبئ

كوعػيلكوػئ٘فٖللكوعٕلٗتوةفلبٖ:لتْجطل لاونلجُْػٗهنلظكتللضلاوهنل ذىهيئ٘نللللويهْ لل

ل.لّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنلولوفٌ٘يلاػكهثلكوػ يٗنلكلاجتوي ٘نلتقطٗنلا٘يل

ل-ّايوتيوٖلويْ لكوعػّيلكوعػ ٘نلكووتوةلنلبٖل:ل

كلاجتوي ٘هههنلولوفهههٌ٘يللكويهههػكهثللتقهههطٗنللاوهههنلجُْػٗهههنلظكتلضلاوهههنل ذىهههيئ٘يلاههه٘يللتْجهههطل  -ل 

ل.لّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

كوىهههر٘نلولوفهههٌ٘يلللكويهههػكهثلللتقهههطٗنلتْجهههطل لاوهههنلجُْػٗهههنلظكتلضلاوهههنل ذىهههيئ٘نلاههه٘يللل -لت

للّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنلل

ّكوتصع٘بلههيللوتػّٗر٘نلكللكويػكهثلللتقطٗنلتْجطل لاونلجُْػٗنلظكتلضلاونل ذىيئ٘نلا٘يل -لخ

 لذطةلهمنلاتِنلل

لللّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنللللكويػكهثلللتقطٗنلولللاونلا٘يلل2اترل٘فلو٘ونلغي -لز
%ل22اوليهفلبقهنللل.2.2ٌُّيَل لاونلِػضٗنلظكتلضلاونلهلٌْٗنل ٌطلهفتْٕلضلاونلهلٌْٗنلل-

كوومهههنلاتليلّاههه٘لولوفهههٌ٘يللكويهههػكهثلللتقهههطٗنلكلاجتوي ٘هههنلرذهههطلهتغ٘هههػكتلللللكويهههػكهثللاههه٘يل

ل لّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنلكلاوتىيضٗنل
%ل22اوليهفلبقهنللل.2.2ٌُّيَل لاونلِػضٗنلظكتلضلاونلهلٌْٗنل ٌطلهفتْٕلضلاونلهلٌْٗنلل-

كوومهههنلاتلّاههه٘يللولوفهههٌ٘يللكويهههػكهثلللتقهههطٗنلكلاجتوي ٘هههنلرذهههطلهتغ٘هههػكتلللللكويهههػكهثللاههه٘يل

للّكوتصع٘بلهيلذطةلهمنلاتِنلللكلاجتوي ٘نل
%ل22اوليههفلبقهنلللل.2.2ونلِػضٗنلظكتلضلاونلهلٌْٗنل ٌطلهفهتْٕلضلاوهنلهلٌْٗهنللللٌُيَل لال-

للكويػكهثلللتقطٗنلكلاجتوي ٘نلرذطلهتغ٘ػكتلللكويػكهثللا٘يل

 -:نهًغٍُٛ  انجشايح  ثبَٛبً: انُزبئح انخبصخ ثبنزعشف اهٗ انًعٕقبد انزٙ  رمذٚى  

هػتع للرٌّر لكوٌتيئثلكوو٘طكً٘نلك:للهفتْٓلكوىلْايتلغويلٗرطضُيلغلالهيلكووفٌ٘يلّكلاشىيئ٘يل

جي لبٔلكوتػت٘كلكلأّ لكوٌظػةلكوطًّ٘نلكوتهٖلٌٗظػُهيلكووحتوه لوعئهنلكووفهٌ٘يلاوتْـهُلّؼىلههػجدلللللللل

ّكووحتوهه لاوتْـههُلّؼىلهههػجدللللكوههطكغلّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوةههيًٖلٌههلبلكلاتىههي لاهه٘يلللللل27..

وتْـهههُلّؼىلههههػجدلاليوههطكغلل ّجههي لبهههٔلكوتػت٘ههكلكوةيوهههولٌهههلبلكووههْكغضلّكلإهنيً٘هههيتلاللل57..

للكوههطكغل جههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوػكاهه ل ههؽّ لكووفههٌ٘يل ههيلكوومههيغغنلبههٖلكلأًمههّنلكوتههٖلتقههطهِيلل54..

 ّجهههي لبهههٔلكوتػت٘هههكلكوصهههيهؿللكوصيهههػكتلكوورهههطّضةلولاشىهههيئ٘يلللللل72..اوتْـهههُلّؼىلههههػجدلل

 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفيضؾلكذفيؾلكووحتوه لاهيىلغ يٗهنلللل17..كلاجتوي ٘يلاوتْـُلّؼىلهػجدلل

 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوفيا للولهنلغٌهيلللل18..يلشك لكوتىيضٓل لِ٘نلاوتْـُلّؼىلهػجدلكووفٌ٘

 جي لبٔلكوتػت٘كلكوةهيهيللل82..اوتْـُلّؼىلهػجدللكوطكغلكوتٔلتقطهِيلللللكويػكهثللكووفٌ٘يلل يل

 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوتيـه لللل.7..اوتْـُلّؼىلهػجدللكوطكغلكوتٔلتقطهِيللللكويػكهثللكووفٌ٘يل يل

ّجي لبهٔلكوتػت٘هكللل82..كولوفلكووتؽكٗطل لٔلكلأشىيئٖلكلاجتوي ٖلاوتْـُلّؼىلهػجدلٌغَْل

ل17..كوليلػلكشتلا لكووفتْٗيتلكوةقيب٘نلّكلاجتوي ٘نلّكلاوتىيضٗنلولوفٌ٘يلاوتْـُلّؼىلهػجدل

اوتْـهُلّؼىلههػجدللللولوفهٌ٘يلللكويهػكهثللل ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوريضٕل مهػلولهنلّ هٔلكووحتوه لبلللل

ػت٘هكلكوةهئًل مهػلكلا هطكضلكوٌظهػلق٘هػلكونهي للاكشىهيئ٘٘يلبهٔلهحهي لغ يٗهنللللللللللللّجي لبٔلكوتل.2.2

 ّجهي لبهٔلكوتػت٘هكلكوةيوهول مهػلولهنلهتيالهَلكوتّهْغكتلبهٔلللللللللل12..كووفٌ٘يلاوتْـهُلّؼىلههػجدللل

 ّجههي لبههٔلكوتػٗههكلكوػكاهه ل مههػللًقهههلللل81..هحههي لكولوههفلههه لكووفههٌ٘يلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

ٔثًشاخعةخ قًٛةخ     ل10..نلولوفهيلاوتْـهُلّؼىلههػجدللللّكلاًمّنلكووٌيـهيللللكويػكهثللكوولػبنلب

كب
0 

ٔانزخ ٛف يٍ زةذح   نهًغٍُٛ  انجشايح   رمذٚى نكم اُصش يٍ اُبصش انصعٕثبد انزٙ رٕاخّ 

( يًب ٚشٛش إنٗ إيكبَٛخ رعًةٛى  1.11ٚزعر أَٓب دانخ إزصبئٛبً اُذ يغزٕٖ يعُٕٚخ )  انًشكلاد 

 انُزبئح اهٗ يدزًع انذساعخ.

 :نهًغٍُٛ  فعبنٛخ ثشايح انشابٚخ الاخزًباٛخح انخبصخ يمزشزبد نُزبئا ثبنثبً: -

( لّهتلههػكتلظوههنلّبقههيكلوتػت٘ههكلكووتْـههُللل21..هػتعهه لذ٘ههولالهه لكووتْـههُلكورفههياٖل)للهفههتْٓل

اوتْـهُللللتهْب٘ػلٌّّه لوهْكً٘يلتهٌهلّتِهتنلايووفهٌ٘يلّذقهْوِنللللللل جي لبٖلكوتػت٘هكلكلأّ ل كورفياٖ

تْجَ٘لكُتويملكووحتو لاوٌيـييتلكووفٌ٘يللاوتْـهُللل لّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيًٖل57..ّؼىلهػجدل



 

 

 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

 جي لبٔلكوتػت٘هكلكوةيوهولكِهلاالكلأشىهيئٖلكلاجتوهي ٖل لهٖلكويرهْ لكوللو٘هنللللللللل54..ّؼىلهػجدل

ّجهي لبهٖلكوتػت٘هكلكوػكاه للللل72..اوتْـُلّؼىلههػجدللللوػب لهفتْكٍلكووٌِٖلبٖلكولوفله لكووفٌ٘ي

 ّجهي لل18..٘يلاهيووحتو لاوتْـهُلّؼىلههػجدللللتْب٘ػلكووْكغضلّكلإهنيً٘يتلكولاؼهنلوػ يٗنلكووفٌ

اوههيلٗتٌيـههكلههه لكووحتوهه لللكوههطكغلبههٔلكوتػت٘ههكلكوصههيهؿلهػًّههنلكولههْكئدلّكوقههْكً٘يلكووٌظوههنلولوههفلللل

 لّجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوفههيضؾللتىههر٘دلكبنههيغلكووحتوهه لللللل82..كوصههيغجٖلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

لكوههههطكغلاههههُللل لغ لّجههههي لبهههٔلكوتػت٘ههههكلكوفههههيال.7..كوصيوهههنلايووفههههٌ٘يلاوتْـههههُلّؼىلهههههػجدلل

 ّجي لبٔلكوتػت٘كلكوةيهيلهيلكووقتػذيتلتٌظه٘نللل17..ايووتـفيتلكلاشػٓلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 لجههي لبههٔلكوتػت٘ههكلكوتيـهه لل81..ضّغكتلولاشىههيئ٘٘يلبههٔلهحههي لكووفههٌ٘يلاوتْـههُلّؼىلهههػجدلل

ذىههْ لكلاشىههيئٔلكلاجتوههي ٖل لههٔلضّغكتلتطغٗي٘ههَلبههٔلهحههي لغ يٗههنلكووفههٌ٘يلاوتْـههُلّؼىلللل

 لجي لبٔلكوتػت٘كلكوليلهػلتهطغٗكلكلاشىهيئ٘يل لهٔلهيهطرلكوتقيهفلون٘ع٘هَلكوتليههفلهه للللللللللل12..هػجدل

 لجي لبٔلكوتػت٘هكلكورهيضٕل مهػلتهْب٘ػلكووهْكغضلّكلإهنيًهيتللللللل10..كووفٌ٘يلاوتْـُلّؼىلهػجدل

 لّجي لبٔلكوتػت٘كلكلأش٘ػلٌػّغةل40..اوتْـُلّؼىلهػجدلليوطكغلكولاؼهنلووويغـنلكلأًمّنلا

ل للضّغل ْٗك لكووفٌ٘يليلكوومػب٘يلّكلاشىيئ٘يلضكشفلتْب٘ػل طضلغيبٖله

ٔثًشاخعخ قًٛخ كب -
0 

ثةشايح انشابٚةخ   رمةذٚى  نكم اُصش يٍ اُبصش انًمزشزبد انزةٙ رٕاخةّ   

ٚزعةر أَٓةب دانةخ إزصةبئٛبً اُةذ يغةزٕٖ يعُٕٚةخ          ٔانزخ ٛف يٍ زذح يشةكلارٓى  نهًغٍُٛ 

 ذساعخ. ( يًب ٚشٛش إنٗ إيكبَٛخ رعًٛى انُزبئح اهٗ يدزًع ان1.11)
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