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 .أولاً: مدخم اندراسة
 

وً اٌّغزّؼبد ِبىاٌذ  فٟاؽلٜ لؼب٠ب ؽمٛق الإَٔبْ، ف اٌّؼبل١ٓرؼل لؼ١خ الإػبلخ ٚ

ٔشبؿبد  فِٟٓ ِّبهٍخ ؽمٛلُٙ ٚؽو٠برُٙ ٚرغؼً ِشبهوزُٙ اٌىبٍِخ  اٌّؼبل١ٕٓ٘بن ػمجبد رّٕغ 

 .(UNISCO:1995, p45)ِغزّؼُٙ أِواً طؼجبً

خ ٚاٌزٟ اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌل١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍاٌؼل٠ل ِٓ  دظٙوٚفٟ اؿبه مٌه 

الإَٔبْ اٌّؼٛق ػّٓ ِؼ١به الإَٔبْ اٌؼبكٞ ِٓ ؽ١ش اٌؾمٛق  ٝأولد ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌظو اٌ

ٚلل  ،اٌّغزّؼ١خػوٚهح اربؽخ وبفخ اٌفوص ٌٗ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌجواِظ ٚاٌقلِبد ِغ ٛاعجبد ٚاٌ

كٌٟٚ ٚػٍٝ هأٍٙب الأُِ اٌّزؾلح ٔز١غخ ٚ ال١ٍّٟٚ اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ثؼغؾ ِؾٍٟ ظٙود ٘نٖ

أٔفَُٙ ٚونٌه  اٌّؼبل١ٓٚ اٌّؼبل١ٓالأفواك  ٍو١ٌٚخ ٚؽمٛق الإَٔبْ ٚعّؼ١بد أعٙٛك إٌّظّبد اٌل

الأٌف١خ  فٟ ثلا٠خ بٌّؼبل١ٌٓنا أطجؼ الا٘زّبَ ثخ، ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزوث١خ اٌقبطعٙٛك اٌؼٍّبء 

ع١ّغ اٍزٕفبه  ٚمٌه ِٓ فلاي ؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلٌُٙزّى١ُٕٙ ٚرلػ١ُّٙ ٌٍاٌضبٌضخ ػوٚهح ٍِؾخ 

 .(43ص ،2002:فّٟٙ ١ٍل ِؾّل فّٟٙ،) اٌغٙٛك اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ

 رٛفغد ِّٙب ،ُٚدً ِشىلارٌٙزذم١ك عّٛدبرُٙ  رىفٟ لا ثّفغص٘ب اٌذى١ِٛخ بٌجٙٛصف

 اٌّىٍّخ اٌجٙٛص أُ٘ أدض خالأ١ٍ٘ اٌجٙٛص ؼزجغر اٌجشغ٠خ، ٌٙظا أٚ اٌّبص٠خ ٚاٌّٛاعص الإِىب١ٔبد

 .(39ص ،1002: اٌض٠ٓ ػٍٟ ِذّض،) ٚاٌضغٚع٠خ، ٌزذم١ك الأ٘ضاف اٌشبطخ ثغػب٠خ ٘ظٖ اٌفئخ

وطل ِشىلاد ثثبػزجبه٘ب أؽل إٌّظّبد اٌّغزّؼ١خ الأ١ٍ٘خ  اٌغّؼ١بد ذّا٘زؽ١ش 

ُ٘ برَ ٌٛػغ ثواِظ ِزٕٛػخهاء ٚاٌقجواد ُٙ ٚرجبكي ا٢ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اؽز١بعبر اٌّؼبل١ٓ

 .(78ص اٌّوعغ اٌَبثك،) ُٙ ػٍٝ اٌقلِبد اٌلاىِخ ٌُٙؽظٌٛفٟ 

ٛضغ فٟ ا٢ٚٔخ الأس١غح ث اٌّؼبل١ٓ ب٠خ ٚرأ١ً٘الأ١ٍ٘خ فٟ ِجبي عػ جّؼ١بداٌارجٙذ ٚلض 

، الأِغ اٌظٞ ٠إصٞ )الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ( ثٙب ى١ف١خ رذـ١ٓ ٚرغ٠ٛغ ٚعفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓأؿؾ ٌ

اٌّؼبل١ِٓج ِٚشغٚػبد ٌشضِخ ِٓ ثغااٌّزّثً ف١ّب رمضِٗ ثضٚعٖ ئٌٝ رؼظ١ُ اٌؼبئض 
 ،1002:ِضدذ إٌظغ، أثٛ) 

 .(221ص

ي رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ِٛاعص٘ب اٌجشغ٠خ ِٓ سلاز١ّٕخ ثاٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  ذ٘زّاد١ث 

ػٍٝ رذـ١ٓ الأصاء إٌّٟٙ ِٚٓ ثُ رذم١ك أ٘ضافٙب ِٓ سلاي رذف١ؼ  ٖ الإ٠جبثٟثغلأ اٌٛظ١فٟ ٚطٌه

ثٙبٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌمغاع ٚػ٠بصح اٌثمخ ث١ٓ ئصاعح اٌّ ارشبطاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبعوخ فٟ 
 إٌبطف ػجض شِٛبْ،) 

 .(2001ص ،٠:1002ٛؿف
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رٕظ١ّ١خ، ّى١ٓ اٌٛظ١فٟ وضمبفخ اٌزِفَٙٛ فٟ أٌِ اٌؾبعخ ٌزجٕٟ  اٌغّؼ١بد ذفمل أطجؾ

فؼبً ل٠ٛبً ٌزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ ٠ورىي ػٍٝ رؼي٠ي اٌىٛاكه اٌجشو٠خ ٚرؾ١َٓ أكائٙب ِّب ٠ؼـٟ كا ؽ١ش

ِٓ فلاي رٛف١و اٌزله٠ت ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزؾًّ أػجبء اٌؼًّ ٚاهٍبء صمبفخ اٌغّؼ١بد 

 .(43ص ،2003:ِؾّٛك ِؾّل اٌـؼبِٕخ،) اٌؼًّفٟ  اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ اكاهح اٌغّؼ١خبلبِخ ٚرى٠ٛٓ اٌضمخ ث١ٓ ث ٟثشىً هئ١َ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓوّب ٠ٙزُ 

 زؾم١ك اٌز١ّيٌ ُٙفٟ ارقبم اٌمواه ٚوَو اٌؾلٚك الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ث١ٕ ٚرؾف١يُ٘ ِٚشبهوزُٙ ثٙب

ٌشبٍِخ ِزـٍجبد اٌغٛكح ا٠ّضً اٍزغبثخ ؽز١ّخ ٌزؾم١ك ، وّب (87ص 2003: اٌضبٟٔ الال١ٍّٟ الاعزّبع) فٟ اٌقلِبد

 ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓرزظف ثبٌغٛكح مل٠ّٙب ٌقلِبد فٟ راٌزٟ رووي ػ١ٍٙب 

(Daft, Richard L.: 2001,p34))اٌّؼبل١ٓ(
. 

 فؼبلا ٌٍزغ٠ٛغ ِٚضسلًا جض٠ضح ِٚٙبعح رٕظ١ّ١خ اؿزغار١ج١خ اٌٛظ١فٟ ٠ؼض اٌزّى١ٓد١ث 

 ٚاٌّشبعوخ اٌمغاعاد ارشبط ِٓ اٌّؼ٠ض اٌؼب١ٍِٓ ِٕخ فٟ ٠زّثً ،اٌّـزّغ ٌٍجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٚاٌزذـ١ٓ

 اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌزّى١ٓ ئٌٝ ١شبع، ف(Antonios K. Klidas :2002) اٌجّؼ١خ ئصاعح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ جبٔت اٌفؼ١ٍخ

فٟ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ظ ٌٍجغاِج ٚالأٔشغخ ٚرؼ٠ٚض  ثبٌجّؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ِشبعوخ صعجخ ػ٠بصح سلاي

 ئٌٝ ٔشغ رـؼٝ، فّٓ فلاٌٗ  (21ص ،1002:ِذّض ؿ١ض اٌغة، جبص)اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزضع٠ت ٚاٌضػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزٛاطً

أْ ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚى ٚئِىب١ٔبدرغٍك لضعاد أؿٍٛة ٌجٕبء ٔظُ ٚػ١ٍّبد  ٟٕزجاٌشبص ثثمبفخ اٌزّى١ٓ 

رغ١١غ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ، ّٕظّخٝ اٌـٍٛن اٌّغغٛة ِٓ لجً اٌاٌزغو١ؼ ػٍ: زذمك طٌه ِٓ سلاي٠

 فزخ لٕٛاد، ِٓ اٌثمخ ث١ٓ الإصاعح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ِٕبر، م١ٍضٞ ٌٍذظٛي ػٍٝ اٌـٍٛن اٌّغغٛةاٌز

أ٠جبص فغق الإصاعح ، ١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزغ٠ٛغ اٌظارٟرشج١غ اٌؼب، الارظبي فٟ ج١ّغ الارجب٘بد

 الاجزّبع)اٌظغاع اٌزٕظ١ّٟ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌزؼبًِ ِغ، ِشبعوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارشبط اٌمغاعصػُ ، اٌظار١خ

 .(17ص 1002: ػشغ اٌثبٟٔ الال١ٍّٟ

١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ ٕ٘ب فبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠ّضً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَّؼ ٌلأفظبئ

ؽ١بد ٚاٌّشبهوخ ٚاٌزله٠ت هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ثبٌّشبهوخ فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي رف٠ٛغ اٌظلا ثغّؼ١بد

 . (143، ص5002العتيبي، سعد مرزوق:) إٌّظّخٚاٌزـ٠ٛو ثّب ٠ؾمك هػبئُٙ ػٓ ػٍُّٙ إٌّٟٙ ٚرؾم١ك أ٘لاف 

اٌّغزّؼ١خ ِٕٚٙب اٌغّؼ١بد  ٠زُ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ػلح ِواؽً، ام رٙزُ إٌّظّبد

رزٛلف ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ  ِزفبٚرخثزّى١ٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثلهعبد  الأ١ٍ٘خ

ِٚلٜ اكهاوٙب لأ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٚلٜ رٛافو اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ، ٚلل ؽلكد ٘نٖ فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ: رؾل٠ل الأػّبي اٌّٛوٍخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

غ١غ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ رمل٠ُ ٚرؾل٠ل َِئ١ٌٛبرُٙ رغبٖ اٌؼًّ، اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: رش



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
ِمزوؽبد ؽٛي اٌقـؾ ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٠ّىٓ رمل٠ّٙب فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ، اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ: 

ِٕؼ الأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهح اٌملهح ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه، 

لأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ثشىً فبػً فٟ طٕغ اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ: رَّٝ ثبٌزّى١ٓ اٌىٍٟ ام ٠شبهن ا

ٚارقبم اٌمواه ثبلإػبفخ اٌٝ ِٕؾُٙ اٌمٛح ٚاٌزؤص١و ٚاٌزغ١١و فٟ عٛأت إٌّظّخ وبلأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ 

 .(Daft, Richard L:2001, p76)ٚاٌجواِظ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ

)اٌغّؼ١بد  إٌّظّخاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠مَٛ ػٍٝ فٍَفخ لٛاِٙب أْ ٠ىْٛ روو١ي وّب ٠مَٛ 

٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ وؤٍبً ٌٕغبؽٙب فٟ رمل )الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الأ١ٍ٘خ(

ِٚٓ أُ٘ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ ثٕبء اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ، (56ص ،2070:ٍِٛٝ اٌٍٛىٞ،)()اٌّؼبل١ٓ

عزّبػ١١ٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ، رٛافو ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ الا ارظبيالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ: ثٕبء شجىخ 

 Simonis, R) صمبفخ رٕظ١ّ١خ، رجٕٟ إٌّظّخ ٌّجبكة اٌلاِووي٠خ فٟ اٌؼًّ َِزٕلح ػٍٝ رف٠ٛغ اٌٍَـخ

:1995, p23). 

ٚٔغل أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف 

فٟ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١اٌزٟ أشبهد اٌٝ  0226انطشأَخ عُخ َجبح صبنخ دساعخ إٌّظّخ ِٕٚٙب 

 .(746ص ،2005: طبٌؼ ٔغبح اٌـوٚأخ،) ٍزّواه٠خ إٌّظّخ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙبٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼل أُ٘ اٌؼّبٔبد لا

اٌزؼوف ػٍٝ ؿج١ؼخ  0226عُخ  Ferguson Kasprدساعخ ٚفٟ اؿبه مٌه اٍزٙلفذ 

-اٌؾل٠ضخاٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕخ  رٛفو-اٌؾٛافي-اٌزله٠تاٌؼلالخ ث١ٓ ِمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ )

اٌزٕظ١ّ١خ( َِٚزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئغٙب اٌٝ أ١ّ٘خ رؾل٠ل  اٌضمبفخ

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٛػغ ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ و١ٍٍٛخ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ ِٚٓ صُ 

 .(Ferguson, Kaspr: 2006) رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ

ؽ١ش أشبهد ٔزبئغٙب اٌٝ  0226عُخ  William Pietzykدساعخ ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ 

رـ٠ٛو ٚى٠بكح اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ  أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ

 .(Pietzy,William :2006)اٌزٕظ١ّ١خ

اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠ّٕؼ  0226عُخ  Peter Tjosvoldدساعخ ث١ّٕب أشبهد 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌّشبهوخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، وّب أشبهد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚٔمً 

 .(Tjosvold, Peter et al: 2006) ٚظ١ف١بًاٌقجواد وؤٍبً ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌٝ رؾل٠ل أُ٘ اٌّزـٍجبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  0222دساعخ ػجذِ يذًٕد عُخ وّب رٛطٍذ 

ٚرؾلكد فٟ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌوإٍبء ثبٌّٕظّخ، اٌّشبهوخ فٟ طٕغ ٚارقبم اٌمواه، 

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رٛف١و الارظبي اٌفؼبي ثبٌّٕظّخ، رٛف١و اٌزله٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ 
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ػّبي ٚاٌقلِبد ؽزٝ رَزـ١غ إٌّظّخ رؾم١ك ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني اٌغٙل ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأ

 .(2007: ِؾّٛك ػجلٖ اٌؾ١ٍُ، ػجل) أ٘لافٙب

اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠ٙزُ ثبربؽخ  0222عُخ  Fang Hueiدساعخ أشبهد ٚ

٠ٚىْٛ فٟ ػٛء  اٌمواهاد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ أ٘لاف إٌّظّخ ارقبماٌظلاؽ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ فٟ 

 .(Huei, Fang Chen :2008)اٌّؼٍِٛبد اٌىض١وح اٌزٟ رز١ؾٙب إٌّظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب

اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠زفبٚد  0222عُخ  .Honold Lدساعخ وّب أٚػؾذ 

 صمبفخٕ٘بن ٍّٕظّخ، ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب وبٔذ ٌزٕظ١ّ١خ ٌضمبفخ اآٌِ ِٕظّخ لأفوٜ ٠ٚؼزّل ػٍٝ ِلٜ 

 .(Honold, L, A: 2008) ا٠غبث١خبٌّٕظّخ ِلائّخ وٍّب وبٔذ عٙٛك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أوضو ث رٕظ١ّ١خ

Shelly Morisدساعخ وّب رش١و 
 اٌٝ أ١ّ٘خ رٛف١و الاِىبٔبد ٚاٌّٛاهك 0222عُخ  

 للهاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبدفٟ اؿبه٘ب ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚرؾ١َٓ ٠ّىٓ  اٌزٟٚ اٌّبك٠خ

 .(Shelly. Moris :2009) الأ١ٍ٘خ

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚرّضٍذ فٟ  ِمِٛبد 0202ساضً عُخ جٕاد دساعخ ٚلل ؽلكد 

 .(73ص ،2070:ِؾَٓ عٛاك هاػٟ،) اٌزؾف١ي( –ٚفوح اٌّؼٍِٛبد -اٌزله٠ت-رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٚاٌّشبهوخ

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  0200انًذغت عُخ دساعخ أدًذ رٛطٍذ ٚ

 .(2077:ػٍٟ أؽّل اٌّؾَت،) ٚى٠بكح َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٓ ؽ١ش رٕٛع اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد

ؼوٚهح رٛافو ػلك ِٓ اٌّمِٛبد ٚا١ٌ٢بد ث 0200دساعخ ٍْثى انؼطبس عُخ وّب ا٘زّذ 

اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٕٙب اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح، الارظبلاد ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد، 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخٍؾٛافي اٌّبك٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ ٚػغ آ١ٌخ ٌاٌضمخ ث١ٓ اكاهح إٌّظّخ ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، 

 . (2072: ١٘ضُ اٌؼـبه،)ٚرىْٛ ِؼٍٕخ 

اٌٝ أْ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد  0202عُخ  Metteson Ivancevichدساعخ هد ٚأشب

ٚاربؽزٙب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( ٚفو٠ك اٌؼًّ ٚرٕظ١ُ اٌَّئ١ٌٛبد ٚٚػغ 

١ٍبٍبد ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ٟ٘ ِٓ أُ٘ آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبلإػبفخ اٌٝ رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٚاٌزله٠ت 

 .(Ivancevich, Metteson : 2014) ٚاٌزؾف١ي

اٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  0202دساعخ سٌٓبو إعًبػٍم صكشٌب عُخ أٌضب أشبسد 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌّؼ١ٕخ ثبؿلاق اٌمٛح اٌىبِٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزمل٠ُ أفؼً ِب ػٕلُ٘ ِٓ فجواد، 

١ك عٛكح اٌقلِبد ِٓ فلاي فٍك وّب أشبهد اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ أؽل اٌٍٛبئً اٌٙبِخ فٟ رؾم

 ه٠ٙبَ ىوو٠ب،) ث١ئخ رٕظ١ّ١خ، رٛف١و اٌزله٠ت اٌّلائُ، اٌلاِووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد، رٛف١و اٌّؼٍِٛبد

 .(2073: اٍّبػ١ً
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اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ئكٞ أْ  0202عُخ  Alireza Rezaieدساعخ ٔأٔضذذ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚارقبم اٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء، أٞ أْ ٠ىْٛ ٌلٜ 

اٌمواهاد ٚفٍك فوص اثزىبه٠خ فٟ ِؼبٌغخ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ِّب ٠ٕؼىٌ ثظٛهح ا٠غبث١خ ػٍٝ 

 .(Rezaie , Alireza Rezaie: 2014) َِزٜٛ أكاء إٌّظّخ

أْ  0202عُخ  Ayodeji Arogondade B. and Odunayo T دساعخٚهأد 

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ اٌّظٍخ الأٍب١ٍخ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌؼًّ اٌفو٠مٟ، الاٌزياَ فٟ 

اٌؼًّ، الإفلاص فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ، اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ ٚارقبم اٌمواه 

 .(Arogundade, Ayodeji B.& Arogundade Odunayo T : 2015) ثبٌّٕظّخ

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ  0206ساعخ ْشبو أثٕ ػًشِ ٔأخشٌٔ عُخ دوّب أشبهد ٔزبئظ 

ا٘زّبَ إٌّظّبد ثٕشو صمبفخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚللهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثلاع إٌّٟٙ، وّب أشبهد 

إٌزبئظ أ٠ؼب اٌٝ ػوٚهح رـ٠ٛو ٚرؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚاكاهرٙب ِٓ فلاي اٌؾٛاه 

ظ١فٟ اٌزّى١ٓ اٌٛ ػٍٝ ِمِٛبد فٟ أكائُٙ إٌّٟٙ، وّب هوي اٌلهاٍخ ٚرجبكي ا٢هاء ِٕٚؼ اٌضمخ

، ٚػغ ِؼب١٠و ٚاػؾخ ٌزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ، اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهِٕٚٙب اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد، 

، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثزـ٠ٛو ٚرؼي٠ي ، اٌزله٠ترٛف١و لٛاػل ث١بٔبد ٠يٚك ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

ٓ الاعزّبػ١١ٓ( اٌضمخ ١هاء ٚاٌّمزوؽبد، ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ )الأفظبئ١رجبكي ا٢ٟ ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌفو٠م

 .(2075: ِؾّل ٘شبَ ػّوٖ، أثٛ) ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚرشغ١غ ٔشو صمبفخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

فٙٛ الأ١ٍ٘خ،  ٌلأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ ثبٌجّؼ١بدٌٚؼً طٌه ٠جغػ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

٠غوٞ رلاٌٚٙب ث١ٓ ِٕظّبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ؼـٟ الأفظبئ١١ٓ  ٠ؼل أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ

الاعزّبػ١١ٓ اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌقبطخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد ثّؼٕٝ اػـبء اٌضمخ ٌلأفظبئ١١ٓ 

 الاعزّبػ١١ٓ ١ٌزظوف ٚفك فجوارٗ ا١ٌّٕٙخ ٚفٟ ػٛء هإ٠خ ١ٍٚبٍخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب.

رجظ١و الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ؼوٚهح ُ اٌّغزّغ ثا٘زّذ ؿو٠مخ رٕظ١ٌٟ ٚثبٌزب

ػٍٝ رؾم١ك  ٠ٓلبكه ٛاثبٌٛظبئف ٚالأكٚاه ٚاٌقلِبد اٌزٟ رئك٠ٙب ٘نٖ إٌّظّبد ؽزٝ ٠ظجؾ

أ٘لافٙب، ؽ١ش ٠شىً الأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ ِؼظُ اٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ 

زُ الأفظبئ١١ٓ ؽ١ش ٠ٙ ،(7724ص ،2077: أؽّل إٌجٟ ػجل إٌجٟ، ػجل) خُٚ٘ اٌَّئٌْٛٛ ػٓ اٌم١بَ ثؤٔشـزٙب ا١ٌّٕٙ

ِٓ  اٌّؼبل١ِٓغ  ُػٍّٙ فٟؿو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚأ٘لاف  الاعزّبػ١١ٓ ثزـج١ك

اٌزـج١ك الأِضً ٌّؼبهف ِٚٙبهاد اٌقلِخ فٟ اٌّّبهٍخ ٚ ُ ثؤٍب١ٌت إٌّٙظ اٌؼٍّٟفلاي اٌزياِٙ

 ،2077: شؼجبْ ٠َوٜ اٌؾ١ّل، ػجل) ِغبي الإػبلخ فِٟٙبهاد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي ر١ّٕخ 

، فبلأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٘ٛ اٌّؾٛه اٌؾم١مٟ اٌنٞ رووي ػ١ٍٗ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك (436ص
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 هػب ػف١فٟ،) ي ِّبهٍزٗ ا١ٌّٕٙخأ٘لافٙب ٚرؤو١ل فبػ١ٍزٙب، وّب أٔٗ ٠مَٛ ثبٌلٚه إٌّٟٙ اٌّـٍٛة ِٓ فلا

 .(87، ص2077:أؽّل

 اٌّـزّغ ٌلأسظبئٟ إٌّٟٙ الإػضاص أ١ّ٘خ 5991سزحاٌ سُح  دراسح َظيًحرٕبٌٚذ فمض 

 اٌّؼغف١خ ٚاٌّٙبع٠خ اٌجٛأت ٌثمً الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ٌضٜ اٌغغجخ ئ٠جبص ٚأ١ّ٘خ الاجزّبػٟ،

 ئٌٝ اٌضعاؿخ الاجزّبػ١خ، ٚسٍظذ ٌٍشضِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّّبعؿخ ِجبلاد فٟ إٌّٟٙ أصائُٙ ٌزذـ١ٓ

 ٌزذم١ك الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ إٌّظّبد جبٔت ِٓ اٌزضع٠ج١خ اٌجغاِج ٚاٌضٚعاد رٕظ١ُ ضغٚعح

 ٔظ١ّخ ؿغدبْ،) إٌّٟٙ أصائُٙ ٌزذـ١ٓ ٚاٌّٙبع٠خ اٌّؼغف١خ اٌّزغٍجبد اٌّـزّغ ٚرٛف١غ إٌّٟٙ إٌّٛ

 .(2339:أدّض

اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ أُ٘ اٌّٙبهاد  0222دساعخ يذٌذخ يصطفى فزذً عُخ  دؽلكٚ

ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌّؼبل١ٓ ِٕٚٙب اٌّٙبهاد الارظب١ٌخ ٚاٌّٙبهح فٟ 

رظ١ُّ اٌجواِظ ٚاٌّشوٚػبد، اٌّٙبهح فٟ اعواء اٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌّؼبل١ٓ، وّب أٚػؾذ أ١ّ٘خ 

 .(2000: ِظـفٝ ِل٠ؾخ ٟ،فزؾ) اٌّؼبل١ٓا١ٌّٕٙخ اٌلاىِخ ٌٍؼًّ ِغ  اٌزله٠ت لاوزَبة ٘نٖ اٌّٙبهاد

اٌٝ أ١ّ٘خ رله٠ت الأفظبئ١١ٓ  0220دساعخ جًبل يخزبس دًضح عُخ وّب أشبهد أ٠ؼب 

إٌّٟٙ  ُالاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ ٌٍؼًّ ثّٕظّبد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚمٌه ٌزؾ١َٓ أكائٙ

دساعخ فزذً أدًذ ٔارفمذ يؼّ ، (727ص ،2007: ِقزبه عّبي ؽّيح،) ٌٍّؼبل١ِٓٚٓ صُ رمل٠ُ فلِبد فؼبٌخ 

هفغ اٌَّزٜٛ اٌّٙبهٞ ٚاٌّؼوفٟ ٌلٜ ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ كٚه اٌزله٠ت فٟ  0222انغٍغً عُخ 

 .(2006: أؽّل فزؾٟ ا١ٌََٟ،) اٌّؼبل١ٓالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثّٕظّبد هػب٠خ 

لأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌ زّى١ٓاٌثؤ١ّ٘خ  0222 عُخ Barr Adamكهاٍخ ٚأٚطذ 

 ِٓ )اٌّؼبل١ٓ( رّى١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ وّـٍت ػوٚهٞ لجً اٌجلء فٟ ١ٓالاعزّبػ١

ِشزون ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٠ؾظٝ ثبرفبق ػبَ ِغ ِٚؼوفٟ  فلاي رؾل٠ل أٍبً ل١ّٟ

 .(Adam, Barr : 2005) اٌغّبػٟٚاػؾخ ٚأٍٍٛة ِفزٛػ ٌٍؼًّ رؾل٠ل اٍزوار١غ١بد ػًّ 

Hover Mellerدساعخ  ٚأػبفذ
ػوٚهح اٍزّواه اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت  0200عُخ  

، وّب أٚطذ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ِٓ فلاي اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّورجـخ ثّغبي اٌّّبهٍخ

 ا١ٌُٙاٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ ثش اٌضمخ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ فٟ للهرُٙ ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ 

(Meller ,Hover: 2003). 

 رـج١ك ثؤبِظ رله٠جٟ ػوٚهح 0200انذغٍ ػجذ انًٕجٕد عُخ  دساعخ أثٕوّب أػبفذ 

ٌٍّّبهٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٠ئكٜ اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد الارظبي ٚاٌزفبػً ٚاكاهح اٌّٛالف ٚرؾًّ 

 .(2077 اٌّٛعٛك: ػجل اٌؾَٓ أثٛ اثوا١ُ٘،) اٌمواهاٌَّئ١ٌٛخ ِٚٙبهح طٕغ ٚارقبم 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
اٌٝ أ١ّ٘خ ري٠ٚل  0200ػجذ انخبنك عُخ  إٌٓبة-يصطفىدساعخ عبيً ٚلل رٛطٍذ 

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ 

، ثبلإػبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ ِشبهوخ ر١ّٕخ اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٚكػُ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌلٜ الاعزّبػ١١ٓ

 .(2077: اٌقبٌك ػجل ا٠ٙبة ،ِؾّل-ِظـفٝ ٍبِٟ وبًِ،) اٌمواهادٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ ٚارقبم الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١

ثؼوٚهح اِلاك الافظبئ١١ٓ  0200عُخ  Robbin Stephenدساعخ ٚلل أٚطذ 

الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ إٌّظّخ ١ٍٚبٍزٙب ِٚٛاهك٘ب ٚفــٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 اٌّملِخرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ؽزٝ ٠زَٕٝ رؾم١ك عٛكح اٌقلِبد 

(Stephen, Robbin : 2012). 

زّبَ ع١ّغ إٌّظّبد ثؼوٚهح ا٘ 0202دساعخ يُبل طهؼذ عُخ وّب أٚطذ 

ثبلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ رٕف١ن اٌجواِظ اٌقبطخ ثوػب٠خ 

 .(247ص ،2073: ؿٍؼذ ِٕبي ِؾّٛك،)اٌّؼبل١ٓ

أكاء ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚكٚهٖ الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ 

، ثّب ٠ؾمك عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ اٌّؼبل١ٓوػب٠خ الأ١ٍ٘خ ٌبد ؼ١ّغبٌالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ث

ٟ ٌلأفظبئ١١ٓ ٌنا عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثٙلف ٘ٛ ٚػغ ثؤبِظ ِٕٟٙ ِمزوػ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١ف

  هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ ثّغبي  الاعزّبػ١١ٓ ثبٌغّؼ١بد

 -وتاستقزاء انذراساخ انساتقح تُظزج تحهيهيح يتضح نُا الاتي: 

أشبهد أغٍت اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠ؼل ِٓ أؽل أُ٘ اٌؼّبٔبد لاٍزّواه  .7

ٚكهاٍخ ػجل ِؾّٛك ٍٕخ  2005إٌّظّبد فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ولهاٍخ ٔغبح اٌـوٚأخ ٍٕخ 

 ... اٌـ.2073ٍٕخ  Alreza Rezaieٚكهاٍخ  2007

كاء إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚػؾذ أغٍت اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٘لفٗ ٘ٛ رؾ١َٓ الأ .2

ٚكهاٍخ  2005ٍٕخ  Kaspr Fergusonثبٌّٕظّخ )الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( ولهاٍخ 

William Pietzyk  ٚكهاٍخ  2005ٍٕخShelly Moris  اٌـ. 2008ٍٕخ .. 

-اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه-ؽلكد ثؼغ اٌلهاٍبد آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزله٠ت .4

ٚكهاٍخ ػجلٖ ِؾّٛك  2005ٍٕخ  Peter Josvoldف١ي ولهاٍخ اٌزؾ-اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

ٍٕخ  Metteson Ivancevichٚكهاٍخ  2072ٚكهاٍخ ه٠ٙبَ ىوو٠ب ٍٕخ  2007ٍٕخ 

 ... اٌـ. 2073



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
أولد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ الإػلاك إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ثّٕظّبد هػب٠خ  .3

ٚكهاٍخ ِل٠ؾخ ِظـفٟ  7886ٍوؽبْ ٍٕخ ولهاٍخ ٔظ١ّخ  اٌّؼبل١ٓ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ إٌّٟٙ

 .2000ٍٕخ 

أولد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ فٟ وبفخ ِغبلاد  .6

ٍٕخ  Hover Mellerٚكهاٍخ  2006ٍٕخ  Barr Adamاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ولهاٍخ 

2077. 

أشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ الا٘زّبَ ثزؾف١ي الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ  .5

الزواػ ٚرٕف١ن اٌجواِظ اٌقبطخ ثوػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ إٌّظّخ 

 2072ٍٕخ  Robbins Stephen ِٚٛاهك٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب وؤٍبً ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ولهاٍخ 

 .2073ٕخ ٚكهاٍخ ِٕبي ؿٍؼذ ٍ

أشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ اوَبة الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثّغبي هػب٠خ  .8

اٌّؼبل١ٓ اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّؼبل١ٓ ولهاٍخ ِل٠ؾخ 

ا٠ٙبة ػجل -ٚكهاٍخ ٍبِٟ ِظـفٝ 2007ٚكهاٍخ عّبي ؽّيح ٍٕخ  2000ِظـفٝ ٍٕخ 

 .2077اٌقبٌك ٍٕخ 

رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٚػغ ثؤبِظ ِٕٟٙ ِمزوػ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  .7

 ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثّٕظّبد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

 : انًُطهمبد انُظشٌخ نهذساعخ.ثبٍَبً

 يذخم انزذسٌت: .0

 ُٙزله٠ج٠غت الا٘زّبَ ث ٌنا أٞ ِٕظّخ ٔغبػ ثّب أْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ أؽل ِؾبٚه

٠ؼض ِٛضٛع ٚثواِظ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ،  فلِبد ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ ثّب ٠ٕؼىٌ أصوٖ ُ٘رـ٠ٛوٚ

َّ اٌؼٕظغ اٌجشغٞ ٘ٛ  رضع٠ت اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ ٚر١ّٕزٙب ِٓ اٌّٛضٛػبد اٌّّٙخ لأٞ ِٕظّخ د١ث أ

ف١خ رزٕبؿت اٌّذغن الأؿبؿٟ ٌّٛاعص إٌّظّخ ٚسبطخ ػٕضِب ٠زّزغ ثٕٛػ١خ ِٙبع٠خ ٚلضعاد ِؼغ

ٚاٌزضع٠ت ػ١ٍّخ طاد رأث١غ فؼبي ػٍٝ ِغصٚص٠خ اٌؼٕظغ اٌجشغٞ ٚ٘ٛ ، ٚعج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ

ضغٚعٞ ٌٍّذبفظخ ػٍٝ لٛح ػًّ طاد وفبءح ػب١ٌخ د١ث ٠غفغ ِٓ ِـزٜٛ اٌّٙبعاد ٠ٚـبػض ػٍٝ 

 .(222ص ،1001: دـٓ اٌغؼبٟٔ، أدّض)ثبٌّٕظّخ غغؽ اٌثمخ ٌضٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚذـٓ جٛصح اٌؼًّ

 اٌَّزٜٛ ِٓ ثؤكائُٙ رورمٟ ثّٙبهاد الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثزي٠ٚل ٠ٙزُ فبٌزله٠ت

فبٌزله٠ت ٘ٛ اؽلٜ اٌؼ١ٍّبد  ،الأ٘لاف ٌزؾم١ك كائّخ ثظٛهح أفؼً َِزٜٛ اٌٝ اٌّّبهً

 اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٟ٘وّب أْ  ،ٚثٕبء للهاد الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓرٙلف اٌٝ ر١ّٕخ  اٌزٟاٌوئ١َ١خ 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
اٌؼًّ  أٍب١ٌتٚ ِٚٙبهارُٙ ُِؼٍِٛبرٙ ٠ٙزُ ثي٠بكحثبٌّٕظّخ  الاعزّبػ١١ٓـ٠ٛو ٌلأفظبئ١١ٓ رػ١ٍّخ 

ٌل٠ٙب، اٌجشو٠خ  خ اٌّٛاهكر١ّٕ فبٌزله٠ت ٘ٛ أؽل ا١ٌ٢بد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّبد ثٙلف ،٠ّبهٍٙب اٌزٟ

ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌلأفظبئ١١ٓ ٚهطل الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ 

 .(43ص ،2004: ؽَٕٝ ٍٍٜٛ اٌؼبِوٞ،)لإشجبػٙب

  انزًكٍٍ. اعزشارٍجٍخ .2

اٌزّى١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجشوٞ وؤٍبً ٌؼّبْ  اٍزوار١غ١خرووي 

عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، فبٌزّى١ٓ اٍزوار١غ١خ رٕظ١ّ١خ رؼّٓ اػـبء الأفظبئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ اٌظلاؽ١خ ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌىبٍِخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ماد اٌؼلالخ ثؤػّبٌُٙ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

اء و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُؼـٝ ٌُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾف١يُ٘ ٌٍّجبكهح لارقبم ر١ٍٛغ طلاؽ١برُٙ ٚاصو

 .(78، ص2072ٍلاِخ:  ػجل اٌؼظ١ُ،) إٌّٟٙاٌمواهاد ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزوع أكائُٙ 

ٛح اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد ٚالإٍٙبَ فٟ ٚػغ مفبٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ رٙزُ ثبوَبة اٌ

اٌقـؾ اٌقبطخ ثبٌَّزف١ل٠ٓ )اٌّؼبل١ٓ( ٚاٍزقلاَ اٌقجوح اٌّٛعٛكح ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

 .(77، ص2077اٌٛاكٞ، ِؾّٛك ؽ١َٓ: ) الأ١ٍ٘خٌزؾ١َٓ أكاء اٌغّؼ١بد 

 (6، ص2002اٌٛ٘بة، ػٍٟ:  )ػجل-ػٍٝ: ورىي اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ الأفظبئ١١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ رٚ

 ؽبعخ اٌغّؼ١خ اٌٝ أْ رىْٛ أوضو اٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب )اٌّؼبل١ٓ( -

اٌؾبعخ اٌٝ اٍزغلاي الأِضً ٌغ١ّغ اٌّٛاهك ٚفبطخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )الأفظبئ١١ٓ  -

 الاعزّبػ١١ٓ(

 ٍوػخ ارقبم اٌمواه. -

 الاعزّبػ١١ٓ ٌوفغ وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ.ثٕبء اٌملهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ  -

 (424، ص2007)ؽ١له، ِؼبٌٟ: -رـج١ك اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ:  رى١ٕىبدِٚٓ أُ٘ 

 رٛافو اٌضمخ الإكاه٠خ اٌزٟ رؼل أٍبً اٌزّى١ٓ. -

 .لاعزّبػٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓالا٘زّبَ ثبٌلػُ ا -

 الارظبي اٌفؼبي ِغ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثبٌغّؼ١خ. -

 صمبفخ رٕظ١ّ١خ رووي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚرٙزُ ثّشبهوزُٙ فٟ طٕغ اٌمواه.ٚعٛك  -

 رٛف١و اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ. -

 : رذذٌذ يشكهخ انذساعخ.بنثبًث

اٍزٕبكاً اٌٝ اٌؼوع اٌَبثك ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ 

ثبٌّٛػٛع ؽ١ش أولا ػٍٝ ػوٚهح ا٘زّبَ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ثظفخ ػبِخ ٚاٌؼبٍِخ ثّغبي هػب٠خ 
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اٌّؼبل١ٓ ثظفخ فبطخ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌؼّبْ اٍزّواه اٌغّؼ١بد 

فلِبد فؼبٌخ ٌٍّؼبل١ٓ ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي رؾ١َٓ الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ  الأ١ٍ٘خ فٟ رمل٠ُ

 -الاعزّبػ١١ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد

الارظبي ؽَت ِب أشبهد ا١ٌٗ أغٍت اٌلهاٍبد  -اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد -اٌزؾف١ي –اٌزله٠ت 

ػبفخ اٌٝ إٌّـٍمبد إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِلفً اٌزله٠ت لإوَبة اٌَبثمخ، ثبلإ

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌوفغ وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ، 

ٚاٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚاٌزٟ رورىي ػٍٝ اوَبة الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌمٛح اٌلاىِخ لارقبم 

ٟ ٚػغ فـؾ ٚثواِظ فؼبٌخ ٌظبٌؼ اٌّؼبل١ٓ ٚاٍزضّبه اٌقجواد اٌّٛعٛكح اٌمواهاد ٚالاٍٙبَ ف

 -رٛف١و اٌزله٠ت -الارظبي اٌفؼبي -ٌل٠ُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ِٓ فلاي رٛف١و اٌضمخ

ثٕبء اٌملهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رٙزُ ثّشبهوخ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

ٌمواهاد ثشؤْ اٌقلِبد ٚاٌجواِظ اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ، فٟ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ثٍٛهح فٟ طٕغ ٚارقبم ا

اٌٝ ثؤبِظ ِٕٟٙ ِمزوػ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ  ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزبٌٟ: اٌزٛطً

الاعزّبػ١١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚمٌه ِٓ أعً رؾ١َٓ عٛكح 

 ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزّواه٠خ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍّؼبل١ٓ.اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّؼبل١

 : أًٍْخ انذساعخ.ساثؼبً

ٚاٍزضّبه  اٌّؼبل١ٓا٘زّبَ ِٕٙخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ػبِخ ٚؿو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ فبطخ ثوػب٠خ  .7

 ِغزّؼُٙ. فٟ رُٙ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثلٚه ؽ١ٛٞللها

٠زـٍت ُِٕٙ ٔٛػبً ِز١ّياً ِٚزىبِلًا  اٌّؼبل١ِٓغبي هػب٠خ  فٟػًّ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  .2

ِٓ اٌّٙبهاد اٌّورجـخ ثـو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٚمٌه ِٓ أعً اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ ِشىلاد 

 .اٌّؼبل١ٓ

د اٌوػب٠خ ٠ؼل رّى١ٓ الأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ أؽل اٌّلافً الإكاه٠خ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ِٕظّب .4

 وػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌالاعزّبػ١خ ِٕٚٙب 

 ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خأ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  .3

 وػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.ٌ

هغُ الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌزّى١ٓ الا أْ ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رّى١ٓ  .6

 وػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.ٌ بٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خثالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚظ١ف١بً فبطخ 

 الاعزّبػ١١ٓ فظبئ١١ٓالأرٛع١ٗ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌلهاٍخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚآصوٖ ػٍٝ أكاء  .5

 اٌّؼبل١ٓ ٌوػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌغّؼ١بد



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 : أْذاف انذساعخ.خبيغبً

ٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١ف ِٕٟٙ ِمزوػ ثؤبِظ ٚػغ يؤداِ: ْذف سئٍغً

 .اٌّؼبل١ٓوػب٠خ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ

 -: فًٌُجغ يٍ ْزا انٓذف يجًٕػخ يٍ الأْذاف انفشػٍخ رزًثم 

 .اٌّؼبل١ٓ ٌوػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  ِمِٛبدرؾل٠ل  .7

 .اٌّؼبل١ٓ ٌوػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓرؾل٠ل آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  .2

 الأ١ٍ٘خ ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌّورجـخ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ .4

 اٌّؼبل١ٓ  ٌوػب٠خ

 ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓاٌٛظ١فٟ  بٌزّى١ٓث رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّورجـخ .3

  .اٌّؼبل١ٓ ٌوػب٠خ الأ١ٍ٘خ

 ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّورجـخ ا١ٌّٕٙخ اٌزى١ٕىبد رؾل٠ل .6

 .اٌّؼبل١ٓ ٌوػب٠خ الأ١ٍ٘خ
 

 : تساؤلات اندراسة.ادساً س
جزّبػ١١ٓ ّمزغح ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأسظبئ١١ٓ الاإٌّٟٙ اٌجغٔبِج ِب اٌ رئيسي يؤداِ:تساؤل 

 ؟ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌغػب٠خ اٌّؼبل١ٓ

 -انفزػيح تتًثم في:  تساؤلاخيدًىػح يٍ ان تساؤليُثغ يٍ هذا ان

 اٌّؼبل١ٓ؟ غػب٠خٌ ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ِمِٛبد ِب .2

 اٌّؼبل١ٓ؟ غػب٠خثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ِب آ١ٌبد .1

ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخا١ٌّٕٙخ  ِب اٌّٙبعاد .7

 اٌّؼبل١ٓ؟ غػب٠خٌ

ثبٌجّؼ١بد  الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخ ا١ٌّٕٙخ ِب الاؿزغار١ج١بد .2

 اٌّؼبل١ٓ؟ غػب٠خالأ١ٍ٘خ ٌ

ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخ ا١ٌّٕٙخ ِب اٌزى١ٕىبد .9

 اٌّؼبل١ٓ؟ غػب٠خٌ
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 سابعاً: مفاهيم اندراسة:

 يفهىو انتًكيٍ انىظيفي. .5

رؼض ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٍـفخ ئصاع٠خ دض٠ثخ ٔـج١بً ٔظغاً لاعرجبعٙب ثمضب٠ب ِثً 

، ٠ٚؼغف اٌزّى١ٓ (17ص ،1022: ٚآسغْٚ أدّض اٌّؼبٟٔ،) اٌلاِغوؼ٠خ ٚاٌجٛصح اٌشبٍِخ ٚاؿزغار١ج١خ ثمبفخ إٌّظّخ

اؿزغار١ج١خ رٙضف ئٌٝ رذغ٠غ اٌغبلبد اٌىبِٕخ ٌضٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد ثٕبء إٌّظّخ اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ 

 ,Brown) ثبػزجبع أْ ٔجبح إٌّظّخ ٠غرجظ ػٍٝ رٕبغُ دبجبد اٌؼب١ٍِٓ ِغ عؤ٠خ إٌّظّخ ٚأ٘ضافٙب

D.Rithard,& Harvey, Dony : 2006, p43) ،ٛ١ٌبد فبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌظٞ ٠ؼغٟ اٌؼب١ٍِٓ طلاد١خ ِٚـئ

 – ِذّض ِج١ض١ٓ،) رشجغ ػٍٝ اٌّشبعوخ فٟ ارشبط اٌمغاعاد إٌّبؿجخ ِٕٚذُٙ اٌثمخ فٟ أصاء اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ

 .(92ص ،1022: ِذّض اٌفغصاْ،

٠ٚؼغف أ٠ضب ثأٔٗ ِٕخ اٌؼب١ٍِٓ دغ٠خ اٌزظغف ٚرذم١ك اٌّشبعوخ فٟ ارشبط اٌمغاعاد د١ث 

، رضفك اٌّؼٍِٛبد، فغص اٌذٛاع ثّب اٌثمخ ػٍٝ ٠مَٛ ف٠ٟذمك فغطخ ٌلإثضاع إٌّٟٙ، فبٌزّى١ٓ اٌٛظ١

 .(217ص ،1020: عٚاْ اٌش١ز، -سض١غ ِذّٛص،) ٠ذمك أ٘ضاف إٌّظّخ

َ أوجغ ِٓ وّب ٠ؼٕٟ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ئربدخ اٌفغطخ ٌششض ِب ١ٌزٌٛٝ ِـئ١ٌٛخ اٌم١بَ ثّٙب

ع ثّب ٠ـبػض ػٍٝ ، أٞ اٌـّبح ٌٍؼب١ٍِٓ ثمضع أوجغ ِٓ ِـئ١ٌٛخ طٕغ اٌمغاسلاي اٌزضع٠ت ٚثث اٌثمخ

بعوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّـئ١ٌٛخ ػٓ رذـ١ٓ أصاء اٌشضِبد رذم١ك إٌّظّخ لأ٘ضافٙب ٠ٚزضّٓ اٌّش

فبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِشبعوخ اٌّغؤٚؿ١ٓ ٌغؤؿبئُٙ فٟ ؿٍغزٟ  ،(David, Halvorson :2005, p65) ثبٌّٕظّخ

طٕغ ٚارشبط اٌمغاع فٟ ئعبع ػًّ لبئُ ػٍٝ رذض٠ض اٌّـئ١ٌٛخ ٚاٌثمخ اٌّزجبصٌخ ٚاٌزضع٠ت ٚاٌضػُ ِٓ 

 .(17ص ،1002: ِذّض اٌّجض، أثٛ) أجً اٌز١ّؼ فٟ رذم١ك إٌّظّخ لأ٘ضافٙب

 -ر انذراسح انحانيح إخزائياً كانتاني: وتؼزف انثاحثح يفهىو انتًكيٍ انىظيفي في إطا

 اع ٚاٌشغظ ئربدخ اٌفغطخ ٌّشبعوخ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمغ

 الأ١ٍ٘خ ٌغػب٠خ اٌّؼبل١ٓ. الاؿزغار١ج١خ ثبٌّٕظّبد

 .٠مَٛ ػٍٝ اٌثمخ ٚاٌزضع٠ت ٚرٛف١غ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذٛاع ٚاٌزذف١ؼ 

 الأ١ٍ٘خ ٌغػب٠خ اٌّؼبل١ٓ فٟ رذم١ك أ٘ضافٙب. ٠ـبػض ػٍٝ ٔجبح إٌّظّبد 
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 يفهىو انًؼاقيٍ. .2

اٌمظٛه  أٚعٗف١ّب ث١ّٕٙب ِٓ  رجب٠ٓٚ خػبللإّظـٍؼ اث قبطخاٌٌمل رؼلكد اٌزؼو٠فبد 

ػغي ٠ؾل ِٓ رؤك٠خ  أٚف١مظل ثبلإػبلخ وً ػوه ٠ٌّ فوكاً ِؼ١ٕبً ٠ٕٚزظ ػٓ افزلاي ، َِٚججبرٗ

٠ؾٛي كْٚ رؤك٠خ ٘نا  أٚثؾَت ػٛاًِ آٌَ ٚاٌغٌٕ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  ٟكٚهٖ اٌـج١ؼ

 .(42ص ،2077: ٚآفوْٚ ػٛع إٌبطو ػجل عجً،) ٌٍفوك اٌلٚه ثبٌَٕجخ

 إٌبرجخ اٌّذجغخ فبٌّٛالف ٚاٌغضت، ثبلإدجبط ٠زؼٍك ف١ّب طؼٛثبد ٠ٛاجْٙٛ اٌّؼبل١ٓ ئْ

 أٚ ثبٌؼجؼ، اٌشؼٛع ئٌٝ رمٛص ِبغاً وث١ أفؼبٌُٙ، ٚعصٚص ا٢سغ٠ٓ ارجب٘بد ِٓ طارٙب الإػبلخ ػٓ

 ٘ظٖ ػٍٝ ٌٍزغٍت ِزٕٛػخ ٔفـ١خ أؿب١ٌت ئٌٝ وغ١غٖ اٌّؼبق ٠ٍجأ ٚلض ثبلأِٓ، اٌشؼٛع ٚػضَ اٌغضت،

(212ص ،1007:  الله ػجض دـ١ٕٓ،) اٌّشبػغ
. 

ُّشىلاد ثأٔٙب الاطغلاح، فٟ الإػبلخ رؼغ٠ف ٠ّىٓ  اٌششض ٠ٛاجٙٙب اٌزٟ ٚاٌظُّؼٛثبد اٌ

 فٟ ٚجبء الأششبص، ِٓ غ١غٖ ػٓ ِشزٍفًب ٠جؼٍٗ ِّب ؿٍٛوٟ، أٚ ػمٍٟ، أٚ جـّٟ، ػجؼ ثـجت

 أٚ اٌمظٛع دبٌخ ٔز١جخ اٌفغص، ٠ظ١ت اٌظٞ اٌضغع ثأٔٙب ٌلإػبلخ اٌؼب١ٌّخ اٌظذخ ِٕظّخ رؼغ٠ف

 ٚثمبف١خ اجزّبػ١خ، ػٛاًِ ئعبع فٟ ٚجٕـٗ ٌؼّغٖ، ثبٌٕـجخ اٌغج١ؼٟ اٌفغص ل١بَ صْٚ ٠ٚذٛي اٌؼجؼ،

(221ص ،1009ِظغفٟ:  ػبثض،) اٌفغص ٠ؼ١شٙب
. 

 فٟكائُ ٠زلفً ثشىً ِئصو  ٟػمٍ أٚ ٟػؼف عَّ أٚػبلخ ثؤٔٙب رٍف وّب رؼوف الإ

اٌزفبػً  أٚالارظبي  أٚاٌؾووخ  أٚاٌٛظبئف اٌؾ٠ٛ١خ ٌّؼظُ ِغبلاد اٌؾ١بح، ِضً اٌؼٕب٠خ ثبٌناد 

 ٌٍـفٌٛخ اٌؼوثٟ اٌّغٌٍ) ِبكٌٞٗ ػبئل  أٍبٍٟاٌم١بَ ثٕشبؽ  أٚافً إٌّيي اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ك أٚ الاعزّبػٟ

 .(43ص ،2000: ٚاٌز١ّٕخ

ٌٍؾظٛي  اِىب١ٔبرٗوً فوك ٔمظذ  آٔٗاٌل١ٌٚخ فمل ػوفذ اٌّؼبق ػٍٝ  ِٕظّٗ اٌؼًّ أِب

: ١ٍٍّبْ ١ٍل اٌوؽّٓ ػجل ١ٍٍّبْ،)ػم١ٍٗ أٚػٍٝ ػًّ ِٕبٍت ٚالاٍزمواه ف١ٗ ٔمظب فؼ١ٍب ٔز١غخ ٌؼب٘خ ع١َّٗ 

 .(700 ،ص2007

 ػمٍٟ أٚ عَّٟ لظٛه ِٓ ث١ئ١خ أٚ ٚهاص١خ ػٛاًِ ٔز١غخ فوك وً ِؼبٔبح ثؤٔٙب فزؼوف

 اٌؼ١ٍّبد ثؼغ أكاء أٚ رؼٍُ ٚث١ٓ ث١ٕٗ رؾٛي ٔف١َخ أٚ اعزّبػ١خ أٚ الزظبك٠خ آصبه ػ١ٍٗ رزورت

 ،2007: ِؾّل اٌىبً، )أثٛ ٚإٌغبػ اٌّٙبهح ِٓ وبف١خ ثلهعخ اٌؼبكٞ اٌفوك ٠ئك٠ٙب اٌزٟ اٌؾ١َخ، أٚ اٌؼم١ٍخ

 .(28ص

 -انذبنٍخ: إطبس انذساعخ  فًإجشائٍبً  انًؼبلًٌٍٍٔكٍ نهجبدثخ رذذٌذ يفٕٓو 

 الإػبلخ عيئ١خ ١ٌَٚذ و١ٍخ ٍٛاء أطبثذ عيء أٚ ػؼٛ أٚ ؽبٍخ أٚ للهح أٚ ٚظ١فخ. .7



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 .ٓ شقض اٌٝ آفو ِٚٓ ِغزّغ اٌٝ آفوالإػبلخ َٔج١خ رقزٍف ِ .2

 أٚ ػٛاًِ ث١ئ١خ أٚ ولاّ٘ب ِؼبً.الإػبلخ رٕزظ اِب ِٓ ػٛاًِ ٚهاص١خ  .4

 ثوػب٠خ ٘نٖ اٌفئخ. زٍمٝ اٌقلِبد ِٓ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ اٌّٙزّخ٠ .3

 

 الإطبس انُظشي نهذساعخ ربعؼبً:

 انتمكيه انىظيفي في إطار ممارسة طزيقة تىظيم انمجتمع بجمعيات رعاية انمعاقيه

 ٓ الاعزّبػ١ٓ١١الافظبئ١اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌـو٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ػٍٝ عٙٛك رورىي 

ٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ِٕٚٙب ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ، ٌنا ٔغل ا٘زّبَ ؿو٠مخ اٌّّبه١ٍٓ فٟ ِغبلاد ا

رٕظ١ُ اٌّغزّغ ثبلأفظبئ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٠ٚزؾلك مٌه الا٘زّبَ فٟ رّى١ُٕٙ ِٓ 

 ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ.الاهرمبء ثَّزٜٛ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ فٟ وبفخ ِغبلاد ػٍُّٙ 

فبلأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ُ٘ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌغ١ّغ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ وؤؽل ِئٍَبد 

اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ فٟ ِغزّؼٕب ٚاٌزٟ ِٕٙب عّؼ١بد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ، ٌنا ثوى الا٘زّبَ ثُٙ 

لأكاء اٌؼًّ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚاٌّجبكهح ثبرقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٚاػـبءُ٘ اٌضمخ 

ثـو٠مزُٙ كْٚ اٌزلفً اٌّجبشو ِٓ لجً اٌغّؼ١خ ٚاٌَّبٔلح ٚرؾف١يُ٘ ٚوَو اٌغّٛك الإكاهٞ 

ٚرؾم١ك اٌزٕظ١ُ اٌلافٍٟ ث١ٓ اكاهح اٌغّؼ١خ ٚالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ٚ٘ٛ ِب عؼً اٌزّى١ٓ 

ػب٠خ اٌٛظ١فٟ ػٕظو أٍبٍٟ ٌزؾم١ك عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ فٟ ِغبي ه

 اٌّؼبل١ٓ ٚرؾم١مبً لأغواػٙب ٚأ٘لافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 فلا شه أْ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٟ٘ ػ١ٍّخ رغ١و فٟ ارغب٘بد ٍٍٚٛن الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ،

ٍِى١خ اٌضمخ  لأٔٗ ػٕل رـج١ك اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠َبُ٘ اٌغ١ّغ فٟ الاشزوان ٚاٌّشبهوخ اٌؾم١م١خ فٟ

ٚاٌمواهاد، فبلأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ١ٍزّىْٕٛ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ٚالإ٠غبث١خ ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌؼوٚه٠خ لإٔغبى اٌؼًّ ِغ  اٌمواهاد اٌّورجـخ ثبٌغّؼ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىزَجْٛ اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ

 .(63ص ،2000: ػجبً ػٍٟ كٔلهاٚٞ، - أؽّل هشبك اٌٍـ١ف، ػجل) ثؼؼُٙ ثؼؼب

ّ٘ب: اٌجؼل الأٚي ٘ٛ اٌجؼل اٌّٙبهٞ ٠ٚمظل ثٗ  ثؼلاْ هئ١َ١ٓٚٔغل أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٗ 

اوَبة الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي اٌزله٠ت، اٌجؼل اٌضبٟٔ ٘ٛ 

 .(24ص ،2007: فّٟٙ ِؼبٌٟ ؽ١له،) اٌجؼل الإكاهٞ ٠ٚمظل ثٗ اػـبء ؽو٠خ ٚطلاؽ١خ ارقبم اٌمواهاد ثبٌغّؼ١خ

 -ٌنٌه:  إٌّبٍت إٌّبؿ فظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ لاثل ِٓ رٛافوٌٚزؾم١ك اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأ

 .ٚاٌز١ّي ٌلإثلاع ِلائُ ِٕبؿ رٛف١و .7



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 .اٌّزىبًِ اٌفو٠ك ٚهٚػ اٌزؼبْٚ فلاي ِٓ اٌّزجبكي ٌلاػزّبك ِٕبؿ رٛف١و .2

 اٌؼًّ. فٟ اٌزظوف ٚؽو٠خ اٌزّى١ٓ ِٓ كهعبد رٛف١و .4

 ٌّؼٍِٛبد. َِزّو رلفك رٛف١و .3

 .ٚاٌّؼوفخ اٌّٙبهاد ٚاوزَبة ٌٍزله٠ت اٌّلائُ إٌّبؿ رٛف١و  .6

 اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّؼبل١ٓ ٚثواِغٙب اٌغّؼ١خ ػٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ٌٍمٛاػل ٚػغ ٔظبَ .5

 .ِٕٙب

 .ثبٌغّؼ١خ اٌمواهاد ارقبم ٠زُ ثّٛعجٙب اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ شوػ أٞ اٌمواهاد لارقبم رٛف١و ٔظبَ .8

 ٘نٖ ٚر١ّٕخ اٌّـٍٛثخ اٌّٙبهاد رٛف١و ٠زؼّٓ ثّب اٌجشو٠خ اٌّٛاهك لإكاهح اربؽخ ٔظبَ .7

 .رله٠ج١خ ثواِظ ؿو٠ك ػٓ اٌّٙبهاد

 (43ص ،2002: ؿب٘و اٌش١ـ،) ٌٍؾٛافي. ٔظبَ رٛف١و  .8

ثغّؼ١بد هػب٠خ  الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ رؼٛك فٛائلوّب ٠زؼّٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

 -:(85ص ،2004: ػـ١خ أفٕلٞ،)ٚ٘ٝ اٌّؼبل١ٓ

 ثٙب. ٠ؼًّ اٌزٟ ٌٍغّؼ١خ ٚاٌٛلاء ثبلأزّبء اٌشؼٛه ى٠بكح .7

 ى٠بكح َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ. .2

ٌوفغ وفبءح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌغّؼ١بد  ٚالإ٠غبث١خ اٌفبػٍخ اٌّشبهوخ َِزٜٛ هفغ .4

 الأ١ٍ٘خ.

 الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ. َِزٜٛ رؾ١َٓ .3

 ٚاٌشؼٛه مارٗ ٚرؾم١ك ٌملهارٗ ر١ّٕخِٓ  اٌزّى١ٓ ٌٗ ٠ؾممٗ ثّب اٌٛظ١فٟ اٌوػب رؾم١ك .6

 ٌٗ. ثبؽزواَ الإكاهح

ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  اَنٍبد الأعبعٍخ نهزًكٍٍ انٕظٍفًٚرؤ١ٍَبً ػٍٝ مٌه ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ 

 -ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ: 

 : آنٍخ انًشبسكخ فً انمشاساد .0

سظبئ١١ٓ الأ رّى١ٓ ٌزؼغ٠ف فٛفمبً ٚاٌّشبعوخ، اٌزّى١ٓ ِفَٙٛ ػلالخ ث١ٓ ِفِٟٙٛ ٕ٘بن

 ٠زذٍّٛا إُْٔٙ ِٓ ٌزّى١ اٌغئ١ـٟ ٚاٌغوٓ الأٚي اٌّفزبح ٟ٘ اٌّشبعوخ ػ١ٍّخ رؼض الاجزّبػ١١ٓ،

ٚطٕغ اٌمغاعاد ثبٌجّؼ١بد ثّب ٠ضّٓ ٚالؼ١خ اٌجغاِج ٚاٌشضِبد اٌزٟ رمضِٙب  ارشبط ِـإ١ٌٚخ

 ٌٍّؼبل١ٓ اٌّـزف١ض٠ٓ ِٕٙب.

 

 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 رصبل: آنٍخ الا .0

ؽ١ش ٠زُ ِٓ فلاي اربؽخ  ،الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ زّى١ٌٓ ٚؽ١ٛٞ ػوٚهٞ ـٍتِ

 ٚرلاٌٚٙب اٌّؼٍِٛبد رلفكالارظبي ث١ٓ اكاهح اٌغّؼ١بد الا١ٍ٘خ ٚالافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

اٌّؼبل١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ  ِٚشبوً اٌؼًّ ِشبوً ؽً ٚفٟ اٌمواه ارقبم ػ١ٍّخ فٟاٌفبػٍخ  ٚاٌّشبهوخ

 .اٌغّؼ١خ

 آنٍخ انزذفٍض. .3

 ؽبعبد ٚهغجبد ِؼ١ٕخ، لإشجبع٠ٕشؾ ٍٍٛن الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٘ٛ شؼٛه كافٍٟ ٚ

 ػب١ٌخ، ثىفبءح اٌؼًّ فٟ اٍزّواه٠زُٙ فوطخ ِٓ ري٠ل ِٚؼ٠ٕٛخ، ِبك٠خ ٍٚبئً ػٓ ػجبهح فٟٙ

ؽ١ش رؼزجو  ،اٌؼًّ رـ٠ٛو فٟ ٚاٍزّواهُ٘ ٌٍَّئ١ٌٚخ رؾٍُّٙ فٟ ِؼ٠ٕٛبرُٙ هفغ ػٍٝ  ٚرؼًّ

لاعزّبػ١١ٓ ثّغبي اٌؾٛافي ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌزـ٠ٛو رؾ١َٓ الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ ا

٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠شًّ  فبٌزّى١ٓهػب٠خ اٌّؼبل١ٓ، 

 اٌقلاق ٚاٌزفى١و ٚاٌّشبهوخ اٌَّئ١ٌٚخ رؾًّ ٚفبطخ الأػجبء ِٓ ِي٠لا ٠ٚزؾًّ ٠َبػل ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ ِؼ٠ٕٛبد هفغ فٟ رَبُ٘ ؽٛافي مارٙب ثؾل رىْٛ لل الأِٛه ٘نٖفمل رىْٛ  اٌنٕٟ٘ ٚاٌؼظف

 . ا١ٌّٕٙخ ٌؾ١برُٙ أهلٝ ثّؼٕٝ ٚشؼٛهُ٘

 آنٍخ انزذسٌت. .2

٘ٛ أؽل اٌٍٛبئً اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ الاٍزغٕبء ػٕٙب فٟ ؽبي ِب ارقند لواه 

ٌل٠ٙب، ٚمٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚاٌّؼبهف  ثزّى١ٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ

اٌؼبِخ اٌّورجـخ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ رٛفو ٔظبَ ؿّٛػ ٌزـ٠ٛو الأفظبئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ ٌىٟ ٠يٚكٚا ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ ٌٍؼًّ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٌوفغ 

 وفبءح أكائُٙ إٌّٟٙ.

 بنًؼهٕيبد.شبسكخ ثانًآنٍخ  .2

اكاهح اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٚالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ أْ ٠غت

 ِٓ ُٙرّى١ٕ ٠ؼيى ِّب ث١ُٕٙ، ف١ّب الارظبي ٍٚبئً كٚه رؼي٠ي فلاي ِٓ اٌللخ ثغب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

 .اٌّـٍٛثخ ِٙبُِٙ رٕف١ن

اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٚالأفظبئ١١ٓ  للهح ى٠بكح رؾمكٚفوح اٌّؼٍِٛبد ٚكلزٙب ٚؽلاصزٙب  أْ

٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك مٌه  ،ّؼبل١ٌٍٓ أفؼً فلِبد ٚرمل٠ُ اٌغٛكح رؾ١َٓ ػٍٟ الاعزّبػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

 ػ١ٍّخ رؾ١َٓ اٌٝ ئكٞر ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٌزـج١مبد اٍزقلآَِ فلاي 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ  ملهاداٌ ر١ّٕخ َبػل ػٍٝرٚ ٚفبهع١ب كاف١ٍب الارظبي

 .ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ

 الإجشاءاد انًُٓجٍخ نهذساعخ.ػبششاً: 

  انذساعخ:َٕع  .0

فبْ ، الإعبثخ ػ١ٍٙب ٝد اٌزٟ رَؼٟ اٌاهرجبؿبً ٚرٛافمبً ِغ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٚاٌزَبإلا

ئّخ ٌٍٛالغ أوضو اٌلهاٍبد ِلا ثبػزجبه٘ب ،٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاؽلح ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

اٌجبؽضخ ٚطف ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌغّؼ١بد ؾبٚي ر٘نٖ اٌلهاٍخ اؿبه ، ٚفٟ الاعزّبػٟ ٚفظبئظٗ

الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ فٟ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

فٟ ٌٝ ثؤبِظ ِٕٟٙ ِمزوػ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١ٚاٌزٛطً ا ٠ؾمك أ٘لافٙب ٌز١ّٕخ ٚرؼي٠ي للهارُٙ ثّب

 وػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.ٌ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ

 

 : انًُٓج انًغزخذو .0

 فظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٌٓلأ اٌشبًِ عزّبػِٟٕٙظ اٌَّؼ الا ٝاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍ

٘نا إٌّٙظ  ٝػٍ اٌجبؽضخد ٚلل اػزّل ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّؼبل١ٓ ِغبي  ٟف خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِ

ٌىٛٔٗ أفؼً ٚأوضو إٌّب٘ظ اٍزقلاِبً فٟ ثؾٛس اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚاهرجبؿبً ثٕٛع اٌلهاٍخ 

َِبػلح اٌجبؽضخ وّب أٔٗ ٠َبُ٘ فٟ اٌىشف ػٓ الأٚػبع اٌمبئّخ ٚرؾم١مٙب  ٝٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٟ اٌ

ٟ ف خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٌٍٍِزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ٚػغ ثؤبِظ ِمزوػ 

 .ِغبي اٌّؼبل١ٓ

ٝ  رـج١مٙب رُ رظ١ُّ اٍزّبهح رُأدٔاد انذساعخ:  .3 ٓ   ػٍى  ثبٌغّؼ١ىبد  الأفظىبئ١١ٓ الاعزّىبػ١١

 -انزبنٍخ: عزًبسح انًذبٔس الاْزا ٔلذ رضًُذ  ،هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ الأ١ٍ٘خ

، آٌَ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ ِغبي اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚرشًّ إٌٛع .7

 .خ، ٔٛع اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ...اٌـكٚهاد رله٠ج١ ، ػلك ِواد اٌؾظٛي ػٍٝاٌّؼبل١ٓ

وػب٠خ ٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌاٌزّى١ٓ اٌٛظ١ف ثّمِٛبدث١بٔبد ِورجـخ  .2

 . اٌّؼبل١ٓ

 وػب٠خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ الاعزّبػ١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ثآ١ٌبدث١بٔبد ِورجـخ  .4

 .اٌّؼبل١ٓ

 الاعزّبػ١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ بٌزّى١ٓث ا١ٌّٕٙخ اٌّورجـخثبٌّٙبهاد  ث١بٔبد ِورجـخ .3

 . اٌّؼبل١ٓ وػب٠خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 الاعزّبػ١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّورجـخ ا١ٌّٕٙخ ثبلاٍزوار١غ١بد ِورجـخ ث١بٔبد .6

 . اٌّؼبل١ٓ وػب٠خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ

 الاعزّبػ١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّورجـخ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزى١ٕىبد ِورجـخ ث١بٔبد .5
 .اٌّؼبل١ٓ وػب٠خثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٌ

 :ٔثجبرٓب انذساعخ أداح صذق

 -:نلأداح انظبْشي انصذق

 ثبٌغّؼ١بدالأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  ػٍٟ رـج١مٙب رُ اٍزج١بْ اٍزّبهح اٌجبؽضخ اٍزقلِذ
 ِٓ" 7" ػلك ػٍٟ ثؼوػٙب ٚمٌه الاٍزّبهح طلق افزجبه رُ ٚلل اٌّؼبل١ٓ ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ الأ١ٍ٘خ

 ارفبق لإ٠غبك ٚمٌه ؽٍٛاْ عبِؼخ – الاعزّبػ١خ اٌقلِخ ثى١ٍخ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أػؼبء ِٓ اٌّؾى١ّٓ
 رُ ٚلل ل١بٍٙب اٌّواك ثبلأثؼبك الاٍزّبهح أٍئٍخ اهرجبؽ ِلٜ ٚونٌه ٚاٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ اٌَلاِخ ؽٛي
 ثغبٔت ٘نا الأٍئٍخ ٌجؼغ اٌظ١بغبد ثؼغ رؼل٠ً ٚونٌه أفوٜ أٍئٍخ ٚؽنف الأٍئٍخ ثؼغ رؼل٠ً
 ارفبق َٔجخ ؽممذ اٌزٟ الأٍئٍخ ػٍٟ الإثمبء ٚرُ ِٛعٛكح رىٓ ٌُ اٌزٟ الأفوٜ الأٍئٍخ ثؼغ اػبفخ

 . اٌّؾى١ّٓ اٌَبكح أهاء ِٓ% 70 ػٓ رمً لا

 - :نلأداح انذاخهً الارغبق صذق

 الأفظبئ١١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ثزـج١مٙب اٌجبؽضخ لبِذ اٌلهاٍخ لأكاح اٌظب٘وٞ اٌظلق ِٓ اٌزؤول ثؼل

 اٌظلق ٌّؼوفخ ث١وٍْٛ الاهرجبؽ ِؼبًِ ؽَبة ٚرُ اٌلهاٍخ ِغزّغ ثبٌغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ

 الاٍزجبٔخ ػجبهاد ِٓ ػجبهح وً كهعخ ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبًِ ؽَبة رُ ؽ١ش ٌلاٍزّبهح اٌلافٍٟ

 اهرجبؽ ِؼبًِ ل١ُ أْ اٌزبٌٟ ٚيثبٌغل إٌزبئظ رٛػؼ، اٌؼجبهح ا١ٌٗ رٕزّٟ اٌنٞ ٌٍّؾٛه اٌى١ٍخ ثبٌلهعخ

 .(0.06) اٌللاٌخ َِزٛٞ ػٕل اؽظبئ١بً ٚكاٌخ ِٛعجخ ِؾٛه٘ب ِغ اٌؼجبهاد ِٓ ػجبهح وً

 انذساعخ أداح ثجبد نمٍبط َجبر كشٔ أنفب يؼبيم ٌٕضخ( 0) جذٔل

 انتزتية ؤشزثثاخ انً ػذد انؼثاراخ زاخؤشانً

 2 0.292 3 الوظيفي التمكيه مقومات

 0 0.272 2 آ١ٌخ اٌّشبعوخ فٟ اٌمغاعاد

 1 0.310 0 آ١ٌخ اٌزضع٠ت

 20 0.092 3 آلية تحفيس الأخصائيون الاجتماعيون

 9 0.227 0 بيه الأخصائييه الاجتماعيه   آلية الاتصال

 1 0.221 9 اٌّشبعوخ فٟ اٌّؼٍِٛبدآ١ٌخ 

 2 0.112 20 اٌّٙبعاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 2 0.392 1 الاؿزغار١ج١بد ا١ٌّٕٙخ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 7 0.301 1 اٌزى١ٕىبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 0.22 اٌثجبد اٌؼبَ

( 0.39 –0,09)رٛضخ إٌزبئج أْ ِؼبًِ اٌثجبد لأصاح اٌضعاؿخ ػبٌٟ د١ث رغاٚح ِب ث١ٓ 

( ٚ٘ظا ٠ضي ػٍٝ أْ أصاح اٌضعاؿخ رزّزغ ثضعجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌثجبد 0.22ٚثٍغ ِؼبًِ اٌثجبد اٌؼبَ )

 ٠ّىٓ الاػزّبص ػ١ٍٙب فٟ اٌزغج١ك ا١ٌّضأٟ ٌٍضعاؿخ.



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
  انذساعخ:يجبلاد  -2

 :انًكبًَ انًجبل-أ

ِؾبفظخ اٌمب٘وح  رؾلك ػلك اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚؽمٛلُٙ فٟ

ٟ   70، رىُ افز١ىبه )  رؼًّ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ عّؼ١خ أ١ٍ٘خ 726 ؽٛاٌٟ  ( عّؼ١ىبد ِىٓ اعّىبٌ

 -: ٚفمبً ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ اٌؼلك ٚمٌه٘نا 

 وجو ػلك اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌغّؼ١خ. -

 ِغبي اٌّؼبل١ٓ. فٟرملِٙب اٌغّؼ١خ  اٌزٟرٕٛع اٌقلِبد  -

 ِٛافمزٙب ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌجبؽضخ. -

 انجششي:  انًجبل-ة

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼّىً ؽظىو شىبًِ ٌٍؼىب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١ىبد الأ١ٍ٘ىخ ِؾىً اٌلهاٍىخ فجٍى  ػىلكُ٘           

 -وبٌزبٌٟ: ( ُٚ٘ ِٛىػْٛ 77)

 ػهى انجًؼٍبد الأْهٍخ ػٍُخ انذساعخ ( ٌٕضخ رٕصٌغ انًجذٕث0ٌٕجذٔل سلى )

 اعى انجًؼٍخ و
الاخصبئٍٍٍ 
 الاجزًبػٍٍٍ

 يغئٕل ثشايج يذٌش يُفز

 2 7 3 .اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌوػب٠خ اٌفئبد اٌقبطخ 7

 2 7 4 .الإػبلبد عّؼ١خ أثبء ٚأثٕبء ٌوػب٠خ مٚٞ 2

 4 7 4 .اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌز١ّٕخ للهاد الأؿفبي 4

 8 7 4 .عّؼ١خ وبه٠زبً 3

 2 7 4 .عّؼ١خ طوفخ 6

 4 7 4 .اٌّؼبل١ٓعّؼ١خ هػب٠خ ؽمٛق  5

 2 7 6 .اٌّؼبل١ٓعّؼ١خ اٌظلالخ ٌوػب٠خ  8

 2 7 6 .عّؼ١خ الأًِ اٌّشوق 7

 7 7 3 عّؼ١خ اٌوػب٠خ اٌّزىبٍِخ. 8

 7 7 3 .ٌٍّؼبل١ٓ الاعزّبػٟ اٌزؤ١ً٘ عّؼ١خ 70

 27 70 34 اٌّغّٛع 

 

 انشيُي انًدال-ج

َ 21/22/1022ِٓ  ٚٔظف ا١ٌّضاْ دٛاٌٟ شٙغجّغ اٌج١بٔبد ِٓ اؿزغغلذ اٌفزغح اٌؼ١ِٕخ ٌ

 َ. 10/21/1022ئٌٝ 

 :الإحصائيحالأسانية 

 -ِؼبٌجزٙب ػٍٝ اٌّؼبِلاد الإدظبئ١خ اٌزب١ٌخ:  فٟضد اٌجبدثخ ّزػا
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ٚاٌّزٛؿظ اٌذـبثٟ ٚالأذغاف إٌـت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚػاْ اٌّغجذخ ٚإٌـت اٌزمض٠غ٠خ  .2

 .١ٌٓزمض٠غ اؿزجبثبد اٌّجذٛثاٌّؼ١بعٞ 

ٚئ٠جبص ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وغٚٔجبر ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ الاعرجبع١خ ث١ٓ ِذبٚع أصاح اٌضعاؿخ  .1

  اٌثجبد ِؼبًِ

 : َزبئج انذساعخ انًٍذاٍَخ.بششاًػ

  َتائح انذراسح انًيذاَيح انًزتثطح تىصف يدتًغ انذراسح. .0

 15( يىضح وصف يدتًغ انذراسح ٌ=3خذول رقى )

 انتزتية ٪ ك يدتًغ انذراسح انثؼذ

 1 %73.9 71 طوغ انُىع

 2 %00.2 23 أٔثٝ

 2 %93.1 22 اجزّبػ١خثىبٌٛع٠ٛؽ سضِخ  انًؤهم

 1 %12.7 17 ثىبٌٛع٠ٛؽ ػٍُ اجزّبع

 7 %21.7 20 ثىبٌٛع٠ٛؽ ػٍُ ٔفؾ

 7 %22.2 21 ؿٕٛاد 9ألً ِٓ  انخثزج تانؼًم الأههي

 7 %22.2 21 ؿٕٛاد 20ئٌٝ ألً ِٓ  9

 1 %72.0 12 ؿٕخ 29ئٌٝ ألً ِٓ  20

 2 %79.2 13 ؿٕخ فأوثغ 29

انىظيفي هم تهتى اندًؼيح تانتًكيٍ 

 نلأخصائييٍ الاختًاػييٍ

 2 %11.2 07 ٔؼُ

 1 %11.1 22 لا

اندًؼيح تانتًكيٍ انىظيفي  أسثاب اهتًاو

 33ٌ=  نلأخصائييٍ الاختًاػييٍ

 2 20.3 92 رذـ١ٓ الأصاء اٌٛظ١فٟ.

رذـ١ٓ جٛصح اٌشضِبد اٌّمضِخ 

 ٌٍّؼبل١ٓ.
92 20.3 2 

 1 12.0 21 ثث اٌثمخ فٟ الأصاء إٌّٟٙ.

ر١ّٕخ الاثضاع ٌضٜ الاسظبئ١١ٓ 

 الاجزّبػ١١ٓ.
73 02.3 7 

 

 -ٌهً: ٌزضخ يٍ ثٍبَبد انجذٔل انغبثك يب 

الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ )ِغزّغ  ٌٓج١خ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأفظبئ١١غب .2

ثبٌؼًّ ، ٚروعغ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ ا٘زّبَ الإٔبس %50.3اٌلهاٍخ( ِٓ الإٔبس ٚمٌه ثَٕجخ 

 اٌزـٛػٟ

الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ دبط١ٍٓ ػٍٝ  ِٓ %93.1 ٔـجخ أْ اٌجضٚي ِٓ ٠زضخ وّب .1

خ، ٠ٍٟ طٌه اٌذبط١ٍٓ ػٍٝ ثىبٌٛع٠ٛؽ ػٍُ اجزّبع ٚطٌه ثٕـجخ ثىبٌٛع٠ٛؽ سضِخ اجزّبػ١

12.7% 

أظٙغ اٌجضٚي أْ غبٌج١خ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ ِٓ طٚٞ اٌشجغح فٟ اٌؼًّ ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ  .7

 .%79.2ؿٕخ  29، أوثغ ِٓ %72.0ؿٕخ 29 ِٓ ألً ئٌٝ 20، عػب٠خ اٌّؼبل١ٓاٌؼبٍِخ ثّجبي 
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 اٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِجبي عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ا٘زّبَأوض غبٌج١خ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ  .2

 .%11.2ٚطٌه ثٕـجخ الاجزّبػ١١ٓ  ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ

ٓ  اٌغّؼ١ىخ  ا٘زّىبَ  أْ أٍىجبة الأسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ٓ ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ئٌٝ أشبع  .6 ٟ  ثىبٌزّى١  اٌىٛظ١ف

ٓ   ٌلأفظىىبئ١١ٓ ٓ  الأكاء الاعزّىىبػ١١ٓ عىىبءد وبٌزىىبٌٟ: رؾَىى١  اٌقىىلِبد عىىٛكح اٌىىٛظ١فٟ، رؾَىى١

 %، ر١ّٕىخ 83.5إٌّٙىٟ ثَٕىجخ    الأكاء فٟ اٌضمخ ِٕٙب، ثش% ٌىً 70.8ٌٍّؼبل١ٓ ثَٕجخ  اٌّملِخ

 .%57.8ثَٕجخ  الاعزّبػ١١ٓ الافظبئ١١ٓ ٌلٜ الاثلاع

ثًمٕيبد انزًكٍٍ انٕظٍفً نلأخصبئٍٍٍ الاجزًبػٍٍٍ  انًشرجطخ انًٍذاٍَخ انذساعخ َزبئج .0

 ثجًؼٍبد سػبٌخ انًؼبلٍٍ.

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍيمٕيبد انزًكٍٍ انٕظٍفً نلأخصبئٍٍٍ  ٌٕضخ( 2) سلى جذٔل

 َؼى انىظيفي انتمكيه مقىمات و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

2 
 ػٍُّٙ أصاء ِٓ رّىُٕٙ اٌزٟ اٌىبف١خ ثبٌّٙبعاد رؼ٠ٚضُ٘

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ
10 20 29 227 2.109 0.321 2 

1 
 رٕف١ظ ِٓ الاسظبئ١١ٓ رّى١ٓ ٠ؼؼػثّب  اٌّؼٍِٛبد صلخ

 .اٌّغٍٛثخ اٌّٙبَ
27 11 22 232 1.739 0.123 2 

7 
ٔشغ ثمبفخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأسظبئ١١ٓ ثجّؼ١بد عػب٠خ 

 اٌّؼبل١ٓ.
2 22 13 222 2.122 0.012 3 

2 
 فٟ إٌجبح رذم١ك ِٓ رّىُٕٙ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، اٌّبص٠خ اٌذٛافؼ

 .أػّبٌُٙ
17 70 12 291 2.372 0.130 1 

9 
 ِغ اٌؼًّ ٌٕجبح أؿبؿٟ ّغٍتو اٌؼًّ فغق صٚع رؼؼ٠ؼ

 اٌّؼبل١ٓ
72 10 70 207 1.021 0.217 0 

0 
 اٌؼًّ ث١ئخ ضّٓ الاجزّبػ١ْٛ الاسظبئ١ْٛ صِجِ

 ثبٌجّؼ١خ.
91 13 - 122 1.021 0.221 1 

1 
 اٌؼًّ دبؿ١بؿ ٚٔظُ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزؼاُِٙ ػٍٝ اٌذغص

 .اٌّؼبل١ٓ عػب٠خ ثجّؼ١بد
91 12 2 100 1.927 0.011 7 

2 
 ِٓ ٌزّى١ُٕٙ اٌظلاد١خ الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ِٕخِ

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ اٌؼًّ ٌظبٌخ لغاعاد ارشبط
70 12 11 209 1.071 0.227 9 

3 
 ِغ ػٍُّٙ فٟ ٌُٙ اٌّـبٔضح ٚالأصٚاد اٌٛؿبئً رٛف١غ

 اٌّؼبل١ٓ
12 20 - 177 1.211 0.772 2 

 زٛؿظِـزٛٞ ِ 1.12 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ
 

اٌغلٚي اٌٝ ِمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  أشبهد ٔزبئظ

 ٚالأكٚاد اٌٍٛبئً رٛف١و ثغّؼ١بد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚاٌزٟ عبءد وبٌزبٌٟ: فٟ اٌزور١ت الأٚي "

٠ٚزفك  0.447ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.788" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ ٌُٙ اٌَّبٔلح

ؽ١ش أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك فٟ  0202عُخ  Stokes Jhonesدساعخ مٌه ِغ 

 اربؽخ اٌفوطخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّؼبل١ٓ.

" ثبٌغّؼ١خ اٌؼًّ ث١ئخ ػّٓ الاعزّبػ١ْٛ الافظبئ١ْٛ كِظِ ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ "

فظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚمٌه ثبػزجبه أْ الا 0.372 ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.532ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

شو٠ه أٍبٍٟ فٟ الزواػ اٌجواِظ ٚاٌّشوٚػبد ١ٍٚبٍبد اٌؼًّ إٌّٟٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ، ٚفٟ 

" اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼًّ ١ٍبٍبد ٚٔظُ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزياُِٙ ػٍٝ اٌؾوص اٌزور١ت اٌضبٌش "



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 0222دساعخ سٌٓبو صكشٌب عُخ ؽ١ش أشبهد  0.582ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.634ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ لا ٠زؾمك الا ثقٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ٌٍؼًّ رزؾمك ِٓ 

 فلاي الاٌزياَ ثبٌٍٛائؼ ١ٍٚبٍبد اٌؼًّ ٚرؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 اٌّٙبَ رٕف١ن ِٓ الافظبئ١١ٓ رّى١ٓ ٠ؼيى ثّب اٌّؼٍِٛبد كلخ ٚفٟ اٌزور١ت اٌواثغ "

دساعخ كم يٍ سٌٓبو ٚارفك مٌه ِغ 0.878ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.486" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّـٍٛثخ

ؽ١ش  0222عُخ  Fangٔدساعخ  0226عُخ  Fergusonٔدساعخ  0222صكشٌب عُخ 

أٚػؾذ ٔزبئغُٙ أ١ّ٘خ رٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌٛاػؾخ فٟ اٌؼًّ ثّب ٠َُٙ فٟ رّى١ٓ 

 .فؼبٌخ رملَ ٌٍّؼبل١ٓالافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ِٓ ٚػغ فـؾ ٚثواِظ 

اٌّؼبل١ٓ"  ِغ اٌؼًّ ٌٕغبػ أٍبٍٟ وّـٍت اٌؼًّ فوق كٚه ٚفٟ اٌزور١ت اٌَبكً "رؼي٠ي

 0202دساعخ يذًذ انطشٌظ عُخ فمل أشبهد  0.784ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.072ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

  اٌٝ أ١ّ٘خ ٔشو هٚػ اٌؼًّ اٌفو٠مٟ وؤؽل آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ.

 فٟ إٌغبػ رؾم١ك ِٓ رّىُٕٙ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، اٌّبك٠خ ٠ٍٟ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ "اٌؾٛافي

 ٍْثى انؼطبسدساعخ ، ارفك مٌه ِغ 0.885ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 7.847أػّبٌُٙ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك آ١ٌبد ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ )الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( ػٍٝ  0200عُخ 

 ري٠ٚلُ٘ رؾ١َٓ أكائُٙ إٌّٟٙ ٚأْ رىْٛ ٘نٖ ا١ٌ٢بد ِؼٍٕخ ٌُٙ، صُ فٟ اٌزور١ت اٌضبِٓ "

ٚأؾواف  7.856اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ ػٍُّٙ أكاء ِٓ رّىُٕٙ اٌزٟ اٌىبف١خ ثبٌّٙبهاد

ػٍٝ  0200إٌٓبة ػجذ انخبنك عُخ  –دساعخ عبيً يصطفى فمل أشبهد ٔزبئظ  0.872ِؼ١بهٞ

أ١ّ٘خ ري٠ٚل الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ ٚاٌزٟ رَُٙ 

 ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ صمبفخ فٟ ر١ّٕخ فجوارُٙ ا١ٌّٕٙخ، ٚأف١واً فٟ اٌزور١ت اٌزبٍغ "ٔشو

، ؽ١ش أشبهد 0.527ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  7.837اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ هػب٠خ ثغّؼ١بد

ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؿوك٠خ ث١ٓ ا٘زّبَ اٌغّؼ١بد ثٕشو صمبفخ  0202دساعخ ْشبو أثٕ ػًشِ عُخ 

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚللهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثلاع إٌّٟٙ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ا١ٌّٕٙخ ِٕٚٙب ِغبي هػب٠خ 

 ِؼبل١ٓ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ ثآنٍبد انًشرجطخ انًٍذاٍَخ انذساعخ َزبئج .3

 .انًؼبلٍٍ سػبٌخ ثجًؼٍبد

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ كؤدذ آنٍبد آنٍخ انًشبسكخ فً انمشاساد ٌٕضخ( 2) سلى جذٔل

 َؼى آنية انمشاركة في انقزارات و
اني 

 حذ يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

2 
٠ٛجض ٌضٜ اٌجّؼ١خ آ١ٌبد ٚاضذخ ٌزف٠ٛض اٌـٍغخ 

 ٌلأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ فٟ ِجبي عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.
03 21 - 172 1.291 0.791 1 

1 
٠زّزغ الأسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ ثظلاد١بد اٌؼًّ ِغ 

 اٌّؼبل١ٓ.
17 9 7 171 1.202 0.220 2 

7 
الاجزّبػ١ْٛ فٟ ارشبط اٌمغاعاد ٠شبعن الأسظبئ١ْٛ 

 اٌّزؼٍمخ ثجغاِج اٌجّؼ١خ ٌٍّؼبل١ٓ.
12 1 7 170 1.220 0.200 7 

2 
٠شبعن الأسظبئ١ْٛ فٟ ٚضغ ؿ١بؿبد ٚسغظ 

 اٌجّؼ١خ فٟ ِجبي عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.
12 1 7 170 1.220 0.200 7 

9 
رشجغ اٌجّؼ١خ اٌّمزغدبد ٚأفىبع الأسظبئ١١ٓ 

 اٌجغاِج ٌٍّؼبل١ٓالاجزّبػ١١ٓ ثشأْ رمض٠ُ 
00 29 - 112 1.229 0.732 2 

0 
رثك اٌجّؼ١خ فٟ لضعح الاسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ ػٍٝ 

 رٕف١ظ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ.
00 29 - 112 1.229 0.732 2 

1 
 فٟ اٌّغٚٔخ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ رز١خ

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ اٌزؼبًِ
92 23 22 101 1.232 0.111 9 

2 
 ٚالأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ عؤؿبء ث١ٓ اٌؼلالبد رزـُ

 .ثبٌغؿ١ّخ الاجزّبػ١١ٓ
20 10 3 233 1.291 0.030 0 

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.112 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ

أشبهد ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ أؽل آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

ٚعبءد وبٌزبٌٟ: فٟ اٌزور١ت  اٌمواهاد فٟ اٌّشبهوخاٌؼب١ٍِٓ ثغّؼ١بد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٟٚ٘ آ١ٌخ 

 2.753اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ اٌؼًّ ثظلاؽ١بد الاعزّبػ١ْٛ الأفظبئ١ْٛ الأٚي "٠زّزغ

 ٌزف٠ٛغ ٚاػؾخ آ١ٌبد اٌغّؼ١خ ٌلٜ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ "٠ٛعل، 0.330ٚأؾواف ِؼ١بهٞ

ٚأؾواف  2.762ؽَبثٟ اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ  هػب٠خ ِغبي فٟ الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٍَـخ

 ارقبم فٟ الاعزّبػ١ْٛ الأفظبئ١ْٛ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش عبء وً ِٓ " ٠شبهن، 0.468ِؼ١بهٞ 

 ٚفـؾ ١ٍبٍبد ٚػغ فٟ الأفظبئ١ْٛ ٌٍّؼبل١ٓ" ٚ" ٠شبهن اٌغّؼ١خ ثجواِظ اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد

، 0.350ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.730اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  هػب٠خ ِغبي فٟ اٌغّؼ١خ

ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ أ١ّ٘خ ِشبهوخ الأفظبئ١١ٓ  0226دساعخ انطشٔاَخ عُخ ارفك مٌه ِغ ٔزبئظ 

الاعزّبػ١١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ ٚارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؼّٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

 )اٌّؼبل١ٓ(.

 الأفظبئ١١ٓ ٚأفىبه اٌّمزوؽبد اٌغّؼ١خ صُ فٟ اٌزور١ت اٌواثغ عبء وً ِٓ " رشغغ

 الاعزّبػ١ْٛ الافظبئ١ْٛ للهح فٟ اٌغّؼ١خ ٌٍّؼبل١ٓ" ٚ " رضك اٌجواِظ رمل٠ُ ثشؤْ عزّبػ١١ٓالا

ؽ١ش ارفك مٌه 0.487ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.776ا١ٌُٙ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌّٛوٍخ اٌّٙبَ رٕف١ن ػٍٝ

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب اٌٝ أ١ّ٘خ اربؽخ اٌغّؼ١خ اٌفوطخ  0222عُخ  Henkinدساعخ ِغ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٌلاثزىبه ٚالاثلاع إٌّٟٙ ثّب ٠ؾمك عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب.



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 اٌزؼبًِ فٟ اٌّوٚٔخ الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ رز١ؼ ٠ٍٟ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ "

 Congerدساعخ ، ارفك مٌه ِغ 0.828ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.383اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ

ٚاٌزٟ أشبهد ٔزبئغٙب ثؤْ اٌّوٚٔخ اٌزٟ رز١ؾٙب إٌّظّبد ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ  0202عُخ 

 ٚأف١وا فٟ اٌزور١ت اٌَبكً " رز١ٌَُت ٚآ١ٌبد ١ِٕٙخ عل٠لح ٌٍؼًّ، ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ اثزىبه أٍب

 2.368ثبٌو١ٍّخ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  الاعزّبػ١١ٓ ٚالأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ هإٍبء ث١ٓ اٌؼلالبد

 .0.580ٚأؾواف ِؼ١بهٞ

 فٟ اٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد آ١ٌخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌلهاٍخ ِغزّغ ارفبق اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

اٌؾَبثٟ  اٌّزٍٛؾ عبء ؽ١ش اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ

 Ayodeji Arogondade B. and كهاٍخِغ مٌه  ِورفغ ارفك َِزٜٛ ٚ٘ٛ 2.827

Odunayo T ٌٍزّى١ٓ الأٍب١ٍخ اٌّظٍخ ٟ٘ اٌؼب١ٍِٓ ِشبهوخ أْ ؽ١ش أشبهد اٌٝ 0202 عُخ 

 فٟ اٌّشبهوخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ ٚالإفلاص اٌفو٠مٟ، اٌؼًّ رزؼّٓ ٚاٌزٟ اٌٛظ١فٟ

ٟٚ٘ اٍزوار١غ١خ  ٌٍلهاٍخ، وّب ارفك مٌه ِغ إٌّـٍمبد إٌظو٠خ اٌمواه ٚارقبم طٕغ ػ١ٍّبد

اٌٝ ػوٚهح ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رووي ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ فلاي  اٌزّى١ٓ ؽ١ش أشبهد

الا٘زّبَ ثّشبهوزُٙ فٟ طٕغ ٚالاٍٙبَ فٟ ٚػغ اٌقـؾ اٌقبطخ ثبٌجواِظ اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ 

َّئ١ٌٛخ اٌىبٍِخ ٚاٍزضّبه اٌقجواد اٌّٛعٛكح ٌل٠ُٙ، اػـبء الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌظلاؽ١خ ٚاٌ

 فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثجواِظ ٚفلِبد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ آنٍخ انزذفٍض كؤدذ آنٍبد ٌٕضخ( 6) سلى جذٔل

 َؼى آنية تحفيز الأخصائيىن الاجتماعيىن و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

2 
ٌضٜ اٌجّؼ١خ ؿجلاد ٌّزبثؼخ أصاء الاسظبئ١ْٛ فٟ ٠ٛجض 

 ػٍُّٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
10 22 - 171 1.202 0.729 9 

1 
 ٠ٓٛجض رمض٠غ ِبصٞ/ِؼٕٛٞ ِٓ لجً اٌجّؼ١خ ٌلأسظبئ١١

 الاجزّبػ١ٓ فٟ ػٍُّٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
11 3 - 172 1.223 0.720 7 

7 
٠ٛجض ٌضٜ اٌجّؼ١خ ِؼب١٠غ ِؼٍٕخ ٌزم١١ُ الاسظبئ١١ٓ فٟ 

 ػٍُّٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
11 3 - 172 1.223 0.720 7 

2 
٠زُ رذف١ؼ الأسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ ثشىً فغصٞ ١ٌٚؾ 

 جّبػٟ.
12 1 - 170 1.322 0.127 1 

9 
ِؼب١٠غ رم١١ُ الاسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ فٟ اٌؼًّ ِغ 

 اٌّؼبل١ٓ ِؼٍٕخ ٌُٙ.
11 3 - 172 1.223 0.720 7 

 2 0.230 1.307 120 - 7 12 الاجزّبػ١ْٛ ِؼ١بع أؿبؿٟ ٌٍزمض٠غ.رؼض وفبءح الاسظبئ١ْٛ  0

1 
٠جض الأسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ ؿٌٙٛخ فٟ اٌزؼج١غ ػٓ 

 أعائُٙ ف١ّب ٠مضَ ِٓ سضِبد ٌٍّؼبل١ٓ.
10 2 7 113 1.211 0.203 0 

2 
ٚضٛح اٌٛاججبد ٚاٌذمٛق ٌضٞ ج١ّغ الأسظبئ١١ٓ 

 الاجزّبػ١١ٓ.
12 2 7 177 1.211 0.270 2 

3 
رمضع اٌجّؼ١خ اٌجٙٛص اٌّز١ّؼح ٌلأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ 

 فٟ ػٍُّٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
12 - 7 120 1.307 0.230 2 

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.32 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ

 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ آ١ٌبد أؽل اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

فٟ اٌزور١ت الأٚي عبء وً  :وبٌزبٌٟ ٚعبءد اٌزؾف١ي آ١ٌخ ٟٚ٘ اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّز١ّيح اٌغٙٛك اٌغّؼ١خ رمله ٌٍزمل٠و" ٚ" أٍبٍٟ ِؼ١به الاعزّبػ١ْٛ الافظبئ١ْٛ وفبءح رؼل ِٓ "

ٚأؾواف  2.854اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ِغ ػٍُّٙ فٟ الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ

زشغ١غ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ، ٚمٌه ِٓ ِٕـٍك ا٘زّبَ اٌغّؼ١بد ث0.780ِؼ١بهٞ

 اٌزـ٠ٛو ٚالاثلاع ٚارمبْ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ.

صُ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ " ٠زُ رؾف١ي الأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ثشىً فوكٞ ١ٌٌٚ عّبػٟ" 

 صُ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش عبء وً ِٓ "، 0.274ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.873ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌّؼبل١ٓ" ٚ" ِغ ػٍُّٙ فٟ الاعزّبػ١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ لجً ِٓ ِؼٕٛٞ/ِبكٞ رمل٠و ٠ٛعل

 رم١١ُ اٌّؼبل١ٓ" ٚ" ِؼب١٠و ِغ ػٍُّٙ فٟ الافظبئ١١ٓ ٌزم١١ُ ِؼٍٕخ ِؼب١٠و اٌغّؼ١خ ٌلٜ ٠ٛعل

ٚأؾواف  2.778ٌُٙ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِؼٍٕخ اٌّؼبل١ٓ ِغ اٌؼًّ فٟ الاعزّبػ١ْٛ الافظبئ١ْٛ

 0.475ِؼ١بهٞ

الاعزّبػ١١ٓ"  الأفظبئ١١ٓ ع١ّغ ٌلٞ ٚاٌؾمٛق اٌٛاعجبد ٚػٛػ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌواثغ" ٠ٍٟ

 اٌغّؼ١خ ٌلٜ ٠ٛعل ٚفٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ "، 0.340ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.788ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ٚأؾواف  2.753اٌّؼبل١ٓ" ثَٕجخ  ِغ ػٍُّٙ فٟ الافظبئ١ْٛ أكاء ٌّزبثؼخ ٍغلاد

 0.436ِؼ١بهٞ

 ف١ّب هائُٙآ ػٓ اٌزؼج١و فٟ ٌٍٙٛخ الاعزّبػ١ْٛ الأفظبئ١ْٛ ٠غل ر١ت اٌَبكً "ٚأف١وا فٟ اٌزو

 .0.358ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.728ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٌٍّؼبل١ٓ" فلِبد ِٓ ٠ملَ

ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ أ١ّ٘خ ٚػغ ػٛاثؾ  0202دساعخ يذًذ انطشٌظ عُخ رزفك ٔزبئظ اٌغلٚي ِغ 

الاعزّبػ١١ٓ( ٌزم١١ُّٙ ٚفك أٌٍ ػبكٌخ ٚرؾف١يُ٘ ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ )الأفظبئ١١ٓ 

ي اٌؼب١ٍِٓ ٚرـ٠ٛو ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، وّب أشبهد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ؿوك٠خ ث١ٓ رؾف١

 اٌزّى١ٓ آ١ٌخ اٌزؾف١ي فٟ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌلهاٍخ ِغزّغ ارفبق اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ الأكاء إٌّٟٙ، أشبهد

 2.87اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ عبء ؽ١ش اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ

 0226عُخ  Ferguson Kasprدساعخ ِورفغ ٚارفك مٌه ِغ ٚارفك مٌه ِغ  َِزٜٛ ٚ٘ٛ

ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ِمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚهفغ 

 َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ آنٍخ انزذسٌت كؤدذ آنٍبد ٌٕضخ( 2) سلى جذٔل

 َؼى آنية انتذريب و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

2 
 ٠ٓٛجض سغخ ٚاضذخ ٌزغ٠ٛغ ِٙبعاد الأسظبئ١١

 الاجزّبػ١١ٓ ٌٍؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
00 20 9 121 1.013 0.922 2 

1 
صٚعاد رضع٠ج١خ ٌلأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ رٛفغ اٌجّؼ١خ 

 ٌزغ٠ٛغ ِٙبعارُٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
92 22 9 129 1.092 0.939 1 

7 
رشجغ اٌجّؼ١خ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ ػٍٝ رجبصي 

 اٌشجغاد ف١ّب ث١ُٕٙ.
99 12 9 121 1.021 0.007 7 

2 
رمَٛ اٌجّؼ١خ ثم١بؽ فبػ١ٍخ اٌضٚعاد اٌزضع٠ج١خ فٟ ِجبي 

 اٌّؼبل١ٓ.عػب٠خ 
71 71 21 221 1.703 0.122 9 

9 
رٙزُ اٌجّؼ١خ ثغفغ اٌّـزٜٛ اٌّٙبعٞ ٚاٌّؼغفٟ ٌضٜ 

 الاسظبئ١ْٛ فٟ ِجبي عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.
02 3 22 121 1.021 0.121 7 

0 
رز١خ اٌجّؼ١خ ٌلأسظبئ١١ٓ فغطخ ٌٍزؼٍُ ٚاوزـبة أش١بء 

 جض٠ضح ٌٍؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
90 29 20 102 1.902 0.100 2 

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.912 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ
 

 الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ آ١ٌبد أؽل اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

 ٠ٛعل فٟ اٌزور١ت الأٚي " :وبٌزبٌٟ ٚعبءد اٌزله٠ت آ١ٌخ ٟٚ٘ اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ

اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ ٌٍؼًّ الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ِٙبهاد ٌزـ٠ٛو ٚاػؾخ فـخ

عُخ  Pietzykدساعخ َظًٍخ عشدبٌ ٔدساعخ ، ٠زفك مٌه ِغ 0.677ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.588

ؽ١ش أٚطٛا ثؼوٚهح ٚػغ إٌّظّبد اٌقـؾ اٌزله٠ج١خ ٌٍزـ٠ٛو اٌّٙبهٞ ٚاٌّؼوفٟ  0226

اٌٝ أ١ّ٘خ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ  0226عُخ  Fergusonدساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، وّب أشبهد 

ٌٛػغ ثواِظ فؼبٌخ رَُٙ فٟ هفغ الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ فٟ ِغبي هػب٠خ 

 اٌّؼبل١ٓ. 

 ٌزـ٠ٛو الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ رله٠ج١خ كٚهاد اٌغّؼ١خ رٛفو ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ "

 ٌٔزفك رنك يغ دساعخ، 0.686ؼ١بهٞٚأؾواف ِ 2.563اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ ِٙبهارُٙ

ٚاٌزٟ  0220، جًبل دًضح عُخ 0222، فزذً انغٍغً عُخ 0222كم يٍ سٌٓبو صكشٌب عُخ 

أشبهد اٌٝ أْ رٛف١و اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠ؼل أؽل اٌٍٛبئً ٚا١ٌ٢بد اٌٙبِخ ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌنٞ 

اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ا١ٌّٕٙخ فٟ ِغبي ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اؿلاق اٌمٛح اٌىبِٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاوَبثُٙ 

 هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

 رجبكي ػٍٝ الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ رشغغ "عبء وً ِٓ صُ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش 

 فٟ الافظبئ١ْٛ ٌلٜ ٚاٌّؼوفٟ اٌّٙبهٞ اٌَّزٜٛ ثوفغ اٌغّؼ١خ ٚ" رٙزُ" ث١ُٕٙ  ف١ّب اٌقجواد

٠زفك مٌه ِغ ٔزبئظ 0.878ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.578ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّؼبل١ٓ "  هػب٠خ ِغبي

ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف  0222دساعخ ػجذِ يذًٕد عُخ 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
دساعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚثني اٌغٙل ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزؾم١ك اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚارفمذ ِؼٗ 

رجبكي اٌقجواد ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ  ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ أ١ّ٘خ 0222يذٌذخ يصطفى فزذى عُخ 

 ٠ٍٟ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌواثغ "الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٌوفغ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌل٠ُٙ، 

اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ ٌٍؼًّ عل٠لح أش١بء ٚاوزَبة ٌٍزؼٍُ فوطخ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ رز١ؼ

إٌٓبة ػجذ انخبنك عُخ  -عبيً يصطفىدساعخ ٠زفك مٌه ِغ  0.805ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.657

ؽ١ش أشبهد ٔزبئغٙب اٌٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  0200

 ِٓ فلاي اربؽخ فوص اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ. ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ

 ِغبي فٟ اٌزله٠ج١خ اٌلٚهاد فبػ١ٍخ ثم١بً اٌغّؼ١خ رمَٛ اٌزور١ت اٌقبٌِ "ٚأف١وا فٟ 

دساعخ فمل أشبهد ٔزبئظ 0.877ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.408اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  هػب٠خ

Emilia E. Martinez  اٌٝ ػوٚهح ٚعٛك ِؾزٜٛ ِٕٟٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت  0200عُخ

 ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ِورجـخ ثّغبي ِّبهٍزُٙ ا١ٌّٕٙخ ثّقزٍف ِغبلاد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ.

 اٌزّى١ٓ فٟ اٌزله٠ت آ١ٌخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌلهاٍخ ِغزّغ ارفبق اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

 2.683اٌؾَبثٟ  اٌّزٍٛؾ عبء ؽ١ش اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ

 ثؤ١ّ٘خ أٚطذ ؽ١ش 0226 عُخ Ferguson Kaspr دساعخ ِغ مٌه ِورفغ ارفك َِزٜٛ ٚ٘ٛ

 أكائُٙ ٌزؾ١َٓ و١ٍٍٛخ اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهاد ٌز١ّٕخ رله٠ج١خ ثواِظ ٌٛػغ اٌزله٠ج١خ الاؽز١بعبد رؾل٠ل

 اٌزله٠ت كٚه اٌٝ 0222 عُخ انغٍغً فزذً دساعخ أشبهد وّب إٌّظّخ، أكاء رؾ١َٓ صُ ِٚٓ

، وّب اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثّٕظّبد الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ ٚاٌّؼوفٟ اٌّٙبهٞ اٌَّزٜٛ هفغ فٟ

ِلفً اٌزله٠ت ٚاٌنٞ أظٙو أ١ّ٘خ اٌزله٠ت وؤؽل ارفك مٌه ِغ إٌّـٍمبد إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘ 

ا١ٌ٢بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ِٓ فلاي الارّبَ 

ٚهطل الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٌزٕف١ن٘ب ٌي٠بكح للهارُٙ ٚصمزُٙ ثّب  ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌُٙ

 ملِخ ٌٍّؼبل١ٓ.٠ٕؼىٌ أصوٖ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّ

 الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ انًؼهٕيبد كؤدذ آنٍبد فً آنٍخ انًشبسكخ ٌٕضخ( 2) سلى ذٔلج

ٌ=20 

 َؼى آنية انمشاركة في انمعهىمات و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

 2 0.90 1.90 101 - 70 29 ؿٌٙٛخ اٌذظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشبطخ ثبٌّؼبل١ٓ. 2

1 
رٛفغ اٌجّؼ١خ ٔظبَ ٌلارظبي ٠ـّخ ثزجبصي اٌّؼٍِٛبد 

 اٌشبطخ ثبٌّؼبل١ٓ.

29 3 11 
220 

1.11 0.31 7 

7 
 اٌلاػِخ اٌّؼٍِٛبد الأسظبئ١ْٛ الاجزّبػ١ْٛ ٌض٠ُٙ

 ػٍُّٙ ِغ اٌّؼبل١ٓ. لأصاء

29 11 3 
232 

1.22 0.03 1 

2 
ػٓ ٠شبعن الأسظبئ١ْٛ فٟ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبدخ 

 اٌّؼبل١ٓ

29 11 3 
232 

1.22 0.03 1 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية

 َؼى آنية انمشاركة في انمعهىمات و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

9 
ث١بٔبد وبف١خ ػٓ اٌّؼبل١ٓ اٌّـزف١ض٠ٓ  ٠زٛفغ ثبٌجّؼ١خ

 ِٕٙب.

11 70 22 
212 

1.22 0.12 2 

0 
رٙزُ اٌجّؼ١خ ثزذض٠ث لٛاػض ِؼٍِٛبرٙب ٚاربدزٙب 

 ٌلأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ.

11 70 22 
212 

1.22 0.12 2 

 ِـزٜٛ ِزٛؿظ 1.72 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ

 

 الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ آ١ٌبد أؽل اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

فٟ اٌزور١ت  :وبٌزبٌٟ ٚعبءد اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد آ١ٌخ ٟٚ٘ اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ

ٚأؾواف  2.65ثبٌّؼبل١ٓ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٌٍٙٛخ الأٚي "

 اٌّؼٍِٛبد ٌل٠ُٙ الاعزّبػ١ْٛ الأفظبئ١ْٛ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء وً ِٓ "، 0.60ِؼ١بهٞ

 ػٓ اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد رم١١ُ فٟ الأفظبئ١ْٛ اٌّؼبل١ٓ" ٚ"٠شبهن ِغ ػٍُّٙ لأكاء اٌلاىِخ

 رٛفو فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش "، ٠ٍٟ مٌه 0.58ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.33اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 2.22ثبٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد ثزجبكي ّؼ٠َ ٌلارظبي ٔظبَ اٌغّؼ١خ

 ػٓ وبف١خ ث١بٔبد ثبٌغّؼ١خ ٠زٛفو فٟ اٌزور١ت اٌواثغ عبء وً ِٓ "صُ  0.82ٚأؾواف ِؼ١بهٞ

 ٌلأفظبئ١١ٓ ٚاربؽزٙب ِؼٍِٛبرٙب لٛاػل ثزؾل٠ش اٌغّؼ١خ ِٕٙب" ٚ"رٙزُ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّؼبل١ٓ

دساعخ كم رزفك ٔزبئظ اٌغلٚي ِغ ، 0.83ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.77الاعزّبػ١١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ؽ١ش أشبهٚا اٌٝ أ١ّ٘خ اربؽخ  0222عُخ  Fangٔدساعخ  0226عُخ  Fergusonيٍ 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚكٚه٘ب فٟ ر١ًَٙ كٚهُ٘ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

ؿوك٠خ ث١ٓ ِمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ ِٕٙب رٛفو اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء إٌّٟٙ 

١ّخ آ١ٌخ اٌّشبهوخ فٟ ُ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ )اٌّؼبل١ٓ(، ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أٍ٘ٚوػخ رمل٠

اٌّؼٍِٛبد وؤؽل آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ؽ١ش عبء اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ٌىٓ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ رمل٠ُ عٛكح ٍٚوػخ  2.47ٌٍغلٚي ة 

ثؼوٚهح  0200عُخ  Robbin Stephenدساعخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ ؽ١ش أٚطذ 

اِلاك الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌغّؼ١خ ١ٍٚبٍبرٙب ِٚٛاهك٘ب ٚفــٙب 

ٛكح فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ، أشبهد ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ ارفبق ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌُٙ رؾم١ك اٌغ

ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ٠ّىٓ أْ ٠وعغ  2.47ثغّؼ١بد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ؽ١ش عبء اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

مٌه اٌٝ ل١بَ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثزٛف١و وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب 

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ فٟ رمل٠ُ اٌجواِظ ٚاٌقلِبد ٌٍّؼبل١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، ٚارفك مٌه ِغ ِب 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
اٌٝ أْ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد  0202عُخ  Metteson Ivancevichدساعخ هد ا١ٌخ أشب

 ٚاربؽزٙب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( رؼل أؽل آ١ٌبد ِٚمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ.

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً انزًكٍٍ كؤدذ آنٍبد آنٍخ الارصبل ٌٕضخ( 2) سلى ذٔلج

 َؼى   الاتصالآنية  و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

2 
 ٟثّب ٠ـبُ٘ ف الأسظبئ١١ٓ ثبٌجّؼ١خ٠ٛجض رؼبْٚ ث١ٓ 

 ١ـ١غ اٌؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ.ر
22 - - 127 7.00 0.00 2 

1 
 الأسظبئ١١ٓ ػٍٝ ـبػضرٛفغ اٌجّؼ١خ ٚؿبئً ٌٍزٛاطً ر

 ف١ّب ث١ُٕٙ. رجبصي اٌّؼٍِٛبد
11 3 - 172 1.23 0.71 1 

7 
أػضبء ِجٍؾ ئصاعح اٌجّؼ١خ ٠ٛجض رٕـ١ك ج١ض ث١ٓ 

 ٚالأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ ٌزمض٠ُ سضِبد ٌٍّؼبل١ٓ.
11 3 - 172 1.23 0.71 1 

2 
 ٟمًٍ اٌٙضع ِٓ اٌٛلذ ف٠ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١ٓرؼبْٚ 

 ٌٍّؼبل١ٓ رمض٠ُ اٌشضِخ
22 - - 127 7.00 0.00 2 

9 
سظبئ١١ٓ ث١ٓ الأ ّـزّغاٌزٛاطً رشجغ اٌجّؼ١خ اٌ

 الاجزّبػ١١ٓ ٌزجبصي اٌشجغاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ.
07 - 22 101 1.90 0.22 2 

 7 0.21 1.12 119 - 22 07 ٠ٛجض رٛػ٠غ ٌلأصٚاع ِٚـئ١ٌٛبد اٌؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ. 0

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.29 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ
 

 الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ آ١ٌبد أؽل اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ أشبهد

فٟ اٌزور١ت الأٚي عبء وً  :وبٌزبٌٟ ٚعبءد الارظبي آ١ٌخ ٟٚ٘ اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ

 رؼبْٚ اٌّؼبل١ٓ" ٚ" ِغ اٌؼًّ ر١َ١و فٟ ٠َبُ٘ ثّب ثبٌغّؼ١خ الأفظبئ١١ٓ ث١ٓ رؼبْٚ ٠ٛعل ِٓ "

 4.00ٌٍّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌقلِخ رمل٠ُ فٟ اٌٛلذ ِٓ اٌٙله ٠مًٍ الاعزّبػ١ٓ الأفظبئ١١ٓ

 ٌىً ِّٕٙب. 0.00ٚأؾواف ١ِبهٞ 

 ػٍٝ الأفظبئ١١ٓ رَبػل ٌٍزٛاطً ٍٚبئً اٌغّؼ١خ صُ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء وً ِٓ "رٛفو

 ٚالأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ اكاهح ِغٌٍ أػؼبء ث١ٓ ع١ل ر١َٕك ث١ُٕٙ" ٚ "٠ٛعل ف١ّب اٌّؼٍِٛبد رجبكي

٠ٍٟ ، 0.42ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.78ٌٍّؼبل١ٓ" ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  فلِبد ٌزمل٠ُ الاعزّبػ١١ٓ

اٌّؼبل١ٓ" ٚمٌه ثّزٍٛؾ  ِغ اٌؼًّ َِٚئ١ٌٛبد ٌلأكٚاه رٛى٠غ ٠ٛعل مٌه فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش "

 اٌزٛاطً اٌغّؼ١خ رشغغ ٚفٟ اٌزور١ت الأف١و عبء "، 0.32ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.87ؽَبثٟ 

اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ اٌؼًّ فٟ اٌقجواد ٌزجبكي الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ث١ٓ اٌَّزّو

آ١ٌخ  أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌلهاٍخ ِغزّغ ارفبق اٌٝ اٌغلٚي ٔزبئظ ، أشبهد0.73ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.65

 عبء ؽ١ش اٌّؼبل١ٓ هػب٠خ ثغّؼ١بد الاعزّبػ١١ٓ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ الارظبي فٟ

 0200 عُخ انؼطبس ٍْثى دساعخ ِغ ٔزبئظِورفغ ٚارفك مٌه  َِزٜٛ ٚ٘ٛ 2.76اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ

 ِٕٙب اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ٌزؼي٠ي اٌلاىِخ ٚا١ٌ٢بد اٌّمِٛبد ِٓ ػلك رٛافو ػوٚهح ػٍٝ أولد اٌزٟ

اٌّؼٍِٛبد ٚاربؽزٙب ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  ِٚٙبهح الارظبي اٌزٟ رَُٙ فٟ رلفك اٌّؼوفخ

، وّب ارفك مٌه ِغ إٌّـٍمبد إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘ اٍزوار١غ١خ اٌّؼبل١ٓاٌؼب١ٍِٓ ثغّؼ١بد هػب٠خ 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
اٌزّى١ٓ ؽ١ش أشبهد اٌٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك ارظبي ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚوبفخ اٌَّز٠ٛبد 

رؼي٠ي عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ  فٟ ٠َُٚٙ ثبٌغّؼ١خ الأفظبئ١١ٓ ث١ٓ زؼبْٚالإكاه٠خ ثّب ١٠َو اٌ

 ٓ.ٍّؼبل١ٌ

 انٕظٍفً نهزًكٍٍ ثبنًٓبساد انًٍُٓخ انلاصيخ انًشرجطخ انًٍذاٍَخ انذساعخ َزبئج .2

 .انًؼبلٍٍ سػبٌخ ثجًؼٍبد الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً نهزًكٍٍ انلاصيخ انًٍُٓخ ثبنًٓبساد ٌٕضخ( 02) سلى جذٔل

 َؼى انًهاراخ انًهُيح نهتًكيٍ انىظيفي و
اني 

 حذ يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

 1 0.229 1.201 111 7 20 02 ِٙبعح اٌّشٛعح. 2

 1 0.229 1.201 111 7 20 02 ِٙبعح الارظبي. 1

 9 0.900 1.222 232 - 29 70 ِٙبعح دً اٌّشىٍخ. 7

 2 0.909 1.937 120 7 11 92 ِٙبعح رذض٠ض الأ٠ٌٛٚبد. 2

 7 0.272 1.197 117 - 10 02 ِٙبعح اٌؼًّ اٌفغ٠مٟ. 9

 1 0.022 1.130 220 2 22 71 ِٙبعح اٌزم٠ُٛ. 0

1 
لالخ ث١ٓ الاسظبئ١١ٓ ِٙبعح ئلبِخ ٚرضػ١ُ اٌؼ

 الاجزّبػ١١ٓ ٚئصاعح اٌجّؼ١خ.
00 29 - 112 1.229 0.732 2 

 0 0.121 1.201 239 29 22 22 ِٙبعح اٌزٕـ١ك. 2

 2 0.272 1.197 117 - 10 02 ِٙبعح اٌزشغ١ظ. 3

 2 0.732 1.229 112 - 29 00 ِٙبعح اؿزشضاَ اٌزم١ٕبد اٌذض٠ثخ. 20

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.12 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ

 

رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ أُ٘ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ اٌّورجـخ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ 

عبء الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ِؼظُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽ١ش 

 أدًذ دساعخ ِغ مٌه ٚارفك ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ 2.87اعّبٌٟ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍغلٚي ثّملاه 

 أكاء َِزٜٛ ٚى٠بكح اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك اٌٝ أشبهد ؽ١ش 0200 عُخ انًذغت

، ٚعبءد ٔزبئظ اٌغلٚي وبٌزبٌٟ: فٟ اٌزور١ت الأٚي ٚاٌقجواد اٌّٙبهاد رٕٛع ؽ١ش ِٓ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ

 اٌغّؼ١خ" ٚ " ِٙبهح ٚاكاهح الاعزّبػ١١ٓ الافظبئ١١ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرلػ١ُ البِخ ِٓ " ِٙبهح وً

ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ، 0.487ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.776اٌؾل٠ضخ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ

، ٠ٍٟ 0.376ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.702الارظبي" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌّشٛهح" ٚ" ِٙبهح "ِٙبهح

، 0.343ٚأؾواف ِؼ١به2.864ِٞٙبهح اٌؼًّ اٌزم٠ُٛ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ٌزور١ت اٌضبٌش"مٌه فٟ ا

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ وً ِٓ "ِٙبهح اٌؼًّ اٌفو٠مٟ" ٚ"ِٙبهح اٌزقـ١ؾ" ثّزٍٛؾ 

اٌّشىٍخ" ثّزٍٛؾ  ؽً ِٙبهح ، صُ فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ "0.343ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.864ؽَبثٟ

،أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ أ١ّ٘خ رٕٛع 0.600ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.333ؽَبثٟ 

اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌوفغ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ 

دساعخ ، وّب أٚطذ  0222ٔدساعخ يذٌذخ يصطفى عُخ  0222كذساعخ َظًٍخ عشدبٌ عُخ 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
Shelly Moris  ثزٛف١و الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌلاىِخ  اٌٝ ػوٚهح ا٘زّبَ اٌغّؼ١بد 0202عُخ

ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚمٌه ٌزؾ١َٓ ٚر١ّٕخ للهارُٙ 

 ػٍٝ الأكاء إٌّٟٙ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

 انٕظٍفً نهزًكٍٍ انلاصيخ انًٍُٓخ ثبلاعزشارٍجٍبد انًشرجطخ انًٍذاٍَخ انذساعخ َزبئج .2

 .انًؼبلٍٍ سػبٌخ ثجًؼٍبد الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً نهزًكٍٍ انلاصيخ انًٍُٓخ ثبلاعزشارٍجٍبد ٌٕضخ( 00) سلى جذٔل

 لا اني حذ يا َؼى الاستزاتيدياخ انًهُيح نهتًكيٍ انىظيفي و
انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

 2 0.979 1.102 123 7 22 00 خ الالٕبع.اؿزغار١ج١ 2

 7 0.021 1.001 120 0 29 00 اؿزغار١ج١خ اٌزٕـ١ك. 1

 1 0.922 1.013 121 7 10 92 اؿزغار١ج١خ رغ١١غ اٌـٍٛن. 7

 0 0.079 1.232 101 0 13 20 اؿزغار١ج١خ اٌزّى١ٓ. 2

 7 0.021 1.001 120 7 12 91 اؿزغار١ج١خ اٌزضع٠ت. 9

 9 0.001 1.937 120 2 21 90 اؿزغار١ج١خ اٌزؼؼ٠ؼ. 0

 2 0.902 1.021 121 7 19 97 .اؿزغار١ج١خ اٌّشبعوخ 1

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.032 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ
 

رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌٝ أُ٘ الاٍزوار١غ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّورجـخ ثبٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

اٌلهاٍخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ِؼظُ ِغزّغ 

ؽ١ش عبء فٟ  ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ 2.587ؽ١ش عبء اعّبٌٟ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍغلٚي ثّملاه 

 0.646ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.803" ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  الالٕبع اٌزور١ت الأٚي " اٍزوار١غ١خ

مٌه لإلٕبع الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثغّؼ١بد هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ثؤ١ّ٘خ اٌزغ١١و روعغ اٌجبؽضخ ٚ

 رغ١١و ٠ٍٟ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ " اٍزوار١غ١خٟ، ٚاٌزـ٠ٛو ٚهفغ وفبءرُٙ فٟ أكائُٙ إٌّٙ

 أٞ ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ ٌّٛاعٙخ 0.633ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.588اٌٍَٛن" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

صُ فٟ ، اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ لأكاء ٚاٌزؾ١َٓ ثبٌزـ٠ٛو ِورجـخ ِؼٛلبد

 اٌزله٠ت" ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌز١َٕك" ٚ" اٍزوار١غ١خ اٍزوار١غ١خ ٌضبٌش وً ِٓ "اٌزور١ت ا

ٚاٌَّئ١ٌٛبد  الأكٚاه رٛى٠غ ٠وعغ مٌه اٌٝ أ١ّ٘خ اٌز١َٕك فٟ 0.572ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.558

 اٌّٙبهٜ الأٍبً ِٚٓ صُ ٌٍٙٛخ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّؼبل١ٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ رـ٠ٛو

اٌّؼبل١ٓ، صُ فٟ اٌزور١ت اٌواثغ "  ِغ ػٍُّٙ فٟ الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٌلٜ ٚاٌّؼوفٟ

 ٚرٕف١ن ارقبم فٟ الأفظبئ١١ٓ كٚه رفؼ١ًاٍزوار١غ١خ اٌّشبهوخ" ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أ١ّ٘زٙب فٟ 

 0.657ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.578اٌّؼبل١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ِغ ٌٍؼًّ اٌّلائّخ اٌمواهاد

 ِغ ٌٍؼًّ اٌّلائّخ اٌمواهاد ٚرٕف١ن ارقبم فٟ الأفظبئ١١ٓ كٚه ٠ًٚوعغ مٌه اٌٝ أ١ّ٘خ رفؼ١

ٚأؾواف  2.684اٌزؼي٠ي" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٍزوار١غ١خ اٌّؼبل١ٓ، ٠ٍٟ مٌه فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ "



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 ِغ ػٍُّٙ فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ اٌقجوح ٌٕمً ٚفجواء ل١بكاد رٛف١و ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي 0.558ِؼ١بهٞ 

ٚأؾواف  2.383اٌزور١ت اٌَبكً " اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّؼبل١ٓ، ٚأف١واً فٟ 

 فٟ الأفظبئ١١ٓ للهاد ٚر١ّٕخ ٚاٌزضم١ف اٌزؼ١ٍُ فوص اربؽخ ؿو٠ك ٠ٚزُ مٌه ػٓ 0.546ِؼ١بهٞ 

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ

 نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً نهزًكٍٍ انلاصيخ انًٍُٓخ انًشرجطخ انًٍذاٍَخ انذساعخ َزبئج .6
 .انًؼبلٍٍ سػبٌخ ثجًؼٍبد الاجزًبػٍٍٍ

 20=ٌ الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً نهزًكٍٍ انلاصيخ انًٍُٓخ ثبنزكٍُكبد ٌٕضخ( 00) سلى جذٔل

 َؼى انتكُيكاخ انًهُيح نهتًكيٍ انىظيفي و
اني حذ 

 يا
 لا

انىسٌ 

 انًزخح
 انتزتية الاَحزاف انًتىسط

 2 0.21 1.01 120 - 11 92 .رى١ٕه الارظبي 2

 2 0.21 1.01 120 - 11 92 اٌزذف١ؼ.رى١ٕه  1

 1 0.71 1.23 172 - 3 11 .رى١ٕه رجبصي اٌشجغاد 7

 7 0.21 1.12 119 - 22 07 رى١ٕه ثٕبء لٛاػض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد. 2

 2 0.00 7.00 127 - 0 22 رى١ٕه اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضع٠ت. 9

 2 0.00 7.00 127 - 0 22 رى١ٕه إٌّبلشخ اٌجّبػ١خ. 0

 1 0.71 1.23 172 - 3 11 اٌؼًّ اٌفغ٠مٟ.رى١ٕه  1

 ِـزٛٞ ِغرفغ 1.22 اٌّزٛؿظ اٌؼبَ

 

ا١ٌّٕٙىخ اٌّورجـىخ ثىبٌزّى١ٓ اٌىٛظ١فٟ ٌلأفظىبئ١١ٓ       دزى١ٕىىب اٌرش١و ٔزبئظ اٌغىلٚي اٌىٝ أ٘ىُ    

الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي هػب٠خ اٌّؼىبل١ٓ ٚاٌزىٟ ارفىك ػ١ٍٙىب ِؼظىُ ِغزّىغ اٌلهاٍىخ ؽ١ىش عىبء          

ؽ١ش عبء فٟ اٌزور١ت الأٚي ، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ 2.73غلٚي ثّملاه اعّبٌٟ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍ

ٚأؾىواف   4.00ؽَبثٟ  " ثّزٍٛؾاٌغّبػ١خ إٌّبلشخ رى١ٕه" ٚ "ٚاٌزله٠ت اٌزؼ١ٍُ رى١ٕهوً ِٓ " 

، ٚروعغ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ أ١ّ٘زٗ فٟ رىى٠ٛٓ اٌشقظى١خ ا١ٌّٕٙىخ ٚاوَىبة اٌّؼٍِٛىبد      0.00ِؼ١بهٞ 

 ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّورجـخ ثؼًّ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِغبي هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

" اٌفو٠مىىٟ اٌؼّىىً رى١ٕىىه" ٚ" اٌقجىىوادرجىىبكي  رى١ٕىىه صىىُ فىىٟ اٌزور١ىىت اٌضىىبٟٔ عىىبء وىىً ِىىٓ "

، ٠ٚوعىغ مٌىه اٌىٝ أ١ّ٘زىٗ فىٟ رؾَى١ٓ ٚرـى٠ٛو        0.42ٚأؾىواف ِؼ١ىبهٞ    2.78ثّزٍٛؾ ؽَىبثٟ  

  ٓ  دساعةةخ ٚارفىىك مٌىىه ِىىغ الأكاء إٌّٙىىٟ ٚرؾم١ىىك وفىىبءح ١ِٕٙىىخ فىىٟ رمىىل٠ُ اٌقىىلِبد اٌّملِىىخ ٌٍّؼىىبل١

Peter Tjosvold اٌزّىىى١ٓ أٍىىٌ أؽىىل ٠ؼىىل اٌقجىىواد ٔمىىًؽ١ىىش أوىىلد ػٍىىٝ أْ   0226 عةةُخ 

 .ٚظ١ف١بً اٌؼب١ٍِٓ

" ثّزٍٛىؾ ؽَىبثٟ   ٚاٌج١بٔىبد  اٌّؼٍِٛىبد  لٛاػىل  ثٕىبء  رى١ٕىه  ٠ٍٟ مٌه فىٟ اٌزور١ىت اٌضبٌىش "   

، ٚروعىىغ اٌجبؽضىىخ مٌىىه لأ١ّ٘ىىخ لٛاػىىل اٌّؼٍِٛىىبد فىىٟ َِىىبػلح       0.32ٚأؾىىواف ِؼ١ىىبهٞ   2.87

ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ طٕغ  الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اعواء اٌزؼل٠لاد ػٍٝ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّؼبل١ٓ

اٌزىٟ   0222 عُخ يذًٕد دساعخ ػجذِمواهاد ثشؤْ اٌجواِظ اٌّملِخ ٌُٙ، ٚارفك مٌه ِغ ٚارقبم اٌ



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 ٌزشىىغ١غ ثبٌّٕظّىىخ اٌفؼىىبي الارظىىبي رىىٛف١و اٌىىٝ رىىئكٞ اٌزىىٟ اٌّؼٍِٛىىبد رىىٛف١وأشىىبهد اٌىىٝ أ١ّ٘ىىخ  

 ٓ ٝ  الاعزّىىبػ١١ٓ الأفظىبئ١١ ٓ  اٌغٙىىل ثىىني ػٍى  رَىىزـ١غ ؽزىىٝ ٚاٌقىلِبد  ٌلأػّىىبي اٌَّىىزّو ٚاٌزؾَى١

 .أ٘لافٙب رؾم١ك إٌّظّخ

 2.58ٚأف١و عىبء وىً ِىٓ "رى١ٕىه الارظىبي" ٚ" رى١ٕىه اٌزؾف١ىي" ٚمٌىه ثّزٍٛىؾ ؽَىبثٟ           

، ٚروعىىغ اٌجبؽضىىخ مٌىىه لأ١ّ٘ىىخ الارظىىبي فىىٟ رؾم١ىىك الأ٘ىىلاف اٌزٕظ١ّ١ىىخ   0.38ٚأؾىىواف ِؼ١ىىبهٞ 

ٌّؼٍِٛىبد ٚاٌج١بٔىبد ػىٓ    ٌٍغّؼ١خ وّىب ٠َىُٙ فىٟ ٍىٌٙٛخ ؽظىٛي الافظىبئ١١ٓ الاعزّىبػ١١ٓ ػٍىٝ ا        

فـؾ اٌغّؼ١خ ِٚٛاهك٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ثّب ٠َُٙ فٟ رمل٠ُ فلِبد فؼبٌخ ٌٍّؼبل١ٓ، وّىب روعىغ اٌجبؽضىخ    

أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رى١ٕه اٌزؾف١ي اٌٝ ػوٚهح رشغ١غ الافظبئ١١ٓ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍىخ اٌى١ُٙ ٚرىٛف١و    

 ِىىغ مٌىىه ٚارفىىكفىك مٌىىه ِىىغ كهاٍىخ   بكٞ ٚاٌظىوٚف إٌّبٍىىجخ ٌزؾم١ىىك مٌىىه ٚار اٌىلػُ اٌّؼٕىىٛٞ ٚاٌّىى 

ٓ  ػلالىخ  ٚعىٛك اٌزىٟ أشىبهد اٌىٝ     0226 عُخ Ferguson Kaspr دساعخ ٓ  ِمِٛىبد  ثى١  اٌزّىى١

 .ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ أكاء َِزٜٛ ٚهفغ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي اٌٛظ١فٟ

 عشر: اننتائج انعامة نهدراسة. إحدي

ٌٍضعاؿةخ فةٟ ضةٛء اٌزـةبؤي اٌغئ١ـةٟ       ثٕبء ػٍٝ ِب ؿجك ٠ّىٓ ٌٍجبدثةخ رذض٠ةض إٌزةبئج اٌؼبِةخ    

ٟ  ٌٍزّى١ٓ اٌّمزغح إٌّٟٙ اٌجغٔبِج ِب " ٌٍضعاؿخ ٚ٘ٛ ٓ  اٌةٛظ١ف ٓ  ٌلأسظةبئ١١  ثبٌجّؼ١ةبد  الاجزّةبػ١١

" ٚرّذ الإجبثخ ػٍٝ ٘ظا اٌزـةبؤي ِةٓ سةلاي ػةضص ِةٓ اٌزـةبؤلاد اٌفغػ١ةخ        ؟اٌّؼبل١ٓ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ

 :ٚاٌزٟ جبء وبٌزبٌٟ

 ٌلأسظةةةبئ١١ٓ اٌةةةٛظ١فٟ اٌزّىةةة١ٓ ِمِٛةةةبد ِةةةب " انًزتثطاااح تانتسااااؤل الأول أولًا: انُتاااائح انؼاياااح  

" ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌضعاؿةخ ِةٓ الأسظةبئ١١ٓ    اٌّؼبل١ٓ؟ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌجّؼ١بد الاجزّبػ١١ٓ

 ٚجبءد ثبٌزغر١ت اٌزبٌٟ: 1.12ثّزٛؿظ دـبثٟ ثجّؼ١بد عػب٠خ اٌّؼبل١ٓالاجزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ ػٍُّٙ فٟ ٌُٙ اٌَّبٔلح ٚالأكٚاد اٌٍٛبئً رٛف١و .7

 ثبٌغّؼ١خ. اٌؼًّ ث١ئخ ػّٓ الاعزّبػ١ْٛ الافظبئ١ْٛ كِظِ .2

 اٌّؼبل١ٓ. هػب٠خ ثغّؼ١بد اٌؼًّ ١ٍبٍبد ٚٔظُ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزياُِٙ ػٍٝ اٌؾوص .4

 اٌّـٍٛثخ. اٌّٙبَ رٕف١ن ِٓ الافظبئ١١ٓ رّى١ٓ ٠ؼيى ثّب اٌّؼٍِٛبد كلخ .3

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ اٌؼًّ ٌٕغبػ أٍبٍٟ وّـٍت اٌؼًّ فوق كٚه رؼي٠ي .6

 أػّبٌُٙ. فٟ إٌغبػ رؾم١ك ِٓ رّىُٕٙ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، اٌّبك٠خ اٌؾٛافي .5

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ ػٍُّٙ أكاء ِٓ رّىُٕٙ اٌزٟ اٌىبف١خ ثبٌّٙبهاد ري٠ٚلُ٘ .8

 اٌّؼبل١ٓ. هػب٠خ ثغّؼ١بد ٌلأفظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ صمبفخ ٔشو .7



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 ٌلأسظةةةبئ١١ٓ اٌةةةٛظ١فٟ اٌزّىةةة١ٓ آ١ٌةةةبد ِةةةب " تانتسااااؤل انثااااَي  ح انؼاياااح انًزتثطاااح : انُتاااائثاَيااااً

  -ٚجبءد وبٌزبٌٟ: " ؟اٌّؼبل١ٓ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌجّؼ١بد الاجزّبػ١١ٓ

ٚاٌزةةٟ ارفةةك ػ١ٍٙةةب ػ١ٕةةخ اٌضعاؿةةخ ِةةٓ الأسظةةبئ١١ٓ الاجزّةةبػ١١ٓ آنيااح انًراااركح فااي انقاازاراخ:  -

 ٚجبءد ثبٌزغر١ت اٌزبٌٟ:1.112اٌؼب١ٍِٓ ثجّؼ١بد عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ثّزٛؿظ دـبثٟ

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ اٌؼًّ ثظلاد١بد الاجزّبػ١ْٛ الأسظبئ١ْٛ ٠زّزغ .2

ٓ  اٌـةٍغخ  ٌزف٠ٛض ٚاضذخ آ١ٌبد اٌجّؼ١خ ٌضٜ ٠ٛجض .1 ٓ  ٌلأسظةبئ١١ ٟ  الاجزّةبػ١١  عػب٠ةخ  ِجةبي  فة

 اٌّؼبل١ٓ.

ٌٍّؼةةبل١ٓ،  اٌجّؼ١ةةخ ثجةةغاِج اٌّزؼٍمةةخ اٌمةةغاعاد ارشةةبط فةةٟ الاجزّةةبػ١ْٛ الأسظةةبئ١ْٛ ٠شةةبعن .7

 اٌّؼبل١ٓ. عػب٠خ ِجبي فٟ اٌجّؼ١خ ٚسغظ ؿ١بؿبد ٚضغ فٟ الأسظبئ١ْٛ ٠شبعن

ْ  الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ٚأفىبع اٌّمزغدبد اٌجّؼ١خ رشجغ .2 ُ  ثشةأ  رثةك  ٌٍّؼةبل١ٓ،  اٌجةغاِج  رمةض٠

 ئ١ٌُٙ. اٌّٛوٍخ اٌّٙبَ رٕف١ظ ػٍٝ الاجزّبػ١ْٛ الاسظبئ١ْٛ لضعح فٟ اٌجّؼ١خ

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ اٌزؼبًِ فٟ اٌّغٚٔخ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ رز١خ .9

 ثبٌغؿ١ّخ. الاجزّبػ١١ٓ ٚالأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ عؤؿبء ث١ٓ اٌؼلالبد رزـُ .0

 

ٚاٌزةةٟ ارفةةك ػ١ٍٙةةب ػ١ٕةةخ اٌضعاؿةةخ ِةةٓ الأسظةةبئ١١ٓ      آنيااح تحفيااش الأخصااائيىٌ الاختًاااػيىٌ:     -

 اٌزبٌٟ:ٚجبءد ثبٌزغر١ت  1.32 الاجزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجّؼ١بد عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ ثّزٛؿظ دـبثٟ

 اٌّز١ّؼح اٌجٙٛص اٌجّؼ١خ رمضع٠غ، ٌٍزمض أؿبؿٟ ِؼ١بع الاجزّبػ١ْٛ الاسظبئ١ْٛ وفبءح رؼض .2

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ

 .جّبػٟ ١ٌٚؾ فغصٞ ثشىً الاجزّبػ١ْٛ الأسظبئ١ْٛ رذف١ؼ ٠زُ .1

، اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ الاجزّبػ١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ لجً ِٓ ِؼٕٛٞ/ِبصٞ رمض٠غ ٠ٛجض .7

 رم١١ُ ِؼب١٠غ، اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ الاسظبئ١١ٓ ٌزم١١ُ ِؼٍٕخ ِؼب١٠غ اٌجّؼ١خ ٌضٜ ٠ٛجض

 ٌُٙ. ِؼٍٕخ اٌّؼبل١ٓ ِغ اٌؼًّ فٟ الاجزّبػ١ْٛ الاسظبئ١ْٛ

 .الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ج١ّغ ٌضٞ ٚاٌذمٛق اٌٛاججبد ٚضٛح .2

 .اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ فٟ الاسظبئ١ْٛ أصاء ٌّزبثؼخ ؿجلاد اٌجّؼ١خ ٌضٜ ٠ٛجض .9

 .ٌٍّؼبل١ٓ سضِبد ِٓ ٠مضَ ف١ّب آعائُٙ ػٓ اٌزؼج١غ فٟ ؿٌٙٛخ الاجزّبػ١ْٛ الأسظبئ١ْٛ ٠جض .0

 

 ثجّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ِٓ اٌضعاؿخ ػ١ٕخ ػ١ٍٙب ارفك ٚاٌزٟ: آنيح انتذرية -

 :اٌزبٌٟ ثبٌزغر١ت ٚجبءد 1.32 دـبثٟ ثّزٛؿظ اٌّؼبل١ٓ عػب٠خ

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ ٌٍؼًّ الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ِٙبعاد ٌزغ٠ٛغ ٚاضذخ سغخ ٠ٛجض .2



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 اٌّؼبل١ٓ ِغ ِٙبعارُٙ ٌزغ٠ٛغ الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ رضع٠ج١خ صٚعاد اٌجّؼ١خ رٛفغ .1

 ثغفغ اٌجّؼ١خ ث١ُٕٙ، رٙزُ ف١ّب اٌشجغاد رجبصي ػٍٝ الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ رشجغ .7

 اٌّؼبل١ٓ. عػب٠خ ِجبي فٟ الاسظبئ١ْٛ ٌضٜ ٚاٌّؼغفٟ اٌّٙبعٞ اٌّـزٜٛ

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ ٌٍؼًّ جض٠ضح أش١بء ٚاوزـبة ٌٍزؼٍُ فغطخ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌجّؼ١خ رز١خ .2

 اٌّؼبل١ٓ. عػب٠خ ِجبي فٟ اٌزضع٠ج١خ اٌضٚعاد فبػ١ٍخ ثم١بؽ اٌجّؼ١خ رمَٛ .9

 الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ِٓ اٌضعاؿخ ػ١ٕخ ػ١ٍٙب ارفك ٚاٌزٟ آنيح انًراركح في انًؼهىياخ: -

 :اٌزبٌٟ ثبٌزغر١ت ٚجبءد 1.72 دـبثٟ ثّزٛؿظ اٌّؼبل١ٓ عػب٠خ ثجّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ

 ثبٌّؼبل١ٓ. اٌشبطخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌذظٛي ؿٌٙٛخ .2

 ٠شبعن، اٌّؼبل١ٓ ِغ ػٍُّٙ لأصاء اٌلاػِخ اٌّؼٍِٛبد ٌض٠ُٙ الاجزّبػ١ْٛ الأسظبئ١ْٛ .1

 اٌّؼبل١ٓ ػٓ اٌّزبدخ اٌّؼٍِٛبد رم١١ُ فٟ الأسظبئ١ْٛ

 .ثبٌّؼبل١ٓ اٌشبطخ اٌّؼٍِٛبد ثزجبصي ٠ـّخ ٌلارظبي ٔظبَ اٌجّؼ١خ رٛفغ .7

 لٛاػض ثزذض٠ث اٌجّؼ١خ رٙزُ، ِٕٙب اٌّـزف١ض٠ٓ اٌّؼبل١ٓ ػٓ وبف١خ ث١بٔبد ثبٌجّؼ١خ ٠زٛفغ .2

 .الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ ٚاربدزٙب ِؼٍِٛبرٙب

 ثجّؼ١بد اٌؼب١ٍِٓ الاجزّبػ١١ٓ الأسظبئ١١ٓ ِٓ اٌضعاؿخ ػ١ٕخ ػ١ٍٙب ارفك ٚاٌزٟ :الاتصال آنيح -

 :اٌزبٌٟ ثبٌزغر١ت ٚجبءد 1.29 دـبثٟ ثّزٛؿظ اٌّؼبل١ٓ عػب٠خ

 رؼبْٚ اٌّؼبل١ٓ، ِغ اٌؼًّ ر١َ١و فٟ ٠َبُ٘ ثّب ثبٌغّؼ١خ الأفظبئ١١ٓ ث١ٓ رؼبْٚ ٠ٛعل .7

 ٌٍّؼبل١ٓ. اٌقلِخ رمل٠ُ فٟ اٌٛلذ ِٓ اٌٙله ٠مًٍ الاعزّبػ١ٓ الأفظبئ١١ٓ

 ث١ُٕٙ، ٠ٛعل ف١ّب اٌّؼٍِٛبد رجبكي ػٍٝ الأفظبئ١١ٓ رَبػل ٌٍزٛاطً ٍٚبئً اٌغّؼ١خ رٛفو .2

 فلِبد ٌزمل٠ُ الاعزّبػ١١ٓ ٚالأفظبئ١١ٓ اٌغّؼ١خ اكاهح ِغٌٍ أػؼبء ث١ٓ ع١ل ر١َٕك

 ٌٍّؼبل١ٓ.

 اٌّؼبل١ٓ. ِغ اٌؼًّ َِٚئ١ٌٛبد ٌلأكٚاه رٛى٠غ ٠ٛعل .4

 ِغ اٌؼًّ فٟ اٌقجواد ٌزجبكي الاعزّبػ١١ٓ الأفظبئ١١ٓ ث١ٓ اٌَّزّو اٌزٛاطً اٌغّؼ١خ رشغغ .3

 اٌّؼبل١ٓ.

 اٌٛظ١فٟ ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخ ا١ٌّٕٙخ اٌّٙبعاد ِب " ح انؼايح انًزتثطح تانتساؤل انثانث: انُتائثانثاً

" ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ِٓ اٌّؼبل١ٓ؟ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌجّؼ١بد الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ

ثّزٛؿظ  عػب٠خ اٌّؼبل١ٓالأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ 

 - ٚجبءد ثبٌزغر١ت اٌزبٌٟ: 2.87دـبثٟ



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 اٍزقلاَ اٌغّؼ١خ، ِٙبهح ٚاكاهح الاعزّبػ١١ٓ الافظبئ١١ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرلػ١ُ البِخ ِٙبهح .7

 اٌؾل٠ضخ. اٌزم١ٕبد

 الارظبي. اٌّشٛهح، ِٙبهح ِٙبهح .2

 ِٙبهح اٌؼًّ اٌزم٠ُٛ. .4

 ِٙبهح اٌؼًّ اٌفو٠مٟ، ِٙبهح اٌزقـ١ؾ. .3

 .اٌّشىٍخ ؽً ِٙبهح .6

 ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخ ا١ٌّٕٙخ الاؿزغار١ج١بد ِب " ح انؼايح انًزتثطح تانتساؤل انزاتغ: انُتائاًراتؼ

" ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌّؼبل١ٓ؟ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌجّؼ١بد الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ

عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ اٌضعاؿخ ِٓ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِجبي 

 - جبءد ثبٌزغر١ت اٌزبٌٟ:ٚ 1.032ثّزٛؿظ دـبثٟ

 الالٕبع. اٍزوار١غ١خ .7

 اٌٍَٛن. رغ١١و اٍزوار١غ١خ .2

 اٌزله٠ت. اٌز١َٕك، اٍزوار١غ١خ اٍزوار١غ١خ .4

 اٍزوار١غ١خ اٌّشبهوخ. .3

 اٌزؼي٠ي. اٍزوار١غ١خ .6

 اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ. .5

 ثبٌزّى١ٓ اٌّغرجغخ ا١ٌّٕٙخ اٌزى١ٕىبد ِب " ح انؼايح انًزتثطح تانتساؤل انخايس: انُتائخايساً

" ٚاٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ػ١ٕخ   اٌّؼبل١ٓ؟ ٌغػب٠خ الأ١ٍ٘خ ثبٌجّؼ١بد الاجزّبػ١١ٓ ٌلأسظبئ١١ٓ اٌٛظ١فٟ

عػب٠خ اٌّؼبل١ٓ اٌضعاؿخ ِٓ الأسظبئ١١ٓ الاجزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِجبي 

 - ٚجبءد ثبٌزغر١ت اٌزبٌٟ: 2.73ثّزٛؿظ دـبثٟ

 اٌغّبػ١خ. إٌّبلشخ ٚاٌزله٠ت، رى١ٕه اٌزؼ١ٍُ رى١ٕه .7

 اٌفو٠مٟ. اٌؼًّ اٌقجواد، رى١ٕهرجبكي  رى١ٕهصُ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء وً ِٓ  .2

 ٚاٌج١بٔبد. اٌّؼٍِٛبد لٛاػل ثٕبء رى١ٕه .4

 رى١ٕه الارظبي، رى١ٕه اٌزؾف١ي. .3

  



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 ثبنجًؼٍبد الاجزًبػٍٍٍ نلأخصبئٍٍٍ انٕظٍفً نهزًكٍٍ إثُى ػشش: انجشَبيج انًمزشح

 انًؼبلٍٍ سػبٌخ ثًجبل انؼبيهخ الأْهٍخ

  انمقتزح انبزوامج

 أهذاف انبزوامج

انشئٍغً انٓذف 
 نهجشَبيج

 العاملة الأهلية بالجمعيات الاجتماعييه للأخصائييه الوظيفي التمكيه
 .المعاقيه رعاية بمجال

انفشػٍخ  الأْذاف
 نهجشَبيج

فٟ ِغبي  الاعزّبػ١١ٓ فظبئ١١ٌٓلأ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ -
 هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِغبي هػب٠خ ر١ّٕخ اٌملهاد الإثلاػ١خ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ  -
 اٌّؼبل١ٓ.

 ر١ّٕخ ِٙبهح اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد. -

ثٕبء اٌؼلالبد الارظب١ٌخ ث١ٓ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاكاهح اٌغّؼ١خ  -
 ٚاٌّؼبل١ٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب.

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّورجـخ ثّغبي  -
 هػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.

آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ ثّغبي هػب٠خ رـج١ك  -
 اٌّؼبل١ٓ.

 الجمعيات الأهلية العاملة بمجال رعاية المعاقيه. وسق انعمم

 الأخصائييه الاجتماعييه بالجمعيات الأهلية العاملة بمجال رعاية المعاقيه. وسق انهذف

 انمزاحم انمهىية نهبزوامج

 -: ٍ ْزِ انًشدهخ يجًٕػخ يٍ انخطٕادٔرزضً انمزحهة انتمهيذية

 ػمل ِمبثلاد ٚاعزّبػبد ِجلئ١خ ٌَٕك اٌٙلف )الافظبئ١ْٛ -
١ٕخ ٚأػؼبء ِغبٌٌ اكاهاد اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌّؼ الاعزّبػ١ْٛ

 (ثوػب٠خ اٌّؼبل١ٓ
 .رؾل٠ل اٌّٙبهاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٌٍؼًّ ِغ اٌّؼبل١ٓ -

 ثبٌجؤبِظ.رؾل٠ل آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌّـجمخ  -

ػٍٝ فـخ اٌؼًّ ٚرؾل٠ل ِٛػل ِٚىبْ ٌّّبهٍخ  الارفبق إٌٙبئٟ -
 اٌجؤبِظ.

انمزحهة 
 انتخطيطية

 -ٔرزضًٍ ػذح خطٕاد: 

ء ػٍٝ آهاء الأفظبئ١ْٛ ٚػغ فـخ ى١ِٕخ ٌجؤبِظ اٌؼًّ ثٕب -
١ٕخ ٚأػؼبء ِغبٌٌ اكاهاد اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌّؼ الاعزّبػ١ْٛ

 ثوػب٠خ اٌّؼبل١ٓ.
أغبى  الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌزٟ رَُٙ فٟٚ رؾل٠ل اٌّٛاهك -

 اٌجؤبِظ.

 رٛى٠غ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚرؾل٠ل ِزغ١واد اٌجؤبِظ ا١ٌّٕٙخ. -

 رؾل٠ل اٌّشبهو١ٓ فٟ رٕف١ن اٌجؤبِظ. -

 اٌزٕف١ن. إٌٙبئ١خ ٚرؾل٠ل ِٛػل اٌجلا٠خ فٟ طٛهرٗ ٚػغ اٌجؤبِظ فٟ -

 -رزضًٍ يجًٕػخ يٍ انخطٕاد:  انمزحهة انتىفيذية

ٚأػؼبء  الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓثلا٠خ اٌجؤبِظ ثبلاعزّبػبد ِغ  -
اٌّؼبل١ٓ ٌّٕبلشخ ِغبٌٌ اكاهاد اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌّؼ١ٕخ ثوػب٠خ 



 

 

 

 مجهة الخدمة الاجتماعية
 .آ١ٌبد ِٚمِٛبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

ٍزؼبٔخ ثبٌقجواء الا ػمل إٌلٚاد ٚٚهُ اٌؼًّ ٚاٌّؾبػواد ِٓ فلاي -
 .اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ  فٟ

ِٓ فلاي ٚهُ اٌؼًّ ٌٚؼت  ا١ٌّٕٙخ اٌّٙبهاداٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ  -
 الأكٚاه.

ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌجؤبِظ اٌّمزوػ  ل١بً ػبئل اٌزلفً إٌّٟٙ رزؼّٓ انمزحهة انتقىيمية
ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ ثّغبي هػب٠خ 

 اٌّؼبل١ٓ.

انمهارات انمهىية 
تخذمة انمس

 بانبزوامج

 رؾل٠ل اٌّشىٍخ، ِٙبهح ؽً الارظبي، ِٙبهح اٌّشٛهح، ِٙبهح ِٙبهح
 ٚرلػ١ُ البِخ اٌزم٠ُٛ، ِٙبهح اٌفو٠مٟ، ِٙبهح اٌؼًّ الأ٠ٌٛٚبد، ِٙبهح

اٌز١َٕك،  اٌغّؼ١خ، ِٙبهح ٚاكاهح الاعزّبػ١١ٓ الافظبئ١١ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ
 .اٌزقـ١ؾ ِٙبهح

 الاستزاتيجيات
انمهىية 

انمستخذمة 
 بانبزوامج

اٌٍَٛن،  رغ١١و اٌز١َٕك، اٍزوار١غ١خ الالٕبع، اٍزوار١غ١خ اٍزوار١غ١خ
 اٌزؼي٠ي، اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت، اٍزوار١غ١خ اٌزّى١ٓ، اٍزوار١غ١خ اٍزوار١غ١خ
 .، اٍزوار١غ١خ اٌزلػ١ُ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاداٌّشبهوخ

انمهىية انتكىيكات 
انمستخذمة 
 بانبزوامج

 اٌقجواد، رجبكي رى١ٕه اٌغّبػ١خ، إٌّبلشخ رى١ٕه ٚاٌزله٠ت، اٌزؼ١ٍُ رى١ٕه
 رى١ٕه ٚاٌج١بٔبد، اٌّؼٍِٛبد لٛاػل ثٕبء اٌفو٠مٟ، رى١ٕه اٌؼًّ رى١ٕه

 .اٌزؾف١ي رى١ٕه الارظبي،

انمهىية الأدوار 
انمستخذمة 
 بانبزوامج

-ِٕظُ اٌقلِبد-ػؼٛ اٌفو٠ك-اٌَّزشبه-ِّٕٟ اٌجؤبِظ-اٌّقـؾ-اٌقج١و
 إٌَّك.-اٌّّىٓ-اٌّؾًٍ-اٌزغ١١وِٕظُ 

انمهىية الأدوات 
انمستخذمة 
 بانبزوامج

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ-ٚهُ اٌؼًّ-اٌّؾبػواد
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