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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

المشكلاث الاجتماعيت نعمال المحاجر 
من منظىر الممارست  اوانتعامم معه

 انعامت نهخذمت الاجتماعيت 
 

 

 اػذاد 

 دكتىرة / عبير حسن مصطفى علاو 
 اٌّذسط ثمغُ ِغبلاد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

 عبِؼخ اٌف١َٛ  –و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 

 



 

 

998 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

2- 

9- 

2- 

2- 

 ( 9جذٚي رلُ ) 

 ٌٛضخ خظبئض ػٍٕخ اٌجذش ِٓ ػّبي اٌّذبجر

 ( 28ػّبي اٌّذبجر  ) ْ = 

 % ػذد اٌّزغٍر

 اٌؼّرٌخ اٌفئخ

 ضٕخ 92ألً ِٓ 

92 - 

22 -  

22 – 

 فأوضر 22

 

22 

22 

9 

2 

8 

 

92 % 

99 % 

29 % 

29 % 

27 % 

 اٌذبٌخ اٌزؼٍٍٍّخ

 أًِ

 ٌمرأ ٌٚىزت

 ِؤً٘ ألً ِٓ اٌّزٛضط

 ِؤً٘ ِزٛضط

 ِؤً٘ ػبي

 

27 

22 

8 

9 

2 

 

22 % 

92 % 

27 % 

29 % 

8 % 

   اٌذبٌخ الاجزّبػٍخ



 

 

222 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أػسة

 ِزسٚط

 ِطٍك

 أرًِ

29 

92 

2 

2 

92 % 

22 % 

22 % 

8 % 

 ػذد الأثٕبء

9- 

2- 

 فأوضر 2

 

22 

28 

2 

 

29 % 

22 % 

8 % 

 اٌذخً اٌشٙري

 جٍٕٗ 2222ألً ِٓ 

2922- 

2222- 

 فأوضر 2222

 

22 

22 

22 

7 

 

92 % 

22 % 

99 % 

22 % 

 ٔٛع اٌطىٓ

 رٍٍّه

 إٌجبر لذٌُ

 إٌجبر جذٌذ

 

8 

22 

9 

 

27 % 

22 % 

29 % 

 ِذح اٌؼًّ

 ضٕٛاد 2ألً ِٓ 

2- 

22- 

 فأوضر 22

 

22 

22 

22 

8 

 

22 % 

99 % 

92 % 

27 % 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

 ِغّٛع  لا اٌٝ ؽذ ِب ٔؼُ

 الأٚصاْ

 ػ اٌّزٛع

 اٌّشعؼ

 اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

 0 963.0 16161 56 1 6 41 اصبثخ اٌؼبًِ ثّشض أٚ ػغض 1

 3 96556 16661 9. 19 12 26 ػذَ ِلائّخ اٌمذساد اٌغغ١ّخ ٌٍؼبًِ ِغ ٔٛع اٌؼًّ 2

 1 .9643 16313 63 5 5 .3 الأِشاض اٌصؾ١خ إٌبرغخ ػٓ الأرشثخ 3

 1 965.3 1615 4. 12 2 24 ٌزؼبًِ ِغ الاٌخالإٔٙبن اٌغغذٞ ٌٍؼبًِ ٠ئصش ػٍٝ ا 4

 0 963.0 16161 56 1 6 41 اٌزٙبة اٌشئز١ٓ ثغجت اٌغجبس 5

 4 .9652 165.3 16 1 14 21 اٌعٛظبء اٌزٟ ٠زؼشض ٌٙب اٌؼبًِ رغجت اٌصُّ 6

 19 96354 16963 51 9 3 45 لا ٠ٛعذ اششاف ؼجٟ ثبٌّصٕغ 1

 . 96306 ..161 51 3 3 42 ِشاض ا١ٌّٕٙخلا ٠ٛعذ فؾص دٚسٞ ٌٍىشف اٌّجىش ػٓ الأ .

 2 96560 .1619 2. . .1 22 ػذَ رٛافش الأغز٠خ إٌّبعجخ 0

 11 96333 1 .4 9 9 .4 ػذَ ٚعٛد ثشاِظ ٌٍزؤ١ِٓ اٌصؾٟ 19

 1 965.3 1615 4. 6 24 .1 ػذَ اٌؾصٛي ػٍٝ ٚلذ ٌٍشاؽخ فٟ اٌّصٕغ خلاي فزشح اٌؼًّ 11

 6 96412 16411 .6 6 . 34 ٌلإصبثخ ٚالإػبلخ اعزخذاَ ا٢لاد ٠ؼشض اٌؼبًِ 12

 5 96591 16521 13 5 15 .2 ػذَ رٛفش الأد٠ٚخ 13

  66901  .1. 64 116 434 اٌّغّٛع 

  9641  6165 460 60. 3364 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     1964 1.60 1961 إٌغجخ ) % ( 

 % 41 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

 اٌٝ ؽذ  ٔؼُ

 ِب

 ِغّٛع لا

 الأٚصاْ

 اٌّزٛعػ

 اٌّشعؼ

 اٌٛصْ

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 ػذَ ِلائّخ ظشٚف اٌؼًّ ِٓ اظبءح أٚ ر٠ٛٙخ

24 1. 6 1. 16625 96542 6 

 1 .9645 16315 66 5 . 35 ػذَ رٛفش ِؼذاد اٌٛلب٠خ ا١ٌّٕٙخ 2

 4 965.3 1615 4. 4 .2 16 ؼبًِ ثبٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخػذَ ٚػٟ اٌ 3

 2 96625 16.15 09 12 .1 .1 ػذَ رٛف١ش اظبءح ع١ذح ٌٍؼبًِ ٠ئصش ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء 4

 1 96646 .1603 03 14 11 11 اٌعٛظبء اٌزٟ ٠زؼشض ٌٙب اٌؼبًِ رئصش ػٍٝ اٌغّغ 5

 5 96560 .1619 2. 5 24 10 ا٢لاد لا رز١ّض ثبلأِبْ 6

 19 963.0 16161 56 2 4 42 ٠ٛعذ ٔذٚاد صؾ١خ خبصخ ثبلأِشاض ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبًِ لا 1

 19 963.0 16161 56 3 2 43 ػذَ ٚعٛد ٚعبئً اعؼبف .

0 
 لا ٠ٛعذ اعشاء فؾص ؼجٟ ػٕذ الاٌزؾبق ثبٌؼًّ

42 6 9 54 16125 96315 11 

 1 96646 .1603 03 14 11 11 لا ٠ٛعذ ِششف أِٓ صٕبػٟ 19

 . 96411 1625 69 9 12 36 ص ِٓ اٌّٛاد اٌعبسح أصٕبء اٌؼ١ٍّبد اٌصٕبػ١خػذَ اٌزخٍ 11

 0 96493 .1629 .5 1 . 30 ػذَ رٛػ١خ اٌؼّبي ثعشٚسح اعزخذاَ اٌٛلب٠خ 12

 3 96611 16.33 .. . 24 16 ػذَ ٚعٛد خؽخ ٌٍؽٛاسئ ثبٌّصٕغ 13

  66653  .05 14 1.6 364 اٌّغّٛع 

  9651  1361 561 1463 .2 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     1160 .206 5.63 إٌغجخ ) % ( 

 % 51 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

 اٌٝ ؽذ ٔؼُ

 ِب

 ِغّٛع لا

 الأٚصاْ

 اٌّزٛعػ

 اٌّشعؼ

 اٌٛصْ

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 ِؼبٍِخ سإعبء اٌؼًّعٛء 

2. 12 . 16 165.3 9652. 6 

 5 965.3 1615 4. 0 .1 21 ِٛاػ١ذ اٌؼًّ لا رزٕبعت ِغ اٌؼّبي 2

 1 96521 16563 15 6 15 21 ػذَ ٚعٛد رذس٠ت ٌٍؼّبي ثبٌّصٕغ 3

 3 96.61 265.3 124 32 12 4 ػذَ ِلائّخ ِٙبساد اٌؼبًِ ِغ ِزؽٍجبد اٌؼًّ 4

 1 96024 26111 133 31 11 9 ٜ ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗشؼٛس اٌؼبًِ ثؼذَ عذٚ 5

 2 96.15 26625 126 33 12 3 ػذَ اٌزضاَ اٌؼبًِ ثؤداء دٚسٖ فٟ اٌّصٕغ 6

 1 96521 16563 15 5 11 26 رؼغف ثؼط اٌشإعبء 1

 0 96306 ..161 51 2 5 41 وضشح غ١بة اٌؼًّ ثغجت الأِشاض .

0 
 ػذَ شؼٛس اٌؼبًِ ثبٌشظب

43 5 9 53 16194 9636. 19 

 4 96136 .2629 196 21 16 11 ػذَ الاؼلاع ػٍٝ ِؼبسف عذ٠ذح لأداء اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 19

 . 96411 1625 69 2 . .3 اّ٘بي شىبٜٚ اٌؼّبي اٌخبصخ ثبٌؼًّ 11

  6613  060 155 131 242 اٌّغّٛع 

  9661  61.. 1461 1160 22 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     2064 .246 .456 إٌغجخ ) % ( 

 % 61 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

 اٌٝ ؽذ ٔؼُ

 ِب

 ِغّٛع لا

 الأٚصاْ

 زٛعػاٌّ

 اٌّشعؼ

 اٌٛصْ

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 عٛء اٌؼلالخ ثبٌضِلاء ٚوضشح اٌخلافبد ِؼُٙ

34 . 6 6. 11411 96412 5 

 3 .9619 26125 192 .1 .1 12 اٌزفىه الأعشٞ ٔز١غخ غ١بثٗ فزشح ؼ٠ٍٛخ ػٓ إٌّضي 2

 2 9615 2625 .19 24 12 12 ٚعٛد أصذلبء اٌغٛء 3

 1 .9611 26333 112 26 12 19 ػٓ ٔفغٗ ػذَ اػؽبء اٌؼبًِ فشصخ ٌٍزؼج١ش 4

 19 96361 169.3 52 9 4 44 ػذَ شؼٛس اٌؼبًِ ثبلأِٓ ٚالاعزمشاس 5

 1 96411 1625 69 5 2 41 ػذَ رمذ٠ش اٌؼبًِ ِٓ لجً اٌشإعبء 6

 . 96493 .1629 .5 2 6 49 ػذَ ٚعٛد سػب٠خ اعزّبػ١خ ٌٍؼّبي 1

 0 .9636 16194 53 1 3 44 لا ٠ٛعذ ثشاِظ رش٠ٚؾ١خ ٌٍؼّبي .

0 
 عٛء اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌشإعبء

31 19 . 15 16563 96521 4 

 6 96431 16202 62 2 19 36 ػذَ الاؽزفبي ثبٌّٕبعجبد اٌّخزٍفخ 19

 12 96333 1 .4 9 9 .4 ػذَ ٚعٛد ٔمبثخ 11

 11 96354 16963 51 9 3 45 رفع١ً اٌشإعبء ٌجؼط اٌؼّبي ػٍٝ ؽغبة اٌجؼط ا٢خش 12

 6 96431 16202 62 3 . 31 ػذَ ٚعٛد ػذاٌخ ٌزم١١ُ الاداء 13

  66321  011 05 06 434 اٌّغّٛع 

  9640  1961 163 164 3364 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     .116 1160 163. إٌغجخ ) % ( 

 % 40 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

 اٌٝ ؽذ ٔؼُ

 ِب

 ِغّٛع لا

 الأٚصاْ

 اٌّزٛعػ

 اٌّشعؼ

 اٌٛصْ

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 لٍخ دخً اٌؼبًِ

45 3 9 51 16963 96354 0 

 1 963.2 16146 55 9 1 41 ؽبٌخ الاصبثخ ػذَ ٚعٛد رؼ٠ٛعبد فٟ 2

 3 96411 1625 69 2 . .3 ػذَ ٚعٛد ِىبفآد أٚ عبػبد اظبف١خ ٌٍؼبًِ 3

 6 963.0 16161 56 2 4 42 لا ٠ٛعذ ثشاِظ ٌٍزؤ١ِٓ فٟ ؽبٌخ اٌؼغض 4

 0 96354 16963 51 9 3 45 ػذَ رٛفش ٚعبئً ِٛاصلاد 5

 1 963.2 16146 55 9 1 41 ػذَ ِلائّخ اٌذخً لاؽز١بعبد الأعشح 6

 5 96306 ..161 51 2 5 41 اسرفبع رىب١ٌف اٌؼلاط 1

 2 96431 16202 62 2 19 36 ػذَ ٚعٛد لشٚض فٟ ؽبٌخ الاصبثخ أٚ اٌؼغض .

0 
 الاعزذأخ ِٓ ا٢خش٠ٓ

21 12 15 09 16.15 96625 1 

 4 96490 16220 50 2 1 30 لا ٠ٛعذ ص٠بدح دٚس٠خ فٟ اٌّشرجبد 19

 . .9636 16194 53 9 5 43 ذ ِؼبػ ظّبْ اعزّبػٟ فٟ ؽبٌخ اٌخشٚط ِٓ عٛق اٌؼًّلا ٠ٛع 11

  46591  640 25 11 432 اٌّغّٛع 

  9631  50 263 664 3063 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     .46 1364 .16. إٌغجخ ) % ( 

 % 31 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

اٌٝ ؽذ  ٔؼُ

 ِب

ِغّٛع  لا

 الأٚصاْ

اٌّزٛعػ 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

 1 1 3 144 9 9 .4 اؽزبط اٌٝ ٚعٛد ثشاِظ ٌٍزؤ١ِٓ اٌصؾٟ 1

 1 1 3 144 9 9 .4 ٠غت أْ رٛعذ أد٠ٚخ فٟ ؽبٌخ الإصبثخ 2

 4 96.06 ..266 120 5 5 .3 بط اٌٝ رذس٠ت وبفٟ ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ اؽز 3

 3 96044 26.33 136 3 2 43 اؽزبط اٌٝ ٚعٛد رؼ٠ٛعبد فٟ ؽبٌخ الإصبثخ 4

 1 1 3 144 9 9 .4 رؾغ١ٓ الأعش ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اشجبع اؽز١بعبد أعشرٟ 5

 2 96010 .2603 141 9 3 45 اؽزبط اٌٝ ص٠بدح اٌّشرجبد ٌّٛاعٙخ رىب١ٌف اٌؼلاط 6

 2 96010 .2603 141 9 3 45 اؽزبط اٌٝ ٚعٛد ثشاِظ رش٠ٚؾ١خ  1

 3 96044 26.33 136 3 2 43 اؽزبط فٟ ػٍّٟ اٌٝ ٚظغ ظٛاثػ ٚآ١ٌبد ٌزم١١ُ الأداء  .

 2 96010 .2603 141 9 3 45 ٠غت الا٘زّبَ ثبٌشىبٚٞ اٌزٟ رمذَ 0

٠غت اعزخذاَ اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌؼّبي ٚثؼعُٙ اٌجؼط  19

 ع١ّغ إٌٛاؽٟ خبصخ اٌّب١ٌخ فٟ

4. 9 9 144 3 1 1 

  06121  1499 11 .1 451 اٌّغّٛع 

  9601  149 161 .16 4561 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     263 361 04 إٌغجخ ) % ( 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 % 01 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 اٌؼجبسح َ

 

اٌٝ ؽذ  ٔؼُ

 ِب

ِغّٛع  لا

 الأٚصاْ

اٌّزٛعػ 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 ٠غت رٛف١ش ا٢لاد اٌزٟ رز١ّض ثبلأِبْ

43 2 3 136 26.33 96044 2 

 4 96102 26315 114 6 .1 24 اؽزبط اٌٝ ِششف أِٓ صٕبػٟ ثبٌّصٕغ 2

 3 96.15 26625 126 5 . 35 اؽزبط اٌٝ رٛف١ش اظبءح ع١ذح ػٕذ اٌؼًّ 3

 2 96044 26.33 136 3 2 43 اؽزبط اٌٝ اٌزخٍص ِٓ اٌّٛاد اٌعبسح  4

 2 96044 26.33 136 3 2 43 ٠غت رٛف١ش اٌٛػٟ ثبٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  5

 1 1 3 144 9 9 .4 لا ثذ ِٓ ٚعٛد ٚعبئً اعؼبف ثبٌّصٕغ 6

 2 96044 26.33 136 2 4 42 ٠غت ػٍٝ صبؽت اٌّصٕغ ػذَ اّ٘بي شىبٜٚ اٌؼّبي 1

 3 96.15 26625 126 5 . 35 اؽزبط اٌٝ ٚعٛد أخصبئٟ اعزّبػٟ ثبٌّصٕغ .

اؽزبط اْ ٠ٛعذ ثبٌّصٕغ فؾص دٚسٞ ٌٍىشف اٌّجىش  0

 لأِشاض ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ا

4. 9 9 144 3 1 1 

 1 1 3 144 9 9 .4 رٕظ١ُ لأٚلبد اٌشاؽخ فٟ اٌّصٕغ خلاي فزشح اٌؼًّ 19

  .0631  1342 21 44 490 اٌّغّٛع 

  9603  13462 261 464 4960 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     566 062 562. إٌغجخ ) % ( 

 % 03 اٌمٛح إٌغج١خ 
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 اٌؼجبسح َ

 

اٌٝ ؽذ  ٔؼُ

 ِب

ِغّٛع  لا

 الأٚصاْ

اٌّزٛعػ 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّشعؼ

 اٌزشر١ت

1 
 ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن دٚس ٌٍٕمبثبد اٌؼّب١ٌخ

42 6 9 13. 26.15 9605. 1 

 1 .9605 26.15 .13 9 6 42 ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِئعغبد ٌزذس٠ت اٌؼّبي 2

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبْٚ ث١ٓ ِئعغبد اٌّغزّغ  3

 شػب٠خ ٌزمذ٠ُ اٌ

35 . 5 126 26625 96.15 3 

 2 96044 26.33 136 2 4 42 لا ثذ ِٓ ٚعٛد رشش٠ؼبد عذ٠ذح ٌٍؼّبي 4

رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ثمٛا١ٔٓ  5

 اٌؼًّ

35 . 5 126 26625 96.15 3 

 2 96044 26.33 136 2 4 42 اٌزؼبْٚ ث١ٓ ل١بداد اٌّغزّغ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِشىلاد اٌؼّبي  6

 1 .9605 26.15 .13 9 6 42  بيٚػٟ أفشاد اٌّغزّغ ثبؽز١بعبد اٌؼّ 1

رفُٙ اٌّغزّغ ثّشىلاد الأِٓ اٌصٕبػٟ ٚاٌغلاِخ  .

 ا١ٌّٕٙخ

35 . 5 126 26625 96.15 3 

اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزخٍص ِٓ اٌّٛاد  0

 اٌعبسح أصٕبء اٌؼ١ٍّبد اٌصٕبػ١خ 

42 4 2 136 26.33 96044 2 

 1 .9605 26.15 .13 9 6 42 اٌؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ اٌّمذِخ ٌٍؼّبي 19

  062.0  .133 21 69 300 اٌّغّٛع 

  9603  .1336 261 6 3060 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 

     464 1265 361. إٌغجخ ) % ( 

 % 03 اٌمٛح إٌغج١خ 
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، اٌّروس  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌؼّبٌٟ ِٚغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخٔظٍّخ أدّذ ضردبْ :  (2)

 . 22ص 9222اٌرٌبدي جبِؼخ دٍٛاْ  

، أٚراق دٌّٛجرافٍخ  اٌجؽبٌخ فٟ ِصش اٌّغججبد ٚاٌزؾذ٠بداٌّروس اٌذٌّٛجرافً ثبٌمب٘رح :  (9)

 . 2، ص 9222،  9 ِظر رلُ

 . 92، صٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك  (2)

، اٌزٛصٍك اٌؼًٍّ ، ِروس اٌمرار  ر١ّٕخ ِٙبساد ِغئٌٟٛ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓاٌطٍذ ػٍٍٛح :  (2)

 .222ٌلاضزشبراد  ص 

 . 222 ص ،ِشعغ عجك روشٖ ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ :  (2)

 . 9227 خٌّؾخ ػٓ ٚظغ اٌغلاِخ ٚاٌصؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ إٌّؽمخ اٌؼشث١ِىزت اٌؼًّ اٌذًٌٚ :  (2)

، ِٛضٛػخ وزت ػٍُ إٌفص اٌذذٌش ، ٌجٕبْ ،  ع١ىٌٛٛع١خ اٌؼًّ ٚاٌؼّبيػجذ اٌردّٓ اٌؼٍطٛي :  (7)

 .29دار اٌررت اٌجبِؼٍخ ، ص 

(8) Lisa J. Wuebker:  SAFETY LOCUS OF CONTROL AS A PREDICTOR OF 

INDUSTRIAL ACCIDENTS AND INJURIES , JOURNAL OF BUSINESS AND 

PSYCHOLOGY Volume 1, No. 1, Fall 1986 .p.p19-20 . 

 9229 ِؼب١٠ش الأداء اٌّؼ١ٕخ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ:  IFCِؤضطخ اٌزًٌّٛ اٌذٌٍٚخ  (9)

 2ص

ص   2982، اٌمب٘رح  ، ِىزجخ الأٔجٍٛ ِظرٌخ  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخ(ِذّذ ٔجٍت رٛفٍك دطٓ :  22)

 . 992ص 

، جبِؼخ دٍِبط ،  د١ًٌ ٚؽذح اٌغلاِخ ٚاٌصؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؤ١ِٓ ث١ئخ اٌؼًّأدّذ ٌطفً إثراٍُ٘ ٚٔص :  (22)

 . 7وٍٍخ اٌسراػخ ، ٚدذح اٌطلاِخ ٚاٌظذخ إٌٍّٙخ ٚرأٍِٓ ثٍئخ اٌؼًّ ص 

(12) Lisa J. Wuebker:  op.cit .p21. 

رٌخ ، الاضىٕذرٌخ ، دار اٌجبِؼبد اٌّظ  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ِغبي اٌؼًّأدّذ زوً ثذٚي :  (22)

 .222ص

 . 22ص  ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ،( 22)

 .  292:  292ص صِشعغ عجك روشٖ ، ( ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ : 22)

، الاضىٕذرٌخ ،    اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٚغبلاد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ( ػجذ اٌّذى ِذّٛد دطٓ طبٌخ :  22)

 . 272ص   9222دار اٌّؼرفخ اٌجبِؼٍخ ،   

 . 22ص عغ عجك روشٖ ، ِش( ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ : 27)

، الاضىٕذرٌخ ،    اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٚغبلاد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ( ػجذ اٌّذى ِذّٛد دطٓ طبٌخ :  28)

 .279:  272ص ص  9222دار اٌّؼرفخ اٌجبِؼٍخ ،   

 .292ص  ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ، ( 29)

 . 87ص  9222ِىزجخ ػٍٓ شّص ، اٌمب٘رح ،   اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخ( اثراٍُ٘ دطٓ دٕجً : 92)

 . 92:  89ص ص ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ، ( 92)
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(22 ) Vidic, Natasa S.: Developing methods to solve the workforce 

assignment problem considering worker heterogeneity and learning and 

forgetting , Ph.D.University of Pittsburgh ,United States – Pennsylvania 2008 . 

، جبِؼخ لطر ،  اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخ ِٚشىلارٙب فٟ اٌٛؼٓ اٌؼشثٟفبرٚق ِذّذ اٌؼبدًٌ :  (92)

 . 22:  28، ص ص  2982دٌٍٛخ وٍٍخ الإٔطبٍٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاجزّبػٍخ ، اٌؼذد اٌراثغ 

دار اٌٛفبء ٌذٍٔب اٌطجبػخ ٚإٌشر  ، الإضىٕذرٌخ، اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخِذّذ ضٍذ فًّٙ :  (92)

 . 279ص  9228

( 25 ) Bina Fernandez and Marina de Regt : Migrant DomesticWorkers in the 

Middle East The Home and the World , MACMILLAN® in the 

UnitedStates— a division of St. Martin’s Press LLC, 175 Fifth Avenue, 

NewYork, NY 10010 First published in 2014 by PALGRAVE.p6 . 

، الاضىٕذرٌخ ، دار  لبِٛط اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ( أدّذ شفٍك اٌطىري : 92)

 . 222، ص  9222اٌّؼرفخ اٌجبِؼٍخ 

رٚضخ ، اٌمب٘رح ، ِروس اٌّذ اٌجؽبٌخ ث١ٓ اٌؾٍٛي اٌغضئ١خ ٚاٌّخبؼش اٌّؾزٍّخ( ػجذاٌخبٌك فبرٚق : 97)

 . 29ص  9222ٌٍٕشر ٚاٌخذِبد اٌظذفٍخ ٚاٌّؼٍِٛبد ، اٌّؼبدي 

(28) Thoene, Ulf V : Social protection and labour law : regulatory approaches 

to the informal employment sector in Latin America , University of Warwick 

(United Kingdom) , England , 2013 . 

(29) Wayne Lewchuk, Marlea Clarke and Alice de Wolff : Precarious 

Employment and the Internal Responsibility System: Some Canadian 

Experiences ,D. Walters et al. (eds.), Workplace Health and Safety© Palgrave 

Macmillan, a division of Macmillan Publishers Limited 2009pp109-110 . 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ٌٍّغؼ الإعزّبػٟ اٌشبًِ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ ( اٌّمبٌْٚٛ اٌؼرة : 22)

، ٚرلخ ػًّ ٌٍّؤرّر اٌؼًٍّ اٌطبدش ػشر أٚراق اٌؼًّ جبِؼخ دٍٛاْ وٍٍخ اٌخذِخ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ

222:   982ص ص  9222الاجزّبػٍخ   

اٌّشىلاد اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ فٟ  ( دطبَ ِذّذ اٌطٍذ ضٍٍُ :22)

،  ٚسػ صٕبػخ الأصبس ٚثشٔبِظ ِمزشػ ِٓ ِٕظٛس اٌّّبسعخ اٌؼبِخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ٌّٛاعٙزٙب

 . 9222وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  –جبِؼخ دٍٛاْ  –رضبٌخ ِبجطزٍر 

(32)Luo, Lin Ya : On the Status Quo and Problems of Medical Insurance of 

Chinese Migrant Farm Workers , M.A , Renmin University of China ,People's 

Republic of China 2008 . 

دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ رٕش١ػ  اٌٍغبْ إٌمبث١خ ٌٍزخف١ف ِٓ اٌّشىلاد ( ضذر أٌٛة اٌطٍذ : 22)

 .9222جبِؼخ اٌفٍَٛ  وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  –ٍر ، رضبٌخ ِبجطز الاعزّبػ١خ ٌؼّبي اٌصٕبػخ

، رضبٌخ  دٚس إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ر١ّٕخ اٌج١ئخ ثّصش( إٌٙبة ِب٘ر ػجذ اٌجًٍٍ : 22)

 .9227ِؼٙذ اٌذراضبد ٚاٌجذٛس اٌجٍئٍخ    –جبِؼخ ػٍٓ شّص  –ِبجطزٍر 
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(35)Li, Xue : Study on Old-age Insurance Problems of Chinese Peasant 

Workers ,M.A.Renmin University of China ,People's Republic of China 2008 . 

(36)Jean-Francois, Julia : Medicaid managed behavioral health care and 

clinical social workers' perceptions of their role and mission, client problem 

definition and professional domain , Ph.D. Columbia University, United 

States -- New York 2008 . 

(37)Juster, Robert-Paul : A clinical allostatic load index detects stress-related 

problems in older adults &workers , M.Sc. , McGill University , Canada 2010 

. 

(38)Xu, Judy :Labor marketresponses to the onset of disabilities or health 

problems for older workers : A longitudinal study of race difference , 

Ph.D.The Johns Hopkins University , United States – Maryland 2006 .  

اٌؼّب١ٌخ اٌزٟ رٕشؤ فٟ ظً رؽج١ك ٔظبَ دساعخ ثؼط اٌّشىلاد ٚاٌمعب٠ب ِذّذ ٍِٕر ِذّذ ِذّذ: ( 29)

وٍٍخ اٌزجبرح    –جبِؼخ الإضىٕذرٌخ   -، رضبٌخ ِبجطزٍر  اٌخصخصخ فٟ لؽبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّصشٞ

9222 . 

ثشٔبِظ رؤ١ً٘ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اصبثبد أعفً اٌظٙش ٚفك ِزؽٍجبد اٌؼًّ ( أدّذ ِرضً ِذّذ أدّذ : 22)

 9222وٍٍخ اٌزرثٍخ اٌرٌبضٍخ     -جبِؼخ اضٍٛط –خ ِبجطزٍر ، رضبٌ إٌّٟٙ ٌؼّبي ِصٕغ اعّٕذ أع١ٛغ

. 

، اٌّؤرّر اٌؼًٍّ اٌذًٌٚ  رمذ٠ش ؽبعبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌؼّبي اٌجٕبء( دطٓ ِظطفى دطٓ  : 22)

 . 9228اٌذبدي ٚاٌؼشرْٚ  جبِؼخ دٍٛاْ ، وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ 

(42)Morooka, Junya : The rhetoric of the foreign worker problem in 

contemporary Japan, Ph.D. University of Pittsburgh, United States – 

Pennsylvania 2006 . 

ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌخصخصخ ٚرصٛس ِمزشػ ِٓ ِٕظٛس ( ػجٍر ٍٔبزي ٚدٍذ : 22)

وٍٍخ اٌخذِخ  –دٍٛاْ جبِؼخ  –، رضبٌخ ِبجطزٍر  اٌّّبسعخ اٌؼبِخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ٌّٛاعٙزٙب

 .9222الاجزّبػٍخ   

(44) Stephen R. Finger : Testing the effects of self-regulation on industrial 

Accidents , J Regul Econ (2013) pp115-118 . 

، دراضخ  اٌٛػٝ الاعزّبػٟ ٌذٜ ػّبي اٌصٕبػخ فٟ ظً اٌخصخصخ( ِذّٛد اٌطٍذ إثراٍُ٘ أدّذ :22)

9227وٍٍخ اَداة   –جبِؼخ طٕطب  –رضبٌخ ِبجطزٍر  –مبرٔخ ٍِذأٍخ ِ  

(46) J H A M Verbeek : Non-auditory effects of noise in industry , Secondary 

analysis of a national survey , Coronel Laboratory for Occupational and 

Evironmental Health, Faculty of Medicine, University of Amsterdam, AMC, 
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Meibergdreef 15, 1105 AZ Amsterdam, The NetherlandsInt Arch Occup 

Environ Health ( 1986) 58:333-335 . 

دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ظً ثشاِظ اٌزغ١ش ا١ٌٙىٍٟ ٚالإصلاػ ( اٌطٍذ اٌطٍذ ػجذ اٌؼسٌس ػطٍخ : 27)

9229وٍٍخ اَداة   –جبِؼخ الإضىٕذرٌخ  –بٌخ ِبجطزٍر ، رض الالزصبدٞ ٌمؽبع الأػّبي اٌؼبَ فٟ ِصش  

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌغ١بعخ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٌٍؼّبي فٟ ِصش فٟ اٌفزشح ِٓ ( ضٛزأخ ِٕطً رٛفٍك ربدرش : 28)

  9222، رضبٌخ دوزٛراٖ  ، وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  ، جبِؼخ اٌفٍَٛ    ( .299 – 10.9)

خً اٌٛلبئٟ ٌزؼذ٠ً ارغبٖ اٌّؼشظ١ٓ ٌخؽش رؼبؼٟ اٌّخذساد ِٓ ِٕظٛس اٌّذ( ضذر فزذً ِجرٚن : 29)

 .  9228وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  –، اٌّؤرّر اٌؼًٍّ اٌذبدي ٚاٌؼشرْٚ جبِؼخ دٍٛاْ  اٌّّبسعخ اٌؼبِخ

اٌزؼبؼٟ ٚالإدِبْ ث١ٓ اٌؼّبي دساعخ طٕذٚق ِىبفذخ ٚػلاط الإدِبْ ٚاٌزؼبطً : -( رئبضخ ِجٍص اٌٛزراء 22)

 . 9229اٌمب٘رح  –، اٌطجؼخ الأٌٚى  ٕخ ِٓ شجبة اٌؾشف١١ٓ ٌّذ٠ٕخ اٌمب٘شحٌؼ١

اعٙبِبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌزخف١ف ِٓ ؽذح اظشاثبد ػّبي ( رجبء ػجذ اٌىرٌُ أدّذ فراط : 22)

 اٌّؤرّر اٌؼًٍّ اٌطبدش ٚاٌؼشرْٚ   اٌجسء اٌراثغ  جبِؼخ دٍٛاْ وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ

9222 . 

ثؼط اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب ثٕٛػ١خ اٌؾ١بح ٌذٜ اٌؼّبي ثبٌغّب١٘ش٠خ ( إثراٍُ٘ أثٛ ثىر ِذّذ اثطبط : 29)

 . 9222وٍٍخ اَداة   –جبِؼخ الإضىٕذرٌخ  –رضبٌخ دوزٛراٖ  ا١ٌٍج١خ ٌذٜ صلاس ث١ئبد ١ِٕٙخ

 –رضبٌخ ِبجطزٍر  ٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ: دٚس إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌ( أدّذ ػسًِ زوى22)

 . 9222وٍٍخ اٌزجبرح ثبلإضّبػٍٍٍخ   –جبِؼخ لٕبح اٌطٌٛص 

(54) Karen M. Oude Hengel : Factors associated with the ability and willingness to 

continue working until the age of 65 in construction workers , Int Arch Occup 

Environ Health (2012) 85:783–790 . 

آصش اٌذٚس الأخلالٟ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ( طبرق رضٛاْ ِذّذ : 22)

 . 9228وٍٍخ اٌزجبرح    –جبِؼخ طٕطب  –رضبٌخ دوزٛراٖ   -ٌّٕظّبد الأػّبي اٌّصش٠خ   

(56)Yamasaki, Izumi : The Effect of Education on Earnings and 

Employment in the Informal Sector in South Africa , Ph.D. Columbia 

University ,United States - New York 2012 . 

سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ث١ٓ ػّبي اٌصٕبػخ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ اٌز١ّٕخ ( ٔٛري ِذّذ أدّذ شملا : 27)

وٍٍخ اَداة   -، جبِؼخ الإضىٕذرٌخ     ، دراضخ أِجرٌمٍخ ثّذٌٕخ طراثٍص ثٍٍجٍب رضبٌخ دوزٛراح اٌّغزذاِخ

9228 . 

(58)Redling, Margaret : Influence of feedback, resources and interaction 

with superiors on work self-efficacy levels and employee engagement in 

informal learning activities in the workplace , M.A. ,University of Southern 

California , United States – California 2010 . 

(59) Stincelli, Elizabeth : A Grounded Theory Exploration of Informal 

Leadership Qualities as Perceived by Employees and Managers in Small 
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Organizations ,D.M.IST .University of Phoenix , United States – Arizona 2012 

. 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعخ اٌؼلاط إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ خذِخ اٌفشد ( ِب٘ر ػجذ اٌرازق ضىراْ : 22)

، رضبٌخ ِبجطزٍر ،  جبِؼخ دٍٛاْ ، وٍٍخ  ٚرخف١ف ٘زٖ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ٌذٜ ػّبي اٌغضي ٚإٌغ١ظ

 .  2999اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  

ِمزشػ ٌجشٔبِظ اٌزذخً إٌّٟٙ ِٓ ِٕظٛس اٌّّبسعخ اٌؼبِخ فٟ  رصٛس( رضب أدّذ ِذّذ ػفٍفً : 22)

، رضبٌخ ِبجطزٍر ، جبِؼخ دٍٛاْ . وٍٍخ   اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٌز١ّٕخ اٌشظب إٌّٟٙ ٌذٜ اٌؼّبي اٌّؼبل١ٓ

 . 9222اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  

١فٟ ث١ٓ اٌؼّبٌخ دساعخ ٚصف١خ ِمبسٔخ ٌّشىلاد اٌشظب اٌٛظ( دطبَ ِذّذ ػجذ اٌغًٕ ِذّذ اٌغٍجبْ : 29)

اٌذائّخ ٚاٌّئلزخ ٚػلالخ رٌه ثبلأداء الاعزّبػٟ ٌىً ِّٕٙب ِغ ٚظغ رصٛس ِمزشػ ِٓ ِٕظٛس خذِخ 

 9222رضبٌخ ِبجطزٍر ، جبِؼخ دٍٛاْ ، وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ   اٌفشد ٌّٛاعٙزٙب

خ ِغ اٌؾبلاد ِؼٛلبد اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١( ًٌٍٍ ػجذ إٌّؼُ اٌطٍذ أثٛ ػٛف : 22)

 2992، رضبٌخ ِبجطزٍر ، جبِؼخ دٍٛاْ ،  وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ   اٌفشد٠خ فٟ اٌّغبي اٌؼّبٌٟ

، اٌّؤرّر  اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌؽش٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ فٟ اٌّغبي اٌؼّبٌٟ( ِذدذ ِذّذ أثٛ إٌظر : 22)

 29:  2ص ص  9222جزّبػٍخ اٌؼًٍّ اٌراثغ ػشر اٌّجٍذ اٌضبًٔ ، جبِؼخ دٍٛاْ ، وٍٍخ اٌخذِخ الا

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخ ٚؽك ػّبي اٌصٕبػخ فٟ اٌشػب٠خ فٟ اؼبس ( أدّذ فبرٚق ِذّذ طبٌخ : 22)

–اٌؼذد اٌزبضغ ػشر  –، ِجٍخ دراضبد اٌخذِخ الاجزّبػٍخ ٚاٌؼٍَٛ الإٔطبٍٔخ  ع١بعبد الإصلاػ الاعزّبػٟ

 . 9222بػٍخ اٌجسء الأٚي  جبِؼخ دٍٛاْ ، وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّ

رم٠ُٛ ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ اٌؼّب١ٌخ فٟ ظٛء اٌزؾٛلاد ( رجبء ػجذ اٌىرٌُ أدّذ فراط  : 22)

 . 9222وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  –جبِؼخ أضٍٛط  –، رضبٌخ ِبجطزٍر  الالزصبد٠خ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ

عٙخ ِشىٍخ عٛء اٌزٛافك اعزخذاَ عّبػبد اٌّٙبَ اٌؼّب١ٌخ ٌّٛا( ػلاء طلاح فٛزي وٍلأً : 27)

 9222جبِؼخ أضٍٛط وٍٍخ اٌخذِخ الاجزّبػٍخ  –، رضبٌخ دوزٛراٖ  إٌّٟٙ

، اٌمب٘رح  اٌشروخ اٌّظرٌخ اٌؼبٌٍّخ  ِؼغُ ِصؽٍؾبد اٌخذِخ الاعزّبػ١خ( ٌذًٍ دطٓ درٌٚش : 28)

 .222ص   2998ٌٛٔجّبْ  –ٌٍٕشر 

 .298ص  ِشعغ عجك روشٖ ( أدّذ شفٍك اٌطىري : 29)

 .292، ص  ِشعغ عجك روشٖظٍّخ أدّذ ضردبْ : ٔ( 72)

، اٌطٛق  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌؼّبٌٟ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ( زوٍٕخ ػجذ اٌمبدر خًٍٍ ٚآخرْٚ : 72)

 . 9222اٌرٌبدي ، جبِؼخ دٍٛاْ 

 . 272، ص  ِشعغ عجك روشٖ ( ػجذ اٌّذى ِذّٛد دطٓ طبٌخ : 79)

 .272، ص ِشعغ عجك روشٖ( ِذّذ ضٍذ فًّٙ : 72)

 . 222، ص ِشعغ عجك روشٖأدّذ شفٍك اٌطىري : ( 72)

 .  22:  22، ص ص ِشعغ عجك روشٖزوٍٕخ ػجذ اٌمبدر خًٍٍ ٚآخرْٚ : ( 72)

 . 222:  229ص ص ِشعغ عجك روشٖ ، ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ : ( 72)
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،  ٌخبصخرخؽ١ػ اٌزذس٠ت ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚا( ِذّذ طبدق اضّبػًٍ :  77)

 . 222ص 9222اٌمب٘رح  ، اٌّجّٛػخ اٌؼرثٍخ ٌٍزذرٌت ٚإٌشر 

 . 27صِشعغ عجك روشٖ ، ( أدّذ زوً ثذٚي : 78)

 . 222ص ِشعغ عجك روشٖ ، ( ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ : 79)

 . 22، صِشعغ عجك روشٖ ػجذ اٌردّٓ اٌؼٍطٛي : ( 82)

(81) Yu. V. Puzanov : SELF-SIMILAR RISK CHARACTERISTICS OF 

INDUSTRIAL ACCIDENTS ,Atomic Energy, Vol. 75, No. 5, 1993 . 

 . 222، ص  ِشعغ عجك روشِٖذّذ طبدق اضّبػًٍ :  ( 89)

 . 222، ص  ِشعغ عجك روشٖ( أدّذ شفٍك اٌطىري : 82)

 .2، ص ِشعغ عجك روشٖ:  IFC( ِؤضطخ اٌزًٌّٛ اٌذٌٍٚخ 82)

(85) Anne Alexander : Egyptian Workers Rediscoverthe Strike , G. Gall (ed.), 

New Forms and Expressions of Conflict at Work© Palgrave Macmillan, a division 

of Macmillan Publishers Limited 2013p134-135 

(86) Farag-Stubbs, Susie : An investigation of the relationship between 

perceived problem solving capabilities and job stress experienced by child and 

family social workers , Ph.D. Capella University , United States – Minnesota , 

2010  

  22-22ص ص ِشعغ عجك روشٖ ، ( أدّذ زوً ثذٚي : 87)

 . 928ص  ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ، ( 88)

 .992، ص جك روشٖ ِشعغ ع( ِذّذ ٔجٍت رٛفٍك دطٓ :  89)

 . 922ص  ِشعغ عجك روشٖ ، ( أدّذ زوً ثذٚي : 92)

، اٌميب٘رح ،   إٌمبثابد اٌؼّب١ٌاخ ٚلعاب٠ب اٌٛؽاذح الاعازملا١ٌخ فاٟ اٌزشاش٠ؼبد اٌذ١ٌٚاخ        إثراٍُ٘ دٍّيً :  ( 92)

 . 27-22، ص ص  9222الارذبد اٌؼبَ ٌٕمبثبد ػّبي ِظر ، ِؼٙذ اٌؼلالبد اٌؼّبٌٍخ 

(92) Anne Alexander : Egyptian Workers Rediscoverthe Strike , G. Gall (ed.), 

New Forms and Expressions of Conflict at Work© Palgrave Macmillan, a division 

of Macmillan Publishers Limited 2013p130-131 
(93) Pamela Landon : Generalist and Advanced Generalist Practice, Encyclopaedia 

Of Social Work , Washington , N.A.S.W , 1995 , P 1101  . 

 (94) Talson :  Generalist Practice , Boston , Ellyn and Bacon , 1998 . 

،  ص 9222اٌمب٘رح ، ِجّٛػخ إًٌٍ اٌؼرثٍخ ، اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌّؼبصشح ،( ٔظٍّخ أدّذ ضردبْ :92)

72. 
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،الإضىٕذرٌخ ، اٌّىزت  بسعخ اٌؼبِخ ، ِٕظٛس ؽذ٠ش فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ: اٌّّ( جّبي شذبرخ دجٍت 92)

 98:  97، ص ص  9228اٌجبِؼً اٌذذٌش ،

(97) Elizabeth march timberlake :the general method of social work practice ,London 

, boston ,allyn and bacon ,2002 , PP 22:24. 

(98) Karen k.kirst – Ashman &GrftonH : understanding generalist Canada , third 

edition , 2002 , PP 12: 13 . 

(99) Brenda dubis&karlamiley : social work an empowering profession, boston 

,Allyn& Bacon,5th ,2005 , PP 66:67  . 


