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الطبية فى تحدين مدتوى الرعاية الرحية  إدارة المواىب دور
 بالتطبيق عمى مدتذفيات وزارة الرحة الكويتية

 ممخص البحث

دور إد رة  لسؾ هددا  لظة دد  حددا محددد ؽ  دددرؾ  إلددا  لرفددل   مددا   لبحدد  هدد   هدد  
وقدد  مددؼ  لرظة دد   ،ا  درذددا او ور رة  لرددح   ليؾ ر دد  لل ايدد   لرددح   طددالرظة    مدد

 ما طفض  درذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   ) درذف ي  لأ  لي،  درذدف ي  لدل ري، 
قدددام  لبابددد   رردددس ؼ  لدددربا   و لدددػ   لبحددد  درذدددفا د ر  لذدددفاح، ولرحد ددد   هددد    

إلدا وودؾد ومذد ل  لشردا     فدلدةح  333لجسع  لة ا او  لأول    ؽ   ش   كؾ د   دؽ )
 لاقدد   فشؾ دد   ؾوبددد   دد ؽ  سارلددداو إد رة  لسؾ هددا  حددس  ل ر لددد  وهددا ) لدددردظا  
وكفاءة  لحرؾل  ما  لسؾ ها، مشس    لسؾ هدا،  حبرفداب طالسؾ هداح ومحدد ؽ ودؾدة 

طزدددلورة ر دددادة  هرسدددام   لبحددد  او وصددد  لخددد  او  لردددح    دددؾر رة  لردددح   ليؾ ر ددد  
 دؽ لادلال  حطدلال  مدا مجدار   لسدرذدا او  لسدرذا او طسسارلاو إد رة  لسؾ ها 

 لفالس دد  حددي  لدد ول  لسرد  دد  حددي هدد    لسجددال، كسددا  وصددر طزددلورة و ددع  فددا  ل 
 حددد دة وو  دددح  لا دددا  و لار دددار  لسؾ هدددا و  ذددداء قا ددد ة   ا ددداو لجس دددع  لسؾهدددؾ  ؽ 

 طالسدرذا او 

 - هدددا لدددردظا  وكفددداءة  لحردددؾل  مدددي  لسؾ   -  ليمسددداو  لسفراب ددد ة إد رة  لسؾ هدددا
 وؾدة  لخ  او  لرح    - حبرفاب طالسؾ ها - مشس    لسؾ ها

                                                 
 جامعة حموان. –كمية التجارة وإدارة الأعمال  –رية الموارد البذ إدارةأستاذ  -1
 .جامعة حموان –كمية التجارة وإدارة الأعمال  –باحث دكتوراه فى إدارة المدتذفيات  -2

 2  ؾر  ة  لؾها  غمؾم  لدش  1 لخظ ا  بس  د   حسؾد  
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Abstract 

This research aimed at identifying the role of talent 

management policies and practices in improving the level of 

health care on some Kuwaiti ministry of health hospitals (Al-

Amiri Hospitals, Al-Razi Hospitals, Dar Al-Shifa Hospital), 

and to achieve the research objectives, the researcher designed a 

questionnaire to collect primary data from a sample of (300 

individuals). The research results indicate that there is a positive 

significant relationship between the talent management 

practices (attracting and efficient talent acquisition, developing 

talent, and retaining talent) and improving the quality of health 

services in the Kuwaiti Ministry of Health. The research 

recommended the necessity of increasing the hospitals’ 

attention in talent management practices by examining the 

experiences of international hospitals in developed countries in 

this field; it also recommended the necessity of setting specific 

and clear criteria for measuring and selecting talents and 

creating a database for all talented people in hospitals. 

Key words: Talent management - Attracting and efficient talent 

acquisition- Developing talent- Retaining talent- Quality of 

health services. 
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 : اطار البحث ومنيجو أولا
 
 :مقجمة( 1/1)

 لسشغساو و له ئاو  لرح    حم اً و الس اً  هرسا اً  يمذه  إد رة  لسؾ رد  لبذل   ح
عس  لسشاحد   لذ   ة   ؽ  لسشغساو و لرظؾر و  يطالغاً،  غلً  لم ور  لري ممعب  ح

لدلن  لؾ ب  و لفذلون،  لريشؾلؾو   و حقررادي  و لسال    لري  رؼ  ذاه مها  ش    ء  
و ل    ردؼ طالدل   و لد ر و  لخارق  و لرظؾر  لدل ع، و صبح  لرس ز  شرلً  
 لال اً  ؽ  وس  لبداء   ؽ  لسشغساو، ب    رؾقف  جاح  و حذس  لسشغساو 
 لرح    ما ق رة ه ه  لسشغساو  ما  كرذا   لسؾ رد  لسؾهؾ   وك ا    حلرغلال 

هرؼ  لدظال  لرحي حي دول   ليؾ ر   ل   ، ح2001etal ,Michaels ,)  لأ ثس لها
، حي  الؼ  ل ؾمعس  لسشاحد   لذ   ة و لسدرسلة  ي رؾ و  إد رة  ؾ رد طذل   قؾ   ح

 Talentو صبح  ؽ  لظة في  ن يكؾن هشاك  هرسام ش    طإد رة  لسؾ ها 
Management   ز  ما ، ومف  إد رة  لسؾ ها  ؽ  لسؾ ؾ او  لري مهرؼ طالرلك

حئ   ف ش   ؽ  لأحل د  و   لسهار و  لخاص ، و لري يسكؽ  ؽ لالالها محد    حزس 
كسا يجا  ن رؾ   لسشغس  و ما  درؾ   لسجرسع،   جار و د ء  سكؽ  ما  د

  ؽ،  مرؾ حل  ؾ صفاو ق ال    ف ش  ليا مربح  لخ     لظة    دةؾل  ل    لسدرف
قا درو  وؾدة  لخ    ور ادة ر اء  سا  ؤد  مدم س شكؾ   لفسلاء  ر ج  لل 

 لسؾ طش ؽ  ؽ  لخ     لسد    لهؼ، و ف   مؾغ كفاءة  لأد ء مح ياً با ا اً لظاقؼ 
 لسشغساو  لرشاع    و  لخ    ،  لحكؾ     شها  و  ي لإد رة لؾ ء كان  لػ ح

 لخاص ، و لسدرذا او  ا    و لااص ، وك لػ ور رة  لرح ، ب     ها  دئؾل  
  ؼ لا  او صح    ريا م  مذخر   و لاو   ومفم س   و حث   ؽ مد ي
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 :لجراسات الدابقةا (1/2)
 ( 2113نفيدة محمد صلاح، دراسة:) 

ه حر  ل ر ل   لا  لورة  حهرسام طإد رة  لسؾ ها حي قظال  لسل كز  لبحث   
طجسهؾر    رل  لفل   ، وكا ر  ؽ  هؼ  را    ل ر ل       ؾو   مفاق   ؽ   ش  

 ل  لؾ ء  ل كؾر  و  ح اث  ما  لورة  هرسام  لسشغساو  رؾح ل  لإ كا  او  ل ر 
 للار    لري مدا    ما ق ام حئ   لسؾهؾ  ؽ  لسرؾ و  ؽ طالسل كز طأد ء دورها 
 لسظمؾ   شها و حلرفادة  ؽ طاقامها، و ؾو   مفاق  يزاً بؾل  رمباط  لفؾ  س  لري 

 لورة مؾح لها لهؼ لردا  هؼ  ما  ح ريار مدا    ما  د ء  لسؾهؾ  ؽ لسها هؼ و 
مشس   ومظؾ ل  لسجرسع، وكا ر  ؽ مؾص او  يومد يؼ كس  ا  ؽ شأ    ن يداهؼ ح

 ل ر ل   لورة مؾح ل  لإ كا  او  لسادي  و لسفشؾ   و لرحف ز   ح ظلاق  حيار 
 ما وإ    او  لسرس ز ؽ  ؽ  لفسال   لسؾوؾدة  ؽ لالال ووؾد إد رة لمسؾهب  مفسس 

 لردظا  ه ه  لفشاصل  لسرس زة و حبرفاب  ها طالإ اح  إلا مؾح ل صف ثا ي  شها 
بال  ملكهؼ لإ كا هؼ لأ  لةا  ؽ  لألبا ، ود ؼ ه ه  لفئ   لسرس زة  يللإبلال ح

و لرفا س  فها طغ ل  لألال ا  لردم  ي ، و  م لازؾ ها لمسلكز   و ذاركرهؼ حي 
حهؼ و رالح  لسشغس  و لسجرسع، وإ   د إد رة  لسؾ ها  مخا   لدل ر و  لسرفمد  طسرال

و لورة و فها  ما  له كس  لرشغ سي لمسشغس ، و    د  لدادة و   لي ه ه  لإد رة ) 
إد رة  لسؾ هاح إ   دً   رشالا  ع ك ا    لرفا س  ع  لأحل د  لسرس ز ؽ و لسة   ؽ،  

و ل كاء و لسفمؾ او  لؾح لة ل  ؼ حالدا   ح    ن يكؾن  ل اً ول ي   لد رة و ليفاءة 
 لأحيار ومد يؼ  لسفلح   لري يجا  ن مفؾق  و مرداو   ع  ؽ  رفا س  فهؼ، و كان 

ح  فلدة، ومؼ 923 ريؾن  جرسع  ل ر ل   ؽ ثلاث  ل كز طحث   وكان   د  لف ش )
   لرخ م قا س   حلرة ان كؾل م  لجسع  لة ا او
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 ( 2114عزيزة عبج الرحمن، دراسة:) 
ه حر  ل ر ل  إلا  لرفل   ما و قع مظة    غام إد رة  لسؾ ها  لبذل    ؽ لالال 
ححص     مؾ حل  لسبادئ  لجؾهل   له    لشغام  ؽ ووه   غل  حل د  لإد رة 
 لؾلظا و لفم ا طالجا ف   حللا    طغزة، ومؼ  مبال  لسشه   لؾصفي  لرحم مي لإول ء 

كؾل م  لجسع  لة ا او، وكا ر   ش   ل ر ل   ؽ   ل ر ل ، و لرخ  م قا س   حلرة ان
 يح  فلدة، و عهلو  را    ل ر ل   ؾوؾد غسؾض ح192 لإد ر  ؽ و لأكاديس  ؽ طف د)

 فهؾم إد رة  لسؾ ها  لبذل   ل     ش   ل ر ل ، ولارؾصاً ف سا  رفم  طفسم او ه   
سسارل   لففم   لؼ  لشغام، ب   مرؾحل طفض  لسبادئ  لل  د   له    لشغام، وليؽ  ل

ميؽ عاهلة، وكا ر  ؽ مؾص او  ل ر ل   لورة ووؾد لؾ  ح مشغ س   له ه  لإد رة، 
لام   يو لورة لام  ثداح  مشغ س   بؾل  هس   إد رة  لسؾ ها  لبذل  ، ودورها ح

ورش  لفسس  ي  زة مشاحد   لمسشغس ، و لػ طجس ع  لؾلا س  لسراب  كالسذارك  ح
 لإد ر    لسرخرر  طإد رة  لسؾ ها، ومؾصا  يزاً  ل ر ل  و لسؤمسل و و لحمداو 

 ؾوؾد  غام  ريا س لإد رة  لسؾ ها  ع  لرلك ز  ؽ  لفسم او، و لألا  طف ؽ  ح ربار 
ثداح   لجا ف  وطة ف   لة ئ   ؽ بؾلها، و لورة مخر ص وب ة لإد رة  لسؾ ها 

   لبذل   حي  لجا ف 
 ( 2116بدنت عادل، دراسة:) 

)مح     لسؾ ها، و    ير ل   لا  لاربار و مأث ل إد رة  لسؾ ها  لسرسثم  حه حر  ل 
 لسؾ ها،  حبرفاب طالسؾ ها، مشس    لسؾ هاح  ما مفز ز  لد ر و  لرشاحد   لمسؾ رد 
 لبذل    ؽ لالال در ل   دار     ؽ  لةشؾك  لرجار   طالدظال  لفام و لدظال  لخاص 

لاث   شؾك مجار   طالدظال  لفام و  د ثلاث   شؾك ومؼ  ول ء  ل ر ل   ما   د  ؽ ث
مجار   طالدظال  لخاص، وكان إوسالي   د  لف ش   لففم   لمفا م ؽ طالدظا  ؽ 

ومؾصمر  لشرا    لا ووؾد حلوق  فشؾ     ؽ  لرشراواو  لفا م ؽ   فلدةح  384)
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لسؾ ها طالةشؾك  لرجار   طالدظال  لفام و لدظال  لخاص حي     مظة   إد رة  
وووؾد حلوق  فشؾ     ؽ  لرجاطاو  لفا م ؽ طالةشؾك  لرجار   طالدظال  لفام و لدظال 

    محد    طفاد مفز ز  لد ر و  لرشاحد   لمسؾ رد  لبذل   كسا مؾصمر  ي لخاص ح
 ل ر ل   لا ووؾد مأث ل لأطفاد إد رة  لسؾ ها  ما  طفاد مفز ز  لد ر و  لرشاحد   

س طف   شفلدً ، و يزاً  ما  لأطفاد  جرسف  طالةشؾك  لرجار   لمسؾ رد  لبذل   ك
 طالدظا  ؽ  لفام و لخاص 

 ( 2112شيرين حدين، دراسة:) 
ه حر  ل ر ل   لا در ل   ثل  لرل م ج   إد رة  لسؾ ها  لبذل    ما حا م    لأد ء 

و لري  لؾع في لمفا م ؽ طالذلكاو  رف دة  لجشد او، و ول ء  ل ر ل   حلرظلاع   
 ؽ لالالها مؼ  لرؾصس  لا  لف     ؽ  لغؾ هل، و لري  ؽ لالالها  يزاً مؼ مح    
 ذكم   ل ر ل  وها ووؾد قرؾر  ؽ وا ا  حد ر و  لفم ا وك لػ  حد رة  لؾلظا 
و لفا م ؽ طذلكاو صشا    ل و ء حي  لذلكاو ) حس  ل ر ل ح طسرل، مجاه 

ا قرؾر حي  لرل م ج   و فض  لد الاو  حهرسام طالفشرل  لبذلي، و ل    دي  ل
و ريؾن ه    لبح   ؽ حلض ر  دي  ول و رفلل   لسربف  حي إد رة  لسؾ ها  لبذل   

 ش   ذلون حلض حل ا لا ا   لفلوق   ؽ حئري  جرسع  ل ر ل  للإد رة  لفم ا 
و حد رة  لؾلظي طالذلكاو  رف دة  لجشد او  حس  ل ر ل ، بؾل  لسرغ ل  لسدردس 

لراطع وحلض ر  دي ثا ي لا ا   لفلوق   ؽ حئاو  جرسع  ل ر ل  للإد رة  لفم ا و 
و حد رة  لؾلظي و لفا م ؽ طذلكاو  رف دة  لجشد او  حس  ل ر ل  بؾل  ثل  طفاد 
 لسرغ ل  لسدردس  ما  لسرغ ل  لراطع لمدظال  ل و  ي طسرل، ومؼ  لرخ  م طفض 

 ل  وك لػ  ريؾن  لبح   ؽ  ه    و هس    ل ر  ي لألال ا  حبرا     لسدرخ    ح
 ل ر ل  وب ود  ل ر ل ، ومؾصمر  ل ر ل   لا  لف     ؽ  لشرا   لفس  ؽ  هسها 
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ووؾد حلوق  فشؾ    يجا      ؽ   ش   ل ر ل  لأثل  لرل م ج   إد رة  لسؾ ها  ؽ 
 ووه   غل  لف ش   حس  ل ر ل  

 ( دراسةKamil, 2011:) 
    كرذا   لسؾ ها و    مشف    سارلاو  لإد رة  م ها، ه حر  ل ر ل   لا  هس

ومأث ل  لسسارلاو  ما  ذارك   لسؾعف ؽ و حبرفاب  هؼ، و لرش و  ل ر ل  إلا 
 جسؾ    داطلاو   ؽ  سارل ؽ  لسؾ رد  لبذل    خرارة  ؽ لر  شلكاو  ال ز  ، 

س  للابرفاب وكا ر  ؽ  را    ل ر ل    ربار إد رة  لسؾ ها  لرل م ج    لسشغ
طالسؾعف ؽ  لسؾهؾ  ؽ، ومدرش  ه ه  حلرل م ج   إلا   ذظ   لسؾ رد  لبذل    ثس 
 لرؾع ف و لر ر ا، ومظؾ ل  حد ء، و ذارك   لفا م ؽ  لسؾهؾ  ؽ و حبرفاب  هؼ، 
 ؽ  وس  جاح  لسشغس  ومحد ؽ  لأد ء، كسا   رةلو  لسؾعف  لسؾهؾ  هؾ  لدة س 

 ي  لدؾق  لرشاحد   لزسان  لشجاح  لرشغ سي ح
 ( دراسةBradley, 2017:) 

قظال  لجا فاو  يه حر  ل ر ل   لا  لداء  لزؾء  ما  سارلاو  لسؾ رد  لبذل   ح
 ع  لرلك ز  ما إد رة  لسؾ ها طذكس  غلي  ح د، إ  قا ر  ل ر ل  طالرفل ف طإد رة 

ؾع ف   ع ل اق  لجا فاو و ؽ ثؼ   لرفل ض   رسادي  وميا س ه ه  ل ي لسؾ ها ح
 لرل م ج    لجا فاو، كسا طحثر  لؾ ع  لدا ؼ لمجا فاو طالؾ ع  لدا ؼ طالشدض 
لمسؾ  س    ؽ  لرل م ج    لجا ف  و  ؽ  لار ار ومف  ؽ   زاء ه ئ   لر ر س 

ومؾصمر  ل ر ل     لسؾهؾ  ؽ ومظؾ له و لسحاحغ   م   ومد يؼ  لرفؾ زاو  للار  
 رة  لسؾ ها  ؽ لالال مد يؼ  طار  سمي  فاه سي  لا  ن هشاك  لورة للاهرسام طإد

لرفز ز  لأد ء لأ زاء ه ئ   لر ر س و لفا م ؽ  ما  لس    لبف    ؽ لالال  لريا س 
  ع  لرل م ج    لجا فاو  ع  لورة مؾح ل  غام  د ء  ؾ ي 
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 :مذكمة البحث (1/3)
ها و درؾ  مرسثس  لسذكم   لبحث   حي غسؾض  لفلاق    ؽ  سارلاو إد رة  لسؾ  

 لل اي   لظة   طالسدرذا او  لحكؾ    طاليؾ ر،  ي  دص حي  لسفلح   لفمس   
  لسؾ ها ومشس رها و حبرفاب  ها لسؾثد    ؽ  لسسارلاو  لخاص  طالحرؾل  ما 

و  ؽ  ا محدد  ه ه  لسدرذا او  ؽ  درؾ او  د ء مرفم  طجؾدة  لل اي   لرح   
كؽ ملوس  ه ه  لسذكم  حي  لرداؤحو  لبحث   و س لمسؾ طش ؽ و لسرفا م ؽ  فها 

  لرال  ة
لردظا ح  لسؾ ها و درؾ   لل اي  )   ما هس مؾو   لاق    ؽ  لحرؾل -

 ؟ لبح  لرح   طالسدرذا او  حس 
  ؽ مشس    لسؾ ها و درؾ   لل اي   لرح   طالسدرذا او  حس  هس مؾو   لاق  -

 ؟ لبح 
لسؾ ها و درؾ   لل اي   لرح   طالسدرذا او   ؽ  لحفاب  ما   هس مؾو   لاق  -

 ؟ لبح  حس 
 :البحث أىجاف (1/4)

 مرسثس  ه    ه    لبح  ف سا  ماة
 لل اي   درؾ  محد ؽ  ؽ  لفلاق    ؽ كفاءة  لحرؾل  ما  لسؾ ها و   ليذف -

   لبح  حس حا  لسدرذا او   لرح  
حا  ي   لرح   لل ا درؾ   محد ؽو مح     لفلاق    ؽ مشس    لسؾ ها  -

   لبح  حس  لسدرذا او 
 درؾ   محد ؽو  لرؾصس لشرا    مس    ؾثد  بؾل  لفلاق    ؽ  حبرفاب طالسؾ ها  -

   لبح  حس حا  لسدرذا او   لل اي   لرح  
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 :البحثأىمية  (1/5)
 ؾ ؾل  حجؾة طحث   حا ؽ لالال ووؾد  مرزح  لأهس    لفمس   و لأكاديس   لمبح 

ة إد رة  لسؾ ها  لبح رة حي  ل ر لاو  لفل     لري مشاولر  رغ ل و هشاك    لبح ، ح
ومرزح   ولااص  حي دول   ليؾ رحا  لسدرذا او   لل اي   لرح   درؾ   محد ؽو 

 حاول   دا  ة  لسشغساو  لرح    ما ح  حا ب لأهس    لرظة ا   و لفسم   لم
 لسؾ ها حي مشاحد    لسشغساو هس   إد رة  لسؾ ها، و ل ور  لري ممعب  إد رة    فلح  

مؾ  ح  هؼ  لسفؾقاو  لري مفرلض مظة   إد رة ، طالإصاح  إلا د ءومحد ؽ  لأ
 حي  لدظال  لرحي  ليؾ ري   لل اي   لرح   درؾ   محد ؽو  لسؾ ها 

 لدا    لإشارة إل ها،  مبع   لبح   ه   وس محد     ؽ : منيجية البحث (1/6)
 شه  و لمؾ   لبح ، وحلو  ، وإطاره  لفيلي  لباب   شهج    مس   مذسس 

  مية كساو لرظة دي، وك لػ  لة ا او و لال ا وسفها، و جرسع  لبح ، و لػ 
 ما  لرخ  م  لس لاس  ه    لبح   رس   : البحث وأسموب منيج (1/6/1)

 حلرشباطا  ل   يدؾم  ما  لرؾو   ؽ  لفام إلا  لخاص، و لػ  رةشا  فاه ؼ  غل   
لازال   مؼزا ها للالاربار  لرظة دا حا قظال  ف ؽ، وحا ه    لبح   ا   و لا

للالاربار  ومحد ؽ  درؾ   لل اي   لرح   طإد رة  لسؾ ها لسفاه ؼ  لشغل    لسرفمد  
  ور رة  لرح   ليؾ ر   لرظة دا حا 

 :البحث وضر ف (1/6/2)
  لبح  ف سا  ماة حلوض ه  مرسثس 

     و دحل  إبرا      ؽ كفاءة  لحرؾل  ما ح مؾو   لاق  إيجا  ة لأول لفلض 
  لسؾ ها و  ؽ  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   

ح مؾو   لاق  إيجا      و دحل  إبرا      ؽ مشس    لسؾ هدا و د ؽ  ة لثا ا لفلض 
  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   
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ؾوددد   لاقددد  إيجا  ددد    و دحلددد  إبردددا     ددد ؽ كفددداءة  حبرفددداب ح م  لفدددلض  لثالددد ة
 طالسؾ ها و  ؽ  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   

 ريؾن إطار  لبح   ؽ  لإطار  لفيلي و لإطار  لرظة دي  :إطــار الـبحث (1/6/3)
  ما  لشحؾ  لرالية

 لجؾ  ا  لفيل   لمبح  حا  ؾء  رزسؽ ه    لإطار  :الفكري الإطار  (1/6/3/1)
د  لبذل   طرف  ر  لسؾ إد رة  لأد  او  لسفاصلة حا  جال  حد رة طرف   ا   و 

  لااص 
 طغلض  لفيل    لإطار  ع ل ريا س  لإطار ه   يأمي :قىالتطبيالإطار  (1/6/3/2)

 لفلوض  لإبرا ا  حلاربار إول ء  ردشا برا  لبح ، لسذكم   لفمس    لسفالج 
  ؽ  لغسؾض ميذف  شغس   مس    فلح  مؾح ل ثؼ و ؽ  ه  ح ، ومحد    لبح 

 ةو رزسؽ ه    لإطار  ا  ما  لبح ،  حس  لغاهلة
طفض  درذا او ور رة   ما  لبح  ه   مظة  مؼ  :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)

   لرح   ليؾ ر   ) درذف ي  لأ  لي،  درذف ي  لل ري،  درذفا د ر  لذفاح
 ؽ وس ع  لفا م ؽ   لبح   ريؾن  جرسع :وعينتو مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)

، ومسثمر   ش   ا لا 1433، و ةمغ   د  لفا م ؽ ح ها  لبح  حس  طالسدرذا او
  لرسارة  252 لرة ا او   دها  ومحم س  فلدة، ومؼ مجس ع 331 لبح  حا 

 :وتحميميا مرادر البيانات وطرق جمعيا (1/7)
 لشذل و، و ليرا، و ل ور او، و لسل وع، و لبحؾث،  يحمسثمر بيانات ثانوية: 

 و ل ر لاو  لسشذؾرة وغ ل  لسشذؾرة، و لدؾ   ؽ، و لدل ر و  لسخرمف  



 هاب غلوم السندأنور عثدالو
 

  0202الثاني  العدد  -53  المجلد                  المجلح العلميح للثحوث والدراساخ التجاريح  

  

212 

 

 

 

 
 

 لبح  و مجاهامهؼ  حؾ  لغاهلة  حس    ش  مفةل  ؽ  ر ء  فلد وبيانات أولية: 
 طالإ اح  إلا  لرة ان  ف ة ل لػ،مؼ  لحرؾل  م ها طالرخ  م لرا ، و  لبح 

  لمؾ   لسداطلاو 
 مرف    د  ؽ  لألال ا  لإبرا     لري  لباب   لرخ مأساليب تحميل البيانات: 

  ؽ  م ها  لحرؾل مؼ  لري  لة ا او وطة ف   اب    ؽ  لبح  حلوض  لاربار  ع
  لإورساع   لمفمؾم  لإبرا     لةل     جسؾ   طالرخ  م و لػ  لال ،  اب  

(SPSS)، ة لإبرا     لأم   لال ا لأ وق  مؼ  لرخ  م 
 و لسرؾلظاو   لسئؾ   و لشدا  لريل ر وة  ثس براء  لؾصفا لال ا  لإ

  و ح حل حاو  لسع ار  
 و لمؾ  محم س  حرمباط لمؾ  محم س  و شهاةبراء  حلر حلا  لال ا  لإ ،

   ح ح  ر
 

 : الجراسة الميجانية ثانيا
 ما  لشحؾ  لأماةو لػ    لبح   لاربار حلوض رشاول ه    لجزء 

 اختبار الفرض الأول: 
ح مؾوددددد   لاقددددد  إيجا  ددددد    و دحلددددد  و لددددد    دددددشص  مدددددا ) وحلاربددددار  لفدددددلض  لأول

إبردددددا     ددددد ؽ كفددددداءة  لحردددددؾل  مدددددا  لسؾ هدددددا و ددددد ؽ  ددددددرؾ   لل ايددددد   لردددددح   
ح مدددددؼ  لإ رسددددداد  مدددددا  لدددددمؾ  محم دددددس  حرمبددددداط طسدرذدددددا او ور رة  لردددددح   ليؾ ر ددددد 

Correlation Analysis   و لمؾ  محم س  ح ح  ر  لخظا  لبد طRegression 

Analysis كسا  ماة 
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لأثل كفاءة  لحرؾل  ما  لسؾ ها   لبد ط را    لاربار  لإ ح  ر  ح1و ول رقؼ )
  لرح    لل اي ) حلردظا ح حا محد ؽ وؾدة 

 
  لسر رة  را    لرحم س  لإبرا ا 

ح وهدد   R² =0.282 لرح  دد  ) ح   ن ق سدد   فا ددس1 رزددح  ددؽ  رددا    لجدد ول رقددؼ )
%ح  2 28يفشي  ن كفداءة  لحردؾل  مدا  لسؾ هدا ) حلدردظا ح مفددل  دا  ددةر  ) 

 دددددؽ  لربدددددا ؽ  لحاصدددددس حدددددي  ددددددرؾ  ودددددؾدة  لخددددد  او  لردددددح    و غدددددل  لأن ق سددددد  
(F=98.186   ح، حإ شدددا  دددلحض  لفل ددد    لردددفل   و دةدددس 333 3،  ددددرؾ   ل حلددد

ح كفدداءة α<0.01 ثددل  و دحلدد  إبرددا    ) مددشص  مددا ووددؾد ي لفددلض  لةدد  س و لردد
  محد ؽ وؾدة  لخ  او  لرح   ي لحرؾل  ما  لسؾ ها ) حلردظا ح ح

  الثانىاختبار الفرض: 
ح مؾودددد   لاقدددد  إيجا  دددد    و دحلدددد  و لدددد    ددددشص  مددددا )  لثددددا اوحلاربددددار  لفددددلض 

 لرح  إبرا      ؽ مشس    لسؾ ها و  ؽ  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة 



 هاب غلوم السندأنور عثدالو
 

  0202الثاني  العدد  -53  المجلد                  المجلح العلميح للثحوث والدراساخ التجاريح  

  

215 

 

 

 

 
 

 Correlation Analysisح مدددؼ  لإ رسددداد  مدددا  لدددمؾ  محم دددس  حرمبددداط  ليؾ ر ددد 
 كسا  ماة Regression Analysisو لمؾ  محم س  ح ح  ر  لخظا  لبد ط  

 لسؾ ها حا محد ؽ  مشس  لأثل كفاءة   لبد ط را    لاربار  لإ ح  ر ح 2و ول رقؼ )
  لرح    لل اي وؾدة 

 
  س  لإبرا ا  لسر رة  را    لرحم

ح وهدد   R² =0.711 ن ق سدد   فا ددس  لرح  دد  ) ح2 رزددح  ددؽ  رددا    لجدد ول رقددؼ )
%ح  ؽ  لربا ؽ  لحاصس حي  1 71يفشي  ن  حؾر مشس    لسؾ ها مفدل  ا  دةر  ) 

،  دددرؾ   ل حلدد   F=615.396 دددرؾ  وددؾدة  لخدد  او  لرددح    و غددل  لأن ق سدد  )
مدشص  مدا  ي   و دةدس  لفدلض  لةد  س و لردح، حإ شا  لحض  لفل د    لردفل 333 3  

محددد ؽ وددؾدة  يحددلسحددؾر مشس دد   لسؾ هددا ح α<0.01ووددؾد  ثددل  و دحلدد  إبرددا    )
   لخ  او  لرح  

  الثالثاختبار الفرض: 
ح مؾودددد   لاقدددد  إيجا  دددد    و دحلدددد  و لدددد    ددددشص  مددددا )  لثالدددد وحلاربددددار  لفددددلض 

   لل ايدد   لرددح   طسدرذددا او إبرددا     دد ؽ كفدداءة  حبرفدداب طالسؾ هددا و دد ؽ  دددرؾ 
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 Correlationح مددؼ  لإ رسدداد  مددا  لددمؾ  محم ددس  حرمبدداط ور رة  لرددح   ليؾ ر دد 

Analysis   و لددمؾ  محم ددس  ح حدد  ر  لخظددا  لبددد طRegression Analysis 
 كسا  ماة

السؾ ها حا ط  حبرفابلأثل كفاءة   لبد ط را    لاربار  لإ ح  ر ح 3و ول رقؼ )
  لرح    لل اي  محد ؽ وؾدة

 
  لسر رة  را    لرحم س  لإبرا ا 

ح وهدد   R² =0.653 ن ق سدد   فا ددس  لرح  دد  ) ح3 رزددح  ددؽ  رددا    لجدد ول رقددؼ )
%ح  ؽ  لربدا ؽ  3 65 لسؾ ها مفدل  ا  دةر     )   لسحاحغ   ما يفشي  ن  حؾر

، F=469.554 لحاصدددس حدددي  ددددرؾ  ودددؾدة  لخددد  او  لردددح    و غدددل  لأن ق سددد  )
ح، حإ شددا  ددلحض  لفل دد    لرددفل   و دةددس  لفددلض  لةدد  س 333 3رؾ   ل حلدد      ددد

لسحدؾر  لسحاحغد   مدا ح  α<0.01و لري مشص  ما ووؾد  ثل  و دحل  إبردا    )
  حي محد ؽ وؾدة  لخ  او  لرح   لسؾ ها 
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 : النتائج والتوصياتثالثا
 :( النتائج3/1)

  ماة ؽ  هؼ  لشرا    لرا مؾصس إل ها  لبح   ا 
مؾو   لاق  إيجا      و دحل  إبرا      ؽ كفاءة  لحرؾل  ما  لسؾ ها و  ؽ  -

  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   
مؾو   لاق  إيجا      و دحل  إبرا      ؽ مشس    لسؾ ها و  ؽ  درؾ   لل اي   -

  طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر    لرح  
ق  إيجا      و دحل  إبرا      ؽ كفاءة  حبرفاب طالسؾ ها و  ؽ مؾو   لا -

  درؾ   لل اي   لرح   طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   

 :( التوصيات3/2)
حي  ؾء  ا لالج ط   لبح   ؽ  را   يسكؽ طلح طفض  لسدرلباو و لرؾص او 

   حي  لدظا او  لري يأ س  ن مدهؼ حي مفز ز مظة    سارلاو إد رة  لسؾ ها  لبذل 
  لخ     طرف  لااص  طالة ئ   ليؾ ر  ، وه ه  لرؾص او هية

طأن مدؾم  درذا او ور رة  لرح   ليؾ ر   طالرلك ز  ما  سارلاو   ؾصا  لبح  -
إد رة  لسؾ ها حزلًا  ؽ  سارلاو إد رة  لسؾ رد  لبذل  ، و لري مظة   ها بال اً، 

 لسرد   ؽ و لربداء و لسحاحغ   ولارؾصاً حي  سم    لردظا  وو   و لار ار
  ما  لسؾ ها و ليفاء و 

 ؾصا  لبح  طزلورة  هرسام  لسدرذا او  ؾع ف  إد رة  لسؾ ها  ؽ لالال  -
 حطلال  ما مجار   لسدرذا او  لفالس   حي  ل ول  لسرد    حي ه    لسجال، 

ممػ حزلًا  ؽ مؾح ل  حطل  لسرخرر  حي  جال  لسؾ رد  لبذل   لمفسس د لاس 
   لسؾ ها حد ر و ومؾح ل كاح   لةل     لر ر ة   و لرأه م    للار   لرشس   
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طزلورة مؾو  إد رة  لسؾ رد  لبذل    حؾ مظة     غس   ل      ؾصا  لبح  -
 لحالا  لآلي لإد رة  لسؾ ها و ليفاء و و فلح   درؾدل  لسؾ ها ل  ها طذكس 

  رؾ صس و درسل 
سام  حد رة  لفم ا حي  لسدرذا او طإحداح  لسجال ل وي طزلورة  هر  ؾصا  لبح  -

 لرخرراو  حد ر   لذغس  لسشاصا  لفم ا و لػ لؾ ع  لذخص  لسشالا حي 
 لسكان  لسشالا و  م  شغال  لأطباء حي  لسدرذا او حي  لأ ؾر  حد ر  ، إ  
 محد  ه ه  لفسم   حي  فس  لؾقر  لحفاب  ما  لسؾ ها حي  لسدرذا او لأد ء

  ل ور  لسظمؾ   شهؼ ومحد    حزس لا    لمسل ا 
طأهس   مظؾ ل  لرفم ؼ  حد ري طكم او إد رة  لأ سال طاليؾ ر   ؾصا  لبح  -

و لرلك ز  ما  دلر إد رة  لسؾ ها حزلًا  ؽ م ر س  دلر و إد رة  لسؾ رد  لبذل  ، 
 وإن لزم  لأ ل  حلرفا   طاليؾ در و ليفاء و  لفمس    لخارو   

طزلورة  لفسس  ما  حلرسل ر حي محف ز  لفا م ؽ  ادياً و فشؾ اً   ؾصا  لبح  -
و حشل   و لسراطف  لهؼ طذكس دوري لز ادة ق رة  لفا م ؽ  ما  لرغلال  لسؾ ها 
طالذكس  لسظمؾ ، لسا لمفشرل  لبذل   ؽ دور حي  جاح  سم    سارلاو إد رة 

  لسؾ ها حي  لسدرذا او 
ة  حهرسام طجؾدة  لخ  او  لرح    لسد    لمسل ي، طزلور   ؾصا  لبح  -

و أمي  لػ  ؽ لالال  حهرسام طاليؾ در و لسؾهؾ  ؽ  ؽ  لأطباء وه ئ   لرسل ض 
 و لفا م ؽ طسدرذا او ور رة  لرح   ليؾ ر    

طزددلورة مشس دد   ليددادر  لظةددي و حمجدداه  حددؾ رحددع  دددرؾ او  لأد ء   ؾصددا  لبحدد  -
و لفدا م ؽ، لسدا حدي  لدػ  دؽ  ثدل و  فكدا   مدا  لسل دي للأطباء وه ئد   لرسدل ض 

  دي للحع  درؾي كفاءة  لسدرذا او ل  ؽ يسثمؾن  لسخلج  لحا 
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