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 مجلة الخدمة الاجتماعية

ثأَّ يٕنٕد غٛش ؽشّٙ َزٛدخ نْلاقخ غٛش ؽرشّٛخ ىشزرّ لْهرّ      "انذيشداػ"ْٔٚشفّ 

 (.و، 2225) انذيشداػ ،خٕفبً يٍ انفقش لٔ فشاساً يٍ انزًٓخ.
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 : يُهج انذراسةخ   -2

ٙ    يدزًرِ انذسا  ٚزًثم:  يجتًغ انذراسخ  -3 يؤعغربد سّبٚرخ    عرخ يرٍ اصخقربنٍٛٛ فر
فٙ يؤعغبد سّبٚخ اصٚزبو  اصٚزبو انًقًٍٛٛ، ٔ  ( يفشدح 22اصٚزبو ، ٔقذ ثهغ ّذدْى )

 (  يفشدح.522) ثهغ ّذدْى  قذ ٔ ،
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(1)  

        

  اثزذانٙ 

   يزٕعو   

   ثبَٕ٘   

   خبيْٙ   
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 و

 انؼجبراد

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ 

الاَحراف 
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب قيىاف

 % ك % ك % ك

 1 .222 5.22 - - 52.2 22 28.2 228 كًٛخ انٕخجبد انغزانٛخ كبفٛخ. 2

 16 .252 2.5 - - 52.2 22 22.5 225 لَٕاُ اصىًْخ انًقذيخ غٛش يزُّٕخ. 5

 4 .222 5.22 - - 28.8 222 22.5 222 ٚدشٖ ّهٙ كؾف ىجٙ دٔس٘. 2

 2 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 225 انًهجظ انًُبعت. لزقم ّهٗ  2

 22 22.2 22 22.5 222 رٕفش انًؤعغخ لنْبة انزغهٛخ انًُبعجخ. 2
28.
2 

5.22 222. 6 

رؾدُْٙ انًؤعغخ ّهٗ يًبسعخ اصنْبة انشٚبمٛخ  2
 انًزُّٕخ.

222 22.5 22 22.5 22 
52.
2 

5.55 822. 11 

 5 .222 5.22 2.2 2 22.2 28 25.2 222 ٍ ل٘ يكبٌ آخش.لؽْش ثبصيبٌ فٙ انًؤعغخ لكثش ي 2

ؤعغخ. 8 ٍ ثبنً بيهٛ لانى يٍ انْ  14 .222 2.22 2.8 8 22.2 28 22.5 222 لا لؽْش ثبنزقذٚش انً

 222 22.2 222 5.8 2 لؽْش ثبلاّزضاص ثبنًؤعغخ انزٙ لّٛؼ فٛٓب. 2
22.
5 

2.22 222. 15 

 22 52.2 22 22.5 222 ًزْهًٍٛ.رٕفش انًؤعغخ فقٕل يسٕ اصيٛخ نغٛش ان 22
22.
5 

5.25 222. 8 

رٕفش انًؤعغخ رْهٛى انسشف نًٍ لا ٚغزيِٛ  22
 الاعزًشاس فٙ انزْهٛى.

222 25.2 22 2.2 82 
22.
8 

5.22 222. 12 

 25 52.2 25 22.5 222 رٕخذ يغبثقبد ثقبفٛخ ٔفُٛخ داخم انًؤعغخ. 25
22.
2 

5.22 285. 10 

 22 2.2 22 28.2 228  انًؤعغخؽٓش٘( يٍ  ،لزقم ّهٗ يقشٔف )ٕٚيٙ 22
22.
2 

5.25 225. 3 

 28 22.2 22 22.5 222رسشؿ انًؤعغخ ّهٗ دّٕح اصعش انجذٚهخ  نًؾبسكزُب  22
22.
8 

5.22 225. 6 
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 و

 انؼجبراد

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ 

الاَحراف 
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب قيىاف

 % ك % ك % ك

 فٙ انًُبعجبد الاخزًبّٛخ

رشؽذ انًؤعغخ اصعشح انجذٚهخ ثبصعبنٛت انقسٛسخ  22
 نهزْبيم يُْب 

222 22.5 28 22.2 28 
22.
8 

5.25 222. 8 

رٕخّ انًؤعغخ اصعش انجذٚهخ صًْٛخ رسًهٓب انًغئٕنٛخ  22
 ردبُْب

222 22.2 22 2.5 25 
22.
5 

5.28 225. 13 

 2.22 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 Empowerment perspective 

(Timberlake, et al.,2002)  . 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انؼجبراد و
انًتىسط  الاستجبثبد

 انحسبثٍ
الاَحراف 
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب يىافق

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 - - 5.8 2 22.5 522 صيلانٙ ثبنًؤعغخ ٚسزشيٌٕ ثْنٓى انجْل. 22
انًؾبسكخ فٙ اصَؾيخ اندًبّٛخ رغبّذَٙ ّهٗ  28

 ركٍٕٚ فذاقبد يِ انضيلاء ثبنًؤعغخ.
522 22.5 2 2.2 5 2. 5.22 522. 5 

ززفبل ثًُبعجبرٓى لا لؽبسك صيلانٙ فٙ الا 22
 انخبفخ . 

- - 22 22.2 222 22.2 5.22 222. 2 

 2 .222 5.22 - - 52.2 22 28.2 228 ّلاقبرٙ انيٛجخ ثضيلانٙ رضٚذ يٍ ثقزٙ فٙ َفغٙ. 52
رفشك خًبّبد انُؾبه ثبنًؤعغخ ّقٕثبد ّهٗ  52

 كم ؽخـ ٚقٕو ثخيأ
222 22.2 25 22.8 22 22.2 5.25 228. 2 

 27.2 نهجؼذ انحسبثٍ انًتىسط
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 انؼجبراد و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب يىافق

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 2.2 2 22.5 22 28.2 228 ثبخزلاف يشازهٓب.  انًذاسط اندبيْبد ٔ ٚزبذ نٙ اعزكًبل انزْهٛى فٙ 55
 2 .222 5.22 - - 22.2 28 22.2 222 ثْذ يدٛئُب نهًؤعغخ يجبؽشحَزْبيم يِ يؤعغبد فسٛخ  52
 2 .222 5.22 22.8 28 52.2 25 22.2 222 ٚزبذ نٙ انزذسٚت فٙ يشاكض انزذسٚت انًُٓٙ ثبنًدزًِ. 52
 2 .222 2.22 22.2 28 22.5 222 5.8 2 تزور انًؤسسخ انًذارس انًجبورح نًًبرسخ ثرايج ثقبفُخ وتروَحُخ يؼُب7 52
 انزٙنهًؾبسكخ فٙ انذٔساد انشٚبمٛخ  اصَذٚخرزْبٌٔ انًؤعغخ يِ  52

 رًَُٓب انًؤعغخ
2 5.8 222 22.2 225 22.2 2.22 225. 2 

 5 .282 5.22 28.8 22 5.2 2 28.2 228 دٔس انْجبدحخ ّهٗ انزْبة إنٗ رؾدُْٙ انًؤعغ 52
 2 .522 5.22 .2 5 22.2 522 2.8 8 رزقم انًؤعغخ ثبنؾشكبد ٔانًقبَِ نزٕفٛش فشؿ ًّم نُب. 58

 2722 انًتىسط انؼبو نهجؼذ
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 انترتُت انًتىسط انحسبثٍ انًتغُر

 2 2.22 انىحذاد الأصغر )انُتُى وأسرته(

 1 27.2 انىحذاد الأوسط )انجًبػبد(

 3 2722 انًجتًغ ( –َىائُخ انىحذاد الأكجر ) انًؤسسخ الإ

 2732 انًتىسط انحسبثٍ  انؼبو
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انؼجبراد و
انًتىسط  الاستجبثبد

 انحسبثٍ
 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب يىافق

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.25 - - 22.2 225 25.2 222 7ثًشكلاتٍتتؼهق  ٍانتتحرص انًؤسسخ ػهً يُبقشخ كم الأيىر  52
 2 .222 5.22 .2 5 22.2 222 25.2 222 تسبػذٍَ انًؤسسخ ػهً يىاجهخ الأخطبء ػُذ وقىػٍ فُهب7 22
 5 .222 5.22 - - 22.2 222 22.2 222 تسبػذ انًؤسسخ فٍ ػلاج يب َىاجهٍُ يٍ يشبكم7 22
 2 .222 5.22 - - 22.2 22 22.2 222 ٍُُ وثٍُ أفراد أسرتً انجذَهخ تتذخم انًؤسسخ نؼلاج أٌ خلاف ث 25

 2753 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 انؼجبراد و
انًتىسط  الاستجبثبد

 انحسبثٍ
 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب يىافق

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 .2 5 22.2 222 25.2 222 انسٛبح اندًبّٛخ رزٛر نُب انفشفخ نهزْجٛش ٍّ يؾبكهُب انًؾزشكخ. 22
 5 .222 5.22 - - 22.2 222 22.2 222 رٕاخّ صيلانٙ.لثبدس ثئثذاء انشل٘ فٙ ل٘ يؾكهخ  22
 2 .222 5.28 - - 25.2 22 22.2 222 ٚؾبسكُٙ صيلانٙ فٙ يٕاخٓخ ل٘ لصيخ لرْشك نٓب.  22

 .275 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 انؼجبراد و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 غُر يىافق يىافق إنً حذ يب يىافق

 % ك % ك % ك

تُظى انًؤسسخ نقبءاد يغ انًسئىنٍُ خبرج انًؤسسخ نًُبقشخ يب  22
 َىاجهُب يٍ يشبكم7 

225 22.2 22 22.2 - - 5.22 225. 2 

 2 .222 5.25 .2 5 22.2 22 25.2 225 صبئح نُب قجم خروجُب لأٌ يكبٌ خبرج انًؤسسخ7تقذو انًؤسسخ انُ 22
 5 .222 5.22 5.8 2 22.2 22 22.2 222 تهتى انًؤسسخ ثًتبثؼتُب داخم انًذرسخ أو انجبيؼخ 28
 2 .222 5.22 2.2 2 22.2 28 25.2 222 تىفر انًؤسسخ انًتبثؼخ نُب ثؼذ انخروج يُهب7 22

 2752 حسبثٍ نهجؼذ انًتىسط ان
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 انترتُت انًتىسط انحسبثٍ انًتغُر

 2 5.22 انىحذاد الأصغر )انُتُى وأسرته انجذَهخ(

 5 5.22 انىحذاد الأوسط )انجًبػبد انصغُرح نلأَتبو(

 2 5.28 انًجتًغ( -َىائُخ انىحذاد الأكجر )انًؤسسخ الإ

 2756 انًتىسط انحسبثٍ انؼبو 
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10

 انؼجبراد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 .2 5 28.8 222 22.5 222 انزضو ثَُبو الإقبيخ ثبنًؤعغخ ٔاززشو رْهًٛبرٓب. 22
 2 .222 5.22 - - 22.8 222 22.5 222 الاّزًبد ّهٗ َفغٙ.رْهًذ فٙ انًؤعغخ  22
 2 .222 5.22 .2 5 28.8 222 22.5 222 .رقشفبرٙ فٙلفجسذ يهزضيبً ثبنقٛى انذُٚٛخ  25
 8 .222 5.28 .2 5 22.8 222 22.2 222 لزشؿ ّهٗ ََبفخ غشفزٙ ثُفغٙ. 22
 2 .222 5.22 - - 22.2 222 25.2 225 .نضيلانٙلزبفٌ ّهٗ لثبس انًؤعغخ ززٗ لكٌٕ قذٔح  22
 2 .252 5.22 - - 52.2 22 22.2 225 انجذٚهخ صعشرٙيقذس ؽكٕٖ  عهٕكٙنى ْٚذ  22
 2 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 225 رذأو لعشرٙ انجذٚهخ  ثبنغؤال ٍّ لزٕانٙ. 22
 5 .222 5.22 - - 52.2 22 22.2 222 لرسذس يِ لعشرٙ ٍّ كم ؽٙء ٚخقُٙ.  22

 2752 تىسط انحسبثٍ نهجؼذ انً
 

              



 

222 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية
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 انؼجبراد و

 الاستجبثبد

ط 
س
تى
نً
ا

ٍ
بث
س
ح
ان

ف 
را
ح
لاَ
ا

  ٌ
بر
ؼُ
نً
ا

 

ت
تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 2.2 2 22.2 222 22.5 222 لَبد٘ صيلانٙ ثبصعًبء انزٙ ٚسجَٕٓب. 28
 2 .222 5.25 - - 28.2 222 22.2 222 ردًُْٙ يِ انضيلاء. لزشؿ ّهٗ إخفبء ّٕٛثٙ فٙ كم انًٕاقف انزٙ 22
 5 .222 5.25 - - 58.5 22 22.8 222 لزبفٌ ّهٗ لعشاس صيلانٙ. 22
 2 .522 5.25 .2 5 2.2 25 22.2 222 كم يؾكهخ. فٙ صيلانٙلعْٗ نًْشفخ آساء  22
 2 .222 5.22 .2 5 28.8 222 22.5 222 خًبّبد انُؾبه ثبنًؤعغخيِ  رفبّهٙلرْهى عهٕكٛبد زغُخ لثُبء  25
 8 .252 2.22 - - 22.2 522 .2 5 لمشة صيلانٙ إرا مبٚقَٕٙ. 22
 2 .222 5.22 - - 28.8 222 22.5 222 رًُٙ قذسرٙ ّهٗ انقٛبدح ٔانزجْٛخ. يِ انضيلاء انسٛبح اندًبّٛخ 22
 نهًؤعغخ. يدٛئٙقجم  عهٕكٙيخزهف ٍّ  صيلانٙيِ  عهٕكٙ 22

2 2.2 222 22.2 222 
22.
2 

2.25 258. 2 

 2 .282 5.22 .2 5 52.2 22 22.2 228 خًبّبد انُؾبه ثبنًؤعغخ.رُفٛز يب ٚزفق ّهّٛ لّنبء  فٙلؽزشك  22

 2743 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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كرم يؾركهخ   فٙ صيلانٙلعْٗ نًْشفخ آساء 

لَبد٘ صيلانٙ ثبصعرًبء انزرٙ ٚسجَٕٓرب   
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انؼجبراد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا نً حذ يبإ َؼى

 % ك % ك % ك

لزبٔل انَٕٓس ثبنغهٕك انيٛت نهسفبً ّهٗ عًْخ  22
 انًؤعغخ.

522 22.5 2 5.8 - - 5.22 222. 2 

رؾدُْٙ انًؤعغخ ّهٗ ركٍٕٚ ّلاقبد عهًٛخ يِ  28
 لفذقبء يٍ خبسج انًؤعغخ. 

222 28.2 22 22.2 5 2. 5.28 288. 2 

 2 .222 5.22 - - 22.2 28 22.2  222 ثبنًدزًِ انخبسخٙ. رغبّذَٙ انًؤعغخ ّهٗ الاسرجبه 22
 5 .522 5.22 .2 5 2.2 2 22.8 522 ٚنبٚقُٙ انخشٔج ٍّ عهٕكٛبد انًدزًِ. 22

 27.2 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انترتُت انًتىسط انحسبثٍ انًتغُر

 5 5.22 انىحذاد الأصغر )انُتُى وأسرته انجذَهخ(

 2 5.22 انىحذاد الأوسط )انجًبػبد انصغُرح نلأَتبو(

 2 5.22 انًجتًغ( -انىحذاد  الأكجر )انًؤسسخ الإَىائُخ 

 2762 انًتىسط انحسبثٍ  انؼبو 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًتغُراد و

ط 
س
تى
نً
ا

 ٍ
بث
س
ح
ان

 

ت 
تُ
تر
ان

 

يذٖ قذسح انشّبٚخ انًؤعغٛخ ّهٗ إؽجبُ اززٛبخبد اصٚزبو ّهٗ يغزٕٖ انٕزذاد   2
 اصكجش( –اصٔعو  –)اصفغش 

5.22 2 

يذٖ قذسح انشّبٚخ انًؤعغٛخ ّهٗ يٕاخٓخ ٔزم يؾكلاد اصٚزبو ّهٗ يغزٕٖ   5
 اصكجش( –اصٔعو  –زذاد )اصفغش انٕ

5.22 5 

يذٖ قذسح انشّبٚخ انًؤعغٛخ ّهٗ إزذاس رغٛٛش فٙ عهٕك اصٚزبو ّهٗ يغزٕٖ   2
 اصكجش( –اصٔعو   –انٕزذاد )الافغش 

5.22 2 

 2751 انًتىسط انحسبثٍ انؼبو
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًتغُراد 
 

 انىحذاد 

إشجبع احتُبجبد 
 الأَتبو

يغ يشكلاد  انتؼبيم
 الأَتبو

إحذاث تغُُر فٍ 
 سهىك الأَتبو

ط 
س
تى
نً
ا

 ٍ
بث
س
ح
ان

 

ت 
تُ
تر
ان

 

 3 2744 2752 2753 2722 اصفغش ) انٛزٛى ٔلعشرّ انجذٚهخ (

اصٔعرررررو ) اندًبّررررربد انقرررررغٛشح  
 نلأٚزبو(.

27.2 275. 2743 275. 1 

 –ٕٚانٛرررررخ اصكجرررررش ) انًؤعغرررررخ الإ 
 انًدزًِ (

2722 2752 27.2 2752 2 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 Chi-Square 2كب

Test" 

 أثؼبد انفؼبنُخ
انًتغُراد 

 انذًَىجرافُخ

قذرح انرػبَخ 
انًؤسسُخ ػهً 
 إشجبع الاحتُبجبد

قذرح انرػبَخ انًؤسسُخ ػهً 
 يىاجهخ وحم يغ انًشكلاد 

قذرح انرػبَخ انًؤسسُخ ػهً 
 إحذاث تغُُر فٍ أًَبط انسهىك

 انًقُبس ككم

 **222.522 **522.228 **222.228 **225.582 انسٍ

 **222.252 **522.225 **522.585 **222.222 انًستىي انتؼهًٍُ

 2725*دال ػُذ  2721ال ػُذ *د* يستىي انذلانخ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 الأهذاف و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ 

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 2 .225 5.82 2.2 2 25.2 2 82.2 22 انًزُّٕخ انٛزٛىإؽجبُ اززٛبخبد  فٙانًغبًْخ   2

 2 .222 5.22 5.2 5 22.2 52 22.2 22 انٛزٛىزم يؾكلاد  فٙانًغبًْخ   5

 2 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 22 إكغبة لًَبه عهٕكٛخ إٚدبثٛخ  2

لاج يؾبكم  انجذٚهخ  إسؽبد اصعش  2 ى ثأفنم انغجم نْ  2 .252 5.28 5.2 5 52.2 52 22.2 22 انٛزٛ

انذٚخ ثبصعبنٛت انغٕٚخ انجذٚهخ رجقٛش اصعش  2  2 .225 5.22 5.2 5 52.2 22 22.2 22 نهًْبيهخ انٕ

 5 .222 5.22 2.2 2 28.2 22 82.2 22 ّهٗ اكزغبة يٓبساد يزُّٕخ انٛزٛىيغبّذح   2

 27.4 انًتىسط انؼبو نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

(
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الأهذاف و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

بًّ  2 خ ثبصَؾيخ اند بَْ ًٛخ قذساد الاعز زٚبوٛخ نزُ خ اص نٕٛ غئ  2 .222 5.22 2.2 2 2.2 2 25.2 22 هّٗ رسًم انً
ّٛخ   5 بً لاقبد الاخز بّدح انْ بٓ إ بّد ْذف بً ٍ خ ٕٚ بْ  انزٙرك زٚبوٚفزقذ  2 .222 5.22 5.2 5 28.2 52 28.2 22 الا
ّٛخ نزذسٚت   2 بً إقف اند زٚبو  اعزخذاو انً  5 .225 5.22 2.2 2 22.2 52 28.2 22 الإٚدبثٙهّٗ انزفبّم اص
 2 .222 5.22 2.2 2 25.2 52 22.2 28 ّهٗ زم يؾبكهٓى نلأٚزبوالاعزفبدح يٍ انسٛبح اندًبّٛخ   2

 2762 انًتىسط انؼبو نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:

 الأهذاف و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ 

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 5.2 5 22.2 52 22.2 22 ىشذ لفكبس يجزكشح نزٕفٛش يقبدس خذٚذح نزًٕٚم انًؤعغخ  2
 2 .225 5.22 2.2 2 52.2 55 22.2 22 نلأٚزبو زغٍ اعزثًبس انًٕاسد انًبنٛخ نقبنر انشّبٚخ انًقذيخ  5
 2 .222 5.22 - - 52.2 22 22.2 22 نلأٚزبواقزشاذ ثشايح نزسغٍٛ انشّبٚخ انًؤعغٛخ   2
ٕٚش انشّبٚخ انًؤعغٛخ انًقذيخ   2 زٚبوانزْبٌٔ يِ فشٚق انًْم ثبنًؤعغخ نزي  22 .255 5.22 2.2 2 22.2 52 22.2 22 نلأ
ُٛخ نلأخ  2 ٓ ًٛخ انزاد انً  2 .222 5.28 2.2 2 52.2 28 25.2 22 قبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ ثقفخ يغزًشحرُ
بْيهخ يِ   2 هّٗ رجبدل انخجشاد ثٍٛ انًؤعغبد ان ًم  زٚبوانْ  5 .222 5.22 2.2 2 52.2 28 22.2 22 اص
 22 .252 5.22 2.2 2 22.2 58 22.2 25 نلأٚزبوالارقبل ثبنًؤعغبد انًدزًْٛخ نزكبيم انشّبٚخ انًؤعغٛخ   2
دزًِ انًسهٗ نزقذٚى انشّبٚخ انًؤعغٛخ   8  2 .225 5.22 5.2 5 22.2 52 22.2 28 نلأٚزبوالاعزفبدح يٍ يٕاسد انً
هّٗ إديبج   2 ًم   2 .225 5.22 5.2 5 22.2 22 22.2 22 فٗ انًدزًِ اصٚزبوانْ

زٚبو رسغٍٛ فٕسح   22  8 .222 5.22 2.2 2 25.2 52 25.2 22 ليبو انًدزًِ ثبّزجبسْى مسبٚب اص
هّٗ يزبثْخ   22 ًم  ؤعغٛخ الإٕٚانٛخ اصٚزبوانْ  2 22.2 5.22 2.2 2 25.2 52 22.2 28 ثْذ خشٔخٓى يٍ انً

 2761 انًتىسط انحسبثٍ  انؼبو نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:::::::::::::  

 الأدوار و
 الاستجبثبد

سط انًتى
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

2  22 25.2 2 2.2 5 5.2 5.82 288. 1 

5  22 22.2 52 52.2 - - 5.22 222. 2 

2  

25 22.2 55 52.2 2 2.2 5.28 222. 3 

2  22 25.2 25 25.2 2 2.2 5.22 222. 7 

2  22 22.2 52 22.2 2 2.2 5.22 255. 6 

2  22 22.2 52 22.2 2 2.2 5.22 222. 5 

2  28 22.2 52 22.2 2 2.2 5.22 222. 4 

 2.64 انًتىسط انحسبثٍ انؼبو 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

::::::::::::

 الأدوار و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت ٌانًؼُبر

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

2  22 82.2 22 22.2 2 2.2 5.82 222. 1 

5  

22 28.2 22 28.2 5 5.2 5.22 288. 2 

2  
22 25.2 22 52.2 5 5.2 5.22 222. 3 

2  28 22.2 52 22.2 2 2.2 5.22 222. 4 

2  
22 25.2 58 22.2 - - 5.22 282. 4 

2  

22 25.2 52 22.2 2 2.2 5.22 222. 6 

2  
22 22.2 52 22.2 2 2.2 5.22 222. 7 

 2.67 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:

 الأدوار و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

بٛخبد   2 زٚبورسذٚذ لفنم انجشايح انزٗ رؾجِ ازز إخٓخ  اص ٗ ي رٔغٓى ف
 يؾكلارٓى

22 22.2 22 52.2 2 2.2 5.25 222. 5 

ًم   5 ٍ لّنبء فشٚق انْ غٛق ثٛ هّٗ رسقٛق انزْبٌٔ ٔانزُ ًم  انْ
إنٛخ ؤعغخ الإٚ  ثبنً

22 22.2 58 22.2 5 5.2 5.22 222. 14 

قٕبد   2 ْ ؤعغٛخ رسٕل دٌٔ ر انزٙانزذخم لإصانخ انً خ انً بّٚ ى انش قذٚ
زًكبيهخ  زٚبوان  نلأ

22 25.2 52 52.2 2 2.2 5.22 282. 7 

إيذاد فشٚق انًْم ثبنًْهٕيبد انًشرجيخ ثبندٕاَت الاخزًبّٛخ   2
 رقذٚى انًغبّذح نٓى فٙنهًغبًْخ  نلأٚزبو

28 22.2 22 28.2 2 2.2 5.22 258. 4 

زبخٓب ٚس انزٙييبنجخ انًؤعغبد انًدزًْٛخ ثزٕفٛش انخذيبد   2
 اصٚزبو

28 22.2 22 52.2 5 5.2 5.22 222. 2 

 فٙالارقبل ثبنًؤعغبد الإٕٚانٛخ اصخشٖ نزسقٛق انزكبيم   2
 رقذٚى انخذيبد

22 22.2 52 25.2 5 5.2 5.22 222. 12 

اعزثًبس انًٕاسد ٔالإيكبَٛبد انًدزًْٛخ انًزبزخ نزسغٍٛ   2
 خذيبد انًؤعغخ

22 22.2 55 52.2 2 2.2 5.22 222. 12 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الأدوار و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 9 .225 5.22 5.2 5 52.2 55 28.2 22 ٔإداسح انًؤعغخ نسم يؾبكهٓى اصٚزبوانٕعبىخ ثٍٛ   8
ًخ   2 غبْ ؤعغخ فٙانً ًم ثبنً ى انْ ََٔ ت  ٕٚش لعبنٛ  9 .282 5.22 2.2 2 52.2 28 22.2 22 ري

ذح   22 زٚبويغبّ دزًِ  اص ٍ ّلاقبد  انخبسخٙهّٗ الاَذيبج فٗ انً ٕٚ رٔك
 يِ لفشادِ

22 22.2 22 52.2 - - 5.22 222. 2 

ؤعغخ  22 ٍ ثبنً بْيهٛ َٛخ ثٍٛ ان لاقبد الإَغب ؾٛو انْ  1 .288 5.22 5.2 5 28.2 22 28.2 22 رُ
رغزٓذف سّبٚخ  انزٙانًيبنجخ ثئفذاس انًضٚذ يٍ انزؾشْٚبد   25

 ٔرغٓم نٓى عجم زٛبح كشًٚخ اصٚزبو
25 22.2 52 52.2 2 2.2 5.22 222. 9 

ؤعغبد   22 خذيبد انً ْٛخالاعزفبدح يٍ ثشايحٔ  دزً  5 .282 5.25 2.2 2 52.2 22 22.2 22 انً
 8 .252 5.28 5.2 5 52.2 52 22.2 22 انًْم ّهٗ رًُٛخ يْبسف عكبٌ انًدزًِ ثًؾكلاد اصٚزبو  22

 2.69 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:

 الاستراتُجُبد و
 بدالاستجبث

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

 1 .225 5.22 2.2 2 52.2 22 28.2 22 ّهٗ َفغّ نًٕاخٓخ يؾبكهّ انٛزٛىصٚبدح اّزًبد   2
ثْذو انزٕاكم ٔانغهجٛخ ٔالاّزًبد ّهٗ اٜخشٍٚ  انٛزٛىإقُبُ   5

  نزكٍٕٚ يغزقجهّ
22 22.2 28 52.2 - - 5.22 252. 2 

 2 .222 5.22 2.2 2 52.2 22 22.2 28 .زٛبرّ فّٙهٗ ثزل اندٓذ انًغزًش يٍ لخم انُدبذ  انٛزٛىرؾدِٛ   2
 7 .222 5.22 2.2 2 52.2 55 22.2 22 ردبِ انًدزًِ انٛزٛىرْذٚم الاردبْبد انغهجٛخ نذٖ   2
 6 .225 5.22 2.2 2 22.2 52 28.2 22 انجذٚهخ ٔلعشرّ انٛزٛىرغٓٛم ًّهٛخ الارقبل ثٍٛ   2
 2 .288 5.22 5.2 5 28.2 22 28.2 22  ثأعبنٛت انزشثٛخ انغهًٛخ اصعش  انجذٚهخرًُٛخ ّٔٗ   2
 5 .222 5.22 5.2 5 52.2 22 22.2 28 انًدزًِ فٙإنٗ يقبدس رقذٚى انخذيبد  اصعش انجذٚهخإسؽبد   2

 2.73 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 الاستراتُجُبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

لإزذاس اصٚزبو رغٓٛم انزفبّم ثٍٛ لّنبء خًبّخ   2
 انزغٛٛش انًُؾٕد

22 25.2 28 52.2 2 2.2 5.28 222. 1 

 فٙنهًؾبسكخ   صٚزبواقبد ثٍٛ خًبّبد رقٕٚخ انْلا  5
 ) انزْبٌٔ ( اصَؾيخ اندًبّٛخ

22 28.2 52 58.2 2 2.2 5.22 222. 3 

يٍ خلال اندًبّبد  اصٚزبوانزأثٛش ّهٗ عهٕكٛبد   2
 ) اعزشارٛدٛخ رغٛٛش انغهٕك( ُٚزًٌٕ إنٛٓب انزٙ

25 22.2 52 58.2 5 5.2 5.22 258. 2 

ٌ ثٍٛ لّنبء يٕاخٓخ انقشاّبد ٔرسقٛق انزٕاص  2

اعزشارٛدٛخ يٕاخٓخ انقشاّبد   ( اصٚزبوخًبّبد 

 ٔرسقٛق انزٕاصٌ(

25 22.2 22 55.2 2 8.2 5.22 222. 4 

 2.65 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:

 بدالاستراتُجُ و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

إقُبُ انًغئٕنٍٛ ثبنًؤعغخ ثأًْٛخ رَُٛى اخزًبّبد دٔسٚخ   2
  نزسقٛق انزْبٌٔ ثٍٛ فشٚق انًْم

22 22.2 52 28.2 2 2.2 5.22 255. 4 

يْٓب نزكبيم الارقبل ثبنًؤعغبد انًدزًْٛخ ٔانزُغٛق   5
  انشّبٚخ انًؤعغٛخ

28 22.2 52 22.2 5 5.2 5.22 225. 2 

 1 .225 5.22 5.2 5 52.2 55 28.2 22 اصٚزبوالاعزْبَخ ثبصدٔاد ٔانٕعبنم انًزبزخ ثبنًؤعغخ نخذيخ   2
 2 .225 5.22 2.2 2 52.2 22 28.2 22  ٔانًغئٕنٍٛ لإؽجبُ زبخبرٓى اصٚزبوانزقشٚت ثٍٛ ٔخٓبد ََش   2

 2.62 تىسط انحسبثٍ نهجؼذ  انً
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

:

 انجرايج والأَشطخ و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ 

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

ت
تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

 1 .222 5.82 2.2 2 2.2 2 82.2 22 ثشايح خبفخ ثزْشٚف اصٚزبو ىجْٛخ انًؤعغخ ٔلغشامٓب  2
هّٗ ؽكبٖٔ   5 ثشايح رٓذف إخشاء انجسٕس انلاصيخ نهزْشف 

 7 .225 5.22 2.2 2 22.2 52 28.2 22 أززٛبخبد اصٚزبو

ٛخ اصٚزبو  ٔرؾدْٛٓى ّهٗ اعزكًبل ثشايح خبفخ ثًسٕ لي  2
 3 .222 5.22 5.2 5 52.2 22 22.2 28 رْهًٛٓى

 10 .222 5.22 2.2 2 58.2 52 22.2 22 نلأٚزبو انذُٚٙثشايح دُٚٛخ رضٚذ يٍ الإفلاذ ٔانزٓزٚت   2
 11 .222 5.22 8.2 2 58.2 52 22.2 28 ثشايح رشٔٚسٛخ نلأٚزبو لإكغبثٓى انقٛى ٔالاردبْبد انقبنسخ  2
 12 .222 5.25 8.2 2 25.2 52 22.2 22 نزْهٛى اصٚزبو ثْل انسشف انًُٓٙثشايح رذسٚجٛخ نهزأْٛم   2
ثشايح ثقبفٛخ نًغبّذح اصٚزبو ّهٗ انًؾبسكخ فٗ انسٛبح   2

 5 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 22 اندًبّٛخ

ثشايح رٓذف إنٗ يغبّذح ثْل انْبيهٍٛ ّهٗ اعزخذاو   8
 9 .222 5.22 2.2 2 22.2 52 22.2 22 الإخشاءاد انَُبيٛخ

 4 .282 5.25 2.2 2 52.2 22 22.2 22 ثشايح فسٛخ نزّٕٛخ الاٚزبو   2
إٚبد اصٚزبو  22 ًٛخ ْ ُٛخ نزُ  7 .255 5.22 8.2 2 22.2 22 22.2 22 ثشايح ف
زٚبو  22  6 .222 5.28 2.2 2 52.2 28 25.2 22 ثشايح إسؽبدٚخ خبفخ ثأعشح اص
 2 .225 5.28 2.2 2 52.2 22 28.2 22 ثبنْبيهٍٛ ثبنًؤعغخ ثشايح إسؽبدٚخ خبفخ  25
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الأدواد و
ىسط انًت الأونىَخ

 انحسبثٍ
 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

1 2 3 4 5 6 . 2 2 12 11 12 

 12 5.28 5.22 5 5 2 5 5 2 2 2 22 2 22 55 انهدبٌ  2

 10 5.22 2.22 5 2 5 2 2 2 5 22 22 2 52 2 انُذٔاد  5

 11 5.22 2.22 5 5 2 5 2 2 2 2 2 22 2 8 الاخزًبّبد  2

 9 2.52 2.28 2 2 5 5 5 2 2 2 28 2 2 25 انًقبثلاد  2

 8 5.22 2.82 5 5 2 5 5 2 2 52 2 22 25 2 انضٚبساد ٔانشزلاد  2

 7 5.22 2.22 5 2 2 2 2 8 22 2 8 2 5 2 انًسبمشاد  2

 6 5.22 2.52 2 2 2 2 5 58 2 2 2 5 8 2 انًيجّٕبد ٔانكزٛجبد  2

 5 5.28 2.22 2 5 2 2 25 5 2 5 2 5 5 2 انًغبثقبد  8

 3 2.22 2.28 2 25 2 58 2 2 2 5 2 2 2 2 انسهقبد انُقبؽٛخ  2

ذاد  22  2 5.52 2.52 8 8 52 22 8 2 2 5 5 5 5 2 رسهٛم يسزٕٖ انٕثبنق ٔانًغزُ

 4 5.22 8.22 2 52 22 2 2 2 2 2 5 2 2 5 انًلازَخ  22

 1 2.22 2.22 22 2 25 2 2 2 5 5 2 2 2 2 انًقبٚٛظ  25

( انُتبئج انخبصخ ثبنًؼىقبد انتٍ تحذ يٍ فؼبنُخ انرػبَخ انًؤسسُخ نلأَتبو5)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًؼىقبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 3 .222 5.22 2.2 2 52.2 22 25.2 22 فٙ انذساعخ.  انٛزٛىفؾم   2

 6 .222 5.25 2.2 2 22.2 22 22.2 25 رْشمّ نهْقبة. انٛزٛىانغهٕكٛبد انغٛئخ انقبدسح يٍ   5
 1 .222 5.22 5.2 5 52.2 22 25.2 22 لإرجبُ قٕاّذ ٔرْهًٛبد انًؤعغخ. انٛزٛىسفل   2

 7 .222 5.22 2.2 2 22.2 52 22.2 22 ثبنًشك. انٛزٛى إفبثخ   2

 2 .222 5.28 2.2 2 52.2 28 25.2 22 يٍ إيكبَٛخ زم يؾبكهّ. انٛزٛى ٚأط   2

 5 .222 5.22 2.2 2 22.2 52 22.2 22 يِ ثْنٓى فٙ اصَؾيخ اندًبّٛخ. اصٚزبوّذو رْبٌٔ   2

 4 .222 5.22 2.2 2 22.2 52 22.2 22 ثبنًؤعغخ. اصٚزبوكثشح انخلافبد ثٍٛ   2

 8 .282 5.22 22.2 8 52.2 55 22.2 22 فٙ انًؤعغخ.  اصٚزبوٕد انؾهم ثٍٛ ٔخ  8

 2.59 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًؼىقبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ 

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

َُشٚخ انزٙ ّذو قذسح اصخقبنٙ الاخزًبّٙ ّهٗ ريجٛق انًْبسف ان  2
 اصٚزبودسعٓب فٙ انًًبسعخ انًُٓٛخ يِ 

22 25.2 22 52.2 52 58.2 5.52 822. 9 

ّذو زقٕل اصخقبنٙ الاخزًبّٙ ّهٗ دٔساد رذسٚجٛخ رغبّذِ   5
 اصٚزبوّهٗ انًْم يِ 

22 22.2 52 22.2 22 52.2 5.52 228. 9 

 1 .852 5.22 55.2 22 52.2 22 22.2 25 اصٚزبوثيجْٛخ انًْم انًُٓٙ يِ  الاخزًبّٙ اصخقبنَٙقـ خجشح   2
 4 .282 5.52 52.2 22 22.2 52 22.2 22 اصٚزبوّهٗ يب ْٕ خذٚذ فٗ يدبل  الاىلاُّذو   2
 6 .822 5.58 55.2 22 52.2 52 22.2 28 ٔخٕد فدٕح ثٍٛ انذساعخ انَُشٚخ ٔٔاقِ انًًبسعخ انًٛذاَٛخ.  2
اصٚزبو رٔ٘ َقـ يْشفخ اصخقبنٙ الاخزًبّٙ ثخقبنـ ٔعًبد   2

 انَشٔف انخبفخ
25 25.2 52 22.2 52 52.2 5.22 855. 11 

 8 .822 5.52 52.2 52 52.2 22 25.2 22 اصٚزبوانًُبرج انًُٓٛخ انًٕخٓخ نهًْم يِ  اصخقبنّٙذو رفٓى   2
 1 .222 5.22 52.2 22 52.2 52 22.2 22 اصٚزبونهًْم يِ  الاخزًبّٙ اصخقبنّٙذو رٕافش انذافْٛخ نذٖ   8
 4 .828 5.52 55.2 22 52.2 22 25.2 22 اصٚزبوفْٕثخ رقٛٛى انًْم يِ   2

 1 .822 5.22 52.2 22 52.2 28 22.2 22 رُقم اصخقبنٙ الاخزًبّٙ انذانى فٙ انًْم.  22
 7 .822 5.52 58.2 52 22.2 22 22.2 22 .انسبنٍّٙ ًّهّ  الاخزًبّٙ نلأخقبنٙ انًُّٓٙذو انشمب   22
ؾغبل   25 ٙا اصخقبنٙاَ بًّ ّ  لاخز هً ًٛى ّ بًل خبسخّ ٍّ ف ُٓٙثأّ  12 .822 5.22 22.2 52 52.2 22 22.2 22 .انً

 2.26 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًؼىقبد و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

ت
تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

رْٔقذ الإخشاءاد داخم انًؤعغخ.  2 رٍٔٛ   1 .288 5.22 28.2 22 55.2 22 28.2 22 عٛيشح انش

 10 .222 5.52 55.2 22 22.2 52 22.2 22 َقـ الإؽشاف انفُٙ ٔالإداس٘ انلاصو نًزبثْخ انًْم.  5

خقبنٙ ّذو ّٔٙ إداسح انًؤعغخ ٔفشٚق انًْم ثذٔس اص  2
 الاخزًبّٙ.

22 22.2 52 25.2 22 55.2 5.52 228. 9 

 3 .822 5.52 52.2 22 58.2 52 22.2 28 رذخم الإداسح فٙ لًّبل اصخقبنٙ الاخزًبّٙ.   2

2   ٙ بٓ اصخقبن سقق  ٚٙ ألإَدبصاد انز بًل  يكبفآد نلأّ إفضٔ  خٕد ز ّذؤ 
.ٙ بًّ  الاخز

22 28.2 55 52.2 22 55.2 5.52 822. 7 

 3 .282 5.52 52.2 22 22.2 52 22.2 22 إؽشاف يُٓٙ كفء نزٕخّٛ انًْم ٔالاعزفبدح يُّ. ّذو ٔخٕد  2

 6 .222 5.52 52.2 22 22.2 52 22.2 22 ّذو رُبعت زدى انًْم يِ ّذد اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ.  2

 3 .282 5.52 52.2 22 22.2 52 22.2 22 غًٕك اصْذاف ّٔذو ٔمٕزٓب.  8

 10 .828 5.52 58.2 52 55.2 22 22.2 22 .مْف انزًٕٚم ثبنًؤعغخ  2

أد ٔالإيكبَبد انلاصيخ انزٙ رغبّذ ّهٗ الاثزكبس   22 ّذو رٕافش اصد
ٕٚش انًْم.   ٔري

22 22.2 52 52.2 28 52.2 5.52 852. 7 

 2 .222 5.22 22.2 22 25.2 52 22.2 28 ّذو ٔخٕد لانسخ ٔامسخ نهثٕاة ٔانْقبة.   22

 2.27 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًؼىقبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 2 .222 5.22 2.2 2 52.2 55 22.2 22 ثأعبنٛت انزُؾئخ الاخزًبّٛخ انغهًٛخ. انجذٚهخ ّذو ّٔٙ اصعش  2
ٔانًًَُبد نهزْشف  نجذٚهخالاعش او ٔخٕد ٔعبنم ارقبل ثٍٛ ّذ  5

 ّهٗ خذيبرٓب ٔالاعزفبدح يُٓب.
22 22.2 52 25.2 2 2.2 5.22 222. 1 

 7 .222 5.22 2.2 2 28.2 52 22.2 25 ّهٗ يقبدس انزًٕٚم.الاٚزبو انزُبفظ ثٍٛ انًؤعغبد انزٙ رشّٗ   2
 8 .222 5.22 25.2 2 52.2 52 22.2 22 نلأٚزبوّذو ّٔٙ انًدزًِ ثأًْٛخ دٔس انًؤعغبد الإٕٚانٛخ   2
 5 .222 5.22 22.2 8 52.2 22 22.2 25 اصٚزبوّذو اْزًبو ٔعبنم الإّلاو ثًُبقؾخ اززٛبخبد   2
 10 .222 5.22 25.2 2 22.2 52 22.2 22 اصٚزبوّذو رٕافش انزْبٌٔ ثٍٛ انًؤعغبد انْبيهخ ّهٗ سّبٚخ   2
 9 .255 5.28 2.2 2 28.2 52 22.2 22 نلأٚزبوّذو ّٔٙ انًدزًِ ثبنًؾكلاد انسقٛقٛخ   2
الافزقبس إنٗ اندٕٓد انزيّٕٛخ نلأْبنٙ فٙ دّى انًؤعغخ الإٕٚانٛخ   8

 نلأٚزبو
22 22.2 55 52.2 2 2.2 5.22 225. 4 

 6 .282 5.22 22.2 8 52.2 22 22.2 28 اصٚزبورشّٗ  انزّٙذو رٕافش انزًٕٚم انلاصو نهًؤعغبد   2
قخّ   22 ثٛٔ يبد  هْٕ بَد ٔي بٛ خٕد قبّذح ث شح ّذؤ  بٍْ ٘ ٍ زدى  زٚبو رٔ اص

شٔف انخبفخ  انَ
22 22.2 55 52.2 2 2.2 5.22 222. 2 

 2.55 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 انًقترحبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

 1 .222 5.82 2.2 2 2.2 2 88.2 22 .انٛزٛىٚسزبخٓب  انزٙرٕفٛش انخذيبد   2
زٛٛىرجقٛش   5  4 .222 5.22 2.2 2 58.2 52 28.2 22 ثقذسرّ ّهٗ زم يؾبكهّ.  ان
زٛٛىيغبّذح   2 إقف ثقٕسح عهًٛخ. ان  4 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 22 هّٗ رقذٚش انً
خ. انٛزٛىإكغبة   2 كٛبد الإٚدبثٛ  6 .222 5.22 2.2 2 22.2 52 25.2 22 انغهٕ
زٛٛىيغبّذح   2 بط. ان  6 .222 5.22 2.2 2 52.2 22 22.2 22 هّٗ انزخهـ يٍ يؾبّشِ انغهجٛخ ٔكشِ انُ
ذح   2 ىيغبّ زٛٛ نح  ان بًّٙهّٗ انُ  2 .222 5.22 2.2 2 55.2 22 22.2 22 .الاخز
ؾبه  2 بّد انُ بً بًء داخم خ زَ ألا لاء  ّٛى سٔذ انٕ زٚبو رذ  3 .222 5.28 2.2 2 28.2 22 22.2 22 نلأ

 2.67 جؼذ انًتىسط انحسبثٍ نه



 

222 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 انًقترحبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى

 % ك % ك % ك

ًٛخ قذساد اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ ّهٗ انزيجٛق انًْهٙ رُ  2
 نهًْبسف ٔانًٓبساد.

22 82.2 8 22.2 5 5.2 5.82 222. 1 

5  .ٍٛٛ بًّ ٍٛٛ الاخز بًدٚخ نلأخقبن بٚدح انسٕافض ان  6 .222 5.22 5.2 5 52.2 28 22.2 22 ص
ؤعغبد   2 ٍٛٛ ثبنً بًّ ٍٛٛ الاخز ٍ اصخقبن هّٗ رجبدل انخجشاد ثٛ ًم  انْ

إن  ٛخ.الإٚ
28 22.2 22 55.2 - - 5.22 252. 2 

 5 .225 5.22 5.2 5 52.2 22 22.2 22 زقٕل اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ ّهٗ دٔساد رذسٚجٛخ.   2
2  .ٍّٛٛ ٍٛٛ الاخزًب غزًش نلأخقبن ى انً  2 .282 5.22 5.2 5 22.2 22 82.2 22 ٔمِ خيخ نهزْهٛ
رضٔٚذ اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ ثًْهٕيبد ٍّ عًبد   2

  اصٚزبو رٔ٘ انَشٔف انخبفخنـ ٔخقب
22 22.2 28 52.2 5 5.2 5.22 222. 6 

 8 .222 5.22 5.2 5 22.2 52 22.2 22 انزٕافم ثٍٛ اصكبدًٍٚٛٛ ٔانًًبسعٍٛ نلإنًبو ثكم يب ْٕ خذٚذ.  2
 4 .222 5.22 - - 52.2 22 22.2 22 دّٕح اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ نسنٕس انًؤرًشاد انْهًٛخ.  8

 2.74 نحسبثٍ نهجؼذ انًتىسط ا

 

 انًقترحبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا ذ يبإنً ح َؼى

 % ك % ك % ك

 1 .222 5.82 5.2 5 22.2 8 82.2 22 الاْزًبو ثبنزقٕٚى انذٔس٘ نجشايح انًؤعغخ الإٕٚانٛخ.  2
الاْزًبو ثٕمِ يْبٚٛش يٕمّٕٛخ لاخزٛبس اصخقبنٍٛٛ   5

 اصٚزبوالاخزًبٍّٛٛ انزٍٚ ًْٚهٌٕ يِ 
22 25.2 22 52.2 5 5.2 5.22 222. 2 

اصخقبنٍٛٛ الاخزًبٍّٛٛ  انًْم ّهٗ صٚبدح ّذد  2
 ثبنًؤعغبد الإٕٚانٛخ. 

25 22.2 55 52.2 2 2.2 5.28 222. 5 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًقترحبد و

 الاستجبثبد
انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
ت انًؼُبرٌ

تُ
تر
ان

 

 لا ذ يبإنً ح َؼى

 % ك % ك % ك

2   ٍ بْيهٛ ِ ان ًٛ ذاف انجشايح ند مٛر لْ رٕٔ بّد نؾشذ  بً َٛى اخز رُ
ؤعغخ.  ثبنً

22 28.2 52 25.2 - - 5.28 222. 5 

 2 .222 5.22 - - 52.2 52 22.2 22 لٌ ٚغٕد سٔذ انفشٚق لثُبء انًْم ثبنًؤعغخ الإٕٚانٛخ.  2
 2 .282 5.25 2.2 2 52.2 22 22.2 22 رجغٛو إخشاءاد انًْم ثبنًؤعغخ.  2
 7 .282 5.22 2.2 2 52.2 22 22.2 25 انغشّخ فٙ رقذٚى انخذيبد.  2

 2.71 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 

 

 انًقترحبد و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

ت
تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

2  22 22.2 22 55.2 2 2.2 5.22 222. 6 

5  
22 28.2 22 52.2 - - 5.22 225. 2 

2  
22 82.2 22 22.2 - - 5.82 225. 1 

2  
22 28.2 22 52.2 2 2.2 5.22 225 3 

2  22 22.2 22 55.2 2 2.2 5.22 222. 6 

2  
22 22.2 22 52.2 5 5.2 5.22 225. 5 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انًقترحبد و
 الاستجبثبد

انًتىسط 
 انحسبثٍ

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

ت
تُ
تر
ان

 

 لا إنً حذ يب َؼى
 % ك % ك % ك

2  28 22.2 22 52.2 2 2.2 5.22 222. 4 

8  22 22.2 22 52.2 2 8.2 5.22 222. 9 

2  22 22.2 22 55.2 2 2.2 5.22 222. 6 

 2.74 انًتىسط انحسبثٍ نهجؼذ 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 نذػى فؼبنُخ انرػبَخ انًؤسسُخ نلأَتبو " يخ فٍ انخذيخ الاجتًبػُخيٍ يُظىر انًًبرسخ انؼب جرَبيج يتغُراد ان ”َىضح (   36)    جذول

يتغُةةةةةةةةةةةةراد 
 انجرَبيج  

أهةةةةةةةةذاف  -2
 انجرَبيج

 

 

أَسةةةةةةةةب   -2
انتؼبيةةم انتةةٍ 
َسةةةةةةةةةةتهذفهب 

 انجرَبيج  

System theory
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

خطىاد  -1
َبيج ثر

: Engagement  الارتجةبط  -1
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

انتذخم 
انًهٍُ 

GIM  

 

Assessmentتقةذَر انًىقةا الإشةكبنٍ    



 

222 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 

 –خربءد ثبنزشرٛرت يغرزٕٖ انٕزرذاد ) اصٔعرو       

 اصكجش(. –اصفغش 

 –خربءد ثبنزشرٛرت يغرزٕٖ انٕزرذاد ) اصكجرش       

 اصفغش(. –ٔعو اص

جبءد ثبنترتُةت   
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 :  Planningانتخطُط   -3
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(4 ) Implementation :: 

(5 ) Evaluation :: 
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(6 ) Termination :  

 

 (.  )  :Follow up : 
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