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 القلق   اعراضنفسية وظهور  ضغوط الال كمتغير وسيط في العلاقة بين     وجهة الضبط  
     العاملين بالقطاع الخاص لدى عينة من  

 محمد انور
 جامعة الفيوم –كلية الآداب   –باحث دكتوراه 

 
وط النفسدددية ادددورا للعدادددد مدددن الدراسدددا  النفسدددية    دددا  علددد   الضدددغ  أصدددب  لقدددد  مقدمةةةة   

 لدددل الردددا رف  و  فسدددير    ددداق    أسدددبا الدددنفوق وقدددد التلدددن البادددير مدددن البدددا اين    و دددي   
سدوا  كاند  خالليدة أو لارجيدة والد     ا ه للعداد مدن اوواقدن الضدا طةفالإنسان اتعرض    ي

 تهدخ استقراره و وازنه النفسي والجسمي.
العددداملين بالقطددداع    فيواوتمالدددة    اصددددخ امدددن  دددطا اونطلدددق فدددان  عدددرض ف دددة الب ددد  الددد   دددن  

الخاص   لل الف ة ال   عانى الباير من الصعوبا  خالل منرومة العمل بالقطاع الخداص فضدلا  
عن اوس وليا  الاجتماعية و ير ا  فالمجتمع الطى نعيش فيدة فاندة  اتداه لمجهدوخ  دللا  العداملين  

طه الشدددرقة قدددد  تعدددرض لضدددغوط  يا يدددة كاددديرف باعلهددد  فراسدددة للا دددطرابا  النفسدددية وعلددد   فهددد
 الجانب آلر للأعبا  الإخاراة والبيروقراطية 

(  2002قالدط البادير مدن التعرافدا   وادراه ععلد  عسدبر   النفسديلطا  فان مفهوم الضدغط   
  مدن جانبده ليتبيدن أو  ذلل الحمل الطي اقع عل  كا ل البائن الحديق ومدا اتبعده مدن اسدت ابا

 (  2002قععل  عسبر     اتوافق مع التغير الطي اواجهه.
( بأنددده  موعدددة مدددن الردددروتي البي يدددة الددد   ددديط بالفدددرخ  2002و عرفهدددا ع فوقيددده را ددد   
 (  2002عفوقية را   ق    و سبب  يقا و و را وعدم را ة.

عليده مدن  موعدة  بأنه ملثر نفسدي بيولدوجي اجتمداعي اسدتد     Milsum 1985واشير إليه  
 (2002دقالسلوكيا  ال  يأتي بها الفرخ نتي ة إخراكه تهداد البي ة. عاموخ سعيد  



452 

 

بأنهددددددا متغددددددير مسددددددتقل عسددددددبب(   ظهددددددور بعدددددد     (2005ق سددددددين فااددددددد  عواعرفهددددددا  
الا طرابا  السيبوما ية ق وأنه مفهوم شداد الصدلة بالصد ة النفسدية والد   دلخى إث  ددو   

 (  2005قع سين عل  فااد . سية للفرخالتلا    الص ة النف

بأنه  موعة من اوصاخر الداللية والخارجية   (2001  ق زانب شقير عبينما  عرفة  
الضا طة التى اتعرض  ا الفرخ    يا ه مسببا له  عن   قدرا ه عل  إ دا  است ابة 

ية ال   لثر  مناسبة للموقن الضا ط والطي اصا به بع  الا طرابا  الانفعالية والفسيولوج
                 عل  جوانب شخصية.                                                      

 ( 2002 قعزانب شقير
وكطلل نجد أن  لل الضغوط قد  بون متمالة   عب  العمل والأخا  الأكاخيمي 

ف   زحمة كالقياخ  والت صيل لدى الطلا  ق  طا وقد نجد أن اوشا نا  القليلة كل اوم
التعامل مع الزملا    العمل ( ابون مصدرا من مصاخر الضغوط ال  باعل الفرخ     ق اورور

 الة من عدم التوازن.                                                                    
(Robert, Donn, 1994)                                                           

وقد تمال أ دا  الحياف ا امة مصدراً من مصاخر الضغط النفسي في  البية الأ يان  ي       
(  ي   بون خرجة 1980نجد كايراً من اوقاايو النفسية مال مقياس عالتو ر عند اور  

قدار الأفراخ  ( و توقن خرجة  طا الضغط بالتلاتي  100–الضغط  تراوح ما بين عصفر 
 Margret, 1995)   ع     لطا ه

علدد  أن الضددغط البي ددي اشددير إث الرجعيددة      (Robert K1994  عكددطلل الكددد 
إخراك التهدادددا  اوختلفددة   العددا  ابدديط سددببا  يدد  نجددد أن البشددراة  واجدده تهدادددا  كاددديرف  
ومتنوعة ق ووا كان للتقدم العلمي والتبنولوجي من أ درار  بدون سدببا   نشدعف بعد  الضدغوط  

وأن اتعددرتي الأفددراخ علدد  طبيعددة اوشددبلا  البي يددة الدد   ددواجهه  للوصددو  إث الحددل    ؛ لددطا لابددد 
 John andقدد أو د  كدل مدن    (Robert et al., 1994) والتغلدب عليهدا.     
Elain 1992    أن   الحيداف اليوميدة البادير مدن الأفدراخ اواجهدون مشدبلا  مدع البي دة ابيطدة
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  –البدوار     –الا طرابا ق  ي  نجد  غديرا  عالطقدو  به   سبب    انفعالا  والباير من  
الحواخ ( كل ذلل من شعنه أن ابون مصدرا للضغوط لدى الأفدراخ   المجتمدع ق كدل   –الحياف 

 (John & Elain, 1992) طه اوشبلا   تاه إث بع  اوهارا  الاجتماعية.   

ير مصددددر  ا  فسدددبأن  نددداك كادددير مدددن علمدددا  الدددنفو  ددداولو   Spencer 1999اشدددير  
 ي  و ع ال لقيداس اونغصدا  اليوميدة ورخوخ أفعا دا ومدا قدد ادن   مدن عددم    الضغط النفسي 
 SpencerK)   العمددددل(     قالبي ددددة  قالوقدددد     قصدددد ية     قمنزليددددة  ع ددددغوط    سددددعاخف الفددددرخ  

1999) 
( بأن الإنسدددان اتميدددز عدددن  ددديره بأنددده اعددديش في  دددا  اجتمددداعي  1978و لكدددد عانتصدددار ادددونو  

والثر فيه من للا  ذلل التفاعدل ادتعل  أطاطدا سدلوكية  سداعده علد  التبيدن مدع  دطا  اتعثر به 
المجدددا  عالبي دددة( والددد  ابدددون و ددددف متباملدددة. والددد  ارجدددع بعضدددها إث  بدددوان الفدددرخ البيولدددوجي  
وبعضها ارجع إث مقوما   اله السلوكي  ي   عتد  شخصدية الفدرخ  دي ابصدلة النهائيدة  دطا  

  (  1978عانتصار اونوق    اوصدر الرئيسي لجميع اورا ر النفسية    التفاعل و بون 
لددطا لابددد مددن التوافددق والانسدد ام بددين الفددرخ نفسدده وبيندده وبددين البي ددة ابيطددة مددن  ولدده   

علد   غيدير سدلوكه وعاخا ده عنددما اواجده موقفداً جدادداً أو     ي  اتضمن  طا التوافق قددرف الفدرخ
   (1993 ة النفسية  عأحمد عبد الخالقق لوصو  إث الصمشبلة ذلل بهدتي ا

لدطا فقددد وجدده الا تمدام إث خراسددة أ دددا  الحيداف و غيراتهددا لدديو بوصدفها مددن مسددببا    
  لدطا  عالضدغط(    وعالضغط( ف سب بدل مدن اوصداخر الرئيسدية لده  يد  اوجدد علاقدة بدين القلدق  

الددطي اصدديب    الضددغط   تغددير  الددة القلددق في الشدددف عدد  الددزمن وذددد  ددطا التطبددط  خالددة وقدددار
 (1999قالفرخ. عمااسة أحمد 

عددرتي الإنسددان القلددق منددط اقدددم العصددور وكادديراً مددا اطلددق علدد  العصددر الحدددا   عصددر القلددق   
بسبب انتشار الا طرابا  النفسية والعقلية  ي  ابون مر اً أولياقً كما انه عدرض مصدا ب  

 (1991قعسهير كامل    ابيةوعر  الأمراض الط انية أو العص
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و رجع  سمية  عصدر القلدق  بهدطا الاسد  لعددف عوامدل مدن أدهدا  عقدد الحضدارف وسدرعة  
التغيرا  الاجتماعية وصدعوبة التبيدن مدع التشدبيل الحضداري السدراع و دعن القدي  الأللاقيدة  

عأحمدددد    والدانيدددة مدددع التطلعدددا  التبنولوجيدددة اوختلفدددةق كدددل ذلدددل قلدددق ندددوع مدددن الصدددراع والقلدددق
 (1998قعباشة 

ا اونطلق نجد أن القلق له خوراً لاصاً في عمليا  التوافدق مدع البي دة مركدزاً  امداً  ومن  ط 
لنفسددية عأحمددد عبددد  في نرددر   الشخصددية الدد   ددي أساسددي لعلدد  الددنفو الاكلينيبددي والصدد ة ا

 (2000الخالقق 
لطا يألط القلق وجهين مختلفين: فمن جهة قد اسداعد القلدق الفدرخ علد   سدين الأخا   

از الأعمددا  في الحيدداف والوصددو  إث مسددتو   عاليددة مددن البفددا فق ومددن جهددة ألددرى  لدادده وإنجدد
يمبن أن ابون القلدق مصددراً للتعاسدة في  يداف الفدرخ و يداف ابيطدين مدن  ولده. وأن الفدر  بدين  

 (2004عبدر الأنصاريق  وجهي القلق يمبن في الدرجة ال  ابون عليه
سددية أو العبددو  إطددا  ندداك خرجددا  متفاو ددة  فاندده لا اوجددد لإنسددان كامددل الصدد ة النف

مددن الصدد ة سددوا  كاندد  نفسددية أو جسددمية ق كمددا أن الإنسددان قددد ابددون معافدداً مددن الأعددراض  
اور ددددية لبددددن لا اعدددده ذلددددل أن لدادددده اوقدددددرف علدددد   قيددددق مسدددد وليا ه الشخصددددية والاجتماعيددددة  

لإخراكهد      مع طدط الحيداف .وقدر ه عل  تخط  الأزما  لأنها جميعها  توقن عل  عملية التوافق  
للضدددغط الواقدددع علددديه  وأسددداليب مدددواجهته   دددطه الضدددغوط وكيفيدددة التعامدددل معهدددا لتخفيدددن مدددن  

شددعبان جددا       ق  1994لطفددي عبددد الباسددط    ق  1994 دددتها كمددا في خراسددة عجمعددة سدديد  
 (.  2002سامي عبد القوي   ق  2001نجية اس ق ق  1995

توافددق مددع أطدداط الحيدداف قددد  بددون علدد  خرجددة مددن   لكددد  دددف أحمددد علدد  أن عمليددا  ال
الصدددعوبة وعدددائق اقدددن  ابهدددا الفدددرخ    قيدددق أ دافددده اوختلفدددة ولاصدددة عنددددما  دددلثر   بعددد   
اوتغددديرا  الجسدددمية والنفسدددية فتصددديبه بدددبع  الا دددطرابا  النفسدددية والجسدددمية العداددددف فتفقدددده  

  و سددداعده علدددي باددداوز الأزمدددا .ه   يا ددده أو  دددلخي إ  ز خف قدددوف الإنسدددان وطدددو قدرا ددده ونضددد 
 (2001  قع دف أحمد  
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و رجع  شدف الا طرابا  أو انخفا دها إ  مددي قددرف الفدرخ في التعامدل وواجهدة  دطه  
الا ددطرابا  الدد   بددون نتي ددة لضددغوط  يا يددةق وذلددل ان صددر في خور الاسددتعداخ الشخصددي  

(  النفسدية.    –البدنيدة  عصد ة  للفرخ في مواجهة مصاخر الضغوط اوختلفة وانعباس ذلدل علدي ال
 يد  يمتلدل  دللا  الأفدراخ  موعدة مدن السدما  الد   (   Girdon Aetal 1993 واكدد ع

 سددداعد   علدددي مواجهدددة الضدددغوط الحيا يدددة اوختلفدددة وابدددون  ددد  القددددرف علدددي  مدددل الأزمدددا   
  الكد علي أن الأفدراخ الدطان اتسدمون بدرجدة عاليدة مدن  (Rolter) ي  نجد   والتغلب عليها.

وكيفيدة    "Lacusel control" "Contrail"الصدلابة النفسدية بأنهد  لدداه  مركدز الضدبط  
ععلددي      علددي البي ددة  إخراك الفددرخ لواجهددة الأ دددا  الضددا طةق وإخراك العوامددل الضددبط والسدديطرف

 (2002عسبر ق
ه الضدبط مدن اوفدا ي  ا امدة في علد  الدنفو  يد  ادري الدبع  أن  دطا اوفهدوم  هاعد مفهوم وج

أخي إ  في  من الدراسدا  النفسدية الأمدر الدطي ذعلده أكادر متغديرا  الشخصدية بالب د   قد 
عامدد    واولائمة لمجالا  عل  النفو الاجتماعي أو عل  الأمراض والعلاه السدلوكي والشخصدية

 (  200عبد العزازق  

( علدددي أديدددة  دددطا اوتغدددير في  فسدددير السدددلوك الإنسدددا  في  1990قوالكدددد عامدددد نبيددده  
عدددن مددددي شدددعور الفدددرخ بأن باسدددتطاعته الدددت ب  في الأ ددددا     واقدددن اوختلفدددة وذلدددل للتغددديراو

الخارجية ال  يمبن أن الثر فيها.  ي  أن  بط السلوك الإنسدا  العدب خور دا  امدا في  يداف  
الفرخ النفسية والاجتماعية فقد نجد أن الفرخ اولد في بي ة معينه ذد نفسه مضطراً للتعامدل معهدا  

اعددل مددع الضددغط والقدددوف الخارجيددة الدد   دفعددده خائمدداً إ  القيددام بأطددداط سددلوكية اقبددل عليهدددا  والتف
بر اه أو بغير ر اه ولبدن عليده أن ابدون مددفوعا بندوع مدن الدت ب  الخدارجي متعمدداً في ذلدل  

وقددد قدداو  الفددرخ الددت ب  في  ددطه البي ددة ابيطددة  ذا يدداً مسددتخدماً طددط    علددي مسدداعدف انلددران.
    ه الخاصة متعمدداً علدي جهدوخه الطا يدة ول  ده ومدا لدادة مدن لد ف واوادابرف وخافعيتده ل نجدازطراقت

 (  1990  قعامد نبيه  
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 مشكلة الدراسة: 
نددرى انواعددا كادديرف  مددن الضددغوط النفسددية اتعددرض  ددا الفددرخ بشددبل متبددرر أو بدددرجا   

لجسددمية علدد   ددد سددوا .  متفاو ددة والدد   ددترك آير سددلبية لا  صددر  ددا علدد  صدد تنا النفسددية وا
الأمددر الددطي أخى إث ا تمددام كاددير مددن البددا اين وبدراسددة ظددا رف  الضددغوط النفسددية و إث إلقددا   
اوزاد من الضو   دو   دطه الردا رف اددخاً مصداخر ا وانير السدلبية الناجمدة عنهدا. ومنهدا ظهدور  

 بع  اعراض القلق 

ا  النفسدية الد  قدد  سده  بشدبل  كما ا ت  البادير مدن البدا اين بدراسدة بعد  اوتغدير   
مباشددر  أو  ددير مباشددر   التخفيددن مددن انير السددلبية الدد   ل ددق بالأفددراخ مددن جددرا   عر دده   
للضددددغوط الحيا يددددة اوتنوعددددة واوتبددددررف   المجتمددددع الددددطي اعيشددددون فيدددده. فددددان  عددددرض  لددددل الف ددددة  

مالددة   القلددق  ددو مددن  للضددغوط الحيا يددة والددطي اددلخى بدددوره إث ظهددور بعدد  الا ددطرابا  اوت
وفي  ددو  مددا  لددل الفددرخ نفسدده وخالددل بي ددة العمددل   شددعنه قلددق نددوع مددن عدددم الا ددزان النفسددي خا

 اسة الحالية   التساؤلا  ان يةسبق  دخ مشبلة الدر 
الخاص      -1 القطاع  العاملين    منها  اعانى  النفسية كما  الضغوط  بين  علاقة   ل  وجد 

  ؟وظهور اعراض القلق  
وجوخ علاقة اذابية بين من الضغوط النفسية  كمتغير مستقل وظهور واعراض    ل    -2

بعد  الخاص  اوشتر   بالقطاع  مندوبى  الدراسة من   عينة  لدى  القلق  كمتغيرا  تابعة 
 ؟ عز  تأثير وجهة الضبط   كمتغير وسيط

 ددددل  وجددددوخ فددددرو  ذا  خلالددددة  إ صددددائية بددددين مر فعددددي ومنخفضددددي وجهددددة    -3      
 ؟في الضغوط النفسية وظهور اعراض القلقالضبط   

  او  الدراسة الحالية  قيق عدخاً من الأ داتي يمبن  داد ا فيما الي:أهداف الدراسة   

البشددن عددن طبيعددة العلاقددة بددين الضددغوط النفسددية  وظهددور اعددراض القلددق  لدددى عينددة   -1
 الب  .
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لدى عينة القلق    واعراضالبشن عل  طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية وظهور    -2
  الخاص بعد عز  تأثير وجهة الضبط  الدراسة من مندوبى اوشتر   بالقطاع

البشن عل  مددى وجدوخ فدرو  ذا  خلالدة  إ صدائية بدين مر فعدي ومنخفضدي وجهدة  -3      
 القلق إعراضالضبط   في الضغوط النفسية وظهور  

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:

اليددة    ناو ددا لرددا رف الضددغوط النفسددية  الدد   عتدد  أمددراً  تميدداً   رجددع أديددة الدراسددة الح -1
 ي  اتعرض  ا الباير من أفراخ المجتمع عل  مختلدن ف ا ده بوجده عدام  يد  نجدد كادير  
مددن الدراسددا  ا تمدد  بدراسددة الضددغوط النفسددية  وعلاقاتهددا بددبع  اوتغدديرا  النفسددية  

بالعددداملين بالمجدددا  التربدددوي كمدددا      الألدددرى في كادددير مدددن المجدددالا  فدددالبع  منهدددا ا دددت 
سدددددعيد بددددن عبدددددد      ق  1999 ندددددداوى امددددد    ق  1990خراسددددة ع مشددددديرف اليوسددددفي  

( وآلدددددرون علددددد  طدددددلا  الجامعدددددة كمدددددا   خراسدددددة     2000النابغدددددة فت دددددي    ق  1997
  ق  1999  منصددددور السدددديد وآلددددرون   ق1990علدددد  بدددددارى    ق1999عالنابغددددة فت ددددي  

عفت دي الشدرقاوى    فا  اور   كما   خراسدة  ع  الأط (  وعل  ب2001زانب شقير 
(ولبددن نجددد ندددرف بعدد  الدراسددا   1995شددعبان جددا       ق   1998وامددد  ددير  

السددابقة علدد  عينددة الب دد  الحددا  واوتمالددة   بعدد  العدداملين بالقطدداع الخدداص  الأمددر  
  الطي اعبو   أ د جوانبه الأدية القصوى للتعرتي عل  أ   اوواقن الضا طة الد 

 اتعرض  ا ف ة الب   الحا  ومدى اوعاناف النفسية ال  قد اتعر وا  ا  
نجددد كاددير مددن الدراسددا  ا تمدد  بدراسددة ظددا رف الضددغوط النفسددية  وعلاقاتهددا بددبع    -2

اوتغدديرا  النفسددية الألددرى الدد   سدده  بشددبل أو بالددر للتخفيددن مددن  دددتها واوتمالددة  
التوافدددق    ققدددوف الأنا  قالفاعليدددة الطا يدددة    قماعيدددة  عاوسددداندف الاجتماعيدددة والبفدددا ف الاجت

راوادة خسدوق     ق  2001  ع  ددف أحمدد    كمدا   خراسدة كدلا  ا  (  مفهوم الط   قالنفسي 
  ق  1993عواطددن  سدددين    ق  2005  ق سددين فااددد    2001نجيددة أسدد ق    ق1996
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(  Karea 94 , keefen 82  ق  1999  ق   ي دة علد   2002ابغدة فت دي  الن
تدددده بددددبع  اوتغدددديرا   اسددددا  ا تمدددد  وجهددددة الضددددبط وعلاقكددددطلل نجددددد أن بعدددد  الدر 

القدددددرف علدددد  اتخدددداذ    قالصدددد ة النفسددددية    قاوتمالددددة   عالأفبددددار اللاعقلانيددددة    النفسددددية  
 دددا  الشخصدددية والتفضددديل اوهدددس( كمدددا   خراسدددة كدددلا مدددن عندددور ا ددددى    قالقدددرارا   
  فددددارو  عبددددد الفتدددداحق  1995 ي ددددة كددددرم    ق  1993اوسددددن عبددددد الفتدددداح    ق  1994
1986.) 

إن معر  الدراسا  واومارسدا  الإكلينيبيدة علد  اوددى الطوادل ركدز  علد  الجواندب   -3
 دددددتى أصدددددب  متا ددددداً لددددددى الددددددارس البادددددير مدددددن الأخبيدددددا     –اور دددددية   الشخصدددددية  

واوعلومددا  عددن اللاسددوا  والأمددراض النفسددية.  يدد  نجددد أن بعدد  الدراسددا  النفسددية  
  قاوتغددديرا  النفسدددية عالإسدددا ف الجنسدددية    ا تمددد  بدراسدددة الشخصدددية وعلاقتهدددا بدددبع 

مفهوم الطا  .... إلخ( كما   خراسة ع أحمد عبدد الخدالق    قجرائ  القتل    قالاباا ا  
  Saunders )ق  2000  عواددد  سددلطان    ق1982مصددرى  نددورف    ق1982
1988   

 الأهمية التطبيقية:  
القددائمين    يمبددن للدراسددة الحاليددة ومددا  سددفر عندده نتائ هددا إث   وجيدده أنرددار -1

واوهتمددين    ددا  علدد  الددنفو والصدد ة النفسددية  ددو  ددرورف و ددع وإعددداخ  
استرا ي يا  وبرامج إرشاخاة لشرقة الب د  للتخفيدن مدن  ددف الضدغوط  

 النفسية  
 بمن أدية  طه الدراسة    وجيده أنردار اوعدالجين واورشددان النفسديين     -2

ب دددددد  وإمددددددداخ    التعكيددددددد   بعدددددد  الخصددددددا  الشخصددددددية لدددددددى عينددددددة ال
نفسدية  باوعلوما  عن  لل الخصا  ال  مدن شدعنها ابافردة علد  الصد ة ال

 والأخا  النفسي  طه الفئ   
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 :وتعريفاتها الاجرائية مفاهيم الدراسة
 الضغوط النفسية :   -1

( بأنه اشدير إ  وجدوخ عوامدل لارجيدة  قدع علدي الفدرخ  1993اعرفها فره عبد القاخر ع
ز  منددده بدرجددده  ولدددد لداددده إ ساسددداً بالتدددو ر أو  شدددوبه في  بامدددل شخصددديته   سدددوا  ببليتددده أو جددد

و ينمددا  ددزخاخ   لددل الضددغوط فتددلخي  إ  فقدددان الفددرخ  قدر دده علددي التددوازن واتغددير طددط سددلوكه  
 (  1993عفره عبد القاخر ق  د جدا عما  و عليه إ  طط

ه اسدت ابة  بأن إخراك الفدرخ لعددم قدر ده علدي  دوثد(Mace.J 1976)  واعرفهدا  
مناسددبته وطلددب أو مهددام  يدد  اصددا به مرددا ره سددلبية  بددون ملشددراً علددي إخراكدده. ع امددوخ  

 (  1998  قعل  

الإ سداس بالتدو ر في    مية ال  اتدوفر  دا الطفدل و سدبب  أنها جمله من اوواقن والأ دا  اليو   
عامدددد    االددد  اتعدددرض  ددد  المجدددا  الأسدددرى أو اودرسدددي والاجتمددداعي أو اوشدددبلا  الشخصدددية  

 (1998  ق ير وفت ي الشرقاوى 
لدددب قدددد  بدددون فدددو  ا تمالددده   تمادددل في الصدددعوبا  الددد   واجهددده الفدددرخ والددد   سدددتلزم منددده مطا

 (1978قعانتصار اونو
قدددد ابدددون مر لدددة مدددن رخوخ الفعدددل الفسددديولوجي والسدددبيولوجي   دددو  دددد  معدددين  في البي دددة  

ممددا قلددق نددوع مدن التهداددد اوخفددق للصدد ة    ابدون الفددرخ  ددير قداخراً علددي التفاعددل مددع انلدران  
الدد   سددبب الضددغط مددن  والسددعاخف لحالتدده النفسددية والفز ئيددة بشددبل عددام فقددد  تنددوع الأشدديا   

 (  Henryl , Philippe , 1987ع شخص إ  ألر
واعتددد  مفهومددداً واسدددعاً ومعقدددد ابددددأ بالردددروتي اواددديرف للضدددغط عأساسدددية(   رخوخ فعدددل  

 (  1998 قع ي ة طه  فاعله مع البي ةوالنفسية في إطار  البائنة الحي الجسمية 

 و العملية ال   ضمن إخراك الفرخ لعائقدة قدو  خون إشدباع  اجا ده أو  قيدق أ دافده  
 (1977 قع امد ز ران      أو  وقع وجوخ  طا العائق مستقبلاً.
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لدالليدة  واعرفده البا د  إجرائيدا في  دطه الدراسدة بأنده  موعدة مدن الضدغوط الخارجيدة وا
 ال  قد  لثر سلبياً أو إذابياً في  ياف الفرخ. بالقطاع الخاص  ال  اتعرض  ا بع  العاملين  

 وجهة الضبط:  يوجد نوعان من وجهة الضبط    -2

في  الة اقتناع الفرخ بعدم مس ولية الشخصية عما اقع له من وجهة الضبط الداخلي:    -أ
 إ  الرروتي وعوامل لارجية عنه.  أ دا  أو اقي  به من سلوك فهو ارجعها

 وجهة الضبط الخارجي: -ب
في  الة امتناع الفرخ بأنه اقع له من أ دا  أو اقوم من سلوك إطا ارجعه إ  ذا ه أو إ  أمور 

فالتا   و اوس و  عن سلوكه.  عفره عبد القاخرق  ر بط الشخصية وليو الرروتي الخارجية  
1993 ) 

شعور الفرخ باستطاعته الت ب  في أ دا  لارجية ال   ا تأثير اشير إث التعبير عن مدي  
 فيه.  

و دد  الأفددراخ الددطان اعتقدددون بأنهدد  مسدد ولون    Internalizesف ددة الددت ب  الددداللي   -
 عما قد    .

   الأفراخ الطان ادرون أنفسده   د  تأثدير     Externatizersف ة الت ب  الخارجي   -
 (1999ه ععيسي عبد   قوف لارجية لا استطيعون الت ب  في

واعرفددده البا ددد  إجرائيددداً بأنددده مفهدددوم للتعبدددير عدددن مددددى اقتنددداع الفدددرخ اباددداه الأ ددددا    
  الخارجيدددة الددد   دددد  لددده ومددددى اعتقددداخه  دددو مسددد وليته عدددن  دددطه الأ ددددا  أو أنهدددا راجعدددة إث

 الحظ

اهدخ بأنه قد  نتي ة موقن معين اوجهه الفرخ و   1997اعرفه امد جعفر    القلق:  -3
 ( 1997عامد جعفرق      يا ه واعو   لبية  يا ه.  
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بأنه  الة  و ر شامل ومستمر نتي ة  وقع تهداد لطر  ( 1977 امد ز ران    عواعرفه 
ع امد ز رانق   فعل  أو رمزي قد قد  اعت  مركباً انفعالياً من الخوتي و وقع التهداد والخطر

1977 )                                    

عرفدده البا دد  إجرائيدداً بأندده إ سدداس الفددرخ بالخطددر والتهداددد  ددو شددي ا مددبه  اع ددز في  وا 
بعددد  الأ يدددان عدددن  دادددد مو دددوعيته وذلدددل ارجدددع إث الدرجدددة الددد  قصدددل عليهدددا الفدددرخ علددد   

 اوقياس اوعد لطلل

 الدراسات السابقة:
كهد   ( إث اوقارندة بدين الدطكور والإنا  في إخرا 1994 دف  خراسة عجمعة سيد  

شمل  عل  عيندة    (Stress)لأ دا  الحياف و قدار    ا في  و  ما  ايره    من مشقة  
( إنا  مستخدما مقياس  قدار إعاخف  187( ذكورق وع 210( مب وي ق ع 388قوامها ع 

 أسفر  النتائج عل :    (Srrs)التوافق الاجتماعي  

الحيدددددداف  لا اوجددددددد فددددددرو  جو راددددددة بددددددين الددددددطكور والإنا  في إخراكهدددددد  لأ دددددددا    -1
 الضا طة.  

الأسدددددراةق    الإنا  تمالددددده جميعهدددددا في الضدددددغوط     نددددداك فدددددرو  ذا  خلالدددددة لصدددددا   -2
اوشددبلا  العائليددةق بهددا تماددل نتددائج الب دد  إث الفددرض الصددفري الأو  جزئيدداق  
 يدد  إن عدددخ الأ دددا  الدد  أخركتهددا الإنا  علدد  أنهددا أكاددر إيرف للمشددقة مددن  

ععداخ     وندرى ان الراسدة الدتى اجر دا    % مدن حملدة الأ ددا  50الطكور اقل من  
( إث التعددرتي علدد  الفددرو  الجنسددية في وجهددة الضددبط وأسدداليب  1996 رادددى  

( مب وي من طلا  الجامعدة  235مواجهة اوشبلا  شمل  عل  عينة قوامها ع 
أسةةفرت   يدد     مسددتخدما مقيدداس وجهددة الضددبطق مقيدداس مواجهددة اوشددبلا . 
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عدددم  و  بددين الجنسددين في وجهددة الضددبط. عدددم وجددوخ فددرو  جو راددة  النتةةائإ      
 وجوخ فرو  جو راة بين الجنسين في أساليب مواجهة اوشبلا .  

وجددددوخ فددددرو  جو راددددة بددددين أصدددد ا  الضددددبط الددددداللي والخددددارجي في أسدددداليب مواجهددددة  
اوشدبلا  لصددا  أصد ا  وجهددة الضددبط الددالليق كددطلل كدان للضددغوط اوهنيددة  

قة ببع  متغديرا  الشخصدية اوتمالدة في  لدى معلمي ومعلما  التربية الخاصة علا 
وجهددددة الضددددبطق  ددددطا مددددا  دددددف  إليدددده الدراسددددة الدددد  أجرا ددددا عسددددعيد بددددن عبددددد    

( مدن معلمدي ومعلمدا   111(ق  ي  شملد  الدراسدة علد  عيندة قوامهدا ع 1997
التربية الخاصة من السدعوخاينق و دير السدعوخاين العداملين في معا دد التربيدة الفبرادة  

وأسةةفرت نتةةائإ  اس الضغوط اوهنية للمعل  ومقياس وجهة الضدبط.  مستخدما مقي 
عدم وجوخ فرو  خالة بين معلمين ومعلما  التربية في أبعاخ مقيداس  الدراسة عن:  

عدم وجوخ فرو  بين عينة الدراسة عل  مقياس الضغوط اوهنية  و  الضغوط اوهنية. 
دراسددددة علدددد  مقيدددداس  وجددددوخ فددددرو  خالددددة بددددين عينددددة ال   وفقددددا لحددددالاته  الاجتماعيددددة.  

وجدوخ علاقدة ذا  خالدة بدين   الضغوط اوهنية وفقا للتخصدص لصدا  اوتخصصدين.  
أصدد ا  جهددة الضددبط الددداللي والخددارجي لدددى عينددة الدراسددة والشددعور بالضددغوط  

 لصا  أص ا  وجهة الضبط الخارجيق 

ا   ونرددرا لباددرف الدراسددا  النفسددية الدد   اولدد   و ددي  مفهددوم الضددغط النفسددي واوتغددير 
والخصدددا  الشخصدددية الددد  قدددد  سدددا   بسددد ل مباشدددر أو  دددير مباشدددر في الحدددد مدددن  
اوضدداعفا  الناجمددة مددن الضددغوط وعلدد  اعتبددار متغددير وجهددة الضددبط أ ددد الخصددا   
الشخصية ال   سا   في  قليل من اوضاعفا  الناجمة منهاق  ي   دف  خراسة  

ضددددددبط عالددددددداللي د  ( إث معرفددددددة العلاقددددددة بددددددين وجهددددددة ال 1999ععيسدددددد  عبددددددد    



463 

 

( مب دددددوي مدددددن طدددددلا   456الخدددددارجي( والضدددددغوط النفسدددددية لددددددى عيندددددة قوامهدددددا ع 
 وطالبا  البواتيين مستخدما مقياسق جهة الضبطق مقياس الضغوط.  

وأسددفر  نتددائج الدراسددة علدد  وجددوخ علاقددة ار باطيدده بددين ذوى الضددبط الخددارجي  
  أكاددر إ ساسددا ومعدداناف  والددداللي والضددغوط الحياخاددة لصددا  ذوى الضددبط الخددارجي لأنهدد

 بالضغوط بوجه عام من أص ا  وجهة الضبط الداللي 

وكان لعلاقة متغير وجهة الضبط مدى  وافق الفرخ والص ة النفسية وقدر ه علد   
اتخدداذ القددرارا  وتمييددز بعدد  الأفددراخ بسددما  الشخصددية والتفضدديل اوهددس أ ددد الأ ددداتي  

ق اوسدن عبددد الفتدداح  1986بددد الفتدداح  بعد  الدراسددا  الد  قددام بهددا كدلا مددن عفدارو  ع 
 (.  1995ق  يه كرم  1993

 دددددطاق نجدددددد أن متغدددددير وجهدددددة الضدددددبط قدددددد ابدددددون لددددده علاقدددددة بدددددبع  اوشدددددبلا   
الاقتصاخاةق التاب  ببع  العاخا  الغير صد يةق ففدي خراسدة قدام بهدا عرشداخ عبدد العزادز  

اسددددتعداخا    (  ددددف  إث افترا دددية أن الأفدددراخ ذوى وجهدددة الضدددبط الدددداللي اكددد  1986
  بط الخددارجي لدددى عينددة اسددوبة مددن   ل قددلاع عددن التدددلين مددن الأفددراخ ذوى وجهددة الضدد

( طالددب مددن الددطان اقلعددوا عددن التدددلين مسددتخدما  100( طالددب مددن اودددلنين وع 60ع 
اتسدد  الفددرخ اوقلددع عددن التدددلين  وأسةةفرت نتةةائإ الدراسةةة عةةن:     مقيدداس وجهددة الضددبط  

اتسددد  الفدددرخ اوددددلن بتددددلينا كبددديرا اكددد   وكةةة ا    اللي.  بأنددده اكددد  اعتقددداخا في الضدددبط الدددد 
 اعتقاخا في الضبط الخارجي 

( لدراسددة الفددرو  بدددين  1991 دددف  الدراسددة الدد  قامددد  بهددا عسددهير كامدددل    و  
ااادف د     ة القلق د  الة القلق د ظروتي  الشبا  في المجتمعين اوصري والسعوخي عل  ع  

مدددددن طدددددلا  الجمددددداعتين    240ظدددددروتي  دددددا طة د اويدددددل العصدددددا ( وشملددددد  العيندددددة علددددد   
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مستخدماً مقياس قائمة القلق ع الة د  ة( ومقياس عبلو ( للميل العصا  ومقياس قلق  
وجدوخ فدرو  بدين الدطكور والإنا  علد  مسدتوى القلدق  وأسةةفرت النتةةائإ عةةن:    الامت ان. 

وفي خراسدددة      ق ع الدددة و دددة( واويدددل العصدددابى لصدددا  الإنا . في الردددروتي ابااددددف والقلددد
( للبشدن عدن العلاقدة بدين الإسدا ف في الطفولدة  2005قام  بهدا عسدعاخ عبدد   البشدر  

وظهور بع  ا طرابا  القلق والاكت ا  وكطلل خراسة العلاقة بين الإسا ف في الطفولدة  
ام الإسددددا ف في الطفولددددة في  وظهددددور ا ددددطرابا  الشخصددددية الحداددددة في الرشددددد ومدددددى إسدددده 

فدددرخ مدددن طلبدددة ا ي دددة العامدددة    97ظهدددور بعددد  اوشدددبلا  النفسدددية وشملددد  عيندددة قوامهدددا  
بالبوا  للتعلي  التربوي مستخدماً مقياس ا طرابا  الشخصية ومقياس القلق ومقيداس  

 الاكت ا  ومقياس الإسا ف. 

القلددق والاكت ددا     وجددوخ ار بدداط بددين التعددرض ل سددا ف وكددلا مددن وأسةةفرت النتةةائإ عةةن:  
    عدم وجوخ فرو  بين الطكور والإنا  عل  متغيرا  الدراسة وك ا  وا طرابا  الشخصية  

( للبشددن عددن طبيعددة العلاقددة بددين القلددق العددام  1997وفي خراسددة أجرا ددا عامددد جعفددر  
وبعدد  اوتغدديرا  الألددرى وجددوخ فددرو  بددين الددطكور والإنا  في القلددق العددام  يدد  شملدد   

أسةةفرت  امعة مستخدماً مقيداس القلدق العدام      ( من طلا  الج 404ها ع عل  عينة قوام 
وجددوخ فددرو  بددين      عدددم وجددوخ فددرو  بددين الددطكور والإنا  في القلددق العددام.   النتةةائإ عةةن: 

 طلا  وطالبا  الران وبين طلا  وطالبا  اودانة في القلق لصا  طلبة اودانة. 

لتعرتي عل  معدلا  القلدق  ( تهدتي ل 2004وفي خراسة أجرا ا عبدر الأنصاري  
لدددى الشددبا  في بعدد  الدددو  العربيددة والفدددرو  بددين الجنسددين لدددى شددبا  بعدد  الددددو   

 ( طالب وطالبة مستخدماً مقياس القلق. 2620العربية  بون  عينة الب   من ع 
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معدلا  القلق لدى عالأرخنيدين د اوصدراين د الفلسدطينيين د    وأسفر النتائإ عن    ارتفاع  
العمدددانيين د السدددعوخاين د اللبندددانيين د الإمدددارا يين د البدددواتيين( أي أن البي دددة  دددا    السدددوراين د 

 الدور الفعا  في ار فاع وانخفاض مستوى القلق.  

   ددو  مددا ض عر دده مددن إطددار نرددري وخراسددا  سددابقة فددان الدراسددة الحاليددة    فةةروا الدراسةةة
  قوم عل  عدف فروض يمبن صيا تها عل  الن و التا  :

بين   وج -2 الال د علاقة  العاملين    نفسية  ضغوط  منها  اعانى  الخاص  كما  وظهور   القطاع 
    اعراض القلق 

علاقة    -2 النفسية  بين  وجوخ  عينة  القلق    وإعراض وظهور  الضغوط   مندوبى   من لدى 
 الخاص بعد عز  تأثير وجهة الضبط اوشتر   بالقطاع  

في الضغوط   ومنخفضي وجهة الضبط بين مر فعي    إ صائية  وجوخ فرو  ذا  خلالة  -3      
 القلق   إعراض النفسية وظهور 

 الإجراءات:المنهإ و 
  تبع الدراسة الحالية اونهج الوصفي  الار باطي اوقارن.أولا: منهإ الدراسة:  

 ثانيا: عينة الدراسة 
 الشركا  الخاصة : من العاملين في  فرخاً  ( 60 بون  عينة الدراسة من ع

 (  45-20ة مستو   عمراه مختلفة بمدى عمري ع ضمن  العينالعمر   -1

 مندوبى اوشتر   بقطاع الخاص   ضمن  العينة بع  العاملين من  مدة الخبرة :  -2

من  العينددة بعدد  العدداملين في القطدداع الخدداص مندددو  مشددتر   بهددطف   ضدد    المهنةةة:  -3
   الشركا  
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ب اوتغديرا  الديموجرافيدة  وفيما الدي بيدانا   دولدة اتضد  فيهدا  وزادع أفدراخ العيندة  سد 
توزيع أفراد العينة حسب المتغةةتات الدجوجرافيةةة    (1جدول )اوختلفة.                  

 (60المختلفة )ن= 

 الفئات  المتغتات 

 الجنس
 ذكور

 

مدة 
 الخبرة

-2حديثي )
5) 

-10قدجي )
25 ) 

 المهنة 
مندوبى 
 مشتريات 

 60 المجموع الكلي لكل الفئات

 
 استخدم البا    موعة من اوقاايو  لدراسة:أدوات ا  -2

 1998مقياس ا دا  الحياف الضا طةق إعداخ  سن مصطفي عبداوعطي  -1

 .  1995مقياس وجهة الضبط إعداخ عبد السلام احمدي الشيخق    -2

 .1995مقياس تاالور القلق الصرا  إعداخ احمد عبد الخالقق  3
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 وتفستها  النتائإ.

بأبعادهةةا المختلفةةة     نفسةةية  ضةةغوط الالتوجةةد عةقةةة بةة   طي مددلخاه    الدد:  نتةةائإ الفةةرا الأول
 لدى عينة الدراسة ".  اعراا القلق وب   

وللتحقق من صحة ه ا الفةةرا قةةام الباحةةث عسةةاب معامةةل الارتبةةاط الج ئةةي بةة    
بأبعادهةةةا المختلفةةةة ة ودرجةةةة القلةةةق ة وذلةةة  بعةةةد عةةة ل المتغةةةت الوسةةةطية  نفسةةةية  ضةةةغوط الال

 وجهة الضبط)المتمثلة  
 
 ( 4جدول )

 نفسية  ضغوط الاليوضح معامل الارتباط الج ئي ب   
 (    60لدى العينة الكلية ) ن =  القلق  جة  وب  در 

 ن القلق  اوتغيرا 

  60 * 0.15  غوط النفسية 
 0.05* خالة عند مستوى  

ويتضةةح مةةن الجةةدول السةةةابق وجةةود عةقةةة ارتبا يةةة بةةة  الدرجةةة الكليةةة لضةةةغوط   
و انةةة      0.05لةةدى عينةةة الدراسةةة كانةةن دالةةة عنةةد مسةةتوى  القلةةق  ة ودرجةةة وهةةور اينفسةة ال

 بين  وجوخ علاقة ار باطيه خالة بين الدرجة البلية لضغوط الحياف وظهور بعد  الأعدراض القلدق   
( , ارجددع ذلدددل إث طبيعددة عيندددة    0.05لدددى عيندددة الدراسددة  يددد  كاندد  جميعهدددا خالددة عندددد ع  

تر   بالشددددركا  القطدددداع الخدددداص   لددددل الشددددرقة الدددد  قددددد  تعددددرض  الدراسددددة مددددن مندددددوبى اوشدددد
الإمبانيدا  الاقتصداخاة    –أوقدا  العمدل    –للطغوط الحيا ية اوستمرف من  ي  عطبيعدة العمدل 

الخوتي من فقدان العمل (, وما  تاجده  دو اشدباع ر بداته    –الأعبا  البيروقراطية  –الرو ين  –
  متدزوجين ومسد ولين عددن اولالاخ د  وا تيداجه   واعبددو  وا تيداه متطلبدا  اوعيشدة  يدد  انهد

في الجانددب انلددر أ ددداتي أفددراخ العينددة نفسددها في سددبيل  قيددق الن دداح اوهددس في  ددا  العمددل ,  
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فان  عرض  لل الف ة لضغوط النفسية عدم القدرف عل  مواجهة  لل الضغوط قدد اتسدبب عنده  
م نينددة   \ف  الدولددة ممددا اسددبب  دد  عدددم الطظهددور القلددق لددداه  ولصوصددا وانهدد  ليسددوا مددن مددوظ 

والواقع الاد  طه النتي ة  يد  نجدد     و العمل  وانه  معر ون للفصل من قبل صا ب العمل
مشددداعر الحدددزن والبابدددة وعددددم    ون اقعدددوا  ددد  وطددداف الضدددغط النفسدددي اندددتج عندددةأشدددخاص كادددير 

طا وأشدار  الأطدر النررادة  في  دا  العمدل ,  د  لفشدل اوهدساقد اصدل اث   الإقبا  عل  العمل و
  ي   ال   لكد عل  طبيعة  لل العلاقة 

( لدراسدة الفدرو  بدين الشدبا  في المجتمعدين اوصدري  1991عسدهير كامدل   دف   خراسة  
ااادددددف د ظددددروتي  ددددا طة د اويددددل    ة القلددددق د  الددددة القلددددق د ظددددروتي  والسددددعوخي علدددد  ع دددد

سددتوى القلددق في الرددروتي اباادددف  وجددوخ فددرو  بددين الددطكور والإنا  علدد  م اث     العصددا  
وكطا الدراسة التى  أجرا ا عسعيد بن    والقلق ع الة و ة( واويل العصابى لصا  الإنا . 

في أبعاخ مقياس    عدم وجوخ فرو  خالة بين معلمين ومعلما  التربية    : ( 1997عبد    
اوهنيدة وفقدا    عدم وجوخ فرو  بين عيندة الدراسدة علد  مقيداس الضدغوط   الضغوط اوهنية و 

لحددددالاته  الاجتماعيددددة.  قضددددلا عددددن وجددددوخ فددددرو  خالددددة بددددين عينددددة الدراسددددة علدددد  مقيدددداس  
وفي خراسدددة أجرا دددا عامدددد جعفدددر  الضدددغوط اوهنيدددة وفقدددا للتخصدددص لصدددا  اوتخصصدددين.  

( للبشددن عددن طبيعددة العلاقددة بددين القلددق العددام وبعدد  اوتغدديرا  الألددرى وجددوخ  1997
( مددن  404القلددق العددام  يدد  شملدد  علدد  عينددة قوامهددا ع   فددرو  بددين الددطكور والإنا  في 

او د   عدددم وجدوخ فددرو  بدين الددطكور    :  طدلا  الجامعددة مسدتخدماً مقيدداس القلدق العددام 
والإنا  في القلدددددق العدددددام. و وجدددددوخ فدددددرو  بدددددين طدددددلا  وطالبدددددا  الرادددددن وبدددددين طدددددلا   

 انة في القلق لصا  طلبة اودانة  وطالبا  اود 

الثاني: الفرا  من    ى   ال  نتائإ  ب   عةقة  على وجود  النفسية  ينص  كمتغت   الضغوط 
ووهور   القلق  مستقل  الدراسة   واعراا  عينة  لدى  تابعة  مندوبى   من  كمتغتات 

 كمتغت وسيط.     وجهة الضبط  بعد ع ل تأثت المشتريات بالقطاع الخاص  
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 تلفة و المخ  بأبعادها  الضغوط النفسية  وفيما يلي حساب معامل الارتباط الج ئي ب   
 والتي  يوضحها الجدول التالي:     وجهة الضبط  بعد ع ل    القلق  

 
 (   5جدول )
 بأبعادهانفسية  ضغوط الاليوضح معامل الارتباط الج ئي ب   

  وجهة الضبط  بعد ع ل    القلق المختلفة وب     
  

 

 0.05* خالة عند مستوى  

 :  واتض  من  الجدو  السابق 
بأبعاخ دددددا اوختلفدددددة واوتمالدددددة في عالصددددد ية د    النفسدددددية  ضدددددغوط  الوجدددددوخ ار بددددداط خا  بدددددين   -

والواقع الكد علد  ذلدل     0.05ى خلالة  ( عند مستو الاقتصاخاة   - د الوالداة الشخصية 

 القلق  المتغتات 

 ضغوط اسرية 
 ضغوط اقتصادية 

 ط الوالدية ضغو 
 ضغوط الصداقة 

 الجنس ضغوط  

 ضغوط صحية 
 ضغوط شخصية 

 مجموعة ضغوط 

0.02 
0.05   

0.02 * 
0.51 
0.02 * 

0.05 * 
0.03 

0.05 * 
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لان طبيعددة العمدددل بالشددركا  الخددداص  اتطلدددب  هددوخ بددددنى وذ ددده ولصوصددا مدددن مندددوبى  
اوشتر   الطى  تمال عمله    عرض منتج الشركة عل  اكادر مدن عميدل بمنداطق مختلفدة   

اتطلدب  فضلا عدن اقدتران طبيعدة عمدل العيندة  الامر الطى اتولد معة  لل الضغوط النفسية 
مصدددروفا  ماخادددة كادددير قدددد لا تناسدددب   بعددد  الا يدددان مدددع الاجدددور الدددتى اتقا دددها مدددن  
الشدددركة وكدددطا ندددرى اندددة قيدددام بعددد  الشدددركا  الخاصدددة بالدددط  دددمنا علددد  اووظدددن طرفهدددا  
و وقيددددف باعبددددا  ماليددددة لاجبددددام سدددديطرتها عليددددة ممدددا يلددددق نوعددددا مددددن الضددددغوط الاقتصدددداخاة   

لددق نوعددا مددن    واسدداليب  عاملهددا مددع ف ددة الب دد  قوااضددا نرددر لالددتلاتي طبيعددة العمددلا
 الضغوط الشخصية  لداة

: الةةةة د مةةةةجداه " وجةةةةود فةةةةرو  ذات دلالةةةةة   الثالةةةةث    نتةةةةائإ الفةةةةرا  .
نفسةةية  ضةةغوط الالفي      وجهةةة الضةةبط ومنخفضةةي  حصائية ب  مرتفعي 

 ".  اعراا القلق   ووهور
الأرباع الأدنى  وللتحقةةق مةةن صةةحة الفةةرا قةةام الباحةةث عسةةاب الأرباع الأعلةةى و  

 وفيما يلي توضيح ذل    وجهة الضيط  ب  مرتفعي ومنخفضي  
 (   6جدول )

لدد عينة   القلق  ووهور    وجهة الضبط  ومنخفضي  وضح نتائإ الفرو  ب  مرتفعي  ي  
 الدراسة  

 

المتغتا 
 ت 

 المساندة مرتفعي ا
منخفضي 

درجة  المساندة  ا
 الحرية

قيمة 
 ت 

مستو 
ى 
 الدلالة

اتجاه  
الفرو  
 ع  م ع  م لصالح

ضغوط 
 اسرية

6.33 3.7 7.33 
4.2
6 

12
3 

139 
 

غت 
 دالة
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12
2 

ضغوط 
اقتصادي
 ة

7.42 4.34 8.24 
4.8
5 

12
3 
12
2 

0.9
8 

غت 
 دالة

 

ا ضغو 
 لوالدية  

7.55 4.56 9.48 
4.7
7 

12
3 

12
2 

0.0
5 

 دالة
منخفض 
وجهة 
  الضبط  

ضغوط 
 لصداقة ا

5.01 3.8 6.7 4.3 

12
3 
12
2 

0.0
5 

 دالة
 منخفض 
وجهة 
  الضبط  

 ضغوط 
 الجنس

7.88 4.7 9.57 
4.8
2 

12
3 

12
2 

0.0
5 

  دالة

ضغوط 
 صحية 

9.69 9.31 
10.8
7 

9.7 
12
3 
12

0.4
3 

غت 
 دالة

 



472 

 

2 

ضغوط 
 شخصية 

9.1 3.74 9.33 
4.6
3 

12
3 
12
2 

0.7
6 

غت 
 دالة

منخفض 
وجهة ى  

  الضبط  

مجموع 
 ضغوط 

53.7
1 

26.6
6 

60.7
7 

23.
7 

12
3 
12
2 

0.1
2 

غت 
 دالة

 

 قلق 
14.6
2 

9.22 13.9 
8.3
4 

12
3 
12
2 

0.6
4 

غت 
 دالة

 

 -واتض  من الجدو  السابق انتي:   

  الضدغوط النفسدية  في    وجهدة الضدبطومنخفضدي  وجهدة الضدبط  فرو  بين مر فعي   وجوخ -
    وجهددة الضددبط  ( لصددا  مددنخف   الصددداقة ق الشخصددية    قالوالدبددة  بأبعاخ ددا اوختلفددة ع

  وجهددة الضدددبط  مر فعددي ومنخفضددي    فددرو  بدددينعدددم وجددوخ    لدددى عينددة الدراسددة البليدددة
 عل  باقي متغيرا  الدراسة.

والدطان  خائمدا مدا اعلقدوا فشدله    الحيداف    اودنخف والوافع الكد ان اص ا  وجهدة الضدبط      
فضددددلا علدددد  ان طبيعددددة عمددددل  لددددل الف ددددة     ماددددل  لددددل االضددددغوط     فيبددددون لددددداه   اث الالددددران
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عا من الصدداقة واسدتمرار الصدداقة  يد   در بط الصدداقة  واوقا  عمله   الطوالة لاقلق معة نو 
 بمفهومها العمل  والتى  نته  مع استيفا  العميل ار باطا ة  واكد  خراسة 

( إث معرفة العلاقة بين وجهدة الضدبط عالدداللي د الخدارجي( والضدغوط  1999ععيس  عبد   
ه بددين ذوى الضددبط الخددارجي  وجددوخ علاقددة ار باطيد  وأسددفر  عدن    مدن طددلا النفسدية لدددى عينددة  

والدددددداللي والضدددددغوط الحياخادددددة لصدددددا  ذوى الضدددددبط الخدددددارجي لأنهددددد  أكادددددر إ ساسدددددا ومعددددداناف  
 بالضغوط بوجه عام من أص ا  وجهة الضبط الداللي. 

و شددير نتددائج الدراسددا  الدد   ناولدد  متغددير وجهددة الضددبط عالددداللي د الخددارجي( إث أن  
ابددطلون جهدددا كبدديرا بقصددد التعامددل الجيددد مددع    أصدد ا  وجهددة الضددبط الخددارجي في انهدد  

البي ة الضا طة وااولة إث فه  اوشبلا  ال  قد اعوقه   و  قيق الأ داتي اوختلفة  
والوصددو  إث خرجددة بددين الا ددزان النفسددي والتوافددقق  ددطا وقددد أو دد   نتددائج الدراسددا   

 ط الضغو أصحاب وجهة الضبط الخارجي أكثر عرضه    الوقوع تحن و أة  أن  
 

 

 

 

 

 

 

 

  أولا : المراجع العربية 
 .  2أصو  الص ة النفسيةق خار اوعرفة الجامعيق ط  ( : 1993أحمد عبد الخالق )  -1
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العلاقددة بددين الت صدديل الدراسددي  وبعدددى الشخصددية  (:1982أحمةةد عبةةد الخةةالق ومةةارى هارمينةةا وسةةناء أمةةام ) -2
 .2لسلوك والشخصيةق خار اوعارتيق القا رف, طالعصابية والانبساطية لدى طالبا  التمرا ق  و  في ا

العلاقددة بددين بعدددى (  1982أحمةةد عبةةد الخةةالق وسةةناء  مةةام وسةةهام راشةةد وفةةارو  اللقةةانى وأحمةةد الشةةربي  ) -3
التمدرا ق  دو  في السدلوك والشخصديةق  الشخصية الانبساط والعصابية والابااه  و اورض العقلي لدى طالبا 

 .2خار اوعارتيق القا رفق ط
 الدراسة التطوراة للقلقق خار اوعرفة الجامعي. (: 2000احمد عبد الخالق) -4
مددى فاعليدة تمراندا  الاسدترلا  العضدلي في تخفيدن مدن  ددف  (:2002أحمد محمد عبد الخالقة أمثةال هةادى ) -5

 . 2ق ع12القلق لدى طالبا  الاانواة البواتيةق خراسا  نفسيةق اد
(: الاكتئةةاب والعةةدوان لةةدى عينةةات مةةن الأحةةدا  الجةةا   2004طيةة) )أحمةةد عبةةد الخةةالق وحنةةان عبةةد الل -6

  4ع 14ومجهو  الوالدين والمقيم  مع أسرهمة دراسات نفسيةة رابطة الأخصائي  النفسيةة مإ 
(: اتجاهات الأبناء  و أساليب المعاملةة الةو الديةة وعةقتهةا 2005أحمد عبد الخالق وسوسن حس  عباس ) -7

 2ع 5عينة من المراهق  الكويتي ة دراسات نفسيةة رابطة الأخصائية النفسية مإبالاكتئاب لدى 
سدددن البلدددوت وعلاقتددده  بأبعددداخه الشخصدددية لددددى الفتيدددا ق  (:1991أحمةةةد عبةةةد الخةةةالق ومايسةةةة أحمةةةد النيةةةال ) -8

 .3,ع 10خراسا  نفسيةق رابطة الألصائية النفسية اوصراة مج 
خراسدا  في شخصدية الطفدل العدر ق سلسدلة  دو  في  (:2002لنيةال )أحمد محمد عبةد الخةالقة مايسةة أحمةد ا -9

 .1الشخصية وعل  النفو اور  ق مبتبة الانجلو اوصراة, مج
(: احد  الحياة الضاغطة وأثرها النفسية وأساليب التعامل معها لدى كةل 1999النابغة فتحى ) -10

سةالة ماجسةتت غةت منشةورة  كليةة من أصحاب النمط السةلوكى )أ( والةنمط السةلوكى )ب( في الشخصةية  ر 
 الآداب  جامعة المنيا. 

(: الحس الفكاهى والتفاؤل كمتغتات وسطية في العةقة بة  منغصةات الحيةاة اليوميةة 2002ةةةةةةة ) -11
 وكل من القلق والأعراا الاكتئابيه  رسالة دكتوراة غت منشورة  كلية   الآدابة جامعة المنيا. 

جهة الضبط وعلاقتها بتقدار الدطا  وقدوف الأنا لددى متعداطي اودواخ اوتعددخفق  لدة و (:  1997حس  على فايد ) -12
 .42فصلية في عل  النفوق ا ي ة اوصراة العامة للبتا ق ع 

الدور الدانام  للمساندف الاجتماعية في العلاقة بدين  دغوط الحيداف اور فعدة والأعدراض الاكت ابيدةق (:  1998ةةةةةةةةة  ) -13
 1و والتربيةق جامعة  لوان, مج لة عل  النف

(: ضغوط الحياة والضةبط المةدرل للحةالات ال اتيةة والمسةاندة الاجتماعيةة كمنبئةات 2005ةةةةةةةةة  ) -14
  15بالأعراا السيكوسةوماتية لةدى عينةة غةت اكلينيكيةةة دراسةات نفسةيةة رابطةة الأخصةائي  النفسةية مةإ

 1ع
لأعةةةراا الاكتئابيةةةة وكةةةل مةةةن الإسةةةاءة الانفعاليةةةة في (: الخةةة د كمتغةةةت وسةةةيط بةةة  ا2005ةةةةةةةةةةةةة ) -15

ة 15الطفولة وتع ر حل المشكةت لدى  البات الجامعةة دراسات نفسيةة رابطة الأخصائي  النفسي ة مإ
 ة 3ع
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النموذه السلبي للعلاقة بين اوساندف الاجتماعية و غوط الحياف والصد ة النفسدية لددى (:  1996راوية دسوقي ) -16
 .29, ع10لة عل  النفوق مج اوطلقا ق  

( : مصادر الضغوط المهنية لدد العامةت في مهنة التمريض ) دراسة ميدانية 2008رجاء مريم ) -17
 2  ع  24في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق (مجلة جامعة دمشق   مإ  

اريةة قيةاس الضةغوط النفسةية (: بط1998زيدان أحمد السر اود وعبد الع ية  السةيد الشةخص ) -18
 وأساليب المواجهة والاحتياجات لأولياء أمور المعوق   دولة الإمارات العربية المتحدة  دار الكتاب الجامعي.

مقيددداس مواقدددن الضدددا طة للبي دددة عاوصدددراة ب السدددعوخاة( مبتبدددة النهضدددة اوصدددراة,  (:2001زينةةةب محمةةةود شةةةقت )
 . 2القا رف, ط 

أسدداليب التعامددل مددع الضددغوط واورددا ر الاكت ابيددة لدددى عينددة مددن طلبددة وطالبددا   (:2002سةةامي عبةةد القةةود ) -19
 .2, ع 30جامعة الإمارا ,  وليا  انخا , جامعة عين شمو, مج 

الضددغوط اوهنيددة لدددى معلمددي ومعلمددا  التربيددة الخاصددة وعلاقتهددا بوجهددة الضددبطق (: 1997سةةعيد بةةن عبةةد   ) -20
 .25ع   لة عل  النفوق جامعة اونيا,

الا ددترا  النفسدددي في علاقتدده بوجهدددة الضددبط و قددددار  (:1999سميحةةة علةةةى عبةةد الةةةوار  وسةةةاة زكةةى موسةةةى ) -21
الطا  وبع  اوتغيرا  الديموجرافية لدى عينة من معلمي اور لة  الإعداخاةق  لة انخا  والعلوم الإنسانية, كليدة 

 .32انخا , جامعة اونياق مج 
نجلدو اوصددراةق مواجهدة الضدغوط الأسددراةق مبتبدة الأاسددترا ي يا   –لتخلدن العقلدي (: ا1998 ي دة طده جميددل ع -22

 .1ه 
علاقة مصدر الضبط بالقدرف علي اتخاذ القرارا  عخراسة  ير ثقافيدة(ق  (:1995سميحة كرم وعبد الرحمن سيد ) -23

 .8, ع 4 لة مركز الب و  التربواةق جامعة قطرق مج
الاسددتهداتي للعنددن والتعددرض لأ دددا   الحيدداف اوشددقةق اوركددز للب ددو  العنددن واوشددقة  (:1996سميحةةة نصةةر ) -24

 الاجتماعية  والجنائيةق القا رف. 
قيددداس و نميدددة وجهدددة الضدددبط لددددى الأطفدددا , خراسدددة بارابيدددة, رسدددالة خكتدددوراه  دددير (: 1990سةةةناء محمةةةد نصةةةر ) -25

 منشورفق كلية البنا  عين شمو.
ته بالصلابة النفسدية لددى معلمدي ومعلمدا  التربيدة الخاصدةق النهل النفسي وعلاق(: 2002سيد أحمد البهاص ) -26

 . 31,ع  1 لة كلية التربية, جامعة طنطاق مج
الا ترا  النفسي لدى مدر   دراو بع  الأنشطة الجماعية وبع  الأنشطة الفرخاة,   (:1999شاكر فرهود ) -27

 .13مج 1 لة عل  النفو, كلية التربية, جامعة اونيا, ع
مايرا  اوشقة وأساليب اوواجهة للمشبلا  لدى الفصاميين والأسو  ,  لدة علد    (:1995 )شعبان جاب   -28

 .21النفو, كلية انخا , جامعة اونوفية, ع 
الضغوط الدراسدية و ليدل اوسدار في علاقتهدا بدبع  اوتغديرا  اودلثرف في الت صديل  (:1990على حس  بدارد )

 . 4,ع  3عل  النفو والتربية, جامعة اونيا, مج  الدراسي لدى  طلا  الجامعة,  لة
  غوط الحياف وأساليب مواجهتهاق خار البتا  الحدااة.  (:2000علي عسكر ) -29
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إخراك القبددو  والددرف  الوالدددي وعلاقتدده بالصددلابة النفسددية لدددى طددلا  الجامعددةق  (:1996عمةةاد محمةةد )مةةت ) -30
  ,2,ع 6خراسا  نفسية, رابطة الألصائية النفسية مج

(: الصةةةبة النفسةةية والمسةةاندة الاجتماعيةةة متغةةتات وسةةطية في العةقةةة بةة  ضةةغوط 1997ةةةةةةةةةةةة ) -31
  ع 7الحياة وأعراا الاكتئاب لدى  ةب الجامعةة مجلة الدراسات النفسية  رابطة الأخصائية النفسيةة مإ

17. 
دى الشدبا  الجدامعي,  لدة التربيدة, الفاعليدة الطا يدة وعلاقتهدا بضدغوط الحيداف لد(:  1993عوا ) حس  صالح ) -32

 . 23جامعة اونصورف, مج 
مستويات الضغوط المهنية ب  المدرسات والممرضةات   دراسةات نفسةية   ع ( :2010عبد الحق منصورد ) -33

1 
 ددل قتلددن ذوى الددت ب  الددداللي عددن ذوى الددت ب  الخددارجي    (:1986رو  عبةةد الفتةةاي علةةي موسةةي )فددا -34

 .2, ع1الشخصيةق  لة كلية التربيةق جامعة الزقازاق, مج التفضيل اوهس  و ا 
علاقددددة مسدددددتو   الددددطكا  بالدددددت ب  الددددداللي لددددددى اوددددرا قين مدددددن الجنسددددين باوملبدددددة العربيدددددة  (:1988ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) -35

  93, ص1السعوخاة,   لة جامعة اولل عبد العزاز للعلوم والتربية, مج
(: الفةرو  بة  مفهةوم الة ات والشخصةية لةدى أبنةاء 2005فا مة فراج الحيان وعويةد سةلطان ) -36

  15الأسةر وأبنةةاء الشةةهداء واقةراام مةةن الأسةةر الأخةرىة دراسةةات نفسةةيةة رابطةة الأخصةةائي  النفسةةي  مةةإ
 .302:   263ص ص   2ع
(: الموسةوعة لعلةم الةنفس والتحليةل النفسةية دار  الصةباية الطبعةة 1993فرج عبد القادر  ةه ) -37

 الأو . 
الصددلابة النفسددية وعلاقتهددا بالددوعي الددداس  ومعدده الحيدداف لدددى عينددة مددن  (:2002راهيم عبةةد الصةةمد )فضةةل ابةة -38

إكلينيبيددة(,  لددة علدد  الددنفو والتربيددة ,كليددة التربيددة,  –طددلا  الدددبلوم العددام  ببليددة التربيددة عخراسددة سدديبو متراددة 
 .2, ع17اونياق م  جامعة

 مل الضغوط, مبتبة الانجلو اوصراة مقياس عمليا    (:1994لطفي عبد الباسط ) -39
(: دراسةةة مقارنةةة لمكةةولات العةقةةة بةة  الكفةةاءة الاجتماعيةةة وضةةغوط 2001مجةةدة أحمةةد محمةةود ) -40

ع  12الحياة وقوة الألا وجهة الضبط ب  الجنس  فى مرحلة منتص) العمر  مجلة علم الةنفس المعاصةرة مةإ 
11. 

السددلبية و ددغوط العمددل كمتنبددئ للتوافددق لدددى اوعلدد ,  لددة علدد  الضددغوط الإذابيددة و  (:1990مشةةتة اليوسةةفي ) -41
 . 4, ع 3النفو والتربية, جامعة اونيا, ه

( : الضددددغوط النفسددددية لدددددي اومر ددددين واومر ددددا  العدددداملين في المجددددا  الحبددددومي  2010امددددد فددددره   مسددددل  ع -42
 وعلاقتها ببفا ف الطا  , رسالة ماجستير , جامعه  زف 

الخصدددائص الشخصدددية لددددى  موعدددة مدددن مدددر ببي جريمدددة القتدددل العمدددد  (:1982حنةةةورة  ) مصةةةرد عبةةةد الحميةةةد -43
 و موعة من مر ببي جرائ  اللاعننق  و  في السلوك الشخصيةق خار اوعارتيق القا رف. 

 .1الشخصية والص ة النفسيةق مبتبة ألا نجلو اوصراةق القا رفق ط  (:1998ةةةةةةةة ) -44
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الرؤ  اوتباخلدة لضدغوط الحيداف بدين انبا  والأبندا ع  (:1998مصطفى الشرقاوى ) محمد سمت عبد الفتاي وفتحى -45
 ق 1ع 27خراسة للفرو  بين بع  الأطفا  اورض والأص ا (,  لة انخا  والعلوم الإنسانيةق مج

لرفق الضغوط الوالداة وعلاقتها بمفهدوم الدطا   لددى الأطفدا  مر لدة الطفولدة اوتدع  (:1998محمود علي محمود ) -46
 رسالة خكتوراه  ير منشورف ق كلية انخا  جامعة اونيا. 

أسداليب مواجهدة الضدغوط وبعد  اوتغديرا  الشخصدية لددى الجنسدين,  لدة علد  الدنفو,    (:2000سية أسحق ) -47
 .1, ع 12كلية انخا , جامعة   اونيا, مج 

اوتغديرا  الشخصدية لددى طدلا  علاقدة الأفبدار اللاعقلانيدة بوجهدة الضدبط وبعد  (:  1994نور الهةدى عمةر ) -48
 الجامعةق  لة الب و  في عل  النفو, كلية انخا , جامعة اونوفية.

الأطاط القياخاة السدائدف وعلاقتهدا بضدغوط العمدل بمددارس التربيدة الخاصدة,  لدة   (:1999هنداود محمد حافظ ) -49
 .32, ع 1عل  النفو    والتربية, جامعة اونصورف, مج

(: مصادر الضغوط النفسية لدد الممرض  والممرضات العامةت بالمستشفيات   2003) هناء محمود محمد   -50
   4  ع  23العسكرية والغت عسكرية دراسات نفسية   مإ 

مركددز الددت ب  وعلاقتدده بتقدددار الشخصددية لدددى عينددة مددن أطفددا  اور لددة  (:1993يوسةة) عبةةد الفتةةاي  محمةةد ) -51
 .3ق ع2 دفق  لة مركز الب و  التربواة, جامعة قطر, مجالابتدائية بدولة الإمارا  العربية اوت

 : ثانيا : المراجع الأجنبية 
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