
 

191 

  2017مجلة دراسات فى التعلٍم الجامعى                                       العذد الخامس والثلاثون   

 أولًا: الإطار العام للدراسة
 المقــدمة:

يشيد العالـ اليكـ تغيرات سريعة متتالية كمتلبحقة في شتى المجالات كالعمكـ، 
فالعالـ يعيش اليكـ عصر الانفجار المعرفي، فحجـ العمكـ كالمعارؼ الجديدة 
يتضاعؼ كبسرعة ىائمة، كزاد مف سرعة ىذه التغيرات كسرعة انتشارىا تطكر 

لتكاصؿ الإلكتركني، حيث ظيرت شبكات الإنترنت كتعددت أشكاؿ كأنكاع كسائؿ ا
الأجيزة المستخدمة في نقؿ العمكـ كالمعارؼ بيف شتى بقاع الأرض حيث أصبح 
العالـ فعلبن كقرية صغيرة. كمف المعركؼ أف ميداف التربية كالتعميـ ليس بمعزؿ عف 

كيتأثر بيا، كىك ما يتطمب مف ىذه التطكرات كالتغيرات المتلبحقة فيك يؤثر فييا 
العامميف في الميداف التربكم مكاكبة ما يستجد في شتى العمكـ كالمجالات مف أجؿ 
الاستفادة منيا قدر الإمكاف بما يساعد عمى تكفير الكقت كالجيد كالماؿ، إضافة 
إلى أف التطكرات كالتغيرات في النظـ التربكية تحتاج ما يدعميا كيساندىا مف 

ت الحديثة التي تيسر تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة بأسيؿ الطرؽ. كيعد الإشراؼ التقنيا
إلى النيكض  -باستمرار  –التربكم جزءنا رئيسان في العممية التربكية، فيك يسعى 

   بالعممية التربكية برمتيا مف الكضع الحالي إلى كضع أفضؿ.
العممية  كلما كاف الإشراؼ التربكم بمعناه الشامؿ يتضمف جميع جكانب

التربكية؛ فإف مياـ المشرؼ التربكم تتضمف تقكيـ المكقؼ التعميمي بشكؿ متكامؿ 
لربط ما يتـ في المدرسة مف أعماؿ كنشاطات كأىداؼ كمدل ما تحقؽ منيا بسياسة 
الدكلة التعميمية كمتطمباتيا كأىدافيا المنشكدة التي تصبك إلييا. )فيد إبراىيـ 

 (.7>ـ، ;<<6الحبيب، 
ينجز الإشراؼ التربكم ىذه الكظيفة الرئيسة يحتاج إلى الاستفادة مف كلكي 

التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ ليتمكف مف القياـ بميامو التي تتزايد باستمرار. 
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فالمشرؼ التربكم الآف مُطالب بمياـ فنية كأخرل إدارية. كحتى لا يطغى جانب عمى 
لبؿ الاستفادة مف كسائؿ الاتصاؿ آخر لابد لو مف تكفير الكقت كالجيد مف خ

الإلكتركني الحديثة، كاستخداـ الحاسب الآلي كما يتبعو مف استخداـ للئنترنت 
كشبكات كبرامج التكاصؿ الاجتماعي المتعددة، أك ما يعرؼ الآف في الميداف التربكم 
بمسمى )الإشراؼ التربكم الالكتركني( كالذم يعد نمكذجان تستغؿ فيو التكنكلكجيا 

لحديثة ككسائؿ الاتصاؿ الإلكتركني بشكؿ كاسع سكاء في المياـ الفنية أـ الإدارية. ا
ىػ( أىمية الإشراؼ التربكم 6986كقد بينت نتائج دراسة محمد عبد الله الغامدم )

الالكتركني باستخداـ نظـ التعمـ الالكتركني في تحقيؽ بعض المياـ الإشرافية. كما 
ىػ( فاعمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني <697م )كشفت دراسة حامد عايض المغذك 

ىػ( =697عمى أداء معممي الرياضيات. كبينت دراسة خالد عبد الرحمف النفيسة )
كجكد أىمية كبيرة لاستخداـ المشرفيف التربكييف لمتعميـ الإلكتركني في تدريب 

 المعمميف. 
لتدريبية عممان كيعد تكظيؼ المشرؼ التربكم لتكنكلكجيا التعميـ في حمقاتو ا

ِِ كاحد، فالأجيزة كالأدكات كالمكاد التعميمية تساعده في عرض المادة  كفنان في آفِ
التدريبية بصكرة شيقة كجذابة، كتثير انتباه المعمميف كاىتماماتيـ، كتراعي أنماطيـ 

 (<66، :700كمستكياتيـ كتسيؿ عممية التدريب. )محمكد محمد أبك عابد، 
ف بالشبكة العالمية يُمكنيـ مف الكصكؿ إلى خبرات كما أف اتصاؿ المعممي

كتجارب تعميمية يصعب الكصكؿ إلييا بطرؽ أخرل. فأىمية الإنترنت تكمف في 
قدرتو عمى الربط بيف الأشخاص عبر مسافات ىائمة كبيف مصادر معمكماتية 
متباينة، كما أف استخداـ ىذه التكنكلكجيا يزيد مف فرص التعميـ، كيمتد بيا إلى 

 (8، 7007مدل أبعد مف نطاؽ المدارس. )عبد الله المكسى، 
في تفعيؿ الأساليب  -عمى سبيؿ المثاؿ  -كيمكف أف يفيد استخداـ الإنترنت 

الإشرافية، بحيث يتـ تزكيد المعمميف بالأفكار المبتكرة كالجديدة في المجاؿ التربكم، 
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اصؿ المستمر بينيـ كبيف كتبادؿ الخبرات الصحيحة فيما بينيـ بطريقة سريعة، كالتك 
المشرؼ التربكم بيدؼ نقؿ التجارب التربكية كالخبرات المختمفة عبر شبكة 
الإنترنت دكف الحاجة إلى عقد الاجتماعات كالمقاءات التي تؤدم أحيانان إلى تعطيؿ 

 (7، 7006)إلياـ حسف نكاكم،  عمؿ اليكـ الدراسي، فضلبن عف استحالة عقدىا يكميان.
د مف الدراسات إلى أىمية التدريب الإلكتركني لممعمـ، كمنيا كتشير العدي

( كالتي أجريت بجامعة 2004) J. Repman et.elدراسة جام. ريبماف كآخركف 
جكرجيا الجنكبية بالكلايات المتحدة الأمريكية مف أجؿ مسح كتحميؿ الدراسات التي 

المعمميف عمى أجريت في مجاؿ استخداـ أدكات الاتصاؿ الإلكتركني في تدريب 
سيامو On-lineالخط  . كقد أشارت نتائج الدراسة إلي تميز الاتصاؿ الإلكتركني كا 

في تعزيز تنمية ميارات التفكير العميا لدل المعمميف المتدربيف. كما أكضح محمد 
ـ( أف التخطيط الفعاؿ ليذا التدريب ينبغي أف يقكـ عمى النظرية 7009آدـ السيد )

التي يتـ فييا تطكير الخبرات كالمعارؼ بتنشيط  Constructivist Theory البنائية
المعمميف عف طريؽ مشاركتيـ بشكؿ أساسي، مما يتيح ليـ الفرصة لمتفاعؿ 

  ,.A. Wong, et al (2006)كالحكار. كفي نفس الإطار أكضح أ. ككنج كآخركف
إلى أف الدكر الحيكم لمتكنكلكجيا الحديثة في برامج تدريب المعمميف، كأشاركا 

المدرِب الذم يشرؼ عمى برامج التدريب الإلكتركني لممعمميف لابد أف ينمي في 
 نفسو سمسمة مف القدرات، قسمكىا إلى ثلبث قدرات رئيسة ىي:

كتتمثؿ في معرفة المدرب بالمحتكم،   :Professionalقدرات مينية  (6
 كسائؿ.كالأنشطة، كطرؽ كأساليب التدريس، كالتخطيط لمتدريس، كالمكاد، كال

: تتمثؿ في أف يككف لدل المدرب ميارات أساسية Technicalقدرات فنية  (7
 تمكنو مف أداء ميمتو في التدريب الإلكتركني بطريقة مناسبة كصحيحة.
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: كىي قدرات ترتبط بشخصية المدرب كالقدرة Personalقدرات شخصية  (8

حابة الصدر عمى التفاعؿ مع المتدربيف، كتقديـ التغذية الراجعة المناسبة، كر 
 .Receptive Capacity في تقبؿ الاستفسارات كالمكاقؼ 

 David Gray et مف ناحية أخرل أكدت نتائج دراسة ديفيد جرام كآخركف
al  (2004)  عمى ضركرة إثراء برامج التدريب الإلكتركني، كالدكر غير التقميدم

لممعمميف كالذم الذم ينبغي أف يقكـ بو المشرؼ عمى برامج ىذا التدريب بالنسبة 
 يشمؿ الآتي:

: كيقكـ دكره عمى ملبحظة أداء المعمـ Coachدكر المشرؼ بكصفة مدربِان  (6
كتشجعيو عمى التفاعؿ، كتشخيص أخطائو كمعالجتيا؛ كتقديـ التكجييات 
كالتغذية الراجعة لو؛ كتحريؾ دافعيتو لمتعمـ، كمساعدتو في تنظيـ أدائو، 

مداده بنصكص كمكاد داعمة لمتدر  يب، كتعريضو لنماذج كمكاقؼ تدريبو كا 
 بغرض نزع الخكؼ كالاضطرانب كالقمؽ.

: كفيو يقدـ لممتدرب التسييلبت Facilitator دكر المشرؼ بكصفو ميسران  (7
؛ كالإدارية Pedagogical؛ كالتدريسية Technicalكالأنشطة الفنية 

Managerial؛ كالاجتماعية Social  بثقة بالقدر الذم يمكِّنو مف التكاصؿ
 تامة مع مدربيو مف ناحية، كمع زملبئو المتدربيف مف ناحية أخرم.

: كفيو يقدـ لممتدرب Monitorدكر المشرؼ بكصفو مرِشدان كمنظمان  (8
الإرشادات كالتكجيات مف خلبؿ نماذج سمككية كمعرفية، كما يقدـ لو الإرشاد 

، كالاستشارات كالنصائح اللبزمة باستخداـ خدما ت الإنترنت الأكاديمي اللبزـ
 كالبريد الإلكتركني.

كما أكدت دراسة أحمد حسيف عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى 
ـ( عمى ضركرة الاىتماـ بنشر ثقافة الإشراؼ التربكم الإلكتركني في التعميـ 7068)

الثانكم العاـ، ككضع الإشراؼ التربكم الإلكتركني لدل مديرم الإدارات التعميمية 
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لتنفيذ. كفي دراسة ىياء عمي العتيبي كعزيزة عبدالله طيب كالمدارس حيز ا
ـ( تـ التأكيد عمى أىمية تسييؿ كصكؿ المشرفات التربكيات في مكاتب 7060)

التربية كالتعميـ لخدمات الإنترنت، كتقديـ دكرات تدريبية مستمرة لممشرفات التربكيات 
 Web 2.0 ،Webؿ: كالمعممات أثناء الخدمة عف استخداـ تطبيقات الإنترنت مث

 ، عمى مكقع كزارة التربية كالتعميـ.3.0
كمف الدراسات التي اىتمت بتطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في مراحؿ 
التعميـ المختمفة، كأبرزت دكره الفاعؿ في تكثيؽ الصمة بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ، 

كؿ متكامؿ، كالانتقاؿ كزيادة كفاءة المشرؼ التربكم في تقكيـ المكقؼ التعميمي بش
بالإشراؼ التربكم مف مجرد ككنو إشرافان يفاجئ المعمـ بكقت معيف كمدة معينة إلى 
إشراؼ متصؿ لا كقت لو، حيث يمكف أف يتـ في أم كقت خارج اليكـ المدرسي أك 
داخمو، كتحميؿ المكاقؼ التدريسية عبر الاتصالات المستمرة، الدراسات الآتية: دراسة 

ـ(، كدراسة منى 7068نا حطاب العنزم كأحمد بف زيد المسعد )مرضي بف مي
ـ(، كدراسة 7067ـ(، كدراسة خالد بف عايد عكض الأحمدم )7066شعباف عثماف )

ـ(، كدراسة فكاز بف ىزاع بف 7060ىػ/6986محمد بف عبد الله بف محمد الغامدل )
كدراسة  ـ(،7068ـ(، كدراسة فتحية مسفر محمد الغامدم )>700نداء الشمرل )

كحسيف  ـ(، كدراسة سالـ معيكؼ السكالمة7067عمر بف ىجاد عمر الغامدم )
ـ(، 7066ـ(، كدراسة حنس بف سالـ بف بادم المعبدم ):706مشكح القطيش )

ـ(، كدراسة عبدالمحسف بف عبدالرزاؽ 7069كدراسة محمكد إبراىيـ خمؼ الله )
ـ(، كدراسة عيكد <700ىػ/<697ـ(، كدراسة محمد عبد االله المنيع )=700الغدياف )

ـ(، كدراسة ىياء عمي العتيبي كعزيزة عبدالله <700ىػ/<697بنت خالد الصائغ )
ـ(، كدراسة زيد آؿ مسعد 7066ىػ/6987ـ(، كدراسة عمي القرني )7060طيب )

ـ(، كدراسة ىدل بنت عايش 7067ـ(، كدراسة محمد سمعاف )7067ىػ/6988)
يف عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد ـ(، كدراسة أحمد حس7067البمكم )
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ـ(، كدراسة محمد محمد حسيف 7068ـ(، كدراسة رشا القاسـ )7068مصطفى )
 Stacy M. Van Horn, Robert D. Myrickـ(، كدراسة :706حمداف )

Catherine Shean and Carolyn Babiane (2001 ،)(، كدراسة  2001)
  ,Michael L. Baltimore(، كدراسة  2002) James F. Malonكدراسة  

 .Judith A( ، كدراسة 2009) Hanadi Omar Mardah(، كدراسة 2003)
Nelson et al (2010),  كدراسة ،)Adnan Mustafa AlBar (2012 ،)

 Esteban Vazquez Cano and Ma. Luisa Sevillano Garciaكدراسة 
(2013). 

لمديرية التربية كالتعميـ كتعد إدارة التكجيو الفني )الإشراؼ التربكم( التابعة 
بمحافظة سكىاج مف الإدارات بالغة الأىمية نظران لما تقكـ بو مف دكر في مراقبة 
الجكدة النكعية لمنظاـ التربكم، كرصد الأداء التعميمي لممدارس التابعة لممحافظة 
بصكرة دقيقة، كالتحقؽ مف فاعمية المناىج كالتقنيات كالطرؽ التربكية، كذلؾ مف 

الاطلبع عمى نتائج التعمـ كالتعميـ، كمف ثـ القياـ بتغذية راجعة تتمثؿ في خلبؿ 
تقديـ معمكمات دقيقة مف كاقع الميداف يككف ليا أثرىا المباشر في تطكير الخطط 
كالبرامج كأنشطة التدريب في أثناء الخدمة، بؿ كفي إعادة النظر في الأىداؼ 

 التربكية ذاتيا.
ي المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج عمى كيقتصر الإشراؼ التربكم ف

الزيارات القصيرة التي يلبحظ فييا المكجو أداء المعمـ بطريقة تقميدية، حيث تقضي 
التعميمات بأف يقكـ المكجو بزيارات لممدارس لملبحظة أداء المعمميف، كيتراكح عدد 

ممعمميف لقاءات الزيارات بيف زيارتيف كأربع زيارات. كيعقد المكجيكف بعد زياراتيـ ل
يكجيكنيـ مف خلبليا. ىذا إلى جانب بعض الأساليب الإشرافية الأخرل مثؿ: 

ـ، 9<<6الاجتماعات، كالنشرات، كالتقارير، كغيرىا. )سميماف عبدربو محمد، 
6<:-6<;) 
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كلػَّما كاف لمتقنيات الحديثة دكر كبير كمؤثر في إثراء العممية الإشرافية في 
تاحة الفرصة أماـ معممي تمؾ المدارس لمتكاصؿ المباشر المدارس كزيادة فعاليت يا كا 

كالآني مع مشرفييـ دكف الحاجة إلى تكاجدىـ داخؿ المدرسة، أك تكمؼ المعمـ عناء 
الذىاب إلييـ في مقار عمميـ بمديرية التربية كالتعميـ أك الإدارات التعميمية التابعة 

باحث لمحاكلة إيجاد سبؿ فعالة ليا؛ كؿ ىذه العكامؿ كانت الدافع كراء سعي ال
لتطبيؽ نظاـ إلكتركني في الإشراؼ التربكم عمى المعمميف بمدارس المرحمة 

التكاصؿ مع المشرفيف التربكييف كمع  -مف خلبلو  -الإعدادية بسكىاج يمكنيـ 
زملبئيـ أيضان، بؿ كمع إدارة المدرسة، كىك ما ييسر مف عممية الإشراؼ التربكم 

مستمرة، تشمؿ تغذية راجعة آنية، كتبادؿٍ للآراء كالمقترحات بيف كيجعميا عممية 
المعمـ كالمشرؼ التربكم. كما يستطيع المعمـ مف خلبؿ ىذه العممية الاطلبع عمى 

 كؿ جديد في مجاؿ استراتيجيات التدريس كأساليبو تحت تكجيو المشرؼ التربكم.
 مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا: 

ة في مصر العديد مف التحديات لكي تساير الثكرة تكاجو المؤسسات التعميمي
العممية كالتكنكلكجية كالمعمكماتية كتدفؽ المعمكمات، كىك ما يضع بعض التربكييف 
في حيرة أماـ ىذا التغير السريع كمنيـ المشرفيف التربكييف في كزارة التربية كالتعميـ. 

صالات لممعمـ الحصكؿ كبقدر ما ييسر التطكر اليائؿ في تقنية المعمكمات كالات
عميو عبء أكبر يتمثؿ  -في نفس الكقت  -عمى المعمكمات المطمكبة، فإنو يُمقي 

في ضركرة الإلماـ بميارات كثيرة كمتجددة تتلبءـ كطبيعة العصر الحالي. كىنا 
يأتي دكر الإشراؼ التربكم في تزكيد المعمميف بتمؾ الميارات. كحيث إف العممية 

دارس المصرية لا تزاؿ تتـ بالطريقة التقميدية معتمدة عمى الإشرافية داخؿ الم
الزيارات الميدانية لممشرؼ التربكم، الأمر الذم أدل إلى قصكر في الأداء 

 الإشرافي لكؿ مف المشرؼ التربكم كالمعمـ.
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( كدراسة عمي عبد الله =:ـ، ;<<6كقد كشفت دراسة فيد إبراىيـ الحبيب )  
( عف بعض المعكقات التي << -<:ـ، :700لشيخ )اليافعي كنكاؿ عبد الله ا

 تكاجو المشرفيف التربكييف في العممية الإشرافية أىميا:
غمبة الطابع الشكمي عمى عممية الإشراؼ التربكم كعدـ كجكد أىداؼ كاضحة  •

 ليا.
ىناؾ نسبة كبيرة مف المشرفيف التربكييف لا يزالكف يفضمكف استخداـ الأساليب  •

راؼ كالتي تركز عمى تصيد أخطاء المعمميف كتسجيؿ التقميدية في الإش
 عثراتيـ.

لا يزاؿ الإشراؼ التربكم قاصران عف متابعة الاحتياجات التدريبية كتحقيؽ  •
 النمك الميني لممعمميف.

النظرة السيئة لممعمميف تجاه الإشراؼ التربكم بصكرتو الحالية، إذ يعتقد  •
التعميمية، كتحقيؽ النمك الميني  الكثير منيـ أنو لا يسيـ في تحسيف العممية

 لممعمميف، كلا يعطييـ الثقة بأنفسيـ، كأنو لا يزاؿ يمارس بطريقة استبدادية.
ـ( إلى أنو عمى الرغـ مف 7009كما أشار عبدالعزيز عبدالكىاب البابطيف )

الدكر الكبير كالمياـ المتشعبة لممشرؼ التربكم فإنو غالبان ما ينخرط في العمؿ 
دكف أف يحصؿ عمى تدريب كلك لفترة قصيرة؛ كأف ضعؼ إعداد المشرؼ الإشرافي 

التربكم كتأىيمو مينيان قاد إلى إخفاؽ معظـ محاكلات التغيير كالتجديد التربكم 
 الميداني التي ينادم بيا القادة التربكيكف في المستكيات العميا لإدارة التعميـ. 

أف أكثر المعكقات التي  ( إلى=ىػ، 6976كتكصؿ إبراىيـ بف سعد الحماد )
 تحد مف فاعمية الإشراؼ التربكم تتمثؿ في الآتي:

 .ازدحاـ الفصكؿ الدراسية بالطلبب 
 .كثرة عدد المدارس التي يجب عمى المشرؼ التربكم زيارتيا 
 .عدـ تكفير كسائؿ مكاصلبت ملبئمة لممشرفيف 
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  ؼ التربكم.كثرة الأعباء الإدارية التي تؤثر سمبان عمى النشاط الفني لممشر 
  كثرة نصاب المشرؼ التربكم مف النشاط الإشرافي الذم يتضمف زيارة

 أعداد كبيرة مف المعمميف.
  قمة عدد الدكرات التدريبية المخصصة لرفع الكفاءة الإشرافية لدل المشرفيف

 التربكييف.
 .انخفاض المخصصات المالية اللبزمة لتنفيذ بعض الأساليب الإشرافية 
 لممنكحة لممشرفيف التربكييف.قمة الصلبحيات ا 
  قمة عدد المكتبات المجيزة تجييزان كاملبن بالكتب كالدكريات كالأجيزة السمعية

 كالبصرية، إلخ داخؿ المدارس.
 .ندرة الكسائؿ التعميمية اللبزمة لمعممية التربكية في بعض المدارس 

عف كجكد العديد مف  Anton De Grauwe (2000)كما كشفت نتائج دراسة 
التحديات التي تكاجو الإشراؼ التربكم في العديد مف الدكؿ الأفريقية النامية، كالتي 
تتمثؿ في نقص المكارد؛ حيث إف عدد المشرفيف لا يتكازف مع المدارس كالمعمميف. 
كضعؼ كفاءة الإدارة؛ حيث تغيب معايير التعييف كاختيار المشرفيف، فغالبان ما يتـ 

الدراسية كيككنكف عمى نفس الدرجة المالية كالكظيفية اختيارىـ مف مكجيي المكاد 
لمديرم المدارس مما يدفع ىؤلاء المديريف إلى عدـ الاكتراث بنصائح كتكجييات 

قصكر التدريب: حيث إف محتكل دكرات التدريب  المشرفيف التربكييف. ىذا إلى جانب 
: فالمكجيكف غير كاقعي كيركز عمى الجانب النظرم فقط. قصكر التنمية المينية

يعتبركف أف مكقعيـ الحالي ىك ذركة حياتيـ المينية كمكافأة لخدمتيـ في المدارس 
سنكات عدة، كىك ما يجعؿ عممية الإشراؼ التربكم ىيكلبن محافظان لا يميؿ كثيران إلى 
الابتكار كالبحث عف التحديات الجديدة. بالإضافة إلى ذلؾ، يغيب التنسيؽ بيف خدمة 

مات الأخرل، كما تيمؿ تمؾ الدكؿ تطبيؽ اللبمركزية مما يشعكر بعض الإشراؼ كالخد
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المشرفيف بالإحباط لضعؼ قدرتيـ عمى حكـ أنفسيـ أك تكفر السمطة الكافية لدييـ 
 لاتخاذ القرار.

( عمى أف الإشراؼ التربكم في :>6ـ، 9<<6كيؤكد سميماف عبدربو محمد )
يعاني مف المشكلبت  –افظة سكىاج كمنيا مح –المرحمة الإعدادية بمحافظات مصر 

 الآتية:
 .انشغاؿ المكجييف بالإشراؼ عمى مدارس كثيرة 
 .اىتماـ المكجو بالمظير دكف الجكىر في العممية التعميمية 
  العلبقة المؤقتة السريعة لممكجو مع المعمميف تجعؿ عممية الإشراؼ غير

 ناضجة.
 لفني تؤدم إلى عدـ كفاية كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المكجو ا

 أدائو.
 .قمة الأدكار التكجييية، بسبب عدـ التأىيؿ التربكم لمعظـ المكجييف 
  الاىتماـ بالطريقة التقميدية في التكجيو )الشرح مف جانب المعمـ، كالاستماع

 مف جانب التمميذ(.
 .الاىتماـ بالنكاحي الشكمية في الإشراؼ، كالتركيز عمى تصيد الأخطاء 
 ىتماـ بالتعرؼ عمى مشكلبت المعمـ كمحاكلة حميا.عدـ الا 
 .قمة دراية المكجو بأىداؼ كفمسفة التعميـ الأساسي 
  عدـ ابتكار طرؽ جديدة تتناسب مع فمسفة التعميـ الأساسي كالتركيز عمى

 طريقة كاحدة ميما كانت، كالتزاـ المعمـ باتباعيا.
ات الباحث لبعض كمف كاقع ما يشيده التعميـ في مصر، كمف خلبؿ زيار 

المدارس الإعدادية بمحافظة سكىاج، كعممو كمشرؼ عمى طلبب التربية العممية 
بكمية التربية جامعة سكىاج لاحظ كجكد تطكر أدل إلي ظيكر العديد مف التغيرات 
في فترة زمنية قصيرة في جميع الجكانب كالمناىج، التقنيات التعميمية، كغيرىا. كما 
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فيف التربكييف كمديرم تمؾ المدارس لا يمتمككف الميارات لاحظ أف غالبية المشر 
اللبزمة للبستفادة مف برامج الاتصاؿ الإلكتركني الحديثة ككسائمو، لذا فقد رأل 
الباحث أنو مف الضركرم الكشؼ عف معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني 

لتربكييف، تمييدان في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظر المشرفيف ا
لإزالتيا كالتخمص منيا، كتكفير كافة المتطمبات اللبزمة لتطبيؽ الإشراؼ التربكم 

 الإلكتركني كالاستفادة القصكل مف التقنيات الحديثة في مجاؿ الإشراؼ التربكم.
ما  :كعميو فقد تحددت مشكمة الدراسة في محاكلة إجابة السؤاؿ الرئيس الآتي

اؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج معكقات تطبيؽ الإشر 
 مف كجية نظر المشرفيف التربكييف؟

 كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية الآتية:
 ؟الإشراؼ التربكم الإلكتركنيما أىـ الأسس التي يقكـ عمييا  -6
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة إزاء  -7

 -رىا كفقان لمتغيرات: )النكع، نكع المؤىؿ: تربكم، غير تربكم محاك 
 عدد سنكات الخبرة(؟ –التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ التربكم 

معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم ما التكصيات اللبزمة لمتغمب عمى  -8
 ؟الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج

 فروض الدراسة:
 في الآتي: تمثمت فركض الدراسة

  الفرض الأكؿ: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة
 إناث(. –إزاء محاكرىا طبقان لمتغير النكع )ذككر 

  الفرض الثاني: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة
 غير تربكم(. –إزاء محاكرىا طبقان لمتغير نكع المؤىؿ )تربكم 
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 لثالث: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة الفرض ا

 إزاء محاكرىا طبقان لمتغير التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ التربكم.
  الفرض الرابع: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة

 إزاء محاكرىا طبقان لمتغير عدد سنكات الخبرة.
 أهداف الدراسة:

ليدؼ الرئيس لمدراسة في محاكلة الكشؼ عف أىـ معكقات تطبيؽ تمثؿ ا
الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظر 
 المشرفيف التربكييف. كيسيـ في تحقيؽ ىذا اليدؼ مجمكعة الأىداؼ الفرعية الآتية:

  لكتركنيالإشراؼ التربكم الإتحديد أىـ الأسس التي يقكـ عمييا. 
  معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية تعرؼ

 نظر عينة الدراسة.بمحافظة سكىاج مف كجية 
  رصد الفركؽ في استجابات عينة الدراسة إزاء محاكرىا كفقان لمتغيرات: )النكع

التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ  -نكع المؤىؿ: تربكم، غير تربكم  -
 عدد سنكات الخبرة(. –م التربك 

  معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم تقديـ التكصيات اللبزمة لمتغمب عمى
 .الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج

 أهمية الدراسة:
تكمف أىمية الدراسة في ككنيا مف البحكث كالدراسات القميمة في الميداف 

الإشراؼ التربكم الإلكتركني في التربكم التي اىتمت برصد أىـ معكقات تطبيؽ 
المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. كتتضح 

 أىمية الدراسة الحالية مف جانبيف ىما:
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  الأىمية النظرية: حيث تقدـ الدراسة إطاران نظريان يتناكؿ مفيكـ الإشراؼ التربكم
، مبرراتو، مجالاتو، أساليبو، الإلكتركني، أنكاعو، أىدافو، أىميتو، خصائصو

التقنيات المستخدمة فيو، متطمباتو، خطكات الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم 
التقميدم إلى الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كمعكقات تطبيقو يمكف أف يفيد 
الباحثيف في ىذا المجاؿ، كما يمكف أف يفيد المعمميف كالمشرفيف التربكييف في 

الجامعي في مصر، كتطكير العمؿ الإشرافي داخؿ تمؾ  مدارس التعميـ قبؿ
 المدارس مف خلبؿ الاستعانة بتقنيات العصر الحديث.

  الأىمية التطبيقية: قد تفيد نتائج الدراسة القائميف عمى التعميـ قبؿ الجامعي
في محافظة سكىاج، بؿ كفي مصر كميا، كخاصة في المرحمة الإعدادية مف 

الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة الإعدادية  معكقات تطبيؽخلبؿ تعرؼ 
 .داخؿ المحافظة، كالمساعدة في جعؿ عممية الإشراؼ أكثر فاعمية

  حدود الدراسة:
 تمثمت حدكد الدراسة في الآتي:

: اقتصرت الدراسة عمى تعرؼ معكقات تطبيؽ الإشراؼ الحد المكضكعي ( أ
ة سكىاج مف كجية نظر التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظ

 المشرفيف التربكييف. 
: اشتممت عينة الدراسة الحالية عمى كؿ الحد البشرم )عينة الدراسة( ( ب

المشرفيف التربكييف في المرحمة الإعدادية بمديرية التربية كالتعميـ بمحافظة 
( :80سكىاج، غير أف عدد مف أجاب عمى محاكر الاستبانة منيـ بمغ )

 ة طبقية عشكائية.مشرفان، يمثمكف عين
تـ تطبيؽ أداة جمع البيانات خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف : الحد الزمنيجػ( 

 ـ.>706/;706العاـ الجامعي 
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طبقت الاستبانة عمى المشرفيف التربكييف بالإدارات التعميمية الإحدل  :الحد الجغرافيد( 
 عشر بمحافظة سكىاج.

 مصطلحات الدراسة:
 المعكقات: -6

( لفظ "العكؽ": العائؽ كمف لا يزاؿ >8;ـ، 7009معجـ الكسيط )جاء في ال
يعكقو أمر عف حاجتو؛ كعاقو الشئ أم منعو منو كشغمو عنو. كما جاء في لساف 

( تحت مادة "عكؽ": رجؿ عكؽ: لا خير <=7ـ، 0><6العرب لابف منظكر )
عكيؽ عنده، كالجمع أعكاؽ. كعاقو عف الشئ يعكقو عكقان: صرفو كحبسو، كمنو الت

كالاعتياؽ؛ كذلؾ إذا أراد أمران فصرفو عنو صارؼ. كالعكؽ: الأمر الشاغؿ، كعكائؽ 
 .الدىر: الشكاغؿ مف أحداثو، كالتعكؽ: التثبيط

( بأنيا كؿ =0:ىػ، 6987كعرفتيا خمكد بنت عثماف بف صالح الصكينع )
ؿ الأشياء أك الأشخاص أك الأشكاؿ الاجتماعية التي يمكف أف تككف عائقان يحك 

 .دكف أف يحقؽ الإنساف أىدافو كطمكحاتو
كتعرفيا الدراسة الحالية بأنيا مجمكعة المشكلبت أك الصعكبات الإدارية 
كالمادية كالتقنية كالبشرية كالنفسية كالاجتماعية التي تعرقؿ جيكد تطبيؽ الإشراؼ 

جميكرية مصر  –التربكم الإلكتركني في المدارس الإعدادية بمحافظة سكىاج 
 بية.العر 
 الإشراؼ التربكم: -7

يعرؼ الإشراؼ التربكم بأنو: عممية مخططة منظمة تيدؼ إلى مساعدة 
المعمميف كالطمبة عمى امتلبؾ ميارات تنظيـ تعمـ التلبميذ بشكؿ يؤدم إلى تقييـ 

 (.6:0ـ، 7006الأىداؼ التعميمية كالتربكية )سييؿ دياب، 
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ليب مختمفة، لتطكير التعميـ كالإشراؼ التربكم ىك العمؿ مع المعمميف بأسا
مف خلبؿ إيجاد بيئة صفية مثيرة لمتعمـ الممتع، النشط، المبني عمى التعميـ 

، ذكقاف عبيدات كسييمة أبك السميدالمتمايز، كفؽ ذكاءات الطلبب المتنكعة )
 (.>7ـ، >700

( بأنو عممية ديمقراطية إنسانية >ـ، 7007كعرَفو جكدة عزت عبداليادم )
إلى تقديـ خدمات فنية متعددة تشمؿ المعمـ كالمتعمـ كالبيئة التعميمية  عممية تيدؼ

كذلؾ مف أجؿ تحسيف الظركؼ التعميمية، كزيادة فعالية التعميـ كتحقيؽ أىدافو مف 
 حيث تنمية قدرات الطمبة في مختمؼ المجالات.

( بأنو جميع الجيكد التي :<7ـ، 7000كما عرفو أحمد إسماعيؿ حجي )
ائمكف عمى أمر التعميـ بتكفير القيادة اللبزمة لتكجيو المعمميف مف أجؿ يبذليا الق

تحسيف التعميـ، كيتضمف إثارة اىتماميـ نحك نمكىـ الميني كاختيار أىداؼ التربية 
 ككسائؿ الإشراؼ كطرائؽ التدريس كمراجعتيا كتقكيـ أداء المعمـ. 
بكية كالفنية التي كتعرفو الدراسة الحالية بأنو مجمكعة مف الأساليب التر 

يستخدميا المشرفكف في عمميـ مع المعمميف، بيدؼ تحسيف العممية التعميمية 
كتنمية كفايات المعمـ المينية كالثقافية كالسمككية في إطار عممية تربكية تشاركية 
كليست فردية تتـ بتفاعؿ جميع أطراؼ العممية التربكية كعناصرىا المختمفة )معمـ، 

 ئة تعميمية، كغيرىا(.متعمـ، منيج، بي
 الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -8

. كما أنو في  تتعدد تعريفات الإشراؼ التربكم الإلكتركني نتيجة حداثة المفيكـ
حالة تعديؿ مستمر نظرنا لارتباطو بتكنكلكجيا التعميـ التي تنمك كتتطكر بسرعة كبيرة 

يمكف مف خلبلو تقديـ يكمنا بعد يكـ. كمف ىذه التعريفات أنو "أسمكب إشرافي 
البرامج التدريبية كالأساليب الإشرافية المعركفة لممعمميف عبر كسائؿ إلكتركنية 
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متنكعة مف خلبؿ الحاسب الآلي كالإنترنت كأدكاتو بأسمكب متزامف أك غير متزامف 
 (698ـ، =700بالاعتماد عمى مبدأ الإشراؼ الذاتي". )صالحة محمد سفر، 

المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى كيعرفو أحمد حسيف عبد 
( نمط إشرافي يعتمد عمى استخداـ الكسائط الإلكتركنية مف 677-66ـ، 7068)

خلبؿ الحاسب الآلي، كشبكة الإنترنت، في تحقيؽ اتصاؿ تربكم فعاؿ بيف 
المعمميف كالمشرفيف التربكييف كبيف المشرفيف التربكييف كالمؤسسات التعميمية لتبادؿ 

 خبرات فيما بينيـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة. المعمكمات كال
كىك عبارة عف ممارسة أساليب راقية تعتمد عمى التقنيات الحديثة في 
الاتصاؿ لدعـ المعمميف كتنميتيـ مينيان كتطكير العممية التربكية باستخداـ مختمؼ 
لله الأساليب الإشرافية الحالية مف اجتماعات ككسائؿ كدركس تطبيقية. )عبدا

 (;:ـ، :700اليجراف، 
كما يعرؼ بأنو نمط إشرافي يقدـ أعماؿ كمياـ المشرؼ التربكم عبر الكسائط 
المتعددة عمى الحاسب الآلي كشبكاتو إلى المعمميف كالمدارس بشكؿ يتيح ليـ 
إمكانية التفاعؿ النشط مع المشرفيف التربكييف أك مع أقرانيـ، سكاء أكاف ذلؾ 

متزامنة، مع إمكانية إتماـ ىذه العمميات في الكقت كالمكاف  بصكرة متزامنة أـ غير
كبالسرعة التي تناسب ظركؼ المشرفيف التربكييف، فضلبن عف إمكانية إدارة ىذه 

 (66ـ، <700العمميات مف خلبؿ تمؾ الكسائط. )محمد الشمراني، 
كىك أيضان عبارة عف استراتيجية يتـ مف خلبليا تسخير شبكة الإنترنت 

يا المختمفة لتفعيؿ الأساليب الإشرافية المستخدمة في عممية الإشراؼ كخدمات
للبرتقاء بأداء المعمـ، كمساعدة المشرؼ التربكم عمى تخطي الحكاجز الزمانية 

 (:;ـ، <700كالمكانية. )عيكد بنت خالد الصائغ، 
كيعرؼ بأنو ممارسة أساليب إشرافية تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة كتقنية 

مكمات في الاتصاؿ بالمعمميف كتنميتيـ مينيان، كتطكير العممية التربكية باستخداـ المع
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مختمؼ الأساليب الإشرافية، مثؿ: القراءات المكجية، كالنشرات التربكية، 
حنس بف سالـ بف كالاجتماعات، كالدركس التطبيقية، كالمقاءات، كالدركس التدريبية. )

 (60ـ، 7066، بادم المعبدم
ا سبؽ يمكف إطلبؽ مجمكعة مف المصطمحات عمى ىذا النكع في ضكء م

 ( عمى النحك الآتي:699ـ، =700مف الإشراؼ ذكرتيا صالحة سفر )
       الإشراؼ الذاتيSelf Supervision 
        الإشراؼ بالبريدSupervision by Post 
        الإشراؼ عف بعدDistance Supervision 
       الإشراؼ عبر الإنترنت Internet Based Supervision 
        الإشراؼ المفتكحOpen Supervision 
        الإشراؼ بالمراسمةCorrespondence Supervision 

كيتميز الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالآتي )ىياء عمي العتيبي كعزيزة عبد الله 
 :(;:=-::=ـ، 7060طيب، 
  رقمي متعدد الكسائط تقديـ أعماؿ كمياـ الإشراؼ التربكم بأسمكب

)نصكص مكتكبة أك منطكقة، مؤثرات صكتية، رسكمات خطية، صكر 
 متحركة، صكر ثابتة، كلقطات فيديك(.

  تقديـ البرمجيات مف خلبؿ الكسائط المتعددة المعتمدة عمى الحاسب الآلي
 .الشخصي

  تقديـ البرمجيات مف خلبؿ الكسائط المتعددة عمى الشبكات المحمية، عمى
 .دارة التربية كالتعميـ أك عمى مستكل الكزارة أك الإنترنتمستكل إ

  نمط تفاعمي يتيح لممعمميف التفاعؿ النشط مع البرمجيات مف خلبؿ
 .ممارسة عدد مف الأنشطة، كتمقي تغذية راجعة إلكتركنية فكرية
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  يتيح لممعمميف التفاعؿ الشخصي كالاجتماعي مع المشرفيف التربكييف كمع
 .الأقراف

 تفاعؿ المتزامف )التفاعؿ الحي في الكقت ذاتو(، كفيو يتكاصؿ المعمـ يتيح ال
مع المشرؼ أك مع أقرانو، مف خلبؿ غرؼ المحادثة أك مؤتمرات الفيديك أك 

 .المؤتمرات السمعية
  يتيح لممعمميف التفاعؿ غير المتزامف، كفيو يتكاصؿ المعمـ مع المشرؼ

ف خلبؿ البريد الإلكتركني أك التربكم أك مع أقرانو ليس في ذات المحظة، م
 .المنتديات

 .نمط مرف يتيح لممعمميف الاستفادة كالتكاصؿ في الأكقات التي يرغبكنيا 
كتعرؼ الدراسة الحالية الإشراؼ التربكم الإلكتركني بأنو نظاـ للئشراؼ يقكـ 
عمى استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة كالحاسب الآلي كالأجيزة الذكية كالإنترنت 
كالكسائط المتعددة بغرض تحقيؽ التكاصؿ التربكم الفعاؿ بيف المشرؼ التربكم 

 كالمعمـ، كتبادؿ الخبرات كالمعمكمات بينيما بصكرة أسرع كأسيؿ.
 المشرؼ التربكم: -9

بالتعاكف مع جميع مف ليـ علبقة بالعممية التعميمية  –ىك قائد تربكم يسعى 
 (<ـ، :706حمد محمد حسيف حمداف، إلى تحسيف ىذه العممية كتطكيرىا. )م –

كيعرَّؼ أيضان بأنو قائد تربكم يسعى إلى تحسيف أداء المعمميف كنمكىـ 
الميني، كيتكلى تطكير العممية التعميمية لتحقيؽ أىدافيا بالتعاكف مع جميع مف ليـ 

 (69ـ، :700علبقة بالعممية التعميمية. )ميسكف التميمي، 
و شخص تربكم خبير تُعيِّنُو كزارة التربية كالتعميـ كتعرِّفو الدراسة الحالية بأن

للئسياـ في تجكيد العممية التعميمية، كتطكير أداء المعمميف، مف خلبؿ اتباع 
أساليب إشرافية حديثة كمتنكعة، كبذؿ جيكد لمتغمب عمى معكقات تطبيؽ تمؾ 

 الأساليب.
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جراءاتها:  منهج الدراسة وا 
ج الكصفي لما لو مف دكر في فيـ الظكاىر تعتمد الدراسة الحالية عمى المني

التربكية، كلما يكفره مف حقائؽ دقيقة، كلقدرتو عمى استنباط علبقات ميمة بيف 
متغيرات الدراسة، كلإسيامو في تفسير كتحميؿ معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم 
الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظر المشرفيف 

 يف. كقد سارت الدراسة كفؽ ىذا المنيج حسب الإجراءات التالية:التربكي
  ،التأصيؿ النظرم للئشراؼ التربكم الإلكتركني، مف خلبؿ تعرؼ ماىيتو

أنكاعو، أىدافو، أىميتو، خصائصو، مبرراتو، مجالاتو، أساليبو، التقنيات 
دم إلى المستخدمة فيو، متطمباتو، خطكات الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم التقمي

 الإشراؼ التربكم الإلكتركني، معكقات تطبيقو.
  الدراسة الميدانية، كفييا يتـ إعداد أدكات الدراسة الميدانية، كتحميؿ نتائجيا

 كتفسيرىا.
  عرض أىـ نتائج الدراسة، كأىـ التكصيات المتعمقة بسبؿ التغمب عمى

ة بمحافظة معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادي
 .سكىاج مف كجية نظر المشرفيف التربكييف

 أداة الدراسة:
اعتمدت الدراسة الحالية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات، 
حيث قاـ الباحث بإعداد استبانة استفاد في بناء محاكرىا كعباراتيا مف الدراسات 

 السابقة كالأطر النظرية لمكضكع البحث.
 بقة:الدراسات السا

قسـ الباحث الدراسات السابقة التي تناكلت الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى 
 دراسات عربية كأخرل أجنبية، كرتبيا مف الأقدـ إلى الأحدث عمى النحك الآتي:
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 أولًا: الدراسات العربية
 ( بعنكاف: أىمية 7060ىػ/6986دراسة محمد بف عبدالله بف محمد الغامدل ،)ـ

التربكم الإلكتركني باستخداـ نظـ التعميـ الإلكتركني لدل كمعكقات الإشراؼ 
المشرفيف التربكييف كالمعمميف في تحقيؽ بعض المياـ الإشرافية. كىدفت الدراسة 
إلى تعرؼ أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني باستخداـ نظـ التعميـ الإلكتركني، 

لتربكييف كالمعمميف كالكشؼ عف مياـ المشرؼ التربكم مف كجية نظر المشرفيف ا
كتعرؼ أىـ معكقات الإشراؼ التربكم الإلكتركني باستخداـ نظـ التعميـ 
الإلكتركني. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، حيث بمغت عينة الدراسة 

( معممان في إدارة التربية كالتعميـ بمحافظ جدة. ككانت =:( مشرفان تربكيان، )==)
الدراسة: بمغت درجة أىمية الإشراؼ التربكم أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 

الإلكتركني باستخداـ نظـ التعميـ الإلكتركني في تحقيؽ بعض المياـ الإشرافية 
مف  9.80)مكافؽ بشدة(، ككانت قيمة المتكسط الحسابي العاـ لممحكر تساكم 

، كبمغت درجة قياـ المشرؼ التربكم بتحقيؽ ميامو )مكافؽ بشدة(، ككانت  :.0
، كبمغت درجة  :.0مف  7>.8المتكسط الحسابي العاـ لممحكر تساكم  قيمة

معكقات كصعكبات الإشراؼ التربكم الإلكتركني باستخداـ نظـ التعميـ 
الإلكتركني في تحقيؽ بضع المياـ الإشرافية )مكافؽ بشدة(، ككانت قيمة 

 .:مف  >:.8المتكسط الحسابي العاـ لمحكر تساكم 
 ـ(، بعنكاف: أثر استخداـ 7060ي كعزيزة عبدالله طيب )دراسة ىياء عمي العتيب

البرمجيات الاجتماعية القائمة عمى التعمـ الشبكي التشاركي عمى النمك الميني 
لدل المشرفات التربكيات. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمي أثر استخداـ 

ميني البرمجيات الاجتماعية القائمة عمى التعمـ الشبكي التشاركي عمى النمك ال
لدم المشرفات التربكيات، كتكظيؼ البرمجيات الاجتماعية القائمة عمى التعمـ 
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الشبكي التشاركي في النمك الميني لدم المشرفات التربكيات، كتحديد إيجابيات 
كسمبيات استخداـ المشرفات التربكيات لمبرمجيات الاجتماعية القائمة عمي التعمـ 

المنيج شبو التجريبي ذم المجمكعة الكاحدة  الشبكي التشاركي. كاستخدمت الدراسة
مع اختبار قبمي/ بعدم لملبءمتو لمشكمة الدراسة كأىدافيا كطبيعتيا، ككذلؾ 
المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى كجكد انخفاض 
في مدم التعاكف مع الرفيقات لتمبية حاجات النمك الميني لدم أفراد البحث، حيث 

جمت أفراد مجمكعة البحث مشاركات في المستكل الأكؿ )المشاركة/ المقارنة في س
%(؛ كمشاركات في المستكل الخامس )جمؿ =.9>المعمكمات( ما نسبتو )

%(؛ بينما جاء حجـ =.68كتطبيقات المكافقة لممعاني المبنية حديثا(، ما نسبتو )
بار المعرفي. كفيما يتعمؽ تأثير استخداـ البرمجيات الاجتماعية كبيران في الاخت

بإيجابيات كسمبيات استخداـ البرمجيات الاجتماعية مف كجية نظر المشرفات 
التربكيات اتضح أف الرأم السائد لعبارات محك الإيجابيات يقع في فئة "مكافقة"، 
حيث تراكحت متكسطات مكافقتيـ حكؿ إيجابيات استخداـ البرمجيات الاجتماعية 

لـ تسجؿ أم مكافقة عمى عبارات محكر السمبيات مف أم ( ك 7.99إلي  8بيف )
عينة البحث أم أنو لا تكجد سمبيات لاستخداـ البرمجيات الاجتماعية مف خلبؿ 

 استجابات عينة البحث.
 ( بعنكاف: الإشراؼ الإلكتركني 7066دراسة حنس بف سالـ بف بادم المعبدم ،)ـ

راسة إلى تحديد درجة معرفة في التعميـ العاـ )الكاقع كالمأمكؿ(. كىدفت الد
المشرفيف التربكييف بمكة المكرمة بمفيكـ الإشراؼ الإلكتركني، كأىميتو، 
كمتطمبات تطبيقو في الأعماؿ الإشرافية، كمعكقاتو. كاستخدمت الدراسة المنيج 
الكصفي. كتكصمت إلى عدة نتائج منيا: أف معرفة المشرفيف التربكييف بمفيكـ 

أىميتو كانت بدرجة كبيرة، كأف المعكقات الإدارية كالتقنية الإشراؼ الإلكتركني ك 
 كالبشرية كانت بدرجة كبيرة أيضان.
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 ( بعنكاف: كاقع استخداـ المشرفيف 7066ىػ/6987دراسة عمي القرني ،)ـ

التربكييف لمصادر الإنترنت التربكية كخدماتيا في التنمية المينية لممعمميف بمدينة 
التعرؼ عمى كاقع استخداـ المشرفيف التربكييف  الطائؼ. كىدفت الدراسة إلى

لمصادر الإنترنت التربكية كخدماتيا في التنمية المينية لممعمميف بمدينة الطائؼ. 
( مشرفان تربكيان  ::كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كبمغت عينة الدراسة )

درجة  في مدينة الطائؼ، ككانت أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: أف
أىمية استخداـ المشرفيف التربكييف لمصادر الإنترنت التربكية كخدماتيا في 
التنمية المينية بمدينة الطائؼ كانت عالية، حيث بمغ متكسطيا الحسابي 

. كما يستخدـ المشرفكف التربكيكف مصادر الإنترنت كخدماتيا 0.9مف   8>=.8
جة متكسطة، حيث بمغ المتكسط في التنمية المينية لممعمميف بمدينة الطائؼ بدر 

. كمف ناحية أخرل يكاجو المشرفكف التربكيكف معكقات 0.9مف  8.09الحسابي 
بدرجة متكسطة عند استخداميـ لمصادر الإنترنت التربكية كخدماتيا في التنمية 

. 0.9مف   =8.6المينية لممعمميف بمدينة الطائؼ، حيث بمغ المتكسط الحسابي 
ة أيضان: نقص بعض المخصصات المالية اللبزمة لتنفيذ كتضمنت نتائج الدراس

بعض الأساليب الإشرافية عبر الانترنت، قمة عدد الدكرات التدريبية المقدمة 
لممعمميف في الحاسب الآلي كالإنترنت، كعدـ تكفر الإنترنت بالسرعة الكافية، 

لمترتبة عمى عدـ تكفر الصيانة المستمرة لأجيزة الحاسب الآلي، التكمفة المادية ا
 استخداـ الإنترنت، كجيؿ بعض المعمميف بالخدمات التي تقدميا تقنية الإنترنت.

 ( كعنكانيا: تطكير قائـ عمى استخداـ 7066دراسة منى شعباف عثماف ،)ـ
كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركني لأساليب الإشراؼ التربكم. كىدفت الدراسة إلى 

راؼ التربكم، كتحديد الأساليب الكقكؼ عمى الأسس النظرية المتعمقة بالإش
المستخدمة في مجاؿ الإشراؼ لمكقكؼ عمى كضعو الراىف بمدارس محافظة 
، كترتيب كسائؿ الاتصاؿ التي يمكف تكظيفيا في مجاؿ الإشراؼ التربكم  الفيكـ
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طبقان لدرجة أىميتو. استخدـ المنيج الكصفي كمدخؿ النظـ، كلمتكصؿ إلى نتائج 
طلبع لمرأم عمى عينة مف المشرفيف التربكييف بالإدارات الدراسة، تـ تطبيؽ است

. كتكصمت الدراسة إلى أىمية بعض كسائؿ  التعميمية التابعة لمحافظة الفيكـ
الاتصاؿ كالكمبيكتر كالإنترنت لتكظيفيما في مجاؿ الإشراؼ كخاصة في مراحؿ 

ذلؾ يتطمب التخطيط، المتابعة، الإعداد، التنفيذ، ثـ التقكيـ عمى الترتيب، كأف 
بعض ميارات التعامؿ مع الكمبيكتر كاستخداـ الإنترنت كميارات الاتصاؿ 
كالتفاكض كغيرىا، كما أف عدـ كجكد الاتصاؿ بالانترنت، كضعؼ الإمكانات 
كالمكارد، أك عدـ تفعيؿ استخداميا تعد عكائقنا أماـ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 

اسة أنو يمكف التغمب عمى ىذه الإلكتركني في الإشراؼ. كما أكدت عينة الدر 
المعكقات مف خلبؿ إتاحة شبكات اتصاؿ بالمدارس كالإدارات، مع ضركرة 
التدريب الدكرم عمى استخداميا، كأف أىـ مقترحات تفعيؿ استخداـ تمؾ الكسائؿ 
في الإشراؼ تتمثؿ في التدريب المستمر لممشرفيف كالمعمميف، كربط المؤسسات 

جيدة، كتحديث أجيزة الكمبيكتر بالمدارس، كاستخداـ  التعميمية بشبكات اتصاؿ
 برامج إشراؼ إليكتركنية.

 ( كعنكانيا: معكقات الإشراؼ 7067دراسة خالد بف عايد عكض الأحمدم ،)ـ
الإلكتركني في التعميـ العاـ بالمدينة المنكرة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف. 

المادية كالبشرية التي تعكؽ  كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ المعكقات
المشرؼ التربكم عف تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني، كمعرفة ما إذا كانت ىناؾ 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزل إلى سنكات الخبرة، 
كالتخصص، كالدكرات التدريبية في مجاؿ الإشراؼ التربكم، كالإلماـ بالحاسب 

سة المنيج الكصفي، كما استعانت الدراسة بالاستبانة كأداة الآلي. كاتبعت الدرا
لجمع البيانات اللبزمة لإجابة أسئمة الدراسة. كأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد 
فكؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزل إلى سنكات الخبرة، 
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لماـ بالحاسب كالتخصص، كالدكرات التدريبية في مجاؿ الإشراؼ التربكم، كالإ
 الآلي.

 ( بعنكاف: الإشراؼ الإلكتركني كمعكقات 7067ىػ/6988دراسة زيد آؿ مسعد ،)ـ
تطبيقو في العممية الإشرافية. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية بعض 
عناصر كمككنات تقنية المعمكمات كالاتصاؿ بغية تطبيقيا في ميداف الإشراؼ 

ة استخداـ بعض تطبيقات الإشراؼ الإلكتركني التربكم الإلكتركني، كمدل فاعمي
في العممية الإشرافية، إضافة إلى التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الإشراؼ 
الإلكتركني في العممية التعميمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمديريف. 
كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع 

كييف الذيف حضركا دكرة الإشراؼ التربكم، كدكرة المناىج المشرفيف الترب
ىػ بكمية التربية 6986/6987ىػ ك 6980/6986كالمديريف لمعاميف الدراسييف: 

مشاركان. كمف أىـ نتائج البحث: أف  <=في جامعة الممؾ سعكد، كعددىـ 
عاليان  المشرفيف التربكييف كالمديريف في مجاؿ الإشراؼ الإلكتركني يكلكف اىتمامان 

بمجمكعة مف الميارات أىميا: استخداـ برامج النصكص )الككرد(، كالبكربكينت، 
كالإنترنت، كالبريد الإلكتركني، كبرامج تقكيـ المعمميف(. ككاف لمتكاصؿ 
الإلكتركني بيف المعمـ كالمشرؼ فاعمية كبيرة في العممية الإشرافية مف خلبؿ 

نترنت، كالجكاؿ، كالبكابة الإشرافية. كما كسائؿ: البريد الإلكتركني، كاستخداـ الإ
تكصمت الدراسة إلى كجكد قصكر في تدريب المعمميف كالمشرفيف التربكييف عمى 

 استخداـ التقنيات الحديثة في الإشراؼ التربكم.
 ( كعنكانيا: أثر برنامج 7067دراسة عمر بف ىجاد بف عمر الغامدم ،)ـ

حسيف العمؿ الإدارم مف كجية نظر الإشراؼ الإلكتركني لمدير المدرسة في ت
مديرم المدارس الثانكية بمنطقة الباحة. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية 
استخداـ برنامج الإشراؼ الإلكتركني لمدير المدرسة كأثره في تحسيف العمؿ 
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الإدارم مف كجية نظر مديرم المدارس الثانكية بمنطقة الباحة، كتحديد أىمية 
بيؽ برنامج الإشراؼ الإلكتركني لمدير المدرسة كقياس أثره في كمتطمبات تط

تحسيف العمؿ الإدارم، كتقييـ البرنامج كالمكقع الخاص بو مف كجية نظر فريؽ 
الدعـ لمبرنامج بإدارات التربية كالتعميـ بمناطؽ كمحافظات المممكة. كاستخدمت 

انت بالاستبانة الدراسة المنيج الكصفي، كالمنيج شبو التجريبي. كما استع
كبرنامج الإشراؼ الإلكتركني لمدير المدرسة. كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة 
تحقؽ الأىداؼ مف تطبيؽ البرنامج لـ تكف بالمستكل الذم كانت تنشده عينة 

 الدراسة، بالإضافة إلى ضعؼ تكفر متطمبات تطبيؽ البرنامج.
 ( كعنكانيا: دكر الشبكة 7067دراسة محمد سمعاف ،)العنكبكتية في تفعيؿ ـ

الأساليب الإشرافية التربكية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف 
بمدارس ككالة الغكث في محافظات غزة. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر 
الشبكة العنكبكتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية التربكية مف كجية نظر المشرفيف 

ارم ككالة الغكث في محافظات غزة. كاستخدمت الدراسة التربكييف كالمعمميف بمد
المنيج الكصفي. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استعاف الباحث بالاستبانة كأداة لجمع 
البيانات. كقد كشفت الدراسة عف الأىمية الكبيرة التي تحتميا الشبكة العنكبكتية 

تيا في عممية لدل المشرفيف التربكييف كالمعمميف، كضركرة الاستفادة مف أدكا
الإشراؼ التربكم؛ كما أثبتت أف الشبكة العنكبكتية تساعد في الكصكؿ لمنشرات 
كالمحاضرات التربكية بسرعة، كتنكيع مصادر المعرفة مف خلبؿ المكاقع 
التربكية، كأظيرت الدراسة أف استخداـ الشبكة العنكبكتية في عممية الإشراؼ 

الدراسة، كبينت الدراسة أف قمة  التربكم ما زاؿ متكسطان حتى كقت إجراء
المخصصات المالية اللبزمة لتنفيذ الأساليب الإشرافية مف خلبؿ الشبكة 

 العنكبكتية تعد مف أكبر المعيقات.
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 ( بعنكاف: أىمية الإشراؼ التربكم 7067دراسة ىدل بنت عايش البمكم ،)ـ

المشرفات  الإلكتركني كمعكقات استخدامو في الأساليب الإشرافية مف كجية نظر
التربكيات كمعممات الرياضيات بمنطقة تبكؾ التعميمية. كىدفت الدراسة إلى 
الكشؼ عف درجة أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كمعكقات استخدامو في 
الأساليب الإشرافية مف كجية نظر المشرفات التربكيات كمعممات الرياضيات 

صفي المسحي، كتككنت عينة بمنطقة تبكؾ. كقد اتبعت الدراسة المنيج الك 
( معممة 680( مشرفة تربكية، ك)696( مفردة، بكاقع )6>7الدراسة مف )

رياضيات. كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات. ككاف مف أبرز 
النتائج أف أىمية الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر عينة الدراسة كانت بدرجة 

داـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني كانت بدرجة عالية، كأف درجة معكقات استخ
 عالية.

 ( 7068دراسة أحمد حسيف عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى ،)ـ
كعنكانيا: متطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني كمعكقاتو في التعميـ 
الثانكم العاـ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف )دراسة ميدانية(. كىدفت الدراسة 

لى تكضيح فمسفة الإشراؼ التربكم الإلكتركني، أبعاده كأساليبو، كبياف أىـ إ
مقكماتو كمميزاتو كعكائؽ استخدامو، كتحديد متطمبات كمعكقات تطبيؽ الإشراؼ 
التربكم الإلكتركني لتطكير الأداء الإشرافي بالتعميـ الثانكم العاـ. كاستخدمت 

ى أف أفراد العينة ككؿ يجمعكف الدراسة المنيج الكصفي. كتكصمت الدراسة إل
عمى كجكد العديد مف المتطمبات اللبزـ تكافرىا لتطبيؽ الإشراؼ التربكم 
الإلكتركني بالتعميـ الثانكم، كأف أفراد العينة ككؿ يجمعكف عمى كجكد العديد مف 

 المعكقات التي تعيؽ تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني بالتعميـ الثانكم.
 ( كعنكانيا: كاقع استخداـ الإشراؼ الإلكتركني في 7068دراسة رشا القاسـ ،)ـ

المدارس الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في شماؿ الضفة الغربية. 
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كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع استخداـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في 
غربية. المدارس الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في شماؿ الضفة ال

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي؛ كاستعانت الدراسة 
بأدكات كمية كنكعية ىي المقابمة لرؤساء الأقساـ كالاستبانة لمجتمع الدراسة. 
كتكصمت الدراسة إلى كجكد تكافؽ كبير في استجابات المبحكثيف حكؿ استخداـ 

كأف تكظيؼ التكنكلكلجيا في التعميـ  الإشراؼ الإلكتركني في عمميـ اليكمي؛
كالإشراؼ أمر ضركرم جدان ككنو مطمبان مف مطالب الكزارة كسعييا الحثيث 
لإدخاؿ التكنكلكجيا في العمؿ الإشرافي كالتعميمي. كأما المعيقات التي تعترض 
عممية الإشراؼ الإلكتركني فتمثمت في فقر البنية التحتية كالنقص في أجيزة 

عؼ شبكة الإنترنت، إلى جانب كجكد معيقات بشرية تتضمف الحاسكب، كض
 رفض الجيؿ القديـ مف المعمميف كالمشرفيف لفكرة الإشراؼ الإلكتركني.

 ( كعنكانيا: أثر استخداـ مكقع 7068دراسة فتحية مسفر محمد الغامدم ،)ـ
الإشراؼ التربكم الإلكتركني عمى تنمية ميارات الأداء الإدارم كسرعة إنجاز 

ياـ لدل المشرفات التربكيات في منطقة الباحة. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ الم
عمى أثر استخداـ مكقع الإشراؼ التربكم الإكتركني عمى تنمية ميارات الأداء 
الإدارم كسرعة إنجاز المياـ الإشرافية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ 

لبيانات بمقياس ميارات الأداء المنيج التجريبي، كما استعانت الدراسة في جمع ا
الإدارم كبطاقة تقييـ سرعة إنجاز المياـ الإشرافية لممشرؼ التربكم كبطاقة 
تحديد عدد المياـ المنفذة مف قبؿ المشرؼ التربكم. كتكصمت الدراسة إلى كجكد 

( بيف متكسطي درجات أداء a ≤ 0.05فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
المجمكعة التجريبية التي مارست مياميا الإدارية المشرفات التربكيات في 

كالإشرافية )عمى الترتيب( مف خلبؿ مكقع الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كأداء 
المشرفات التربكيات في المجمكعة الضابطة التي اتبعت الطريقة التقميدية في 
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المياـ  التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات الأداء الإدارم كبطاقة تقييـ سرعة إنجاز
الإشرافية )عمى الترتيب( لصالح المجمكعة التجريبية. بالإضافة إلى كجكد دالة 

( بيف متكسطي درجات أداء المشرفات a ≤ 0.05إحصائيان عند مستكل )
التربكيات في المجمكعة التجريبية التي استخدمت مكقع الإشراؼ التربكم 

ع )عمى الترتيب( في الإلكتركني كمارست مياميا الإشرافية مف خلبؿ المكق
التطبيقيف القبمي كالبعدم لمقياس ميارات الأداء الإدارم، كبطاقة تقييـ سرعة 

 الإنجاز )عمى الترتيب( لصالح التطبيؽ البعدم.
 ( كعنكانيا: 7068دراسة مرضي بف مينا حطاب العنزم كأحمد بف زيد المسعد ،)ـ

درجة تكافرىا. كىدفت كفايات الإشراؼ الإلكتركني اللبزمة لممشرؼ التربكم ك 
الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تكافر كفايات الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفيف 
التربكييف كالمشرفات التربكيات في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمنطقة الحدكد 
الشمالية مف كجية نظرىـ. كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، كتككنت 

رفان كمشرفة تربكية. كاستخدمت الاستبانة أداة ليا. كقد ( مش;;6عينتيا مف )
أظيرت نتائج الدراسة أف كفايات الإشراؼ الإلكتركني لدل المشرفيف التربكييف 
كالمشرفات التربكيات تتكافر بدرجة )عالية جدان( في مجاؿ )الاتصاؿ كالبحث مف 

اسب الآلي( خلبؿ شبكة الإنترنت(، كبدرجة )عالية( في مجالات )أساسيات الح
دارة البرامج التدريبية الالكتركنية(، كبدرجة  ك)التكاصؿ الإلكتركني( ك )تصميـ كا 
)متكسطة( في مجالي )التقنيات الحديثة لمتعمـ الإلكتركني( ك)التقكيـ الإلكتركني(. 
كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزم لمتغير الجنس عمى جميع 

درجة الكمية لصالح الذككر، كأيضان كجدت فركؽ دالة مجالات الدراسة كفى ال
إحصائيان تعزل لمتغير الخبرة في الإشراؼ التربكم في مجاؿ أساسيات الحاسب 
الآلي كفي الدرجة الكمية، كلصالح المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات الأقؿ 

لمتغير عدد خبرة في الإشراؼ التربكم، كأيضان كجدت فركؽ دالة إحصائيان تعزم 
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الدكرات التدريبية في الحاسب الآلي كالانترنت في جميع مجالات الدراسة كفي 
الدرجة الكمية، كلصالح الحاصميف عمى دكرات تدريبية أكثر في مجاؿ الحاسب 

 الآلي كالإنترنت.
 ( كعنكانيا: تصكر مقترح لتطبيؽ 7069دراسة محمكد إبراىيـ خمؼ الله ،)ـ

جامعة  -ركني عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية الإشراؼ التربكم الإلكت
الأقصى. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى صعكبات تطبيؽ الإشراؼ 
الإلكتركني عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية في جامعة الأقصى، ككضع 
تصكر مقترح لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني بفاعمية. كاستخدـ الباحث المنيج 

( مشرفان، 670بالاستبانة أداة لدراستو، كالتي طبقت عمى ) الكصفي، مستعينان 
كىـ العاممكف في قسـ الإشراؼ التربكم بخاف يكنس، ككاف مف أىـ نتائج الدراسة 
أف أكثر الصعكبات ىي التي ليا علبقة بالجانب الإدارم في الجامعة حيث 

مبة %( كيمييا الصعكبات ذات العلبقة بالط;;.7=حصؿ عمى نسبة مقدارىا )
%( ثـ تمييا ما ليا علبقة بالمشرفيف التربكييف >7.>>المعمميف كمقدارىا)

 %(.;7.;>كمقدارىا )
 ( كعنكانيا: استخداـ :706دراسة سالـ معيكؼ السكالمة كحسيف مشكح القطيش ،)ـ

المشرفيف التربكييف للئنترنت في الإشراؼ الإلكتركني في مديريات التربية كالتعميـ 
. كاستيدفت الدراسة تعرؼ درجة استخداـ المشرفيف التربكييف في محافظة المفرؽ

للئنترنت في الإشراؼ الإلكتركني في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة المفرؽ 
كعلبقتو بمتغيرات الجنس كالخبرة كالمبحث الذم يشرؼ عميو. كتككنت عينة الدراسة 

( فقرة. كأظيرت نتائج 87( مشرفان كمشرفة، كطبؽ عمييـ استبانة مككنة ):9مف )
الدراسة أف درجة استخداـ المشرفيف التربكييف للئنترنت كانت بدرجة قميمة، كما 
أظيرت النتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ 
المشرفيف التربكييف للئنترنت تعزل لمتغير الجنس كلصالح الذككر، كعدـ كجكد 
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في درجة استخداـ المشرفيف التربكييف للئنترنت تعزل  فركؽ ذات دلالة إحصائية
 لمتغيرم الخبرة كالمبحث الذم يشرؼ عميو.

 ( كعنكانيا: درجة تكافر متطمبات :706دراسة محمد محمد حسيف حمداف ،)ـ
تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة كسبؿ تطكيرىا. 

رجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى د
في المدارس الحككمية بمحافظات غزة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف سبؿ 
تطكيرىا. كقد كظفت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كما استعانت الدراسة 
باستبانة لقياس درجة تكفر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في المدارس 

ية بمحافظات غزة. كتكصمت الدراسة إلى أف درجة تكفر متطمبات تطبيؽ الحككم
الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة جاءت متكسطة بنسبة 

%(، بالإضافة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ;6.:;)
ييف لدرجة تكفر ( بيف متكسطات درجات تقدير المشرفيف التربك a ≤ 0.05الدلالة )

متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في المدارس الحككمية بمحافظات غزة تبعان 
لمتغيرات الدراسة )الجنس، المبحث الإشرافي، سنكات الخدمة(، ككجكد فركؽ ذات 

( بيف متكسطات درجات تقدير a ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في المدارس المشرفيف التربكييف لدرجة تكفر 

الحككمية بمحافظات غزة تبعان لمتغير المؤىؿ العممي )بكالكريكس، دراسات عميا( 
 لصالح البكالكريكس.

  ثانياً: الدراسات الأجنبية
  دراسة ستاسي فاف ىكرف كركبرت د. مايرؾ(Stacy M. Van Horn, 

Robert D. Myrick, 2001) :تكنكلكجيا الحاسكب كمشرؼ القرف ، كعنكانيا
الحادم كالعشريف. كىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير تكنكلكجيا الحاسب 
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مف خلبؿ نشر  الآلي عمى العمؿ الإشرافي في المناطؽ النائية في إنجمترا؛ كذلؾ 
تكصيؿ  المعمكمات كاسترجاعيا كاستخداـ التكنكلكجيا في عممية التدريب، ككيفية 

شراؼ التربكم لمتعاميـ كالمعمكمات ليذه المناطؽ. كقد استخدمت إدارات الإ
الدراسة المنيج الكصفي. كقد أثبتت الدراسة مدل قدرة تكنكلكجيا الحاسب الآلي 
كتكظيفيا في خدمة الإشراؼ التربكم، كذلؾ بتكصيؿ المعمكمات لممعمميف في 

مكانية تدريبيـ باستخداـ ىذه التكنكلكجي  ا.المناطؽ النائية كا 
  دراسة كاتريف شيف ككاركليف بابياف(Catherine Shean and Carolyn 

Babiane, 2001)،  .كعنكانيا: التحسينات الإلكتركنية في مشركع الإشراؼ
كىدفت الدراسة إلى معرفة كيفية سد العجز في عدد مشرفي كمعممي التربية 

ز الإشراؼ الخاصة في المناطؽ الريفية، كمف ثـ فقد تـ تصميـ مشركع لتعزي
الإلكتركني كدمج تكنكلكجيا الحاسب بالتدريب الإشرافي لمعممي التربية الخاصة. كقد 
أجريت الدراسة في جنكب غرب اليند. كركزت الدراسة عمى الاستفادة مف ىذا 
المشركع كأىمية استخداـ المعمميف الأكائؿ لو. كأظيرت نتائج الدراسة استفادة 

مف ىذا المشركع رغـ التحديات كالصعكبات  –كبيرة بدرجة  –المشرفيف كالمعمميف 
التي اعترضتيـ، كاستفادة المشرفيف التربكييف مف خلبؿ تكفير جيكدىـ بعدـ 
الإشراؼ عمى المعمميف المتعاكنيف بطريقة مباشرة، بؿ تمت متابعتيـ مف خلبؿ 

 الحالات الأربعة التي كضحتيا دراستيـ في برنامج الإشراؼ الإلكتركني.
 ة جيمس ؼ. مالكف دراس(James F. Malon, 2002) ، كعنكانيا: العمؿ مف

أجؿ المنضكيف في الإرشاد الكظيفي. كىدفت الدراسة إلى تكضيح كيفية إنشاء 
علبقة بيف المعمميف كالمشرفيف التربكييف بكاسطة الإشراؼ الالكتركني، مف خلبؿ 

راؼ، كالبريد استخداـ التكنكلكجيا المساعدة لمنيجية ىذا النكع مف الإش
الإلكتركني المتزامف، كغير المتزامف، كالإشراؼ بالتكاصؿ، كمؤتمرات الفيديك 
التفاعمي، كقد أجريت الدراسة عمى إدارات الإشراؼ التربكم بإنجمترا، حيث أثبتت 
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الدراسة ارتفاع مستكل عممية التدريب لممعمميف مف قبؿ المشرفيف التربكييف مف 
 لحديثة كالحاسب الآلي كالانترنت.خلبؿ استخداـ التقنيات ا

  دراسة ميشيؿ ؿ. بمتيمكر(Michael L. Baltimore, 2003)،  :بعنكاف
الكسائط المتعددة في الإشراؼ التربكم .. التحكؿ إلى التعمـ التكنكلكجي بكساطة 
الفيديك. كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل إمكانية استخداـ الكسائط 

الإشراؼ الأساسية، حيث كضحت الدراسة كيفية استخداـ المتعددة لبناء ميارات 
التدريب التفاعمي المكجة لممشرفيف، التربكييف كتمت الدراسة في إنجمترا عمى 
عينة مف المشرفيف التربكييف، كتـ تطبيؽ المنيج التجريبي باستخداـ برنامج ذم 

حيث تـ حزمة تدريبية تمت صياغتيا لاستخداـ تقنيات الكمبيكتر كالانترنت، 
إدخاؿ البرنامج في الذاكرة الأساسية ككاف عبارة عف ميارات الإشراؼ الأساسية، 
ككيفية التدريب عمييا باستخداـ الكسائط المتعددة، كقد أثبتت نتائج ىذه الدراسة 
مدل فعالية البرنامج في تنمية الكفايات المينية لممشرفيف التربكييف في العممية 

 الإشرافية مع المعمميف.
  دراسة ىنادم عمر مرداح(Hanadi Omar Mardah, 2009)  :كعنكانيا ،

نظاـ للئشراؼ الإلكتركني في بيئات التعميـ. كىدفت الدراسة إلى تصميـ نظاـ 
للئشراؼ الإلكتركني لممساعدة في التنمية المينية لعممية الإشراؼ، كالتي تيدؼ 

، كتدريب معممي المرحمة إلى تصميـ الكاجية الرئيسة لنظاـ الإشراؼ الإلكتركني
الابتدائية عمى ىذا النظاـ مف أجؿ تطكير التعميـ، كخمؽ بيئة تعاكف تربكم بيف 
المشرفيف كالمعمميف تشمؿ اكتساب المزيد مف الميارات كالخبرات، كالمكاقؼ، 
كاستراتيجيات التدريس، كغيرىا عف طريؽ إنشاء كسيمة مريحة لمتكاصؿ بيف 

-E) ربكييف مف خلبؿ بناء نظاـ للئشراؼ الإلكتركني المعمميف كالمشرفيف الت
Supervision) حيث إف إدماج التكنكلكجيات المناسبة كالناجحة في بيئة التعمـ .

خلبؿ العشر سنكات السابقة ترؾ فجكة  كبيرة بيف كمية التكنكلكجيا المتاحة كالدعـ 



 

223 

  2017مجلة دراسات فى التعلٍم الجامعى                                       العذد الخامس والثلاثون   

معمميف لممبتدئيف، المقدـ لممعمميف. ككما نعمـ، فإف الإشراؼ المكثؼ ميـ جدان لم
كبالتالي يجب أف يككف في فترات متقاربة زمنيان. مف ناحية أخرل، يحتاج 
المعممكف أيضان إلى إدماج التكنكلكجيات في الإطار الميني لتقميؿ الفجكة بينيـ 
كبيف استخداـ تمؾ التقنيات. عمى الجانب الآخر، فإف ىذا النظاـ ييدؼ أيضان إلى 

اصؿ، كالدعـ المفتكح كالمستمر مع المعمميف مما سيخفؼ منح المشرفيف فرص التك 
التكتر كالضغكط لدييـ كيقمؿ الكقت مف خلبؿ التكاصؿ مع المعمميف عف طريؽ 
نظاـ الإشراؼ الإلكتركني. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتكقعت الدراسة 

لنظاـ سكؼ اتساع دائرة الاتصالات الإيجابية كالتفاعؿ بيف المعمميف؛ كأف ىذا ا
 يشكؿ نظامان متكاملبن لممعمكمات الإدارية كلعمميات التعمـ كالتدريس.

 ( دراسة جكديث أ. نيمسكف كآخركفJudith A. Nelson et al, 2010 ، )
بعنكاف: الإشراؼ عمى الإنترنت كالإشراؼ كجيان لكجو في التدريب الاستشارم: 

ى مقارنة عممية الإشراؼ دراسة استكشافية لأكجو الشبو كالاختلبؼ. كىدفت إل
باستخداـ الإنترنت مع الإشراؼ كجيان لكجو عمى الطمبة. كاستخدـ الباحث منيجان 
مختمطان جمع فيو بيف المنيج النكعي كالكمي، فقاـ باستخداـ إستراتيجية دراسة 
الظكاىر لمعنصر النكعي، كصيغة استطلبع الرأم لمعنصر الكمي. كتككنت 

ب مف الكلايات المتحدة، تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف ( طلب;عينة الدراسة مف )
( طلبب بحيث يطبؽ عمى إحداىما الإشراؼ عف بعد كالأخرل 8كؿ منيما )

الإشراؼ كجيان لكجو. كأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فرؽ يذكر بيف الإشراؼ 
في الطريقتيف، كلكف التجربة الفعمية لمنكعيف قد لا تككف متشابية حيث إف 

ة الإشراؼ عف بعد كانت مختمطة مع أسمكب الإشراؼ كجيا لكجو، مجمكع
كقدمت ليـ التغذية الراجعة بصكرة أفضؿ، كما كانت مجمكعة الإشراؼ عف بعد 
أقؿ مشاركة عند التقاء المجمكعتيف، كأكصت الدراسة بعدـ استبداؿ التعميـ 

مختمط كأف تترؾ حرية التقميدم )كجيان لكجو( كميان بالتعميـ الإلكتركني أك التعميـ ال
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الاختيار لمطالب، كأنو يجب أف يككف ىناؾ لقاء قبؿ بداية البرنامج للئشراؼ 
 عف بعد لتعزيز التعارؼ كمراعاة العلبقات الإنسانية.

  دراسة عدناف مصطفى البر(Adnan Mustafa AlBar, 2012) ، :كعنكانيا
الدراسة إلى إيجاد بنية نظاـ للئشراؼ الإلكتركني في بيئات التعميـ. كتسعى 

كسيمة مريحة للبتصاؿ بيف المشرفيف كالمعمميف عف طريؽ بناء نظاـ للئشراؼ 
(؛ بيدؼ خمؽ بيئة تعميمية تعاكنية بيف المشرفيف كالمعمميف ESSAالإلكتركني )

تشمؿ عدة أنكاع مف المياـ مثؿ؛ تنمية الميارات، تبادؿ الخبرات، كاجتماع 
قشة الاستراتيجيات التعميمية كالإدارية. حيث إف الفريؽ، كمناقشة المياـ، كمنا

( في العصر الحالي أصبحت أرخص ICTتكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات )
تكمفة كميسكرة لكؿ منظمة. كفي الكقت نفسو، أدت المشاركة الضخمة 
لمتكنكلكجيا في البيئة التعميمية إلى خمؽ مجمكعة مف القضايا المعقدة سكاء 

لمشرفيف الإدارييف؛ كىك ما يجعؿ جميع المعمكمات ك مكارد لممعمميف أـ ا
الاتصالات صالحة للبستعماؿ كمتكفرة فيما يخص حاجة المعمميف كالمشرفيف 
التربكييف لمتدريب الشامؿ. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. كتكصمت 
الدراسة إلى أف نظاـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني المقترح سيكفر لممعمميف 
إمكانية كصكؿ كاممة كمفتكحة لممشرفيف، كما سيقمؿ مف الجيد المبذكؿ لمتكاصؿ 
بيف عناصر العممية الإشرافية، كتخفيض عبء العمؿ في نياية المطاؼ، كيسيـ 

 في إنجاز المياـ مف خلبؿ المناقشة بأسمكب أكثر كفاءة كفاعمية.
 ( دراسة استيباف كانك كلكيزا جارسياEsteban Vazquez Cano and Ma. 

Luisa Sevillano Garcia, 2013 بعنكاف: استراتيجيات كأدكات تكنكلكجيا ،)
المعمكمات كالاتصالات لتحسيف الإشراؼ التربكم )الإشراؼ الافتراضي(. كىدفت 
الدراسة إلى تقييـ كتحميؿ الاستراتيجيات كالعركض كأدكات تقنية الاتصالات 

اؼ التعميمي مما يحسف مف إمكانات كالمعمكمات لتحسيف التحكؿ في أسمكب الإشر 
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المدارس في ىذا القرف كالتي لا تشترؾ فقط في التعميـ كجيان لكجو كلكف أيضان 
التعميـ المعتمد عمى الإنترنت. كاستخدـ الباحث المنيج الكمي، حيث تـ دراسة 

في  مشرؼ محمي في ثلبث مناطؽ مختمفة  ( =>7الممارسات كاستطلبع آراء )
د، كاستيا، لامانشا(. كتـ تطبيؽ الدراسة في الكقت الذم كانت كزارة أسبانيا )مدري

التربية كالتعميـ تتبنى مشركع جياز محمكؿ لكؿ طالب. ككانت الأداة عبارة عف 
استبانو معدلة في المرحمة الأكلى مف بدء الدراسة في جميع الخدمات الإشرافية، 

ي تـ جمعيا مف قبؿ ىيئة كقبؿ ذلؾ تـ عمؿ مراجعة للبستبانة كالبيانات الت
خدمات الإشراؼ التربكم كأعضاء ىيئة التدريس. كأظيرت نتائج الدراسة أف 
المشرفيف المسئكليف عف تنفيذ كظائفيـ في بيئة مف التعمـ الرقمي ليسكا مدربيف 
بالشكؿ الملبئـ لممراقبة كالإشراؼ في ىذه الأكضاع؛ كلا يعرفكف الأدكات 

المعممكف لتطكير صفكفيـ. كاتضح أف المشرفيف  الافتراضية التي يستخدميا
الأكبر سنان ممف قضكا سنكات أكبر في الخدمة ىـ الأكثر ترددان في استخداـ تقنية 
المعمكمات كالاتصالات في عمميـ كالإشراؼ عمى بيئات التعمـ الرقمي. كما أف 

المراقبة أغمب المشرفيف يستخدمكف الكمبيكتر لدعـ مياميـ الإشرافية كالملبحظة ك 
كالبحث كلكنيـ لا يستخدمكف التطبيقات التعميمية في تقنية المعمكمات 
كالاتصالات، كلـ يتمؽ أم منيـ أم تدريبات في إنشاء كتطكير صفكؼ تعتمد 

 عمى تقنية الاتصالات كالمعمكمات.
 تعقيب عام على الدراسات السابقة:

  التي التي تناكلت مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة العربية كالأجنبية
 الإشراؼ التربكم الإلكتركني، يتضح الآتي:

  تناكلت الدراسات السابقة الإشراؼ التربكم الإلكتركني كالإشراؼ التربكم
بشكؿ عاـ مف زكايا كجكانب عديدة، فمنيا ما اىتـ بالممارسات الإشرافية 
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 ـ(، حنس بف سالـ7068لدل المشرفيف التربكييف مثؿ دراسة رشا القاسـ )
ـ(، 7068ـ(، فتحية مسفر محمد الغامدم )7066بف بادم المعبدم )
(، ىنادم عمر مرداح James F. Malon, 2002جيمس ؼ. مالكف )

(Hanadi Omar Mardah, 2009( عدناف مصطفى البر ، )Adnan 
Mustafa AlBar, 2012 ؛ كمنيا ما تناكؿ الأساليب الإشرافية كتطكيرىا)

ـ(، ىياء عمي العتيبي كعزيزة 7067عاف )كفاعميتيا، كدراسة محمد سم
ـ(، منى شعباف 7066ىػ/6987ـ(، عمي القرني )7060عبدالله طيب )

ـ(، سالـ 7067ـ(، عمر بف ىجاد بف عمر الغامدم )7066عثماف )
ـ(، ستاسي فاف ىكرف :706معيكؼ السكالمة كحسيف مشكح القطيش )

 ,Stacy M. Van Horn, Robert D. Myrickكركبرت د. مايرؾ )
 Catherine Shean and(، كاتريف شيف ككاركليف بابياف )2001

Carolyn Babiane, 2001( ميشيؿ ؿ. بمتيمكر ،)Michael L. 
Baltimore, 2003( جكديث أ. نيمسكف كآخركف ،)Judith A. Nelson 

et al, 2010( استيباف كانك كلكيزا جارسيا ،)Esteban Vazquez 
Cano and Ma. Luisa Sevillano Garcia, 2013 كما تناكلت .)

دراسات أخرل متطمبات كمعكقات ككفايات الإشراؼ التربكم الإلكتركني 
ـ(، محمد بف عبدالله بف محمد 7067كدراسة ىدل بنت عايش البمكم )

ـ(، 7067ـ(، خالد بف عايد عكض الأحمدم )7060ىػ/6986الغامدل )
عطي كمحمد ـ(، أحمد حسيف عبد الم7067ىػ/6988زيد آؿ مسعد )

ـ(، مرضي بف مينا حطاب العنزم كأحمد 7068مصطفى محمد مصطفى )
ـ(، كمحمد 7069ـ(، محمكد إبراىيـ خمؼ الله )7068بف زيد المسعد )

 ـ(.:706محمد حسيف حمداف )
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  أشارت نتائج جميع الدراسات السابقة العربية كالأجنبية إلى دكر الإشراؼ
التعميمية، كأىميتو في تطكير العمؿ  التربكم الإلكتركني في تطكير العممية

 الإشرافي كتحسيف ممارساتو. 
  أكدت الدراسات السابقة عمى ضركرة الإفادة مف مزايا الإشراؼ التربكم

الإلكتركني في تحسيف الخدمات الإشرافية، كتيسير تقديميا بسيكلة كسرعة، 
ف المعمميف بما يسيـ في تجاكز الحدكد الزمانية كالمكانية كتعميؽ التكاصؿ بي

ـ(، حنس بف سالـ بف بادم 7068كالمشرفيف؛ مثؿ دراسة دراسة رشا القاسـ )
ـ(، جيمس ؼ. 7068ـ(، فتحية مسفر محمد الغامدم )7066المعبدم )
 Hanadi(، ىنادم عمر مرداح )James F. Malon, 2002مالكف )

Omar Mardah, 2009( عدناف مصطفى البر ،)Adnan Mustafa 
AlBar, 2012.) 

  كشفت نتائج الدراسات السابقة عف كجكد العديد مف المعكقات كالتحديات
التي تعيؽ استخداـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في العمؿ الإشرافي، تمثؿ 
أبرزىا في عدـ تكفر خدمة الإنترنت في أماكف عمؿ المشرفيف، كسكء 

كضعؼ البنية التحتية الإلكتركنية لإدارات الإشراؼ التربكم كالمدارس، 
الثقافة الخاصة باستخداـ الحاسكب كالإنترنت، كعدـ التدريب الكافي عمى 
تفعيؿ الإشراؼ التربكم الإلكتركني، ككثرة الأعباء الإدارية كالفنية الممقاة 
عمى كاىؿ المشرفيف، كىك ما أكضحتو دراسة محمد بف عبدالله بف محمد 

ـ(، 7067) ـ(، خالد بف عايد عكض الأحمدم7060ىػ/6986الغامدل )
ـ(، 7067ـ(، ىدل بنت عايش البمكم )7067ىػ/6988زيد آؿ مسعد )

 ـ(.7068أحمد حسيف عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى )
  أكدت نتائج الدراسات السابقة عمى ضركرة تنكيع الأساليب الإشرافية

المستخدمة في العمؿ الإشرافي كتكجيييا نحك العناصر المختمفة لمعممية 
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ية بما ينعكس إيجابان عمى تطكير الأداء التدريسي كالتنمية المينية التعميم
ـ(، ىياء عمي العتيبي 7067لممعمميف. كمف ىذه الدراسات، محمد سمعاف )

ـ(، منى 7066ىػ/6987ـ(، عمي القرني )7060كعزيزة عبدالله طيب )
ـ(، 7067ـ(، عمر بف ىجاد بف عمر الغامدم )7066شعباف عثماف )
ـ(، ستاسي فاف ىكرف :706السكالمة كحسيف مشكح القطيش )سالـ معيكؼ 

 ,Stacy M. Van Horn, Robert D. Myrickكركبرت د. مايرؾ )
 Catherine Shean and(، كاتريف شيف ككاركليف بابياف )2001

Carolyn Babiane, 2001( ميشيؿ ؿ. بمتيمكر ،)Michael L. 
Baltimore, 2003( جكديث أ. نيمسكف كآخركف ،)Judith A. Nelson 

et al, 2010( استيباف كانك كلكيزا جارسيا )Esteban Vazquez 
Cano and Ma. Luisa Sevillano Garcia, 2013.) 

  ىناؾ العديد مف أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة
 فيما يلي:تمثمت 

 يع الدراسات السابقة مف حيث ىدؼ الدراسة: اتفقت الدراسة الحالية مع جم
في اليدؼ العاـ مف الدراسة كالمتمثؿ في تطكير العممية التعميمية، كتطكير 
العمؿ الإشرافي كتحسيف ممارساتو، بالإضافة إلى تحسيف الخدمات 
الإشرافية، كتيسير تقديميا بسيكلة كسرعة، بما يسيـ في تجاكز الحدكد 

مميف كالمشرفيف. بينما تختمؼ الزمانية كالمكانية كتعميؽ التكاصؿ بيف المع
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأىداؼ الخاصة بيا كالمتمثمة في 
التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة 

 الإعدادية بمحافظة سكىاج.
  مف حيث المنيج المستخدـ: اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات

ي استخداميا لممنيج الكصفي، في حيف اختمفت بعض الدراسات السابقة ف
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 .Michael Lمعيا في ىذه النقطة، مثؿ دراسة ميشيؿ ؿ. بمتيمكر )
Baltimore, 2003 كالتي استخدمت المنيج التجريبي؛ كدراسة ىياء ،)

ـ( كالتي استخدمت المنيج شبو 7060عمي العتيبي كعزيزة عبدالله طيب )
المنيج الكصفي التحميمي؛ كدراسة منى شعباف عثماف التجريبي إلى جانب 

ـ( كالتي استخدمت مدخؿ النظـ إلى جانب المنيج الكصفي، 7066)
ـ( كالتي استخدمت 7067كدراسة عمر بف ىجاد بف عمر الغامدم )

المنيج شبو التجريبي إلى جانب المنيج الكصفي؛ كدراسة فتحية مسفر 
المنيج التجريبي؛ كدراسة  ـ( كالتي استخدمت7068محمد الغامدم )

( كالتي Judith A. Nelson et al, 2010جكديث أ. نيمسكف كآخركف )
استخدـ فييا منيجان مختمطان جمع فيو بيف المنيج النكعي كالكمي؛ دراسة 

 .Esteban Vazquez Cano and Maاستيباف كانك كلكيزا جارسيا )
Luisa Sevillano Garcia, 2013المنيج الكمي. ( كالتي استخدـ فييا 

  مف حيث أدكات جمع البيانات: اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات
السابقة في استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات، في حيف استخدمت دراسة 

ـ( المقابمة إلى جانب الاستبانة، كطبقت دراسة منى شعباف 7068القاسـ )
ة مف المشرفيف التربكييف ـ(، استطلبعان لمرأم عمى عين7066عثماف )

، كاستعانت دراسة فتحية مسفر  بالإدارات التعميمية التابعة لمحافظة الفيكـ
ـ( في جمع البيانات بمقياس ميارات الأداء الإدارم 7068محمد الغامدم )

كبطاقة تقييـ سرعة إنجاز المياـ الإشرافية لممشرؼ التربكم كبطاقة تحديد عدد 
لمشرؼ التربكم. كقد استفادت الدراسة الحالية مف تمؾ المياـ المنفذة مف قبؿ ا

عداد عباراتيا.  الدراسات في تصميـ كبناء الاستبانة كتحديد محاكرىا كا 
  مف حيث مجتمع الدراسة كعينتيا: اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ

الدراسات السابقة في نكعية مجتمع كعينة الدراسة المككف مف المشرفيف 
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ـ(، 7067يف اختمفت عف دراسة كؿ مف محمد سمعاف )التربكييف؛ في ح
ـ(، كىدل بنت 7060ىػ/6986كمحمد بف عبدالله بف محمد الغامدل )

ـ(، كالتي طبقت عمى عينة مف المشرفيف التربكييف 7067عايش البمكم )
ـ( دراستو عمى 7067كالمعمميف. كطبؽ عمر بف ىجاد بف عمر الغامدم )

ـ( 7060ة الباحة، أما دراسة عمي القرني )مديرم المدارس الثانكية بمنطق
 Judithفاختارت المعمميف كعينة ليا، كطبؽ جكديث أ. نيمسكف كآخركف )

A. Nelson et al, 2010 دراستو عمى عينة مف طلبب مف الكلايات )
المتحدة. ىذا في الكقت الذم اختمفت فيو الدراسة الحالية مع جميع 

تي تعمؿ فييا عينة الدراسة )بيئة الدراسات السابقة مف حيث الجية ال
التطبيؽ(، فقد تـ اختيار المشرفيف التربكييف العامميف بالمرحمة الإعدادية 
بمحافظة سكىاج في جميكرية مصر العربية، كىك ما لـ تتناكلو أم مف 

 الدراسات السابقة.
 :كاستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في العديد مف الأكجو، أىميا 

  إثراء جكانب الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كالاستفادة مف المعمكمات التي
تـ عرضيا في الدراسات السابقة عف الإشراؼ التربكم الإلكتركني كأىميتو 

 كأىدافو كمتطمبات تطبيقو كمعكقات تطبيقو، كغيرىا.
  اختيار منيج الدراسة المستخدـ، كالإفادة مف الخطكات العممية التي طبقت

 ي إطاره.ف
  اختيار كتحديد العينة، أداة الدراسة، كالأساليب الإحصائية الأكثر ملبءمة

 لمكضكع الدراسة.
  تصميـ أداة الدراسة )الاستبانة(، كذلؾ باختيار المجالات الملبئمة، كانتقاء

الفقرات التي تتناسب كمكضكع الدراسة، كصياغتيا بأسمكب لغكم مناسب، 
 لمتطبيؽ.كتنسيقيا بحيث تصبح جاىزة 
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  عمى حد عمـ الباحث  –كتميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في ككنيا
مف الدراسات المحمية القميمة التي تتناكؿ معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم  –

الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج في عدة مجالات، 
 ة كالنفسية كالاجتماعية.كالمعكقات الإدارية كالبشرية المادية كالتقني

 الإطار النظرم: الإشراؼ التربكم الإلكتركني في الأدبيات التربكية المعاصرة
نتج عف التغيرات السريعة كالتطكرات العممية كالتقنية التي شيدىا العصر 
الحديث أف ظيرت الكثير مف الأصكات التي تنادم بضركرة مكاكبة الإشراؼ 

طكرات لمكاجية المشكلبت التي قد تنجـ عنيا في ىذا التربكم ليذه التغيرات كالت
المجاؿ، مثؿ الانفجار المعرفي كزيادة كـ كنكع المعمكمات المتاحة، بالإضافة إلى 
زيادة أعداد المعمميف، كنقص أعداد المشرفيف التربكييف، كالعائؽ المكاني بيف 

 المشرؼ التربكم كالمعمـ.
لعممية كالتقنية السريعة أف زادت كما نجـ عف تمؾ التغيرات كالتطكرات ا

الحاجة إلى تبادؿ الخبرات مع الآخريف، كزيادة حاجة المعمميف إلى بيئات غنية 
متعددة المصادر لمبحث كالتطكير الذاتي. كمف ثـ فقد ظير الإشراؼ الإلكتركني 
كحؿ لممشكلبت الناجمة عف الإشراؼ التقميدم، مثؿ: صعكبة الحركة كالتنقؿ، 

اد المعمميف، كصعكبة الاتصاؿ المباشر معيـ. كما يحقؽ الإشراؼ كزيادة أعد
الإلكتركني مبدأ التعمـ المستمر، كتكطيف المعرفة التقنية في الإشراؼ التربكم 

كمف خلبؿ استخداـ أدكات التقنية في  –(. كبالتالي <:ـ، :700)عبدالله اليجراف، 
مع  –بسيكلة  –لتكاصؿ يمكف لممشرفيف التربكييف ا –مجاؿ الإشراؼ التربكم 

رساؿ التعميمات كالنشرات  المعمميف باستخداـ الاتصالات المباشرة كغير المباشرة كا 
كالقراءات المكجية، ككذلؾ الزيارات الصفية، كالمداكلات الإشرافية. كما يتيح ذلؾ 
لأطراؼ العممية الإشرافية إمكانية الدخكؿ إلى مصادر المعمكمات المتكفرة في مكاقع 

 دة مف شبكة الإنترنت.عدي
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كلإلقاء مزيد مف الضكء عمى مكضكع الإشراؼ التربكم الإلكتركني، سيتناكؿ 
الباحث في الصفحات التالية النقاط الآتية: أنكاع الإشراؼ التربكم الإلكتركني، 
أىدافو، أىميتو، خصائصو، مبرراتو، مجالاتو، أساليبو، التقنيات المستخدمة فيو، 

لانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم التقميدم إلى الإشراؼ التربكم متطمباتو، خطكات ا
 الإلكتركني، معكقات تطبيقو.

 أنكاع الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -6
يمكف تصنيؼ الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى الأنكاع الآتية )سميـ السميـ 

 (:;6ـ، <700كعبدالعزيز العكدة، 
 الإشراؼ المعتمد عمى الحاسب الآلي: - أ

تـ بكاسطة الحاسب الآلي كبرمجياتو، كيقدـ مف خلبؿ كسائط التخزيف: ي
)الأقراص المدمجة، أسطكانات الفيديك، الأقراص الصمبة(. كىذا النكع يتيح لممعمـ 

 التفاعؿ مع ما يقدـ لو دكف التفاعؿ مع المشرؼ التربكم أك مع الأقراف.
 الإشراؼ المعتمد عمى الشبكات:  - ب

ات الاتصاؿ المحمية أك الإنترنت. كيتيح ىذا النكع يتـ مف خلبؿ إحدل شبك
فرصة التفاعؿ النشط بيف المعمميف كالمشرفيف التربكييف مف جية كبيف المعمميف 

 كالأقراف مف جية أخرل.
 الإشراؼ الرقمي:  - ج

يتـ مف خلبؿ كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقمية )الحاسب 
 تميفزيكنية، أقمار البث الفضائي(.الآلي كشبكاتو، شبكة الكابلبت ال

 الإشراؼ عف بعد: - د
يتـ مف خلبؿ كافة الكسائط سكاء التقميدية )المكاد المطبكعة كأشرطة التسجيؿ 
كالراديك كالتمفاز، كغيرىا( أـ الحديثة )الحاسب الآلي كبرمجياتو كشبكاتو، القنكات 
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عممكف بعيديف مكانيان الفضائية، الياتؼ المحمكؿ، الأجيزة الذكية(. كيككف فيو الم
 أك زمنيان أك الاثنيف معان عف المشرؼ التربكم.

كمف الكاضح أف الأنكاع الأربعة السابقة تعتمد كميان عمى الكسائط التقنية 
ككسائؿ لمتكاصؿ بيف عناصر العممية الإشرافية، كمف ثـ فيي تمثؿ نكعان مف 

ي بيئة منظمة تضمف تكفير الإشراؼ التربكم المعزز بالتقنية، كالذم يجب أف يتـ ف
 مادة تعميمية كخبرات تصؿ لممعمـ دكنما لقاء مباشر بينو كبيف مشرفو التربكم.

 أىداؼ الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -7
بصفتو نكع مف الإشراؼ التربكم، يسعى الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى 

ييدؼ الإشراؼ التربكم تحسيف العممية التعميمية مف خلبؿ تطكير بيئات التعمـ. كما 
 (: 678ـ، >700الإلكتركني إلى )ذكقاف عبيدات كسييمة أبك السميد، 

  الانتقاؿ مف إشراؼ يفاجئ المعمـ بكقت معيف كمدة معينة إلى إشراؼ
متصؿ لا كقت لو، حيث يمكف أف يتـ في أم كقت خارج اليكـ المدرسي 

 أك داخمو.
 صالات المستمرة مف خلبؿ شبكة إمكانية تحميؿ المكاقؼ التدريسية عبر الات

الإنترنت. حيث يمكف لممعمـ أك المعممة عرض نمكذج لما قاـ بو كيرسمو 
 إلى المشرؼ أك المشرفة ليحصؿ عمى التغذية الراجعة عميو.

  إمكانية إرساؿ المشكلبت أك الصعكبات التي يكاجييا كؿ مف المعمميف، أك
دريس، كغيرىا، لتككف مجالان المعمميف مع طلببيـ، أك المناىج، أك طرؽ الت

 لمنقاش مع المشرؼ التربكم.
  إمكانية إرساؿ نماذج لخطط تدريسية أك دركس تطبيقية أك كسائؿ تعميمية

كأدكات تعميمية كأنشطة كأكراؽ عمؿ، كغير ذلؾ إلى المعمميف؛ ليتمكنكا مف 
 دراستيا كتجربتيا ككتابة تقارير عف نتائجيا إلى المشرؼ التربكم.
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ناحية التربكية التقنية يسعى الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى تحقيؽ ما كمف ال
 (::69ـ، =700صالحة محمد سفر،  يمي )
  الإسياـ في بناء ثقافة تقنية لممشرؼ التربكم كالمعمـ، كتغيير نمط تفكيرىما

 التقميدم إلى تفكير إبداعي كابتكارم.
 ر الحديث بما يتميز بو تحقيؽ مفيكـ جديد للئشراؼ التربكم يتلبءـ كالعص

مف انفجار معرفي كثكرة عممية مف خلبؿ تأىيؿ المعمميف كالمشرفيف 
 التربكييف عمى التعمـ الذاتي المستمر.

  إتاحة فرصة لممعمميف لمتدريب المستمر عمى كؿ ما ىك جديد دكف التأثير
عمى أعماليـ في المدارس، بالإضافة إلى عدـ التأثير عمى عمؿ المشرؼ 

 كتفرغو لعممية التدريب.أيضان 
  استخداـ المشرؼ التربكم كالمعمـ للئنترنت يساعدىما في التعرؼ عمى

 التطكرات الحديثة في تخصصيما.
   إيجاد بيئة تعمـ إلكتركنية مف خلبؿ أدكات الإنترنت، كزيادة النمك الميارم

 في استخداـ الحاسب الآلي لممشرفيف التربكييف كالمعمميف.
ضو مف أىداؼ للئشراؼ التربكم الإلكتركني يتضح أنو في ضكء ما تـ عر 

يسعى لمتابعة العممية التربكية بصكرة مستمرة مف خلبؿ تسييؿ عمؿ المشرفيف 
التربكييف، كزيادة كفاءة عممية الاتصاؿ فيما بيف عناصر العممية الإشرافية، كتدعيـ 

ارات الإشرافية، كمساعدة النكاحي الإيجابية بينيا، كالحد مف التكتر الذم ينشأ عند الزي
المشرفيف التربكييف في التغمب عمى العكائؽ المكانية كالزمنية التي تفصؿ بينيـ 
كالمعمميف؛ ىذا إلى جانب تطبيؽ أساليب إشرافية حديثة بدلان مف الأساليب التقميدية 

 البالية في عممية الإشراؼ التربكم.
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 أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -8
أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني مف خلبؿ ما يقدمو مف خدمات تتضح 

لكؿ مف المشرؼ التربكم كالمعمـ، عف طريؽ استغلبؿ الاتصالات الحديثة كتقنية 
المعمكمات متمثمة في الإنترنت كأدكاتو، كاستغلبؿ ذلؾ في العمميات الإشرافية أسكة 

التقنية الحديثة في الإشراؼ  باستخداميا في التعميـ الإلكتركني. كيسيـ استخداـ
التربكم الإلكتركني في إيصاؿ المعمكمات كالأساليب الإشرافية لممعمميف في أقصر 
كقت كبأقؿ جيد، كفي تعميـ المعمميف كتدريبيـ تدريبان ذاتيان، كفي التغمب عمى 
الأعداد المتزايدة لممعمميف كعدـ تكافر الأماكف كالقاعات التدريبية الكافية، كذلؾ 
بكضع البرامج التدريبية عمى المكقع الخاص بالإشراؼ الإلكتركني عمى شبكة 

 الإنترنت.
( عمى أف الإشراؼ 6ىػ، <697كيؤكد مكسى الحميد كخالد آؿ مسفر )

 التربكم الإلكتركني لو أىمية كبيرة في التعميـ منيا ما يمي: 
 تحقيؽ سرعة التكاصؿ بيف الإدارات الإشرافية. 
 تصار الكقتتقميؿ الجيد، كاخ. 
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمة، كسرعة اتخاذ القرارات، كتنفيذىا. 
 دقة كتنظيـ العمؿ الإشرافي. 
 سيكلة متابعة الأعماؿ في البيئة الإشرافية. 
 تقميؿ التكمفة المادية كالبشرية. 
 .سيكلة الاندماج مع الحككمة الإلكتركنية في المستقبؿ 

( إلى مجمكعة مف <67ـ، >700) يدذكقاف عبيدات كسييمة أبك السمكأشار 
الجكانب التي تبرز أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كتقمؿ مف الاتجاىات 

 السمبية نحكه، أىميا:
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  تاحة الفرصة أماميـ لممارسة أعماليـ كاتخاذ قراراتيـ منح الثقة لممعمميف كا 
 دكف فرض رقابة عمييـ.

 ؿ أنشطتيـ كتقكيـ أدائيـ.إتاحة الفرصة لمتأمؿ، كقياـ المعمميف بتحمي 
  التعامؿ مع المعمميف كأصحاب مينة مف حقيـ اتخاذ القرارات لإدارة

 شئكنيـ كحؿ مشكلبتيـ.
 .إمكانية العمؿ المباشر بيف المعمـ كالمشرؼ دكف كسائط 
  إتاحة الفرصة أماـ المعمميف كالمشرفيف التربكييف لاستخداـ كسائؿ كأدكات

 الجميع.إشرافية متنكعة كمتاحة أماـ 
  خاصة المتخصص منيا في أحدث أساليب كطرؽ  –تسيـ مكاقع الإنترنت

في تغيير طريقة التدريس التقميدية التي يتبعيا بعض المعمميف  –التدريس 
 إلى طرؽ حديثة كمتطكرة كملبئمة لطلببيـ.

  يسيـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في نقؿ المعمميف مف المحيط المحمي
مي، مما يزيد مف خبراتيـ كثقافتيـ. كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إلى المحيط العال

 اكتساب الخبرات كالدخكؿ لممكاقع الإلكتركنية.
  اختيار ما يناسب المعمميف مف أفكار كنماذج كتطبيقات إشرافية مف خلبؿ

 كضع الإشراؼ كالخدمات الإشرافية في متناكؿ أيدييـ.
 Hanadi)  فكائد الآتية:ال -أيضان  –الإشراؼ التربكم الإلكتركني  كيتضمف

Mardah, 2009, 3) 
  البساطة: فالإشراؼ التربكم الإلكتركني ىك عممية بسيطة كمباشرة بالنسبة

لأكلئؾ الذيف ىـ عمى دراية بأدكات التفاعؿ مع الإنترنت، كالذيف لدييـ 
 .ميارات الكتابة الجيدة
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 فعـ بالراحة، الراحة كالملبءمة: يتـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في مناخ م
حيث يمكف لعناصر العممية الإشرافية التكاصؿ مف المنزؿ أك المكتب، 

 .فالإشراؼ التربكم الإلكتركني عممية لا تحتاج لسفر أك تنقؿ
  سيكلة التعبير: فالتعبير عف بعض القضايا يككف أسيؿ عمى الإنترنت منو

 .كجيا لكجو
 اليؼ الخاصة بالعممية تكفير الكقت كالماؿ: فيك عممية تيدؼ لتقميؿ التك

الإشرافية، كاستخداـ الكثير مف أدكات الإشراؼ، كتخفيض نفقات السفر، 
كتكفير الكقت الكبير كىك ما يؤدم إلى زيادة إنتاجية المشرؼ التربكم. 
حيث يمكف لممشرؼ التربكم عقد جمسات إشرافية متعددة مع المعمـ في 

 كتب. اليكـ الكاحد، مع القدرة عمى الإشراؼ مف الم
  الكصكؿ السريع كالمستمر لممعمكمات: مف السيؿ عمى المشرفيف

كالمعمميف، كغيرىـ مف المكظفيف الحصكؿ عمى العديد مف المعمكمات 
 بمجرد النقر عمى زر.

  إدارة أفضؿ: يؤدم الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى تسريع دكرة الإشراؼ
مجمكعة كبيرة كمتنكعة كزيادة كفاءة ىذه العمميات، بالإضافة إلى تكفير 

 مف المعمكمات الإدارية.
في ضكء ما سبؽ يتضح أف أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني تتمثؿ في 
تحقيقو لميزة سرعة تبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف أطراؼ العممية التربكية 
كالتعميمية، حيث يرتبط المشرؼ التربكم بزملبئو المشرفيف التربكييف، ككذلؾ 

يف عف طريؽ الشبكة العنكبكتية كيمكنو تكصيؿ المعمكمة بأسرع كقت كأقؿ بالمعمم
جيد. كما أنو يقمؿ مف نسبة الحرج في طمب المعمكمة خاصة مف قبؿ المعمميف 
الجدد أك قميمي الخبرة، كما يتيح لممشرفيف التربكييف كالمعمميف فرصة الكصكؿ 

 لممعمكمة في الأكقات التي تناسب كؿ فرد منيـ.
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 صائص الإشراؼ التربكم الإلكتركني:خ -9

يتميز الإشراؼ التربكم الإلكتركني بمجمكعة مف السمات كالخصائص التي 
تجعؿ منو إستراتيجية فريدة تجمع بيف مزايا كؿ مف الإشراؼ التقميدم كالتعميـ 
الإلكتركني. كيمكف إبراز ىذه الخصائص عمى النحك الآتي )محمد الشمراني، 

 (: ;:ـ، <700
 عمى تقديـ أعماؿ كمياـ الإشراؼ التربكم بأسمكب رقمي متعدد  يقكـ

الكسائط )نصكص مكتكبة أك منطكقة، مؤثرات صكتية، رسكمات خطية، 
 صكر متحركة، صكر ثابتة، لقطات فيديك(.

  يقدـ البرمجيات مف خلبؿ الكسائط المتعددة، المعتمدة عمى الحاسب الآلي
ت عمى مستكل إدارة التربية الشخصي أك الشبكات المحمية أك الإنترن

 كالتعميـ أك عمى مستكل الكزارة.
  نمط تفاعمي يتيح لممعمميف التفاعؿ النشط مع البرمجيات بممارسة عدد مف

 الأنشطة، كتمقي تغذية راجعة إلكتركنية فكرية.
  نمط مرف يتيح لممعمميف الاستفادة كالتكاصؿ في الأكقات التي يفضمكنيا أك

 يرغبكف فييا.
  لا يمغي دكر المشرفيف التربكييف بؿ في ظمو يصبح المشرؼ أسمكب

نتاج قراءات، كتجييز معمكمات كحقائب  التربكم ىك المسئكؿ عف تصميـ كا 
تعميمية كتدريبية كمناىج مبرمجة، كتصميـ مكاقع عبر شبكة الإنترنت 
ليسيؿ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ، مما يكفر 

 راؼ الذاتي لممعمـ.فرصة الإش
  نظاـ لا يشترط المقاء المباشر بيف المعمـ كالمشرؼ التربكيلئتماـ العمميات

 الإشرافية.
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كمف الكاضح أف تمؾ الخصائص التي تميز الإشراؼ التربكم الإلكتركني 
تجعؿ منو إستراتيجية تدفع إلى تيسير عمؿ المشرؼ التربكم، كتنقؿ عممية الإشراؼ 

قية تقميدية إلى أساليب أكثر حداثة كمركنة كفاعمية، كىك ما مف مجرد أساليب كر 
يسمح لممشرؼ التربكم بالتكاصؿ الفعاؿ مع المعمميف في تخصصو، كتجنيبيـ 

 المكاقؼ المحرجة، كتخطي الحدكد الزمانية كالمكانية بينيـ.
 مبررات الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -:

ني نمط الإشراؼ التربكم مف أىـ المبررات التي تدفع إلى ضركرة تب
الإلكتركني في جميع المدارس المصرية بشكؿ عاـ كفي المدارس الإعدادية عمى 

 كجو الخصكص أربعة مطالب رئيسة ىي:
 المطمب الكطني: - أ

دخاؿ التقنية في جميع  تسعى الحككمة إلى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية، كا 
لحككمية كافة، كمف المؤكد أف تطبيؽ العمميات الإدارية كالفنية في الكزارات كالأجيزة ا
 .الإشراؼ التربكم الإلكتركني يصب في ىذا التكجو

 المطمب التربكم: - ب
إف التجديد كالتطكير في مجالات التربية  أصبح أمران حتميان كليس مجرد خيار، مف 
أجؿ استشراؼ المستقبؿ مف خلبؿ تغيير طريقة التفكير، كاتباع أساليب جديدة تفتح 

 (.:80ىػ: ;697سعة لمتعمـ الذاتي )محمد الحامد كآخركف، أفاقان كا
كيرل بعض الباحثيف في الإشراؼ التربكم أف ىناؾ تغييرات عميقة في     

عمميات التمدرس كالتعميـ كالتعمـ ناتجة عف التطكر السريع؛ مما يثير عددان مف 
لتغيير؟ الأسئمة حكؿ مكضكع الإشراؼ: أيف المكقع الملبئـ للئشراؼ في سياؽ ا

 (.;=7ـ: 7008كىؿ لديو إمكانات النمك كالتطكر؟ )كماؿ سميـ دكاني، 
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 المطمب التقني:  - ج

يمتاز العصر الحالي بأنو عصر التقنية، كعصر الفضائيات، كعصر التعمـ 
(. كما تنامت كسائؿ 777ـ: ;697عف بُعد، كعصر الحاسكب )عبدالله العقيؿ، 

 ، فأصبح العالـ كأنو قرية صغيرة.الاتصاؿ في ىذا العصر تناميان عجيبان 
 المطمب الإدارم: - د

إف تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني يعالج كثيران مف المشكلبت التي تكاجو العديد 
مف المشرفيف التربكييف، كمنيا: نقص أعداد المشرفيف التربكبيف في مقابؿ زيادة 

مراكز الإشراؼ أعداد المعمميف، كبُعد بعض المدارس عف إدارات التربية كالتعميـ ك 
 التربكم.

( مجمكعة أخرل 677ـ، >700) ذكقاف عبيدات كسييمة أبك السميدكيضيؼ 
 مف المبررات لتبني الإشراؼ التربكم الإلكتركني ىي:

  ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي الحالي عمى ملبحقة النمك المتسارع في حجـ
يؿ المعرفة المعمكمات كنكعيا، فالإشراؼ الإلكتركني يساعد المشرؼ في تكص

 كالتغيرات المتلبحقة في العمكـ لممعمـ بسيكلة.
  .عجز النظاـ الإشرافي الحالي عف مكاكبة متطمبات العصر المعمكماتية

كىك ما يتطمب إحداث نقمة نكعية في النظاـ التعميمي كالإشراؼ التربكم 
ة يكازم النقمة الحضارية التي تعايشيا النظـ التربكية في المجتمعات العالمي

 كالعربية.
  ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي الحالي عمى تمبية الطمب المتزايد عمى متابعة

المدارس كتطكير أداء العامميف فييا بشكؿ يدعـ العممية التعميمية كيسيـ 
 في تطكيرىا.

  عجز المعمـ عف ملبحقة النمك المتسارع كالمذىؿ في حجـ المعمكمات في
 جميع مجالات المعرفة.
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 شرفيف التربكييف؛ مما يسبب كثرة الأعباء الممقاة عمى كاىميـ، قمة عدد الم
 كمف ثـ صعكبة تكاصؿ المعمميف معيـ.

  عدـ قدرة مراكز التدريب الحالية عمى تمبية الحاجة المستمرة لمتدريب
 النكعي لعناصر العممية الإشرافية )المشرفيف كالمعمميف، ككذلؾ المديريف(. 

مبررات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في ضكء ما سبؽ يمكف استنتاج 
 :في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج عمى النحك الآتي

 تسييؿ عممية المتابعة كالتكاصؿ بيف عناصر العممية التعميمية. 
  الرد عمى استشارات المعمميف )تعميمية، اجتماعية، مينية(، كتسييؿ التكاصؿ

 .المباشر مع المشرفيف التربكييف
 ؿ البيانات المتكفرة لدل إدارة الإشراؼ التربكم إلى معمكمات منظمة تحكي

كمترابطة، تساعد في إجراء عمميات المقارنة كالتحميؿ كالتقييـ لأم مكضكع 
 .يتـ اتخاذ القرارات بشأنو

  سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كاسترجاعيا كتخزينيا كتخفيض حجميا
 .اكتقميؿ الجيد كالكقت اللبزميف لمبحث عني

  ،تككيف قاعدة بيانات تحكم معمكمات حكؿ إدارات التربية كالتعميـ
كالمدارس، كالمعمميف، كالمشرفيف، كالتي تساعد بدكرىا في متابعة الميداف 

 التربكم، كتحديد الاحتياجات، كأكجو القصكر، كغيرىا.
  المساعدة في متابعة المعمميف كتحديد احتياجاتيـ، كتطكيرىـ مينيان مف

 .امة الدكرات التدريبية المناسبة ليـخلبؿ إق
  المساعدة في تبني المكىكبيف في الميداف التربكم مف معمميف كمشرفيف

كمديرم مدارس، للؤخذ بأيدييـ كتكفير مناخ ملبئـ كمشجع عمى مزيد مف 
 الإبداع.
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  متابعة خطط المشرفيف التربكييف كمدل تحقيقيا لأىدافيا كانعكاس ذلؾ
نظيـ كمتابعة الأعماؿ الإدارية مما يجعميا أكثر ت.عمى العمؿ التربكم

إحكامان كتنظيمان مف خلبؿ عدد مف الأنظمة؛ منيا: نظاـ متابعة كتداكؿ 
 .الطمبات إلكتركنيان كنظاـ الأرشفة الإلكتركنية

  تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة في المجاؿ التربكم كالاستفادة مف الكسائط
 .العممية التعميمية التقنية المتقدمة في تعزيز كتطكير

 دارة الإشراؼ التربكم  .التكاصؿ السريع بيف إدارات التربية كالتعميـ كا 
 التكاصؿ السريع بيف إدارات التربية كالتعميـ كالمدارس التابعة ليا. 
  التخفيؼ عمى مديرم إدارات التربية كالتعميـ كالمدارس كالمعمميف عبء

ؿ إلكتركني يقكـ بذلؾ في أم الانشغاؿ بالمعاملبت الكرقية، كتكفير بدي
 .كقت كعمى مدار الأسبكع

  تبادؿ التجارب كالخبرات فيما بيف مديرم إدارات التربية كالتعميـ كمديرم
 .المدارس كالمعمميف كالمشرفيف التربكييف

 مجالات الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -;
)مكسى تنقسـ مجالات الإشراؼ التربكم الإلكتركني إلى المجالات الآتية 

 :(7ىػ، <697الحميد كخالد آؿ مسفر، 
 :مجالات إدارية -أ

 المعاملبت الإدارية. 
 حركة انتقالات المعمميف كالمعممات. 
 إحصائيات كبيانات المدارس. 
 .الشئكف الإدارية -ب

 مجالات ميدانية: 
 تقييـ الأداء الكظيفي. 
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 خطط الييئة الإدارية كالتدريسية لممعمميف كالمعممات. 
  كالتكجيياتالتعاميـ. 
 سجؿ الزيارات. 
 عداد الدركس  .تكزيع المنيج كا 

كفي ضكء ذلؾ يمكف استنتاج مجالات الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة 
الإعدادية في: الإشراؼ عمى إدارات التعميـ الإعدادم، متابعة المعاملبت الإدارية 

ف، عمؿ إحصائيات بالتعميـ الإعدادم، الإشراؼ عمى حركة النقؿ الخاصة بالمعممي
عف المدارس الإعدادية كتقديـ بيانات بشأنيا، تقييـ الأداء الكظيفي لمعممي المرحمة 
الإعدادية، متابعة تنفيذ الكحدات التعميمة بالمدارس الإعدادية حسب الخطة الزمنية، 
تكزيع التعاميـ كالتكجييات عمى إدارات كمعممي التعميـ الإعدادم، متابعة الجداكؿ 

سية في بداية العاـ الدراسي، كتكزيع الفصكؿ عمى المعمميف بصكرة مناسبة المدر 
تسيـ في تطكير العممية التعميمية، تحديد احتياجات المعمميف التدريبية كالعمؿ عمى 
تمبيتيا، التعاكف مع إدارات المدارس كالإسياـ في إعداد الخطة السنكية لمدير 

 المدرسة.
 لكتركني:أساليب الإشراؼ التربكم الإ ->

( أف أىـ الأساليب الإشرافية 7ىػ، <697يرل مكسى الحميد كخالد آؿ مسفر )
 التي يمكف تطبيقيا مف خلبؿ الإشراؼ التربكم الإلكتركني ىي:

 .القراءات المكجية 
 .النشرات التربكية كالعممية 
 .الدركس النمكذجية 
 .الاجتماعات 
 .المقاءات 
 .الدكرات التدريبية 
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ف أىـ أساليب الإشراؼ التربكم الإلكتركني إرساؿ القراءات كبناء عميو، فإف م
قامة الكرش التربكية، كعقد الدكرات التدريبية  كالنشرات التربكية كالعممية لممعمميف، كا 
عف بعد أسكة بالتعميـ عف بعد كالتعميـ الإلكتركني. كما يمكف لممشرؼ التربكم أف 

لأحد الدركس التي قاـ بتدريسيا أك  يرفع عمى المكقع الإلكتركني الخاص بو نمكذجان 
حضرىا عند أحد المعمميف المتميزيف، كما يمكنو إدارة حمقة نقاش مع معممي 
التخصص حكؿ أحد مكضكعات المقرر الدراسي. كتجدر الإشارة إلى ضركرة 
اىتماـ المشرؼ التربكم بتنكيع الأساليب الإشرافية التي يستخدميا كفقان لطبيعة 

ي، بالإضافة إلى ضركرة مراعاتو لمفركؽ الفردية بيف المعمميف المكقؼ التعميم
 كتحديد احتياجاتيـ التدريبية كالعمؿ عمى تكفيرىا بالتنسيؽ مع الجيات المختصة.

 التقنيات المستخدمة في الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -=
لقد شكمت تقنية المعمكمات كالاتصالات الحديثة مجمكعة متنكعة مف 

دارة المعمكمات. المصادر ك  الأدكات التقنية التي تستخدـ في نقؿ كنشر كتخزيف كا 
كتعد ىذه العمميات كميا جزء لا يتجزأ مف العممية التعميمية. كيعد الإنترنت مف أىـ 
المستحدثات التقنية التي أسيمت في تطكير النظـ التعميمية. فقد أصبحت تمؾ 

ستخدـ مف جانب المشرفيف التربكييف الأداة مف أىـ أدكات البحث كالاكتشاؼ التي ت
كالمعمميف، كأصبحت تكفر إمكانية الاتصاؿ بالمدارس كمراكز البحكث كالجامعات 

 كالمكتبات بطريقة سيمة كسريعة.
كمف التقنيات التي تقدميا شبكة الإنترنت، كالتي يمكف استخداميا في 

معبدم، الإشراؼ التربكم الإلكتركني ما يمي )حسف بف سالـ بف بادم ال
 (:>9-96ـ، 7066ىػ/6987
   البريد الإلكتركنيE-Mail. 
   المكقع الإلكتركنيWebsite. 
   مؤتمرات الفيديكVideo Conferences. 
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مف ىنا تتضح أىمية الإنترنت كما تسيـ بو في إنجاح عممية الإشراؼ 
 التربكم الإلكتركني، فيي تساعد في عمميتي التعمـ كالتدريب بتكمفة كجيد أقؿ مف

 العممية التقميدية.
( أف عممية الإشراؼ 807-806ـ، 7069كيرل محمكد إبراىيـ خمؼ الله )

 التربكم الإلكتركني ترتكز عمى مجمكعة مف التقنيات الحديثة ىي: 
 :كىك عبارة عف جياز الكتركني يتككف مف مجمكعة مف الأجيزة  الحاسكب

كؿ منيا كظيفة أك الكحدات المستقمة التي تشكؿ معدات الحاسكب، تؤدم 
معينة، كتعمؿ فيما بينيا بأسمكب متناسؽ كمنظـ مف خلبؿ البرمجيات، 

 كتشكؿ المعدات كالبرمجيات معا ما يسمى بنظاـ الحاسكب.
  القرص المدمج(CD) ،حيث تكضع المادة الدراسية عمى أقراص ضكئية :

مف كتكفر ىذه التقنية ميزة رائعة كىي الكصكؿ إلى المعمكمة المطمكبة في ز 
 قصير.

  الشبكة الداخمية: حيث تربط جميع أجيزة الحاسب في المدرسة ببعضيا
 البعض، حيث تمكف المعمـ مف إرساؿ المادة التعميمية إلى طلببو.

  الإنترنت: يمكف تكظيفيا ككسيط إعلبمي كتعميمي؛ فيمكف لمؤسسة تعميمية
ف أف تخزف جميع برمجياتيا التعميمية عمى المكقع الخاص بيا، كيكك 

 الدخكؿ متاحا لمطلبب
  المؤتمرات الصكتية: كىي تقنية الكتركنية تستخدـ ىاتفان عاديان كآلية المحادثة

عمى ىيئة خطكط ىاتفية تكصؿ المتحدث(المشرؼ)بعدد مف 
 المستقبميف(الطلبب.

  ،الفيديك المتفاعؿ: تشمؿ تقنية الفيديك المتفاعؿ كؿ مف تقنية أشرطة الفيديك
فيديك، كتتميز ىذه التقنية بالتفاعؿ بيف المتعمـ كالمادة كتقنية أسطكانات ال

 المعركضة.
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  البريد الإلكتركني: كىك كسيط بيف المعمـ كالمتعمـ لإرساؿ الأكراؽ المطمكبة
 كالرد عمى بعض الاستفسارات.

 مكقع إنترنت تفاعمي، يتيح المناقشة عبر الإنترنت،  :المنتديات التعميمية
ات كالأسئمة المتنكعة كالإجابات مف خلبؿ حيث يسمح بإضافة المكضكع

 الأعضاء المشتركيف بو.
  برامج المحادثة: كىك نظاـ يمكف مستخدمو مف الحديث مع المستخدميف

الآخريف في كقت حقيقي سكاء كاف كتابة أك محادثة صكتية أك مرئية، 
 .كتبادؿ الممفات كالصكر

 لبيضاء الحساسة السبكرة الذكية: نكع خاص مف المكحات أك السبكرات ا
التفاعمية التي يتـ التعامؿ معيا بالممس، كيتـ استخداميا لعرض ما عمى 

 شاشة الكمبيكتر مف تطبيقات متنكعة.
  جياز عرض الكسائط المتعددة: كىك جياز يجمع بيف تقنيات التطبيقات

اللبسمكية كتقنيات العرض المتطكرة لتكفير حمكؿ مبتكرة لمستخدمي أجيزة 
عات التدريس مف محاضريف كمعمميف، أك في قاعات الفيديك العرض في قا

 ككنفرنس، أك المتخصصيف في تقديـ العركض الإلكتركنية.
  البرمجيات التعميمية: مجمكعة مف الإطارات المترابطة بتتابع معيف، كفؽ

استراتيجية تعميمية محددة، لتقديـ المحتكل المطمكب، باستخداـ مجمكعة 
 لمتعددة.متكاممة مف الكسائط ا

  مجمكعات النقاش: كىي إحدل أدكات الاتصاؿ عبر الإنترنت بيف مجمكعة
مف الأفراد ذكم الاىتماـ المشترؾ في تخصص معيف يتـ عف طريقيا 
المشاركة كتابيان في مكضكع معيف أك إرساؿ استفسار إلى المجمكعة 

 .المشاركة أك المشرؼ عمى ىذه المجمكعة دكف التكاجد في كقت كاحد
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 اتؼ المحمكؿ )الجكاؿ(: يتـ تزكيده بتقنيات حديثة يمكف استخداميا في الي
(، كنظاـ Bluetoothعممية التعميـ كالإشراؼ التربكم مثؿ: تقنية )البمكتكث 
(. حيث يمكف 3G ،4Gالحكسبة اللبسمكية، كنظاـ الجيميف كالثالث كالرابع )

ائؼ لممستخدميف مف خلبليا الكصكؿ إلى كظائؼ الإشراؼ أك الكظ
الاإدارية، كتحميؿ المناىج الدراسية مف خلبؿ نظاـ متكامؿ لإدارة التعميـ. 

 (>>8ـ، >700)عبدالحميد البسيكني، 
  شبكات التكاصؿ الاجتماعي: ىي مكاقع صممت بناءن عمى مبدأ التفاعمية

لخمؽ مجتمعات لمناس عمى الإنترنت مف خلبؿ تقديـ الخدمات كالأدكات 
لشبكة العنكبكتية. كبكاسطتيا يستطيع المشرؼ التربكم التقنية اللبزمة عمى ا

عرض مادة تعميمية أك تدريبية ما عمى المعمميف، كالمشاركة بإثارة القضايا 
جراء نقاش بنّاء حكؿ كؿ مكضكع مف مكضكعات المادة في  التعميمية، كا 
ساحة الحكار، كما يمكنو كضع تكميفات محددة لمعمميو ثـ يطمب منيـ 

عادة إرساليا بحيث يمكنو الكقكؼ عمى ما تكصؿ إليو كؿ البحث عنيا  كا 
منيـ عمى حدة، ككضع التقييـ المناسب، كما يستطيع أف يعرض عمييـ 
مشكمة ما كيطمب منيـ الرد عمى تمؾ المشكمة في رسالة خاصة؛ كتتاح لو 
إضافة صكر كمقاطع فيديك تتعمؽ بالمادة أك أحد دركسيا بما يثرم المادة 

مع إمكانية مشاركة أك إضافة ركابط لصفحات عمى الإنترنت أك الدرس، 
تثرم المادة التعميمية كتناقش محتكاىا، مع تحديد مكعد مسبؽ يجتمع فيو 
المشرؼ التربكم مع المعمميف في نفس الكقت لمرد عمى استفساراتيـ أك 
التحاكر حكؿ مكضكع ما، كالاستفادة مف الدردشة المكجكدة عمى شبكات 

لاجتماعي بمناقشة بعض عناصر الدرس بيف المشرؼ التربكم التكاصؿ ا
نشاء تطبيقات جديدة مف شأنيا  كالمعمـ أك بيف المعمميف كبعضيـ البعض كا 

 ( <8ـ، :706أف تثرم المادة التعميمية. )محمد محمد حسيف حمداف، 
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 متطمبات الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -<

قميدم إلى الإشراؼ التربكم يقتضي الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم الت
 :(;;6ـ، =700الإلكتركني الكفاء بالمتطمبات الآتية )صالحة محمد سفر، 

تطكير البنية التحتية، كىي البنية الأساسية لعممية الإشراؼ: كيقصد بيا تكفير  -أ
شبكة اتصالات عالمية، لدييا القدرة عمى تسييؿ عممية اتصاؿ المدارس 

دارة الإشراؼ التربكم ببعضيا البعض، ككذلؾ الم دارس كالإدارة التعميمية كا 
(، كذلؾ لضماف القدرة عمى الاتصاؿ بسرعة، Mbps600 بسعة لا تقؿ عف )

 :كتبادؿ البيانات كالمعمكمات كأساليب الإشراؼ المكتكبة؛ مف خلبؿ
  دارة المحتكل الإلكتركني الذم برامج مدعمة تكفر تطبيقات لإدارة التعميـ، كا 

 Software النظاـ؛ كىي عبارة عف المكاد كالأجيزة كالبرامجيتعامؿ معو 
 .لتحسيف الأداء

 ىيكمة تعتمد عمى الحكاسيب (The Client)  حيث يعتمد ىذا النظاـ عمى
مركزية المعالجة مف خلبؿ استخداـ خكادـ عالية القدرة كالسعة التخزينية، 

 .كالتدعيـ بأجيزة حكاسيب ذات قدرة جيدة
  نشاء بنية تحتية للئنترنتخدمة الإنترنت، ك تشمؿ  (Internet Structure) ا 

 .أجيزة حكاسيب مجيزة بمكدـ ذم سرعة عالية، كسعة تخزيف مناسبة
  أجيزة كسائط متعددة متصمة بالحكاسيب، كبرمجيات يتـ إلحاقيا بالحكاسيب؛

، كبرامج البريد الإلكتركني، بالإضافة  (Explorer) كبرامج تصفح الإنترنت
 .ج المحادثةإلى برام

  خطكط ىكاتؼ اتصاؿ، سكاء الخطكط العادية أـ الخط المشترؾ الرقمي
ADSL.أـ الخطكط الحديثة لميكاتؼ؛ كالجكاؿ نت، كغيرىا ، 

تكفير المكارد البشرية: لابد مف كجكد ككادر بشرية تتعامؿ مع النظاـ  -ب
ذا الإلكتركني الجديد؛ بحيث تككف مؤىمة كقادرة عمى تنظيـ العمؿ في ى
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النظاـ، فمف الضركرم كضع إستراتيجية لتأىيؿ الككادر البشرية )المشرؼ 
التربكم، المعمـ، الإدارة( عبر التدريب أثناء الخدمة؛ مف خلبؿ تطكير ميارات 

 .المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى استخداـ الحاسب الآلي كالإنترنت
دعـ خطكات تنفيذ الإستراتيجية تكفير البيئة الداعمة: كيقصد بذلؾ البيئة التي ت -ج

كيتمثؿ ذلؾ في الكعي الكامؿ بأىمية اللبزمة للئشراؼ التربكم الإلكتركني؛ 
الإشراؼ الإلكتركني كضركرتو عمى كافة المستكيات، إلى جانب الدعـ كالتعاكف 
مف قبؿ الجميع بدءان مف الإدارة العميا؛ ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ، كمركران 

فيف التربكييف، كانتياءن بالمعمميف كجميع الككادر البشرية في المدارس. كما بالمشر 
يجب النشر الإعلبمي المسبؽ لعممية استخداـ النظاـ كتدعيمو في الكاقع 

بكؿ الكسائؿ  التعميمي، مف خلبؿ كحدات الإعلبـ التربكم في إدارات التعميـ
 ية، كغيرىا.كالأساليب، كالنشرات، كالمحاضرات، كالقراءات المكج

كما يتطمب تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني ضركرة تكعية الأفراد بجدكل 
كأىمية تنفيذ الأعماؿ كالمعاملبت الإشرافية إلكتركنيان. كمف ثـ ينبغي عمى الإدارة 

 التربكية بكافة مستكياتيا القياـ بالآتي:
 كضع إستراتيجيات كخطط التأسيس: - ج

م الإلكتركني تغييران في طريقة تفكير المسئكليف يحتاج تطبيؽ الإشراؼ التربك 
كطريقة إدارتيـ لمسئكلياتيـ كفي كيفية نظرتيـ إلى كظائفيـ. أم كضع إستراتيجيات 
كخطط تأسيس للئشراؼ التربكم الإلكتركم تسير كفؽ الخطكات الآتية )شائع 

 (: ;7ـ، ;700القحطاني، 
  ع الإشراؼ التربكم تشكيؿ لجنة عميا تتكلى كضع الإستراتيجية لمشرك

 الإلكتركني.
 .كضع الخطط الفرعية لمشركع الإشراؼ التربكم الإلكتركني 
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  الاستعانة بالجيات الاستتشارية كالبحثية لممشاركة في الدراسة ككضع
 الخطط.

  الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحؿ المشركع أك المشاركة في
 بعضو.

 سف القكانيف كالتشريعات:  - ح
دار القكانيف كالأنظمة كالإجراءات التحكؿ نحك الإشراؼ التربكم يسيؿ إص

الإلكتركني، كيمبي متطمبات التكيؼ معو، لأف معظـ التشريعات كالقكانيف نشأت في 
بيئة تقميدية، لذا فإنيا تدعـ أداء العمؿ كفقان لمعايير الانتقاؿ كالمقاء المباشر بيف 

الكرقية. كبالتالي يحتاج الانتقاؿ مف الإشراؼ المشرؼ كالمعمـ، كالاعتماد عمى الكثائؽ 
التربكم التقميدم إلى الإشراؼ التربكم الإلكتركني بيئة قانكنية كتشريعية مختمفة )محمد 

 (. 7:ـ، <700عمار، 
 التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ:  - خ

لكي يُطبؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني تطبيقان جيدان كبصكرة منظمة لابد مف 
لاستراتيجي لعممية التحكؿ، ككضع خطة متكاممة للبتصالات الشاممة التخطيط ا

بينيا كبيف كؿ مف لو علبقة بالعممية التعميمية، كالتركيز عمى دراسة حاجات 
المستفيديف مف خدمات الإشراؼ التربكم كالعمؿ عمى تمبيتيا. )محمد محمد حسيف 

 (>9ـ، :706حمداف، 
 تكفير ىيكؿ إدارم إلكتركني:  - د

النمكذج الإدارم التقميدم ملبئمان لعصر تكنكلكجيا المعمكمات.  لـ يعد
فالإشراؼ التربكم الإلكتركني يتطمب بنية تنظيمية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية 
كمعمكماتية كثقافية تنظيمية تتمحكر حكؿ قيمة الابتكار كالمبادرة كالريادة في الأداء 

 (>78ـ، :700د محمد ياسيف، كالكفاءة كالفاعمية في إنجاز الأعماؿ. )سع
 القيادة كالدعـ الإدارم: - ق
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إف التزاـ القيادة بمتابعة مشركع الإشراؼ التربكم الإلكتركني كتقديـ 
المعمكمات المرتدة سيضمف نجاح المشركع كنطكيره. كما أف قناعة كاىتماـ كمساندة 

كامؿ المساعدة الإدارة العميا لتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات يعد أحد الع
 في تحقيؽ نجاح تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني.

 تعميـ كتدريب العامميف كتثقيؼ المتعامميف: - ك
يتطمب تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني إحداث تغيرات جذرية في نكعية 
المكارد اليشرية الملبئمة ليا، كىك ما يعني إعادة النظر في نظـ التعميـ كالتدريب 

لمكاكبة متطمبات التحكؿ الجديد بما في ذلؾ إعداد الخطط كالبرامج الحالية 
كالأساليب التعميمية كالتدريبية عمى كافة المستكيات، بالإضافة إلى تكعية أفراد 
المجتمع بثقافة كطبيعة الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كتييئتيـ نفسيان كسمككيان كتقنيان 

ؼ التربكم الإلكتركني. )إيياب خميس كماديان، كغير ذلؾ مف متطمبات الإشرا
 (88ـ، >700المير، 

في ضكء ما سبؽ يمكف القكؿ إف تمؾ المتطمبات جميعيا متكاممة كغير 
منفصمة كلا غنى عنيا لتطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني. فيي بمثابة الدعائـ 
ا، الأساسية لتطبيؽ ىذا النظاـ، كىي تحتاج إلى التخطيط الجيد لضماف تكافرى

كتذليؿ العقبات أماـ تطبيؽ ىذا النظاـ مف أجؿ النيكض بالعممية الإشرافية لتتمشى 
مع عصر الانفجار التكنكلكجي، الأمر الذم يستمزـ التعاكف المستمر بيف كافة 
المستكيات الإدارية لتكفير تمؾ المتطمبات كالحفاظ عمى التطكير كالتجديد 

 المستمريف.
شراؼ التربكم التقميدم إلى الإشراؼ التربكم خطكات الانتقاؿ مف الإ -60

 الإلكتركني:
( إلى أف عممية الانتقاؿ مف 0>6ـ، =700أشارت صالحة محمد سفر )

الإشراؼ التربكم التقميدم إلى الإشراؼ التربكم الإلكتركني تتطمب اتخاذ عدد مف 
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كضكعية الخطكات الإجرائية التي يمكف أف تسيـ في تنفيذ عممية الانتقاؿ بطريقة م
 :نحك تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كىي عمى النحك التالي

 تشكيؿ لجنة لتطكير الإشراؼ التربكم عمى مستكل الإدارة التعميمية. 
  ،دراسة الكاقع في المدارس، كحصر الأجيزة الحاسكبية المتكفرة كالصالحة لمعمؿ

يارات العمؿ مع عمؿ إحصائية بعدد الإدارييف كالمعمميف الذيف لدييـ م
 .بالحاسب الآلي كاستخداماتو؛ للبستفادة منيا في فريؽ العمؿ

  دارات الإشراؼ بيا، كتطكير بنيتيا الأساسية؛ مف خلبؿ تييئة المدارس كا 
تزكيدىا بحكاسيب كخطكط إنترنت، إلى جانب تدعيـ معامؿ الحاسب الآلي 

 المكجكدة حاليان في المدارس بأجيزة حاسب ذات كفاءة.
  ،كضع خطة إستراتيجية لمتدريب المستمر للئدارييف كالمشرفيف كالمعمميف

الذيف ليس لدييـ خبرة أك إلماـ بطرؽ التعامؿ مع التقنيات الحديثة 
 .كاستخداماتيا

  إنشاء قسـ خاص بالإشراؼ التربكم الإلكتركني في إدارات الإشراؼ
ات اللبزمة التربكم، كتزكيده بأجيزة حاسب آلي متطكرة، كعمؿ التمديد

للئنترنت، كتفعيؿ البريد الإلكتركني. كما يجب تزكيده بالمتخصصيف 
كالفنييف؛ لصيانة الأجيزة كشبكة الإنترنت بصكرة دائمة أثناء استخداميا، 

 .كىك ما يعرؼ بفريؽ الدعـ الفني
  يتككف فريؽ الدعـ الفني مف: فني مسئكؿ عف إدارة الشبكات، كفني مسئكؿ

إلى جانب مشرفيف يقكمكف بإجابة استفسارات  عف صيانة الشبكات،
المعمميف عند فتح البريد الإلكتركني المرسؿ مف المدارس، ككذلؾ منسقيف 

 .لمتنسيؽ بيف خدمات الإنترنت
يلبحظ مما سبؽ أف عممية الانتقاؿ مف الإشراؼ التربكم التقميدم إلى 

ة الكاقع بمدارس ىذه الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة الإعدادية تتطمب دراس
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المرحمة كحصر أجيزة الحاسب الآلي المتكفرة كالصالحة لمعمؿ، كتييئة المدارس 
كتطكير بنيتيا الأساسية؛ مف خلبؿ تزكيدىا بحكاسيب كخطكط إنترنت؛ إلى جانب 
تنظيـ دكرات تدريبية مستمرة لممشرفيف التربكييف كالمعمميف ممف لا يمتمككف خبرات 

فية التعامؿ مع التقنيات الحديث كأجيزة الحاسب الآلي كالأجيزة كافية كدراية بكي
الذكية كاستخداماتيا في الميداف التربكم، مع ضركرة إنشاء قسـ خاص بالإشراؼ 

 التربكم الإلكتركني في إدارات التعميـ الإعدادم لتحقيؽ ىذا الغرض.
 معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني: -66

( <78، >700أحمد سعادة كعادؿ فايز السرطاكم ) يتفؽ كؿ مف جكدت
( عمى أف تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني 8>6، =700كصالحة محمد سفر )

 :يقؼ أمامو العديد مف المعكقات، كىي عمى النحك التالي
 البنية الأساسية في تجييز الإدارات التعميمية، كمراكز الإشراؼ  ضعؼ

 .التربكم كالمدارس
  أجيزة الحاسب الآلي بشبكة الإنترنت كأدكاتيا، كتكقفيا لفترات عدـ تدعيـ

 .طكيمة في الكثير مف المدارس
  ،قمة عدد معامؿ الحاسب الآلي المطكرة في إدارات الإشراؼ أك المدارس

بالإضافة إلى عدـ ملبءمة بعض مباني إدارة الإشراؼ كمراكزىا لاستخداـ 
الإنترنت، بسبب ضعؼ الكيرباء، كسائؿ التقنية الحديثة، كالحاسب الآلي ك 

 .كعدـ تكفر خدمات الياتؼ الثابت
 ارتفاع التكمفة المادية لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني. 
  غياب الرغبة في التطكير لدل بعض العامميف في البيئة الإشرافية

 .كالتربكية
  قمة الإمكانات أك الككادر البشرية المدربة مف المشرفيف التربكييف

 .كالمعمميف
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 لاتجاىات السمبية نحك استخداـ التقنيات الحديثة، كعدـ الاعتراؼ بضركرة ا
 .التغيير كالتطكير مف قبؿ العامميف في الميداف الإشرافي كالتربكم

  عدـ كجكد الحكافز التشجيعية لعممية التطكير الذاتي، سكاء لممشرفيف
 التربكييف أك المعمميف.

 الإشراؼ التربكم في محافظة سكىاج: -67
عد إدارة التكجيو الفني )الإشراؼ التربكم( التابعة لمديرية التربية كالتعميـ ت

بمحافظة سكىاج مف الإدارات بالغة الأىمية نظران لما تقكـ بو مف دكر في مراقبة 
الجكدة النكعية لمنظاـ التربكم، كرصد الأداء التعميمي لممدارس التابعة لممحافظة 

المناىج كالتقنيات كالطرؽ التربكية، كذلؾ مف  بصكرة دقيقة، كالتحقؽ مف فاعمية
خلبؿ الاطلبع عمى نتائج التعمـ كالتعميـ، كمف ثـ القياـ بتغذية راجعة تتمثؿ في 
تقديـ معمكمات دقيقة مف كاقع الميداف يككف ليا أثرىا المباشر في تطكير الخطط 

الأىداؼ  كالبرامج كأنشطة التدريب في أثناء الخدمة، بؿ كفي إعادة النظر في
 التربكية ذاتيا.

كترتبط إدارة التكجيو الفني إداريان بككيؿ مديرية التربية كالتعميـ بالمحافظة، 
 (:76ـ، 7067كتضـ خمسة أقساـ ىي: )كزارة التربية كالتعميـ، 

، كالرياضيات،  -6 التكجيو الفني العاـ لكؿ مادة عممية )كالمغة العربية، كالعمكـ
 العاـ(.كغيرىا مف مقررات التعميـ 

التكجيو الفني العاـ لكؿ مادة فنية )المكاد الدراسية الخاصة بالتعميـ الفني  -7
التجارم السكرتارية، كالمحاسبة، كغيرىا؛ كالصناعي كالزخرفة، كالتبريد 
كالتكييؼ، كالنجارة، كغيرىا؛ كالزراعي كالنبات، كالمبيدات الحشرية، كالاقتصاد 

 الزراعي، كغيرىا(.
 متربية الاجتماعية.التكجيو العاـ ل -8
 التكجيو العاـ للؤنشطة الثقافية كالصحية. -9
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 التكجيو العاـ لممكتبات. -:
كتباشر الإدارة اختصاصاتيا كمسئكلياتيا فيما يتعمؽ بالجانب الإشرافي الفني 
كالتربكم عمى المدارس التابعة لممديرية كللئدارت التعميمية الإحدل عشر التابعة 

مع بالمسئكليات الآتية: )إبراىيـ الزىيرم كعبدالعظيـ ليا؛ كىي في ىذا الصدد تضط
 ( ;76-:76ـ، :700السعيد، 
  تكزيع خطة الدراسة عمى شيكر العاـ الدراسي، طبقان لمكزف النسبي لكؿ

 مكضكع مف مكضكعات المحتكل الدراسي لكؿ صؼ، كلكؿ فصؿ دراسي.
  المرتبط إطلبع مكجيي المكاد التخصصية المختمفة عمى التطكير كالتحسيف

 بالمنيج الدراسي مف خلبؿ المكجييف الأكائؿ لممكاد.
  تكزيع المكجييف الأكائؿ، كالمكجييف عمى الإدارات التعميمية

المختمفة.الإشراؼ عمى عممية التعميـ كأساليبو، كمعاكنة المعمميف في معرفة 
عناصر عممية التعميـ كالتعمـ، لتحسينيا، كتطكير أساليب التدريس، ككيفية 

 تخداـ الكسائؿ التعميمية، ككيفية تقكيـ التلبميذ.اس
  الإشراؼ عمى المكقؼ التعميمي كتنظيمو، مف خلبؿ مساعدة المعمميف عمى

 كضع قكاعد لتصنيؼ التلبميذ.
  ،الإشراؼ عمى النمك الميني لممعمميف عمى أساس مراعاة حاجاتيـ

اللبزمة بالتنسيؽ كالمشكلبت التي تكاجييـ، كالقياـ بتنفيذ الدكرات التدريبية 
دارة التدريب بيا.  مع تنسيؽ المديرية، كا 

  العمؿ عمى تطكير الإمكانات المساعدة لمعممية التعميمية داخؿ المدارس، مستعينة
 بالتقنيات التكنكلكجية الحديثة.

  دارة الإسياـ في تكجيو المدارس الخاصة بالتنسيؽ مع المكجو الأكؿ، كا 
 التعميـ الخاص.
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 ممية التعميمية كالتربكية بالمدارس عمى اختلبؼ مستكياتيا متابعة سير الع
 كمراحميا )عاـ كخاص كفني(.

 .التعرؼ عمى المشكلبت التي تكاجو المعمميف، كاقتراح الحمكؿ المناسبة ليا 
  كضع الخطط التي تساعد المعمميف كالأخصائييف في تنفيذ الأنشطة التربكية

 بالمدارس، كمتابعة تنفيذىا.
 ع إدارة المدارس في كضع تقارير الكفاية لممعمميف.الاشتراؾ م 
 .إعداد تقرير عف الجك العاـ في كؿ مدرسة 
  إعداد أكراؽ الامتحانات الخاصة بالمديرية أك الإدارة أك المدرسة عند

 الطمب.
 .إعداد تقرير عف مدل كفاية المناىج كملبءمتيا 
 .الإشراؼ عمى أعماؿ الامتحانات 

كمنيا  –في المرحمة الإعدادية بمحافظات مصر  كيعاني الإشراؼ التربكم
 (::>6ـ، 9<<6مف المشكلبت الآتية )سميماف عبدربو محمد،  –محافظة سكىاج 

 .انشغاؿ المكجييف بالإشراؼ عمى مدارس كثيرة 
 .اىتماـ المكجو بالمظير دكف الجكىر في العممية التعميمية 
  عممية الإشراؼ غير العلبقة المؤقتة السريعة لممكجو مع المعمميف تجعؿ

 ناضجة.
  كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المكجو الفني تؤدم إلى عدـ كفاية

 أدائو.
 .قمة الأدكار التكجييية، بسبب عدـ التأىيؿ التربكم لمعظـ المكجييف 
  الاىتماـ بالطريقة التقميدية في التكجيو )الشرح مف جانب المعمـ، كالاستماع

 مف جانب التمميذ(.
 .الاىتماـ بالنكاحي الشكمية في الإشراؼ، كالتركيز عمى تصيد الأخطاء 



 

257 

  2017مجلة دراسات فى التعلٍم الجامعى                                       العذد الخامس والثلاثون   

 .عدـ الاىتماـ بالتعرؼ عمى مشكلبت المعمـ كمحاكلة حميا 
 .قمة دراية المكجو بأىداؼ كفمسفة التعميـ الأساسي 
  عدـ ابتكار طرؽ جديدة تتناسب مع فمسفة التعميـ الأساسي كالتركيز عمى

 كالتزاـ المعمـ باتباعيا.طريقة كاحدة ميما كانت، 
كيقتصر الإشراؼ التربكم في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج عمى 
الزيارات القصيرة التي يلبحظ المكجو فييا أداء المعمـ بطريقة تقميدية، حيث تقضي 
التعميمات بأف يقكـ المكجو بزيارات لممدارس لملبحظة أداء المعمميف. كيتراكح عدد 

ارتيف كأربع زيارات. كيعقد المكجيكف بعد زياراتيـ لممعمميف لقاءات الزيارات بيف زي
معيـ يكجيكنيـ مف خلبليا. ىذا إلى جانب بعض الأساليب الإشرافية الأخرل مثؿ: 

ـ، 9<<6الاجتماعات، كالنشرات، كالتقارير، كغيرىا. )سميماف عبدربو محمد، 
6<:-6<;) 

  الدراسة الميدانية:
 ية:أهداف الدراسة الميدان

انطلبقان مف أىمية تطكير العمؿ بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي في جميكرية 
مصر العربية كخاصة في مجاؿ الإشراؼ التربكم بالمرحمة الإعدادية، تسعى 

معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في الدراسة الحالية لمكقكؼ عمى أىـ 
ر المشرفيف التربكييف؛ بالإضافة المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظ

 -إلى رصد الفركؽ في استجابات عينة الدراسة إزاء محاكرىا كفقان لمتغيرات: )النكع 
 –التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ التربكم  -نكع المؤىؿ: تربكم، غير تربكم 

 عدد سنكات الخبرة(.
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 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:
 عمى النحك التالي: الميدانية الدراسةتسير 

 مجتمع الدراسة:
تـ اختيار المجتمع الأصمي لمدراسة كالذم يتمثؿ في المشرفيف التربكييف 
كالمشرفات التربكيات بالمرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج خلبؿ الفصؿ الدراسي 

 ـ.>706/;706الأكؿ مف العاـ الدراسي 
 خصائص عينة الدراسة:

مجتمع الأصمي بأكممو كانت الخطكة الثانية لػمَّا كاف مف الصعب دراسة ال
مشرفان. كيمكف تكضيح خصائص أفراد عينة  :80اختيار عينة عشكائية بمغ عددىا 

الدراسة كتكزيعيـ كفؽ متغيرات )النكع، نكع المؤىؿ، التخصص الذم يُشرؼ عميو 
 المشرؼ التربكم، عدد سنكات الخبرة( مف خلبؿ الجدكؿ الآتي:

 (6جدكؿ )
 راد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة كالنسبة المئكية لياتكزيع أف

 التكػرار متغيػرات الػدراسػة ـ
النسبػة 
 المئػكية

 النكع 6
 0:.0> :76 ذكر
 0:.<7 0< أنثى

 المؤىؿ 7
 0;.9; ><6 تربكم

 90.:8 =60 غير تربكم

 تخصص المشرؼ التربكم 8
 0>.;8 667 التخصصات العممية

 8.80; 8<6 نسانيةالعمكـ الإ

 عدد سنكات الخبرة 9
أقؿ مف خمس 

 سنكات
8< 67.60 
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 التكػرار متغيػرات الػدراسػة ـ
النسبػة 
 المئػكية

سنكات إلى  :مف 
 سنكات 60أقؿ مف 

6>; ;9.80 

سنكات  60مف 
 فأكثر

<7 78.;0 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عدد مف تفاعؿ مع عبارات الاستبانة كاستجاب 
( مشرفان تربكيان. كىي 0<( مشرفان تربكيان فاؽ عدد الإناث ):76ليا مف الذككر )

نتيجة تؤكد زيادة عدد المشرفيف التربكييف عف عدد المشرفات بمديرية التربية 
( مشرفان تربكيان ><6كالتعميـ بسكىاج بصفة عامة. كما يتضح أيضان أف عدد )

%( تقريبان مف إجمالي عينة الدراسة يحممكف مؤىلبن 0;.9;يمثمكف ما نسبتو )
( مشرفان =60لفئة الأكثر مف عينة الدراسة، في حيف أف )تربكيان، كىـ يمثمكف ا

% مف إجمالي عينة الدراسة لا يحممكف أم 90.:8تربكيان منيـ يمثمكف ما نسبتو 
( مشرفان تربكيان 8<6مؤىؿ تربكم. كالقراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ تكضح أف )

ف تربكييف % مف إجمالي عينة الدراسة يعممكف كمشرفي8.80;يمثمكف ما نسبتو 
عمى معممي التخصصات الإنسانية، كىـ الفئة الأكثر مف عينة الدراسة، فى حيف 

% مف إجمالي عينة الدراسة يعممكف 0>.;8( منيـ يمثمكف ما نسبتو 667أف )
( مشرفان تربكيان >8كما أف ) .كمشرفيف تربكييف عمى معممي التخصصات العممية

الدراسة عدد سنكات خبرتيـ أقؿ مف  % مف إجمالي عينة67.60يمثمكف ما نسبتو 
 :خمس سنكات، كىـ الفئة الأقؿ مف بيف عينة الدراسة. أما مف يمتمككف خبرة مف 

( مشرفان تربكيان بنسبة كبيرة بمغت ;<6سنكات فبمغ عددىـ ) 60إلى أقؿ مف 
% مف عينة الدراسة، كىؤلاء يمثمكف النسبة الأكبر مف بيف المفحكصيف. 9.80;

( مشرفان تربكيان بنسبة 7>سنكات فأكثر ) 60عدد مف لدييـ خبرة مف في حيف بمغ 
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% مف أفراد عينة الدراسة، يأتكف في المرتبة الثانية مف حيث تمثيميـ في 0;.78
 عينة الدراسة.

 أداة الدراسة الميدانية:
معكقات قاـ الباحث بتصميـ استبانة اعتمد عمييا في التعرؼ عمى أىـ 

م الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج مف تطبيؽ الإشراؼ التربك 
 .كجية نظر المشرفيف التربكييف
 خطوات بناء الاستبانة:

أجرل الباحث مقابمة مفتكحة مع بعض مديرم المدارس الإعدادية كالمعمميف  .6
كالمشرفيف التربكييف بالمدارس الإعدادية بمحافظة سكىاج مف أجؿ التعرؼ 

الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية  معكقات تطبيؽعمى أىـ 
 .بالمحافظة مف كجية نظرىـ

استعاف الباحث بالأدبيات التربكية كبعض الدراسات السابقة التي تـ عرضيا  .7
معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم في الدراسة الحالية، مف أجؿ تحديد أىـ 

 .الإلكتركني في المرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج
تككنت الاستبانة مف جزأيف، الأكؿ خاص بالمتغيرات المستقمة لمدراسة كالتي  .8

تضمنت المتغيرات الكظيفية لعينة الدراسة، كىي: )النكع، نكع المؤىؿ، 
التخصص الذم يُشرؼ عميو المشرؼ التربكم، عدد سنكات الخبرة(. أما 

قات الجزء الثاني مف الاستبانة فشمؿ أربعة محاكر رئيسة ىي: )المعك 
المعكقات  - المعكقات البشرية -المعكقات المادية كالتقنية  -الإدارية 

 (.النفسية كالاجتماعية
راجع الباحث ما تـ الحصكؿ عميو مف بيانات أثناء المقابمة مع بعض  .9

مديرم المدارس الإعدادية كالمعمميف كالمشرفيف التربكييف بالمدارس 
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في الأدبيات التربكية كبعض الإعدادية بمحافظة سكىاج، ككذلؾ ما جاء 
الدراسات السابقة، ثـ تـ تحديد محاكر الاستبانة كصياغتيا في صكرة 
عبارات بسيطة ككاضحة كمناسبة لعينة الدراسة، كعمؿ الصكرة الأكلية 

 للبستبانة.
تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف أساتذة التربية  .:

خبراتيـ كملبحظاتيـ حكؿ بنكد الاستبانة،  لاستطلبع آرائيـ كالاستفادة مف
العاـ الدراسي كقد تـ تطبيؽ الاستبانة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف 

 .ـ>706/;706
%، كبناءن عمى ذلؾ 0<تـ حذؼ العبارات التي تقؿ نسبة الاتفاؽ عمييا عف  .;

 تـ تعديؿ الاستبانة في ضكء ما أبداه المحكمكف مف ملبحظات.
نات كالتعميمات اللبزمة، كالتي يقكـ الأفراد بكتابتيا في حدد الباحث البيا .>

( أماـ كؿ  √الصفحة الأكلى مف الاستبانة، بحيث يضع  الفرد علبمة ) 
عبارة في أحد الأعمدة الثلبثة المقابمة ليذه العبارة كالتي تمثؿ درجة أىمية 
كؿ عبارة، كىى )مكافؽ، مكافؽ إلى حد ما، غير مكافؽ(، بحيث لا يضع 

كثر مف علبمة أماـ كؿ عبارة منيا. كمف ثـ فقد استخدـ الباحث مقياس أ
ليكرت الثلبثي مف خلبؿ تحديد ثلبث استجابات ىي: )مكافؽ، مكافؽ إلى 
حد ما، غير مكافؽ(. كقد أعطيت )مكافؽ( ثلبث درجات، ك)مكافؽ إلى حد 
 ما( درجتاف، ك)غير مكافؽ( درجة كاحدة. كبعد تطبيؽ ىذه الاستبانة تـ
التعامؿ مع استجابات عينة البحث مف خلبؿ المتكسط الحسابي، بحيث إذا 

تككف دلالتيا  >;.6إلى  6حصمت العبارة عمى متكسط حسابي مف 
ذا حصمت عمى درجة أكبر مف  تككف  7.89إلى  >;.6منخفضة، كا 
ذا حصمت عمى درجة مف  تككف دلالتيا  8إلى  7.89دلالتيا متكسطة، كا 

الآتية تكضح كيفية حساب المتكسط الحسابي لتفسير مرتفعة. كالمعادلة 
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استجابات عينة الدراسة: )سعكد بف ضحياف الضحياف كعزت عبدالحميد 
 (.0:ـ،7007حسف، 

 6 8+ؾ7 7+ؾ8 6ؾ
 مج ؾ        

 = مجمكعات التكرارات في البعد الأكؿ 6إذ يعني:  ؾ
 = مجمكعات التكرارات في البعد الثاني 7ؾ          

 = مجمكعات التكرارات في البعد الثالث 8ؾ         
 مج ؾ = مجمكع التكرارات        

تـ إجراء دراسة استطلبعية لتطبيؽ الاستبانة عمى عينة مف المشرفيف  .=
التربكييف بالمرحمة الإعدادية بمحافظة سكىاج، كذلؾ لحساب صدؽ 

 الاستبانة كثباتيا.
 تقنيـن أداة الدراسـة:

اة الدراسة )الاستبانة( باستخداـ الصدؽ كالثبات عمى قاـ الباحث بتقنيف أد
 النحك الآتي:

 صدؽ الاستبانة: -6
 تـ حساب صدؽ الاستبانة بالطرؽ الآتية:

 الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكميف(: -
التربية، كذلؾ لمتأكد مف  أساتذةتـ عرض ىذه الاستبانة عمى مجمكعة مف 

ر عف مدل كضكح العبارات، كمدل الصدؽ الظاىرم ليا، كقد تضمف ذلؾ الاستفسا
ارتباطيا بقياس ما صممت مف أجمو. كقد بمغ عدد العبارات المبدئية المتضمنة في 

( عبارة في أربعة محاكر، كبعد عرض الاستبانة عمى السادة المحكميف 6;الاستبانة )
%، كما تـ تعديؿ 0<تـ استبعاد عدد مف العبارات لـ تتجاكز نسبة اتفاقيـ عمييا 
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( عبارة =9العبارات، كبالتالي أصبحت عبارات الاستبانة في صكرتيا النيائية ) بعض
 مكزعة عمى أربعة محاكر.

 الصدؽ باستخداـ الاتساؽ الداخمي:  -
كالدرجة الكمية لممحكر  العبارةتـ حسابو عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف 
نة، كالذم أكضح أف جميع الذم تنتمي إليو ككذلؾ ارتباطيا بالدرجة الكمية للبستبا

( سكاء مف حيث مدل ارتباطيا بالمحكر 0.06عبارات الاستبانة دالة عند مستكل )
الذم تنتمي إليو أك مف حيث مدل ارتباطيا بالدرجة الكمية للبستبانة؛ كىك ما يؤكد 

صدؽ الاتساؽ الداخمي ليا.
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 (7جدكؿ )
 يكضح صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاكر الاستبانة

رقـ 
 ارةالعب

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 
لمحكر المعكقات 

 الإدارية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 

لمحكر 
المعكقات 
 المادية كالتقنية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
لمحكر 

معكقات ال
 البشرية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 

الكمية لمحكر 
المعكقات 
النفسية 
 كالاجتماعية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية للؤداة

6 0.8<** 0.78** 6 0.;<** 0.;0** 6 0.;=** 0.:>** 6 0.8:** 0.88** 
7 0.;>** 0.<8** 7 0.;;** 0.;<** 7 0.:>** 0.9=** 7 0.;>** 0.;<** 

8 0.<6** 0.;7** 8 0.:>** 0.;6** 8 0.<9** 0.;9** 8 0.=:** 0.<0** 
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رقـ 
 ارةالعب

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 
لمحكر المعكقات 

 الإدارية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 

لمحكر 
المعكقات 
 المادية كالتقنية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
لمحكر 

معكقات ال
 البشرية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 

الكمية لمحكر 
المعكقات 
النفسية 
 كالاجتماعية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية للؤداة

9 0.9<** 0.9>** 9 0.<;** 0.;>** 9 0.<6** 0.<0** 9 0.<7** 0.;<** 

: 0.<7** 0.;7** : 0.9=** 0.8<** : 0.=6** 0.;7** : 0.=:** 0.<7** 

; 0.;=** 0.:<** ; 0.;6** 0.:<** ; 0.::** 0.:<** ; 0.;=** 0.;0** 
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رقـ 
 ارةالعب

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 
لمحكر المعكقات 

 الإدارية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ الارتباط 
بالدرجة الكمية 

لمحكر 
المعكقات 
 المادية كالتقنية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
لمحكر 

معكقات ال
 البشرية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
الكمية 
 للؤداة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 

الكمية لمحكر 
المعكقات 
النفسية 
 كالاجتماعية

معامؿ 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية للؤداة

< 0.;<** 0.:6** < 0.;6** 0.:9** < 0.;6** 0.:8** < 0.<=** 0.;;** 

= 0.<0** 0.;=** = 0.:>** 0.:0** = 0.<8** 0.;<** = 0.97** 0.7:** 
> 0.=6** 0.<6** > 0.9;** 0.8=** > 0.;>** 0.;0** > 0.<<** 0.9:** 
60 0.<7** 0.;>** 60 0.:=** 0.98** 60 0.97** 0.96** 60 0.<7** 0.9<** 
66 0.<;** 0.;9** 66 0.;9** 0.86** 66 0.<;** 0.<=** 66 0.<8** 0.;7** 
67 0.<0** 0.:<** 67 0.<7** 0.:=** 67 0.<<** 0.;;** 67 0.::** 0.:<** 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عبارات جميع محاكر الاستبانة دالة عند  

 (، كىك ما يؤكد صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبانة.0.06تكل )مس
كما تـ حساب معاملبت الارتباط بيف المحاكر كالدرجة الكمية للؤداة، كالجدكؿ 

 التالي يكضح ىذه المعاملبت:
 (8جدكؿ )

 معاملبت الارتباط بيف المحاكر كالدرجة الكمية للبستبانة
 لكميةمعامؿ الارتباط بالدرجة ا المحكر

 **0<.0 المعكقات الإدارية
 **6<.0 المعكقات المادية كالتقنية

 **>=.0 المعكقات البشرية
 **:=.0 المعكقات النفسية كالاجتماعية

 0.06داؿ عند  **                         
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المحاكر الأربعة متسقة مع الاستبانة ككؿ، 

(، كجميعيا دالة عند 6<.0 – :=.0رتباط ما بيف )حيث تراكحت معاملبت الا
 -(، مما يشير إلى كجكد اتساؽ بيف جميع محاكر الاستبانة، كأنيا 0.06مستكل )
 تتسـ بالصدؽ في قياس ما كضعت لقياسو. –بكجو عاـ 

 صدؽ المقارنة الطرفية )الصدؽ التمييزم(: -
يف الفئة العميا )أعمى يقصد بالصدؽ التمييزم قدرة الاستبانة عمى المقارنة ب

%( منيـ عمى محاكر :7%( مف أفراد العينة كالفئة الدنيا )أقؿ مف :7مف 
 :الاستبانة كالمجمكع الكمى للبستبانة، كالجدكؿ التالي يكضح ىذه المقارنة
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 (9جدكؿ )
 الصدؽ التمييزم للبستمارة بيف أفراد العينة في محاكر الاستبانة

 المجمكعة المحكر
المتكسط 

 حسابيال
الانحراؼ 
 المعيارم

 مستكل الدلالة قيمة  "ت "

 المعكقات الإدارية
 8.96 :0.=6 الفئة الدنيا

دالة عند مستكل  68.7
 0=.0 ;78.8 الفئة العميا 0.06

المعكقات المادية 
 كالتقنية

 8.60 0:.;6 الفئة الدنيا
6<.76 

دالة عند مستكل 
 6.77 =78.0 الفئة العميا 0.06

 قات البشريةالمعك 
 >8.9 >;.=6 الفئة الدنيا

67.>8 
دالة عند مستكل 

 >0.8 9=.78 الفئة العميا 0.06
المعكقات النفسية 

 كالاجتماعية
 >8.9 76.;6 الفئة الدنيا

6<.;; 
دالة عند مستكل 

 7<.0 <78.9 الفئة العميا 0.06

 الدرجة الكمية
 <66.8 98.<; الفئة الدنيا

6=.9 
ل دالة عند مستك 
 :>.6 ;>.8< الفئة العميا 0.06

، مما يدلؿ 0.06يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ "ت" دالة إحصائيان عند مستكل 
عمى الصدؽ التمييزم لمجالات الاستبانة كالاستبانة ككؿ، كىك ما يؤكد صلبحيتيا 

 لمتطبيؽ.
 ثبات الاستبانة: -7

ة معامؿ ألفا كركنباخ، كطريقة حساب ثبات الاستبانة بطريقتيف ىما: طريقتـ 
التجزئة النصفية لػ )سبيرماف براكف( لمحاكر الاستبانة كالاستبانة ككؿ. كالجدكؿ 

 التالي يكضح معاملبت الثبات:
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 (:جدكؿ ) 

 معاملبت الثبات لمحاكر الاستبانة كالاستبانة ككؿ

 معامؿ ألفا كركنباخ المحكر
 التجزئة النصفية 

 )سبيرماف براكف(
 7>.0 :>.0 قات الإداريةالمعك 

 8=.0 ;>.0 المعكقات المادية كالتقنية
 <>.0 7=.0 المعكقات البشرية

المعكقات النفسية 
 كالاجتماعية

0.=6 0.=8 

 7<.0 8<.0 الاستبانة ككؿ
الثبات مرتفعة، كىك ما يؤكد ثبات  معاملبتيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع 

كركنباخ كالتجزئة النصفية إلى صدؽ  ألفاقيـ معاملبت  الاستبانة. كبالتالي، يشير ارتفاع
 كثبات أداة الدراسة )الاستبانة(؛ كمف ثـ، يمكف استخداميا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التي تتناسب كطبيعة الدراسة لمتحقؽ مف  

 Statistical Package) فركضيا باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
for Social Science – SPSS V.20):كذلؾ عمى النحك الآتي ، 

 .Frequencies & Percentagesاستخداـ التكرارات كالنسب المئكية  .6
 استخداـ المتكسط الحسابي كالأكزاف النسبية. .7
 استخداـ الانحرافات المعيارية. .8
 ركؽ بيف مجمكعتيف.( لمتعرؼ عمى دلالة الف T-Testت –استخداـ )اختبار .9
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 - One Way Analysis of Variance) استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم .:
ANOVA) .لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ التي تعزل إلى أكثر مف مجمكعتيف 

 لثبات الاستبانة. Cronbach's Alphaاستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ  .;
 التجزئة النصفية لسبيرماف براكف لثبات الاستبانة. .>
 Pearson Correlation Coefficientداـ معامؿ الارتباط لبيرسكف استخ .=

 لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي. 
 ثانياً: نتائج الدراسة الميدانية:

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية، كالمتكسطات الحسابية كترتيب العبارات 
عمى لاستجابات العينة ككؿ فى كؿ محكر مف المحاكر الأربعة؛ كجاءت النتائج 

 النحك الآتي:
 النتائج المرتبطة بإجابة السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:

كينص عمي: ما معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة 
 الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية نظر المشرفيف التربكييف؟ 

 المعكقات الإدارية:  -أ
ية كالمتكسط الحسابي قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئك 

كالانحرافات المعيارية كالرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محكر 
 المعكقات الإدارية، كذلؾ مف أجؿ تعرؼ أىـ تمؾ المعكقات. كجاءت النتائج عمى 

: الآتي النحك
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 (>جدكؿ ) 

 ةالتكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي فى محكر المعكقات الإداري

ي 
رة ف

عبا
ـ ال

رق
انة
ستب
الا

 

 
 العبػػػػػارة

 درجة المكافقة
بي
حسا

ط ال
كس
لمت
ا

رم 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

رتبة
ال

 

 التكرار )ؾ(

فؽ
مكا
ير 
غ

 ما 
حد
ى 
إل

 

فؽ
مكا

 النسبة )%( 

= 
عدـ اقتناع الإدرة العميا بجدكل الإشراؼ التربكم 

 الإلكتركني

 ::7 98 > ؾ
7.=6 0.9: 6 

% 7.80 69.60 
=8.;
6 

9 
تعييف المشرؼ التربكم بدكف مراعاة امتلبكو 

 لمميارات الإلكتركنية اللبزمة

 =79 0: > ؾ
7.<> 0.9; 7 

% 7.80 6;.8> 
=6.8
6 

67 
عدـ الربط بيف امتلبؾ المشرؼ التربكم لميارات 
الإشراؼ التربكم الإلكتركني كنظاـ الحكافز 

 كالترقيات

 788 0; 67 ؾ
7.<7 0.:8 8 

% 8.>8 6>.;< 
<;.8
> 
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ي 
رة ف

عبا
ـ ال

رق
انة
ستب
الا

 

 
 العبػػػػػارة

 درجة المكافقة

بي
حسا

ط ال
كس
لمت
ا

رم 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

رتبة
ال

 

 التكرار )ؾ(

فؽ
مكا
ير 
غ

 ما 
حد
ى 
إل

 

فؽ
مكا

 النسبة )%( 

6 
عدـ كجكد تعميمات أك لكائح أك تكجييات إدارية تدعـ 

 تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني

 :78 8: >6 ؾ
7.<6 0.:; 9 

% :.:< 6<.8= 
<<.0
: 

الإدرة العميا لا تكفر الدعـ الفني كالتدريب اللبزـ لتطبيؽ  ;
 الإشراؼ التربكم الإلكتركني

 =77 0; >6 ؾ
7.;> 0.:< : 

% :.:< 6>.;< 
<9.<
: 

60 
عدـ كجكد خطط لتدريب كتأىيؿ المشرفيف 
التربكييف عمى تطبيؽ الإشراؼ التربكم 

 الإلكتركني

 :70 0= 70 ؾ
7.;6 0.;6 ; 

% ;.:; 7;.78 
;<.7
6 

7 
غياب مبدأ التكاصؿ الإلكتركني بيف أطراؼ العممية 

 بكم(الإشرافية )المعمـ كالمشرؼ التر 
 0<6 := 80 ؾ

7.:7 0.;< < 
% >.=9 7<.=< ;7.8
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ي 
رة ف

عبا
ـ ال

رق
انة
ستب
الا

 

 
 العبػػػػػارة

 درجة المكافقة

بي
حسا

ط ال
كس
لمت
ا

رم 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

رتبة
ال

 

 التكرار )ؾ(

فؽ
مكا
ير 
غ

 ما 
حد
ى 
إل

 

فؽ
مكا

 النسبة )%( 

0 

> 
غياب الاستراتيجيات اللبزمة لتحفيز المشرفيف 
التربكييف كتشجيعيـ عمى استخداـ الإشراؼ 

 التربكم الإلكتركني

 ::6 660 90 ؾ
7.8= 0.<6 = 

% 68.66 8;.0< 
:0.=
7 

 رافيةسيادة البيركقراطية الإدارية في العممية الإش 66
 ;69 >< 7; ؾ

7.8: 0.;> > 
% 70.87 86.=6 

9<.=
< 

< 
أساليب تقكيـ الأداء المطبقة تقميدية لا تناسب طبيعة 

 الإشراؼ التربكم الإلكتركني

 697 668 0: ؾ
7.88 0.;< 60 

% 6;.90 8<.0: 
9;.:
: 

 66 ;;.0 7.86 =68 ;66 6: ؾضعؼ التنسيؽ مع الجيات ذات الصمة مف  :
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ي 
رة ف

عبا
ـ ال

رق
انة
ستب
الا

 

 
 العبػػػػػارة

 درجة المكافقة

بي
حسا

ط ال
كس
لمت
ا

رم 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

رتبة
ال

 

 التكرار )ؾ(

فؽ
مكا
ير 
غ

 ما 
حد
ى 
إل

 

فؽ
مكا

 النسبة )%( 

التربكم أجؿ تحسيف ظركؼ تنفيذ الإشراؼ 
 الإلكتركني

% 6;.<7 8=.08 
9:.7
: 

عدـ كجكد رؤية كرسالة كاضحتيف كمعمنتيف لعممية  8
 الإشراؼ التربكم الإلكتركني

 688 =66 9: ؾ
7.7= 0.;9 67 

% 6<.<0 8=.;> 98.;
6 

  :0.8 ;;.7 المتكسط العاـ
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ينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات يتضح مف الجدكؿ السابؽ مكافقة ع 

(؛ كىك متكسط يقع ضمف ;;.7الإدارية بدرجة عالية، بمتكسط حسابي بمغ )
الشريحة الثالثة مف شرائح مقياس ليكرت الثلبثي الذم تتراكح الدرجة فيو ما بيف 

(. كتُظير ىذه النتيجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى المعكقات 8.00إلى  :7.8)
ارية بنسبة مرتفعة، كىك ما يؤكد أىمية التغمب عمى تمؾ المعكقات. كقد اشتمؿ الإد

( ك 6=.7( معكقان، تراكحت المتكسطات الحسابية ليا بيف )67ىذا المحكر عمى )
دراسة محمد بف عبدالله بف محمد الغامدل (. كىي نتيجة تتفؽ مع نتائج =7.7)
ـ(، زيد آؿ مسعد 7067ـ(، خالد بف عايد عكض الأحمدم )7060ىػ/6986)
ـ(، أحمد حسيف عبد 7067ـ(، ىدل بنت عايش البمكم )7067ىػ/6988)

 ـ(.7068المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى )
كما يكضح الجدكؿ السابؽ العبارات التي لاقت مكافقة عالية مف قبؿ أفراد 

. كقد (67، 9، =، ككاف أعلبىا العبارات رقـ )المعكقات الإداريةعينة الدراسة عمى 
قاـ الباحث بترتيبيا ترتيبان تنازليان حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أىميتيا كما 

 يمي: 
( كالتي تنص عمى "عدـ اقتناع الإدرة العميا بجدكل =جاءت العبارة رقـ ) -6

الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة 
مف  6=.7ى درجة عالية بمتكسط )الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عم

(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى الاعتماد في إدارة التعميـ عمى قيادات 8.00
طاعنة في السف كلا تؤمف بجدكل استخداـ التقنيات الحديثة في التعميـ بكجو 
عاـ كفي مجاؿ الإشراؼ التربكم خاصة، كعدـ الاعتماد عمى جيؿ الشباب 

 كتربكية كتقنية في ىذا المجاؿ. ممف يمتمككف خبرات عممية
( كالتي تنص عمى "تعييف المشرؼ التربكم بدكف 9جاءت العبارة رقـ ) -7

مراعاة امتلبكو لمميارات الإلكتركنية اللبزمة" في المرتبة الثانية مف حيث 
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مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط 
ذلؾ إلى نظاـ تعييف المشرفيف (. كقد يرجع السبب في 8مف  <>.7)

التربكييف في مصر كالذم ييتـ فقط بالفترة الزمنية التي يقضييا المشرؼ 
التربكم في التدريس كشرط لتعيينو في المجاؿ الإشرافي دكف مراعاة لامتلبكو 

 المقكمات كالخبرات التقنية التي تؤىمو لشغؿ تمؾ الكظيفة. 
ى "عدـ الربط بيف امتلبؾ المشرؼ ( كالتي تنص عم67) رقـ جاءت العبارة -8

التربكم لميارات الإشراؼ التربكم الإلكتركني كنظاـ الحكافز كالترقيات" في 
المرتبة الثالثة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى 

(. كيرل الباحث أف ىذه النتيجة كاقعية 8مف  7>.7درجة عالية بمتكسط )
لذم يمتمؾ خبرات كميارات تقنية كالقادر عمى جدان، فالمشرؼ التربكم ا

فيما  –التعامؿ مع تكنكلكجيا العصر عندما يجد نفسو عمى قدـ المساكاة 
مع أقرانو الآخريف ممف لا يمتمككف تمؾ  –يتعمؽ بنظاـ الأجكر كالحكافز 

الميارات كالخبرات، سيصيبو الإحباط كالشعكر باللبمبالاة، كلف ينزع إلى 
 تو طالما أنو لف يثاب عمييا.استخداـ ميارا

( كأدنى ثلبث عبارات ضمف ىذا >، :، 8) رقـفى حيف جاءت العبارات 
 المستكل، كالتي يمكف تكضيحيا مرتبة ترتيبان تنازليان عمى النحك الآتي:

( كالتي تنص عمى "عدـ كجكد رؤية كرسالة كاضحتيف 8جاءت العبارة رقـ ) -6
لكتركني" في المرتبة الأخيرة مف حيث كمعمنتيف لعممية الإشراؼ التربكم الإ

مف  =7.7مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة متكسطيا )
(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى الاعتقاد بأف كجكد الرؤية كالرسالة 8

الخاصة بالإشراؼ التربكم الإلكتركني لا يؤدم بالضركرة إلى تطبيقو، فالأىـ 
ف عمى التعميـ بجدكل ىذه العممية، كتكفيرىـ للؤدكات مف ذلؾ قناعة القائمي
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اللبزمة لمتطبيؽ كتأىيؿ المشرفيف كتنظيـ دكرات تدريبية لتزكيدىـ بالميارات  

 .التقنية كالفنية كالإدارية اللبزمة لذلؾ
( كالتي تنص عمى "ضعؼ التنسيؽ مع الجيات ذات :جاءت العبارة رقـ ) -7

شراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة الصمة مف أجؿ تحسيف ظركؼ تنفيذ الإ
قبؿ الأخيرة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة 

(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى أف المشرؼ التربكم 8مف  7.86متكسطيا )
ليس طرفان كحيدان في تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني، حيث إف تطبيقو 

عديدة، كالإدارة العميا كالإدارة المدرسية كالمعمميف، يقع عمى كاىؿ أطراؼ 
 كغيرىا. كبالتالي، يجب التنسيؽ بيف تمؾ الجيات لتحسيف ظركؼ التطبيؽ.

( كالتي تنص عمى "أساليب تقكيـ الأداء المطبقة تقميدية لا >جاءت العبارة رقـ ) -8
يث مكافقة تناسب طبيعة الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة العاشرة مف ح

(. كقد 8مف  7.88عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة متكسطيا )
يعكد السبب في ذلؾ إلى نظاـ تقييـ أداء المشرفيف التربكييف المتبع في مصر، 
كالذم لا يراعي امتلبؾ المشرؼ التربكم لممقكمات كالخبرات التقنية التي تؤىمو 

فترة الزمنية التي يقضييا في مزاكلة المينة. لشغؿ تمؾ الكظيفة؛ كيركز فقط عمى ال
حيث إف المشرؼ التربكم الذم يمتمؾ خبرات كميارات تقنية قد يحصؿ عمى تقييـ 
ِِ أك أقؿ مف أقرانو الآخريف ممف لا يمتمككف تمؾ الميارات، كىك ما سيصيبو  مساكِ

ا أنو لف بالإحباط كالشعكر باللبمبالاة، كلف ينزع إلى استخداـ مياراتو تمؾ طالم
 يثاب عمييا.

  المعكقات المادية كالتقنية: -ب
قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحرافات 
المعيارية كالرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات المادية 

نتائج عمى النحك الآتي:كالتقنية، كذلؾ مف أجؿ تعرؼ أىـ تمؾ المعكقات. كجاءت ال
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 (=جدكؿ )
 التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي فى محكر المعكقات المادية كالتقنية
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9 
نقص التجييزات كالأدكات اللبزمة لتطبيؽ أسمكب الإشراؼ 

 التربكم الإلكتركني
 790 :: 60 ؾ

7.<: 0.:0 6 
% 8.7= 6=.08 <=.;> 

> 
عدـ كجكد مكاقع كقاعدة بيانات إلكتركنية مكجية لخدمة 

 العممية الإشرافية كالتعميمية
 :76 0> 70 ؾ

7.;9 0.;0 7 
% ;.:; 77.>: <0.9> 

< 
نقص البرمجيات الإلكتركنية كالتفاعمية الملبئمة لمعمؿ 

 الإشرافي الإلكتركني
 :76 :: :8 ؾ

7.:> 0.;> 8 
% 66.9= 6=.08 <0.9> 

 صعكبة تطبيؽ أدكات التقكيـ الإلكتركني عمى المعمميف =
 700 := 70 ؾ

7.:> 0.;6 9 
% ;.:; 7<.=< ;:.:< 
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; 
ذات المكاصفات كالأعداد التي  نقص أجيزة الحاسكب

 تلبئـ تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني
 0<6 0< :7 ؾ

7.:9 0.;9 : 
% =.70 7>.:6 ;7.80 

7 
العائد المادم الذم يحصؿ عميو المشرؼ التربكم لا 

 يشجع الاندماج في ىذا النمط الإشرافي
 :>6 :60 :7 ؾ

7.9> 0.;9 ; 
% =.70 89.98 :<.8= 

 ضعؼ ميزانية الإشراؼ التربكم بمديرية التربية كالتعميـ 6
 6:0 :66 90 ؾ

7.8; 0.<0 < 
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60 
ندرة كجكد مراجع ككتب إلكتركنية كحقائب تدريبية 

 متخصصة في الإشراؼ التربكم الإلكتركني
 660 690 :: ؾ

7.6= 0.<6 = 
% 6=.08 9:.>0 8;.0< 

66 
بكة إنترنت آمنة كذات سرعة مناسبة تربط عدـ تكفر ش

 المدارس بالمديرية كالإدارات التعميمية التابعة ليا
 =60 687 :; ؾ

7.6: 0.<0 > 
% 76.86 98.7= 8:.96 
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67 
الاعتماد عمى الكثائؽ كالممفات الكرقية، كعدـ تحكيميا إلى 

 ممفات إلكتركنية
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8 
عدـ تكفر قاعات تدريبية خاصة مجيزة لمتدريب 
 الإلكتركني بالمديرية كالإدارات التعميمية التابعة ليا

 608 :67 >> ؾ
7.67 0.;= 66 

% 7:.7: 90.>= 88.<< 

: 
ضعؼ العائد المادم المباشر لتطبيؽ نظـ الإشراؼ التربكم 

 الإلكتركني
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ مكافقة عينة الدراسة عمى عبارات محكر المادية  

(؛ كىك متكسط يقع ضمف الشريحة 7:.7كالتقنية بدرجة عالية، بمتكسط حسابي بمغ )
إلى  :7.8يف )الثالثة مف شرائح مقياس ليكرت الثلبثي الذم تتراكح الدرجة فيو ما ب

(. كتُظير ىذه النتيجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى المعكقات المادية كالتقنية 8.00
بنسبة مرتفعة، كىك ما يؤكد أىمية التغمب عمى تمؾ المعكقات. كقد اشتمؿ ىذا المحكر 

(. كىي 7.66( ك ):>.7( معكقان، تراكحت المتكسطات الحسابية ليا بيف )67عمى )
ـ(، زيد آؿ مسعد 7067خالد بف عايد عكض الأحمدم ) مع نتائج دراسةنتيجة تتفؽ 

ـ(، أحمد حسيف عبد المعطي 7067ـ(، ىدل بنت عايش البمكم )7067ىػ/6988)
ـ(، محمد بف عبدالله بف محمد الغامدل 7068كمحمد مصطفى محمد مصطفى )

 .ـ(7060ىػ/6986)
عالية مف قبؿ أفراد كما يكضح الجدكؿ السابؽ العبارات التي لاقت مكافقة 

(. >، <، 9، ككاف أعلبىا العبارات رقـ )المعكقات المادية كالتقنيةعينة الدراسة عمى 
كقد قاـ الباحث بترتيبيا ترتيبان تنازليان حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أىميتيا 

 كما يمي: 
مة ( كالتي تنص عمى "نقص التجييزات كالأدكات اللبز 9جاءت العبارة رقـ ) .6

لتطبيؽ أسمكب الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة الأكلى مف حيث 
مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط 

(. كىك ما يؤكد أىمية تكفر تمؾ التجييزات كالأدكات 8.00مف  :>.7)
ي بدكف المُعينة عمى تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني، فلب إشراؼ إلكتركن

أجيزة كمعدات تقنية لازمة لو. كتشير تمؾ النتيجة إلى ما تعانيو مؤسسات 
 التعميـ في مصر مف عجز كاضح في تمؾ الإمكانات.

( كالتي تنص عمى "عدـ كجكد مكاقع كقاعدة بيانات <جاءت العبارة رقـ ) .7
مف إلكتركنية مكجية لخدمة العممية الإشرافية كالتعميمية" في المرتبة الثانية 
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حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط 
(. كىي نتيجة طبيعية لنقص التجييزات كالأدكات اللبزمة لتطبيؽ 8مف  9;.7)

أسمكب الإشراؼ التربكم الإلكتركني في مؤسسات التعميـ في مصر. حيث إف 
ع إلى بنية أساسية مف كجكد مثؿ تمؾ المكاقع كالقكاعد الإلكتركنية يحتاج بالطب

الأجيزة كالمعدات التقنية. كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى عجز الميزانية 
المخصصة للئنفاؽ عمى التعميـ في مصر عف الكفاء بمثؿ ىذه المتطمبات 

 المكمفة. 
( كالتي تنص عمى "نقص البرمجيات الإلكتركنية كالتفاعمية >جاءت العبارة رقـ ) .8

ي الإلكتركني" في المرتبة الثالثة مف حيث مكافقة عينة الملبئمة لمعمؿ الإشراف
(. كيرل 8مف  <:.7الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط )

حتمية جراء نقص التجييزات كالأدكات اللبزمة لتطبيؽ  الباحث أف ىذه النتيجة
أسمكب الإشراؼ التربكم الإلكتركني في مؤسسات التعميـ في مصر. حيث إف 
كجكد مثؿ تمؾ البرمجيات الإلكتركنية يحتاج بالطبع إلى بنية أساسية مف الأجيزة 
كالمعدات التقنية. كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى عجز الميزانية المخصصة 

 للئنفاؽ عمى التعميـ في مصر عف الكفاء بمثؿ ىذه المتطمبات المكمفة.
رات ضمف ىذا ( كأدنى ثلبث عبا67، 8، :) رقـفى حيف جاءت العبارات 

 المستكل، كالتي يمكف تكضيحيا مرتبة ترتيبان تنازليان عمى النحك الآتي:
( كالتي تنص عمى "ضعؼ العائد المادم المباشر :جاءت العبارة رقـ ) -6

لتطبيؽ نظـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة الأخيرة مف حيث مكافقة 
(. 8مف  7.66تكسطيا )عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة م

كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى قناعة المشرفيف التربكييف بضعؼ بدؿ استخداـ 
. كمف ثـ، فيـ يعممكف مسبقان أف أم مجيكد الحاسب الآلي أك عدـ كجكده
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يقكمكف بو في سبيؿ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في الإشراؼ التربكم لف  

ف ك  اف فيك قميؿ.يحصمكا مقابمو عمى أم عائد مادم، كا 
( كالتي تنص عمى "عدـ تكفر قاعات تدريبية خاصة 8جاءت العبارة رقـ ) -7

مجيزة لمتدريب الإلكتركني بالمديرية كالإدارات التعميمية التابعة ليا" في المرتبة 
قبؿ الأخيرة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة 

العبارة في مرتبة متأخرة مف حيث  (. كقد جاءت ىذه8مف  7.67متكسطيا )
مكافقة عينة الدراسة عمييا نتيجة عمـ المشرفيف التربكييف بكجكد قاعات لمتدريب 
مكجكدة بالمديرية كالإدارات التعميمية التابعة ليا غير أنيا غير مجيزة كتحتاج 

 .إلى عقمية تقنية تتمكف مف استغلبليا ليذا الغرض
تنص عمى "الاعتماد عمى الكثائؽ كالممفات  ( كالتي67جاءت العبارة رقـ ) -8

الكرقية، كعدـ تحكيميا إلى ممفات إلكتركنية" في المرتبة العاشرة مف حيث 
مف  7.69مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة متكسطيا )

(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى أف التحكؿ إلى نظاـ إلكتركني في 8
( ليسيؿ التعامؿ Softwareإلى مادة إلكتركنية ) الإشراؼ التربكم يحتاج

. فالكثائؽ كالممفات الكرقية تُصعّب مف التكاصؿ الإلكتركني بيف عناصر معيا
 العممية الإشرافية.

 المعكقات البشرية: -جػ
قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحرافات 

جابات عينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات المعيارية كالرتب الخاصة باست
البشرية، كذلؾ مف أجؿ تعرؼ أىـ تمؾ المعكقات. كجاءت النتائج عمى النحك 

 الآتي:
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 (<جدكؿ )
 التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي فى محكر المعكقات البشرية
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9 
كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ المشرفيف التربكييف 

 كالمعمميف
 7:0 :9 60 ؾ
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66 
داـ التقنيات افتقار أطراؼ العممية الإشرافية لميارات استخ

 الحديثة في العمؿ الإشرافي، كعدـ كعييـ بأىميتيا
 :79 :: : ؾ

7.<> 0.9: 7 
% 6.;9 6=.08 =0.88 

سيكلة تعامؿ أطراؼ العممية الإشرافية مع الأساليب  67
 الإشرافية التقميدية

 7:0 90 :6 ؾ
7.<< 0.:8 8 

% 9.>7 68.66 =6.>< 

< 
شرفيف التربكييف لاستخداـ ضعؼ الدافعية لدل بعض الم

 التقنيات الحديثة، كمقاكمتيـ لأم تغيير
 790 :: 60 ؾ

7.<: 0.:0 9 
% 8.7= 6=.08 <=.;> 

 : 0:.0 :>.7 790 :: 60 ؾقمة عدد المشرفيف التربكييف المؤىميف لمعمؿ بنظاـ  7
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8 
مشرفيف التربكييف كالمعمميف لبرامج التدريب عدـ استجابة ال

 الحاسكبي
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عدـ تعاكف المعمميف كمديرم المدارس مع المشرفيف 
 التربكييف في تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني
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 عبذ العاطى حلقان أحمذ. د  الإعذادٌة فً المرحلة الإلكترونً التربوي الإشراف تطبٍق قاتمعو
يتضح مف الجدكؿ السابؽ مكافقة عينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات  

سط يقع ضمف الشريحة (؛ كىك متك 7>.7البشرية بدرجة عالية، بمتكسط حسابي بمغ )
إلى  :7.8الثالثة مف شرائح مقياس ليكرت الثلبثي الذم تتراكح الدرجة فيو ما بيف )

(. كتُظير ىذه النتيجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى المعكقات البشرية بنسبة 8.00
مرتفعة، كىك ما يؤكد أىمية التغمب عمى تمؾ المعكقات. كقد اشتمؿ ىذا المحكر عمى 

(. كىي نتيجة <7.0( ك )<>.7معكقان، تراكحت المتكسطات الحسابية ليا بيف )( 67)
ـ(، محمد بف عبدالله بف محمد 7067ىػ/6988زيد آؿ مسعد )تتفؽ مع نتائج دراسة 

ـ(، أحمد حسيف 7067ـ(، خالد بف عايد عكض الأحمدم )7060ىػ/6986الغامدل )
بنت عايش البمكم ـ(، ىدل 7068عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى )

 ـ(.7067)
كما يكضح الجدكؿ السابؽ العبارات التي لاقت مكافقة عالية مف قبؿ أفراد 

(. 67، 66، 9، ككاف أعلبىا العبارات رقـ )المعكقات البشريةعينة الدراسة عمى 
كقد قاـ الباحث بترتيبيا ترتيبان تنازليان حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى أىميتيا 

 : كما يمي
( كالتي تنص عمى "كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ 9جاءت العبارة رقـ ) .6

المشرفيف التربكييف كالمعمميف" في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة 
مف  <>.7الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط )

ف (. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى ازدحاـ الجدكؿ المدرسي لممعممي8.00
كانشغاليـ بأعماؿ أخرل مرتبطة بالمينة سكاء داخؿ المدرسة أك حتى في 
المنزؿ؛ ككثرة الأعباء الإشرافية كالإدارية كالفنية التي يضطمع بيا المشرفكف 
كانشغاليـ بالزيارت الدائمة لممعمميف في المدارس. كىك ما لا يدع مجالان كلا 

المشرفيف لتطبيؽ التقنيات الحديثة  كقتان داخؿ التقكيـ اليكمي سكاء لممعمميف أـ
 في مجاؿ الإشراؼ التربكم.
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( كالتي تنص عمى "افتقار أطراؼ العممية الإشرافية 66جاءت العبارة رقـ ) .7
لميارات استخداـ التقنيات الحديثة في العمؿ الإشرافي، كعدـ كعييـ بأىميتيا" 

ا، كحصمت عمى في المرتبة الثانية مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتي
(. كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى افتقار 8مف  <>.7درجة عالية بمتكسط )

إلى مكضكعات  -التي تقدميا الكزارة لممشرفيف التربكييف  -برامج التدريب 
خاصة باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ بشكؿ عاـ كفي الإشراؼ 

 التربكم عمى كجو الخصكص. 
( كالتي تنص عمى "سيكلة تعامؿ أطراؼ العممية 67جاءت العبارة رقـ ) .8

الإشرافية مع الأساليب الإشرافية التقميدية" في المرتبة الثالثة مف حيث مكافقة 
مف  >>.7عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط )

(. كقد يعزل ذلؾ إلى أف الإشراؼ التربكم التقميدم يتميز بسيكلة التعامؿ 8
، فيك لا يحتاج إلى ميارات تقنية خاصة قد لا تتكفر لدل الكثيريف، معو

بالإضافة إلى ككنو لا يستقطع كقتان طكيلبن مف كقت المعمميف كالمشرفيف، كلا 
 يحتاج إلى إمكانيات مادية مكمفة.

( كأدنى ثلبث عبارات ضمف ىذا 6، =، <) رقـفى حيف جاءت العبارات 
 مرتبة ترتيبان تنازليان عمى النحك الآتي:المستكل، كالتي يمكف تكضيحيا 

( كالتي تنص عمى "غياب ركح العمؿ كفريؽ بيف <جاءت العبارة رقـ ) -6
القائميف عمى أسمكب تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة الأخيرة 
مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة متكسطيا 

د السبب في ذلؾ إلى أف العمؿ التعاكني ميـ جدان (. كقد يعك 8مف  <7.0)
لنجاح أم ميمة كتذليؿ أم عقبات. كما يؤدم إلى تنمية المسؤكلية الفردية 
كالمسؤكلية الجماعية، كتنمية ركح التعاكف كالعمؿ الجماعي بيف عناصر 
العممية الإشرافية، الأمر الذم يساعدىـ عمى تبادؿ الأفكار كاحتراـ آراء 
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كتقبميا، كيدربيـ عمى حؿ المشكمة أك الإسياـ في حميا، كمف ثـ الآخريف  

تنمك لدييـ المقدرة عمى اتخاذ القرار، كتنمك لدييـ الثقة بالنفس كالقدرة عمى 
التعبير عف المشاعر كالأفكار مف خلبؿ الأنشطة كالزيارات الميدانية كالحكار 

بات العمؿ، مع المتخصصيف كالمناقشة بيف الزملبء، كيذلؿ لدييـ صعك 
كيكسبيـ أيضان ميارات القيادة كالاتصاؿ كالتكاصؿ مع الآخريف، كيتـ مف 
خلبلو التعرؼ إلى الكاقع المحيط كملبمستو كالتفاعؿ معو، كتكطيد العلبقات 
بينيـ، كمف ثـ تبادؿ الخبرات كالمعمكمات عبر الحكار البناء كالمناقشة، 

كم لدييـ ركابط الصداقة كيطكر بالإضافة إلى أنو يختصر الكقت كالجيد، كيق
 علبقاتيـ الشخصية.

( كالتي تنص عمى "غياب الفيـ الصحيح لمغة =جاءت العبارة رقـ ) -7
كمصطمحات كخطكات كمتطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في 
المرتبة قبؿ الأخيرة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت 

(. كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى افتقار 8مف  7.77عمى درجة متكسطيا )
إلى مكضكعات  -التي تقدميا الكزارة لممشرفيف التربكييف  -برامج التدريب 

خاصة بالتعريؼ بماىية الإشراؼ التربكم الإلكتركني كأىميتو كمجالاتو 
 كمتطمبات خطكات تطبيقو، كغيرىا مف المكضكعات.

دـ كجكد فنييف كمتخصصيف ( كالتي تنص عمى "ع6جاءت العبارة رقـ ) -8
دخاؿ البيانات" في  لمتابعة أعماؿ صيانة الأجيزة الإلكتركنية، كالبرمجة، كا 
المرتبة العاشرة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى 

(. كيعكد السبب في أىمية كجكد فنييف 8مف  7.79درجة متكسطيا )
كالإدارات كالمدارس التابعة ليا إلى كمتخصصيف داخؿ مديرية التربية كالتعميـ 

دكرىـ في عممية الإشراؼ الفني كصيانة قكاعد البيانات كعمؿ النسخ 
الاحتياطية ليا، التدريب عمى إنزاؿ البرامج المطكرة كالتحديثات عمى أجيزة 
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المشرفيف كالمعمميف كتكثيؽ البرامج، ضماف عمؿ جميع الخكادـ الأساسية 
لساعة، كضع خطط بديمة لتشغيؿ الشبكة في حالة كالاحتياطية عمى مدار ا

تعطؿ الشبكة الأساسية، تحديث أنظمة الأمف كمكافحة الفيركسات سكاء في 
الخكادـ الرئيسة أـ أجيزة المشرفيف كالمعمميف، تقديـ خدمة الإنترنت لجميع 
المشرفيف كالمعمميف، جمع كتدقيؽ كافة البيانات الإحصائية، تقديـ الدعـ 

لإشراؼ التربكم، تدريب المشرفيف كالمعمميف عمى كؿ ما يستجد مف لمكاتب ا
برامج كتحديثات، رسـ خطة لتحكيؿ كافة الخدمات الإشرافية إلى خدمات 
إلكتركنية، تنفيذ كتطكير كافة الخدمات الإلكتركنية كالإشراؼ عمى تطبيقيا، 

مؿ تقديـ خدمات الدعـ الفني كالصيانة لجميع أجيزة الحاسب كيشمؿ معا
الحاسب الآلي كمصادر التعمـ بالمدارس، متابعة إدخاؿ خدمة الانترنت 
لممدارس كالتكاصؿ مع شركة الاتصالات، تقديـ الصيانة لجميع الأجيزة سكاء 

Software   أـHardware. 
 المعكقات النفسية كالاجتماعية: -د

حرافات قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالان
المعيارية كالرتب الخاصة باستجابات عينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات 
النفسية كالاجتماعية، كذلؾ مف أجؿ تعرؼ أىـ تمؾ المعكقات. كجاءت النتائج عمى 

 النحك الآتي:
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 ذ العاطى حلقان أحمذعب. د  الإعذادٌة فً المرحلة الإلكترونً التربوي الإشراف تطبٍق معوقات
 (60جدكؿ ) 

 التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي فى محكر المعكقات النفسية كالاجتماعية
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يقمؿ الإشراؼ التربكم الإلكتركني مف ثقة المعمـ في 
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تضح مف الجدكؿ السابؽ مكافقة عينة الدراسة عمى عبارات محكر المعكقات ي
(؛ كىك متكسط يقع ::.7النفسية كالاجتماعية بدرجة عالية، بمتكسط حسابي بمغ )

ضمف الشريحة الثالثة مف شرائح مقياس ليكرت الثلبثي الذم تتراكح الدرجة فيو ما 
فقة أفراد عينة الدراسة عمى (. كتُظير ىذه النتيجة مكا8.00إلى  :7.8بيف )

المعكقات النفسية كالاجتماعية بنسبة مرتفعة، كىك ما يؤكد أىمية التغمب عمى تمؾ 
( معكقان، تراكحت المتكسطات 67المعكقات. كقد اشتمؿ ىذا المحكر عمى )

 (.=7.6( ك )>>.7الحسابية ليا بيف )
مف قبؿ أفراد  كما يكضح الجدكؿ السابؽ العبارات التي لاقت مكافقة عالية

، 6، ككاف أعلبىا العبارات رقـ )المعكقات النفسية كالاجتماعيةعينة الدراسة عمى 
(. كقد قاـ الباحث بترتيبيا ترتيبان تنازليان حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى 66، ;

 أىميتيا كما يمي: 
كني ( كالتي تنص عمى "يفتقد الإشراؼ التربكم الإلكتر 6جاءت العبارة رقـ ) -6

لركح التكاصؿ كالتكجيو المباشر بيف أطراؼ العممية الإشرافية" في المرتبة 
الأكلى مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة 

(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى طبيعة 8.00مف  >>.7عالية بمتكسط )
ة. كىك ما التعامؿ مع الأجيزة التقنية بكجو عاـ، حيث يتعامؿ الفرد مع آل

ينطبؽ عمى الإشراؼ التربكم الإلكتركني حيث يتعامؿ المعمـ كالمشرؼ 
التربكم مع آلة، فلب لقاء كلا تكجيو مباشر بينيما. كىي مف العيكب الخطيرة 
المكجكدة في ىذا النكع مف الإشراؼ؛ فمف الناحية النفسية كالاجتماعية مف 

مشرؼ كالمعمـ كجيان لكجو لما الميـ جدان لنجاح العممية الإشرافية تكاصؿ ال
في ىذه العممية مف بناء لعلبقات يسكدىا الاحتراـ كالمكدة بيف الطرفيف. 
نجازه يتأثراف بنكعية العلبقة بينو كبيف المشرؼ  حيث إف سمكؾ المعمـ كا 
التربكم؛ فالمعممكف يفضمكف المشرفيف المعركفيف بدفئيـ كحميميتيـ، 
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شرفييـ يحققكف إنجازان أعمى مف أقرانيـ كالمعممكف الذيف يشعركف بمحبة م
 الذيف يمقكف مف مشرفييـ الإىانة كالتكبيخ.

( كالتي تنص عمى "يفتقد الإشراؼ التربكم الإلكتركني ;جاءت العبارة رقـ ) -7
لميزة الألُفة مع المحتكل العممي" في المرتبة الثانية مف حيث مكافقة عينة 

(. 8مف  <;.7الية بمتكسط )الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة ع
كقد يعزل السبب في ذلؾ إلى غياب المشاعر الإنسانية الطيبة بيف عناصر 
العمممية الإشرافية نتيجة التكاصؿ مف خلبؿ آلات تقنية خالية مف الإحساس. 
حيث إف مف الميـ أف يشعر المعمـ ككذلؾ المشرؼ التربكم بالألفة بينو كبيف 

سُو الأكؿ كيشرؼ عمى تدريسو الثاني، لأف كجكد المحتكل العممي الذم يُدرِّ 
مثؿ ىذه الألفة تيسر مف عممية الإشراؼ التربكم كتجعميا أكثر نجاحان، 
كتخمؽ معممان كمشرفان مبدعيف، كىي في الحقيقة ميزة مكجكدة في الإشراؼ 

 التربكم التقميدم.
كني يزيد مف ( كالتي تنص عمى "الإشراؼ التربكم الإلكتر 66جاءت العبارة رقـ ) -8

القمؽ كالانطكاء لدل أطراؼ العممية الإشرافية" في المرتبة الثالثة مف حيث مكافقة 
(. 8مف  <:.7عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط )

كيرل الباحث أف ىذه النتيجة كاقعية جدان، فالإنساف كائف اجتماعي بطبعو يسعى 
ية مع بني جنسو، بشرط تكافر الظركؼ الملبئمة دائمان لبناء علبقات اجتماع

لإقامة مثؿ ىذه العلبقات. كيأتي الإشراؼ الإلكتركني مف خلبؿ التعامؿ مع 
الآلات كالأجيزة الإلكتركنية ليحد مف عممية الاندماج البشرم كيساعد عمى 
ا الانطكاء كالتقكقع مع الذات، نتيجة الخمك بالنفس مع الآلة لفترات طكيمة، كىك م
يؤدم في النياية إلى زيادة معدلات القمؽ كالانطكاء لدل كؿ مف المشرؼ 

 التربكم كالمعمـ عؿ حد سكاء.
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( كأدنى ثلبث عبارات ضمف ىذا 7، 67، :) رقـفى حيف جاءت العبارات 
 المستكل، كالتي يمكف تكضيحيا مرتبة ترتيبان تنازليان عمى النحك الآتي:

عمى "يحتاج الإشراؼ التربكم الإلكتركني  ( كالتي تنص:جاءت العبارة رقـ ) -6
إلى )صبر( كىك ما يفتقده أطراؼ العممية الإشرافية" في المرتبة الأخيرة مف 
حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة متكسطيا 

(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى طبيعة التعامؿ مع التقنيات 8مف  =7.6)
أدكاتيا كبرمجياتيا، كأساليب صيانتيا كبرمجتيا، الحديث كنظـ تشغيميا ك 

كتلبفي مضارىا؛ كىي كميا أمكر تحتاج إلى تعمـ كممارسة كخبرة لا يكتسبيا 
صرار عمى عممية التعمـ.  الإنساف بسيكلة بؿ تحتاج لعزيمة كجمد كصبر كا 
كالصبر ىك القدرة عمى الثبات الداخمي كاليدكء كالحكمة عند التعامؿ مع 

نجاز المياـ بأفضؿ المشكلبت ، بيدؼ تجنب الغضب كالتكتر كالقمؽ كا 
 الطرؽ الممكنة كالتغمب عمى الصعكبات كالتحديات التي تعكؽ إنجازىا.

( كالتي تنص عمى "مف الصعب عمى المعمـ تحقيؽ 67جاءت العبارة رقـ ) -7
الأىداؼ السمككية في ظؿ الإشراؼ التربكم الإلكتركني" في المرتبة قبؿ 

حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة  الأخيرة مف
(. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى أف تحقيؽ معظـ 8مف  <7.6متكسطيا )

يقتضي تكاجد المشرؼ التربكم مع المعمـ كجيان  -بدقة  -الأىداؼ السمككية 
لكجو كفي نفس المكاف، كىك ما يفتقده الإشراؼ التربكم الإلكتركني. حيث إف 

ء المشرؼ بالمعمـ يخمؽ نكعان مف التفاىـ بينيما كيمكف المعمـ مف مناقشة لقا
المشرؼ حكؿ الأىداؼ كالغايات التربكية ككسائؿ كسبؿ تنفيذىا، كىك ما يفتح 
المجاؿ أماـ الحكار كالتفكير التعاكني. كما أنو يسيؿ سبؿ الاتصاؿ بيف 

عد ذلؾ في قياـ المشرؼ كالمعمـ كسيكلة تكجييو كترشيد جيكده. كما يسا
المشرؼ بتسميط الضكء عمى المفاىيـ كالحقائؽ كالمعمكمات الميمة التي تككف 
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ىيكؿ المكضكعات الدراسية، كالإسياـ في تفريد التعمـ كالتعامؿ مع المعمـ كفرد 
لو خصائصو كتميزه عف غيره مف خلبؿ تصميـ كتطكير برامج التعميـ الذاتي 

شرؼ التربكم مساعدة المعمـ في إيجاد نكع المكجية بالأىداؼ. كما يمكف لمم
مف التكازف بيف مجالات الأىداؼ السمككية كمستكيات كؿ مجاؿ مف 
المجالات، كترشيد جيكد المعمـ كتركيزىا عمى مخرجات التعمـ )الأىداؼ( 

 المطمكب تحقيقيا.
( كالتي تنص عمى "يقمؿ الإشراؼ التربكم الإلكتركني 7جاءت العبارة رقـ ) -8

إشباع الحاجات النفسية لدل أطراؼ العممية الإشرافية" في المرتبة مف فرص 
العاشرة مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة 

الباحث أف ىناؾ مف الحاجات النفسية  كيرل(. 8مف  <7.7متكسطيا )
الإنسانية ما لا يمكف إشباعو إلا مف خلبؿ التجمع البشرم، كىي حاجات 

لمتكيؼ كالتكافؽ مع الآخريف، كالحاجة إلى الأمف، كالحاجة إلى  ضركرية
تقدير الآخريف كتقدير الذات، كالحاجة إلى الحب كالانتماء، كالحاجة 

. كيؤدم عدـ للبنتساب، كالحاجة لممعرفة، كالحاجة للبستقلبؿ الذاتي، كغيرىا
لى إعاقة الصحة النفس ية؛ بينما إشباع ىذه الحاجات إلى الشعكر بالإحباط، كا 

يؤدم إشباعيا إلى النمك النفسي السكم، كعدـ الإصابة بالاضطرابات النفسية 
الحادة. كيحتاج إشباع ىذه الحاجات إلى حرية التعبير المفظي، أم حرية 
الفرد في التعبير عما يرغب فيو، كحرية التعبير عف الذات، كتكافر البيئة 

أمكر لا تتكافر بقدر كاؼ في النفسية المكاتية كالسكية أيضان. كىي كميا 
 الإشراؼ التربكم الإلكتركني.

كيمكف ترتيب المعكقات الأربعة لتطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة 
 الإعدادية بمحافظة سكىاج عمى النحك الذم يكضحو الجدكؿ الآتي:
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 (60جدكؿ )
 المتكسطات الحسابية لممحاكر بشكؿ عاـ

 الترتيب الانحراؼ المعيارل المتكسط الحسابى المحكر
 6 ;0.8 7>.7 المعكقات المادية كالتقنية

 7 :0.8 ;;.7 المعكقات الإدارية
 8 0.99 ::.7 المعكقات البشرية

المعكقات النفسية 
 كالاجتماعية

7.:7 0.90 9 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف محكر المعكقات المادية كالتقنية جاء في 
( يميو محكر المعكقات الإدارية بمتكسط 7>.7ابى )المرتبة الأكلى بمتكسط حس

(، كأخيران ::.7(، ثـ محكر المعكقات البشرية بمتكسط حسابى );;.7حسابى )
 (.7:.7محكر المعكقات النفسية كالاجتماعية بمتكسط حسابى )

كىك ما يعطينا مؤشران عف مدل ما تعانيو المدارس الحككمية المصرية بشكؿ 
دية بمحافظة سكىاج مف التردم في إمكاناتيا المادية كالتقنية، عاـ كالمدارس الإعدا

بؿ كمعاناة مديرية التربية كالتعميـ بالمحافظة مف ىذا التردم؛ كبالتالي أصبح ذلؾ 
الأمر مف أىـ معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني. كما شكمت المركزية 

يا باستخداـ التقنية في مجاؿ الإشراؼ الإدارية كالبيركقراطية كعدـ اقتناع الإدارة العم
التربكم الإلكتركني، إلى جانب عدـ تكافر العنصر البشرم المؤىؿ تقنيان كغياب 

 –بالترتيب  –العناصر النفسية كالاجتماعية التي تشجع عمى ذلؾ؛ كؿ ذلؾ شكَّؿ 
أىـ معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني بالمرحمة الإعدادية بمحافظة 

 اج.سكى
 النتائج المرتبطة بإجابة السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة:
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كينص عمى: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة 
 -الدراسة إزاء محاكرىا كفقان لمتغيرات: )النكع، نكع المؤىؿ: تربكم، غير تربكم 

 عدد سنكات الخبرة(؟ –التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ التربكم 
 ابة ىذا السؤاؿ سيتـ عرض النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة عمى النحك الآتي:كلإج
 فيما يتعمؽ بمتغير النكع: - أ

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ محكر مف المحاكر 
الأربعة بالنسبة لمذككر كالإناث، ككذلؾ قيـ  "ت" كدلالتيا الإحصائية. كيمكف عرض 

 يو الباحث مف نتائج عمى النحك الآتي:ما تكصؿ إل
( يكضح الأعداد )ف( كالمتكسطات )ـ( كالانحرافات المعيارية )ع( 66جدكؿ )
 كقيمة )ت( 

 كدلالتيا في محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية للؤداة تبعان لمتغير النكع

 ت ع ـ ف النكع المحكر
مستكل 
 الدلالة

 المعكقات الإدارية
 <7.6 76.79 :76 ذككر

 غير دالة 0.07
 <8.8 :76.7 0< إناث

 المعكقات المادية كالتقنية
 ;>.7 70.76 :76 ذككر

 غير دالة <0.8
 7;.8 >70.0 0< إناث

 المعكقات البشرية
 8:.7 9:.76 :76 ذككر

 غير دالة =6.9
 ;8.7 77.08 0< إناث

المعكقات النفسية 
 كالاجتماعية

 8;.8 ;70.7 :76 ذككر
 دالة غير 9<.0

 =8.8 9;.70 0< إناث

 الدرجة الكمية
 <7.6 76.79 :76 ذككر

 غير دالة 0.07
 <8.8 :76.7 0< إناث
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث 
، كىى غير دالة إحصائيان. كما أنو  =:.0في الدرجة الكمية، حيث كانت قيمة "ت" = 

ركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في المعكقات الإدارية حيث لا تكجكد ف
كىي غير دالة إحصائيان، كذلؾ لا تكجد فركؽ ذات دلالة  0.07كانت قيمة "ت" = 

إحصائية بيف الذككر كالإناث في المعكقات المادية كالتقنية حيث كانت قيمة "ت" = 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر ، كىى غير دالة إحصائيان، كما لا تكجد  <0.8

، كىي غير دالة  =6.9كالإناث في المعكقات البشرية حيث كانت قيمة "ت" = 
إحصائيان، كما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في المعكقات 

، كىى غير دالة إحصائيان. كقد  9<.0النفسية كالاجتماعية حيث كانت قيمة "ت" = 
ذلؾ إلى كحدة المياـ الإشرافية التي يقكـ بيا المشرفكف التربكيكف كالمشرفات  يعزل

التربكيات، كتماثؿ شركط تعيينيـ، كظركؼ عمميـ، كتمقييـ لنفس برامج الإعداد 
كالتدريب ككرش العمؿ التي تناقش طبيعة العمؿ الإشرافي كتطكير الخدمات الإشرافية. 

ت نظرىـ حكؿ المعكقات التي تحكؿ دكف تطيؽ كىي كميا أمكر تسيـ في تكحيد كجيا
الإشراؼ التربكم الإلكتركني. كىي نتيجة تتفؽ مع ما أكدتو دراسة سالـ معيكؼ 

ـ( كالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة :706السكالمة كحسيف مشكح القطيش )
ية إحصائيان بيف الذككر كالإناث في مجاؿ استخداـ الإنترنت كالبريد الإلكتركني في عمم

 الإشراؼ التربكم.
 نكع المؤىؿ: فيما يتعمؽ بمتغير - ب

ت" لمكقكؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركقان ذات  –استعاف الباحث بػ "اختبار 
دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة إزاء محاكرىا كفقان لمتغير نكع المؤىؿ، 

 كتكضيح دلالة تمؾ الفركؽ. ككانت النتائج كما يمي:
كضح الأعداد )ف( كالمتكسطات )ـ( كالانحرافات المعيارية )ع( ( ي67جدكؿ )
 كقيمة )ت(
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 كدلالتيا في محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية للؤداة تبعان لمتغير نكع المؤىؿ

 المحكر
نكع 
 ت ع ـ ف المؤىؿ

مستكل 
 الدلالة

 المعكقات الإدارية
 <:.8 78.76 ><6 تربكم

 دالة 7.0:8
 <=.7 ;76.7 =60 غير تربكم

المعكقات المادية 
 كالتقنية

 ><.8 77.86 ><6 تربكم
 دالة 8.077

 >8.0 :70.0 =60 غير تربكم

 المعكقات البشرية
 0>.8 ;>.77 ><6 تربكم

 دالة 8>:.6
 =<.7 :>.76 =60 غير تربكم

المعكقات النفسية 
 كالاجتماعية

 >:<.7 8>.8 9:.76 ><6 تربكم
 

 دالة
 =8.6 ;70.8 =60 غير تربكم

 الدرجة الكمية
 67.07 6=.9= ><6 تربكم

 دالة :>=.7
 :66.6 8.08= =60 غير تربكم

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بنكع 
المؤىؿ )تربكم أك غير تربكم( الذم يحممو المشرؼ في الدرجة الكمية لصالح ذكم 

، كىى دالة إحصائيان. كما يظير :>=.7مة "ت" = المؤىلبت التربكية، حيث كانت قي
مف الجدكؿ أيضان كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بنكع المؤىؿ الذم 
يحممو المشرؼ في المعكقات الإدارية لصالح ذكم المؤىلبت التربكية؛ حيث جاءت 

ما ، كىي دالة إحصائيان. ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في7.0:8قيمة "ت" = 
يتعمؽ بنكع المؤىؿ الذم يحممو المشرؼ في المعكقات المادية كالتقنية لصالح ذكم 

، كىى دالة إحصائيان. كما تكجد 8.077المؤىلبت التربكية، حيث كانت قيمة "ت" = 
فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بنكع المؤىؿ الذم يحممو المشرؼ في 

، 8>:.6لتربكية، حيث كانت قيمة "ت" = المعكقات البشرية لصالح ذكم المؤىلبت ا
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كىي دالة إحصائيان. كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بنكع المؤىؿ 
الذم يحممو المشرؼ في المعكقات النفسية كالاجتماعية لصالح ذكم المؤىلبت 

، كىى دالة إحصائيان. كقد يرجع ذلؾ إلى >:<.7التربكية، حيث كانت قيمة "ت" = 
العمؽ المعرفي كالتربكم لدل المشرفيف المؤىميف تربكيان )خريجي مؤسسات  درجة

إعداد المعمميف(، كالذم اكتسبكه مف خلبؿ دراستيـ كاطلبعيـ عمى تجارب تربكية 
مختمفة كدراسات متنكعة أسيمت في بمكرة رؤيتيـ تجاه معكقات تطبيؽ الإشراؼ 

)الإدارية، المادية كالتقنية، البشرية،  التربكم الإلكتركني بشكؿ عاـ كالمعكقات الأربعة
النفسية كالاجتماعية( عمى كجو الخصكص. في حيف كانت نظرة المشرفيف ممف لا 
يحممكف مؤىلبن تربكيان غير شاممة كمف زاكية كاحدة كبطريقة أقؿ عمقان ليذه المعكقات، 

  كىك ما جعميـ يحكمكف عمييا ككأنيا غير مكجكدة بدرجة أقؿ مف أقرانيـ.
 التخصص الذم يشرؼ عميو المشرؼ التربكم: جػ _ فيما يتعمؽ بمتغير

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ محكر مف 
المحاكر الأربعة بالنسبة لمتخصصات التي يشرؼ عمييا المشرفكف التربكيكف 

لتيا )التخصصات الإنسانية، كالتخصصات العممية(. كما تـ حساب قيـ "ت" كدلا
 الإحصائية. ككانت النتائج كما يمي:

 
 (68جدكؿ )

يكضح الأعداد )ف( كالمتكسطات )ـ( كالانحرافات المعيارية )ع( كقيمة )ت( 
كدلالتيا في محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية للؤداة تبعان لمتغير التخصص الذم 

 يشرؼ عميو المشرؼ التربكم
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 مستكل الدلالة ت ع ـ ف التخصصات المحكر

 المعكقات الإدارية
 8.79 >76.8 667 إنسانية

 غير دالة 9=.0
 7.67 76.60 8<6 عممية

 المعكقات المادية كالتقنية
 ::.8 ;70.0 667 إنسانية

 غير دالة 9:.0
 ;;.7 :70.7 8<6 عممية

 المعكقات البشرية
 >8.0 :;.76 667 إنسانية

 غير دالة >;.0
 :;.7 >=.76 8<6 عممية

 قات النفسية كالاجتماعيةالمعك 
 :6.9 9.06 :70.6 667 إنسانية

 
 غير دالة

 8=.7 9>.70 8<6 عممية

 الدرجة الكمية
 =;.67 8.78= 667 إنسانية

 غير دالة <:.0
 8:.= ;<.8= 8<6 عممية
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصات 
،  <:.0كف التربكيكف في الدرجة الكمية حيث كانت قيمة "ت" = التي يشرؼ عمييا المشرف

كىى  غير دالة إحصائيان. كما يكضح الجدكؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
التخصصات التي يشرؼ عمييا المشرفكف التربكيكف )التخصصات الإنسانية، 

، كىي غير  9=.0= كالتخصصات العممية( في المعكقات الإدارية حيث كانت قيمة "ت" 
دالة إحصائيان. كما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصات التي يشرؼ 

،  9:.0عمييا المشرفكف التربكيكف في المعكقات المادية كالتقنية حيث كانت قيمة "ت" = 
كىى غير دالة إحصائيان. كما أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصات 

التربكيكف في المعكقات البشرية، حيث كانت قيمة "ت" = المشرفكف عمييا التي يشرؼ 
، كىي غير دالة إحصائيان. كما  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  >;.0

التخصصات التي يشرؼ عمييا المشرفكف التربكيكف في المعكقات النفسية كالاجتماعية، 
ئيان. كقد يعزل ذلؾ إلي طبيعة ، كىى غير دالة إحصا:6.9حيث كانت قيمة "ت" = 

العمؿ الإشرافي الذم يقكـ بو المشرفكف التربكيكف، كالمتمثؿ في الارتقاء بكفايات المعمميف 
اعتمادنا عمى أدكات إشرافية كنماذج كآليات مكحدة، ىذا إلى جانب إلحاقيـ بدكرات تدريبية 

ؤاىـ تجاه قضايا العمؿ ككرش عمؿ مشتركة تكسبيـ ميارات فنية كتقنية تسيـ في تكحيد ر 
الإشرافي، لا سيما كأنيـ يعممكف في بيئة كاحدة، كىك ما يقمؿ مف فرص تفاكت كجيات 
النظر حكؿ معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في محافظتيـ )سكىاج(. كتتفؽ 

ـ(، 7060ىػ/6986ىذه النتيجة مع نتائج دراسة محمد بف عبد الله بف محمد الغامدل، )
ـ( كالمتاف كشفتا عدـ كجكد :706)سالـ معيكؼ السكالمة كحسيف مشكح القطيش اسة كدر 

 فركؽ دالة إحصائيان تعزل ليذا المتغير.
 سنكات الخبرة: عدد فيما يتعمؽ بمتغير -د

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ مجاؿ مف 
برة. كما تـ حساب قيـ "ؼ" المجالات الأربعة بالنسبة لمتغير عدد سنكات الخ
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كدلالتيا الإحصائية. كيمكف عرض ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج مف خلبؿ 
 الجدكليف التالييف:

 (69جدكؿ )
 الأعداد )ف( كالمتكسطات )ـ( كالانحرافات المعيارية )ع( فى جميع محاكر الاستبانة

 كالدرجة الكمية للبستبانة تبعان لمتغير عدد سنكات الخبرة
 ع ـ ف عدد سنكات الخبرة رالمحك 

المعكقات 
 الإدارية

 9<.6 76.96 >8 أقؿ مف خمس سنكات
 ;=.7 ;76.6 ;<6 سنكات 60سنكات إلى أقؿ مف  :مف 

 :<.7 <76.8 7> سنكات فأكثر 60مف 

المعكقات 
 المادية كالتقنية

 8.77 70.87 >8 أقؿ مف خمس سنكات
 =8.0 ><.<6 ;<6 سنكات 60سنكات إلى أقؿ مف  :مف 

 :8.8 9:.70 7> سنكات فأكثر 60مف 

المعكقات 
 البشرية

 ;7.8 <:.76 >8 أقؿ مف خمس سنكات
 ==.7 0>.76 ;<6 سنكات 60سنكات إلى أقؿ مف  :مف 

 8.68 ><.76 7> سنكات فأكثر 60مف 
المعكقات 
النفسية 
 كالاجتماعية

 :8.0 ;70.6 >8 أقؿ مف خمس سنكات
 ;:.8 :70.9 ;<6 سنكات 60 سنكات إلى أقؿ مف :مف 

 =;.8 0:.70 7> سنكات فأكثر 60مف 

 الدرجة الكمية
 97.< <8.9= >8 أقؿ مف خمس سنكات

 <>.60 =8.7= ;<6 سنكات 60سنكات إلى أقؿ مف  :مف 
 67.66 9.90= 7> سنكات فأكثر 60مف 

ابات يُبيف الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستج
المشرفيف التربكييف في كؿ محكر مف محاكر الاستبانة كالاستبانة ككؿ. كباستقراء 
قيـ المتكسطات الحسابية الكاردة في الجدكؿ يتضح عدـ كجكد فركؽ ظاىرية بيف 



 

306 

  2017مجلة دراسات فى التعلٍم الجامعى                                       العذد الخامس والثلاثون   

متكسطات استجابات المشرفيف التربكييف في كؿ محكر مف محاكر الاستبانة تعزل 
ة دلالة ىذه الفركؽ تـ إجراء تحميؿ التبايف إلى متغير عدد سنكات الخبرة. كلمعرف

 الأحادم. كجاءت النتائج عمى النحك الآتي:
 (:6جدكؿ )

 تحميؿ التبايف الأحادم لممقارنة بيف متكسطات
 محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية تبعان لمتغير عدد سنكات الخبرة

مجمكع  مصدر التبايف المحكر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط مجمكع 
 المربعات

قيمة 
 ؼ

مستكل 
 الدلالة

 
المعكقات 
 الإدارية

 ;<.6 7 7<.8 بيف المجمكعات
غير  :0.7

 ;>.> 807 7897.68 داخؿ المجمكعات دالة
  809 :0.;789 الكمى

المعكقات 
المادية 
 كالتقنية

 =7.< 7 ;:.=6 بيف المجمكعات
غير  8<.0

 60.00 807 0=.<806 داخؿ المجمكعات دالة
  809 ;8.=808 الكمى

المعكقات 
 البشرية

 7.98 7 ;=.9 بيف المجمكعات
غير  <0.7

 87.= 807 0>.7:66 داخؿ المجمكعات دالة
  809 ;:.;7:6 الكمى

المعكقات 
النفسية 
 كالاجتماعية

 9:.6 7 >8.0 بيف المجمكعات
غير  0.67

 ;67.9 807 7:.6;>8 داخؿ المجمكعات دالة
  809 <:.9;>8 الكمى

 الدرجة الكمية
 88.80 7 6;.;; بيف المجمكعات

غير  >0.7
 ;670.6 807 68.==7;8 داخؿ المجمكعات دالة

  809 8>.8:9;8 الكمى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ 
، كىي غير  >0.7 بعدد سنكات الخبرة في الدرجة الكمية، حيث كانت قيمة "ؼ" =
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دالة إحصائيان. كما يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بعدد 
، كىي غير  :0.7سنكات الخبرة في المعكقات الإدارية، حيث كانت قيمة "ؼ" = 

دالة إحصائيان. كيتضح كذلؾ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بعدد 
، كىي 8<.0قات المادية كالتقنية، حيث كانت قيمة "ؼ" = سنكات الخبرة في المعك 

غير دالة إحصائيان. كما أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعمؽ بعدد 
، كىي غير دالة  <0.7سنكات الخبرة في المعكقات البشرية، حيث كانت قيمة "ؼ" =

تعمؽ بعدد سنكات إحصائيان. كما يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيما ي
، كىي  0.67الخبرة في المعكقات النفسية كالاجتماعية، حيث كانت قيمة "ؼ" = 

غير دالة إحصائيان. كقد يرجع ذلؾ إلى تشابو الظركؼ الكظيفية لممشرفيف التربكييف، 
كاحتكاكيـ الدائـ بجميع عناصر النظاـ التعميمي، كاطلبعيـ عمى مجريات العمؿ في 

مف خلبؿ زياراتيـ الميدانية لممدارس كلقاءاتيـ كاجتماعاتيـ عمى الميداف التربكم 
المستكيات الأعمى، كما يقدـ ليـ مف دكرات تدريبية ككرش عمؿ دكف تمييز لعامؿ 
الخبرة. فضلبن عف أف المشرؼ التربكم لا يصؿ إلى ىذه الكظيفة إلا بعد قضائو 

في مجاؿ تخصصو. كما لسنكات طكيمة في مينة التدريس كاكتسابو لخبرات جيده 
تقدـ لممشرفيف التربكييف جميعان دكرات تدريبية في المجاؿ التقني عمى نفس المستكل 
كفي نفس الظركؼ، كىك ما يكحد كجية نظرىـ كرؤيتيـ لممعكقات التي تقؼ حائلبن 
دكف تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عمي 

ـ(، كدراسة محمد بف عبد الله بف محمد الغامدل، 7060الفرني )
ـ(، كدراسة سالـ معيكؼ السكالمة كحسيف مشكح القطيش 7060ىػ/6986)
ـ(، كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل إلى متغير عدد :706)

 سنكات الخبرة في مجاؿ استخداـ الإشراؼ الإلكتركني.
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 ثالثاً: توصيات الدراسة
طبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني في المرحمة الإعدادية ىك مطمب إف ت

حضارم فرضتو متغيرات عدة اقتصادية كاجتماعية كثقافية كتكنكلكجية. كما أف 
تطكير كتحسيف عممية الإشراؼ التربكم يعد مطمبان تسعى إليو أنظمة التعميـ في 

المدارس المصرية بشكؿ جميع الدكؿ؛ كىك الأمر الذم يستدعي خمؽ بيئة تقنية في 
عاـ كالمدارس الإعدادية عمى كجو الخصكص، كتييئة مناخ إدارم يؤمف بأىمية 
تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير العممية التعميمية، كمف ثـ الإسياـ في رفع كفاءة 

 العنصر البشرم الذم يعامؿ مع تمؾ التقنيات الحديثة. 
باحث الخركج ببعض التكصيات كفي ضكء نتائج الدراسة الحالية استطاع ال

التي يمكف أف يسترشد بيا المسئكلكف عف التعميـ قبؿ الجامعي المصرم في حالة 
عزميـ تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني بمراحؿ التعميـ قبؿ الجامعي، كخاصة 
في المرحمة الإعدادية، كالتخمص مف المعكقات التي قد تقؼ حجر عثرة أماـ 

 التكصيات عمى النحك الآتي: تطبيقو. كجاءت تمؾ
 تكصيات عامة: -6

  التكسع في دمج التكنكلكجيا في العممية التعميمية في جميع مراحميا كفي
 جميع جكانبيا الإدارية كالفنية.

  تبني تكجو عاـ نحك الانتقاؿ التدريجي مف الإشراؼ التقميدم إلى الإشراؼ
الإلكتركنية التي ليا  الإلكتركني، بما يسيـ في الاستفادة مف مزايا الأدكات

دكرىا في تيسير تقديـ الخدمات الإشرافية، كالارتقاء بالعمؿ الإشرافي، كأف 
تقكـ كزارة التربية كالتعميـ بكضع خطة استراتيجية كاضحة المعالـ تيدؼ 
لنقؿ عممية الإشراؼ التربكم مف النمط التقميدم إلى النمط الإلكتركني 

 الحديث.
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 ثارة الدافعية نحك العمؿ  تكفير مناخ تنظيمي يسيـ في رفع الركح المعنكية كا 
في مجاؿ الإشرافي التربكم الإلكتركني مف قبؿ مديرم الإدارات التعميمية 

 .كالمدارس
  التكاصؿ مع المؤسسات الداعمة كمؤسسات المجتمع المحمي لجمع اليبات

كتكفير الدعـ المادم اللبزـ لتكفير بنية تحتية مناسبة لبيئة التعميـ 
 الإلكتركني كما تشممو مف أجيزة كأدكات مختمفة.

  اعتماد آلية محفزة لعناصر المنظكمة الإشرافية لمتطكير الميني الذاتي في
 المجاؿ التربكم كالإلكتركني.

  زيادة الاىتماـ بالجانب العممي كالتكنكلكجي في إعداد الطالب المعمـ الذم
 عميـ المصرم.سيتكلى مياـ التعميـ المستقبمي كفؽ معايير الت

  ضركرة عقد لقاءات دكرية بيف المشرفيف كالمعمميف لمتعرؼ عمى المشكلبت
 .التي تكاجييـ أثناء تطبيؽ خطكات الإشراؼ التربكم الإلكتركني

  إعداد خطة عامة كشاممة تضـ ىيكمة الإشراؼ التربكم كأىدافو العامة
 كميامو كخدماتو كتكضيح دقيؽ لمجانب الإلكتركني.

 عـ اللبزـ لتحقيؽ الاستمرارية في جيكد التحسيف كالتطكير تكفير الد
 .بالإدارات التعميمية كالمدارس

  تصميـ بكابة إلكتركنية للئشراؼ الإلكتركني تتضمف الخطط كالنماذج
كالقراءات كالبحكث كالتجارب المفيدة في الإشراؼ التربكم مع التحديث 

 المستمر.
 تكاصؿ الميني بيف جميع أعضاء تييئة بيئة داخؿ المدارس تساعد عمى ال

 .الإشراؼ التربكم
  إعداد دليؿ إرشادم للئشراؼ التربكم الإلكتركني كتطبيقاتو في العممية التعميمية

 .كتكزيعو عمى المدارس
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  العمؿ عمى تطكير البنية التحتية الإلكتركنية بحيث تككف قاعدة لمعمؿ الإشرافي
لتربية كالتعميـ كالكزارة بشبكة الإلكتركني مف خلبؿ ربط المدارس كمديرية ا

الإنترنت كتكفير أجيزة حاسب آلي لكافة المشرفيف التربكييف كالمعمميف، كتفعيؿ 
 .مختبرات الحاسب في المدارس، كتكفير كسائؿ الاتصالات الحديثة

  كضع برامج لتدريب جميع عناصر العممية الإشرافية مف مشرفيف تربكييف
ية التكاصؿ الإلكتركني فيما بينيـ، كمعمميف كمديرم مدارس عمى عمم

 كتكظيؼ التقنيات الحديثة في العمؿ الإشرافي.
  كضع نظاـ لتشجيع كمكافأة التميز في الأداء لممشرفيف التربكييف كالمعمميف

القائميف عمى العمؿ في الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كعرض التجارب 
 .الناجحة للبستفادة منيا

  فير مصادر الدعـ المادم لتطكير الإشراؼ أف تعمؿ الكزارة عمى تك
الإلكتركني، كمنح صلبحيات أكبر لممدارس كمديرية التربية كالتعميـ 
التعميمية بالحصكؿ عمى مصادر تمكيؿ مف المجتمع المحمي. كما يمكف 
إنشاء صندكؽ خاص لو مكارده الذاتية لتطبيؽ الإشراؼ التربكم 

 الإلكتركني.
  كندكات لنشر ثقافة الإشراؼ الإلكتركني كشرح فكائده أف تنظـ الكزارة مؤتمرات

جابة أسئمتيـ  لكافة المعنييف مف معمميف كمشرفيف كمديرم مدارس، كا 
  كاستفساراتيـ كتذليؿ العقبات التي تحكؿ دكف تطبيقو.

  كضع تكصيؼ لعمؿ المشرفيف التربكييف يفسر المياـ كالأدكار
 شراؼ التربكم الإلكتركني.كالاختصاصات المطمكبة منيـ بشأف تطبيؽ الإ

 تكصيات خاصة بمحكر المعكقات الإدارية: -7
  عند تعييف المشرؼ التربكم، يجب التأكد مف امتلبكو لمميارات الإلكتركنية

 اللبزمة لتطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني.
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  الربط بيف امتلبؾ المشرؼ التربكم لميارات الإشراؼ التربكم الإلكتركني
 كالترقيات.كنظاـ الحكافز 

  كضع خطط لتقديـ خدمات أقساـ الإشراؼ لممدارس عف طريؽ شبكة
 الإنترنت.

 .كضع رؤية كرسالة كاضحتيف كمعمنتيف للئشراؼ التربكم الإلكتركني 
  إصدار التشريعات كالمكائح المنظمة لبرامج الإشراؼ الإلكتركني، كخاصة

ديرية التربية ما يتعمؽ بمستكل الأماف كالخصكصية لممعمكمات، كتزكيد م
 كالتعميـ كالإدارات التعميمية التابعة ليا كأقساـ الإشراؼ كالمدارس بيا.

  تطكير أساليب تقكيـ الأداء المطبقة بحيث تناسب طبيعة الإشراؼ التربكم
 الإلكتركني.

  تحديد الاحتياجات التدريبية المطمكبة لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في
 المدارس.

 يف التربكييف كمديرم المدارس كالمعمميف نحك التحكؿ إعداد كتييئة المشرف
إلى الإشراؼ الإلكتركني مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية مكثفة في مجاؿ 

 الإشراؼ الإلكتركني، كتحفيزىـ لحضكرىا.
  الحرص عمى تعييف قيادات مديرية التربية كالتعميـ عمى كافة المستكيات مف

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  شباب التربكييف الذيف يمتمككف خبرات في
 الإدارية، كيمتمككف قناعة بجدكاىا في عممية الإشراؼ التربكم.

  ضركرة التنسيؽ بيف الكزارة كمديرية التربية كالتعميـ كالإدارات التعميمية
التابعة ليا كالمدارس نحك التطبيؽ التدريجي للئشراؼ الإلكتركني كتحسيف 

 ظركؼ تنفيذه.
  رؤية مشتركة بيف القيادات الإدارية في المدرسة العمؿ عمى إيجاد

 كالمشرفيف التربكييف.
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 .تزكيد المدارس بدليؿ إجرائي يكضح آلية العمؿ بالإشراؼ الإلكتركني 
  تفعيؿ المركنة الإدارية بيف العامميف بالمدارس، كالتأكيد عمى مبدأ الشفافية

 .في العمؿ الإدارم
  لتأىيؿ كتحفيز المشرفيف التربكييف إعداد الاستراتيجيات كالخطط اللبزمة

 كتشجيعيـ عمى استخداـ الإشراؼ التربكم الإلكتركني.
 تبنى نظـ التكثيؽ الإلكتركني بإدارة المدارس. 
  القضاء عمى كؿ مظاىر البيركقراطية الإدارية السمبية التي تعطؿ كتقمؿ

 مف فاعمية العمؿ الإشرافي.
 تقنية:تكصيات خاصة بمحكر المعكقات المادية كال -8

  تخصيص مكازنات مالية كافية مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ لتطبيؽ مشركع
الإشراؼ الإلكتركني، كالاستعانة بمدربيف خبراء في مجاؿ الإشراؼ 
الإلكتركني، كتخصيص اشتراكات في المكاقع الإلكتركنية المتخصصة 

 ؽ.مدفكعة الأجر تكضح فييا مصادر التمكيؿ كبنكد الإنفاؽ بشكؿ دقي
  حث القطاع الخاص عمى دعـ المدارس، كتبني المشركعات الإلكتركنية

في المدارس، كالاستثمار فييا، كتييئة قاعات مدرسية مجيزة بالمستحدثات 
 التقنية.

  تكقيع اتفاقيات شراكة أك تمكيؿ مع المؤسسات ذات العلبقة تيسر عمى
لكتركني مف المشرفيف كالمعمميف امتلبؾ الكسائؿ اللبزمة للئشراؼ الإ

 ىكاتؼ ذكية أك أجيزة حاسكب شخصية.
  تكفير عائد مادم مناسب لممشرؼ التربكم يشجعو عمى الاندماج في ىذا

 النمط الإشرافي.
  تزكيد جميع أقساـ الإشراؼ بماسح ضكئي كطابعات ككاميرات فيديك

 حديثة.
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 تشجيع المشرفيف التربكييف كمديرم المدارس كالمعمميف عمى اقتناء حكاسيب 
 في منازليـ كربطيا بشبكة الإنترنت.

  تحقيؽ الربط الإلكتركني بيف المدرسة كأكلياء الأمكر كالطلبب، كبينيا كبيف
 .المدارس الأخرل ككزارة التربية كالتعميـ

  الحرص عمى انتظاـ التيار الكيربائي، كتكفير مصادره البديمة، كذلؾ
لبزمة لتكليد الكيرباء مف بالتكجو نحك تزكيد المؤسسات التربكية بالأجيزة ال

 الطاقة الشمسية بما يضمف استمرار التيار الكيربائي.
  تجييز قاعات تدريبية خاصة مجيزة لمتدريب الإلكتركني في مديرية التربية

كالتعميـ كالإدارات التعميمية التابعة ليا، كتكفير أعداد مناسبة مف أجيزة 
ربكم الإلكتركني، كالعمؿ الحاسب الآلي في المدارس لتطبيؽ الإشراؼ الت

 عمى استمرارية صيانة الأجيزة التقنية.
  إنشاء مكقع إلكتركني مركزم خاص بالإدارة العامة للئشراؼ التربكم

 يحتكم عمى جميع البرمجيات اللبزمة لتطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني.
  إنشاء مكقع إلكتركني لكؿ قسـ مف أقساـ الإشراؼ التربكم في مديرية

تربية كالتعميـ عمى شبكة الإنترنت لمتكاصؿ فيما بينيا كمع محيطيا ال
 الخارجي.

  حث الجيات المسئكلة بكزارة التربية كالتعميـ عمى إنتاج كتعريب البرمجيات
الإلكتركنية كتطبيقات اليكاتؼ الذكية التي تخدـ تطبيقات الإشراؼ 

 الإلكتركني.
 جميع المشرفيف التربكييف العمؿ عمى إعداد قاعدة بيانات إلكتركنية ل

 كالمدارس كالمعمميف تيسر القياـ بالمياـ الإشرافية.
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  تصميـ برمجيات متخصصة لإدارة منظكمة الإشراؼ الإلكتركني كتأميف
أجيزة حاسب آلي حديثة مناسبة لتطبيقات الإشراؼ الإلكتركني في جميع 

 المدارس الحككمية.
 ميـ عمى استكماؿ حكسبة المقررات حث الجيات المسئكلة بكزارة التربية كالتع

عدادىا في صكرة تفاعمية تسيـ في تطبيؽ الإشراؼ التربكم  الدراسية كا 
 الإلكتركني.

  إعداد قكائـ بالعناكيف الإلكتركنية لممكاقع كالمدكنات كالمكتبات الإلكتركنية التي
 تخدـ العممية الإشرافية. 

 ة في العممية الإشرافيةتكفير أنظمة حماية متطكرة لحماية بيانات المدرس. 
 تكصيات خاصة بمحكر المعكقات البشرية: -9

  نشر ثقافة الإشراؼ الإلكتركني لدل جميع العناصر البشرية ذات العلبقة
 بالعمؿ التربكم ضمف منظكمة الإشراؼ التربكم.

  تدريب كافة عناصر العممية الإشرافية عمى استخداـ التقنيات الحديث في
كتزكيدىـ بفيـ صحيح لمغة كمصطمحات كخطكات  عممية الإشراؼ التربكم

قناعيـ بجدكاه كفكائده  كمتطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني، كا 
 لنجاح العممية التعميمية.

  تشجيع المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى المشاركة في برامج التدريب
 الحاسكبي مف خلبؿ تقديـ حكافز مادية كمعنكية لممشاركيف. 

 رص عمى التخفيؼ مف الأعباء الفنية كالإدارية الممقاة عمى عاتؽ الح
المشرفيف التربكييف كالمعمميف، حتى يمكنيـ التفرغ لتطبيؽ كتنفيذ مياـ 

 الإشراؼ التربكم الإلكتركني.
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  تعييف فني مختص لصيانة كمتابعة الأجيزة الإلكتركنية بحيث تككؿ إليو
ات دكرية لمتابعة الأجيزة مجمكعة مف المدارس يقكـ بزيارتيا زيار 

 كصيانتيا.
  استقطاب العناصر البشرية القادرة عمى تأىيؿ كتدريب المشرفيف التربكييف

كالمعمميف عمى استخداـ تقنية المعمكمات الإدارية كالفنية كتفعيميا في العمؿ 
 الإشرافي.

  تشجيع المعمميف كمديرم المدارس عمى التعاكف مع المشرفيف التربكييف في
 يؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني.تطب

  تفعيؿ دكر الككادر المؤىمة تأىيلبن فنيان عاليان في مجاؿ البرمجة الحاسكبية
لإنتاج البرامج الحاسكبية المناسبة للؤعماؿ الإدارية المدرسية كتطكيرىا، 

دخاؿ البيانات.  كا 
  تكفير ككادر بشرية للئشراؼ عمى تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركني في

، كتنظيـ دكرات لتنمية ميارات المشرفيف في المغة الإنجميزية المدارس
 الخاصة بالمستحدثات  التقنية.

  خفض أعداد المعمميف المنتسبيف لكؿ مشرؼ تربكم )تخفيض نطاؽ
 الإشراؼ(.

  زيادة الدافعية لدل المشرفيف التربكييف كالمعمميف لاستخداـ التقنيات
دماجيـ في التخطيط لتطبيؽ ا لإشراؼ التربكم الإلكتركني، كفي الحديثة، كا 

 تنفيذ ىذه الخطط.
  تعكيد كافة عناصر العممية الإشرافية عمى العمؿ كفريؽ كاحد أثناء تطبيؽ

 الإشراؼ التربكم الإلكتركني.
 تكصيات خاصة بمحكر المعكقات النفسية كالاجتماعية: -:
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  تشجيع المشرفيف عمى الجمع بيف عمميتي الإشراؼ الإلكتركني كالإشراؼ
التقميدم لدعـ ركح التكاصؿ كالتكجيو المباشر بيف أطراؼ العممية 
ظيار المشاعر كالأحاسيس النفسية بينيـ، كالقضاء عمى  الإشرافية، كا 

 مظاىر القمؽ كالانطكاء لدييـ.
  تحفيز المشرفيف التربكييف كتدريبيـ عمى التعرؼ عمى الحاجات النفسية لممعمميف بغرض

 إشباعيا قدر الإمكاف.
  يقكـ المشرؼ التربكم بإعداد برامج تدريبية كأنشطة تربكية تكسب المعمـ أف

 كالمشرؼ الثقة في أنفسيما كفي قدراتيما الشخصية، كفي الآخريف.
  أف تحرص الإدرة العميا كالإدارة المدرسية بالتعاكف مع المشرفيف التربكييف عمى

ة التربكية كالتعميمية تنظيـ فعاليات كأنشطة تربكية تيدؼ لتكيؼ المعمـ مع البيئ
 بالمدارس.

  الاىتماـ بتحكيؿ المقررات الدراسية إلى صكرة إلكتركنية(Software) كتزكيد ،
ميزة الألُفة  المشرفيف كالمعمميف بنسخ منيا، حتى لا يفقد أطراؼ العممية الإشرافية

 العممي.مع المحتكل 
 لمعمميف مف حيث ضركرة تعرؼ المشرفيف التربكييف عمى الفركؽ الفردية بيف ا

قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ كاتجاىاتيـ، كالعمؿ عمى تدعيـ نكاحي القكة كعلبج 
 نكاحي الضعؼ لدييـ، تمييدان لانخراطيـ في عممية الإشراؼ التربكم الإلكتركني.

  تنظيـ دكرات تدريبية ككرش عمؿ في مديريات التربية كالتعميـ كالإدارات التعميمية
ي المدارس بغرض التعريؼ بطبيعة الإشراؼ التربكم الإلكتركني كأىميتو التابعة ليا كف

كفكائده ككيفية تطبيقو لإزالة حاجز الخكؼ كالرىبة منو لدل أطراؼ العممية الإشرافية 
 .كالتدريبكتنمية الجانب الكجدانى فى عممية التعمـ 

 ف تدريب المعمميف عمى طريقة صياغة الأىداؼ السمككية بأسمكب يمكنو م
 الإلكتركني.إنجازىا بنجاح في ظؿ الإشراؼ التربكم 
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 مراجــع الدراسة
 أولًا: المراجــع العربية

ـ(، كاقع الإشراؼ التربكم في مصر :700إبراىيـ الزىيرم كعبدالعظيـ السعيد ) .6
مجمة كمية كسمطنة عماف كسبؿ تطكيره في ضكء الاتجاىات الحديثة، 

 ، الجزء الثاني، سبتمبر.<:، العدد التربية، جامعة المنصكرة
 ، دار المعارؼ، القاىرة.لساف العربـ(، 0><6ابف منظكر ) .7
 ـ.7000، القاىرة، دار الفكر العربي، التربية المقارنةأحمد إسماعيؿ حجي،  .8
ـ(، 7068أحمد حسيف عبد المعطي كمحمد مصطفى محمد مصطفى ) .9

عميـ متطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإلكتركني كمعكقاتو في الت
مستقبؿ الثانكم العاـ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف: دراسة ميدانية، 

 .677-66(، سبتمبر، ;=(، العدد )70، المجمد )التربية العربية
ىػ(، الإشراؼ الإلكتركني كمعكقات تطبيقو في 6988أحمد زيد آؿ مسعد ) .:

بحث مقدـ في مؤتمر التعميـ المستمر كتحديات العممية الإشرافية، 
ىػ، جامعة طيبة، 6988 /8/;6-69، في الفترة مف مجتمع المعرفة
 المدينة المنكرة.

ـ(، تصكر مقترح لاستخداـ الإنترنت في تفعيؿ 7006إلياـ حسف نكاكم ) .;
كرقة عمؿ مقدمة لمقاء السابع لمديرم إدارات الأساليب الإشرافية، 

 ، الرياض.كمراكز الإشراؼ التربكم بالمممكة العربية السعكدية
ـ(، متطمبات تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ >700إيياب خميس المير ) .>

الإدارة الإلكتركنية، رسالة ماجستير، أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية، 
 الرياض.
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ـ(، تقكيـ برنامج مقترح لتدريب معممات التربية >700تماضر محمد طو ) .=
لإنترنت، الأسرية عمى استخداـ استراتيجية البياف العممي مف خلبؿ ا

رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية كالعمكـ الإنسانية، جامعة 
 طيبة، المدينة المنكرة.

ـ(، الإشراؼ التربكم: مفاىيمو كأساليبو ..  7007جكدة عزت عبداليادم ) .<
 دليؿ لتحسيف التدريس، الدار العممية لمنشر كالتكزيع، عماف.

استخداـ الحاسكب ـ(، >700جكدت أحمد سعادة كعادؿ فايز السرطاكم ) .60
 ، عماف: دار الشركؽ.كالإنترنت في مياديف التربية كالتعميـ

ىػ(، فاعمية الإشراؼ التربكم الالكتركني في <697حامد عايض المغذكم ) .66
أداء معممي الرياضيات، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، 

 .<76-6كمية التربية، ص ص 
ـ(، الإشراؼ الإلكتركني 7066ىػ/6987معبدم، )حسف بف سالـ بف بادم ال .67

في التعميـ العاـ: الكاقع كالمأمكؿ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 
 أـ القرل.

ـ(، الإشراؼ الإلكتركني في التعميـ 7066حنس بف سالـ بف بادم المعبدم ) .68
 العاـ: الكاقع كالمأمكؿ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل

 .9<6-6بمكة المكرمة، 
ـ(، معكقات الإشراؼ الإلكتركني في 7067خالد بف عايد عكض الأحمدم ) .69

التعميـ العاـ بالمدينة المنكرة مف كجية نظر المشرفيف التربكييف، رسالة 
ماجستير، كمية الدعكة كأصكؿ الديف، الجامعة الإسلبمية بالمدينة 

 .0;6-6المنكرة، 
ـ(، كاقع استخداـ >700ىػ/=697لنفيسة )خالد عبد الرحمف إبراىيـ ا .:6

المشرفيف التربكييف لمتعميـ الإلكتركنى فى تدريب المعمميف بمدينة جدة، 
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رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أـ القرل، ص ص 
6-6=>. 

ىػ(، معكقات البحث العممي 6987خمكد بنت عثماف بف صالح الصكينع ) .;6
جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، لدل أعضاء ىيئة التدريس ب

رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد 
 الإسلبمية.

إستراتيجيات حديثة في ـ(، >700ذكقاف عبيدات كسييمة أبك السميد ) .>6
 ، عماف: دار الفكر.الإشراؼ التربكم

كني في المدارس ـ(، كاقع استخداـ الإشراؼ الإلكتر 7068رشا القاسـ ) .=6
الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في شماؿ الضفة الغربية، 

 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة النجاح الكطنية، نابمس.
ـ(، استخداـ المشرفيف :706كحسيف مشكح القطيش ) سالـ معيكؼ السكالمة .<6

بية كالتعميـ التربكييف للئنترنت في الإشراؼ الإلكتركني في مديريات التر 
(، 6(، العدد )97، المجمد )دراسات العمكـ التربكيةبمحافظة المفرؽ، 

 .8=6-6>6عمّاف، 
، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربيةـ(، :700سعد محمد ياسيف ) .70

 معيد الإدارة العامة، الرياض.
معالجة ـ(، 7007سعكد بف ضحياف الضحياف كعزت عبدالحميد حسف ) .76

 ، الرياض: مطابع التقنية.SPSS 10باستخداـ برنامج  البيانات
ـ(، الإشراؼ الإلكتركني كآليات <700سميـ السميـ كعبدالعزيز العكدة ) .77

كرقة عمؿ مقدمة في لقاء الإشراؼ التربكم الثالث عشر لمديرم تفعيمو، 
إدارات كمراكز الإشراؼ التربكم )الإشراؼ التربكم في عصر المعػػرفة 

ىػ، <78/9/697-76، في الفترة مف مف يدة نحك المستقبؿ(.. آفػػػاؽ جد
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إدارة التربية كالتعميـ بمحافظة الإحساء، حائؿ، المممكة العربية 
  السعكدية.

ـ(، الإشراؼ التربكم بمدارس التعميـ الأساسي 9<<6سميماف عبدربو محمد ) .78
ة المؤتمر السنكم الثاني لمجمعيبجميكرية مصر العربية الكاقع كتطكيره، 

جامعة عيف  -المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية ككمية التربية 
 ، يناير، القاىرة.شمس: إدارة التعميـ في الكطف العربي في عالـ متغير

ـ(، أىمية أدكار مشرؼ التربية العممية كمدل ممارستو 7006سييؿ دياب ) .79
(، ;، العدد)"نية، مجمة البحكث كالدراسات التربكية الفمسطي"ليذه الأدكار

 .نكفمبر، فمسطيف
ـ(، مجالات كمتطمبات كمعكقات تطبيؽ الإدارة ;700شائع القحطاني ) .:7

الإلكتركنية في السجكف، دراسة عمى المديرية العامة لمسجكف في 
المممكة العربية السعكدية، رسالة ماجستير، أكاديمية نايؼ لمعمكـ 

 الأمنية، الرياض.
الإشراؼ التربكم عف بعد بيف الأىمية ـ(، "=700صالحة محمد سفر ) .;7

كالممارسة كمعكقات استخدامو"، رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة أـ 
 القرل.

، دار التعميـ في المممكة العربية السعكدية كنظاموىػ(، ;697عبد الله العقيؿ ) .>7
 الرشد، الرياض.

، :، ط مقدمة في الحاسب كالإنترنتىػ(، >697عبد الله المكسى ) .=7
 الرياض، مكتبة الرشد.

، دار التعميـ الإلكتركني كالتعميـ الجكاؿـ(، >700عبدالحميد البسيكني ) .<7
 الكتاب العممية لمنشر كالتكزيع، القاىرة.
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اتجاىات حديثة في الإشراؼ ـ(، 7009عبدالعزيز عبدالكىاب البابطيف ) .80
 ، الرياض: المؤلؼ.التربكم

طبيقات في الإشراؼ التربكم، رسالة ـ(، نماذج حديثة كت:700عبدالله اليجراف ) .86
 دكتكراه، كمية التربية، جامعة الأردف، عماف.

ـ(، دكر البريد الإلكتركني كغرؼ =700عبدالمحسف بف عبدالرزاؽ الغدياف ) .87
المحادثة في تدريب المعمميف عف بعد مف كجية نظر مديرم المدارس 

لإسلبمية مجمة جامعة الإماـ محمد بف سعكد اكالمشرفيف التربكييف، 
 .8=7-770(، ص ص 9، العدد )لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية

ىػ(، كاقع استخداـ المشرفيف التربكبيف لمصادر الإنترنت 6987عمي القرني ) .88
التربكية كخدماتيا في التنمية المينية لممعمميف بمدينة الطائؼ، رسالة 

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.
ـ(، مياـ المكجو التربكم :700بد الله اليافعي كنكاؿ عبد الله الشيخ )عمي ع .89

ككفاياتو في دكلة قطر في ضكء تكجيات الإشراؼ التربكم الحديث، 
، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، العدد مجمة التربية

 ( مايك.:6)
شراؼ الإلكتركني ـ(، أثر برنامج الا7067عمر بف ىجاد عمر الغامدم ) .:8

لمدير المدرسة في تحسيف العمؿ الادارم مف كجية نظر مديرم 
المدارس الثانكية بمنطقة الباحة، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 

 .700-6الباحة، الباحة، 
ـ(، كاقع استخداـ الإشراؼ التربكم <700ىػ/<697عيكد بنت خالد الصائغ ) .;8

كجية نظر المشرفات التربكيات  الإلكتركني في رياض الأطفاؿ مف
كالمعممات بمدينتي مكة المكرمة كجده، رسالة ماجستير، كمية التربية، 

 .==6-6جامعة أـ القرل بمكة المكرمة، ص ص 
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ـ(، أثر استخداـ مكقع الإشراؼ التربكم 7068فتحية مسفر محمد الغامدم ) .>8
لمياـ لدل الإلكتركني عمى تنمية ميارات الأداء الإدارم كسرعة انجاز ا

المشرفات التربكيات في منطقة الباحة، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 
 .>70-6الباحة، الباحة، 

، التكجيو كالإشراؼ التربكم في دكؿ الخميج العربيـ(، ;<<6فيد إبراىيـ الحبيب ) .=8
 .الرياض: مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج

أىمية كمعكقات استخداـ المعمميف  ـ(،>700فكاز بف ىزاع بف نداء الشمرل ) .<8
لمتعميـ الإلكتركنى مف كجية نظر المشرفيف التربكييف بمحافظة جدة، 

 .;67-6رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل بمكة المكرمة، 
، الجامعة الإشراؼ التربكم: مفاىيـ كآفاؽـ(، 7008كماؿ سميـ دكاني )  .90

 الأردنية، عماف.
، مكتبة الشركؽ الدكلية، المعجـ الكسيطـ(، 7009بية )مجمع المغة العر  .96

 القاىرة.
كرقة مقدمة في مؤتمر ـ(، تقنيات التدريب عف بعد، 7009محمد آدـ السيد ) .97

، المؤسسة العامة لمتعميـ الفني كالتدريب كمعرض التقنية السعكدم الثالث
 الميني، الرياض، ديسمبر.

ي المممكة العربية السعكدية: رؤية التعميـ فىػ(، ;697محمد الحامد كآخركف ) .98
 ، ، دار الرشد، الرياض.الحاضر كاستشراؼ المستقبؿ

ـ(، الإشراؼ الإلكتركني: مفيكمو، أىدافو، أجراءاتو <700محمد الشمراني ) .99
كرقة عمؿ مقدمة في لقاء الإشراؼ التربكم الثالث عشر التطبيقية، 

لتربكم في عصر لمديرم إدارات كمراكز الإشراؼ التربكم )الإشراؼ ا
-76، في الفترة مف مف المعػػرفة .. آفػػػاؽ جديدة نحك المستقبؿ(
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ىػ، إدارة التربية كالتعميـ بمحافظة الإحساء، حائؿ، المممكة <78/9/697
 العربية السعكدية.

ـ(، أىمية كمعكقات الإشراؼ 7060محمد بف عبد الله بف محمد الغامدل ) .:9
التعميـ الإلكتركنى لدل المشرفيف التربكل الإلكتركنى باستخداـ نظـ 

التربكييف كالمعمميف فى تحقيؽ بعض المياـ الإشرافية، رسالة ماجستير، 
 .:=6-6كمية التربية، جامعة أـ القرل بمكة المكرمة، 

ـ(، دكر الشبكة العنكبكتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية 7607محمد سمعاف ) .;9
ف كالمعمميف بمدارس ككالة التربكية مف كجية نظر المشرفيف التربكيي

الغكث في محافظات غزة، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الأزىر، 
 .غزة

ىػ(، مجالات تطبيقات التعميـ الإلكتركني في <697محمد عبد االله المنيع ) .>9
بحث مقدـ إلى ممتقى التعميـ الإلكتركني الإدارة كالإشراؼ التربكم، 

 ىػ، الرياض.<697ب رج 76-<6في الفترة مف الأكؿ، 
ىػ(، أىمية كمعكقات الإشراؼ التربكم الالكتركني 6986محمد عبد الله الغامدم ) .=9

باستخداـ نظـ التعميـ الإلكتركني لدل المشرفيف التربكييف كالمعمميف في 
تحقيؽ بعض المياـ الإشرافية، رسالة ماجستير غير منشكرة: جامعة أـ 

 القرل، كمية التربية.
ـ(، مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بككالة غكث <700محمد عمار ) .<9

كتشغيؿ اللبجئيف بمكتب غزة الإقميمي كدكرىا في تحسيف أداء العامميف، 
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة.

ـ(، درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ :706محمد محمد حسيف حمداف ) .0:
حافظات غزة ك سبؿ تطكيرىا، الإلكتركني في المدارس الحككمية بم

 رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة. 
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ـ(، تصكر مقترح لتطبيؽ الإشراؼ التربكم 7069إبراىيـ خمؼ الله ) محمكد .6:
مجمة الإلكتركني عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية، جامعة الأقصى، 

الثامف عشر، العدد  ، المجمدجامعة الأقصى )سمسمة العمكـ الإنسانية(
 .:86->=7الثاني، يكنيك ، ص ص 

المرجع في الإشراؼ التربكم كالعممية ـ(، :700محمكد محمد أبك عابد ) .7:
 ، الأردف: دار الكتاب الثقافي بإربد.الإشرافية

ـ(، كفايات 7068مرضي بف مينا حطاب العنزم كأحمد بف زيد المسعد ) .8:
مجمة بكم كدرجة تكافرىا، الإشراؼ الإلكتركني اللبزمة لممشرؼ التر 

(، 6(، الجزء );:6، كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد )التربية
 .;9:-06:ديسمبر، 

ـ(، تطكير قائـ عمى استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 7066منى شعباف عثماف ) .9:
، كمية التربية، مجمة التربيةالالكتركني لأساليب الإشراؼ التربكم، 

 .:0;-8>:(، يناير، 6لجزء )(، ا:69جامعة الأزىر، العدد )
كرقة عمؿ ىػ(، <697مكسى الحميد كخالد كآؿ مسفر، الإشراؼ الإلكتركني ) .::

مقدمة مف إدارة الإشراؼ التربكم لإدارة التربية كالتعميـ بالرياض، بعنكاف 
 ، الرياض.إشراؼ متجدد لتربية عظيمة

ية الدنيا ـ(، تطكير الإشراؼ التربكم لممرحمة الأساس:700ميسكف التميمي ) .;:
في فمسطيف، رسالة دكتكراه، برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف كمية 

 جامعة الأقصى، القاىرة. –جامعة عيف شمس ككمية التربية  –التربية 
ـ(، أىمية الإشراؼ التربكم الإلكتركني 7067ىدل بنت عايش البمكم ) .>:

رفات كمعكقات استخدامو في الأساليب الإشرافية مف كجية نظر المش
التربكيات كمعممات الرياضيات بمنطقة تبكؾ التعميمية، رسالة ماجستير، 

 كمية التربية، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.
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ـ(، أثر استخداـ البرمجيات 7060ىياء عمي العتيبي كعزيزة عبدالله طيب ) .=:
الاجتماعية القائمة عمى التعمـ الشبكي التشاركي عمى النمك الميني لدل 

المؤتمر الدكلي الخامس: مستقبؿ إصلبح التعميـ التربكيات،  المشرفات
، الجزء الأكؿ، المركز العربي العربي لمجتمع المعرفة تجارب كمعايير كرؤل

 .=0<->8=لمتعميـ كالتنمية )أسد( كالجامعة العربية المفتكحة، القاىرة، 
 لقاىرة.ـ(، الإدارة العامة لمتكجيو الفني، ا7067كزارة التربية كالتعميـ ) .<:

  ثانياً: المراجــع الأجنبية
;0. A. Wong; C. Quek; S. Divaharan; W. Liu; J. Peer and M. 

Williams (2006), Singapore Students’ and Teachers 
Perceptions of Computer-supported Project Work 

Classroom Learning Environments, Journal of 
Research on Technology in Education, Vol. 34, No. 

4, 449-479. 
;6. Adnan Mustafa AlBar (2012), An Electronic Supervision 

System Architecture in Education Environments, 
European Journal of Business and Management, Vol. 

4, No. 8, 2222-2839. 
;7. Anton De Grauwe (2000), School Supervision in Four 

African Countries ،Vol. 1: Challenges And Reforms, 
International Institution For Educational Planning, 

UNESCO, Paris. 



 

326 

  2017مجلة دراسات فى التعلٍم الجامعى                                       العذد الخامس والثلاثون   

;8. Catherine Shean and Carolyn Babiane (2001), the 
Electronic Enhancement of Supervision Project 
(EESP), In: Growing Partnerships for Rural Special 
Education, Conference Proceedings (San Diego, CA, 

March 29-31). 
;9. David Gray, Malcolm Ryan & Arnaud Coulon (2004), the 
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Technology  &Teacher Education International Annual 
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Ideas and Research You Can Use: VISTAS 2010, 

American Counseling Association, Virginia. 
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