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 يهخض انذساسخ: .1
حُٔذٕ خخطش ٗظْ ٝٓشحكن حُ٘وَ ٝحُٔٞحطلاص ٝطؼذ ٓشحكن ٝطط٣ٞش رـٜٞد ٓظٞحطِش ك٢ طلذ٣غ  خصلٌٞٓحُطوّٞ 

حُٔطخسحص أكذ أْٛ طِي حُٔشحكن. ٝطلظخؽ ٓشحكن حُٔطخسحص ا٠ُ ػ٤ِٔخص ط٤خٗش ٓغظٔشس ًٔخ طظطِذ ػ٤ِٔخص طلذ٣غ 

٤٤ْ ٓخ رؼذ حلاشـخٍ أكذ أْٛ أدٝحص طو٤٤ْ ؿٞدس دٝس١ ُِظٞحًذ ٓغ حُظط٣ٞش ك٢ ٗظْ ٝطو٤٘خص حُ٘وَ رخُطخثشحص. ٣ٝؼذ طو

ُِظؼشف ػ٠ِ أْٛ حُـٞحٗذ ٝحُخظخثض حُظ٢  حُزلغٛزح ٣ٜذف ٝ. ٝطٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص حُظط٣ٞش طِي حُٔشحكن ٝحُٔ٘شآص

طئػش ػ٠ِ أدحء طخلاص حُشًخد رٔزخ٢ٗ حُٔطخسحص خخطش طخلاص حُٔـخدسس ًؤكذ ٓ٘شآص حُٔطخس حُظ٢ ٣وؼ٢ رٜخ 

حُٔغظخذٕٓٞ أًزش ٝهض ٌٖٓٔ. ًٔخ ٣ٜذف أ٣ؼخ ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ أ٣ُٞٝخص حُظط٣ٞش ُِٔطخسحص حُوخثٔش. ٣ِٝو٢ 

 حُخذٓخص رٔزخ٢ٗ حُٔطخسحص.  حُؼٞء ػ٠ِ حُظٞؿٜخص حُلذ٣ؼش ك٢

رؼذ ُٝظلو٤ن حُٜذف ٖٓ حُذسحعش طْ حطزخع ٜٓ٘ؾ ٝطل٢ طل٢ِ٤ِ أٌٖٓ ٖٓ خلاُٚ طلذ٣ذ ٓلخٝس ٝأدٝحص طو٤٤ْ ٓخ 

حلاشـخٍ ٝطظ٤ْٔ ٝر٘خء اؽخس ُِظو٤٤ْ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ه٤خط سػخ كجخص حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔخظِلش ػٖ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُظخلاص 

أْٛ ؤكذ ز٤ن ػ٠ِ كخُش دسحع٤ش ٢ٛ طخلاص حُٔـخدسس رٔطخس حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض حُذ٢ُٝ ًٝهذ طْ حُظط .حُٔطخس حُٔخظِلش

ؿٞحٗذ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ حُٔطخسحص رخُششم حلأٝعؾ ٝأكذ أًؼشٛخ ك٢ ػذد حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ طو٤٤ْ 

 .حُٔطخسرُي ُٔزخ٢ٗ ٝطخلاص ٝحُظو٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش حلأدحء حُز٤ج٤ش ٝ

طلذ٣ذ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ؿٞدس حلأدحء ٝسػخ ٝٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُذسحعش حُظٞطَ ا٠ُ  ٝهذ أٌٖٓ ٖٓ خلاٍ طل٤َِ

 شظِز٤ُحُوخثٔش أدحء طخلاص حُٔطخس  ٣ٌٖٖٔ ٖٓ خلاُٜخ طلغ٤ػذد ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ حُٔغظخذ٤ٖٓ اػخكش ا٠ُ طلذ٣ذ 

٣غخػذ ك٢ سعْ خطؾ حُظط٣ٞش ٝرُي ػ٠ِ حُٔذٟ حُو٤ش ٝحُٔظٞعؾ ٝحُزؼ٤ذ ٓٔخ حكظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٖٓ أ٣ُٞٝخص ٝ

 .حُٔ٘شآصص٣خدس ًلخءس طشـ٤َ طِي حلاعظشحط٤ـ٤ش ُٔزخ٢ٗ حُٔطخسحص ٝ

 

  سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ. –ٓزخ٢ٗ حُٔطخسحص  –طو٤٤ْ ٓخ رؼذ حلإشـخٍ  انكهًبد انذانخ:
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  :يقذيخ .2

ٝطظل٤ق ٓغخس ؿ٤ذس ك٢ كخُش طشـ٤ِ٤ش حُظ٤خٗش أكذ أْٛ اؿشحءحص حُللخظ ػ٠ِ حُٔزخ٢ٗ حُظط٣ٞش ٝطؼذ ػ٤ِٔخص 

ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ طط٣ٞش حُٔزخ٢ٗ ٝحُللخظ ػ٠ِ ًلخءس طشـ٤ِٜخ. أدٝحص . ٣ٝؼذ طو٤٤ْ ٓخ رؼذ حلإشـخٍ أكذ أْٛ أدحثٜخ

 .أْٛ طِي ح٤ُ٥خص٣ٝؼذ ه٤خط سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ أكذ ح٤ُ٥خص ٝحلأدٝحص حُٔغظخذٓش ك٢ طو٤٤ْ ٓخ رؼذ حلإشـخٍ، 

 :طٜذف حُذسحعش ا٠ُ. أهذاف انذساسخ: 1.2

  ٖرلجخطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُ٘لغ٤ش ٝحلاهظظخد٣ش.ط٤خؿش حكظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٓ 

  ُظخلاص حُشًخد رٔزخ٢ٗ حُٔطخسحص.حُظؼشف ػ٠ِ أ٣ُٞٝخص حُظط٣ٞش 

 .ٍٞطلذ٣ذ أٝؿٚ طط٣ٞش حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٝحُظو٤٘ش رظخلاص حُٞط 

  ٖحُشًخد طخلاص ٔزخ٢ٗ ُطلذ٣ذ ٓٞؿٜخص ٝٓؼخ٤٣ش طظ٤ٔ٤ٔش ٝخذ٤ٓش ُِٔطٞس٣ٖ ٝحُٔظ٤ٔٔ

 .رخُٔطخسحص

ٝرى ٖٓ  رشٌَ خخصطٜظْ حُذسحعش رٔزخ٢ٗ حُٔطخسحص رشٌَ ػخّ ٝرظخلاص حُٞطٍٞ َطبق انذساسخ: . 2.2

خس حُِٔي ػزذ طك٤غ خظخثض حُز٤ج٤ش حُذحخ٤ِش ٝحُـٞحٗذ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظو٤٘ش ُظِي حُظخلاص. ٝهذ طْ دسحعش كخُش ٓ

٢ٛ حُظخُش حُشٔخ٤ُش ٢ٛٝ ٓخظظش ُخطٞؽ حُط٤شحٕ  خٔظك٤غ شِٔض حُذسحعش أسرغ ٖٓ طخلاطٚ حُحُؼض٣ض 

طخُش ٌُزخس حُضٝحس ٛزح رخلإػخكش ا٠ُ حُٞؽ٤٘ش. حلأؿ٘ز٤ش ٝحُظخُش حُـ٘ٞر٤ش ٝحُظ٢ طْ طخظ٤ظٜخ ُِششًخص 

ٝهذ طْ حعظزؼخد  .ٝحُظ٢ ٓخصحُض طلض حُظشـ٤َ حُظـش٣ز٢ـذ٣ذس حُظخُش أخ٤شحً حُٝٓغخكش١ حُط٤شحٕ حُخخص. ٝ

 .٣ظْ طشـ٤ِٜخ خلاٍ ٓٞعْ حُلؾ كوؾٝحُظ٢ عظوزخٍ حُلـخؽ حطخُش 

ٓغق حلأدر٢ ػَٔ طْ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٤َِ، ك٤غ طْ حطزخع ُظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش  ساسخ:ذيُهح ان. 3.2

اػخكش لأعظ ٝأدٝحص طو٤٤ْ ٓخ رؼذ حلاشـخٍ. ٖٝٓ  ُِظؼشف ػ٠ِ أعظ ٝٓؼخ٤٣ش طظ٤ْٔ ٝطشـ٤َ ٓزخ٢ٗ حُٔطخسحص

ػْ طْ ر٘خء ٝطٞظ٤ق ٗٔٞرؽ ُظو٤٤ْ ػْ طْ دسحعش حُلخُش حُذسحع٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ حُٞظ٤ل٤ش ٝٓؼذلاطٜخ حُظشـ٤ِ٤ش. ٖٝٓ 

٢ ٝحُظو٢٘ ٝحُز٤ج٢ ُظخلاص حُٞطٍٞ ٖٓ خلاٍ ه٤خط سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُِٔز٠٘ حلأدحء حُٞظ٤ل

، ٝطٞلًا ُظ٤خؿش أْٛ حُٔٞؿٜخص حُظط٣ٞش٣ش حلاعظز٤خٕطل٤َِ ُ٘ظخثؾ أػوذ رُي ٝػلاهخطٚ حٌُٔخ٤ٗش ٝحُٞظ٤ل٤ش 

 .حصحُٔطخسحُشًخد رٔزخ٢ٗ ُظخلاص 

 

 ل:بشغتقُُى يب ثؼذ الإ .3
حُظشـ٤َ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ رطش٣وش ٜٓ٘ـ٤ش ُظ٣ٌٖٞ سأ١ كُٜٞخ رؼذ حلاعظخذحّ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش طو٤٤ْ ٓخ رؼذ ٣ؼذ 

حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝطٜذف ُظو٤٤ْ ٓذٟ طِز٤ش حُٔزخ٢ٗ لاكظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝطلذ٣ذ عزَ طلغ٤ٖ طظ٤ْٔ حُٔز٠٘ 

ز٠٘ ٝكشحؿخطٚ رؤٗٚ طو٤٤ْ ٓذٟ طِز٤ش حُٔرٍِٜٞ ( ًٔخ ػشًكٚ ٤ُWatson ،2002لاثْ حُـشع حُٔ٘شؤ ٖٓ أؿِٚ. )

ٝػ٘خطشٙ ُلاكظ٤خؿخص ٝحُو٤ْ حلإٗغخ٤ٗش حُٞحػلش ٝحُٔغظظشس ُٜئلاء حلأشخخص ٝحُخشٝؽ رظظ٤ْٔ ٣ظٞحكن 

رؤٗٚ دسحعش ًٔخ طْ طؼش٣لٚ ٖٓ خلاٍ دسحعش ُـخٓؼش ٤ٓظشـخٕ  .(٣ٝ2002ظ٘خعذ ٓغ حكظ٤خؿخطْٜ. )رٍِٜٞ، 

٤خؿخص أطلخد حُٔزخ٢ٗ ٝٓغظخذ٤ٜٓخ، ٜٓ٘ـ٤ش طٜذف ُظض٣ٝذ حُٜٔ٘ذع٤ٖ رٔؼِٞٓخص كٍٞ أدحء طظخ٤ْٜٓٔ ٝحكظ

رل٤غ طغخػذ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣ٞش حُٔزخدة حُظظ٤ٔ٤ٔش حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُظلو٤ن أكؼَ حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُٔزخ٢ٗ 

(  ٝٓٔخ عزن ٣ظز٤ٖ حطلخم ؿ٤ٔغ حُظؼش٣لخص ػ٠ِ Michigan State University  ،2002حُٔغظخذٓش رخُلؼَ. )

ٓذٟ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ طلو٤ن حُٔز٠٘ لاكظ٤خؿخطْٜ حُشث٤غ٤ش. )كخ١ٝ، إٔ حُٔو٤خط حلأْٛ ػ٘ذ طو٤٤ْ حُٔز٠٘ ٛٞ 

2005) 

ٓلّٜٞ حلأدحء ٛٞ حلأعخط حُلِغل٢ ٝحُ٘ظش١ ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حُٔز٠٘ رؼذ اشـخُٚ،  أداء انًجًُ: يفهىو. 1.3

ٝرخُشؿْ ٖٓ إٔ كٌشس حُٔلّٜٞ حلأدحث٢ ٝططز٤وٜخ أطزلض كٌشس شخثؼش، الا أٜٗخ ُْ طوزَ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٢ 

ظو٤ِذ١ ط٘خػش حُٔزخ٢ٗ الا ٓئخشًح، كبٕ حُوشحسحص حُظظ٤ٔ٤ٔش حُظ٢ أخزص ك٢ حُٔخػ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حلأعِٞد حُ

حُٔظؼخسف ػ٤ِٚ رذلاً ٖٓ ًلخءس حُٔز٠٘، كبٕ حُٔؼِٞٓخص حُشخِٓش ٝحُٔشػ٤ش ػٖ أدحء حُٔز٠٘ ُْ طٌٖ ٓظٞكشس أٝ 

سرٔخ ُْ طٌٖ ٓغظؼِٔش، كٔؼلاً ػ٤ِٔش حخظ٤خس أٗٔخؽ حُ٘ٞحكز ك٢ كظلخص حُٔزخ٢ٗ ًخٗض طظْ آخ ػ٠ِ أعخط حُظو٤ِذ أٝ 

حلأدحء ُظِي حُ٘ٞحكز ٖٓ ك٤غ خٞحص حُؼضٍ ٝٓؼذلاص  حلأعؼخس أٝ ٓذٟ اػـخد حُ٘خط رٜخ، أٓخ حػظزخسحص

حُظشش٤ق حُؼٞث٢ ٝآٌخ٤ٗش ٓوخٝٓظٜخ ُِطوظ ٝآٌخ٤ٗش ط٘ظ٤لٜخ ٝٓظخٗظٜخ ٝػٞحَٓ أخشٟ ًؼ٤شس ُْ طٌٖ طئخز ك٢ 

حلاػظزخس. ٝهذ رذأ حعظخذحّ كٌشس حُٔلّٜٞ حلأدحث٢ ك٢ ٓـخٍ حُؼٔخسس ك٢ أٝحخش حُغزؼ٤٘خص رؼذ أصٓش حُطخهش حُظ٢ 
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ٓ٘ظظق حُغزؼ٤٘خص ٝحُظ٢ أدص ا٠ُ حلإعشحع رلشًش حُظـ٤٤ش كظْ طشؿٔش ٗظخثؾ حلأرلخع حُلذ٣ؼش ا٠ُ ظٜشص ك٢ 

 (Harvey, etl. ،0112ٓؼخ٤٣ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حلأعخط حلأدحث٢. )

ٝطل٤خً ٝحُٔوذسس سه٤ٔخً طظؼِن ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُٔز٠٘ رؼذ حشـخُٚ رؼ٘خطش حلأدحء حُٔوخعش  أداء انًجًُ: يؼبَُش .2.3

  :حُٔؼخ٤٣ش طظؤػش رؼذد ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ طؼْٝٛزٙ 

 :ًُحُؼ٘خطش حلاٗشخث٤ش ٝحُٔؼٔخس٣ش ٝحُلشحؿخص ٝحُ٘ظْ حُظشـ٤ِ٤ش ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔز٠٘ ظشٌَ ٣ يكىَبد انًج

 .حُظ٢ ط٤ٜت حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُٔلاثٔش أٗشطش حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحكظ٤خؿخطْٜ حُٔخظِلش ٝحُظـ٤ٜضحص

 :ؽز٤ؼش حلأٗشطش حُظ٢ ٣ٔخسعٜٞٗخ ٣خظِق ٓغظخذ٢ٓ حُٔز٢٘ أٝ شخؿ٤ِٚ ٖٓ ك٤غ  يستخذيٍ انًجًُ وشبغهُه

حلاؿظٔخػ٤ش، ًٔخ ٣خظِلٕٞ ٖٓ ك٤غ شٌَ حُٔخظِلش ٝخظخثظْٜ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ٝأػذحدْٛ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ًٝؼخكش 

 (Chris Watson,2002) حُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘.

  حُٔزخ٢ٗ، ُظو٤٤ْ أدحء كجخص طئخز ك٢ حلاػظزخس ػش طظ٘ق ػ٘خطش حلأدحء ا٠ُ ػلاٗظش٣خص حلأدحء  الأداء:ػُبطش

طِي طشطزؾ ٝ .ػ٘خطش ع٤ًِٞـشٝػ٘خطش ٝظ٤ل٤ش ٝػ٘خطش طو٤٘ش  ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق ػ٘خطش أدحء حُٔز٠٘ ا٠ُ

ؼ٘خطش طو٤٤ْ حُٔز٠٘ رخلأدحء حُظو٢٘ ٝحُٞظ٤ل٢ ٝحُغ٢ًِٞ ُِٔز٠٘، ٝرخُشؿْ ٖٓ أٗٚ طٞؿذ ػٞحَٓ ُحُؼلاػش لجخص حُ

أدحء حُٔز٠٘ ك٢ حُظؼز٤ش ػٖ ٝه٤خط ٢ٛ حلأْٛ  شحُؼلاػؼ٘خطش ٛزٙ حُالا إٔ  ٝحهظظخدحطٚأخشٟ ٓؼَ ٓٞهغ حُٔز٠٘ 

 -Wolfgang F.E. Preiser ،0122ٝشخؿ٤ِٚ. ) ٚٓخ٤ٌُطشطزؾ رظظ٤ْٔ حُٔز٠٘ ٝسػخ ٝحُز١ 

Christopher Blow, 2005.) 

ٛ٘خى ػلاع ٗظش٣خص لأدحء حُلجخص حُؼلاػش 

ٖٓ حُؼ٘خطش حُظ٢ طئخز ك٢ حلاػظزخس ك٢ 

حُٔزخ٢ٗ، ٢ٛٝ طِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خعٜخ 

ٝطو٤٤ٜٔخ ػْ حعظخذحٜٓخ ُظلغ٤ٖ حُٔز٠٘، 

ٝطظ٤٘ق ٓؼخ٤٣ش أدحء حُٔز٠٘ ا٠ُ ٓؼخ٤٣ش 

ك٤غ ٣ؼشع حُشٌَ  ٤شر٤جطو٤٘ش ٝٝظ٤ل٤ش ٝ

. ك٤غ حُٔؼخ٤٣ش حُٔخظِلش لأدحء حُٔز٠٘ 0سهْ 

حُٔؼخ٤٣ش أٗٔخؽ ٛزح حُزلغ رو٤خط  ذ٣ؼظٔ

٠ ٝطٞك٤ش حُؼلاػش ٝحُظ٢ طئػش ػ٠ِ أدحء حُٔز٘

  .حكظ٤خؿخص ٓغظخذ٤ٓٚ رشٌَ ًز٤ش
 : أًَبط ويسبوس تقُُى أداء انًجب1ٍَشكم

حُ٘شخؽخص حُٔٔخسعش ك٢ حُٔز٠٘ رشٌَ ٓزخشش، ٓٔخ حُؼ٘خطش حُٞظ٤ل٤ش طغخٗذ  ء انىظُفُخ:ايؼبَُش الأد 1.2.3

خُٔؼخ٤٣ش ُزح ك٣ظطِذ إٔ طغظـ٤ذ ٛزٙ حُؼ٘خطش ُلاكظ٤خؿخص حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش حُخخطش رخُٔ٘ظٔش ٝرشخؿ٢ِ حُٔز٠٘، 

حُٞظ٤ل٤ش طظـ٤ش ػ٠ِ كغذ حكظ٤خؿخص شخؿ٢ِ حٌُٔخٕ. ٝطؼذ حلاػظزخسحص حُٞظ٤ل٤ش ؿضء ٛخّ ٖٓ ٗـخف حُٔز٠٘ 

 .j ) ك٢ حلأدحء ئدٟ ا٠ُ اٛذحس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش أٝ حُوظٞسطص حُظظ٤ْٔ حُـ٤ش ٓ٘خعزش هذ ًٌَ، ك٤غ إٔ هشحسح

Mchale & Comchale. ،2002) .ُ اسشخد٣ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ أعظ طو٤٤ْ هٞحػذ طظ٤ْٔ زُي كبٕ ُِٔطخسحص

حُٔز٠٘ رؼذ طشـ٤ِٚ، ٓؼَ عُٜٞش كشًش حُٔغخكش٣ٖ ا٠ُ رٞحرخص حُٔـخدسس ٝعُٜٞش كشًش دخٍٞ ٝخشٝؽ حُٔٞحد 

اػخكش ٝحُٔؼذحص، ٝكشًش حُٔٞظل٤ٖ رل٤غ لا ٣لذع طذحخَ ر٤ٖ ٛزٙ حُٔغخسحص ُِللخظ ػ٠ِ سحكش حُٔغخكش٣ٖ، 

ُٜٞش كشًش حُٔٞحد ٝحُٔؼذحص ٝحلأؿٜضس حُٔغظخذٓش ٝطٞك٤ش ٝحُٔشٝٗش ٝعٝحُظلٌْ حلاكظ٤خؿخص حلأٖٓ ا٠ُ 

ٝأكؼَ أعِٞد ٛٞ حُٔلاكظش حُٔزخششس ُظِي حُٔؼخ٤٣ش ٝطظ٘ٞع أعخ٤ُذ حُو٤خط  .حُخذٓخص ٓؼَ حُٔشحكن ٝحُٔخخصٕ

ػزذحُؼض٣ض، ٗـذص ُ٘شخؽخص ٓغظخذ٢ٓ حُٔز٠٘ ػْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ُِظؼشف ػ٠ِ أٝؿٚ حُوظٞس. )

0121) 

طشطزؾ حُٔؼخ٤٣ش حُز٤ج٤ش لأدحء حُٔز٠٘ ر٘شخؽ شخؿ٤ِٚ ٝٓذٟ سػخْٛ ػٖ حُز٤جش  يؼبَُش الأداء انجُئُخ:. 2.2.3

حُٔخد٣ش حُٔل٤طش رْٜ، ٣ٝؼظزش حُظو٤٤ْ حُز٤ج٢ أًؼش ػٔوخ ٝأًؼش طؼٞرش ٖٓ رخه٢ أٗٞحع حُظو٤٤ْ ار أٗٚ ٣ٜظْ رظؤػ٤ش 

ك٤غ ٣ٜظْ رخُؼذ٣ذ ٖٓ ٝسحكظْٜ حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٓغظخذ٤ٓٚ ػ٠ِ سكخ٤ٛش ٝر٤جظٚ حُذحخ٤ِش طظ٤ْٔ حُٔز٠٘ 

طٚ حُز٤٘ٛش ُذٟ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ طظ٤ْٔ طٞسػ٠ِ كـْ حُٔز٠٘ ٝطـ٤ٜضحطٚ حُؼلاهخص حُغ٤ًِٞش ٓؼَ أػش 

ٓغظٟٞ ٓشػ٢ ٖٓ حُخظٞط٤ش ٝحلاخظلاؽ حلاؿظٔخػ٢ طلو٤ن  كشحؿخص ٝػ٘خطش حُٔز٠٘ ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ ٝٓذٟ

ُظلاثْ حُذحخ٤ِش ٓٞحطلخص حُز٤جش ٓلاثٔش ٣ٝظْ طو٤٤ْ  .(PEMBEGUL ،2000ُٔز٠٘. )ك٢ ٗلظ حُٞهض ُشخؿ٢ِ ح
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)ػزذحُؼض٣ض، طئدٟ ُلإكغخط رخُشحكش ٝحلأٓخٕ ٝعُٜٞش حلاعظؼٔخٍ. ٝحلاكظ٤خؿخص حُلغ٤ُٞٞؿ٤ش ُشخؿ٢ِ حُٔز٠٘ 

2001). 

 

إ ٓؼظْ طو٤٤ٔخص أدحء حُٔزخ٢ٗ ٝخخطش حُٔطخسحص ٣ؼظٔذ رشٌَ ًز٤ش  انًؼبَُش انتقُُخ لأداء انًجًُ:. 3.2.3

ُزُي طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ك٢  ٜخ ٝه٤خعٜخطو٣ٔ٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُٔـخٍ حُظو٢٘، كخُؼٞحَٓ حُظو٤٘ش ٖٓ أعَٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

ٓٞػٞػ٤ش ٝحُٔـخٍ حُظو٢٘ ٛٞ أْٛ ؿٞحٗذ حُظو٤٤ْ ك٤غ ٣ظشًض ػ٤ِٚ ٓذٟ ٓلاثٔش حُٔز٠٘ ُلاعظؼٔخٍ حُٔخظض 

ك٢ٜ آخ ٓظٔٔش رشٌَ ؿ٤ذ ٝطؼَٔ رشٌَ  حُلٍِٞ حُظو٤٘ش ٢ٛ أهَ حُلٍِٞ هخر٤ِش ُِظؼذ٣َرشٌَ ػخّ كبٕ ُٝٚ، 

٣ٌٖٝٔ ٝطق حُؼ٘خطش حُظو٤٘ش رخُز٤جش حُخِل٤ش، ك٤ٌٖٔ حػظزخسٛخ ٗٞع ٖٓ اػذحد حُٔغشف ُٔٔخسعش ٓلاثْ أٝ لا 

٤ًزخص حُظل٤ش ٝطـ٤ٜضحص حُغلآش حُٔ٘شؤ ٝحُظش٤ٌَٛ  (2004حُ٘شخؽ ػ٤ِٚ، ٝطظؼٖٔ ٛزٙ حُؼ٘خطش. )حرشح٤ْٛ، 

ًٔخ طشَٔ ػ٘خطش أخشٟ ٓؼَ أدحء حلأعطق ٝحُلٞحثؾ ٝحُظشط٤زخص ٝحلإػخءس ٝحُظٞص  ػذ حُلش٣ن ٝحُظ٣ٜٞش

خ٤َِ . )ٝٗظْ دػْ حُلشًش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٝٗظْ حُظلٌْ حُز٤ج٢ رٔخ ك٤ٜخ حُظذكجش ٝحُظ٣ٜٞشٝحُٔشحهزش ٝحُظلٌْ 

 (ANNIER PEARCE ،2002( )2005حُـٞسح٢ٗ، ٝ

 

طو٤٤ْ حلأدحء ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿشحءحص حُٔظغِغِش طزذأ ٗٔٞرؽ ٣شظَٔ  تقُُى أداء انًجًُ: ًَىرج. 3.3

حُٞػغ  ٓغظ١ٞ أدحءرؼذ طو٤٤ْ ٣ظْ طؼذ٣ِٜخ لأدحء ٔؼخ٤٣ش ٝٓؼذلاص ُٝط٘ظ٢ٜ رحُشث٤غ٤ش ٓظطِزخص حلأدحء ظلذ٣ذ ر

ٗٔخرؽ طظ٤ْٔ ٣ظْ ٝ. (,Ali Murat 2010) خلأعخ٤ُذ ٝحُٔٞحطلخص ٝحُٔوخ٤٣ظ حلادحث٤ش.ر، ٓشٝسًح حُشحٖٛ

حُظو٤ٔ٤٤ش ٖٓ أؿَ ه٤خط ًلخءس ػٞحَٓ حلأدحء ٝحُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطش ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش، ٝطظزق  خصُؼ٤ِٔح

ٓخ  زححُ٘ٔٞرؽ حُز١ ٣وخسٕ حُٞػغ حُوخثْ ٓغ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ُظلو٤ن ٓؼخ٤٣ش حلأدحء، ٝٛرٔؼخرش ك٢ حُٜ٘خ٣ش 

)ح٣ٔخٕ  طز٤و٢ ٝحُز١ ٣غظ٘ظؾ ٓوذحس حلاٗلشحف ر٤ٖ حُلخُش حُوخثٔش ٝحُٞحؿذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ.٣غ٠ٔ رخُظل٤َِ حُظ

، كخُٔؼخ٤٣ش رحص حُو٤ْ ح٤ٌُٔش ٓؼَ شٝأخشٟ ٗٞػ٤ شط٘وغْ ه٤ْ حلأدحء رخُٔز٠٘ ا٠ُ ه٤ْ ٤ًٔٝ .(2004ػط٤ش، 

حلإػخءس ٝحُظٞص ٝدسؿش حُلشحسس ٝحُشؽٞرش ٝٓذٟ طلَٔ ٓٞحد حُز٘خء حُٔغظخذٓش ٝٓغطلخص حُلشحؿخص ٣ٌٖٔ 

طؼظٔذ ٝأطؼذ كو٤خعٜخ حُ٘ٞػ٤ش ٓؼَ حُِٔغش حُـٔخ٤ُش ٝحُظٞحكن حُزظش١، حُو٤ْ ه٤خعٜخ رٔؼذحص ٝأؿٜضس ه٤خط، أٓخ 

 . خظلاف ػوخكش ٤ٍٓٝٞ حُٔغظخذ٤ٖٓٝطخظِق رخ ػ٠ِ ٝعخثَ ؿ٤ش سه٤ٔش

ٖٓ حكظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٖٓ حُشث٤غ٤ش ٓظطِزخص حلأدحء طْ طلذ٣ذ ٌ :انشئُسُخ . يتطهجبد الأداء1.3.3

ٝحلأٗشطش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، ًٝزُي حلاكظ٤خؿخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ػلاهخص ٝطلخػلاص رحط٤ش ٝؿٔخػ٤ش رخلإػخكش ا٠ُ 

طخلاص طظلشد ٝ( 2002، حُض٣ٖ)حلاكظ٤خؿخص حُ٘لغ٤ش حُٔظؼِوش رشدٝد حلأكؼخٍ ٝحُغِٞى حُز٢٘ٛ ُِٔغظخذ٤ٖٓ. 

حُٔغخكش٣ٖ ٖٓ ظؼخَٓ ٓغ ٓـٔٞػش ٣ظْ حُخخطش، كل٢ ٓؼظْ حلأكٞحٍ حُٔـخدسس ك٢ حُٔطخسحص رٔظطِزخص أدحث٤ش 

 Henryحُظشـ٤َ. )ٝك٢٤٘ ٖٓ حُٔلاك٤٤ٖ ٝٓٞظل٤ٖ حُشئٕٝ حلا٤٘ٓش ٝٓغخػذ٣ْٜ ٝٓٞظل٢  ٤ٖٝحُٔٞظل٤ٖ حٌُٔٞٗ

2001,) 

خظخثض ٝطلخص ػ٘خطش حلأدحء حُٔلووش ػٖ ؼزش ٓؼخ٤٣ش حلأدحء ط الأداء:ويؼذلاد . يؼبَُش 2.3.3

 ُظٌٕٞ ٓؼزشس ػٖ ٓٞحطلخص حلأدحء حُلؼ٤ِش ػ٘ذ حُظوذ٣شطلذ٣ذٛخ ٣ٝظْ ُِٔظطِزخص رحص حُظوذ٣ش ح٢ٌُٔ أٝ حُ٘ٞػ٢، 

 :حُظخ٤ُش  ؼلاعحُخطٞحص حُٖٓ خلاٍ 

  َخظخثض ٝطلخص حلأدحء حُشث٤غ٤ش حُٔلووش ُٔظطِزخص حُٔغظخذ٤ٖٓ.طل٤ِ 

  ضس ًظلخص ٝخظخثض كشػ٤ش ُٔؼخ٤٣ش حلأدحء حُشث٤غ٤ش.حلأدحء ح٤ُٔٔٓؼخ٤٣ش طلذ٣ذ 

  (2004)ٌٓشّ،  ٗٞػ٤ًخ.٣ٌٖٝٔ ه٤خعٜخ ٤ًٔخً ٓؼذلاص ٝٓؼخ٤٣ش أدحء رل٤غ طظ٤٘ق 

 ػ٠ِ ٗٞحك٢ ػذ٣ذس أٜٛٔخ: حلأدحء٣ظٞهق أعِٞد طو٤٤ْ  . تسذَذ أسهىة تقُُى الأداء:3.3.3

 .ْأٛذحف حُظو٤٤ْ ٝحُظ٢ طلذد ٓغظٟٞ حُظو٤٤ 

  حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحلإكظخءحص.ٓذٟ طٞحكش 

 .ٖحلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ُخظخثض ػ٘خطش حُٔز٠٘ ٝٓظطِزخص حُٔغظخذ٤ٓ 

ًلخءس ٢ٛ حلأعخ٤ُذ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حخظزخسحص ك٤ض٣و٤ش رخعظخذحّ أدٝحص ه٤خط. ػْ طؤط٠ دهش ٖٝٓ أًؼش حلأعخ٤ُذ 

حُِـٞء ٣ظْ ، ٝهذ خً ٤ًٔ ٜخطو٣ٔ٤٤ظؼذ ٝرُي ك٢ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢  ٝحُ٘ٔزؿشك٢ حُٔشطزش حُظخ٤ُش أعخ٤ُذ حُٔلخًخس 

 (0121. )ػزذحُؼض٣ض، حلأدحء حُٔؼ٠ِ ٝطوذ٣ش ٓؼخ٤٣شػ٠ِ ا٠ُ حُخزشس ًٞع٤ِش طو٤٤ْ ٓظخكش ُِلٌْ 

 

 :طبلاد انًغبدسح ثًطبس انًهك ػجذ انؼضَض – انسبنخ انذساسُخ .4
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ٓغخكش ػ٠ِ ّ 0120ّ، ٝحكظظق سع٤ًٔخ ك٢ أرش٣َ 0124ك٢ ػخّ  حُلخ٢ُ رذأ ر٘خء ٓطخس حُِٔي ػزذحُؼض٣ض حُذ٢ُٝ 

طخُش ٓـخدسس ٝحكذس ٢ٛ حُظخُش حُشٔخ٤ُش رخلإػخكش ٤ًِٞ ٓظش ٓشرغ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ ٓشحكن سث٤غ٤ش ٓؼَ  005

ٝهذ شٜذص ٓزخ٢ٗ حُٔطخس حُؼذ٣ذ ٖٓ ٝٓ٘خؽن ٓخظظش ُِظٞعؼخص حُٔغظوز٤ِش ُِخذٓخص حُخخطش رخُظشـ٤َ 

ٖٓ أسرغ طخلاص ٓز٠٘ حُٔطخس ٣ظؤُق ٝحُخذٓخص ٝكخ٤ُخً حُؼذ٣ذ ٖٓ طخلاص حُشًخد  حُظٞعؼخص ك٤غ طْ اٗشخء

علش ٢ٛٝ حُظخُش حُـ٘ٞر٤ش ٝ طؼذ حُٔشًض حُشث٤غ٢ حلأٍٝ ُِخطٞؽ حُـ٣ٞش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٝ حُظخُش حُشٔخ٤ُش 

حرغ أًزش ٣ؼْ ٓـٔغ طخلاص حُلـخؽ ٝحُٔؼظٔش٣ٖ ٢ٛٝ سًٔخ  حلأؿ٘ز٤شُط٤شحٕ ُخطٞؽ ح٢ٛ حُظخُش حُٔخظظش 

ٝطظغغ  0سهْ ع٤ٔض حُظخُش ِغلش ؿذ٣ذس ُطخُش ٓطخس ك٢ حُؼخُْ ٝٓئخشح طْ حلاٗظٜخء ٖٓ حُٔشكِش حلأ٠ُٝ ُظخُش 

ػ٠ِ ٝطٞصػْٜ حُشًخد أػذحد ( ٣ؼشع 2. ٝحُشٌَ سهْ )ٓغخكشحُوشحرش حُؼلاػٕٞ ٤ِٕٓٞ ك٢ أ٠ُٝ ٓشحكِٜخ 

 .(2001حٕ حُٔذ٢ٗ ، )ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِط٤ش 2001ّٝكوخ لإكظخءحص ػخّ  طخلاص حُٔطخس

 
  إزظبئُبد تىصع انشكبة ػهً طبلاد انشكبة ثًطبس انًهك ػجذانؼضَض انذونٍ 2شكم

 

حلأسرغ حُشًخد ٓخطؾ ػخّ ُٔٞهغ حُٔطخس ٓٞػق ػ٤ِٚ حُؼلاهخص حٌُٔخ٤ٗش ُٔزخ٢ٗ طخلاص  ٣3ؼشع حُشٌَ سهْ 

ٓخططخص ػخٓش ُٔزخ٢ٗ ُظخلاص  6ٝ 5ٝ 4ًٔخ طؼشع حلأشٌخٍ أسهخّ رٔطخس حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض حُذ٢ُٝ، 

حُؼلاػش حُشث٤غ٤ش ٓٞػق ػ٤ِٜخ حُؼلاهخص حٌُٔخ٤ٗش ٝحٌُٔٞٗخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔؼٔخس٣ش ُظِي حُٔزخ٢ٗ. )ادحسس حُشًخد 

 (.2002حُظخط٤ؾ حُظشـ٢ِ٤، 

 
 . )انجبزثٍُ(انتىصَغ انًكبٍَ طبلاد يطبس انًهك ػجذ انؼضَض 3شكم

  

15,465,300 

12,773,129 

1,783,910 

5,498,736 

179,223 

0 

 زح –ػذد انشكبة  داخهٍ -ػذد انشكبة  دونٍ -ػذد انشكبة 

 انًشزهٍُ –ػذد انشكبة  طُشاٌ خبص –ػذد انشكبة  ػًشح -ػذد انشكبة 

سقى انظبنخ    

( اندذَذح1)  

 انظبنخ انتُفُزَخ

 

 انظبنخ انشًبنُخ

 يدًغ 

 طبلاد انسح

 اندُىثُخانظبنخ 
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 ،)يسًذ انًتضًٍ طبلاد انًغبدسح نهذوس انثبٍَ َىضر انؼلاقبد انًكبَُخ 1اندذَذح سقى : يسقظ أفقٍ نًجًُ انظبلاد 4شكم

2112) 
 

 (2112)يسًذ، نًجًُ انظبلاد اندُىثُخ َىضر انؼلاقبد انًكبَُخ  1: يسقظ أفقٍ نًجًُ انظبلاد اندذَذح سقى 5شكم

 

 

 (2112انًتضًٍ طبلاد انًغبدسح )يسًذ، نهًجًُ َىضر انؼلاقبد انًكبَُخ  انشًبنُخ: يسقظ أفقٍ نًجًُ انظبلاد 6شكم

المسافر 

 بالأمتعة 

 المسافر

انتظار 

الدرجة 

 ىولالأ

المداخل  الجوازات

وممرات 

 الخدمات

شحن 

 متعةالأ

الوصول 

 الدولي

مكاتب الصيانة 

 والعمليات

تفتيش 

 المغادرين
السوق 

 الحرة
الانتظار 

لصعود 

منطقة الانتظار للمغادرة 

 الدولية

 منطقة السوق الحرة

منطقة الانتظار للدرجة 

 الأولى الدولية

 تفتيش الدوليالمنطقة 

 منطقة الجوازات

 منطقة الانتظار للمغادرة المحلية

 منطقة المحلات التجارية

الانتظار للدرجة الأولى منطقة 

 المحلية

 منطقة شحن الأمتعة

 مدخل صالة المغادرة الجنوبية

عمال أمكاتب الصيانة و

 الصيانة
 مطاعم ومحلات تجارية وبنوك

 تفتيش المحليالمنطقة 

 المسافر الداخلي  المسافر  المسافر الدولي 
  

يُطقخ اَتظبس 

 انًغبدسح انًسهُخ

يُطقخ تفتُش 

 انًغبدسح 
يُطقخ اَتظبس 

 انًغبدسح انًسهُخ

يُطقخ اَتظبس 

 انًغبدسح انذونُخ

 انسىق انسشح

يُطقخ اَتظبس 

 انًغبدسح انًسهُخ
 انسذَقخ انفُذق

 انًسلاد انتدبسَخ

يُطقخ انسُىس 

 والايتؼخ

 خُبذ انًغبدسح 
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  خطخ انتقُُى: .5
 طؼٔ٘ض خطش حُظو٤٤ْ حُخطٞحص حُظخ٤ُش:

 لإٔٝػذدٛخ أسرؼش، رٔطخس حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض حُذ٢ُٝ طخلاص حُٔـخدسس ٗطخم حُذسحعش ك٢ ٓزخ٢ٗ كظش  .0

حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝأًؼشْٛ ٖٓ حُٔغخكش٣ٖ ٣وؼٕٞ ٝهظخً دحخَ حُظخُش أؽٍٞ ٓٔخ ٣وؼ٤ٚ ٓغظخذ٢ٓ حُلشحؿخص 

 . طو٤٤ْٜٔ ُِز٤جش حُذحخ٤ِش ٣ٌٕٞ أكؼَػ٤ِٚ كبٕ ٝ ٝحُظخلاص حلأخشٟ

ٝحُز٤ج٤ش  ظ٤ل٤شٞحُحُؼ٘خطش حُشث٤غ٤ش ُِٔلخٝس ٝحُظ٢ شِٔض  ػ٘خطش أدحء طخلاص حُٔـخدسس رخُٔطخسحصطلذ٣ذ  .2

  .ٝحُظو٤٘ش

ػَٔ حعظز٤خٕ أ٢ُٝ ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ أٌٖٓ ٖٓ خلاُٚ طلذ٣ذ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٌَُ ٝحكذ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش  .3

 حُظو٤٤ْ.

حػظٔذص ػ٠ِ حعظز٤خٕ كجخص حُٔغظخذ٤ٖٓ ُذٟ سػخْٛ ػٖ ٓلخٝس حُظو٤٤ْ حُشث٤غ٤ش طلذ٣ذ آ٤ُش حُظو٤٤ْ ٝحُظ٢  .4

 .ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓو٤خط خٔخع٢

٣وخسد حعظز٤خٕ ٓخ ٖٓ خلاٍ حُٔخظِلش ػٖ طـشرظْٜ رظخلاص حُٔـخدسس  ه٤خط ٓذٟ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ رلجخطْٜ .5

 .شخض ٖٓ كجخص حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔخظِلشخٔغٔخثش 

طْ ؿٔغ ر٤خٗخص حُذسحعش ٖٓ ٓظخدسٛخ حُؼخ٣ٞٗش ٖٝٓ خلاٍ حُٔغق ح٤ُٔذح٢ٗ ٝحُِوخءحص ٓغ  :انذساسخ ثُبَبد

 حُٔشـ٤ِٖ ٝٓظخز١ حُوشحس ٝؿخءص طِي حُٔظخدس ًخُظخ٢ُ:

ٖٓ هزَ حُٔطخس طخلاص حُظظ٤ٔ٤ٔش ٝحُظشـ٤ِ٤ش ُٔزخ٢ٗ ٔؼخ٤٣ش خُطشظَٔ ػ٠ِ هٞحثْ ر انثبَىَخ:انًظبدس 

حُظظ٤ْٔ ٤ٛجخص ٓظخظظش ُزُي، ٓؼَ: ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِط٤شحٕ حُٔذ٢ٗ ٝح٤ُٜجخص حُظ٢ ٝػؼض ٓؼخ٤٣ش 

 ِٔطخسحص.ٝحُظشـ٤َ ُ

طخلاص حعظٜذحف ٓغظخذ٢ٓ  خطْ ٖٓ خلاُٜ شحٌُظش٤ٗٝرؽ حعظز٤خٕ خٖٗٔٓ خلاٍ : خانًُذاَُ انًظبدس

حُٔـخدسس ُظٌٕٞ ٓئشش ُِو٤ٔش حُٔظٞعطش ُٔؼذلاص حلأدحء ٝٓذٟ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػ٘ٚ ٝٓذٟ طلو٤وٚ 

حُٔطخس ٝٓظخز١ حُوشحس ك٤ٔخ ٓٞظل٢ ػذد ٖٓ  ٓغ ٔوخرلاص شخظ٤شرخلإػخكش ُُلأٓخٕ ٝحُشحكش ُْٜ 

ر٤خٗخص ٝطل٤ش ٝسعٞٓخص ٝلٞطٞؿشحك٤ش حُُظٞس ٔٞػن رخح٤ُٔذح٢ٗ حُظٞػ٤ن ُِاػخكش . ٣خض حُظشـ٤َ

 ٛ٘ذع٤ش ٓغـَ ػ٤ِٜخ حُلشحؿخص ٝحُظـ٤ٜضحص ٝحلأػخع.

حعظخذحّ ٖٓ خلاٍ  حُظؼشف ػ٠ِ ؿٞحٗذ حلأدحء حُظ٢ طلون ُظخلاص حُٔـخدسس ًلخءس حلأدحءطْ  :انجُبَبدتسهُم 

. ٖٓ ػ٘خطش حُظو٤٤ْ ٌَُ ٝحكذٓغ حػظزخس حلأٝصحٕ حُ٘غز٤ش ٤َِ حُ٘ظخثؾ ُظل  SPSS ث٢حلإكظخأدٝحص حُظل٤َِ 

 (2004ٌٓشّ، )

 

 :وانتسهُم انُتبئح .6
حُغؼٞد٣ش حُخ٤ِـ٤ش طٞصػض ػ٠ِ حُـ٘غ٤خص ٓغظخذّ ٖٓ ٓخظِق حُـ٘غ٤خص  550رِؾ ػذد ٖٓ حعظٌَٔ حلاعظز٤خٕ 

ًٔخ  .ُظٞصع ػ٤٘خص حُذسحعش٣ؼشع حُ٘غذ حُٔج٣ٞش  2ٝحلأٓش٤ٌ٣ش ٝحلأكش٣و٤ش ٝحُشٌَ سهْ  ٝح٥ع٣ٞ٤شٝحُؼشر٤ش 

ك٤غ ًخٕ  2ٓٞػٞع حُزلغ ًٔخ ٛٞ ٓؼشٝع رخُشٌَ سهْ حلأسرغ طٞصػض ػ٤٘خص حُذسحعش ػ٠ِ حُظخلاص 

 % رخُظخُش حُـ٘ٞر٤ش حلأًؼش حعظخذحٓخً.60حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ر٘غزش 

 
 

ػُُبد انذساسخ ػهً طبلاد انًغبدسح تىصَغ : 8شكم تىصع ػُُخ انذساسخ ػهً اندُسُبد انًختهفخ :2شكم

 الأسثؼخ

 آسُىٌ

1% 

 أفشَقٍ

1% 

 أيشَكٍ

1% 
 خهُدٍ

3% 

 سؼىدٌ

85% 

 ػشثٍ

11% 

انظبنخ 

 اندُىثُخ

61% 

انظبنخ 

 انشًبنُخ

24% 

   1طبنخ سقى 

14% 
انظبنخ 

 انتُفُزَخ 

1% 
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شِٔض ػ٤٘ش حُذسحعش ػٖٔ حُلجخص حُٔغظٜذكش حُٔغخكش٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ أْٜٗ ٣وؼٕٞ ٝهظخ أؽٍٞ ٖٓ ًٔخ 

حُٔغخكش٣ٖ ٝرشٌَ ٢ٓٞ٣ رخُظخلاص ٓٞػٞع حُظو٤٤ْ، ُْ ٣وظظش ػ٠ِ حُٔغخكش٣ٖ كوؾ رَ طْ ه٤خط ٓذٟ سػخ 

٣ؼخ ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ ٝشخؿ٢ِ حٌُٔخٕ. ًٝٔخ ٗلاكع رخُشعْ حُز٤خ٢ٗ رخُشٌَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طخلاص حُٔـخدسس ْٝٛ أ

ٓٞظق دحخَ حُظخلاص حُز٣ٖ شخسًٞح ك٢ ٗٔٞرؽ حُظو٤٤ْ أٓخ  63% ٗغزش حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝزِؾ ػذدْٛ 00رؤٕ  1سهْ 

٣ٞػق طٞص٣غ كجخص حُؼخ٤ِٖٓ  00. ٝحُشٌَ سهْ %21ٓغخكشح ر٘غزش  422رخُ٘غزش ُِٔغخكش٣ٖ كزِؾ ػذدْٛ 

حُٔشخس٤ًٖ ك٢ حُذسحعش ك٤غ طٞصع حُٔشخس٤ًٖ ػ٠ِ خٔظ كجخص ٝ ؿخء ٗغذ طٞص٣ؼٜخ ًخُظخ٢ُ، رِـض ٗغزش 

% أٓخ أٖٓ 20% ٝػ٤ِٔخص حُٔطخس رِـض ٗغزظْٜ 21% ٝرِـض ٗغزش ٓٞظل٤ٖ حُـٞحصحص 40ٓٞظل٤ٖ حُظ٤خٗش 

 %.2غزظْٜ % ٝ حٌُخدس حُطز٢ رخُٔطخس رِـض 1ٗحُٔطخس رِـض ٗغزظْٜ 

 

 
 

َسجخ انؼبيهٍُ نهًسبفشٍَ انًشبسكٍُ فٍ : 9شكم

 انذساسخ

فئبد ػُُخ انذساسخ يٍ انؼبيهٍُ وفقب نطجُؼخ  :11شكم

 ػًههى

 

 تقذَش الأهًُخ انُسجُخ نؼُبطش نتقُُى:. 1.6
ٝٓظخز١ حُوشحس ٝػ٤٘ش ٖٓ كجخص حُٔغخكش٣ٖ طلذ٣ذ حلأ٤ٔٛش طْ ٖٓ خلاٍ حُٔوخرلاص حُشخظ٤ش ٓغ حُٔشـ٤ِٖ 

حُ٘غز٤ش ٌَُ ٝحكذ ٖٓ ٓؼخ٤٣ش حُظو٤٤ْ حُشث٤غ٤ش ُِٔلخٝس حُؼلاػش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظو٤٘ش ٝحُز٤ج٤ش ٝهذ ؿخءص ٗظخثؾ ٛزٙ 

 .3ٝ 2ٝ 0حُٔوخرلاص ًخّ ٛٞ ٓٞػق رخُـذحٍٝ أسهخّ 

 

 الأهًُخ انُسجُخ نهًؼبَُش انىظُفُخ :(1خذول )

 َقبط انتقُُى انشقى
الأهًُخ 

 انُسجُخ

 
 َقبط انتقُُى انشقى

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 2 سحكش ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 05  4 حُظضحكْ ػ٘ذ ٓذحخَ حُظخُش 0

 0 طٞص٣غ أٓخًٖ ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 06  5 ٓغخكش حُغ٤ش ر٤ٖ حُخذٓخص دحخَ حُظخُش 2

 2 حلأٓخًٖ حُظشك٤ٜ٤ش رخُظخُش 02  2 ٓٞحطلاص حُ٘وَ ر٤ٖ حُٔذ٣٘ش ٝحُظخُش 3

 3 حُغٞم حُلشس رخُظخُش 02  4 ػذد ٓٞحهق حُغ٤خسحص 4

 2 حلأٖٓ رٔٞحهق حُغ٤خسحص 5
 

01 
 حُخذٓش/ خذٓخص ط٘ٞع أٗشطش حُطؼخّ )ٗٞػ٤ش /عشػش

 (حُظٞصع/حُـٞدس/
4 

 4 اؿشحءحص حُغلش رخُظخُش 20  3 ًؼخكش حُلشًش حُٔشٝس٣ش دحخَ ٝخخسؽ ٓٞحهق حُغ٤خسحص 6

 5 طـ٤ٜضحص حُظخُش ُز١ٝ حُْٜٔ 20  4 حُِٞكخص حلإسشخد٣ش طغخػذ ك٢ ٓؼشكش حُخذٓخص حُٔٞؿٞدس رخُظخُش 2

 4 طخظ٤ض أٓخًٖ حٗظظخس خخطش ُلأعش رخُظخُش 22  5 ٓٞهغ اؿشحءحص حُغلش )هشرٜخ ٖٓ رؼغ/ٝػٞف حُلشًش ر٤ٜ٘خ( 2

 2 ٓغخكش حُغ٤ش ٖٓ ٓٞحهق حُغ٤خسحص ا٠ُ طخُش حُغلش 23  3 ٣ضػـي حُـِٞط رـٞحس شخض )ؿ٘ظ/ ؿ٘غ٤ش/ كجش علش أخشٟ( 1

 3 أرؼخد حٌُشحع٢ ٝحُٔغخكخص ر٤ٜ٘خ طلون حُخظٞط٤ش 24  4 ٓٞحهغ دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 00

 2 طـ٤ش حُٞهض دحخَ حُظخُش 25  3 ػذد ٝكذحص دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 00

 2 حُظخُش ٣شؼشى رخَُِٔحُظٞحؿذ دحخَ  26  5 ؿٞدس ٝٗظخكش دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 02

 5 صٖٓ اٜٗخء اؿشحءحص حُغلش 22  5 ٗظخكش حُظخُش رشٌَ ػخّ 03

     4 ػذد ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 04

 

 الأهًُخ انُسجُخ نهًؼبَُش انتقُُخ :(2خذول )
  

 الأهًُخ انُسجُخ نهًؼبَُش انجُئُخ :(3خذول )

 َقبط انتقُُى انشقى
الأهًُخ 

 انُسجُخ

 
 انتقُُىَقبط  انشقى

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 4 دسؿش حُلشحسس رخُظخُش   5 النداء الآلي والإرشادات الصوتية 28

 مسافر
89% 

 موظف
11% 

 أيٍ انًطبس

9% 
 اندىاصد

29% 

 انكبدس طجٍ

2% 

ػًهُبد 

 انًطبس

21% 

 طُبَخ انًطبس

41% 
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 الأهًُخ انُسجُخ نهًؼبَُش انىظُفُخ :(1خذول )

 َقبط انتقُُى انشقى
الأهًُخ 

 انُسجُخ

 
 َقبط انتقُُى انشقى

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 5 طٞص٣غ ٗظخّ حُظ٤٤ٌق رخُظخُش   5 حدة صوت الإعلانات والإرشادات 29

 4 حُشٝحثق حُٔٞؿٞدس رخُظخُش   4 أداء سيور المشاة 30

 2 حُظ٤٤ٌق رخُظخُشطٞص ٗظخّ    3 أداء السلالم الكهربائية بالصالة 31

 3 شذس حلإػخءس رخُظخُش   2 سعة وأداء المصاعد بالصالة 32

 2 ٓظخدس اػخءس ٓضػـش رخُظخُش   4 كفاءة نظام نقل الأمتعة بالصالة 33

 2 ُٕٞ حلإػخءس رخُظخُش     

 5 ٗظخكش حُظخُش ٝطؼو٤ٜٔخ     

 5 ٓؼخ٤٣ش اػخك٤ش ك٢ حُ٘ظخكش رؼذ ؿخثلش ًٞسٝٗخ     

 4 ٓغظ٣ٞخص حُؼٞػخء رخُظخُش     

   
طٞؿذ ػ٘خطش ؿٔخ٤ُش دحخَ حُظخُش )ٓ٘لٞطخص/أػٔخٍ   

 ك٤٘ش/ؿذحس٣ش(

3 

 4 حُظخُش طٔؼَ ؽخرغ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش     

 4 ٝؿٞد ٗزخطخص ؽز٤ؼ٤ش رخُظخُش     

 

  :. تقُُى يؤششاد الأداء2.6

حُٔؼخ٤٣ش حُٞظ٤ل٤ش كٍٞ  حلأسرغ ٓٞػٞع حُذسحعشِظخلاص ُحُٔغظخذ٤ٖٓ ه٤خط ٓذٟ طْ ٖٓ خلاٍ حلاعظز٤خٕ 

طو٤٤ْ ػشد ٗظ٤ـش ٖٓ خلاٍ ػ٘خطش حُظو٤٤ْ حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٌَُ ٝحكذ ٖٓ اػخكش طؤػ٤ش طْ  .ٝحُظو٤٘ش ٝحُز٤ج٤ش

ُِٞطٍٞ ُِو٤ٔش حُٜ٘خث٤ش ُظو٤٤ْ ًَ ٝحكذ ٖٓ طِي  ٌَُ ٝحكذ ٖٓ ػ٘خطش حُظو٤٤ْحلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش حُٔؼ٤خس ك٢ 

 (5)٘ظخثؾ طو٤٤ْ حُٔؼخ٤٣ش حُٞظ٤ل٤ش ر٤٘ٔخ طؼٖٔ حُـذٍٝ سهْ ( حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش 4ُ)طؼٖٔ حُـذٍٝ سهْ ٝهذ  .حُٔؼخ٤٣ش

 ٘ظخثؾ طو٤٤ْ حُٔؼخ٤٣ش حُز٤ج٤ش.حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش ُ (6)٘ظخثؾ طو٤٤ْ حُٔؼخ٤٣ش حُظو٤٘ش ٝحُـذٍٝ سهْ حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش ُ

٘ظش حُظو٤٤ْ ك٢ حُظخُش ٓٞػغ حُظو٤٤ْ ر٤٘ٔخ ٝطـذس حلإشخسس ا٠ُ إٔ رؼغ حُو٤ْ طْ سطذٛخ رظلش ُؼذّ طٞحكش ػ

 ؿخءص رؼغ حُو٤ْ عزز٤ش ٗظشح ُؼذّ سػخ ؿخُز٤ش حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ حلأدحء ُٜزح حُٔؼ٤خس.

( حلأكذع ٝحُظ٢ ٓخصُض طلض حُظشـ٤َ حُظـش٣ز٢ أػ٠ِ ٓؼذٍ سػخ 0ٝهذ أظٜشص طِي حُ٘ظخثؾ إٔ حُظخُش سهْ )

ٝطُٜٞخ ُٔؼذلاص حُظشـ٤َ حُظظ٤ٔ٤ٔش كظ٠ ٝهض اػذحد ُذٟ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝٛزح ٓشؿؼٚ ُلذحػش حُ٘ظْ ٝػذّ 

حُشحعش ر٤٘ٔخ ؿخءص حُظخُش حُـ٘ٞر٤ش حلأد٠ٗ ٝرُي ُزِٞؽ ٗظٜٔخ حُؼٔش حلاكظشحػ٢ ٝأٜٗخ حُظخُش حلأػ٠ِ ك٢ ٗغزش 

 حُظشـ٤َ ٝحعظوزخٍ حُٔغخكش٣ٖ ر٤ٖ حُظخلاص حلأسرغ.
 

 ثًطبس انًهك ػجذ انؼضَض:تقُُى انًؼبَُش انىظُفُخ لأداء طبلاد انًغبدسح  :(4خذول )

 َقبط انتقُُى 
 انقُى انُهبئُخ نهتقُُى

 انتُفُزَخ (1سقى ) انشًبنُخ اندُىثُخ

 20 06.4 2.2 06.4 حُظضحكْ ػ٘ذ ٓذحخَ حُظخُش 0

 25 6 2.5 3 ٓغخكش حُغ٤ش ر٤ٖ حُخذٓخص دحخَ حُظخُش 2

 5 0 2.2 5 ٓٞحطلاص حُ٘وَ ر٤ٖ حُٔذ٣٘ش ٝحُظخُش 3

 20 20.2 1.6 02.4 حُغ٤خسحصػذد ٓٞحهق  4

 0 6.6 4.4 0.2 حلأٖٓ رٔٞحهق حُغ٤خسحص 5

 05 6 3.3 03.2 ًؼخكش حُلشًش حُٔشٝس٣ش دحخَ ٝخخسؽ ٓٞحهق حُغ٤خسحص 6

 02.5 23 1.5 2 صٖٓ اٜٗخء اؿشحءحص حُغلش 2

 02.5 03 01.5 3 طـ٤ٜضحص حُظخُش ُز١ٝ حُْٜٔ 2

 5 0 2.4 0.6 حُغلش ٓغخكش حُغ٤ش ٖٓ ٓٞحهق حُغ٤خسحص ا٠ُ طخُش 1

 00 03.6 1.2 02.2 ٓٞحهغ دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 00

 0 2.5 00.2 02.6 ػذد ٝكذحص دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 00

 25 23 06.5 02 ؿٞدس ٝٗظخكش دٝسحص ح٤ُٔخٙ رخُظخُش 02

 32.5 30.5 3.5 2.5 ٗظخكش حُظخُش رشٌَ ػخّ 03

 20 1.6 04 02.2 ػذد ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 04

 0 0.2 1.4 00.2 سحكش ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 05

 2.5 2.2 4 4.2 طٞص٣غ أٓخًٖ ًشحع٢ حلاٗظظخس رخُظخُش 06

 0 0 0 0 حلأٓخًٖ حُظشك٤ٜ٤ش رخُظخُش 02

 30 2.2 00.2 05 حُغٞم حُلشس رخُظخُش 02

 30 0.6 02.2 04 خذٓخص ط٘ٞع أٗشطش حُطؼخّ )ٗٞػ٤ش حُطؼخّ/عشػش حُخذٓش/حُـٞدس/حلأٓخًٖ( 01

 0 22.4 3.6 2.2 اؿشحءحص حُغلش رخُظخُش 20
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 َقبط انتقُُى 
 انقُى انُهبئُخ نهتقُُى

 انتُفُزَخ (1سقى ) انشًبنُخ اندُىثُخ

 0 22.5 0 0 ٓٞهغ اؿشحءحص حُغلش )هشرٜخ ٖٓ رؼغ/ٝػٞف حُلشًش ر٤ٜ٘خ( 20

 20 00.2 02.4 06.2 طخظ٤ض أٓخًٖ حٗظظخس خخطش ُلأعش رخُظخُش 22

 05 00.4 2.4 1.6 ٣ضػـي حُـِٞط رـٞحس شخض )ؿ٘ظ/ ؿ٘غ٤ش/ كجش علش أخشٟ( 23

 05 03.2 2.2 6.6 أرؼخد حٌُشحع٢ ٝحُٔغخكخص ر٤ٜ٘خ طلون حُخظٞط٤ش 24

 0 6 5.6 4.2 طـ٤ش حُٞهض دحخَ حُظخُش 25

 0 2.2 02 02 حُظٞحؿذ دحخَ حُظخُش ٣شؼشى رخَُِٔ 26

 0 02.4 02.2 4 حُِٞكخص حلإسشخد٣ش طغخػذ ك٢ ٓؼشكش حُخذٓخص حُٔٞؿٞدس رخُظخُش 22

 :تقُُى انًؼبَُش انتقُُخ لأداء طبلاد انًغبدسح ثًطبس انًهك ػجذ انؼضَض :(5خذول )

 
 ٗوخؽ حُظو٤٤ْ

 حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش ُِظو٤٤ْ

 حُظ٘ل٤ز٣ش (0سهْ ) حُشٔخ٤ُش حُـ٘ٞر٤ش

 02.5 23.5 4 0.5- حُ٘ذحء ح٢ُ٥ ٝحلإسشخدحص حُظٞط٤ش 22

 02.5 23.5 3 3.5- كذس طٞص حلإػلاٗخص ٝحلإسشخدحص 21

 0 05.6 0 0 ع٤ٞس حُٔشخس أدحء 30

 0 04.4 0 2.2- أدحء حُغلاُْ حٌُٜشرخث٤ش رخُظخُش 30

 0 03 0 6.4- عؼش ٝأدحء حُٔظخػذ رخُظخُش 32

 0 20.6 1.2- 05.2- ًلخءس ٗظخّ ٗوَ حلأٓظؼش رخُظخُش 33

 تقييم المعايير البيئية لأداء صالات المغادرة بمطار الملك عبد العزيز:: (6)جدول 
 حُظو٤٤ْٗوخؽ  

 حُو٤ْ حُٜ٘خث٤ش ُِظو٤٤ْ

 حُظ٘ل٤ز٣ش (0سهْ ) حُشٔخ٤ُش حُـ٘ٞر٤ش

 00 02.4 4.2- 6.4- دسؿش حُلشحسس رخُظخُش 34

 02.5 36 2 5 طٞص٣غ ٗظخّ حُظ٤٤ٌق رخُظخُش 35

 40 20.2 1.6- 00.2- حُشٝحثق حُٔٞؿٞدس رخُظخُش 36

 20 02.2 02.2 00.6 طٞص ٗظخّ حُظ٤٤ٌق رخُظخُش 32

 30 06.2 1.6 3.1 شذس حلإػخءس رخُظخُش 32

 20 06.2 03.6 02 ٓظخدس اػخءس ٓضػـش رخُظخُش 31

 20 04.4 5 0.2 ُٕٞ حلإػخءس رخُظخُش 40

 0 4.4 03.2- 05.6- ٓغظ٣ٞخص حُؼٞػخء رخُظخُش 40

 0 5.4 20.6- 22.2- طٞؿذ ػ٘خطش ؿٔخ٤ُش دحخَ حُظخُش )ٓ٘لٞطخص/أػٔخٍ ك٤٘ش/ؿذحس٣ش( 42

 20- 24.2 02.6- 20.2- طٔؼَ ؽخرغ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش حُظخُش 43

 0 03.6- 32.2- 32.2- ٝؿٞد ٗزخطخص ؽز٤ؼ٤ش رخُظخُش 44

 

 ُتبئح:انيُبقشخ  .2
طخلاص  هَلأدحء حُٞظ٤ل٢ ُظخلاص حُٔـخدسس ؿخءص حُظخُش حُـ٘ٞر٤ش ًؤأ ح-02ًٔخ ٣ظٜش حُشعْ حُز٤خ٢ٗ سهْ

( رخه٢ حُظخلاص كظ٠ 0حُٔطخس طِظٜخ حُظخُش حُشٔخ٤ُش ر٤٘ٔخ طؼذص ٗغزش سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ حُظخُش سهْ )

ٝٛزح ٓشؿؼٚ ا٠ُ حٌُؼخكش حُؼخ٤ُش ك٢ حلاعظخذحّ )ح٤ُٔٔضس ك٢ خذٓخطٜخ ٝٓؼذلاطٜخ رلٌْ ؽز٤ؼظٜخ( حُظخُش حُظ٘ل٤ز٣ش 

حُظخلاص  طظٜش٣ؼشع رؼغ حُِوطخص  00خُشٌَ سهْ رًٔخ ٣ظٜش رخُِوطخص  ك٢ حُظخُظ٤ٖ حُشٔخ٤ُش ٝحُـ٘ٞر٤ش

( ٓخصحُض طلض حُظشـ٤َ حُظـش٣ز٢ ٝطظٞحكش رٜخ خذٓخص 0إٔ حُظخُش سهْ )ٝطـذس حلإشخسس ا٠ُ ، ٓٞػغ حُظو٤٤ْ

خ ٝٗٞػًخ ٝرشٌَ ؿ٤ش ٓغزٞم ك٢ رخه٢ حُظخلاص. ًٔ ُزح ٝؿذ حُظ٣ٞ٘ٚ ٗظشًح ُٔخ كظِض ػ٤ِٚ ٖٓ  ٝٓشحكن ٓظ٤ٔضس ً

  خسٗش رـ٤شٛخ ٖٓ حُظخلاص ٓٞػٞع حُزلغ.طو٤٤ٔخص ا٣ـخر٤ش ٓو

ظخلاص حُٔـخدسس حلأدحء حُظو٢٘ ُٓؼذٍ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ د -02رخُشٌَ سهْ ٣ٝؼشع حُشعْ حُز٤خ٢ٗ 

حُـذ٣ذس ٝحُظخُش حُظ٘ل٤ز٣ش حُخخطش رٔغخكش١ حُط٤شحٕ  0حُظخُش سهْ ػٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ طو٤٤ْ حلأسرؼش ك٤غ ؿخء 

عِز٤خ ك٢ ٝكشحؿخطٜخ ٝحُظـ٤ٜضحص رٜخ  حُشٔخ٤ُشخُظخُش ؿخء طو٤٤ْ طِي حُـٞحٗذ ر ر٤٘ٔخك٢ ؿخُز٤ظٚ حُخخطش ح٣ـخر٤خً 

ك٢ عظ٤٘خص حُوشٕ حُٔخػ٢ ٝحُظ٢ طوخدٓض ٗظٜٔخ ٝحُخذٓخص رٜخ سؿْ ؿٜٞد حُظ٤خٗش  حٗشخإٛخٝحُظ٢ طْ ؿخُز٤ظٚ 

ٓزخ٢ٗ ٓطخسحص ٝحُظ٢ طؼذ أكذ أًؼش ػٖ حلأدحء حُظو٢٘ ُٜخ. ك٢ ػذّ حُشػخ حُـ٘ٞر٤ش حُظخُش طلاٛخ ٝحُظلذ٣غ 

 .حٌُِٔٔش ًؼخكش ٝػذد ٓغظخذ٤ٖٓ

ظخلاص حُٔـخدسس حلأسرؼش حلأدحء حُز٤ج٢ ُٓؼذٍ سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ ؽ -02رخُشٌَ سهْ ٣ٝؼشع حُشعْ حُز٤خ٢ٗ 

% 60ك٢ ؿخُز٤ظٚ ر٘غزش حُـذ٣ذس ٝحُظخُش حُظ٘ل٤ز٣ش ح٣ـخر٤خً  0حُظخُش سهْ رشػخْٛ ػٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ  أكخدك٤غ 

ؿخء طو٤٤ْ حُخظخثض حُز٤ج٤ش ُِظخُظ٤ٖ حُشٔخ٤ُش ٝحُـ٘ٞر٤ش عِز٤خ ك٢ ؿخُز٤ظٚ ر٘غزش ٤٘ٔخ ر% ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 50ٝ

 .% ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝٛزح سؿؼٚ ُوذّ ًلا حُظخُظ٤ٖ ٝحٌُؼخكش حُؼخ٤ُش ُلاعظخذح%44ّ 42ٝ
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يُطقخ استلاو الايتؼخ ثبنظبنخ  . أ

 انشًبنُخ

يُطقخ استلاو الايتؼخ ة. 

 ثبنظبنخ انتُفُزَخ

يُطقخ استلاو الايتؼخ ثبنظبنخ ج. 

 اندُىثُخ

يُطقخ استلاو الايتؼخ د. 

 ثبنظبنخ اندذَذح

    
يُطقخ الاَتظبس انظبنخ هـ. 

 انشًبنُخ

يُطقخ الاَتظبس انظبنخ و. 

 انتُفُزَخ

يُطقخ الاَتظبس انظبنخ ص. 

 اندُىثُخ

يُطقخ الاَتظبس انظبنخ ذ. 

 اندذَذح

 يدًىػخ يٍ انهقطبد تؼشع خبَت يٍ انفشاغبد انىظُفُخ ثظبلاد انًغبدسح ثًجبٍَ انًطبس: 11شكم 

 

   
 انجُئٍ. الأداء ج. انتقٍُ. الأداء ة. انىظُفٍ. الأداء أ.

 انتقٍُ نكم وازذح يٍ انسبلاد انذساسُخ الأسثؼخ. يذي سضب انًستخذيٍُ ػٍ الأداء: 12شكم 

 

ٓذحخَ حُٔغخكش٣ٖ حُٔـخدس٣ٖ د٤ُٝخً ٝحُٔغخكش٣ٖ  ك٢ حخظلاؽٝؿٞد ش حُـ٘ٞر٤ش حُظخُٗظخثؾ دسحعش أٝػلض 

ػذّ ٝؿٞد أ١ ػ٘خطش  طـذس حلإشخسس ا٠ًُٔخ ش. حُٔـخدس٣ٖ ٓل٤ًِخ، ٝٛزح ٣غزذ حصدكخّ ػ٘ذ ٓذحخَ حُظخُ

طِي حُظخلاص. أٓخ َُِٔ دحخَ ك٤غ ػزش ػٔخٕٗٞ رخُٔخثش ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ شؼٞسْٛ رخك٢ طِي حُظخُش  ٤شطشك٤ٜ

ظ٘خعذ ٓغ أػذحد طلا  ٝكوخً ُِٔؼذلاص ٝحُٔؼخ٤٣شؼذد ٝكذحص دٝسحص ح٤ُٔخٙ ٝأٓخًٖ طوذ٣ْ خذٓخص حُطؼخّ رخُ٘غزش ُ

ٝٛزح طْ  دحخَ حُظخُش ش حُٔغظخذ٤ٖٓٝعخثَ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ُذػْ كشًأٝ ػذّ ٝؿٞد أ١ خذٓخص ر٤ٌ٘ش ٓغ حُٔغظخذ٤ٖٓ 

 .حُظو٤٤ْٗظخثؾ ح٣ؼخً ٖٓ خلاٍ ٓلاكظظٚ ك٢ حُٞحهغ ٝطْ طؤ٤ًذٙ 

لا طظؼٖٔ أ١ خذٓخص عٟٞ أٓخًٖ حُـِٞط ٝحُلٔخٓخص ٝهذ طْ طؼذ٣َ  ٢كُٜٔز٠٘ حُظخُش حُشٔخ٤ُش رخُ٘غزش 

حُظخُش ٝحهظطخع ؿخٗذ ٖٓ ٓغخكخص حُـِٞط ٝحُلٔخٓخص ُؼَٔ ٝكذحص طوذ٣ْ خذٓخص حُششحد ٝحُطؼخّ 

ٝٛٞ ٓخ طظٜشٙ حُِوطش  ُظخُشلأٓخًٖ حُـِٞط رخٝؽخٝلاص ُلأًَ ٓٔخ أػش رشٌَ عِز٢ ػ٠ِ حُطخهش حلاعظ٤ؼخر٤ش 

حكظشحػ حُٔغظخذ٤ٖٓ ُٔٔشحص حُلشًش ٝهذ أػزظض ٗظخثؾ حُذسحعش ػذّ سػخ ك٤غ طظٜش . ٛـ-00رخُشٌَ سهْ 

 حُٔغظخذ٤ٖٓ ػٖ ٓؼخ٤٣ش طٞحكش ٝؿٞدس أٓخًٖ حلاٗظظخس رخُظخُش.

الا إٔ ػذد ٓغخس كشًش حُٔغخكش٣ٖ حُٔـخدس٣ٖ حُذ٤٤ُٖٝ ٝحُٔل٤٤ِٖ ٝحكذ  ٜخ سؿْ إٔٗكبُظخُش سهْ ٝحكذ أٓخ ح

ٜٗخء لإك٤ضحص ٓظظخ٤ُش ؼْ ًٔخ أٜٗخ طظ٘خعذ ٓغ أػذحد حُٔغخكش٣ٖ حُٔـخدس٣ٖ، ٣رٞحرخص حُذخٍٞ ُِظخُش ٝػشٝع 

اؿشحءحص حُغلش ٝشلٖ حلأٓظؼش ٝحعظلاّ رطخهش طؼٞد حُطخثشس ٤ِ٣ٜخ ٓزخششس ٓ٘طوش ٓـٔٞػخص ًخِٓش ٖٓ 

٘ظخّ "حُٔٔش حُٔظظَ" ك٢ ٝٛزح ٣ئًذ ٗـخف ٛزح حُُظخلاص حُٔـخدسس رخُذٝس حُؼخ٢ٗ حُ٘ضٍٝ حُـٞحصحص ٖٝٓ ػْ 

ك٢ طٞك٤ش ٗظْ دػْ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش )علاُْ ًٜشرخث٤ش ٝٓظخػذ( ُلشًش حُٔغظخذ٤ٖٓ ص٣خدس حُلخػ٤ِش حُٞظ٤ل٤ش. ًٔخ ًخٕ 

 ص٣خدس دػْ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش ك٢ دػْ حُلخػ٤ِش حُٞظ٤ل٤ش. 

ك٘ذم ٝخذٓخص ٝطؼٖٔ حُظظ٤ْٔ ٓ٘طوش خذٓخص طـخس٣ش ٓـخٝسس ٌَُ ٖٓ طخلاص حُٔـخدسس حُٔل٤ِش ٝحُذ٤ُٝش 

رطخهش ٔٞحهق حُغ٤خسحص ٝهذ طْ اٗشخء ٓز٠٘ ُ .ٝأػذحد حُٔغظخذ٤ٖٓ طظ٘خعذ ٓغ ٓغخكش حُظخُش خصؽؼخّ رٔغخك
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ٓـٜض ر٘ظْ حُٔشحهزش ٝحُلٔخ٣ش ٖٓ حُغشهش ٝٓضٝد ر٘ظخّ ٌُِشق ػٖ حُٔٞحهق حُشخؿشس حعظ٤ؼخر٤ش ًز٤شس ٝ

ُخذٓش حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝٛٞ ٓخظض كوؾ ُٔغخػذس حُٔغخكش٣ٖ ك٢ طو٤َِ ٝهض حُزلغ ػٖ ٓٞحهق ُغ٤خسحطْٜ. 

 حُظخُش.ٝهشرٚ ٖٓ عؼظٚ ٝهذ أكخد حُٔغظخذ٤ٖٓ سػخْٛ ػٖ ( 0رخُظخُش سهْ )

٢ٛٝ طؼْ  ،حد حُٔغظخذ٤ٖٓ حُو٤َِ ٗغز٤خً ذ٣ظ٘خعذ ٓغ أػكبٗٚ ٓذخَ ٝحكذ ُٜخ كشؿْ إٔ ِظخُش حُظ٘ل٤ز٣ش رخُ٘غزش ُ

حٗظظخس حُشكلاص ٢ٛٝ ٓ٘طوش ٝحعؼش ٝ غلشحُلإٜٗخء اؿشحءحص ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشحؿخص حُٞظ٤ل٤ش حُٔظـخٝسس 

طٞص٣غ أٓخًٖ ًشحع٢ ٝهذ طْ  .ٝحلأؽؼٔشُظوذ٣ْ حُٔششٝرخص  ٝٓ٘طوشُِغ٤ذحص خخطش ؿشف طؼْ ٝكخخشس ٝ

حلاٗظظخس ٓٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔغخكش ٝأ٣ؼخ كـْ حٌُشحع٢ ٝؿٞدطٚ طِز٢ سحكش ٝسكخ٤ٛش ًزخس 

 خسؿٜخ.حُشخظ٤خص ٖٓ دحخَ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٝخ

( ٢ٛٝ حلأكذع ٝحلأًؼش طـ٤ٜضح ٝحلأًزش ٓغخكش ك٤غ طْ حلاٗظٜخء 0ًَ ٖٓ طِي حُظخلاص ك٤غ إٔ حُظخُش سهْ )

ّ. ر٤٘ٔخ حُظخُش حُـ٘ٞر٤ش ٝحُٔخظظش ُِط٤شحٕ حُٞؽ٢٘ طؼذ حلأًؼش حصدكخٓخ ر٤ٖ طخلاص  2001ٖٓ اٗشخثٜخ 

حُظخُش حُشٔخ٤ُش كوذ حٗشجض ك٢ عظ٤٘خص حُوشٕ  ٓطخسحص حٌُِٔٔش ٝهذ طْ اٗشخإٛخ ك٢ ػٔخ٤ٗ٘خص حُوشٕ حُٔخػ٢. أٓخ

حُٔخػ٢ ٢ٛٝ ٓخظظش كخ٤ُخ ُِط٤شحٕ حلأؿ٘ز٢ ٝطلظوش ُِظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢ حُظشـ٤َ ًٔخ أٜٗخ سؿْ ؿٜٞد 

 حُظ٤خٗش حُذحثٔش رذأص ك٢ حُظوخدّ ٝحُظٜخُي.

 

 انخلاطخ: .8
خع٤خ ك٢ طظ٤ْٔ حُٔطخسحص حُٔشٝٗش ك٢ حُظظ٤ْٔ ٝحُظشـ٤َ ٝآٌخ٤ٗخص حُظٞعغ حُٔغظوز٢ِ أطزلض ػ٘ظشح أع

رٔخ ٣لووٚ ٗظخّ حُٔٔش حُز٢ً أػزض  ُٔٞحؿٜش حُظطٞس حُظو٢٘ حُغش٣غ ك٢ ٗظْ حُط٤شحٕ ٝحُخذٓخص حُلاصٓش ُظشـ٤ِٜخ.

ك٢ عشػش اٜٗخء اؿشحءحص حُٔغخكش٣ٖ اػخكش  ًز٤شسكخػ٤ِش ٣لون طغِغَ ٝطظخرغ ٝطوخسد حُؼ٘خطش حلاؿشحث٤ش ٖٓ 

حُظخلاص ٣ئػش عِزخ ػ٠ِ ًخكش حُخظخثض طشـ٤َ أعِٞد ٝطوخدّ ٓزخ٢ٗ ٝٗظْ  ًٞسٝٗخ. ُظٔش٤ٚ ٓغ ظشٝف ؿخثلش

طظغْ طظ٤ٔٔخص  ٝؿٞحٗذ حلأدحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُز٤ج٢ ٝحُظو٢٘ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ اؿشحءحص ٝخطؾ حُظ٤خٗش ٝحُظلذ٣غ.

ٖٓ ٝرُي  حُظشك٢ٜ٤ ٝحُظـخس٣شحُٔوذٓش ُِشًخد ك٢ حُخذٓخص ٝحُظٞعغ طخلاص حُشًخد حُلذ٣ؼش رخُظ٘ٞع ٝحُظؼذد 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش ؿ٤ش ِٓٔٞط ٝلا ٓشدٝد ٓزخشش  ك٤غ ؽز٤ؼظٜخ ٝحُٔغخكخص حُٔخظظش ُٜخ.

ٗظْ دػْ كشًش حُٔغظخذ٤ٖٓ طغخػذ ك٢  ُٜخ الا إٔ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ؿٞدس حُخظخثض حُٞظ٤ل٤ش ٝحُز٤ج٤ش ًز٤ش ؿذحً.

حُؼوخك٤ش ٝحُلخؿش ُِخظٞط٤ش ُذٟ ٓشحػخس حُـٞحٗذ  حُظـِذ ػ٠ِ حُزؼذ حٌُٔخ٢ٗ ٌُٔٞٗخص طخلاص حُشًخد.

خخص  حصطلو٤ن طزخػذ ر٤ٖ أٓخًٖ حُـِٞط ٝطخظ٤ض ك٤ضٓغ طظ٤ْٔ حُلشحؿخص حُذحخ٤ِش حُٔغظخذ٤ٖٓ ك٢ 

اؿشحءحص طل٤ش ٝحػلش ٝكخػِٚ ُظلو٤ن ر٤جش ُؼَٔ  حُلخؿشحُـٞحٗذ حُظل٤ش كشػض  رـِٞط حلأعش ٓ٘لظِش.

دحخ٤ِش آٓ٘ش ُِٔغظخذ٤ٖٓ. شلخك٤ش حُٔز٠٘ ٝسرؾ حُلشحؿخص حُذحخ٤ِش رؼ٘خطش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ٣غخػذ ك٢ طلغ٤ٖ 

ٓز٠٘ حُٔطخس ٓئَٛ رخٌُخَٓ ٌُخكش أٗٔخؽ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٣ٝلون سػخ حُٔغظخذ٤ٖٓ. 

رخُلظٍٞ ػ٠ِ حُخذٓخص دٕٝ  ُْٜحُوخٓش ٝػؼخف حُزظش ٝر١ٝ حُْٜٔ رٔخ ٣غٔق خخطش ًزخس حُغٖ ٝهظخس 

 حُلخؿش ُٔغخػذس خخسؿ٤ش.

 

 انًشاخغ: .9
 (. اكظخث٤خص حُٔغخكش٣ٖ ك٢ ٓطخس حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض حُذ٢ُٝ. ؿذس.2002ادحسس حُظخط٤ؾ حُظشـ٢ِ٤. ) .0

 ك٢  حُؼخٓش ُِط٤شحٕ حُٔذ٢ٗح٤ُٜجش طْ حُظل٤َٔ ٖٓ ٓٞهغ  (.2001ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِط٤شحٕ حُٔذ٢ٗ. ) .2

 sa/page/home-https://gaca.gov.sa/web/ar:  020أًظٞرش 

(. ٗلٞ ٜٓ٘ـ٤ش 2004، 4سشخ س٣خع حرشح٤ْٛ. ) -أدْٛ ؿٔخٍ حُذ٣ٖ ػؼٔخٕ  -ح٣ٔخٕ ٓلٔذ ػ٤ذ ػط٤ش  .3

 ُٜ٘ذعش حُو٤ٔش. حُٔ٘ٞك٤ش، ٓظش: ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش.ُظو٤٤ْ حُٔزخ٢ٗ حُؼخٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ح

(. حُٔظطِزخص حُظظ٤ٔ٤ٔش ك٢ ٓلطخص ٗوَ 2005، 2 1ٓلٔذ عؼذ حُـٞسح٢ٗ. )ٝخ٤َِ حرشح٤ْٛ ػ٢ِ  .4

 .3حُشًخد حُزش٣ش حُٔغظذحٓش. رـذحد، حُؼشحم: حُٔـِش حُؼشحه٤ش ُِٜ٘ذعش حُٔؼٔخس٣ش حُؼذد 

رؼذ حلاشـخٍ ُٔغخًٖ حُطخسف  (. طو٤٤ْ ٓخ2005، 2كخ١ٝ. ) ػزذ حُل٤ٔذٓلٔذ  ،سػخ ٓلٔٞد كٔخدس .5

 حُـذ٣ذس. حُوخٛشس، ٓظش: ؿخٓؼش حلاصٛش ٤ًِش حُٜ٘ذعش.

سعخُش ٓخؿغظ٤ش،  ؿشكش حُؼ٤ِٔخص( حُذسحع٤ش:رؼذ حلاشـخٍ )حُلخُش  (. طو٤٤ْ ٓخ2004ّػز٤ش. )ٌٓشّ،  .6

 .هغْ حُٜ٘ذعش حُٔؼٔخس٣ش، ٤ًِش حُٜ٘ذعش ؿخٓؼش حُٔ٘ظٞسس
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(. طط٣ٞش طخلاص حُشًخد رٔطخسحص حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش 2002د ػ٤ذ حُض٣ٖ. )ٓلٔذ رٖ ػٔخ .2

حُذ٢ُٝ(. ٌٓش  ػزذ حُؼض٣ضٝحعظخذحّ حُٔلشدحص حُؼٔخسس حلاعلا٤ٓش ك٤ٜخ )حُلخُش حُذسحع٤ش ٓطخس حُِٔي 

ؼٔخسس حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش: ؿخٓؼش حّ حُوشٟ / ٤ًِش حُٜ٘ذعش ٝحُؼٔخسس حلاعلا٤ٓش/هغْ حُ حٌُِٔٔشحٌُٔشٓش، 

 حلاعلا٤ٓش.

حُظؼ٤ِٔش ك٢ حُؼشحم.  ُلأر٤٘ش حُٞظ٤ل٢(. أعظ حُظو٤٤ْ حُز٤ج٢ 0121. )ػزذ حُؼض٣ضٗـذص ٓلٔذ ص٢ً  .2

 حلاعٌ٘ذس٣ش، ٓظش: ؿخٓؼش حلاعٌ٘ذس٣ش.
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