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 ) تعرض الشباب المصري للأخبار السلبيه في القنوات الفضائيه وأثره فى قلق المستقبل (    
 

 اعداد
 ريهام جمال أحمد

 تمهيد  

لا   أنه  من  وبالرغم  رابعه  سلطه  وليس  أولي  سلطه  اليوم  الإعلام  أصبح  بتشريع  لقد  يقوم 
الأحكام مثل السلطه التنفيذيه ولكنه  وتنفيذ  ار  د السلطه التشريعيه ولا يقوم بإص   القوانين مثل

يقوم بفعل ما هو أخطر من هذا وذاك حيث أنه يؤثر على الرأي العام وتحريض الجمهور على 
 السلطات بل لديه التأثير على من يصدرون الأحكام أنفسهم . 

سي من مصادر الأخبار في التلليفزيون والتى وتعتبر القنوات الفضائيه عنصر هام ومصدر أسا  
 لها دور فى إثراء المادة الإخباريه وتؤدى القنوات الفضائيه مهمه حيويه فى تدفق الاخبار 

 مقدمة 
وبروز    والتحيز  بالمبالغه  المصرية  الفضائية  القنوات  لبعض  السلبية  الإخباريه  التغطية  ارتبطت 

له أحيانا والمصادر المجهله والترويج للمغالطات والشائعات المعلومات المنقوصه والمغلوطه والمضل
وبسبب هذه التضليلات والمعلومات المنقوصه تزداد يوما بعد يوم حالة اليأس والقلق وكل هذا 
في أجواء من الإختناق المعنوى وإزدياد الشعور بالا جدوى وفقدان القدره علي المجابهه والتوازن 

 اب.والعمل الاإرادى لبعض الشب
 مشكلة البحث: 

 يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤلات الآتية :
التعهر  لخخبهار السهلبيه و قلهق    تتوجد علاقهه ذات دلالهه أحصهائية بهين معهدلال ه

 ؟المستقبل
هههل توجههد فههروق جوهريههة دالههة احصههائيا بههين افههراد العينههة قبههل وبعههد التعههر  للفيههديو  

 جات قلق المستقبل؟الخاص بالأخبار السياسية في متوسطات در 
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 أهمية الدراسة 
كونها تركز على نخبة من الشهباب الهذين يؤمهل مهنهم النههو  بالمجتمهع    ترجع أهمية الدراسة الى  

وتطوره. لذا فإن أهمية الدراسة تنطلق من اهتمامها بما يتعرضهون لهه مهن اخبهار سهلبية مشهوهه فى  
عهههدم الثقهههة فى ا كومهههات  و   سهههتمراربعهههض الاحيهههان تهههؤدى بههههم لقلهههق المسهههتقبل والتفكهههير فيهههه با

 والسخرية منها فى بعض الاحيان الأخري.
وعملياً يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في توجيه أنظار أصحاب القهرارات في إعهداد       

البرامج ونشرات الاخبار بعدم التلاعب بالالفاظ وتشوية ا قائق وعدم ا ياد من أجهل التقليهل  
م التفههاؤا الهذي يههؤدى بنهها الى قلهق المسههتقبل وانعهدام الثقههة والعمهل علههى توجيههه  مهن التشههاؤم وعهد 

 قلقهم نحو المستقبل ليكون دافعاً لهم لبذا مزيد من العمل والتخطيط للحياتهم المستقبلية.  
  

   متغيرات الدراسه
 المتغير المستقل : الأخبار السلبيه في القنوات الفضائيه العامه والخاصه.

 قلق المستقبل   لتابع :لمتغير اا

 التعرض للأخبار السلبية 

القنوات الفضائية او عبر مواقع التواصل الجتماعى   هى كثافة مشاهدة الفرد لخخبار السلبية فى
من حيث كم ونوع المشاهدة، ويتحدد هذا وفق كم مشاهدته اولا ونوعها وهذا  التليفزيون  و 

اء والاستقاء والتذكر، واخيراً شعوره بهذه الكثافة ) ثانيا وإدراكه لطبيعة هذه الاخبار عبر الانتق
 سيطرتها على الاخبار أو قلتها(.

حيههث يعتههبر التعههر  لخخبههار السههلبية هههو وسههيلة معرفههة الفههرد بمهها يههدور حولههة فى العهها  كلههة ولا  
يقتصههر علههى مكههان قريههب او بعيههد وا هها كههل انحههاء العهها  وهههذا يههؤدى بالمشههاهد الى التعههود علههى  

كل مهرة يتعهر  فيهها المشهاهد لخهبر سهلو مهن كهوارد او حهوادد تهدد فيهها تلهود  دتها و مشاه
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للمشاعر و تذبذب فى النفس وانخفا  في الطاقهة وضهعل للمناعهة ضهد متاعهب ا يهاة   وههذا  
 مما يؤدى الى قلق المستقبل والخوف من القادم ..

خبههار السههلبية )إجرائيهها( بم مههوع  وتعههرف كثافههة الاعتمههاد والاسههتخدام العههام والمركههز والتعههر  للا
الهههدرجات الهههتى ينالهههها المبحهههود علهههى اسههههلة القيهههاس الهههتى حهههددها الباحهههث وفهههق إطهههاره النظهههرى  

 كعامل محدد امبيريقيا لهذه المستويات

 قلق المستقبل 

يشكل قلهق المسهتقبل خطراً على صحة الأفراد وسهلوكهم، فقهد يكهون ههذا القلهق ذا درجة عاليهة  
إلى اخهتلاا فهي تهوازن حيهاة الفههرد، ممهها يكههون لههه الأثهر الكبهير سهواءً مهن الناحيهة النفسهية  فيؤدي 

ويعُههد القلههق جهههزءاً   .أو الجسههمية، ومهها يتبههع ذلهها مههن لثههيرات في يتلههل جوانههب حيههاة الفههرد
قههائق  طبيعيهههاً مهههن حيهههاة الإنسههان يهههؤثر فهههي سهههلوكه، وهههو علامههة علههى إنسهههانيته، وحقيقههههة مهههن ح

 الوجود، وجانهب دينامي في بنهاء الشخصههية ومتغير من متغيرات السلوك. 
وينشههأ القلههق عنههد فيههع الأفههراد في يتلههل مواقههل التحههدي الههلح تههواجههم وفي هههذه ا الههة يعُههد   

شهههيهاً طبيعيهههاً، لأنهههه يشهههكل دافعهههاً للفهههرد لاكهههاذ الإجهههراءات السهههلوكية المناسهههبة لمواجههههة الموقهههل،  
ح خطههههراً إذا زادت درجتههههه عههههن ا ههههد الطبيعههههي، وعنههههدها قههههد يههههرتبط بالاضههههطرابات  ولكنههههه يصههههب

السلوكية، وقد يختلط ويتقاطع مع الخوف والصراع والوهم ومواقل الإحبها  الهلح قهد يتعهر  لهها  
لقد أخذت ظاهرة القلق تتزايد في العقهود الأخهيرة وتهبرز كقهوة   1993).الفرد في حياته )سعد،  
د نتي هههة لمههها يتعهههر  لهههه مهههن ضهههغو  ومتطلبهههات تفرضهههها طبيعهههة ا يهههاة الهههلح  مهههؤثرة في حيهههاة الفهههر 

يعيشها في يتلل مراحل حياته، وخاصة مرحلة الشهباب ومها تحملهه مهن طموحهات و مهاا، ومها  
يواجهها من صعوبات، ومها يخبههه الغهد والمسهتقبل خلهل سهتاره مهن المجههوا والغمهو . كمها أن  

هههو ةههرة حتميههة لمهها يتعههر  لههة الشههباب مههن اخبههار سههلبية  الانشههغاا بالمسههتقبل لههيس عرضههياً بههل  
ة والقلهق مهن ا اضهر والمسهتقبل  واخبار سيهة مؤديهة بههم الى حالهة مهن الههم و الإكتهاب واللامبهالا

.. 
 تعريفات قلق المستقبل:  
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يعههرف قلههق المسههتقبل تنههه ا تصههور  الههة التههوجس،  والغمههو ، والخههوف، والهلههع، والخشههية مههن   
مرغوبهة في المسههتقبل الشخصهي البعيههد. و تكهون هههذه في أشهد حالههة ذعهر مههن شهه     تغيهيرات غههير

 مأساوي يحصل للشخصا.
كما يؤكد )الزبيدي ( أن القلق من المستقبل هو من اههم سهس مشهكلات يعهاه منهها  
الطلاب قي الجامعة.فمحاور ازمة الشباب تتمثل في مجموعهة مهن المتغهيرات والعوامهل الهلح تتصهل  

ه  وحاجتهههه الانسهههانية الانيهههة كمههها تتصههل بصهههورة اساسهههية بغمهههو  وقتامهههة الصهههورة  بصههميم وجهههود
)المسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتقبلية لديههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1)  
ضههههههطراب  الإ، تن القلههههههق هههههههو احالههههههة مههههههن  Heritageيتهههههها   ير قههههههاموس ه  وجههههههاء في

توقهههع حهههادد أو حالهههة تهديهههد  والتخهههوف، حهههوا مجهوليهههة المسهههتقبل. أو مهههن الخهههوف النهههاتج عهههن  
 (. ,200Heritage (6واقعي أو خياليا

مزاجية سلبية تتميز تعرا  التهوتر    ( فيعرّف القلق تنه احالةBarlow 2004أما بارلو ) -
ز   البههده والتخههوف  مههن المسههتقبل كمهها وإنههها تتميههز بالتههأثير السههلو مههن حيههث إن الشههحص يركههّ

 على إحتمالية خطر أو سوء حظ لايمكن السيطرة عليها.
 
 الدراسات السابقة: 
تبحث الدراسة كيل :  Stromberg  (2015  )(2)سترومبرج    أجري  دراسة   

حيث  من  السياسية  التغطية  تشكيل  فى  الفضائية  القنوات  علر  المذكورة  الأخبار  تؤثر 
الانتخابى  السلوك  على  التأثير  السياسى، وكذلا  النقاش  اتجاه  المعالجة وكذلا  استراتي يات 

يل ا كومة ، وتوصلت الدراسة لأبرز من قبل الجمهور، وإجراءات واختيارات الساسة؛ وتشك
 النتائج التالية:

يبدو  - الذى  الأمر  وهو  السياسية،  المناقشات  مسالة  من  تزيد  الإعلامية  التغطية  أن 
استخصلا  معه  يترتب  الإعلامى  النشا   فى  فالزيادة  السياسات،  لتحسين  جيداً 
أ حيث  تحدد  الوسائط  هذه  على  ثار  الأدلة  بعض  وهناك  أفضل.  ن سياسات 
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واختيار  ا وافز  من  تحسن كلا  والتى   ، للناخبين  المعلومات  تنقل  الإعلام  وسائل 
 السياسيين.  

توفير وسائل الإعلام لخخبار يفيد بشكل منتظم المجموعات التى تكون كبيرة العدد  -
وأخيراً  العام،  للرأى  الجدلية  بالقضايا  تهتم  التى  والجماعات  المشارك  الجمهور  مثل 

الخبر  الأخبار الجماعات  الإعلام  وسائل  من  تستقى  بسيطة  أجورها  تكون  التى  ية 
لنقلها فى الوسائل الأخرى، وتقترح النظرية أن وسائل الإعلام تفيد أيضا الجماعات 

 التى هى أكثر قيمة للمعلنين. 
القطاع  - العامة ربما يعمل على تصحيح إخفاقات  إن تنظيم وسائل الإعلام والإذاعة 

ار، وخاصة، وكيل تقديم الأخبار، حيث أن وسائل الإعلام قد الخاص فى توفير الأخب
 تدفع أحيانا السياسيين للعمل على قضايا خاطهة. 

 : (3)  2015دراسة مريهان منصور كمال ،  
تشكيل  فى  بالتليفزيون  السياسى  التسويق  دور  على  التعرف  الى  الدراسة  تهدف 

المصرية،   السياسية  الأحزاب  نحو  العام  الرأى  الموضوعات اتجاهات  رصد  خلاا  من  وذلا 
والقضايا المطروحة بالفقرات الخاصة بالأحزاب السياسية على القنوات الفضائية، واستخدمت 
على  التحليلية  الدراسة  وطبقت  العام،  الرأى  ومسح  الاعلامى  بشقيه  المسح  منهج  الدراسة 

بقت الدراسة الميدانية  ثلاد برامج حوارية هى ) هنا العاصمة، و خر النهار، وا ياة اليوم( وط 
 مفردة من الجمهور المصرى.   600على  

 وكانت أبرز النتائج التى توصلت لها الدراسة كما يلى: 
الفضائية  -1 القنوات  مشاهدة  بين كثافة  إحصائيا  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

ومستوى  الفضائية  بالقنوات  تعر   التى  السياسية  بالأحزاب  الخاصة  للموضوعات 
 اه نحو الأحزاب. الاتج

لبين متوسطات درجات المبحوثين  -2 الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أثبت 
تبعا  بالتليفزيون  المصرية  بالأحزاب  الخاصة  للموضوعات  التعر   مقياس  على 

 لاختلاف كثافة مشاهدة القنوات الفضائية. 
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الم -3 متسوطات درجات  بين  فروق ذات دلالة إحصائية  الدراسة وجود  بحوثين أثبت 
لاختلاف  تبعا  المصرية  الأحزاب  الخاصةب  للموضوعات  التعر   مقياس  على 

 مستويات الاهتمام بمتابعة الأحزاب المصرية. 
الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين  -4 أثبتت 

لاختلاف  تبعا  المصرية  بالأحزاب  الخاصة  للموضوعات  التعر   مقياس  على 
 معرفة المبحوثين بالأحزاب المصرية.  مستويات

أثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبين متوسطات درجات المبحوثين  -5
تبعا  التليفزيون  عبر  المصرية  بالأحزاب  الخاصة  للموضوعات  الترعض  مقياس  على 

النوع  ( الديموجرافية  المتغيرات  التعليمى   -السن  -الإقامة   -لاختلاف   -المستوى 
 وى الاقتصادى الاجتماعى(. المست

 : (4)  2014دراسة ريكارد وسيلفا وبيرونزو ،  
الاعلام   وسائل  تغطية  كيفية  على  للتعرف  الدراسة  خاصة   -هدفت  وبصفة 

لأخبار البنوك والأخبار المالية فى أوقات الأزمات، وأشارت الى أنه حتى فى أوقات -الصحل 
قييم الأخبار الاقتصادية بشكل سلبى وانتقاد دور الاستقرار الاقتصادى فإن الناس يميلون الى ت

على  الوا  مستويين،  على  تحليلية  دراسة  بإجراء  الباحثون  وقام  تغطيتها،  فى  الاعلام  وسائل 
وهو أكثر عمقا ومتعلقا بتغطية الصحل  الات محددة من الأزمات   Macroنطاق عام  

ال فى  المالية  التقارير  تحليل  من خلاا  وذلا  عام  الاقتصادية،  من  الفترة  فى   2007صحل 
عام   البنوك    2014وحتى  قطاع  أصبح  العالمية  المالية  الأزمة  منذ   : الى  الدراسة  وتوصلت   ،

والأمواا يحظى بتغطية مكثفة من جانب الصحل ، وتميل تغطية الأخبار الاقتصادية المتعلقة 
السلبية،   يتضح وجود أجندة محددة للإ الله ة  التعامل بالأزمات، الى استخدام  علام عند 

مع الأزمات الاقتصادية ، وبروز دور قطاع العلاقات العامة فى البنوك فى التخفيل من حدة 
 الأزمة عن طريق القصص والأطر الخبرية التى تمد بها وسائل الإعلام عن الأزمة. 

  (5)  2014دراسة بسنت محمد عطيه محمد ،  
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المصرى على القنوات الموجهة باللغة   هدفت الدراسة الى معرفة درجة اعتماد الجمهور
هذا  عن  الناتجة  الاثار  دراسة  الى  بالاضافة  المصرية،  الاقتصادية  الأزمات  خلاا  العربية 
الاعتماد، كما حاولت التعرف على طبيعة المعالجة الإخبارية لهذه القنوات، والدور الذى تقوم 

ال باللغة  الموجهة  بالقنوات  والبرامج  الأخبار  نشرات  الجمهور به  اتجاهات  تكوين  فى  عربية 
المصرى نحو الأزمات الاقتصادية المصرية وتداعياتها المختلفة؛ من خلاا دراسة مسحية لواقع 

،   France 24المعالجة الإعلامية لهذه الأزمات بقنوات بى بى سى العربية، وروسيا اليوم، و  
يبل عمدية  عينة  على  الاستبيان  استمارة  تطبيق  الى  )بالاضافة  عددها  مبحود، 400غ   )

لخزمات  معالجتهم  طريقة  لييدها  فى  الثلاد  القنوات  اتفقت   : الى  الدراسة  وتوصلت 
الاقتصادية المصرية لسياسة بلدهم تجاه مصر، ولتى فى مقدمة تلا القنوات قناة روسيا اليوم، 

لخ  داعما  الروسية  وا كومية  بوتين  الرئيس  فى  متمثلا  الروسى  الموقل  حداد  حيث كان 
 والتغييرات السياسية فى مصر ومن ثم كان عرضها لخزمات الاقتصادية من منظور إيجابى. 

أزمة  معالجة  الخارجية فى  والضغو   الدولية  والعلاقات  الاقتصادية  النتائج  أطر  برزت 
تعليق بعض المساعدات المالية الامريكية الممنوحة لمصر حيث ركزت القنوات على الأضرار التى 

الرئيس  ستلحق با الضغط على مصر بعد عزا  المعونة، فى حين جاء  تقليص  نتي ة  لاقتصاد 
سى   بى  والبى  اليوم  روسيا  قناتا  عنها  عبرت  التى  الخارجية  الضغو   أطر  أبرز  مرسى  السابق 

فرنسا   قناة  تعتبر  الإنسانية،    24العربية،  الاهتمامات  تعرضت لأطر  التى  الوحيدة  القناة  هى 
الإنسانى الذى انصب فى صالح فاعة الإخوان المسلمين من حيث   حيث ركزت على الجانب

 الخسائر فى الأرواح وإراقة الدماء فى جانب الإخوان. 
المصرية  النظر  وجهتى  قدمت  سى  بى  بى  قناة  وبارمج  نشرات  نصل  من  أكثر 

فقد عرضت وجهة نظر واحدة وهى وجهة   24والأمريكية من الأزمة، أما بالنسبة لقناة فرنسا  
 نظر الأمريكية ووجهات النظر الأخرى المؤيدة لها مثل موقل دوا الاتحاد الأوربى. ال

 
 why we love Bad News more than )2014دراسه  

good news )    (6) 
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أغلب الأخبار المسموعة والمرئيه أخبار مليهه بالجرائم والكوارد والإرهاب والفضايح  
الذ  نتسائل ) هل الإعلام هو  السيهه ؟ أم أن الإعلام يخضع والفساد وهنا  ي يخلق الأخبار 

 ويست يب لما يهتم بيه الجمهور( . 
حديثه دراسه  الدراسه    center for people )   ( Pew reasearchوهناك  هذة 

أن  الماضيه  عام  العشرون  مدى  على  أن  فوجدت  الناس  يفضلها  التى  الأخبار  نوعية  تناقش 
الاميريكى يضعو  الشعب  وما مفضلي الأخبار من  الس   الطقس  ن ا رب والإرهاب وأخبار 

 يتبعه من كوارد طبيعيه أوكوارد من صنع الإنسان تحتل المرتبه الأولى من الإهتمام. 
 والجريمه والصحه والسياسه يمثلون المرتبه الثانيه من اهتمام الناس . 

لايات المتحدة يحظى والعلوم والتكنولوجيا والاخبار المسليه والاخبار التى لاترتبط مباشره من الو 
 اخيرا بإهتمام الجمهور . 

 . ولذلا نجد ان التغطيه الإعلاميه تت ه إلى المصلحة وإهتمام العامه  
إستهدفت الدراسه قياس لثير الأخبار   )7( ( Graham , Davey 2012 )دراسة   

 و التوتر   القلق والغضب السلبيه في التليفزيون على معدلات  
ت الدراسه على عينه  ( مفرده تم تقسيمها الى ثلاد مجموعات تجريبيه تم 150ضم )  طبقت 

 دقيقه   14تعريض المجموعه الأولي لنشره إخباريه سلبيه مدتها  
 والمجموعه الثانيه تم تعريضها لنشره إخباريه إيجابيه لنفس المده 

 والمجموعه الثالثه تم تعريضها لنشره إخباريه محايده. 
وجود فرو  ذات دلاله بين المجموعه التى تعرضت لخخبار كشفت نتائج الدراسه الت ريبيه  

حيث  المحايده  والأخبار  الإيجابيه  لخخبار  تعرضت  اللاتى  المجموعتين  من  وبين كل  السلبيه 
يعكس وجود علاقه   مما  الأولي  المجموعه  لدى  والغضب  والتوتر  القلق  إرتفاع معدلات  إتضح 

 ت القلق والتوتر والغضب . إرتباطيه بين التعر  لخخبار السلبيه ومعدلا 
النفسيه للفرد وبالتالي تؤثر  السلبيه تؤثر في ا اله  الدراسه إلي أن الأخبار  وخلصت 
تتمثل في  نفسيه سلبيه  السلبيه خبرات  تولد الأخبار والبرامج  على إتجاهاته وسلوكياته حيث 
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لخحداد ومعدا ومن ثم تؤثر تلا الخبرات في طريقة تفسيره    والغضب  القلق والحزنحالات  
 تذكره لها ومعدا إنزعاجه حوا تلا الأحدد . 

وأوضحت النتائج أن الذين تعرضوا لخخبار السلبيه قضوا وقتا أطوا في التفكير وا ديث عن 
 اسباب إنزعاجهم وتوترهم وكيفية كفيض معدا التوتر . 

بل يمتد   والغضب   التوتر والقلق  ومن ثم فإن لثير الأخبار السلبيه لايقل عن حد
 ليشمل طريقة التفكير وتفسير الأحداد وتشكيل الإتجاه والسلوك . 

 
 
 

 Marin , Marie , MaJor , Jolie , Schramekeds )  (8) دراسه  
2012 )  
تأثير الأخبار السلبيه على الضغوط النفسيه ومعدل التذكر تدور الدراسه حوا   

 لدى الذكور والإناث . 
لثير  قياس  الدراسه  النفسيه   إستهدفت  الضغو   على  السلبيه  لخخبار  التعر  

 ومعدلات التذكر لدى الذكور والإناد . 
إناد والذيين   30ذكور و    30مفرده بينهم    60طبقت الدراسه على عينه تضم   

المدخنين   35_    18تتراوح أعمارهم بين   يعانون من أى مشاكل نفسيهومن غير  عاما ولا 
 وليس لديهم تايخ طو أو علاجى . 

خبر إيجابيا من الصحل الفرانكفونيه الصادره   12خبر سلبيا و    12تم تعريض المبحوثين ا  
 في مونترياا بكندا . 

والإجتماعيه   النفسيه  الضغو   اختبار  استخدام  ثم  النفسيه  الضغو   ولقياس 
(TesT )    وتم تعريض العينه لخخبار لمدة عشر دقائق وتطبيق الإختبار لعشر دقائق علاوه

 ليل سلوكى لمراقبين خلل حاجز زجاجى مزود بكاميرات مراقبه للمبحوثين . على تح 
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مستوى   رفع  إلي  يؤد  السلبيه    لخخبار  التعر   أن  إلي  الدراسه  وخلصت 
  والقلقالنفسيه  الضغوطالكورتيزوا لدى كل من الذكور والإناد ولكنه أدى إلي رفع مستوى 

اللاتى كانت  الإناد  لدى  وبوجه خاص  فعل  تلا   كرد  وأن  الذكور  من  أسرع  إست ابتهن 
الضغو  ساعدت على رفع معدلات تذكر الأخبار السلبيه التى س لت معدلات أعلي من 

 معدلات تذكر الذكور. 
 

 : (9)  2010دراسة مى عبد الواحد الخاجة ،  
الأزمات  • أثناء  الاماراتى  الإعلام  أداء  فاعلية  تقييم  دراسة عن  الباحثة بإجراء  قامت 

طبيقية تحليلية( ، وهدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى وجود خطة )دراسة ت
فاعلة لدى المؤسسات الاعلامية بدولة الإمارات لمواجهة الأزمات، وقد تم ذلا من 
العالمية ولثيرها  خلاا دراسة وتحليل الخطاب الإعلامى الإماراتى لخزمة الاقتصادية 

وجهة من  المحلى  الإماراتى  الاقتصاد  الإعلام   على  فى  المتخصصة  الأكاديمية  نظر 
 والاقتصاد.

التفاعل مع  • إبداعية  فكرية  فعالية  إطار  ونقله فى  الواقع  التعبير عن  فهو  الإعلام  أما 
الواقع وتتحاور مع الجمهور. قد أكد الباحث أن الإعلام أصبح فى عصرنا ا الى قوة 

الدولة والعا ، ولها مكانتها التى ضارية لها سطوتها وتاثيرها العميق فى الفرد والمجتمع و 
الذهنيات  وتشكيل  المواقع  وتحديد  المفاهيم  صياغة  فى  أخرى  قوة  فيها  تنافسها  لا 

 وصناعة الرأى العام المحلى والعالمى.
يلتقى الإعلام بالأمة فيما يعرف بإعلام الأز ات الذى يعد أحد مكونات إستراتي ية  •

والم الهيهات  معظم  لدى  الأزمة  الأحداد، مواجهة  تغطية  على  لقدرته  نظرا  نظمات 
 ومد جسور التواصل بين بؤرة الأزمة والجمهور المتعطش لمعرفة ما حدد. 

التعامل مع الكوارد  • أفراد المجتمع وأطلاعهم على كيفية  للإعلام دور هام فى توعية 
قلب وبعد وقوعها والاستفادة من الأعماا التطوعية فى حالة حدود الكوارد بحيث 

 ل كل شرائح المجتمع فاعلة بإيجابية فى مواجهة الكوارد.يجع
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 Ulbig and Dunaway 2008 )  ) (10)دراسه
تأثير الأخبار السلبيه والأخبار الإيجابيه على معدل الثقه السياسيه تدور الدراسه حوا :  

 -:  على المستويين القومى والمحلى 
الأخبار السلبيه والأخبار الإيجابيه   لقد إستهدفت الدراسه توصيل وتحليل الفروق بين لثيرات

على معدا الثقه على المستوى القومى ولثيرها أيضا على المستوى المحلى ولثير متغير المعرفه 
 السياسيه على معدا الثقه السياسيه .

 ( مفرده 2006طبقت الدراسه على عينه تضم )
 من ثلاد ولايات أمريكيه منها : 

 ( مفرده  من أوهايو 783)
 ( مفرده  من بنسلفانيا 843)
 ( مفرده من ميسوري 380)

 وقام بتطبيق الإستبيان مركز بحود العلوم الإجتماعيه والسياسات العامه في جامعة ميسوري . 
الثقه  معدا  على  السلبيه  الأخبار  لثير  بين  جوهريه  إختلافات  وجود  إلي  الدراسه  خلصت 

 لثيرها على المستوى المحلى .   السياسيه في المسهولين على المستوى القومى وبين 
الأخبار   لثير  أن  إتضح  الولايات  فى  الأخبار  معدا  إنخفا   من  الرغم  وعلى 

 السلبيه يتزايد في الولايات ويتراجع على المستوى القومى . 
على   والبرلمان  ا كومه  عن  السلبيه  الأخبار  معدا  إرتفاع  من  ايضا  الرغم  وعلى 

 راجع فى لثير الأخبار السلبيه على معدا الثقه السياسيه. المستوى القومى الا أنة حدد ت
على   مباشره  سلبيه  لثيرات  لها  ليست  الإخباريه  التغطيه  أن  النتائج  وأوضحت 

معدا الثقه السياسيه وأن معدا الثقه يرتبط بشكل أساسي بمعدا المعرفه السياسيه للفرد وهذا 
 بغض النظر عن سلبية الأخبار أو إيجابياتها . 

يبلغ    الأمريكيه  الإيجابيه عن ا كومه  النتائج ألي أن ح م الأخبار   17وأشارت 
 عن حكومات الولايات ..    4257خبرا .. مقابل    362ألفا و 



809 
 

خبرا .. مقابل   383ألفا و    14في حين يبلغ ح م الأخبار االسلبيه على المستوى القومى  
 خبر على المستوى المحلى ..   192

 : (11)1996لا أخبار أو أخبار سلبية: كيف عرضت المحطات الأمريكية لحملة  
• Lichter , S.R., Noyer, R.E. & Kaid, L.L. (1999). 

الامريكية  الانتخابات  حملة  اخبار  لمضمون  التليفزيون  تغطية  الباحثون كيفية  يمتحن 
اضافة    1996 الفهات  ا ملة، وتضمنت  انتهاء  نوفمبر وحتى  بداية  واتجاه من   م ووقت 

ودور  مرشح  لكل  المخصص  والزمن  التغطية  ونعمة  والمصادر  والاشكاا  المواضيع  التغطية 
 الصحفيين فى اتجاه اخبار ا ملة.

 نتائج الدراسة:
وظل المحررون فى تغطية اخبار ا ملة نغمة الجهداا السهلبى كتأكيهد لهدور الاعهلام المرئهى فى  

مههع التركيهههز علههى قبهههوا النهههاخبين للعههرق كهههأهم المعلومهههات    تعميههق السهههخرية السياسههية بهههين العهههوام
  8سههاعة و    13قصههة انتخابيههة قههدمت عههبر    483ضههمن الاخبههار الههتى طغههت عليههها السههلبية فى  
 دقائق من مجمل الوقت المخصص للتغطية.

 :(12)أخبار المساء السيئة: آثار أخبار التليفزيون السلبية الملزمة على الانطباع فى الذاكرة 
• New Hagen John Edward, 1992. 

يههههدف الباحهههث الى قيهههاس العقهههة بهههين الصهههور السهههلبية الملزمهههة فى اخبهههار التليفزيهههون كصهههور  
ا رب والكوراد والمهذابح الاهليهة وبهين الهذاكرة قصهيرة وطويلهة المهدى عهن المعلومهات، ونوقشهت  

ضههوء نظههريات    النتههائج بنههاء علههى مههدخل الاحبهها  الارتجههاعى والتحصههيل الايجههابى للههذاكرة علههى
 ثار العاطفهههة علهههى الهههذاكرة فى محاولهههة لمعرفهههة تاثهههير المعلومهههات الشهههفهيةا الهههنصا وغهههير الشهههفهيةا  
صههورا علههى نوعيههة وكههم التههذكر مههع افههترا  أن الاخبههار السههلبية تحههلأ الههذاكرة ارتجاعيهها والأخبههار  

لمحطههههات  خهههبرا قهههدموا سهههابقا علهههى شهههبكات ا  16الايجابيهههة تحهههلأ الهههذاكرة قهههدما، وقهههد تم عهههر   
الامريكيهههة الهههثلاد وتتهههوى الت ربهههة قصهههة اخباريهههة سهههلبية واحهههدة عهههن تحطهههم طهههائرة أو حهههروب أو  

  -2.5ثورات أو مظهاهرات أو عنهل رياضهى أو كهوارد طبيعيهة، أو تقهارير جريمهة بإفهالى طهوا  
 قصص سلبية وإيجابية للمبحود. 4دقيقة، وبمعدا مشاهدة    3.5
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 نتائج الدراسة:
المعلومهات الشهفهية والرمزيهة بالنسهبة للاخبهار السهيهة والجيهدة علهى    هناك فروق دالة بين •

الههذاكرة ، كمهها يوجههد فههروق فى الههذاكرة قبههل وبعههد وأثنههاء مشههاهدة صههور سههلبية، وكانههت  
الههذاكرة أسهههوأ للمهههادة السهههابقة للاخبهههار السههلبية، كهههذلا اسهههوأ للمهههادة المسهههائية بالنسهههبة  

كرة بههدت أسههوأ للمعلومههات السههمعية مقارنههة  للاخبههار السههلبية، أمهها أثنههاء القيههاس فالههذا 
بالمعلومههات الشهههفهية غهههير اللفظيهههة كالصهههراد وأصههوات التصهههادم، بينمههها كانهههت  الهههذاكرة  
أفضههل بعههد تقههديم الاخبهههار المسههائية المرئيههة ممههها كانههت عليههه قبهههل عههر  الصههور السهههلبية  

 الملزمة.
الاسههلوب الارتجههاعى،  يتنبههأ الباحههث أن الههذاكرة تحبطههها الصههور السههلبية والههذهن يحبطههه   •

وبنههاء علههى ذلهها فههان الاخبههار المصههورة السههلبية  تحفههز علههى زيادة التكههر بازدياد الاثارة  
 المشاهدة.

بالنسههههبة للههههذاكرة طويلههههة الامههههد فههههإن الصههههور السههههلبية الملزمههههة تقلههههل تههههذكر المواضههههيع عكههههس  
ن الصههور السههلبية  التحههريات، وتعتههبر كههل مههن نتههائج التههذكر ا ههر والكمههى متوائمههة مههع التنبههؤات ت

الملزمهههههة تقلهههههل مهههههن طاقهههههة التشهههههغيل الهههههلازم للاسههههههاب فى سهههههرد المعلومهههههات المتضهههههمنة فى القصهههههة  
 الاخبارية.

 دراسات سابقة عن قلق المستقبل  
 :(13)(  2011دراسة  نيفين المصري)  -1

واللح هدفت الدراسة إلى التعرف لموضوع قلهق المسهتقبل لهدى طلبهة جامعهة الأزههر بغهزة  
بعض المتغههيرات )فاعليههة الههذات ،ومسههتوى الطمههوح الأكههاديمي( علههى أسههاس أن قلهههق  وعلاقتههه بهه

المستقبل يتضمن العديد من العناصر في شخصية الفهرد مهن حيهث عهدم ثقهة الشهخص في نفسهه  
وفي قدرته على إرجاع ما يحدد له من مواقهل غهير سهارة إلى مواقهل خارجيهة ، كمها أن علاقتهه  

 الذي يؤدي إلى توتره وتردده ،  بالآخرين تكون مضطربة الأمر 
ا وطالبهههة مههن طلبهههة جامعههة الأزههههر بغههزة يمثلهههون    626وتكونههت عينهههة الدراسههة مهههن )   ( طالبههً

( من المجتمع الأصلي للدراسة وجود فروق دالة إحصهائية بهين منخفضهي قلهق المسهتقبل   51 5)
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دى عينههة الدراسههة  ومرتفعههي قلههق المسههتقبل والدرجههة الكليههة لمقيههاس مسههتوى الطمههوح الأكههاديمي لهه
ولقهههد كانهههت الفهههروق لصههها لح منخفضهههي قلهههق المسهههتقبللا يوجهههد فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية في  
الكليهههة )علهههوم،  دا ب( في مقيهههاس مسهههتوى الطمهههوح الأكهههاديمي لهههدى عينهههة الدراسهههةيوجد لثهههير  
داا إحصهههائيًا بهههين قلهههق المسهههتقبل ) مرتفهههع  مهههنخفض ( و الكليهههة )علهههوم،  داب( علهههى مقيهههاس  

 موح الأكاديمي لدى عينة الدراسة.ى الطمستو 
 (:2011دراسة محمد عسلية وأنور البنا )

عنوانههها: فاعليههة بههرنامج فى البرمجههة اللغويههة العصههبية فى خفههض قلههق المسههتقبل لههدى طلبههة  
جامعهههة الاقصههها المنتسهههبين للتنظيمهههات بمحافظهههة غهههزة، والتعهههرف علهههى فاعليهههة بهههرنامج فى البرمجهههة  

فههههض قلههههق المسههههتقبل لههههديهم وأجريههههت الدراسههههة علههههى عينههههة تكونههههت مههههن  اللغويههههة العصههههبية فى خ
( طالههههب، تم اختيههههار علههههى هههههذه النتههههائج فقههههد أوصههههت الدراسههههة بضههههرورة مراعههههاة معههههايير  180)

التشههخيص فى الكتههب المسههتقبلية، واسههتخدام محكمههين علههى درجههة مههن الكفههاءة لتقيههيم الكتههب  
 التى تستخدم فى العلا  بالقراءة. 

  فروض الدراسه :
 تسعى الدراسه لإختبار صحة الفرو  التاليه :

وجههههد علاقههههه ذات دلالههههه أحصههههائية بههههين معههههدلات التعههههر  لخخبههههار السههههلبيه و قلههههق  
 المستقبل.

وجد فهروق جوهريهة دالهة احصهائيا بهين افهراد العينهة قبهل وبعهد التعهر  للفيهديو الخهاص  
 بالأخبار السياسية في متوسطات درجات قلق المستقبل.

 ث واجراءته:منهج البح
المهههنهج: يعتمهههد البحهههث ا هههالي علهههى المهههنهج الوصهههفي الارتبهههاطي حيهههث يمكنههها ههههذا المهههنهج مهههن    

 وصل الظواهر واكتشاف العلاقات فيما بين المتغيرات المختلفة.
 ومبررات إختيارها : عينة الدراسه
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( بمتوسهههههط عمهههههري    40-  18طبهههههق البحهههههث علهههههي عينهههههه مهههههن الشهههههباب المصهههههري مهههههن عمهههههر )    
عههههام عههههام مههههن مههههدينلح المنيهههها والقههههاهرة مههههن الشههههباب    10.99ام وانحههههراف معيههههاري  عهههه  33.25

 من الجنسين   مفرده  144والراشدين وتضم هذه العينه  
 أدوات الدراسة

 الاستبيان : من تصميم الباحثة  •
  مقياس قلق المستقبل •

 طريقة إجراء الإستبيان : 
 رد النفسيه قبل التعر  لخخبار.سوف أقوم بتطبيق قياس قبلي للعينه وهذا لدراسة حالة الف

 ثم التعر  لخخبار عن طريق مشاهدتها عبر التليفون المحموا.
 ثم عمل قياس بعدى وهذا لدراسة لثير الأخبار على الفرد . 

 
 
 
 
 
 
 
 

علاقه ذات دلاله إحصائية بين معدا التعر    نصه ا توجدالذى    نتائج الفرض الأول :
 . اقلق المستقبل  لخخبار السلبية وبين معدلات  

قوة  لاختبار  تربيع  اختبار كاي  باجراء  الباحثة  قامت  الفرض  هذا  من  للتحقق 
ببض  الخاصة  الاستجابات  وبعض  السياسية  الخبار  متابعة  على  الحرص  بين  العلاقة 
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على  ذلك  الآتية  الجداول  ذلك في  ويتضح  المطبة  الاستمارة  المستقبل في  قلق  مؤشرات 
 النحو التالي:

 ( 1جدول )

العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلبية والشعور بالاضطؤاب والقلق على الحياة 
 المستقبلية 

قيمة   الشعور بالقلق على الحياة المستقبلية  المتغيرات 
 2كا

د.ح 
  =4 

مستوى 
  الدلالة

ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

  % ك % ك % ك
 

5.5 

 
دالة  

 احصائيا 
أحرص 
 دائما

 صفر صفر 4.9 7 11.9 17

أحرص 
 أحياناً 

73 41.0 29 20.3 8 5.6 

أشاهدها 
 نادراً 

 صفر صفر 3.5 5 2.8 4

 5.6 8 28.7 41 65.7 94 المجموع
 

بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية والشعور   علاقةويتضح من الجدوا السابق وجود  
 ى ا ياة المستقبلية   عل بالقلق
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يحدد حرص المشاهد على متابعة الاخبار السلبية وهذا لمحاولة الأطمأنان على الأوضاع 
لمحاولة البحث عن ماهو مطمأن على ماهو قادم ولمحاولة ايجاد ولو بصيص من الأمل فى حياة 

 أفضل فيما بعد .. 

 

 

 

 بغموض المستقبل  ية والشعور العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلب   (2جدول )

قيمة   الشغور بغموض المستقبل  المتغيرات 
 2كا

د.ح 
  =4 

مستوى 
  الدلالة

ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

  % ك % ك % ك
 
7.7 
 

 
دالة  
 احصائيا 

أحرص 
 دائما

 صفر صفر 7.0 10 9.8 14

أحرص 
 أحياناً 

44 30.8 59 41.3 7 4.9 

أشاهدها 
 نادراً 

 صفر صفر 1.4 2 4.9 7

 4.9 7 49.7 71 45.5 65 المجموع
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ويتضح من الجدوا السابق وجود علاقة بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية والشعور 
 وهذا لتذبذب الطاقة الايجابية وهبوطها نتي ة لمشاهدة الخبر السلو بغمو  المستقبل  

 العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلبية وتغير الحياة إلى الأسوأ    (3جدول )

قيمة   تغير الحياة إلى الأسوأ المتغيرات 
 2كا

د.ح = 
4 

مستوى 
  الدلالة

ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

  % ك % ك % ك
7.07 

 

 
دالة   

 إحصائيا
أحرص 
 دائما

 صفر صفر 7.7 11 9.1 13

أحرص 
 أحياناً 

44 30.8 59 41.3 7 4.9 

أشاهدها 
 نادراً 

 صفر صفر 1.4 2 4.9 7

 4.9 7 50.3 72 44.8 64 المجموع
ويتضح من الجدوا السابق وجود علاقة بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية وبين 

 المشاعر وتذبذب الطاقات   ويحدث هذا نتيجة لهبوط   تغير ا ياة إلى الأسوأ.

(  العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلبية والشعور عند التفكير فى 4جدول )
 المستقبل 

مستوى قيمة   الشعور عند التفكير فى المستقبل  المتغيرات 
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ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

 2كا
د.ح 

  =4 

 الدلالة

  % ك % ك % ك
 

6.7 

 
دالة  

 إحصائيا
أحرص 
 دائما

 صفر صفر 7.7 11 9.1 13

أحرص 
 أحياناً 

45 31.5 58 40.6 7 4.9 

أشاهدها 
 نادراً 

 صفر صفر 1.4 2 4.9 7

 4.9 7 49.7 71 45.5 65 المجموع
الشعور   ويتضح من الجدوا السابق وجود علاقة بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية وبين

 عند التفكير فى المستقبل. 

 ( العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلبية والخوف من فشل المستقبل5جدول )

قيمة   الخوف من فشل المستقبل  المتغيرات 
 2كا

د.ح 
  =4 

مستوى 
  الدلالة

ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

  % ك % ك % ك
 
3.3 

 
دالة  
 إحصائيا

أحرص 
 دائما

 صفر صفر 4.2 6 12.6 18

 4.9 7 24.5 35 47.6 68أحرص 
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 أحياناً 
أشاهدها 
 نادراً 

 صفر صفر  1.4 2 4.9 7

 4.9 7 30.1 43 65.0 93 المجموع
 

ويتضح من الجدوا السابق وجود علاقة بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية والخوف من 
وهذا لوجود كمية كبيرة من الأخبار السلبية المحبطة والمهبطة للعزائم شل فى المستقبل  الف

عبر القنوات الفضائية تلك المؤدية بنا الى الخوف والهم واسوداد الحياة ومنها الى الفشل 
.. 

( العلاقة بين الحرص على متابعة الاخبار السلبية والشعور بالقلق على حياة 8جدول )
 الآخرين 

قيمة   الشعور بالقلق على حياة الآخرين تغيرات الم
 2كا

د.ح 
  =4 

مستوى 
  الدلالة

ا رص  
على 
متابعة 
لاخبار 
 السلبية 

لا على  أحيانا  نعم دائما 
 الاطلاق 

  % ك % ك % ك
 

5.3 

 
دالة  

 إحصائيا
أحرص 
 دائما

 صفر صفر  5.6 8 11.2 16

أحرص 
 أحياناً 

72 5.03 30 21.0 8 5.6 

 صفر صفر 3.5 5 2.8 4هدها أشا
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 نادراً 
 5.6 8 30.1 43 64.3 92 المجموع

 

ويتضح من الجدوا السابق وجود علاقة بين ا رص على متابعة الاخبار السلبية والشعور 
ويحدث هذا النوع من القلق عند تعرض المشاهد الى الاخبار بالقلق على حياة الآخرين.

دث الاهمال وجرائم انفلات الأمن والجرائم الأخلاقية الخاصة بالحوادث عبر الطرق وحوا
 مما يؤدى بالمشاهد الى القل على حياتة وعلى حياة الأقربون الية .. 

توجد فروق جوهرية دالة احصائيا بين افراد العينة قبل    نتائج الفرض الثاني  والذي نصه "  
  ات قلق المستقبل.اوبعد التعر  للفيديو الخاص بالأخبار السياسية في متوسطات درج

وللتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة باجراء اختبار ت لدلالة المتوسطات لعينة واحدة 
 في قياسين مختلفين قبلي وبعدي وكانت نتائجه كالتالي: 

 
بين افراد العينة قبل وبعد التعرض للفيديو (  نتائج اختبار)ت( للفروق بين  8جدول )

 ل توسطات درجات قلق المستقبمالخاص بالأخبار السياسية في 

انحراف  متوسط   المجموعة  المتغيرات 
 معيارى 

 قيمة ) ت ( 
د.ح = 

142 

مستوى 
 الدلالة

قلق  
 المستقبل

 قبل الفيديو 
 ( 143)ن = 

44 6.48 7.47 .001 

 بعد الفيديو 
 ( 143)ن = 

52 13.52 
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التعر  للفيديو ويتضح من الجدوا وجود فروق جوهرية دالة احصائيا بين قبل وبعد  
روق دالة عند مستوى ف عر  للفيديو في متوسطات قل المستقبل وكانت الفي اتجاه بعد الت

 داا احصائيا بعد التعر  للفيديو وهذا يعني ان قلق المستقبل زاد بشكل    0.001دلالة 

 

 تفسير النتائج   

 أولا تفسير النتائج فى ضوء الأطار النظرى 

الث وهنا يتضح من مسمى النظرية كيل يؤثر الشخص الثالث وهى نظرية لثير الشخص الث
وبقصد بة القنوات الفضائية متمثلة في القائم بالاتصاا أو الأعلامى أو مذيع النشرة الأخبارية  

 بالتأثير على الرقعة العريضة من المشاهدين فى يتلل الأعمار والطبقات . 

تفسيرا لعديد من التساؤلات الإدراكية ولذا فإن نظرية لثير الشخص الثالث تقدم إطارا  
والنفسية فى ضوء تطبيق هذا الاستبيان حيث جعلها ذات أهمية جوهرية فى حياتنا اليومية، 

أحيانا أيضا ل ويتأثرون تحداثه بل  : يشاهد الافراد التلفاز بشكل مكث فعلى سبيل المثاا  
لدراسة بعض الأخبار دموعهم أمام مشهد ما، وهذا ماحدد عندما شاهد عينة اتنهمر  

 . السلبية وتغيرت مشاعرهم وتذبذبت عزائمهم وحدد قلق وخوف بل رعب من القادم  

 ثانيا تفسير النتائج فى ضوء الدراسات السابقة 

أتفقت نتائج هذة الدراسة بعض الش  مع بعض الدراسات السابقة حيث كان لثير مشاهدة 
او القنوات الفضائية أو حتى عبر مواقع التواصل  الأخبار السلبية فى بعض المواقع الاخبارية  
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المزا  و تذبذب المشاعر و الطاقة تعكر    لى هبو  العزيمة وى فى نهاية الأمر االأجتماعى يؤد
وكل هذا يودى فى نهاية المطاف الى انتشار حالة من   الأيجابية وتبديلها بمشاعر وطاقة سلبية  

 القلق العام ومنها قلق المستقبل . 

أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية لمقياس قلق المستقبل قبل وبعد التعر  وقد 
% وهذا يؤكد درجة الثبات العالية وأمكانية    4 95لخخبار السلبية وكانت نسبة الألفاكرنباد  

          أعتماد الأستبيان .. 

 المراجع

 أولا: المراجع العربية : 

قبل ، وعلاقتههههه بسههههمتى التفههههاؤا والتشههههاؤم  ( : قلههههق المسههههت2005أحمههههد ، ريا  ) -1
لهههدى الطلبهههة الصهههم فى جامعهههة حلهههب ، رسهههالة دكتهههوراه منشهههورة، جامعهههة حلهههب ،  

 سوريا.
(: قلق المستقبل وعلاقته بسمتى التفهاؤا والتشهاؤم : دراسهة  2001أمين ، رشيد ) -2

ميدانيهة علهى عينهة مههن الطلبهة المعهاقين فى جامعهة دمشههق ، رسهالة دكتهوراه منشههورة،  
 امعة دمشق ، سوريا.. ج

(: أثهر الاسههترخاء والتهدريب علهى حههل  2007أبهو سهليمان، به هت عبههد ا ميهد ) -3
المشهكلات فى خفهض القلههق وتحسهين الكفهاءة الذاتيههة لهدى عينهة مههن طلبهة الصههل  

 العاشر القلقين ، رسالة دكتوراه، الجامعة الأردنية، عمان.
اد المقلاتى الانفعالى فى خفهض  (: فاعلية الإرش2003إبراهيم ، إبراهيم إسماعيل ) -4

 قلق المستقبل لدى طلاب التعليم الفنى، رسالة ماجستير ، جامعة أسيو . 
(: تقههههدير الههههذات وعلاقتههههه بالقلههههق  2010البههههارقى ، عبههههد المجيههههد محمههههد حسههههن )   -5

الاجتمهههاعى وقلهههق المسهههتقبل لهههدى الطهههلاب المكفهههوفين بالمرحلهههة الثانويهههة، بالمملكهههة  
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لة ماجسهتير ) منشههورة( ، معههد الدراسههات التربويهة، جامعههة  العربيهة السهعودية، رسهها
 القاهرة.  

( : تقهههدير الهههذات وعلاقتهههه بقلهههق المسهههتقبل  2008بلكهههيلانى، إبهههراهم بهههن محمهههد ) -6
لدى الجاليهة العربيهة المقيمهة بمدينهة أوسهلو فى النهرويج ، رسهالة ماجسهتير )منشهورة(،  

 حة الدا ارك.كلية الآداب والتربية، الاكاديمية العربية المفتو 
(: القلهههق وقلهههق المسهههتقبل  2009ا هههديبى ، مصهههطفى عبهههد المحسهههن عبهههد التهههواب ) -7

 لدى طلاب الجامعة، كلية التربية، جامعة أسيو .
(: دراسة احتياجات أولياء أمور المعاقين سمعيا 2003ا ربى ، عبد العزيز ) -8

لاتحاد هيهات لمواجهة القلق الضغو  النفسية ، ) عمان: المؤتمر القومى الثالث 
رعاية الفهات الخاصة، ذوو الاحتياجات الخاصة والقرن ا ادى والعشرين فى 
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