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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 هدخل لمشكلو الدراسة:
فٟ اٌز١ّٕخ فٙٛ  خالأٍب١ٍفٟ اٜ ِغز٤ّ ٘ٛ ِؾٛه الا٘زّبَ ٚاٌوو١يح ئْ ا٦ٌٕٖو اٌجْوٜ 

اٌّؾون ٦ٌغٍزٙب ٚ٘ٛ اٌَّزٙلف ٌٕزبئغٙب ِٚب رملِٗ ِٓ ِإٍَبد اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ ِٓ ثواِظ 

ٚه٥ب٠خ أّٔب ٘ٛ ثٙلف إٌٛٛي ثٗ لاْ ٠ؾ١ب ؽ١بٖ وو٠ّٗ فبٜ ث١ئخ ٠َٛك ف١ٙب الأِٓ إٌفَٟ 

ثٛعٛكٖ فٟ أٍوٖ َِزمٍخ ؽ١ش رمَٛ ثلٚه هئ١َٟ فٟ اٌّغز٤ّ  ٚالاٍزمواه الاعزّب٥ٟ اٌنٞ ٠زؾمك

ا٠ٌَٛخ ٠ٚزْوة ٥بكاد ٚرمب١ٌل  الاعزّب١٥خوٛٔٙب اٌّىبْ الأٚي اٌنٞ ٠زٍمٝ اٌفوك ف١ٗ اٌزْٕئخ 

 (1اٌّغز٤ّ ٠ٚىْٛ ٥ٚٛا ف٦بلا ف١ٗ )

ٚاعت ٥ٍٝ اٌّغز٤ّ رغبٖ وً ّجبثٗ فبْ ٘نا اٌٛاعت  الاعزّب١٥خٚاْ وبْ ؽك اٌو٥ب٠خ 

وضو ئٌؾبؽب رغبٖ فئخ الأ٠زبَ ِٚٓ ُ٘ فٟ ؽىُّٙ ِٓ اٌْجبة ِٓ مٜٚ ا٢ٌوٚف اٌقبٕخ أٚ ٠ٖجؼ أ

 (2ِغٌٙٛٝ إٌَت )

ٚٔغل أْ فئخ الأ٠زبَ ر٦بٔٝ ِٓ ا٦ٌْٛه ثبٌٛؽلح ٚا٦ٌيٌخ ٚافزمبك اٌىض١و ِٓ الاؽز١بعبد 

٠َز٦١ْٞٛ ثّفوكُ٘ ٚفٝ غ١بة  اٌٞج١٦١خ ِٓ ؽت ٚؽٕبْ ٚرمل٠و ٚآِ ٚاٍزمواه ٔفَٟ ُٚ٘ لا

 (3أث٠ُٛٙ ئّجب٣ ؽبعبرُٙ ٚلا ٦٠وفْٛ ِب ٠ٕف٦ُٙ ئم أُٔٙ ٠فزملْٚ اٌملٚح اٌّٛعٙخ ٌُٙ )

ٚهغُ ِب فٟ ا١ٌز١ُ ِٓ ؽوِبْ ِبكٞ أٚ ٥بٝفٟ ألا أْ ٕ٘بن فئخ ٟ٘ اّل ٦ِبٔبح ٚأوضو 

ئؽَبٍب ثبٌؾوِبْ ٚالاؽز١بط ِٓ الأ٠زبَ ٟ٘ فئخ ِغٌٙٛٝ إٌَت فمل ٠غل ا١ٌز١ُ علٖ أٚ ٥ّٗ أٚ 

٘ ِب رإك٠ٗ الأَ أٚ الأة ِٓ ا٘زّبَ ِْٚب٥و أِب ِغٌٙٛٝ إٌَت فُٙ ٠فزملْٚ فبٌٗ رٛكٞ ث٦

اٌىض١و ِٓ الاؽز١بعبد اٌٞج١٦١خ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّب١٥خ ٔز١غخ افزمبكٖ ٌلاٍوٖ اٌٞج١٦١خ ١٥ْٚٗ 

اٌّواؽً ا٦ٌّو٠خ ث١ٓ اٌّإٍَبد الا٠ٛائ١ٗ ٚاْ ثنٌذ اٌىض١و ِٓ اٌغٙٛك لإّجب٣ اؽز١بعبد ِغٌٙٛٝ 

ٔٙب ر٢ً ٥بعيح ٥ٓ رٛف١و ِب رؾزبعٗ ٘نٖ اٌفئخ ٚمٌه ٔز١غخ ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح إٌَت ألا أ

أّ٘ٙب ى٠بكح أ٥لاك رٍه اٌفئبد فٟ اٌّإٍَبد الا٠ٛائ١ٗ ِمبثً إٌمٔ اٌٍّؾٟٛ فٟ ٥لك الأفٖبئ١١ٓ 

 (4الاعزّب١١٥ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد )

اٌزٟ ر٦ٛق رٍه اٌغ١٦ّبد ٥ٓ رؾم١ك ئلا أْ ٘نٖ اٌغ١٦ّبد رٛاعٗ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّْىلاد ٚ

( ؽ١ش رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ 5)1111أ٘لافٙب ٚ٘نا ِب أولد ١ٍ٥ٗ كهاٍخ ِٕٝ ١ٞ٥خ ؽياَ 

أْ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌّإٍَبد الا٠ٛائ١ٗ ٌو٥ب٠خ الأ٠زبَ لأرولٝ ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌٍّٞٛة ؽ١ش 

ئٌٝ  خثبلإٙبفعزّب١١٥ٓ ٚإٌف١١َٓ الا الأفٖبئ١١ٓ ئ٥لاكرٛاعٗ ثب٦ٌل٠ل ِٓ اٌّْىلاد ِٕٙب لٍٗ 

غ١بة أ١ٌٗ ٚاٙؾخ ٌٍز١َٕك ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌزٟ رملَ ٔفٌ اٌقلِبد .ٚارفمذ كهاٍخ هاّل ٦ٍل 

( ٤ِ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ئٌٝ أْ َِزٜٛ اٌو٥ب٠خ اٌّإ١ٍَخ اٌّملِخ ِٓ لجً كٚه 6(2002أٌجبى 

عبد الأٝفبي ٚثبٌزبٌٟ غ١و ِوٙٝ ٠ٚإكٜ ئٌٝ ٥لَ ئّجب٣ اؽز١ب عزّب١٥خِإٍَبد اٌو٥ب٠خ الا
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٠غت ا٦ًٌّ ٥ٍٝ هف٤ وفبءح اٌجٕبء اٌّإٍَٝ ٌزٍه اٌغ١٦ّبد ٌزؾ١َٓ عٛكٖ فلِبد اٌو٥ب٠خ 

ثٙب .ٚؽ١ش أْ ه٥ب٠خ ِغٌٙٛٝ إٌَت لأٔزُ كافً ِإٍَٗ ٚاؽلٖ فمٜ ٚئّٔب ٥لٖ  عزّب١٥خالا

ه٥ب٠زُٙ  ِإٍَبد ٚفمب ٌّواؽٍُٙ ا٦ٌّو٠خ فجلا ِٓ ٍٓ ا١ٌّلاك ٚؽزٝ ٍٓ ا٦ٌبّوح ِٓ ا٦ٌّو رزُ

ٌٍج١ٕٓ  عزّب١٥خٚث٦ل ٍٓ ا٦ٌبّوح ٠ٕزمً اٌٞفً ئٌٝ كٚه اٌزوث١خ الا عزّب١٥خفٟ كٚه اٌؾٚبٔخ الا

ٚاٌجٕبد ؽ١ش ٠َزّو ثٙب ؽزٝ ٍٓ اٌواث٦خ ٥ْو ِٓ ا٦ٌّو ٠ٕزمً ئٌٝ ِإٍَبد اٌزوث١خ إٌّٛمع١خ 

٤ اٌّغز٤ّ مٌه ئٌٝ أْ ٠زُ الأزٙبء ِٓ كهاٍزٗ ٚاٌؾبلخ ثب٦ًٌّ إٌّبٍت ٤ِ ر١ٙئٗ ٌٍزى١ف ِ

اٌقبهعٟ و٦ٚٛ ٕبٌؼ ٌٕفَٗ ٌّٚغز٦ّٗ ث٦ل ثٍٛغٗ ٍٓ اٌضبِٕخ ٥ْو ث١ّٕب رجمٝ اٌجٕبد فٟ كٚه 

 ؽزٝ ٠زيٚعٓ . عزّب١٥خاٌزوث١خ الا

ٚثنٌه ٔغل أْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزٟ ٠زوكك ١ٍ٥ٙب اٌٞفً ِغٌٙٛٝ إٌَت ئلا أٗ 

ٚ٘نا ِب أولد ١ٍ٥ٗ ا٦ٌل٠ل ِٓ  ِٓ اٌّلاؽ٠ ٥لَ ٚعٛك ّواوبد ٚرْج١ه ث١ٓ ٘نٖ اٌّإٍَبد

(اٌزٟ أّبهد ئٌٝ غ١بة ٚاٙؼ ٌٍز١َٕك ث١ٓ 7اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٙب كهاٍخ إِٔٗ اٌجواق )

اٌزٟ رو٥ٝ الأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ إٌَت ِّب ٠ٛكٜ ئٌٝ أْ وً ع١٦ّٗ ر٦ًّ ِٕفٍٖخ  ١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ

ٚإٌف١َخ ٌلأٝفبي ١ٚٙٛه  عزّب١٥خث١٦لٖ ٥ٓ الأفوٜ ِّب ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ ٥لَ ئّجب٣ الاؽز١بعبد الا

ٚاٌّغز١٦ّخ ٚإٌف١َخ ٌٚمل إٔٚذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٙوٚهح ئْٔبء  عزّب١٥خا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّْىلاد الا

 ّجىبد ٌٍز١َٕك ث١ٓ فلِبد رٍه اٌغ١٦ّبد ِٓ اعً رٛؽ١ل ١ٍبٍبد ا٦ًٌّ ٤ِ الأٝفبي .

ٚاٌزْج١ه  ١ٍ٘خ٘نا ٦٠ٚزجو اٌزْج١ه ِٓ ا٦ٌٛاًِ الاٍب١ٍٗ ٚهاء اٍزلاِخ ٥ًّ ا٢ٌّّٕبد الأ

ٌزجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ؽٛي الاؽز١بعبد ٚاٌؾٍٛي ٚاٌقجواد ٚإٌّبف٤ ٚاٌَّبّ٘خ  ١ٍ٘خث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

ِٓ فلاي رٛؽ١ل اٌقٞبة  ١ٍ٘خفٟ ْٔو٘ب ٚرلاٌٚٙب وّب ٦٠زجو اٌزْج١ه ١ٍٍٚٗ ٌزم٠ٛٗ اٌغ١٦ّبد الأ

 (.2ح اٌزأص١و فٟ اٌّفبٚٙبد ٚاٌٚغٜ )ٚى٠بك

( ؽ١ش رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ١ٍّ٥ٗ 1)2013ٚمٌه ٠زفك ٤ِ كهاٍخ ٍب١ِخ ثبهػ 

اٌزْج١ه رز١ؼ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚرلفك ا٦ٌّوفخ الزَبَ اٌقجواد ِّب ٠ل٥ُ اٌّجبكهاد اٌّغز١٦ّخ 

الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ ِضً اٌزله٠ت ٚرٛف١و  ١ٍ٘خِٚٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ِز٥ٕٛخ ٌٍغ١٦ّبد الأ

١و ِٖبكه اٌز٠ًّٛ ٚر١ّٕٗ اٌّٛاهك ٚئعواء ا٦ٌٍِّٛبد ٚالاٍزْبهاد ٚر١ّٕٗ الارٖبلاد ٚرٛف

اٌجؾٛس ٚرم١١ُ اٌّْو٥ٚبد اٌّقزٍفخ وّب ر٦ًّ اٌْجىبد ٥ٍٝ ى٠بكح صمخ اٌغ١٦ّبد الأ٥ٚبء 

ٚاوزَبة اٌّٙبهاد ٚاْ ٠ٖجؾٛا أوضو للهٖ ٥ٍٝ اٌزفبٚٗ ٚاٌؾٖٛي ٥ٍٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب 

 ٌؾ١برُٙ.

 ١ٍ٘خف١٦ً اٌلٚه اٌزّٕٛٞ ٌٍغ١٦ّبد الأٌٚمل ٍبُ٘ اٌزْج١ه فٟ ر٦ي٠ي الأكاء اٌل٠ّمواٟٝ ٚر

٠ْٚىً اٌزْج١ه أكاٖ ٌزم٠ٛٗ ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ ١٦ٍٙب ٔؾٛ اٍزملا١ٌٗ لواه٘ب ٚ٘نا ِب 

( ؽ١ش رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌْجىخ ٠ّىٓ 10)2001أولد ١ٍ٥ٗ كهاٍخ ِل٠ؾٗ ِٖٞفٝ
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ف١و لب٥لح ث١بٔبد كل١مٗ ٚك٥ُ أْ رملَ ٌٍغ١٦ّبد الأ٥ٚبء ثٙب ِغ٥ّٛٗ ِٓ ا١ٌّّياد ِٕٙب رٛ

اٌّْبهوخ اٌز١٥ٛٞخ ٥ٚمل ثواِظ رله٠ج١ٗ ِزقٖٖخ ٚرؾم١ك الارٖبي ٚاٌزٛإً ٚرٛؽ١ل ١ٍبٍبد 

 ا٦ًٌّ ٚر٠ٛٞو اٌجواِظ ٚاٌقلِبد .

ئٌٝ أْ رى٠ٛٓ  Sorter – B-W – Simpkinson  1110 ("11) ٌٚمل أولد كهاٍخ

و اٌّٛاهك ٌزم٠ٛخ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد, اٌْجىبد ٠زأصو ث٦لح ٥ٛاًِ ٚرزّضً فٟ : أ١ّ٘خ رٛف١

ثبلإٙبفخ ئٌٝ ٙوٚهح ئكهان وً ٢ِّٕخ ثأٔٙب ر٦زّل ٥ٍٝ الأفوٜ ا٥زّبكاً ١١ٚف١بً, ونٌه 

 الارٖبلاد اٌغ١لح اٌزٟ رّىٓ ا٢ٌّّٕبد ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب .

( ٤ِ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ 12")Kenndly-Sheila-J "7991ٌٚمل ارفمذ كهاٍخ  

إٍَبد ٥بكح ِب رزقٞٝ ؽلٚك٘ب ثْىً ِزيا٠ل ٌزَٕك ٤ِ اٌّإٍَبد الأفوٜ, ٚمٌه ئٌٝ أْ اٌّ

ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ اٌْجىبد ث١ٓ اٌّإٍَبد, ٚمٌه ٌزؾم١ك وً ِٓ الا٥زّبك اٌّزجبكي فٝ رجبكي 

ا٦ٌٍِّٛبد  ٚاٌّٞبٌت اٌّإ١ٍَخ, ٌٚنٌه رمَٛ اٌّإٍَبد ِغز٦ّٗ ثز١َٕك أ٥ّبٌٙب لأؽلاس اٌزأص١و 

د ا٦ٌبِخ ٚأٍفود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ أْ الا٘زّبِبد ٚاٌّٖبٌؼ اٌلاىَ ٥ٍٝ ا١ٌَبٍب

اٌّْزووخ ر٦ل أؽل ا٦ٌٛاًِ اٌفب٥ٍخ فٟ ا١ٍّ٦ٌخ , ثبلإٙبفخ ئٌٝ أْ ٚعٛك ١٘ىً ر١َٕمٟ ث١ٓ 

 اٌّإٍَبد ِٓ ّأٔٗ اٌزأص١و ٥ٍٝ ا١ٌَبٍبد.

( خ١ٍ٘ٚفٟ ٥ٖو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٦ٌٍِّٛبر١خ, إٔجؾذ ا٢ٌّّٕبد )ٍٛاء اٌؾى١ِٛخ أٚ الأ

ًٍ ؽض١ش ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ اِزلان اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ثغ١خ ى٠بكح فب١ٍ٥خ ٚوفبءح  ر٦َٝ ٚثْى

ْٔبٝبرٙب ٚأ٥ّبٌٙب فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ٍّزٙب اٌزمٍجبد ٚ ١ٙٛه الإثلا٥بد ٚاٌزغل٠ل. ٚر٦َٝ وً 

ًٍ ٌٚغٛٝبد فبهع١خ ٌّٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌؾب١ٌخ  ٢ِّٕخ ٌزؾ١َٓ أٚٙب٥ٙب ْٚٔبٝبرٙب ووكّ ف٦

ٌَّزمج١ٍخ ِٓ أعً إٌّٛ ٚاٌجمبء فٟ ٍٛق إٌّبفَخٚا
 .

٘نا ٤ِٚ اٌزٞٛهاد فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

ٚاٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ٚل١بَ اٌّجل١٥ٓ ِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ رَق١و٘ب ٌقلِخ اٌج١ئخ الإكاه٠خ ثوىد ٢ِِٕٛخ 

ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب   ٠Management Information Systemsلح رَّٝ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الإكاه٠خعل

رَبٔل الإكاهح ٚا٢ٌّّٕخ فٟ ع٤١ّ ١ٍّ٥برٙب الإكاه٠خ, ٚرفوٗ رٍه ا٢ٌِّٕٛخ ٥ٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚؽزٝ 

اٌمبئ١ّٓ ثبلأ٥ّبي الإكاه٠خ أْ ٠ّزٍىٛا اٌّٙبهاد ٚا٦ٌّوفخ اٌغ١لح ثٙنٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٟ رَب٥لُ٘ فٟ 

اٌّْبوً  اٌم١بَ ثأ٥ّبٌُٙ ِٓ ع٤ّ ث١بٔبد ٚاٍزوعب٥ٙب ٚر١٢ُٕ الأ٥ّبي ٚاٌزق١ٜٞ ثأٔٛا٥ٗ ٚؽً

ٚارقبم اٌمواهاد.....اٌـ, ٚرَب٥ل الإكاهح )ٚالإكاه١٠ٓ( ثّلُّ٘ ثب٦ٌٍِّٛبد اٌلل١مخ ٚاٌٍّٞٛثخ فٟ 

اٌٛلذ ٚاٌٖٛهح إٌّبٍج١ٓ ٚمٌه ٌٍٕٛٛي ئٌٝ أ٘لاف ا٢ٌّّٕخ ٚونٌه رَب٥ل رٍه ا٢ٌُٕ ٥ٍٝ هثٜ 

٦ٌبِخ اٌزٟ ر٦َٝ الأ٘لاف اٌّز٦لكح ١ٌٍٛبئف اٌّقزٍفخ ٢ٌٍّّٕخ ٚرٛع١ٙٙب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ الأ٘لاف ا

 (13ٌزؾم١مٙب, ٚفٟ غبٌت الأِو ٠َزؾ١ً اٌم١بَ ثٙنا اٌوثٜ فٟ ١ً غ١بة ٢ٔبَ ٦ٍِِٛبد ف٦ّبي)
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ٚلاّه أْ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ عبء فٟ هوبة ا٦ٌٌّٛخ ٌٚؾك ثٍٛبئً الارٖبي لل 

ٌه اصو ٥ٍٝ ١ٍّ٥ٗ اٌزْج١ه ٚرأ١ٌٍ اٌْجىبد ئما ٍّؼ ثزجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚالزَبَ اٌقجواد ٌن

ألِغذ اٌغ١٦ّبد فٟ ِغ٥ّٛبد ٚرؾبٌفبد ٌزؾم١ك اٌز٦بْٚ كْٚ أْ رفمل اٍزملا١ٌزٙب ٌنٌه ٦ٍذ 

 (14ئٌٝ الأّٚبَ ئٌٝ اٌْجىبد ٥ٍٝ َِز٠ٛبرٙب اٌّقزٍفخ )

رف١َواد ٌٍٛال٤ اٌّؾ١ٜ ٚاٌّإصو فٟ  ١ٍ٘خٌٚمل أربػ اٌزواثٜ ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍغ١٦ّبد الأ

بءاد مار١ٗ ِْٚزووٗ ٤ِ ا٢فو٠ٓ ٥ٓ ٦ِٕٝ اٌٛال٤ اٌّبكٞ اٌمٚب٠ب اٌزٟ رٙزُ ثٙب ِٚٓ ٘نا رزىْٛ ثٕ

ٚالاعزّب٥ٟ ؽ١ش أْ رؾٛي ٥بٌّٕب فٟ ٥ٖو ا٦ٌٌّٛخ أ٥ٞٝ أ١ّ٘ٗ ٍِٞمٗ ٦ٌٍٍِّٛبد ِٓ ٔبؽ١خ 

 اٌزفب٥ً ٚا١٦ٌِ اٌّْزون .

ء ٛ( ؽ١ش أٌمذ ا15ٌِٚلؽذ أثٛ إٌٖو)ٚ٘نا ِب أّبهد ئ١ٌٗ كهاٍخ ٦ٍٝذ اٌَوٚعٟ ٚ

ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١َٕك ٚاٌز٦بْٚ  ١ٍ٘خَٙٛ اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأثبٌزف١ًٖ ٥ٍٝ و١ف١ٗ ك٥ُ ِف

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ . ١ٍ٘خٚالألِبط ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

ٚثنٌه ٔغل أْ ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ ا٦ٌٖو اٌولّٟ ثؾبعٗ ئٌٝ ِٛاوجٗ ٘نا 

ثبؽز١بعبد  ا٦ٌٖو ٚؽَٓ اٍز٦١بة ٚاٍزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚمٌه ٌىٟ رَز٤١ٞ أْ رفٟ

 (16ا٦ٌّلاء اٌّزغلكح)

ٌٚىٓ مٌه ٦٠زّل ٥ٍٝ ٚعٛك ِغ٥ّٛٗ ِٓ اٌّزٍٞجبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ 

د اٌزم١ٕخ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ ؽ١ش ٠غت أْ رزٛفو عٍّٗ ِٓ اٌَّزٍيِب ١ٍ٘خث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

(17) 

ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ اٌغ١٦ّبد ٚرزؾلك اٌَّزٍيِبد اٌزم١ٕخ فٟ رٛف١و ّجىٗ الأزؤذ ٚرجبكي 

ثبلاٙبفٗ ئٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ الارٖبلاد ٚرٛف١و ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌّىبْ  ١ٍ٘خالأ

إٌّبٍت ٚفمب لاؽز١بعبد ا٦ٌب١ٍِٓ ٚرله٠ت ٚأ٥بكٖ ر١ٍ٦ُ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚر٦ي٠ي اٌىفبءاد 

ٚاْ اِزٍىذ أٙقُ ا٦ٌّلاد ونٌه رأ١ً٘ ا٦ٌٕبٕو اٌجْو٠خ ٌززّىٓ ا٢ٌّّٕبد ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب 

ٚا٢لاد ٚالاعٙيٖ لاثل ِٓ رأ١ً٘ ا٦ٌٕبٕو اٌجْو٠خ رأ١٘لا ع١لا أٚ ٥ٍٝ َِزٜٛ ٥بٌٟ ِٓ اٌىفبءح 

٠ّٚىٓ اٌزًٕٛ ئٌٝ مٌه ِٓ فلاي رٕف١ن ِغ٥ّٛٗ ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ رَب٥ل فٟ أ٥لاك 

 (11)١ٍ٘خىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأٌاٌىٛاكه اٌجْو٠خ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٥ٕل رٞج١ك ٚرٕف١ن اٌزْج١ه الا

٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘ٗ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد 

ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ِٓ ؽ١ش رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٍزقلاَ ِٛال٤  ١ٍ٘خالأ

َت ئلا أْ اٍزقلاَ رٍه اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ ٌزغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ اٌٞفً ِغٌٙٛٝ إٌ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٛاعٗ ثب٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌٖٛثبد ٚا٦ٌّٛلبد.



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( ثأٔٗ ٥ٍٝ اٌوغُ 2004ٚ٘نا ِب أولد ١ٍ٥ٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٙب كهاٍخ )ٔغٜٛ ٍّه 

ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي ه٥ب٠خ اٌّواٖ ر٦ًّ ٥ٍٝ أ٥بكٖ ١٘ىٍٗ ٔفَٙب  ١ٍ٘خِٓ أْ ث٦٘ اٌغ١٦ّبد الأ

زٞٛهاد فٟ ا٦ٌٖو اٌولّٟ ئلا أْ اٌغبٌج١خ ا٢٦ٌّٝ ِٕٙب ِبىاٌذ ثٞوق ِجزىوٖ ٌززّبّٝ ٤ِ اٌ

ر٦زّل ٥ٍٝ ا١ٌٙبوً اٌٙو١ِخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رمف ٥مجٗ أِبَ رؾم١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب 

 ِٓ ١ٞ٦ِبرٙب فٟ ر٠ٛٞو ٢ِّٕبرٙب .

ْج١ه ( ٚعٛك ٦ِٛلبد عل٠لح لل ر٦ولً رٞج١ك اٌز 2013ٚأولد كهاٍخ ) ِؾّل أثٛ ا٦ٌلا,

الاٌىزوٟٚٔ ِٚٓ أّ٘ٙب ٦ٙف ا٥ٌٟٛ الاعزّب٥ٟ ٚٔمٔ اٌز٠ًّٛ ٚاٌىفبءاد اٌجْو٠خ ٚا٦ٌٍِّٛبد 

رؾل٠ل ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚوٜ اٌج٦٘ ئْ أكهان ِضً ٘نٖ ا٦ٌّٛلبد ٠َب٥ل ٥ٍٝ رْق١ٖٙب ٚرم٠ّٛٙب ٚ

 (21ٍجً ِٛاعٙزٙب ٥ٚلاعٙب )

ثوى ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ ( ئٌٝ أْ ِٓ ا 2001ونٌه أ٠ٚب ؽلك ) ِؾّل ٥جل اٌفزبػ ا٦ٌز١جٝ,

ٟ٘ ٙبٌخ ٚٔلهٖ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌج١بٔبد  ١ٍ٘خرٛاعٗ رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٝ اٌغ١٦ّبد الأ

الاؽٖبئ١ٗ اٌٚوٚه٠خ ٚإٌمٔ فٝ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ اٌّزقٖٖخ ٚاٌج١وٚلوا١ٝخ ٚاٌز٦م١لاد 

٥ٚلَ ٚعٛك الاكاه٠ٗ ٠ٚوٜ ئٌٝ ٥لَ ٚعٛك فٞٗ ٦ٍِِٛبر١خ ّبٍِٗ ٠َز٤١ٞ اٌغ٤١ّ ا١ٌَو ٔؾٛ٘ب 

 (22فٞٗ ِٛؽلٖ ٌْٕو اٌضمبفخ ا٦ٌٍِّٛبر١خ ٥ٍٝ ع٤١ّ اٌَّز٠ٛبد )

( ئٌٝ أْ ٔمٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٦ٕٚٛثخ الارٖبي 2005ٚأولد كهاٍخ) مو١ٕٗ ٥جل اٌمبكه,

الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ اٌٛاؽلح ِّب ٠إصو ٥ٍٝ ف٦ب١ٌٗ كٚه٘ب ٚللهرٙب  ١ٍ٘خٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 (٥23ٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب )

زٚؼ ِٓ ٥وٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ١ّ٘ٗ اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد فٟ ِٛاعٙخ ٠ٚ

اٌّْىلاد اٌّغز١٦ّخ ٚر٦زجو ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ِٓ أُ٘ اٌّْىلاد اٌزٟ ٠غت أْ 

٠ٙزُ ثٙب اٌّغز٤ّ فبٌّغز٦ّبد اٌزٟ لا رٙزُ ثْجبثٙب لأؽبٙو ٌٙب فبٌّغز٤ّ اٌنٞ ٠قٜٞ ٌَّزمجً 

الا٘زّبَ ثبٌْجبة ِٓ أُ٘ اٌٛاعجبد  مٗ ِٓ اٌو٥ب٠خ ٚا٦ٌٕب٠خ فاما وبْ ىا٘و ٦٠ٞٝ اٌْجبة ؽ

الاٍب١ٍٗ فٟ اٌّغز٤ّ فبْ ٘نا اٌٛاعت ٠ٖجؼ أوضو ئٌؾبؽب رغبٖ اٌْجبة مٜٚ ا٢ٌوٚف اٌقبٕخ أٚ 

ِغٌٙٛٝ إٌَت اٌن٠ٓ ٦٠بْٔٛ ِٓ اٌٛؽلح ٚالاغزواة كافً ِغز٦ّبرُٙ ٚٔغل أْ رمل٠ُ وبفٗ ئّىبي 

ٌلأ٠زبَ ٚفبٕخ الأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ إٌَت ِٓ َِئ١ٌٛبد ٢ِّٕبد اٌو٥ب٠خ  عزّب١٥خاٌو٥ب٠خ الا

اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ اٌز٦بْٚ ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ّٕٙب ِٓ  ١ٍ٘خاٌّقزٍفخ ِٕٚٙب اٌغ١٦ّبد الأ عزّب١٥خالا

ٌلأ٠زبَ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبُ٘ٙ  عزّب١٥خاعً رمل٠ُ وبفٗ فلِبد اٌو٥ب٠خ الا

ثبلاغزواة كافً ِغز٦ُّٙ ٚفٝ ٙإء اٌزملَ اٌّزيا٠ل فٟ اٍزقلاَ  ٌٍزقف١ف ِٓ ئؽَبٍُٙ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ٦٠ل اٍزقلاِٙب ٍِٞت ٚٙوٚهح لاغٕٟ ٥ٕٙب فٟ أكاهٖ اٌغ١٦ّبد 

ٚمٌه  ِٓ اعً اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب ٚ٘نا ِب أولد ١ٍ٥ٗ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُٚ  ١ٍ٘خالأ
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ْبء ّجىبد ث١ٓ اٌغ١٦ّبد ثً رؾٌٛذ ٘نٖ اٌْجىبد ث١ٓ اٌغ١٦ّبد ٠مزٖو الأِو فمٜ ٥ٍٝ ِغوك ئٔ

ئٌٝ ّجىبد اٌىزو١ٔٚخ ِٓ اعً رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ثٌَٙٛٗ افزٖبها ٌٍٛلذ ٚرم١ًٍ ٌٍزىب١ٌف 

ثبلاٙبفٗ ئٌٝ اٍزقلاَ ِٛال٤ اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ ٚألبِٗ اٌؾّلاد الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ اعً ا٦ًٌّ 

َ ِغٌٙٛٝ إٌَت ٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘ٗ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٥ٍٝ رغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ الأ٠زب

ألا أْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك مٌه ِٕٚٙب ا٦ٌّٛلبد  ١ٍ٘خث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

الاكاه٠ٗ ٚاٌجْو٠خ ٚالاعزّب١٥خ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ ٌنا ٍٛف رووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ 

فٟ رٞج١ك اٌز١َٕك الاٌىزوٟٚٔ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ اعً ا٦ًٌّ  ١ٍ٘خغ١٦ّبد الأا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌ

٥ٍٝ ِٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ٤ِ ٤ٙٚ رٖٛه ِمزوػ ِٓ ٚعٙٗ ٢ٔو ٝو٠مٗ 

 . ١ٍ٘خر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ٌزف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 ب ِبيٍٝ :ثبسزمشاء اٌذساسبد اٌسبثمخ ثٕظشٖ رؾٍيٍيٗ يزضؼ ٌٕ

ثب٥زجبهٖ ئؽلٜ  ١ٍ٘خأولد اغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٥ٍٝ أ١ّ٘ٗ اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ-1

اٌٍٛبئً الاٍب١ٍٗ اٌزٟ ٦٠زّل ١ٍ٥ٙب فٟ ثٕبء اٌملهاد اٌّإ١ٍَخ ِضً كهاٍخ ِؾّل أثٛ ا٦ٌلا كهاٍخ 

 ِؾّل ٥جل اٌفزبػ

ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي  ١ٍ٘خد الأفٟ ؽ١ٓ أٚٙؾذ كهاٍخ إِٓٗ اٌجواق ِٕٚٝ ؽياَ ئٌٝ أْ اٌغ١٦ّب -2

ه٥ب٠خ الأ٠زبَ ر٦بٔٝ ِٓ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّْبوً اٌز١ّ١٢ٕخ ِٚٓ أثوى٘ب ِْىٍٗ اٌز١َٕك ث١ٓ رٍه 

 اٌغ١٦ّبد اٌزٟ رو٥ٝ الأٝفبي.

٥ٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  ١ٍ٘خأٚٙؾذ ث٦٘ اٌلهاٍبد أ١ّ٘ٗ ا٥زّبك اٌغ١٦ّبد الأ -3

 ِبد ف١ّب ث١ٕٙب فٝ ٌٍٙٛٗ ٠َٚو.فٟ ٥ٍّٙب ِٓ اعً ٌٍٙٛٗ رجبكي ا٦ٌٍّٛ

فٟ ١٦ٍٙب ئٌٝ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ  ١ٍ٘خأّبهد ث٦٘ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌغ١٦ّبد الأ -4

 لاثل ٚاْ رزٛفو ٌل٠ٙب ث٦٘ اٌّزٍٞجبد ِضً اٌّزٍٞجبد اٌجْو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚالاكاه٠ٗ.

ٚونٌه  ١ٍ٘خه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘ٗ رأو١ل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٥ٍٝ أ١ّ٘ٗ اٌزْج١ -5

ئلا أٗ لارٛعل اٜ كهاٍخ رٕبٌٚذ   ١ٍ٘خأ١ّ٘ٗ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ كافً اٌغ١٦ّبد الأ

 .١ٍ٘خاٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 ١ٍ٘خٌنا ٍٛف رٙزُ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزؾل٠ل ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌغ١٦ّبد الأ -6

زوٟٚٔ ٚاٌزًٕٛ ئٌٝ ّٔٛمط ِمزوػ ِٓ ٚعٙٗ ٢ٔو ٝو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ٌٍمٚبء ٌٍزْج١ه الاٌى

 ٥ٍٝ رٍه ا٦ٌٖٛثبد.

 ١ٍ٘خء ِب ٍجك ٠زُ ١ٕبغخ ِْىٍٗ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأٛٚفٝ ٙ

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ اٌٛاؽل فٟ رؾم١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ

 ٌلأ٠زبَ
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 ثانيا:أىداف الدراسة.
 ١ٍ٘خاٌز٦وف ٥ٍٝ أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -7

 ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ .

٥ٍٝ أُ٘ ا٦ٌّٛلبد الاكاه٠ٗ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ  اٌز٦وف -2

 .١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ

اٌز٦وف ٥ٍٝ أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌجْو٠خ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ كافً  -3

 ١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ

اٌز٦وف ٥ٍٝ ا٦ٌّٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد  -4

 .١ٍ٘خالأ

ز١َٕك الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌز٦وف ٥ٍٝ اثوى ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزغٍت ٥ٍٝ ٦ِٛلبد اٌ -5

 . ١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ

١ٕبغخ هؤ٠خ َِزمج١ٍٗ ِمزوؽٗ ِٓ ٚعٙٗ ٢ٔو ٝو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ٌزف١٦ً اٌزْج١ه  -6

 ١ٍ٘خالاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 ثالثا:أىويو الدراسة.
 أ١ّ٘ٗ أ٥بكٖ ا٢ٌٕو فٟ رغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ الأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ إٌَت ؽ١ش ٦٠زجوُ٘ اٌج٦٘ -7

 ّٕٚٗ ٥به فٟ ٢ٔو اٌّغز٤ّ.

ِٓ  ١ٍ٘خؽ١ش ٦٠زجو اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ ١ٍ٘خٙوٚهح ر٠ٛٞو اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ-2

ئلا ئْ اٌزٞٛه  ١ٍ٘خأُ٘ الاٍزوار١غ١بد ا٦ٌّزّل ١ٍ٥ٙب فٟ رؾم١ك اٌزٛإً ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

اهٖ اٌزىٌٕٛٛع١خ كافً رٍه ثزٞج١ك الاك ١ٍ٘خاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾل٠ش فوٗ أ١ّ٘ٗ ل١بَ اٌغ١٦ّبد الأ

 ١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ

فٟ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ  ١ٍ٘خاٌزًٕٛ ئٌٝ هؤ٠خ َِزمج١ٍٗ ٌزف١٦ً كٚه اٌغ١٦ّبد الأ -3

 واؽلٜ اٌّزٍٞجبد الاٍب١ٍٗ ٌلاكاهٖ اٌزىٌٕٛٛع١خ .

 ٚفٖٕٛب ٌلأ٠زبَ ٠زٍٞت عزّب١٥خ٥ًّ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌو٥ب٠خ الا -4

ُِٕٙ ِٛاوجٗ ا٦ٌٖو فٟ ٦ِوفٗ اٌزٞٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغز٤ّ ِٚٓ صُ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ 

 رٞج١مٙب ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ و١ف١ٗ ِٛاعٙزٙب ِٕٚٙب اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ.
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 رابعا:تساؤلات الدراسة.
 رزووي ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثٗ ٥ٍٝ رَبؤ١ٌٓ هئ١َ١ٓ ّٚ٘ب :

الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ ِٛاعٙٗ  ١ٍ٘خٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأِب ٦ِٛلبد رٞج١ك اٌزْج١ه الا -1

 ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ؟

 ٚيزفشع ِٓ ٘زا اٌسإاي اٌشئيسي الاسئٍٗ اٌزبٌيخ:

 ؟ ١ٍ٘خِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد الاكاه٠ٗ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ -

 ؟ ١ٍ٘خْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد الأِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌجْو٠خ اٌزٟ رؾٛي ك -

 ؟ ١ٍ٘خِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ -

ٌزف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد  ١ٍ٘خِب ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٞجمٙب اٌغ١٦ّبد الأ -2

 ٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ؟الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ ِٛاعٙ ١ٍ٘خالأ

 خاهسا:هفاىين الدراسة.
 ِفَٙٛ اٌّؼٛلبد: -ا

ٚهك ٌف٠ ٥بئك فٟ ا٦ٌّغُ ا١ٌٍٜٛ ا٦ٌٛق: ا٦ٌبئك ِٚٓ لاىاي ٦٠ٛلٗ أِو ٥ٓ ؽبعزٗ ٥ٚبلٗ ٥ٓ 

 ( .٥24ٛلب ٦ِٕٗ ِٕٗ ّٚغٍٗ ٥ٕٗ) -اٌْٝ 

ٔفَٟ أٚ اعزّب٥ٟ ٠مف  ٦٠ٚوف ا٦ٌبئك أ٠ٚب ثأٔٗ ٥جبهح ٥ٓ ؽبعي أٚ ِب٤ٔ ِبكٞ أٚ ٦ِٕٛٞ أٚ

 (.25وبٌَل ث١ٓ اٌّوء ٚث١ٓ ّٝٛؽٗ أٚ رؾم١ك ؽبعبرٗ )

 ٚػٍٝ رٌه يّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذيذ اٌّفَٙٛ الاعشائٝ ٌٍّؼٛلبد وبٌزبٌي:

الأ٥ٚبء فٝ  ١ٍ٘خوً ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -1

 اٌْجىخ ثبٌٖٛهح اٌّزىبٍِخ

لاكاه٠ٗ اٜ ا٦ٌّٛلبد اٌّز٦ٍمخ ثبٌغٛأت الاكاه٠ٗ ِٓ ؽ١ش ا١ٌٛبئف ٚا١ٌَبٍبد ا٦ٌّٛلبد ا -2

 ٚاٌّجبكب ٚهٍُ اٌقٜٞ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ٚرٕف١ن٘ب ٚا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ ٚأٍب١ٌت ا٦ًٌّ ثٙب.

ا٦ٌّٛلبد اٌزم١ٕخ ٚر٦وف اٌزم١ٕخ ثأٔٙب الاعٙيٖ ٚا٦ٌّلاد ِٚب رٕزغٗ ِٓ ِٛاك ٚر٦ٕٝ فٟ ٘نٖ  -3

بد اٌزٟ رز٦ٍك ثبلاعٙيٖ ٚالأكٚاد اٌزم١ٕخ اٌلاىِخ ٌٍلفٛي فٟ اٌج١ئخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌلهاٍخ ا٦ٌّٛل

ٚرًّْ رم١ٕبد اٌؾبٍت الاٌٝ ٚاٌجوِغ١بد ٚا٢ٌُٕ اٌّقزٍفخ ّٚجىبد الارٖبلاد الاٌىزو١ٔٚخ 

(26.) 

ا٦ٌّٛلبد اٌجْو٠خ اٜ ا٦ٌّٛلبد اٌّز٦ٍمخ ثب٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽلاد الاكاه٠ٗ ٥ٕل اٍزقلاُِٙ  -4

 بد الاكاهٖ الاٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ .ٌزٞج١م
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 ِفَٙٛ اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي. -ة

ر٦ٕٝ اٌْجىبد ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ٚاٌغّب٥بد ٚمٌه ٌٍم١بَ ثّْبه٤٠ ٚأْٔٞٗ ِْزووٗ 

فبٌْجىبد ثّضبثخ ئٝبه ٠وثٜ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّٛافمخ ٥ٍٝ اٌز٦بْٚ ٤ِ ث٦ٚٙب اٌج٦٘ ٚ٘نٖ 

ا٢ٌّّٕبد  -هاد اٌّؾ١ٍخ )ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخا٢ٌّّٕبد ٠ّىٓ أْ رًّْ الإكا

 (27اٌجؾض١خ......اٌـ()

اٌْجىخ ثأٔٙب ِغ٥ّٛٗ ِٓ الأفواك  عزّب١٥خوّب ٦٠وف ٦ِغُ ٍِٖٞؾبد ا٦ٌٍَٛ الا

بهاد ٚا٢ٌّّٕبد رؾىُ ا٦ٌلالخ ٚالارٖبي ث١ّٕٙب ٌزجبكي اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد ٚاٌّٙ

 (22)ٚا٦ٌٍِّٛبد

٥ٗ ِٓ اٌى١بٔبد )أّقبٓ ِٚإٍَبد (رورجٜ ثّغ٥ّٛٗ وّب ر٦وف اٌْجىبد ثأٔٙب ِغّٛ

 (21ِٓ ا٦ٌلالبد )ٕلالٗ,ٔمً أِٛاي,٠ٛٚ٥ٗ........اٌـ ()

وّب ر٦وف أ٠ٚب ثأٔٙب ئٝبه ر٥ٟٛٞ أٚ افز١بهٞ ٠ُٚ أفواك ِٚغ٥ّٛبد ٢ِّٕٚبد 

 ٚثٞو٠مٗ أفم١ٗ ثٙلف رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌقجواد ٚالارٖبي

إً رّضً ِٖله ٌٍمٖٛ ٚاٌزأص١و ٚرٞوػ أٝبه ِٚٓ صُ فبٌزْج١ه ٘ٛ ا١ٌٗ الارٖبي ٚاٌزٛ

 (30رٚب١ِٕب ٌزف١٦ً اٌلٚه ٚرمل٠ُ اٌَّبٔلح ٢ٌٍّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ )

٦٠ٚجو اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٥ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد ٚا٦ٌٍِّٛبد فٟ ئْٔبء ث١ئخ 

١ًٙ ١ٍّ٥ٗ رجبكي ا لأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ ٚرَ ١ٍ٘خاٌىزو١ٔٚخ رَب٥ل ٥ٍٝ اٌزٛإً ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد الأ

اٌج١بٔبد ٚاٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزٛإً الاٌىزوٟٚٔ ٥ٍٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ 

 (31اٌَّز٠ٛبد )

٦٠ٚل ِفَٙٛ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ رٞٛه ٌّفَٙٛ اٌزْج١ه ٔز١غخ ٌٍزٞٛهاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

 ٠ّوثٙب اٌّغز٤ّ

 زشجيه الاٌىزشٚٔي وبٌزبٌي:ٚػٍٝ رٌه يّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذيذ اٌّفَٙٛ الاعشائٝ ٌٍ

 اٍزقلاَ ا٢ّٔٗ ارٖبي ٚلٛا٥ل اٌج١بٔبد ٌٍوثٜ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ث٦ٚٙب اٌج٦٘ . -1

ا٦ٌبٍِخ  فٟ ِغبي ه٥ب٠خ الأ٠زبَ الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ ٚاؽلح ِٓ فلاي  ١ٍ٘خهثٜ ا٢ٌّّٕبد الأ -2

 اٍزقلاَ لٛا٥ل ث١بٔبد ِْزووٗ.

 ِفَٙٛ الإلظبء الاعزّبػي. -ط

ّب٣ ثبْ اٌّمٖٛك ثبلإلٖبء الاعزّب٥ٟ اٌَّبً ثبٌؾك فٟ اٌؾٖٛي ١ْ٠و ٥ٍّبء الاعز

أٍب١ٍٗ ِضً اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ٚاٌز١ّ١ٍ٦خ ٚالاعزّب١٥خ إٌّبٍجخ ٚاٌؾوِبْ  اعزّب١٥خ٥ٍٝ فلِبد 

 (32ِٓ اٌّأٜٚ ٚاٌَىٓ اٌّلائُ ) 
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٠َٚزقلَ ا٦ٌٍّبء ِفَٙٛ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ٌٍز٦ج١و ٥ٓ صلاس ٢ِب٘و ٟ٘ اٌز١١ّي 

 (33ٚاٌؾوِبْ ٥ٚلَ اٌزّى١ٓ )

 ٚػٍٝ رٌه يّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذيذ اٌّفَٙٛ الاعشائٝ ٌلإلظبء الاعزّبػي وبٌزبٌي:

 .عزّب١٥خؽوِبْ عّب٥بد الأ٠زبَ ِٓ فوٓ اٌّْبهوخ فٝ اٌؾ١بح الا -7

 اٌزغبً٘ اٌجلٟٔ أٚ إٌفَٟ ٥ٚلَ الاٍزغبثخ ٌّٞبٌجُٙ. -2

 لذ فواغُٙ .٥لَ للهرُٙ ٥ٍٝ اٌزّز٤ ثفوٓ ِزبؽخ ٌْغً ٚ -3

 اعزّب١٥خالاٍزغلاي ٚالإفَبك ٚأٍبءٖ ٦ِبٍِٗ اٌٞفً ٚئعجبهٖ ٥ٍٝ ِّبهٍٗ ٍٍٛو١بد غ١و  -4

 ٚغ١و لب١ٔٛٔٗ ِٚٚبكح ٌٍّغز٤ّ .

 ِفَٙٛ الأيزبَ ِغٌٙٛٝ إٌست. -د

ا١ٌز١ُ وٍّٗ رٍٕٞك ثبٌؾوِبْ ٚالأٌُ ٚا٦ٌّبٔبح فٟ ِقزٍف اٌّواؽً ا٦ٌّو٠خ ٌّٓ لله ٌٗ أْ 

١ٌز١ُ فٟ اٌٍغخ الأفواك ٚا١ٌز١ُ ٘ٛ ِٓ فمل الأة أِب اٌٍم١ٜ ث٦ّٕٝ اٌٍّمٛٛ ِٓ ٠ىْٛ ٠ز١ّب ٦ِٕٚٝ ا

اٌٍم١ٞخ ٌٚف٠ ٌم١ٜ رلي ٥ٍٝ ٦ِٕب٘ب اٜ اٌٍّمٛٛ ِٓ لجً ّقٔ ِب ٥ٕلِب ٥ضو ١ٍ٥ٗ فٟ ِىبْ ِب 

 ( .34ٌَجت ِب ِغٙٛي)

ِٓ  ِغٌٙٛٝ إٌَت فٟ ؽىُ ا١ٌز١ُ ٌفملُ٘ ٌٛاٌل٠ُٙ ثً ُ٘ فٟ اّل ؽبعٗ ٌٍو٥ب٠خ ٚا٦ٌٕب٠خ

٦ِوٚفٟ إٌَت ٦ٌلَ ٦ِوفٗ لو٠ت ٠ٍغبؤْ ئ١ٌٗ ٥ٕل اٌٚوٚهح ٥ٍٚٝ مٌه فبْ ِٓ ٠ىفً ٝفلا ِٓ 

ِغٌٙٛٝ إٌَت فبٔٗ ٠لفً فٝ الأعو اٌّزورت ٥ٍٝ وفبٌٗ ا١ٌز١ُ ٦ٌَّٛ لٌٛٗ ٍٕٝ الله ١٥ٗ ٍٍُٚ 

 ( .35)أٔب ٚوبفً ا١ٌز١ُ وٙبر١ٓ فٟ اٌغٕخ ٘ىنا ٚأّبه ثبٌَجبثخ ٚاٌٍٛٞٝ ٚفوط ث١ّٕٙب)

ء الأٝفبي ّبء الله ٍجؾبٔٗ ٚر٦بٌٝ أْ ٠ٛعلٚا فٟ اٌؾ١بح ِغٌٙٛٝ إٌَت كْٚ اْ ٚ٘ٛلا

٦٠وفٛا ِٓ ُ٘ ئثبؤُ٘ اٜ أُٔٙ ٌٚلٚا ٚٚعلٚا فٟ ١وٚف غبِٚخ ٚغ١و ٦ِوٚفٗ ر٦نه ١ٍ٥ٙب 

٦ِوفٗ ئٌٝ ِٓ ٠ٕزَجْٛ ِٚغٌٙٛٝ إٌَت اٌنٜ لا ٦٠وف ٌٗ أِب ٚلااثب ٚؽوَ ِٓ ٥ٞفّٙب ٚؽٕبّٔٙب 

خ ٦٠ل ٠ز١ّب أ٠ٚب ثً ؽبٌزٗ اّل ِٓ ؽبلاد ا١ٌز١ُ لاْ ا١ٌز١ُ فٟ اٌٍغخ ٚكف الاٍوٖ اٌٞج١٦١

ٚالإٞلاػ ٘ٛ ِٓ فمل أثبٖ أِب ِغٌٙٛٝ إٌَت فٙٛ اٌنٞ لااَ ٚلااة ٚلااؿ ٚلا أفذ ٚلالو٠ت 

 ( .36ٚثبٌزبٌٟ لاؽمٛق َٔت ٚلأفمٗ ٚلا ١ِواس )

 ٌٕست وبٌزبٌي:ٚػٍٝ رٌه يّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذيذ اٌّفَٙٛ الاعشائٝ ٌلأيزبَ ِغٌٙٛٝ ا

 ا١ٌز١ُ اٌنٞ لا٦٠وف ٌٗ أة ٚلا أَ . -7

 لا٠ٛعل ٌل٠ُٙ اٍو ٝج١٦١ٗ . -2

 ٦٠بْٔٛ ِٓ الإّ٘بي ٔز١غخ ٥لَ ٚعٛك ِٓ ٠ىفٍُٙ. -3

 ٢ٕ٠و ٌُٙ اٌّغز٤ّ ٢ٔوٖ ٍٍج١ٗ ٚثُّٕٛٙ ثب٦ٌبه. -4
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 الإطار النظري للدراسة .
 ٚٔي .عشيمٗ رٕظيُ اٌّغزّغ ثيٓ اٌزٕسيك ٚاٌزشجيه ٚاٌزشجيه الاٌىزش

٦٠زجو اٌز١َٕك ١ٍّ٥ٗ ٘بِٗ ِٓ ١ٍّ٥بد ٝو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ِٚجلأ ِٓ ِجبكب ا٦ًٌّ 

ٚاٌؾل٠ش ٥ٕٗ ١ٌٌ عل٠ل ثً أْ اٌوع٣ٛ ئٌٝ  عزّب١٥خإٌّٟٙ ٢ٌٍُّٕ الاعزّب٥ٟ فٟ ا٢ٌّّٕبد الا

٥بِٗ ١ٚٙٛه ٝو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ فبٕخ وٞو٠مٗ ِٓ ٝوق  عزّب١٥خربه٠ـ ْٚٔبٖ اٌقلِخ الا

٠ٛٙؼ أْ اٌز١َٕك ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ٘ٛ عٛ٘و ل١بَ ٘نٖ اٌٞو٠مخ فٟ ٔٙب٠خ  عزّب١٥خاٌقلِخ الا

الاهث١ٕ٦بد ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ ؽ١ش ١ٙود اٌؾبعخ ئٌٝ اٌز١َٕك ٔز١غخ اىكٚاع١خ فلِبد 

ٚرىواه٘ب الأِو اٌنٞ أكٜ ئٌٝ ١ٙٛه ٢ِّٕبد ر١َٕم١ٗ ٌٍمٚبء ٥ٍٝ  عزّب١٥خِإٍَبد اٌو٥ب٠خ الا

اٌّورجٞخ ثبٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌقلِبد ِٚٓ أِضٍزٙب ٍغً رجبكي  ١٥ٛة اٌّّبهٍخ ٚاٌّْىلاد

 ( 37)  عزّب١٥خا٦ٌٍِّٛبد ٕٕٚلٚق اٌز٠ًّٛ اٌّْزون ِٚغبٌٌ ا١ٌٙئبد الا

ٚ٘نا ٚلل ارقن اٌز١َٕك ف١ّب ث٦ل أث٦بك أفوٜ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ِضً اٌّلاف٦خ ٥ٓ ؽمٛق 

ِووي٠ٗ ٚئل١ّ١ٍٗ أٚ ِؾ١ٍٗ  ا٢ٌّّٕبد ٚاٌّٛا١ٕٝٓ ِٚزٍٞجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٓ فلاي ئْٔبء أعٙيٖ

٠زُ ِٓ فلاٌٙب رغ٤١ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌج١بٔبد ٠ّٚبهً ِٓ فلاٌٙب ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٟ ١ٍّ٥زٟ اٌز١َٕك 

ٚالارٖبي ثبٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ اٌّز٥ٕٛخ ٚثبكٚاه ِز٦لكح ِضً كٚه ٚا٤ٙ 

 ( 32بثٜ الارٖبي ٚغ١وٖ )ألاٍزوار١غ١ٗ ٚكٚه اٌّٛعٗ ١ٍّ٦ٌٗ اٌزجبهٞ ٚكٚه ِٛى٣ إٌّبف٤ ٚٙ

ٚ٘نا ٚئما وبٔذ فب١ٍ٥ٗ ا٢ٌّّٕبد رمبً ثّلٜ ِب رؾممٗ ِٓ أ٘لاف ٦ٌّلائٙب ِٚب رملِٗ ِٓ فلِبد 

ثبلبِٗ ٥لالبد ف١ّب ث١ّٕٙب ٍإاء  عزّب١٥خِقزٍفخ ٌُٙ فبْ مٌه ٠ٛٙؼ ٙوٚهح ل١بَ ا٢ٌّّٕبد الا

عٙٛك٘ب ّٙبْ ٌزؾم١ك أ٘لاف  وبٔذ ٥لالبد ر٦ب١ٔٚٗ أٚ رٕبف١َٗ ١ٌٌ ٘نا فؾَت ثً ٚاٌز١َٕك ث١ٓ

 (31ر٠ّٕٛخ ر٦ٛك ثبٌٕٙب٠خ ثبٌفبئلح ١ٍ٥ٙب ٥ٍٚٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب ) 

َٚٔزقٍٔ ِّب ٍجك ئْ ٝو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ  ١ٌَذ ِغوك رٛى٤٠ ٚرق١ٖٔ اٌّٛاهك 

 ٚئّٔب روويد ١١ٚفزٙب ٥ٍٝ : عزّب١٥خاٌّب١ٌخ ٥ٍٝ اٌمٞب٣ اٌز٥ٟٛٞ ٌٍو٥ب٠خ الا

ٍإاء فٟ اٌّإٍَبد  عزّب١٥خٓ ِقزٍف ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌقلِبد الار١َٕك اٌغٙٛك ث١ -1

 اٌقبٕخ أٚ اٌؾى١ِٛخ .

 ر١َٕك اٌغٙٛك أ٠ٚب ث١ٓ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ َِٚزٜٛ اٌٛلا٠بد ٚاٌؾىِٛبد اٌف١لها١ٌخ . -2

ر١َٕك اٌغٙٛك ٥ٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ا١١ٌٛف١خ فٟ ١ِلاْ اٌقلِبد الاٍو٠ٗ ٚاٌَّب٥لاد  -3

 ِخ .اٌؾى١ِٛخ ا٦ٌب
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َٚٔزقٍٔ ِٓ مٌه أْ اٌجلا٠بد الأٌٚٝ ٌٞو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ لل أٖجذ ثْىً اٍبٍٝ 

٥ٍٝ اٌز١َٕك ١ٍٚذ ونٌه ٌفزوٖ ى١ِٕٗ ٠ٍٛٝخ ؽ١ش ثلا٠خ ٥مل اٌز١٦َٕبد ؽ١ش ١ٙو ِفَٙٛ عل٠ل 

 ( ٦٠40ىٌ ّىً اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٞو٠مٗ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ اٌزْج١ه )

زْبه ٌّفَٙٛ اٌْجىخ ٚاٌزْج١ه ٚكفً ّٙٓ لبئّٗ ٠ٍٛٝخ ِٓ ٌٚمل رؾمك اٌن٣ٛ٠ ٚالأ

اٌٍّٖٞؾبد اٌغل٠لح اٌزٟ ر٦جو ٥ٓ ارغب٘بد رٞٛه ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ ِقزٍف أٔؾبء 

ا٦ٌبٌُ ِٚٓ صُ فٙٛ ٦٠ىٌ ِّبهٍٗ ٚال١٦ٗ ِٓ عبٔت ٚاؽز١بعبد عل٠لح ِٓ عبٔت آفو ٚثوى ِٓ 

ً ثٕبء اٌملهاد ٚاٌْفبف١خ ٚاٌّؾبٍج١خ ٚغ١و فلاي ِفَٙٛ اٌْجىخ ٚاٌزْج١ه ٍِٖٞؾبد افوٜ ِض

مٌه ِٓ اٌٍّٖؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٝ اهرجٞذ ثزف١٦ً كٚه ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّغبي 

 ( 41اٌزوثٛٞ )

ثب٥زجبه٘ب اؽلٞ ٢ِّٕبد اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ ا١ٌٗ  ١ٍ٘خ٦٠ٚل اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

٦جئٗ اٌغٙٛك ٚاٌّٛالف ٚاٌّٛاهك ثبرغبٖ رؾم١ك ر١ّ١٢ٕٗ ر٦َٝ ِٓ فلاٌٙب ا٢ٌّّٕبد اٌٝ ر١َٕك ٚر

أ٘لاف ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد ٚلاْ ف٦ً ٚربص١و ٢ِّٕٗ ِٕفوكٖ ٠ىْٛ ربص١وا ث١َٞب فبْ رغ٤١ّ اٌمٖٛ 

ٚاٌزلاؽُ ٚالائزلاف ث١ٓ ِغ٥ّٛٗ ِٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّزْبثٙٗ فٝ الا٘لاف ٚالا١ٌبد ٌز١َٕك ا٦ًٌّ 

ك أ٘لاف ١٦ِٕٗ ِب ٠ٍجش ٘نا اٌزؾبٌف اْ ٠زفىه ف١ّب ث١ٕٙب ٚلل ٠ىْٛ اٌزْج١ه ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ٌزؾم١

ث٦ل رؾم١مٙب ٌلأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ٠ٚؾًٖ ٘نا فٟ اٌّلاف٦خ فٝ ِغبي ؽمٛق الأَبْ اٚ اٌٚغٜ 

٥ٍٝ ِزقنٞ اٌمواه لاٍزٖلاه ث٦٘ اٌزْو٦٠بد ٚاٌّٞبٌجخ ثبٌغبء ث٦ٚٙب ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ 

ٚ ِوكٚك ِبكٜ اٚ ٦ِٕٜٛ ا٠غبثٝ اٌزْج١ه اٍزوار١غ١ب ئما ٍٕٚذ ا٢ٌّّٕبد اٌْجى١ٗ ئٌٝ علٜٚ أ

ِٚإصو ؽ١ٕنان ٠زؾٛي اٌزْج١ه ئٌٝ ِٛلف أٚ رؾبٌف اٍزوار١غٟ ٚلل ٠زؾمك ا٣ٌٕٛ اٌضبٔٝ ِٓ 

 ( 42اٌزْج١ه ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّزْبثٙخ فٝ اٌٞج٦١ٗ ٚالأ٘لاف )

٠ّٚبهً اٌزْج١ه ِٓ فلاي ألبِٗ ّجىٗ ِٓ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ٚاٌغ١٦ّبد ٚ٘ٛ 

زؾبٌف اٌٛا٥ٟ ث١ٓ ٥لك ِٓ ا٢ٌّّٕبد ٍإاء ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ اٚ اٌمِٟٛ اٚ ٦٠زجو ٥ٛٔب ِٓ اٌ

 (  43الال١ٍّٝ اٚ اٌلٌٟٚ )

 (44) -يشرىض ِفَٙٛ اٌزشجيه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدئ الأسبسيخ ٚ٘ٝ :

وضو ِٓ ٝوف ٦ًٌٍّ ٦ِب ٤ِ اؽزفبٟ وً ِٕٙب أر١٥ٛٞخ رزُ ث١ٓ  بد٥لالرمَٛ ٥ٍٝ أٍبً  .1

 . ٠ٛ٘ٚزٗ زٗثبٍزملا١ٌ

 أْ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد أٚ اٌّٛاهك ث١ٓ الأ٥ٚبء . .2

لل ٠إكٜ ئٌٝ ٥لَ  اٌنٞ  أْ ٠ىْٛ لأ٥ٚبء اٌزْج١ه ٘لف ٚاٙؼ ِٕن اٌجلا٠خ ٌزغٕت اٌقٍٜ .3

 هٙبء الأ٥ٚبء ٚفملاْ ا٘زّبُِٙ .
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١َو أْٔٞٗ اٌْجىخ ٥ٚلالبرٙب ١أْ ٠ىْٛ لأ٥ٚبء اٌزْج١ه هؤ٠خ ِٛؽلح لأٍٍٛة الإكاهح ٚر .4

 اٌقبهع١خ .

٥ٓ اٌز١َٕك ٚر١َ١و  خرىْٛ َِإٌ ك ( اوأف ع١٦ّخ أٚ رؾزبط وً ّجىخ ئٌٝ ٔمٞخ ِؾٛه٠خ ) .5

 رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ أ٥ٚبء اٌْجىخ .

 (45).أ٘ذاف اٌزشجيه  .7

ٚفٝ ٘نا الإٝبه ٠زُ اٍزؾلاس الأفىبه  , ر٦جئخ اٌٞبلبد ٚالإِىبٔبد كافً اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ -أ

ِٓ فلاي ئ٠غبك ٝوق ِجزىوح ٌٍز٦بًِ ٚالارٖبي اٌغل٠لح ٚاٌقٜٞ ٚالأٝوٚؽبد اٌَّزمج١ٍخ 

ث١ٓ الأٝواف اٌّقزٍفخ ِضبي مٌه اٌْجىبد اٌزٟ رٌٛل ِٓ اعً ؽمٛق الإَٔبْ أٚ ؽمٛق 

فأٙب رمَٛ ثز٦جئخ الأفواك ٚاٌغّب٥بد ِٓ ٢ِٕٛه اٌّٛاهك الإَٔب١ٔخ , الأٝفبي أٚ غ١و٘ب

 وخٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّْزو بٚاٌّبك٠خ ٚر٠ٛٞو ا٦ٌلالبد ف١ّب ث١ٕٙ

٥ٍٝ اٌلٚه الإرٖبٌٝ  اًئ٠غبك ٍٚبئً ارٖبي ف١ّب ث١ٓ ألٞبة اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ ٕٚ٘ب ٔغل رأو١ل -ة

ٔٗ ٚثلْٚ ١٘بوً ر١ّ١٢ٕخ فاْ رلفك ا٦ٌٍِّٛبد أمٌه , ٌٍْجىخ ٚاٌنٞ ٠ّضً ا٦ٌّٛك اٌفموٜ ٌٙب

 . ٌٍغ٤١ّ ١ٍّ٥ٚخ الارٖبي ث١ٓ ألٞبة اٌْجىخ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ١َِواً

فبٌْجىخ ِٓ ّأٔٙب ر١َ١و ١ٍّ٥خ رغ٤١ّ , بد ث١ٓ اٌفب١ٍ٥ٓ فٟ اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔر٠ٛٞو ثٕبء ا٦ٌلال -ط

فبٌٙلف ٕ٘ب لا ٗ,  اٌّإٍَبد ماد الارغب٘بد اٌّْزوو ٚأاٌّغ٥ّٛبد  أ٥ٚلك ِٓ الأفواك 

ٌٚىٓ ٚلجً مٌه رٛف١و اٌَجً ا٢ٌّّٕخ ٌلارٖبي , ٠زّضً فٝ اٌز١َٕك ث١ٓ أْٔٞخ أ٥ٚبء اٌْجىخ

 د ٚالأفىبه ٚمٌه ث١ٓ فب١ٍ٥ٓ ِقزٍف١ٓ ِٚز١٥ٕٛٓ .ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌقجوا

وّب ر٦ًّ فٝ ارغبٖ , ر٦ًّ اٌْجىبد فٝ ارغبٖ اٌزأص١و ٥ٍٝ ا١ٌَبٍبد ا٦ٌبِخ فبٕخ رٍه اٌز٠ّٕٛخ -ك 

ِٚٓ صُ فٙٝ رإصو  , فًٚ ٌٙنٖ ا٢ٌّّٕبدأ٥ٍٚٝ ر١ٙئخ ِٕبؿ , اٌزأص١و ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌبٍِخ

زٛافو ٌٙب هؤ٠خ ٚاٙؾخ ٌٍمٚب٠ب اٌّغز٦ّخ ٚ٘ٝ هؤ٠خ ٌٚٙنا ٠ٕجغٝ أْ ر, فٝ الأفىبه ٚا٢هاء

 ٔمل٠خ ١ٌَٚذ ِؾب٠لح .

ر٦ًّ اٌْجىبد وّواوي َِبٔلح ٚك٥ُ ٚر٠ٛٞو ٌملهاد ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٌٚجبلٝ  -٘

ِٚٓ صُ فٙٝ ٥بكح ِب رٛفو ثواِظ اٌزله٠ت اٌوائلح اٌّز٥ٕٛخ ٚرٛفو , ِإٍَبد اٌّغز٤ّ اٌّلٔٝ

ك١ّ٠خ ٌلأقواٛ ٌٚلا٘زّبَ ثز٠ٛٞو ٚال٤ اٌّإٍَبد اٌّل١ٔخ ٚ٘ٝ اٌجؾٛس ٚرلف٤ اٌغّب٥خ الأوب

 (46.) رٛفو لٛا٥ل اٌج١بٔبد

ؽ١ش ٠َب٥ل ئلبِخ اٌْجىبد ٥ٍٝ رٛؽ١ل ِٛاهك , ٠غبك فوٕخ ٌٍْواوخ ٚاٌزٚبِٓ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبدئ -ٚ

رؾم١ك أ٘لاف  ِّٝب ٠َب٥ل ٥ٍ بٚرل١٥ُ اٌوٚاثٜ ث١ٕٙ, ِقزٍف أ٥ٚبء اٌْجىخ بدِىب١ٔاٚ

 ِْزووخ .
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, ٠ز١ؼ اٌزْج١ه ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فوٕخ إٌٛٛي ئٌٝ أوجو ٥لك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ -ى

ثبلإٙبفخ ئٌٝ رٕبِٝ فوٓ اٌز١ٍ٦ُ , فٖٛد ٢ِّٕخ ٚاؽلح لا ٠إصو ِضً ٕٛد اٌْجىخ ِغز٦ّخ

 اٌّزجبكي ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ماد اٌَّزٜٛ اٌّزفبٚد .

ٌمبكح ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٥ٓ ٝو٠ك  الاهرمبء ثبٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٠َزٙلف اٌزْج١ه أ٠ٚبً -ػ

ِب رىزَجٗ ٚرز٦ٍّٗ اٌم١بكاد ِٓ فجواد ِٚٙبهاد ئكاه٠خ ثف٦ً اٌزله٠ت ١ٍّ٥ٚخ الارٖبي 

وّب ٠ز١ؼ اٌزْج١ه اٌفوٕخ ٢ٌٙٛه ل١بكاد , ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌْجىخ لأ٥ٚبئٙب

 . ٍ٘ٝ عل٠لح فٟ ِغبي ا٦ًٌّ الأ

ء اٌْجىبد ئّٔب ٠زّضً فٟ رٛف١و وبفخ اٌفوٓ اٌزٟ ِٓ ّأٔٙب أْ ئْ اٌٙلف اٌؾم١مٟ ِٓ ئْٔب -ٛ

 (47.) برؾمك أوجو لله ِّىٓ ِٓ ئّجب٣ اٌؾبعبد لأفواك اٌّغز٤ّ ٌٚفئبد ١٦ِٕخ ِٕٙ

 .خظبئض اٌزشجيه  .2

 (42)-ٕ٘بن صلاس خظبئض ٘بِخ فٝ سيبق رىٛيٓ اٌشجىخ :

 رْٕأ اٌْجىبد ٔز١غخ الا٥زّبك اٌّزجبكي ث١ٓ الأ٥ٚبء . -أ 

 ٌٗ أ٘لافٗ اٌقبٕخ .  اٌْجىبد ِٓ ِغ٥ّٛخ ِز٥ٕٛخ ِٓ الأ٥ٚبء ولارزىْٛ  –ة 

 ث١ٓ الأ٥ٚبء . اٌْجىبد ٥ٍٝ أٍبً ٥لالبد كائّخ رمو٠جبًرمَٛ  –ط 

ٟ٘ رؾبٌف ٥ٟٛٝ ث١ٓ الأفواك أٚ ا٢ٌّّٕبد ٠زّٚٓ ر٦جئخ للهارٙب اٌّْزووخ ِٚٛاهك٘ب  فبٌشجىخ :

بكح رأص١وُ٘ اٌقبهعٟ ثٙلف رؾم١ك أ٘لاف ٌل٥ُ ِٛلف أٝواف اٌْجىخ ٚر١ّٕخ للهارُٙ ٌٚي٠

ِب ٠ىْٛ ٌىً ّجىخ  ٚغبٌجبً, ٤ِ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٍزملا١ٌخ وً ٥ٚٛ ف١ٙب, ِْزووخ ِٖٚبٌؼ ٥بِخ

ٚإٌَّك اٌوئ١َٟ ثغ٤١ّ الأ٥ٚبء ٚالأفًٚ أْ ٠زؾلك ٌىً , ع١٦ّخ ٢ِّٕخ رمَٛ ثلٚه ا٢ٌٍّخ

 (٥41ًّ اٌْجىخ .) فٟ ئٝبه ثجم١خ الأكٚاه بًِب ٠ىْٛ ِورجٞ غبٌجبً اًٝوف فٟ اٌْجىخ كٚه

ٚ٘ٛ ئما ِب وبْ أ٥ٚبء٘ب , ٚثبٌزبٌٟ ٔغل أْ ٕ٘بن ٥بًِ أٍبٍٟ فٟ اٍزّواه٠خ اٌْجىخ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ , ٦٠زملْٚ أْ اٌّىبٍت ِٓ ا٠ٛٚ٦ٌخ رزغبٚى اٌغٙل اٌزٟ رجنٌٗ وً ٢ِّٕخ ِٕفوكح

الاٌزياَ ٠ؾلك ٚ, ىخٚثبٌزبٌٟ ٠زٌٛل اٌؾّبً لأْٔٞخ اٌْج, ١ٍ٥ُٙ الاٌزياَ ثبٌَّبّ٘خ فٝ اٌْجىخ

ثبلإٙبفخ ٌنٌه ٕ٘بن ٥ٛاًِ أفوٜ ٠زٛلف ١ٍ٥ٙب  , َِزٜٛ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ أ٥ٚبء اٌْجىخ

 (50) -اٍزّواه اٌْجىخ ِضً :

 . الأزْبه اٌغغوافٟ لأ٥ٚبء اٌْجىخ 

 . ٥لك أ٥ٚبء اٌْجىخ 

 . َِٓزٜٛ اٌز٦بْٚ ث١ٓ أ٘لاف ٚأْٔٞخ الأ٥ٚبء اٌّقزٍف١ 

 خ ٚئِىب١ٔخ إٌٛٛي ئٌٝ ٍٚبئً الارٖبلاد اٌّزٛافوح لأ٥ٚبء اٌْجىخاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌّبك٠ 
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  ئما وبْ اٌغوٗ ِٓ اٌْجىخ ٘ٛ رؾم١ك اٌزجبكي ا٦ٌٍِّٛبرٝ ث١ٓ الأ٥ٚبء أٚ رؾم١ك ِْو٥ٚبد

 وج١وح .

 ٚاٌزٟ رَّٝ ثبٌْجىبد اٌو١ٍّخ لل , ِقزٍفخ ِٓ اٌّإٍَبد بًئما وبٔذ اٌْجىخ رًّْ أٔٛا٥

) وب٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ أٚ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌبِخ ( أٚ رمَٛ  رىٛٔذ ِٓ اٌّإٍَبد اٌجؾض١خ

 (٥51ٍٝ ِإٍَبد ماد ٣ٛٔ ِّبصً ) اٌْجىبد الأفم١خ ٢ٌٍّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فمٜ ( .)

 (52).أٔٛاع اٌشجىبد  .3

ٌّلا٘ب اٌغغوافٟ ٚالأْٔٞخ اٌوئ١َ١خ  ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ أٔٛا٣ اٌْجىبد ؽبٚي اٌج٦٘ ر١ٕٖفٙب ٚفمبً

 -ٌج٦٘ أٔٛا٣ اٌْجىبد : بًٚف١ّب ٠ٍٝ ٥وٙ, ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ أٚ ؽَت, ٚأ٘لافٙب

 ِٓ ؽيش إٌغبق اٌغغشافي -أ 

  ٍٝلل رمَٛ اٌْجىخ فٟ ٔٞبق ِؾلٚك ِٓ أ٥ٚبء ٠ّضٍْٛ ِٕٞمخ عغواف١خ ِؾلكح ) ٍٛاء ٥

 . َِزٜٛ اٌّل٠ٕخ أٚ اٌّؾبف٢خ أٚ الإل١ٍُ (

 ّخ ث٣ّٛٙٛ ِؾلك ٥ٍٝ ٚلل ٠ز٤َ ٔٞبق ا٠ٛٚ٦ٌخ فٟ اٌْجىخ ١ًٌّْ وً ا٢ٌّّٕبد اٌّٙز

 اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ أٚ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ الإل١ٍّٟ أٚ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ .

 ِٓ ؽيش أ٘ذاف اٌشجىخ  -ة 

 -رقزٍف اٌْجىبد ثبفزلاف اٌٙلف ِٕٙب :

  ٌٟث٦٘ اٌْجىبد رْٕأ ٌزؾ١َٓ ١ٍّ٥خ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚثبٌزب

 . ٙلف الأٍبٍٟ ٘ٛ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبدبٌف

 . ث٦٘ اٌْجىبد رْٕأ ٌزَّؼ ثبٌّْبهوخ فٟ الأثؾبس أٚ اٌز١ٍ٦ُ أٚ اٌزله٠ت 

 . ث٦٘ اٌْجىبد رْٕأ ثٙلف رجبكي اٌّٛاهك 

 . ٕٚ٘بن ّجىبد رْٕأ ٌز٦ًّ وغّب٥بد ٙغٜ ٌي٠بكح ا٥ٌٟٛ ا٦ٌبَ ثمٚب٠ب ِؾلكح 

 . ث٦٘ اٌْجىبد رْٕأ ثٙلف اٌزأص١و ٥ٍٝ ا١ٌَبٍبد فٟ ِغبي ا٘زّبِبرٙب 

 ٌْجىبد ٌٗ أ٘لاف ِز٦لكح رغ٤ّ ث١ٓ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٤ِ اٌّْبهوخ ا١ٍّ٦ٌخ فٟ ٚا٦ٌل٠ل ِٓ ا

 اٌزله٠ت ٚالأثؾبس  ...... اٌـ .

 ِٓ ؽيش اٌشىً اٌزٕظيّي -ط 

  ٕ٘بن ّجىبد ه١ٍّخ ٚماد ِووي٠خ وج١وح ؽ١ش ٠زُ رّو٠و ث٦٘ الارٖبلاد ِٓ فلاي أِبٔخ

 ٥بِخ ل٠ٛخ ِٚووي٠خ .

 ِ ووي٠خ ٚرمَٛ ٥ٍٝ الارٖبلاد اٌّجبّوح ث١ٓ الأ٥ٚبء.ث١ّٕب ٕ٘بن ّجىبد غ١و ه١ٍّخ ٚغ١و 
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 ِٓ ؽيش ّٔظ إٌشبط -د 

 -٠ّىٓ اٌزفولخ ث١ٓ ّى١ٍٓ ِٓ اٌْجىبد ّ٘ب :

 ٚا١١ٕ٦ٌّٓ ثٙنٖ اٌم١ٚخ فمٜ ِضً ّجىخ ٕؾخ , ٠ووي ٥ٍٝ الا٘زّبَ ثم١ٚخ ٚاؽلح  اؽزٛائ١خ

 ا١ٕ٦ٌّخ ثم١ٚخ ِؾلكح .ٟ٘ اٌّوأح  الإٔغبث١خ ٚ

 ٚرفزؼ اٌجبة ٠ٛٚ٦ٌزٙب ٌزٍه ا٢ٌّّٕبد , اٌّضبي ثمٚب٠ب اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خرٙزُ ٥ٍٝ ٍج١ً   ٥بِخ

 ا٦ٌبٍِخ فٟ اٌز١ّٕخ .

 ِٓ ؽيش اٌّذٜ اٌضِٕي -٘ 

 : يّىٓ اٌزفشلخ أيضب ثيٓ شىٍيٓ ٌٍشجىبد

 ثؾلس ١٦ِٓ ٚفٝ رٛل١ذ ِؾلك ِضً رأ١ٌٍ ّجىخ ٌلاٍز٦لاك ٌٍّْبهوخ فٟ ْٔأح اٌْجىبد ورجٜ ر

أٚ رأ١ٌٍ ّجىخ ِٓ ا٢ٌّّٕبد غ١و , 1114 ٍٕخ ٥مل ثبٌمب٘وح ِإرّو اٌَىبْ ٚاٌز١ّٕخ اٌنٞ

 .اٌؾى١ِٛخ فٟ أ٥مبة وبهصخ ث١ئ١خ 

  َُاٌْىً اٌضبٟٔ ثبلاٍزّواه٠خ فٙٛ لا ٠ورجٜ ثؾلس ِؾلك أٚ ثزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح فٟ ئٝبه ٠ز

 (53ؼ ثبٌفب١ٍ٥خ .)ّىِٕٟ ١٦ِٓ ِٚٓ صُ ٠جلٚ وْٕبٛ أٚ ١ٍّ٥خ َِزّوح ٝبٌّب رَ

رٛسيغ أفبق ػًّ اٌغّؼيبد الأٍ٘يخ اٌؼبٍِخ في ِغبي سػبيخ الأيزبَ دٚس اٌشجىبد في  .4

 (54) ِغٌٙٛٝ إٌست 

الأ١ٍ٘خ  ٠ًَٙ فٍك ٚرى٠ٛٓ اٌْجىبد إٌٛٛي ئٌٝ ِٖبكه ا٦ٌٍِّٛبد ٚرلفمٙب ث١ٓ اٌغ١٦ّبد -أ 

اٌّقزٍفخ, وّب ٠َب٥ل ٥ٍٝ رجبكي اٌقجواد اٌقبٕخ ثزغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ ٘نٖ اٌفئخ ِٓ 

 .ِغٌٙٛٝ إٌَتالأ٠زبَ 

ر٦زجو ِْىٍخ اٌزىواه فٟ ثواِظ اٌقلِبد ٚلٍخ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ٟ٘ ٚاؽلح ِٓ  -ة 

 اٌّْىلاد اٌٍّؾخ اٌزٟ ر٦بٔٝ ِٕٙب اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ .

ِب ِٓ  لًاؽ١ش أْ اٌزْج١ه ٠ٛفو ّى , فّٓ فلاي اٌزْج١ه رمً ١ب٘وح رْز١ذ عٙٛك اٌغ١٦ّبد  -ط 

وّب  , ِّب ٠َب٥ل٘ب ٥ٍٝ اٌزفى١و الإٍزوار١غٟ اٌّٛؽل , ١٦ّبد الأ١ٍ٘خأّىبي إٌّزل٠بد ٌٍغ

 ٠ؾفي٘ب ٥ٍٝ رى٠ٛٓ ٥لالبد رىب١ٍِخ ثللا ِٓ ٥لالبد إٌّبفَخ .

اٌّْبهوخ اٌف٦بٌخ فٟ ّجىبد اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ِٓ اوزْبف ٝوق عل٠لح ِٚجزىوح رَب٥ل رّىٓ   -ك 

وّب أْ اٌؾٛاهاد ؽٛي , ٌٝ إٌَتاٌّْىلاد اٌّز٦ٍمخ ثفئخ الأ٠زبَ ِغٙٛ خ٥ٍٝ ِٛاعٙ

اٌّْبوً رَب٥ل ٥ٍٝ رغ٤١ّ الأفىبه ٚاٌزٛعٙبد اٌغل٠لح فٟ ِٛاعٙٗ ١ب٘وٖ ُٕٚ الأ٠زبَ 

 ِغٌٙٛٝ إٌَت .
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٠ّىٓ ٌٍزْج١ه أْ ٠ىْٛ لٛح ٌٍزأص١و ٥ٍٝ ٕٕب٣ اٌمواه فّغ٥ّٛخ اٌغ١٦ّبد اٌزٟ ر٦ًّ ٦ِب فٟ  -٘ 

ٓ فلاي ؽٍّخ اٌل٥ٛح ؽٛي ل١ٚخ رغ١١و ٌٍٚغٜ ِ رْىً ٥ٕٖواً أْ اٌزؾبٌف أٚ هاثٞخ ٠ّىٕٙب

 ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ الأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ إٌَت.

وجو ِٓ اٌمب٥لح ا٦ٌْج١خ أِٓ فلاي اٌْجىبد ٌٍغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ إٌٛٛي ئٌٝ َِبؽخ ٠ّىٓ  -ٚ 

 (55.) ٖفًٚ ِّب ٌٛ ٥ٍّذ ِٕفوكأٚالارٖبي ثبٌّغز٦ّبد ثٖٛهح 

 ِشاؽً ٚخغٛاد رىٛيٓ اٌشجىبد .5

 خ :اٌّشؽٍخ اٌزّٙيذي -7

 اٌؾبعخ ٌٛعٛد اٌشجىخ . -أ 

رأرٝ اٌؾبعخ ئٌٝ ٚعٛك ئلبِخ اٌْجىخ ِٓ ٦ّٛه ا٢ٌّّٕبد اٌز١٥ٛٞخ ثّْىلاد اٌّغز٤ّ 

٠ٛٙخ ٌ اًؽ١ش ٠زٍٞت الأِو رؾل٠ل اٌّؾٍٝ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ئلبِخ ّجىخ ٌّٛاهك ٘نٖ اٌّْىلاد

ٔبؽ١خ ٚونٌه  ا٢ٌّّٕبد ِٓ باٌّْىلاد اٌزٟ  رٛاعٗ أفواك اٌّغز٤ّ اٌّؾٍٝ اٌنٞ رز٦بًِ ٦ِٙ

ف١ٍّ٦خ اٌفُٙ اٌؾم١مٟ ٌٍّْىلاد ٚأث٦بك٘ب , اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ا٢ٌّّٕبد ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

٠َبُ٘ فٟ هٍُ اٌْجىخ ٌٍق١ٛٛ ا٦ٌو٠ٚخ ٚرؾل٠ل ِٕٙظ ا٦ًٌّ اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ أعً رؾم١ك 

 اٌزغ١و اٌٍّٞٛة فٟ اٌّغز٤ّ .

 :ػمذ ٌمبءاد ِٚمبثلاد ثيٓ أػضبء اٌشجىخ ٌٍزؼبسف  -ة 

٦٠ل ّٔٛ ا٦ٌْٛه ٌلٜ ا٢ٌّّٕبد ثٚوٚهح ئلبِخ ّجىخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌّٛاعٙٗ ِْىلاد 

, اٌّغز٤ّ اٌّؾٍٝ ث٦ل رؾل٠ل ٠ٛ٘زٙب ٚٝج٦١زٙب ٔمٞخ اٌجلا٠خ ٦ٌَٝ ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد ٔؾٛ ئلبِخ اٌْجىخ

ٌٚىٝ ٠زؾٛي الإؽَبً ئٌٝ ٍٍٛن ف٦ٍٝ ٚٚال٤ ٥ٍّٟ ر٦َٝ ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد ٦ٌمل ٌمبءاد ِٚمبثلاد 

ٚعٙبد ا٢ٌٕو ثْأْ الأث٦بك ا٦ٌٍّمخ ثبٌّْىلاد  ُ رجبكيِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠ز, ١ّب ث١ٕٙبٌٍز٦بهف ف

ٚف١ّب ٠قٔ اٌّٛلف اٌوا٘ٓ ٢ٌٍّّٕبد اٌزٟ ٍٛف رْبهن فٟ ئلبِخ اٌْجىخ ِّب ٠ل٥ُ , اٌّؾ١ٍخ

 لواهارٙب ثْأْ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ِٓ أعً اٌزغ١و اٌغنهٞ اٌٍّٞٛة ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ .

ثّْىلاد  خ ثميبَ ئؽذٜ إٌّظّبد ثبٌّجبدأح ثبلارظبي ثبٌّٕظّبد اٌّؼيٕخرٕزٙي ٘زٖ اٌّشؽٍ  -ط 

صُ ل١بَ ٘نٖ ا٢ٌّّٕخ ثْوػ فىوح اٌْجىخ ٚأ١ّ٘زٙب , اٌّغز٤ّ ٌزؾ٠ًٛ هغجزٙب ئٌٝ ٍٍٛن ف٦ٍٝ

صُ ل١بَ ٘نٖ , ٚاٌفٛائل اٌزٝ رؾًٖ ١ٍ٥ٙب ا٢ٌّّٕبد ا١٦ٌّٕخ فٝ ؽبي اّزواوٙب فٝ رى٠ٛٓ اٌْجىخ

 ا١ٌٍٜٛ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد ا١٦ٌّٕخ .ثلٚه  ا٢ٌّّٕخ أ٠ٚبً

 (56) -ٚثبٌزبٌي رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ :

 . ثٕبء ا٦ٌلالبد ٤ِ اٌغ١٦ّبد ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي ١٦ِٓ ٚغ١و٘ب ِٓ الأٝواف ا١٦ٌّٕخ اٌّقزٍفخ 

 ٚاٌفٛائل ٚاٌزؾل٠بد اٌزٝ   ,ٚاٌز٦و٠ف ثبٌْجىبد اٌّقزٍفخ, اٌز١٥ٛخ ثبٌم١ّخ اٌّٚبفخ ِٓ اٌزْج١ه

 ٚاعٙزٙب .



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ِ ٦ٍِٛبد ؽٛي اٌم١ٚخ اٌّي٤ِ ا٦ًٌّ ١ٍ٥ٙب ِٓ عبٔت اٌْجىخ ِٚواع٦خ الإٍزوار١غ١بد ع٤ّ

 اٌَبثمخ ٌٍز٦بًِ ٦ِٙب .

 ٦ِٙبٚرؾل٠ل ِلٜ ِلائّخ اٌزْج١ه ٦ًٌٍّ  ,رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ ثبٌم١ٚخ . 

  ا١ٌٌٌّّْٛٓٚووبء ااٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌزياَ ثزمل٠ُ اٌل٥ُ اٌلاىَ ٌز٠ٛٞو اٌزْج١ه ِٓ عبٔت 

 ١٦ّٕخ اٌّقزٍفخ .ٚالأٝواف اٌ

 ِشؽٍخ ثٕبء الأسس -2

٥ٍٝ الأْٔٞخ اٌّزّٕٚخ فٟ ٘نٖ  ءًار٦زجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٟ٘ ٥ٖت ثٕبء اٌزْج١ه فجٕب

ؽ١ش ٠مَٛ ١ِٛفٟ اٌزْج١ه ثب٦ًٌّ ٤ِ , اٌّوؽٍخ ٠ٕزمً اٌزْج١ه ِٓ الإ٥لاك ئٌٝ ا٦ًٌّ اٌف٦ٍٟ

رٕف١ن فٝ  ّوؽٍخ ثبٌجلءا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ الأ٥ٚبء ث٤ٙٛ أٍبً ف٦بي ٌٍزْج١ه فلاي ٘نٖ اٌ

 ٚرٕمَُ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ئٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب :, ٘نٖ الأْٔٞخ فٝ ٔٙب٠زٙب

رزشوض ٘زٖ اٌغٙٛد فٝ اٌمسُ الأٚي ِٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ رأسيس ِىزت  ←اٌمسُ الأٚي 

ِٚشبسوخ أػضبء اٌزشجيه ٚغيشُ٘ ِٓ الأعشاف اٌّؼيٕخ فٝ ٚسش ػًّ , ٚسىشربسيخ اٌزشجيه

سجبد اٌخبطخ ثبٌزخغيظ ِٓ أعً اٌزٛطً ئٌٝ سؤيخ ٚأ٘ذاف ِشزشوخ ِٚشبسوخ إٌّب, ِزؼذدح

أزخبة ِغٍس الإِٔبء اٌزٜ يؾشص ػٍٝ رغٛيش  ٚوزٌه رغٛيش ٘يىً اٌؾىُ ِزضّٕبً, ٍزشجيهٌ

وّب , ِٓ رٛافك اٌزخغيظ اٌزٕفيزٜ اًخغخ اسزشاريغيخ ٌٍزشجيه ٚخغظ ػًّ سٕٛيخ رضّٓ لذس

لأٔشغخ اٌٙبِخ اٌزٝ رسُٙ فٝ ثٕبء اٌزشجيه وجٕبء ِٓ ا خيزضّٓ ٘زا اٌمسُ ِٓ اٌّشؽٍخ ِغّٛػ

ِٙبساد اٌزشجيه ٌذٜ الأػضبء ٚخغظ ٌجٕبء لذساد اٌزشجيه ٚاخزيبس ِذاخً فٕيخ ٚرغٛيش٘ب  

 رٌه فيّب يخزض ثأٔشغخ اٌجشاِظ ٚ أٔشغخ ثٕبء اٌمذساد .ٚ

خ ثبٌجشاِظ ٔشغخ الأخشٜ اٌخبطالأوزٌه ,ٚيزُ اٌزشويض خلاٌٗ ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد ← اٌمسُ اٌضبٔٝ

وّب يشًّ ٘زا اٌمسُ اٌزٕسيك ٌٍميبَ ثؼٍّيخ رمييُ , ػٍٝ أْ يزُ رٌه ِٓ خلاي اٌزخغيظ اٌّشزشن

 (7الأٔشغخ .)

 -:ٚثبٌزبٌٝ رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ 

   ١ٌىٓ ِغٌٍ الإِٔبء (ٚرأ١ٌٍ ِىزت اٌزْج١ه ٚئ٠غبك و١بْ ٌٍزْج١ه ) أزقبة ِغٌٍ ٌٍزْج١ه 

 . ر١١٦ٓ فو٠ك فٕٝ ِلهة 

  ئٌٝ هؤ٠خ ٚ أ٘لاف ِْزووخ ٌٍزْج١هإٌٛٛي . 

 . الارفبق ٥ٍٝ ِغبي روو١ي اٌجواِظ 

   فٜٞ ٥ًّ ٠ٍٕٛخٚر٠ٛٞو ئٍزوار١غ١خ 

  اٌزأو١ل ٥ٍٝ رٛافك ّٔٛمط اٌزْج١ه ٤ِ اؽز١بعبد ٚأ٘لاف ٚر٦ٍٞبد الأٝواف ا١ٕ٦ٌّخ

 .اٌوئ١َ١خ
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  كاهٜ ٚ ا م١بكح ثبٌّْبهوخ ٚؽىُ ِٕبٍت ) ِوْ ( ١٘ٚىًاٌثٕبء أٍبً لٜٛ ٚ ف٦بي ٥ٓ ٝو٠ك

 . رْغ١ٍٝ ٌٍْجىخ

  ر١ّ٦ك الإؽَبً ثبلأزّبء ٌٍزْج١ه ث١ٓ اٌْووبء ٚأ٥ٚبء اٌزْج١ه ا٢فو٠ٓ ٌقٍك ٚر٠ٛٞو

 ّجىخ ٢ِّٕبد غ١و ؽى١ِٛخ ف٦بٌخ ٚماد اٍزّواه٠خ .

 ِشؽٍخ اٌزغٛيش اٌّسزّش -3

ِْٚبهوخ اٌّٛاهك  ٦ِبً ٠َزّو أ٥ٚبء اٌزْج١ه فٝ اٌزق١ٜٞ ٚاٌز١َٕك ٚرٕف١ن الأْٔٞخ

ٌٍزْج١ه ٌّواع٦خ  ٠ٚزُ ٥مل اعزّب٣ ع١٦ّخ ١ِّٛ٥خ ٠ٍٕٛبً, بد ٚاٌلهًٚ اٌَّزفبكحا٦ٌٍِّٛٚ

 الإٔغبىاد ٠ًّْٚ ٘نا :

  رؾل٠ل الارغب٘بد ٚرؾل٠ش اٌوٍبٌخ ٚاٌوؤ٠خ ٚالأ٘لاف. 

  ِٓ ِواع٦خ ث١بٔبد اٌّزبث٦خ ٚاٌزم١١ُ ٦ٌّوفخ اٌزأص١و ٥ٍٝ كهعخ اٌغٛكح ٦ِٚوفخ ِلٜ الاٍزفبكح

 . رؾ١َٓ ١ٍّ٥خ اٌزق١ٜٞا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌج١بٔبد فٝ 

 رم١١ُ أكاء اٌزْج١ه ٚاٍزغلاي اٌج١بٔبد فٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو . 

 ًّئّوان الأ٥ٚبء فٝ ثواِظ ٚ ١ٚبئف اٌزْج١ه ِٓ فلاي ٌغبْ ِٚغ٥ّٛبد ٥ . 

 ٚرٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٝ :

 . ر٦ي٠ي اٌفب١ٍ٥خ ٚاٌىفبءح فٟ ع٤١ّ ٔٛاؽٟ ١ٚبئف اٌزْج١ه .1

 . ِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌزْج١هر٤١ٍٛ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌجواِظ ٚاٌقل .2

 . ٚر٤٠ٕٛ لب٥لح اٌز٠ًّٛ  عً ى٠بكحأغٙٛك ِٓ اٌثني  .3

 . ه ِٓ أْ ٕ٘بن أ٢ّٔخ ٚئعواءاد صبثزخ ِٕٚبٍجخاٍزّوااٌزأول ث .4

 فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ اٌجلء فٟ رٕف١ن أ٥ّبي اٌْجىخ ِٕٚٙب ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي :

 *  رلفك ا٦ٌٍِّٛبد*  رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد                                   

 *  الزَبَ اٌقجواد                                    *  رجبكي اٌّٛاهك

 *  ر١٢ُٕ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ثْىً عّب٥ٟ          * اٌزأص١و ٥ٍٝ اٌوأٞ ا٦ٌبَ ثْىً عّب٥ٟ

 *  ٤ٙٚ فٞخ ئ٥لا١ِخ عّب١٥خ                     * رمل٠ُ ٍٝجبد إٌّؼ ثْىً عّب٥ٟ

 سٕٛاد ( 5ِب ثؼذ  سزّشاسيخ اٌشجىخ )ِشؽٍخ ا -4

فٝ رٍه اٌّوؽٍخ ٍززقن ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌّز٦ٍمخ ثقٜٞ اٌْجىخ ٠ٍٛٝخ الأعً ثٙلف اٌؾفبٟ 

 ,٢ِّٕخ غ١و ؽى١ِٛخ َِزمٍخ اً فٝعل٠ل بًد اٌْجىخ أْ رٖجؼ و١بٔهفاما ِب لو, ٥ٍٝ الاٍزّواه٠خ

فٝ رٛل١زبد ١٦ِٕخ ٌٕمً , ٚزُ اٌم١بَ ثٙبْ ا٦ٌل٠ل ِٓ الاٍز٦لاكاد ٚالإعواءاد اٌلاىِخ ١ٍزؾاف

ْ َِزمجً اٌْجىخ ٦٠زّل ٥ٍٝ للهرٙب ٥ٍٝ أْ رٖجؼ ّق١ٖخ اف اًٚأف١و, اٌم١بكح ٚاٌَّإ١ٌٚبد

 (1) ا٥زجبه٠خ ٕٚ٘بن ٥ٛاًِ ٥ل٠لح ِإصوح فٝ رمو٠و مٌه ِٕٙب :
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 ) ٍِؾ١ٛخ ِٓ عبٔت الأ٥ٚبء ِٓ ا١ٌٌّّٛٓ ٚ ,ٚعٛك ل١ّخ ِٚبفخ ) ِٓ ٥ًّ ّجىخ

 . ١ٕ٦ٌّخ اٌّقزٍفخالأٝواف اٚ

 . لٛح ا٦ٌلالخ ث١ٓ الأ٥ٚبء 

 . ًللهح اٌْجىخ ٥ٍٝ ى٠بكح ٚر٣ٕٛ ِٖبكه اٌز٠ّٛ 

 ٚالأ٠ٌٛٚبد, الارغب٘بدٚ  ,ِلٜ للهح اٌْجىخ ٥ٍٝ الاٍزغبثخ ٌزجلي الاؽز١بعبد . 

  ِلٜ للهح اٌْجىخ ٥ٍٝ الاثزىبه فٝ رٕف١ن فٜٞ ثٕبء اٌملهاد ٚرأ١ٌٍ ٥لالبد ّواوٗ ٔبف٦خ

 . ٌىبفخ اٌْووبء

 ٚثزٕف١ن فٜٞ ٥لالبد ٥بِخ ٔبعؾخ ٍزيكاك للهح  ,اٌزوو١ي ٥ٍٝ عٛكح اٌجواِظ ٚاٌقلِبد

 . اٌْجىخ ٥ٍٝ عنة ِي٠ل ِٓ الأ٥ٚبء ٚ ِٖبكه اٌز٠ًّٛ

الاٍزلاِخ اٌّب١ٌخ ٘ٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٞٛاد اٌَّزّوح ٠ٍٛٝٚخ الأعً ٚرزٍٞت رق١ٜٞ ٚ

ٚلل رزّٚٓ رٍه الاٍزوار١غ١بد  ,اٍزوار١غ١بد ف٦بٌخ فٝ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً رٞٛه اٌْجىخ

٣ٛ , ٚرٕا٦ًٌّ ٥ٍٝ عنة ِغ٥ّٛخ ِٓ ا١ٌٌّّٛٓ ٌز٠ًّٛ أْٔٞخ ِقزٍفخٚ ,رؾل٠ل ٚك٦٠خ ِب١ٌخ

فوٗ ِٖوٚفبد ٥ٍٝ ث٦٘ اٌقلِبد اً, ِٖٚبكه اٌز٠ًّٛ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثّْو٥ٚبد رله ٥بئل

 ى٠بكح اّزواوبد ا٠ٛٚ٦ٌخ .ٚ ,اٌّملِخ

 -أ٘ذاف اٌّشؽٍخ : 

 .ٌّب١ٌخ ّٙبْ الاٍزلاِخ ا .1

 . ر٤١ٍٛ ٠ٛٚ٥خ اٌْجىخ ٚ ر٤١ٍٛ كائوح ٥لالبرٙب .2

 . ّٙبْ ٚر٠ٛٞو اٌغٛكح اٌف١ٕخ .3

 اٍزّواه٠خ اٌْجىخ ِٓ فلاي ر٦ي٠ي إٌّٛ ٚاٌزٞٛه اٌلائُ . .4

 :ٌٙزٖ اٌّشؽٍخ رزضّٓ  الأٔشغخ الأسبسيخ

 ٚونٌه ِواع٦خ ا٦ًٌّ , ٚالأ٘لاف ,اٌوؤ٠خٚ ,ِواع٦خ ٚرؾل٠ش هٍبٌخ اٌْجىخ الإٍزوار١غ١خ

 ٠ٛخ .إٌَ

 ٥لاَ ؽٛي ئٔغبىاد اٌْجىخ لا ١ٍّب ١ٌٌٍّّٛٓ ٚالأٝواف ا١ٕ٦ٌّخ اٌّقزٍفخ .لاا 

 . اٌزوو١ي ٥ٍٝ ر٠ٛٞو وفبءح اٌجواِظ ٚاٌقلِبد 

  ِواع٦خ ٚالاٍزّواه فٟ ئّوان وبفخ الأ٥ٚبء فٟ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّزبث٦خ اٌلٚه٠خ لأْٔٞخ اٌْجىخ

 بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزغلكح .اٌغوٗ ٚرى١١ف ثواِظ الأْٔٞخ اٌّقزٍفخ ٌّلائّخ الاؽز١بع

 . رٛص١ك ْٚٔو اٌقجواد إٌبعؾخ ٚاٌلهًٚ اٌَّزفبكح 

 . الاٍزّواه فٟ ك٥ُ ٚر٠ٛٞو اٌم١بكح 

 ٓٚالأٝواف الأٍب١ٍخ ا١ٕ٦ٌّخ ث٦ًّ اٌْجىخ ., ّٙبْ الاٍزّواه فٟ اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌَّزف١ل٠ 
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 ًمٌه ٖبكه اٌز٠ًّٛ ٠ٚزِٚر٣ٕٛ , فٟ عٙٛك الاٍزّواه٠خ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌّٟٚ للِب ّٓٚ

ر٠ٛٞو ثْجىخ ا٦ٌلالبد ٚ ,ر٠َٛك الأْٔٞخٚ ,اٌجؾش ٥ٓ ١ٌِّٛٓ علك, ٚئْٔبء ٚك٦٠خ ِب١ٌخ

 رٕف١ن ِْو٥ٚبد هثؾ١خ .)ٚ

ٌّقزٍف ٍٚبئً اٌزم١ٕخ  ١ٍ٘خ٤ِٚ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾل٠ش ٚاٍزقلاَ اٌغ١٦ّبد الأ

الأ٥ٚبء  ١ٍ٘خ١بد الأٚفبٕخ اٌغ٦ّ ١ٍ٘خالاٌىزو١ٔٚخ رُ ئْٔبء ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ كافً اٌغ١٦ّبد الأ

الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ ٚر١ًَٙ  ١ٍ٘خفٟ ّجىٗ ٚاؽلٖ ٚمٌه ٌز١ًَٙ ١ٍّ٥ٗ اٌزٛإً ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

١ٍّ٥ٗ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌقجواد ف١ّب ث١ّٕٙب ٘نا ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزٛإً الاٌىزوٟٚٔ 

 ٥ٍٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌَّز٠ٛبد :

لاَ الارٖبي ٚلٛا٥ل اٌج١بٔبد ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ َِزٜٛ ا٢ٌّّٕخ اٌٛاؽلح : ٥ٓ ٝو٠ك اٍزق -

 ١ٍ٘خٚا٦ٌب١ٍِٓ كافً ا٢ٌّّٕخ فمٜ كْٚ اٌز٦بْٚ ٤ِ ٢ِّٕبد أفوٜ ٢٦ُِٚ اٌغ١٦ّبد الأ

 رَزقلَ أكٚاد اٌزْج١ه ٥ٕل مٌه اٌَّزٜٛ .

كافً اٌمٞو اٌٛاؽل  ١ٍ٘خَِزٜٛ اٌْجىبد اٌمٞو٠خ أٚ ا١ٌٕٝٛخ : ؽ١ش ٠زُ هثٜ اٌغ١٦ّبد الأ -

ىٓ ِٓ فلاٌٙب اٍزقلاَ لٛا٥ل ث١بٔبد ِْزووٗ ٚرؾلك وً ٢ِّٕٗ ٣ٛٔ ثْجىٗ ٦ٍِِٛبد ٠ّ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب ٢ٌٍّّٕبد الأفوٜ ٚرٛعل ا٦ٌل٠ل ِٓ رٍه اٌْجىبد فٝ كٚي اٌق١ٍظ ٚرىْٛ 

 اٌغٙخ ا٢ٌّّٕخ ٌزٍه اٌْجىبد عٙخ ؽى١ِٛٗ .

فٟ  ١ٍ٘خ١بد الأَِزٜٛ اٌْجىبد الال١ّ١ٍٗ )أٚ اٌل١ٌٚخ ( :ٚٚفمب ٌٙنا اٌَّزٜٛ رْبهن اٌغ٦ّ -

ئل١ٍُ ١٦ِٓ )اٌلٚي اٌق١ٍغ١خ ِضلا ( فٟ لٛا٥ل اٌج١بٔبد ٚاٌقجواد ثْىً اٌىزوٟٚٔ ٚ٘نا 

اٌَّزٜٛ ِٓ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمٞوٞ غ١و ِٛعٛك ثْىً وج١و ٚاْ وبٔذ 

 .اٌق١ٍغ١خ  ١ٍ٘خٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌغٙٛك ٔؾٛ رف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 (51:) ٍ٘يخالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌّسزخذِخ ٌٍزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ اٌغّؼيبد الأ

:ٚ٘ٛ أٍٍٛة ٌىزبثٗ ٚئهٍبي ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً ٥جو ٢ُٔ  E- Mailاٌجشيذ الاٌىزشٚٔي  -

وبٔذ اٌْجىخ أ٦ٌٕىجٛر١ٗ أٚ ّجىبد الارٖبلاد اٌقبٕخ كافً  الارٖبلاد الاٌىزو١ٔٚخ ٍإاء

اٌْووبد أٚ اٌّإٍَبد أٚ إٌّبىي ٕٚ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّٛال٤ اٌزٟ رملَ فلِٗ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ 

 . Googleأٚ  Yahooِغبٔب ِضً 

 :Mailing Lists /Groupsاٌمٛائُ اٌجشيذيخ  

ٜ فٟ ا٦ٌبكح ٥ٍٝ ٥ٕٛاْ ثو٠لٞ ٚاؽل ٠مَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌمٛائُ اٌجو٠ل٠خ رزىْٛ ِٓ ٥ٕب٠ٚٓ ثو٠ل٠خ رؾزٛ

ع٤١ّ اٌوٍبئً ا١ٌٗ ئٌٝ وً ٥ٕٛاْ فٟ اٌمبئّخ ٚث٦ّٕٝ أفو فبْ اٌٍٛائؼ اٌجو٠ل٠خ أٌَّّبٖ )ِغ٥ّٛٗ 

إٌّبلْخ اٌىزو١ٔٚب (ٟ٘ لائؾخ ِٓ ٥ٕب٠ٚٓ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٠ّٚىٓ الاّزوان اٚ الأّٚبَ ثلائؾخ 

 َئٛي ٥ٕٙب اٌَّّٝ ثّل٠و اٌلائؾخ .ثو٠ل٠خ ِب ِٓ فلاي اٌٍٞت ِٓ اٌّ
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 :عزّبػيخاٌشجىبد الا -

الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ِغ٥ّٛٗ ِٓ اٌّٛال٤ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رمَٛ ٥ٍٝ ع٤ّ  عزّب١٥خاٌْجىبد الا

الأّقبٓ فٝ ِىبْ ٚاؽل ٠ٚز١ؼ ٌُٙ أِىب١ٔٗ اٌزٛإً ِْٚبهوٗ اٌّؾزٜٛ ٚإٌمبُ ٚاٌجؾش 

 َ اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ .ٚاٌز١ٍ٦ك ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً اٌزٟ رضمً ِفٙٛ

ؽ١ش أربػ ٘نا  Classmates .comثّٛل٤  1115وبْ ٥بَ  عزّب١٥خثلا٠خ ١ٙٛه اٌْجىبد الا

ٚفٝ  ١Livejournalٙو ِٛل٤  1117اٌّٛل٤ اٌزٛإً ث١ٓ اٌيِلاء فٟ أِو٠ىب ٚوٕلا ٚفٝ ٥بَ 

فٝ ٚاٌنٞ اٍزقلِٗ ٥لك ٙقُ ؽٛي ا٦ٌبٌُ صُ وبٔذ إٌمٍخ  Hi5ثلا ١ٙٛه ِٛل٤  ٥2003بَ 

 اٌنٜ رفٛق ٥ٍٝ اٌّٛال٤ الأفوٜ فٝ ٚلذ ل١ٖوFacebook عزّب١٥خِٛال٤ اٌْجىبد الا

 تاسعاً: الإجراءات المنيجية للدراسة:

 ٔٛع اٌذساسخ:

 رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ١٥ٛٔخ اٌلهاٍبد إٌٔٛف١ٗ ٢ٔواً لأْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٙزُ ثبٌز٦وف ٥ٍٝ

بء فٟ اٌْجىخ اٌٛاؽلح ِٓ اعً رؾم١ك اٌزْج١ه الأ٥ٚ ١ٍ٘خا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأ

 . ١ٍ٘خالاٌىزوٟٚٔ كافً ّجىٗ اٌغ١٦ّبد الأ

 إٌّٙظ اٌّسزخذَ:

٦٠زجو ئٍزوار١غ١خ اٌَّؼ الاعزّب٥ٟ ِٓ أوضو الإٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش فٟ 

اٌقلِخ الاعزّب١٥خ ٚمٌه لأْ اٌَّؼ الاعزّب٥ٟ ٠ٕٖت ٥ٍٝ اٌؾبٙو ٠ٚزٕبٚي أ١ّبء ِٛعٛكح 

ٌٍىْف ٥ٓ الأٚٙب٣ اٌمبئّخ ٌلاٍز٦بٔخ ثٙب فٟ رق١ٜٞ اٌَّزمجً وّب ٠َزٙلف ر١ٙٛؼ اٌٞج٦١خ 

اٌؾم١م١خ ٢ٌٍب٘وح ٥ٓ ٝو٠ك رؾ١ٍٍٙب ٚاٌٛلٛف ٥ٍٝ ا٢ٌوٚف اٌّؾ١ٞخ ثٙب أٚ الأٍجبة اٌلاف٦خ 

٢ٌٙٛه٘ب
(58  )

٠ٚز١ّي أ٠ٚبً ثغ٤ّ ث١بٔبد ِز٦لكح ِٚز٥ٕٛخ ِٓ ا٢ٌب٘وح الاعزّب١٥خ ثٞو٠مخ 

٢ِّٕخ
(59)

. 

 ٘زا ٚسٛف رغشٜ اٌذساسخ اٌشإ٘خ ثبسزخذاَ:

الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ رّى١ٓ ٌو٥ب٠خ  ١ٍ٘خاٌَّؼ الاعزّب٥ٟ اٌْبًِ ٌغ٤١ّ اٌغ١٦ّبد الأ -1

الأٝفبي الأ٠زبَ ِٚٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ٚفٖٕٛب الأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ 

 إٌَت .

 أدٚاد اٌذساسخ

 -زيٓ ّ٘ب:اػزّذد اٌذساسخ اٌؾبٌيخ ػٍٝ أداريٓ سئيسي

اٍزّبهح اٍزج١بْ ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ِب ٝجمزٗ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ رّى١ٓ ٌو٥ب٠خ  -1

 الأ٠زبَ ٌٚمل رّٕٚذ الاٍزّبهح ِؾٛه٠ٓ ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ
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الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ ٚاٌزٟ رؾٛي كْٚ  ١ٍ٘خ:ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأاٌّؾٛس الأٚي

 ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ . ١ٍ٘خه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأرٞج١ك اٌزْج١

أ٥ٚبء اٌْجىخ  ١ٍ٘خ: و١ف١ٗ ِٛاعٙٗ ا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ل١بَ اٌغ١٦ّبد الأ اٌّؾٛس اٌضبٔي

 ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ١ٍ٘خفٟ رؾم١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 -ِشد ػٍّيخ رظّيُ الاسزّبسح ثبٌخغٛاد اٌزبٌيخ: ٌٚمذ

 اٌوع٣ٛ ئٌٝ اٌزواس ا٢ٌٕوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجٞخ ث٣ّٛٙٛ اٌلهاٍخ. -1

رؾل٠ل ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد  -2

ث١ٓ اٌغ١٦ّبد  الا٥ٚبء فٟ اٌْجىخ ٚاٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ١ٍ٘خالأ

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ. ١ٍ٘خالأ

 رؾل٠ل ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّإّواد اٌّورجٞخ ثى١ف١خ ِٛاعٙٗ ا٦ٌّٛلبد اٌَبثك موو٘ب. -3

ئعواء ٕلق الاٍزّبهح ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثاعواء اٌٖلق ا٢ٌب٘وٞ ٌلاٍزّبهح لجً ع٤ّ  -4

( 2ب ٥ٍٝ )اٌج١بٔبد ٌٍزأول ِٓ ٚٙٛػ أٍئٍزٙب ٚاهرجبٝٙب ث٣ّٛٙٛ اٌلهاٍخ ؽ١ش رُ ٥وٙٙ

عب٦ِٗ  -فٟ و١ٍٗ ا٢كاة ٚاٌفْٕٛ  عزّب١٥خِٓ اٌَبكح أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمَُ اٌقلِخ الا

عب٦ِٗ ؽٍٛاْ ٚث٦٘ اٌقجواء فٟ  - عزّب١٥خؽبئً ٚأ٥ٚبء ١٘ئٗ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ اٌقلِخ الا

لاه ِغبي اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي ه٥ب٠خ الأ٠زبَ ٚثبٌزٞج١ك رؾممذ َٔجخ الارفبق ثّم

23.% 

ِٓ أ٥ٚبء ِغٌٍ  15وّب أعود اٌجبؽضخ اٌضجبد ٌلاٍزّبهح ِٓ فلاي رٞج١مٙب ٥ٍٝ ٥لك 

الإكاهح ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ا٦ٌبٍِخ فٝ ّجىٗ رّى١ٓ ٌو٥ب٠خ الأٝفبي الأ٠زبَ ٚث٦ل ِوٚه 

 ٚ٘ٛ ٦٠زجو ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١بً ٠0.27َٛ أصجذ اٌزٞج١ك ٕلق الاٍزّبهح ٚاٌنٞ ًٕٚ ئٌٝ  15

 % ٚثٙنا ٠ّىٓ الا٥زّبك ٥ٍٝ الاٍزّبهح ٚاٍزقلاِٙب فٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.15ثلهعخ صمخ 

 ِغبلاد اٌذساسخ -4

 اٌّغبي اٌّىبٔي: -أ

رُ رٞج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٥ٍٝ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ رّى١ٓ ٌو٥ب٠خ الأ٠زبَ فٟ 

 3ع١٦ّبد فٟ ِؾبف٢خ اٌمب٘وح ٚ 4ُِٕٙ  ع١٦ّخ أ١ٍ٘خ 7ِؾبف٢زٟ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘ 

ع١٦ّبد فٟ ِؾبف٠ اٌغ١يح ٚمٌه ؽزٝ ٠ز١َو ٌٍجبؽضخ اٌم١بَ ث١ٍّ٦خ ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٚٓ أٍجبة 

 -افز١به اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ِب ٠ٍٟ :

 أ٥ٚبء فٟ ّجىٗ رّى١ٓ  ٌو٥ب٠خ الأٝفبي الأ٠زبَ ثلاِبٜٚ. -1

 ٠خ الأٝفبي ثلا ِأٜٚ أْ رىْٛ ٌٙب ّق١ٖخ لب١ٔٛٔخ َِزمٍخ ِٚوفٔ ٌٙب ثو٥ب -1

 أْ ٠ىْٛ ٌٙب أزْبه كافً اٌّغز٤ّ ٚرؾ٢ٝ ثبٌزٖل٠ك اٌّغز٦ّٟ. -2
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رٛاعل أ٥ٚبء ِغٌٍ الإكاهح ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثٖٛهح َِزّوح ٚاٍز٦لاكُ٘ ٌٍز٦بْٚ فٟ ع٤ّ  -3

 اٌج١بٔبد.

 اٌّغبي اٌجششٜ ٌٍذساسخ -ة

اٌجبٌغ ٥لكُ٘ رُ رؾل٠لٖ ٥ٓ ٝو٠ك اٌؾٖو اٌْبًِ لأ٥ٚبء ِغبٌٌ ئكاهاد اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ٚ

 .١ٌ155ىْٛ الإعّبٌٟ  45ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌغٙبى الإكاهٞ ثبٌغ١٦ّبد ٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘  110

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ أ٥لاك أ٥ٚبء ِغٌٍ الإكاهح ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌغ١٦ّخ.

 (7عذٚي سلُ )

يٛضؼ اٌغّؼيبد الأٍ٘يخ اٌؼبٍِخ الأػضبء في شجىٗ رّىيٓ ٚئػذاد ِغبٌس ئداسرٙب ٚاٌؼبٍِيٓ 

 ثٙب

 اسُ اٌغّؼيخ َ
ِغٍس  أػضبء

 الإداسح
 اٌؼبٍِيٓ

 7 13 كاه الأٚهِبْ ٌلأ٠زبَ 1

 5 15 ع١٦ّٗ لو٠خ الأًِ 2

 6 15 ِووي اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ كاه ا٠ٛائ١ٗ 3

 6 13 اٌغ١٦ّخ اٌّٖو٠خ ٌٍلفب٣ الاعزّب٥ٟ 4

 2 11 ع١٦ّٗ ه٥ب٠خ الأؽلاس )أَ وٍضَٛ( 5

 5 15 ِٜٚووي ٝفٌٛزٟ ٌو٥ب٠خ الأٝفبي ثلا ِأ 6

 2 13 ع١٦ّٗ أٝفبي اٌغل 7

 45 110 اٌّغّٛع

 اٌّغبي اٌضِٕي: -ط

 .1/4/2016ؽزٝ  1/3/2016لل اٍزغولذ ١ٍّ٥خ ع٤ّ اٌج١بٔبد ؽٛاٌٟ ّٙو ِٓ 

 اٌّؼبِلاد الإؽظبئيخ اٌّسزخذِخ

 ِغ٣ّٛ الأٚىاْ ِٚزٍٜٛ الأٚىاْ ٚاٌزور١ت
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 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية:
755بئض ِغزّغ اٌذساسخ     ْ= ( يٛضؼ خظ2عذٚي سلُ )  

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌسٓ َ إٌسجخ اٌزىشاس إٌٛع َ

%55.5 26 موو أ ٍٕخ 30ألً ِٓ  أ   2 5.2%  

%44.5 61 أٔضٝ ة -30 ة   20 12.1%  

%711 755 اٌّغّٛع -40 ط   41 31.6%  

ٍٕخ فأوضو 50 ك إٌسجخ اٌزىشاس اٌّإً٘ َ  72 50.3%  

%1.2 2 ِزٍٜٛ أ %711 755 اٌّغّٛع   

%11.6 12 فٛق ِزٍٜٛ ة  إٌسجخ اٌزىشاس سٕٛاد اٌخجشح َ 

%66.5 103 ٥بٌٝ ط ٍٕٛاد5ألً ِٓ  أ   3 1.13%  

ِبعَز١و  ك

 ٚكوزٛهاٖ

10-5 ة 20.65 32  52 33.5%  

%711 755 اٌّغّٛع ٍٕٛاد  10 ط 

 فأوضو

100 64.5%  

%711 755 اٌّغّٛع     

-ثبسزمشاء اٌغذٚي اٌسبثك يزجيٓ ٌٕب ِب يٍٝ :  

ٕ٘بن رٛاىْ فٟ ا٣ٌٕٛ الاعزّب٥ٟ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ؽ١ش ٔغل أْ َٔجخ اٌنوٛه أْ  -1

% ٚمٌه ٠لي ٥ٍٝ ى٠بكح ٥ٚٝ أ٥ٚبء ِغٌٍ الإكاهح 44.5% ث١ّٕب رجٍغ َٔجخ الإٔبس 55.5

ثٚوٚهح رؾم١ك رٛاىْ ا٣ٌٕٛ الاعزّب٥ٟ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ِٓ ٍِٕٞك ر٦ب١ُ أ١ّ٘خ كٚه 

ٙبفٗ ئٌٝ ؽبعٗ الأٝفبي الأ٠زبَ ئٌٝ ٚعٛك أة ٚأَ ٚمٌه ِٓ اعً اٌّوأح فٟ ا٦ًٌّ الأٍٟ٘ ثبلا

ئْ ٦ْ٠وٚا ثبْ ١٦٠ْٛا ؽ١بٖ ٝج١٦١ٗ فٟ أٍوٖ ٝج١٦١ٗ ِضٍُٙ ِضً م٠ُٚٙ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

 ا٦ٌّو٠خ .

ٍٕخ ٚلل ٠وع٤ مٌه ئٌٝ  50أْ ٕ٘بن ى٠بكح فٝ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ري٠ل أ٥ّبهُ٘ ٥ٓ  -2

ح ثبلإٙبفخ ئٌٝ ٕٚٛي ٘إلاء ئٌٝ إٌٚظ ٚرفوغُٙ ٌّّبهٍخ ا٘زّبَ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ثبٌقجو

ا٦ًٌّ الأٍٟ٘ ٚهغجزُٙ فٝ ه٥ب٠خ الأٝفبي الأ٠زبَ ِٓ ٍِٕٞك ؽت اٌق١و ٚاٌَّب٥لح ٌلأ٠زبَ 

َِٚب٥لرُٙ ٥ٍٝ ِٛاعٙٗ اٌؾ١بح ِٚٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

ٍٕخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ  50ً ِٓ ٍٕخ ئٌٝ أل 40% صُ اٌن٠ٓ رزواٚػ أ٥ّبهُ٘ ِٓ 50.3
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% ٚأف١واً 12.1ٍٕخ ٚمٌه ثَٕجخ  40ٍٕخ ئٌٝ الً ِٓ  30% صُ اٌجبٌغ ٥ّوُ٘ ِٓ 31.6

 %.5.1ٍٕخ ٚمٌه ثَٕجخ  30اٌّجؾٛص١ٓ ألً ِٓ 

% صُ اٌؾب١ٍٕٓ 66.5أْ غبٌجخ اٌّجؾٛص١ٓ ؽب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ِإً٘ عب٦ِٟ ٥بٌٟ ٚمٌه ثَٕجخ  -3

صُ اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ِإً٘ فٛق ِزٍٜٛ ثَٕجخ % ٥20.6ٍٝ اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ 

 %.1.2% صُ اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ِإً٘ ِزٍٜٛ ثَٕجخ 11.6

% صُ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ 64.5أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح ٥ْو ٍٕٛاد فأوضو ٚمٌه ثَٕجخ  -4

% صُ 33.5ٍٕٛاد ٚمٌه ثَٕجخ  10ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  5رواٚػ ٍٕٛاد فجوارُٙ ِٓ 

 %.1.13ٍٕٛاد ٚمٌه ثَٕجخ  5فجورُٙ ِٓ  اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ رجٍغ

(3عذٚي سلُ )  

يٛضؼ اسزغبثبد اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي اٌّؼٛلبد الاداسيٗ اٌزي رؾٛي دْٚ اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ 

الأػضبء في اٌشجىخ ٍ٘يخاٌغّؼيبد الأ  

َ 
 اٌؼجبساد

 الأٚصاْ

 الاسزغبثخ
ِغّٛع 

 ِشعؼ

ٚسظ 

 ِشعؼ

ٔسجخ 

 ِشعؾخ

اٌزشري

 ٔؼُ ة
ئٌٝ ؽذ 

 ِب
 لا

الإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ رإفو ١ٍّ٥ٗ اٌزؾوٛي ٔؾوٛ    1

 ١ٍ٘خاٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ
22 12 55 343 2.2 73.7 6 

ٔموووووؤ اٌوووووولٚهاد اٌزله٠ج١ووووووخ ٌلأفٖووووووبئ١١ٓ     2

 الاعزّب١١٥ٓ فٝ ِغبي اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ
122 11 14 412 2.61 21.2 4 

3    ٞ -ٙووووووووو٦ف اٌزؾف١وووووووووي ث١٥ٕٛوووووووووٗ )اٌّوووووووووبك

قلاَ اٌزْوووووووج١ه الاٌىزوٚٔوووووووٟ  ا٦ٌّٕٛٞ(لاٍوووووووز

الأ٥ٚووبء فووٟ  ١ٍ٘ووخٌٍزٛإوً ثوو١ٓ اٌغ١٦ّووبد الأ 

  اٌْجىخ

121 30 4 427 2.75 11.2 3 

الأ٥ٚبء  ١ٍ٘خ٦ٙف اٌز١َٕك ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ 4

 فٟ اٌْجىخ 
2 11 122 110 1.22 40.2 1 

الافزمبه ئٌٝ اٌزق١ٜٞ ا١ٌٍَُ ١ٍّ٦ٌٗ اٌزؾٛي ٔغٛ  5

 ١ٍ٘خد الأاٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّب
155 - - 465 3 100 1 

ٙووووو٦ف اٌووووو٥ٟٛ ثب١ّ٘وووووٗ رٞج١وووووك اٌزْوووووج١ه      6

الاٌىزوٚٔوووٟ ٌزف١٦وووً اٌْوووواوخ ثووو١ٓ اٌغ١٦ّوووبد    

 ١ٍ٘خالأ

120 12 125 117 1.27 42.3 2 

لٍووووٗ ِْووووبهوٗ الأفٖووووبئ١١ٓ الاعزّووووب١٥ٓ فووووٟ   7

 اٌزق١ٜٞ ٌّْو٣ٚ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ
12 12 31 361 2.3 71.35 5 

الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌوووب ثبٌزْوووج١ه  ٙووو٦ف الزٕوووب٣ ٚرأ١٠ووول 2

 الاٌىزوٟٚٔ  
155 - - 465 3 100 1 

ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ اٌؾب١ٌخ لارزٛافك ِو٤ رٞج١موبد    1

 اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ
26 22 41 215 1.10 63.4 7 

 2 11.5 2.1 463 - 2 153 اٌّووي٠خ اٌْل٠لح فٟ أكاهٖ اٌْجىخ  10

    3632 406 206 132 اٌّغ٣ّٛ

-اٌسبثك يزضؼ ٌٕب ِب يٍٝ : ثبسزمشاء اٌغذٚي  

ِووٓ أ٘ووُ  ١ٍ٘ووخ٦٠زجووو ٙوو٦ف اٌزقٞوو١ٜ ٥ٚوولَ ٚٙووٛػ هؤ٠ووخ َِووزمج١ٍٗ ٦ٌّووً اٌغ١٦ّووبد الأ 

ٚرؾٛي كْٚ رؾم١ك أ٘لافٙب ثبلاٙبفٗ ئٌٝ ٥ولَ الزٕوب٣    ١ٍ٘خاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٍه  اٌغ١٦ّبد الأ
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١غٝ  ٌونا عوبء فوٝ اٌّورجوخ     الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب أؽ١بٔب ثب١ّ٘ٗ اٌزق١ٜٞ ث١٥ٕٛٗ ٍإاء اٌزْوغ١ٍٟ اٚالاٍوزوار  

الأٌٚٝ اْ الافزمبه ئٌٝ اٌزق١ٜٞ ا١ٌٍَُ ١ٍّ٦ٌوٗ اٌزؾوٛي ٌٍزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ثبلاٙوبفٗ ئٌوٝ ٙو٦ف        

 % ٌىلا ِّٕٙب100الزٕب٣ ٚرأ١٠ل الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب ٚمٌه ثَٕجٗ 

% ؽ١وش  11.5ٚعبء فٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔوخ اٌّووي٠وخ اٌْول٠لح فوٟ أكاهٖ اٌْوجىخ ٚمٌوه ثَٕوجٗ        

أكاهٖ اٌْجىخ ؽ١ش لا٠ٛعل ل١بكاد ٕف  ر٦بٔٝ ِٓ ِْىٍٗ ِووي٠ٗ ١ٍ٘خُ اٌغ١٦ّبد الأٔغل اْ ٢٦ِ

صبٟٔ فٟ ٢٦ُِ اٌغ١٦ّبد ٚرىْٛ الاكاهٖ ِزّوويح فٝ ٠ل اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ِٚغٌٍ الاكاهٖ ٚعبء فٝ 

   ٞ ا٦ٌّٕٛٞ(لاٍووزقلاَ اٌزْووج١ه الاٌىزوٚٔووٟ ٚمٌووه   -اٌّورجووخ اٌضبٌضووخ ٙوو٦ف اٌزؾف١ووي ث١٥ٕٛووٗ )اٌّووبك

% ٚلل ٠وع٤ مٌه ٥لَ ٚعٛك افٖبئ١١ٓ اعزّب١١٥ٓ ِإ١ٍ٘ٓ لاٍزقلاَ اٌؾبٍوت الاٌوٝ    11.2ثَٕجٗ

ٚاٌزوٝ اّوبهد    2114دساسٗ ٔغوٜٛ سوّه,  اٚ ٥لَ ٚعٛك اؽٙيٖ ؽبٍت اٌٝ وبف١ٗ ٚ٘نا ٠زفك ٤ِ 

ا٦ٌبٍِوخ فوٟ ِغوبي ه٥ب٠وخ الأ٠زوبَ ر٦ّوً ٥ٍوٝ         ١ٍ٘وخ اٌٝ أٗ ٥ٍٝ اٌووغُ ِوٓ اْ ث٦و٘ اٌغ١٦ّوبد الأ    

ق ِجزىوووٖ ٌززّبّووٝ ِوو٤ اٌزٞووٛهاد فووٝ ا٦ٌٖووو اٌولّووٟ ئلا أْ اٌغبٌج١ووخ     أ٥ووبكٖ ١٘ىٍووٗ ٔفَووٙب ثٞووو  

ا٢٦ٌّٝ ِٕٙب ِبىاٌذ ر٦زّل ٥ٍوٝ ا١ٌٙبووً اٌٙو١ِوخ اٌزم١ٍل٠وخ اٌزوٟ رموف ٥مجوٗ أِوبَ رؾم١وك اٌزم١ٕوبد           

اٌؾل٠ضخ ٚالاٍزفبكح ِٓ ١ٞ٦ِبرٙب فوٟ رٞو٠ٛو ٢ِّٕبرٙوب ٚعوبء فوٟ اٌّورجوخ اٌواث٦وخ ٔمؤ اٌولٚهاد          

% ٚمٌوه   21.2الاعزّوب١١٥ٓ فوٟ ِغوبي اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ٚمٌوه ثَٕوجٗ        اٌزله٠ج١خ ٌلأفٖوبئ١١ٓ  

٠زفك ٤ِ ِلاؽ٢بد اٌجبؽضخ ٚ٘ٝ أْ ِٓ اثوى ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ 

ٔموؤ اٌىووٛاكه اٌجْووو٠خ اٌّزقٖٖووخ ٚعووبء فووٟ اٌّورجووخ اٌقبَِووخ لٍووٗ ِْووبهوٗ   ١ٍ٘ووخاٌغ١٦ّووبد الأ

ٗ   الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ فٟ % ٚلول   71.35اٌزق١ٜٞ ٌّْو٣ٚ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ  ٚمٌوه ثَٕوج

٠وعوو٤ مٌووه ٌووٕمٔ اٌز٠ّٛووً اٌّقٖوؤ ٌز١ّٕووٗ ِٙووبهاد اٍووزقلاَ اٌؾبٍووت الاٌووٝ ٌلأفٖووبئ١١ٓ           

 الاعزّب١١٥ٓ.

ٚعووبء فووٝ اٌّورجووخ اٌَووبث٦خ أْ ا١ٌٙبوووً اٌز١ّ١٢ٕووخ اٌؾب١ٌووخ لارزٛافووك ِوو٤ رٞج١مووبد اٌزْووج١ه  

ثأْوبء   ١ٍ٘وخ لل ٠وع٤ مٌوه ئٌوٝ ٥ولَ الزٕوب٣ أكاهٖ اٌغ١٦ّوبد الأ     % ٚ 63.4الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ثَٕجٗ

 ١ٍ٘وخ أكاهٖ ِزقٖٖخ ٌٍؾبٍت الاٌٝ رىْٛ َِئ١ٌٛزٙب رف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ 

 ١ٍ٘وخ ٠ٚبرٝ فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ ٦ٙف ا٥ٌٟٛ ثب١ّ٘ٗ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ  

%  ٠ٚووبرٝ فووٟ أٌّورجووٗ اٌزبٍوو٦خ ٙوو٦ف اٌزَٕوو١ك ثوو١ٓ       42.3َٕووجٗالأ٥ٚووبء فووٟ اٌْووجىخ ٚمٌووه ث  

%٦ًٌٚ رٍه إٌز١غخ رزفك ٤ِ ِلاؽ٢بد اٌجبؽضخ ؽ١وش ٚعولد    40.2اٌٛؽلاد الاكاه٠ٗ ٚمٌه ثَٕجٗ

أْ ٕ٘بن ر١َٕك ث١ٓ اٌٛؽلاد الاكاه٠ٗ ئلا أْ ٘نا اٌز١َٕك لا٠ياي ٦٠زّل ٥ٍٝ اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ ١ٌٌٚ 

             الاٌىزو١ٔٚخ   

 

 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  (4عذٚي سلُ )

يٛضؼ اسزغبثبد اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌجششيخ اٌزي رؾٛي دْٚ رغجيك اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ 

 755الأػضبء فٝ اٌشجىخ  ْ=  ٍ٘يخاٌغّؼيبد الأ

َ 
 اٌؼجبساد

 الأٚصاْ

 الاسزغبثخ
ِغّٛع 

 ِشعؼ

ٚسظ 

 ِشعؼ

ٔسجخ 

 ِشعؾخ
 اٌزشريت

 ٔؼُ
ئٌٝ ؽذ 

 ِب
 لا

١١ٓ فوووٟ وبفوووٗ اٌز٦وووبِلاد  لٍوووٗ صموووٗ الأفٖوووبئ  1

 الاٌىزو١ٔٚخ
72 27 50 332 2.12 72.6 2 

اٌووٕمٔ اٌْوول٠ل فووٟ الأفٖووبئ١١ٓ الاعزّووب١٥ٓ  2

اٌّزقٖٖوو١ٓ فووٝ رْووغ١ً ٕٚوو١بٔخ اٌؾبٍووت   

 الاٌٝ 

53 42 54 301 1.11 66.45 3 

فووٛف ث٦وو٘ الأفٖووبئ١١ٓ الاعزّووب١١٥ٓ ِووٓ   3

 اٌزغ١١و  
11 17 111 210 735 45.11 7 

زغ١١ووووووو ٥ٕوووووول ث٦وووووو٘ ٙوووووو٦ف اٌلاف١٦ووووووخ ٌٍ 4

 الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ 
111 2 57 430 2.77 12.4 1 

ٔمٔ ا٥ٌٛٝ ثبّ٘جٗ ؽّب٠خ الأِٓ ا٦ٌٍِّٛبرٝ  5

 ٌلٜ ث٦٘ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ  
41 26 22 263 1.61 56.5 5 

أقفووووبٗ صمووووخ الأفٖووووبئ١١ٓ الاعزّووووب١١٥ٓ     6

ثموووولهرُٙ ٥ٍووووٝ اٍووووزقلاَ رٞج١ووووك اٌزْووووج١ه    

 الاٌىزوٟٚٔ  

26 32 11 245 2.52 52.6 6 

فووٛف الأفٖووبئ١١ٓ الاعزّووب١٥ٓ ِووٓ ى٠ووبكح      7

 الأ٥جبء ا١١ٌٛف١خ  
31 52 52 211 1.27 62.5 4 

 10 31.35 1.12 123 137 2 10 لٍٗ ا٦ٌّوفٗ اٌىبف١ٗ ثزم١ٕبد اٌؾبٍت الاٌٝ 2

ٙوووووووو٦ف الزٕووووووووب٣ ث٦وووووووو٘ الأفٖووووووووبئ١١ٓ  1

الاعزّووووووب١١٥ٓ ثغوووووولٜٚ رٞج١ووووووك اٌزْووووووج١ه  

 الاٌىزوٟٚٔ

11 12 126 115 1.25 41.1 2 

٥وووولَ رأ١٠وووول الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌووووب ٌزف١٦ووووً اٌزْووووج١ه   10

  ١ٍ٘خالاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ
14 2 133 111 1.23 41 1 

    2655 113 256 410 اٌّغّٛع

 -ثبسزمشاء اٌغذٚي اٌسبثك يزضؼ ٌٕب ِب يٍٝ:

أْ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ر٦ٞوٝ أ١ّ٘وخ ٌٍزْوج١ه ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ١ٍ٘وخ ث٦ٚوٙب اٌوج٦٘ ٚ٘ونا          

٠زٚؼ ِٓ رور١ت ا٦ٌجبهاد ؽ١ش ر٦َٝ اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ ئٌٝ اٌزْج١ه ِو٤ ث٦ٚوٙب اٌوج٦٘ ثٙولف     

رجبكي اٌقجواد ئلا أْ ٘نا اٌزْج١ه ٠ْٛثٗ اٌؾنه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ٥ٚبء فوٟ اٌْوجىخ اٌٛاؽولح فٕغول     

لا ٠مووبِْٚٛ اٌزغ١١ووو ٠ٚفزموولْٚ اٌضمووخ فووٟ اٌزْووج١ه الاٌىزوٚٔووٟ ٚ ١ٍ٘ووخأْ ا٦ٌووب١ٍِٓ فووٝ اٌغ١٦ّووبد الأ

٠ياٌْٛ ٠فٍْٚٛ اٌزْج١ه ثبٌٞوق الاكاه٠ٗ اٌزم١ٍل٠خ كْٚ الا٥زّبك ٥ٍٝ أعٙيٖ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضوخ ٥ٍوٝ   

الأ٥ٚوبء فوٝ ّوجىٗ رّىو١ٓ ٌو٥ب٠وخ       ١ٍ٘وخ اٌوغُ ِوٓ أ١ّ٘وٗ اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ      

ل٥ٛح ٚوَوت  الأٝفبي الأ٠زبَ ؽ١ش أْ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٠ز١ؼ رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚئْٔبء ؽّلاد ٌٍ

اٌزأ١٠ل ؽٛي ل١ٚٗ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ؽ١ش إٔجؾذ ٍٚوبئً اٌزٛإوً الاعزّوب٥ٟ أٍوو٣     

للهٖ ٥ٍٝ إٌٛٛي ئٌٝ أفواك اٌّغز٤ّ ٢ٔوا ٌىضوٖ ٥لك اٌَّزقل١ِٓ ٌْجىبد اٌزٛإً الاعزّوب٥ٟ  

زٚؼ ِٓ الا اْ الافٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ لا٠ياٌْٛ ٦٠زّلْٚ ٥ٍٝ اٌٞوق اٌزم١ٍل٠ٗ ٚ٘ٛ ِب ٍٛف ٠



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

رور١ت ا٦ٌجبهاد فٕغل أٔٗ ٠أرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٦ٙف اٌلاف١٦خ ٌٍزغ١١و ٥ٕول ث٦و٘ الأفٖوبئ١١ٓ    

% ٠ٚووبرٝ فووٟ اٌّورجووخ اٌضب١ٔووخ لٍووٗ صمووخ الأفٖووبئ١١ٓ فووٝ وبفووٗ          12.4الاعزّووب١٥ٓ ٚمٌووه ثَٕووجٗ   

% ٚعوووبء فوووٝ اٌّورجوووٗ اٌضبٌضوووخ اٌوووٕمٔ اٌْووول٠ل فوووٝ    72.6اٌز٦وووبِلاد الاٌىزو١ٔٚوووخ ٚمٌوووه ثَٕوووجٗ  

ٗ   ا %  66.45لأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٝ رْغ١ً ١ٕٚبٔخ اٌؾبٍت الاٌوٝ ٚمٌوه ثَٕوج

٠فزملْٚ اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ  ١ٍ٘خؽ١ش ٔغل اْ ٢٦ُِ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ فٝ اٌغ١٦ّبد الأ

أعٙيٖ اٌىّج١ٛرو اٌؾل٠ضٗ ٠ٚمزٖو الاٍزقلاَ فمٜ ٥ٍٝ ِغووك اٌىزبثوخ ٚلا رٛعول ٌول٠ُٙ ِوضلا اٌمولهح       

ٍووٝ ئكفووبي اٌج١بٔووبد اٚ اٍووزقلاَ ثووواِظ الأوَووً أٚ ا٦ٌوووٗ ٥ٍووٝ اٌجبٚهث٠ٕٛووذ ٚمٌووه ِووٓ اعووً     ٥

الأ٥ٚووبء فووٝ اٌْووجىخ   ١ٍ٘ووخرَووغ١ً ث١بٔووبد الأٝفووبي الأ٠زووبَ ٚرجووبكي ا٦ٌٍِّٛووبد ثوو١ٓ اٌغ١٦ّووبد الأ  

اٌٛاؽلح ؽٛي اؽز١بعبد الأٝفبي ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ ٝوق اّوجب٥ٙب  ٚعوبء فوٝ اٌّورجوٗ اٌواث٦وٗ فوٛف       

% ٦٠ٚزجووو مٌووه ٔز١غووٗ  62.5الاعزّووب١٥ٓ ِووٓ ى٠ووبكٖ الأ٥جووبء ا١١ٌٛف١ووٗ ٚمٌووه ثَٕووجٗ  الأفٖووبئ١١ٓ

ٝج١٦١وٗ ٔز١غوٗ ٌٚوو٦ف اٌمولهاد اٌقبٕووخ ثبٍوزقلاَ اٌؾبٍووت الاٌوٝ ٌوولٜ الأفٖوبئ١١ٓ الاعزّووب١٥ٓ       

٠ٚبرٝ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٔمٔ ا٥ٌٟٛ ثب١ّ٘ٗ ؽّب٠خ الأِوٓ ا٦ٌٍِّٛوبد ٌولٜ ث٦و٘ الأفٖوبئ١١ٓ      

% ٚأ٠ٚوووب مٌوووه ٦٠زجوووو ٔز١غوووخ ٌٚووو٦ف لووولهاد الافٖوووبئ١ٓ      56.5َوووجٗ الاعزّوووب١١٥ٓ ٚمٌوووه ثٕ 

الاعزّب١١٥ٓ فٝ اٍزقلاَ اٌؾبٍوت الاٌوٝ فوٟ اٌزْوج١ه صوُ ٠وبرٝ فوٟ اٌّورجوخ اٌَبكٍوخ أقفوبٗ صموخ            

  ٗ %  52.6الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ثملهرُٙ ٥ٍٝ اٍزقلاَ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌوه ثَٕوج

الأفٖوووبئ١١ٓ ِوووٓ اٌزغ١١وووو ٚٙووو٦ف الزٕوووب٣ ث٦ووو٘   ٚعوووبء فوووٝ اٌّواروووت الاف١ووووٖ فوووٛف ث٦ووو٘   

الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ ثغلٜٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٚلٍٗ ا٦ٌّوفخ اٌىبف١خ ثزم١ٕبد اٌؾبٍوت  

اٌزٟ أٚٙؾذ أْ ِٓ أوضوو ا٦ٌّٛلوبد اٌزوٟ     2172دساسخ ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ,الاٌٝ ٚمٌه ٠زفك ٤ِ 

بد اٌؾل٠ضخ ٚٙو٦ف ِٙوبهاد اٍوزقلاَ اٌؾبٍوت     ٥ٕل رٞج١ك اٍزقلاَ اٌزم١ٕ ١ٍ٘خرٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأ

             ١ٍ٘خالاٌٝ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ كافً اٌغ١٦ّبد الأ
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يٛضؼ اسزغبثبد اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي ِؼٛلبد اٌزمٕيخ اٌزي رؾٛي دْٚ اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ 

 الأػضبء فٝ اٌشجىخ ٍ٘يخاٌغّؼيبد الأ

َ 
 اٌؼجبساد

 الأٚصاْ

 زغبثخالاس
ِغّٛع 

 ِشعؼ

ٚسظ 

 ِشعؼ

ٔسجخ 

 ِشعؾخ
 اٌزشريت

 ٔؼُ
ئٌٝ ؽذ 

 ِب
 لا

 6 73.3 2.2 341 10 11 71 الافزمبه ئٌٝ لٛا٥ل ث١بٔبد كل١مٗ ِٚزىبٍِخ    1

ٙووو٦ف اٌّزبث٦ووووخ ٚاٌزٞوووو٠ٛو ٌٍجوِغ١ووووبد   2

 اٌؾل٠ضخ
23 12 114 211 1.4 47.1 2 

لٍٗ وفوبءح أعٙويٖ اٌؾبٍوت الاٌوٝ اٌّزوٛفوح       3

 ١خفٟ اٌغ٦ّ
142 2 - 442 2.2 16.3 3 

 2 16.7 22 450 - 6 141 ٦ٕٛثخ ر٦و٠ت أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ 4

ٙووووووو٦ف ثوووووووواِظ اٌؾّب٠وووووووخ ٌٍج١بٔوووووووبد     5

 ١ٍ٘خٚا٦ٌٍِّٛبد ثبٌغ١٦ّبد الأ
112 24 13 415 2.7 21.2 5 

 4 12 2.76 422 4 21 122 ٌٍٙٛٗ افزواق ّجىٗ الأزؤذ 6

د ٍووو٥ٗ اٌزغ١١ووو فووٟ رىٌٕٛٛع١ووب ا٦ٌٍِّٛووب  7

 ٦ٕٚٛثخ َِب٠ورٙب  
52 34 61 213 1.1 63 7 

ٙووو٦ف َِوووزٜٛ اٌج١ٕوووخ اٌزؾز١وووخ اٌلاىِوووخ    2

 ٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ      
155 - - 465 3 100 1 

    3051 210 132 232 اٌّغ٣ّٛ

 ثبسزمشاء اٌغذٚي اٌسبثك يزضؼ ٌٕب ِب يٍٝ :

و أِوبَ رؾوٛي اٌغ١٦ّوبد    اْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزوٟ لاروياي رموف ؽغوو ٥ضو     

الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ ٚاؽولٖ لاٍوزقلاَ اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ؽ١وش       ١ٍ٘خٚفبٕخ اٌغ١٦ّبد الأ ١ٍ٘خالأ

عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٦ٙف َِزٜٛ اٌج١ٕوخ اٌزؾز١وخ اٌلاىِوخ ٌزٞج١وك اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ٚمٌوه        

ِوبوٓ اٌّقٖٖوخ لأعٙويٖ    % ٚر١ْو أٌج١ٕٗ اٌزؾز١خ ئٌٝ ٥لَ رٛفو الاعٙيٖ اٌؾل٠ضخ ٚالأ100ثَٕجٗ 

يٖ اٌؾبٍووت الاٌووٝ ٚمٌووه ثَٕووجٗ   اٌؾبٍووت الاٌووٝ ٠ٚووبرٝ فووٟ أٌّورجووٗ اٌضب١ٔووخ ٕوو٦ٛثخ ر٦و٠ووت أعٙوو     

% ٚلل ٠وع٤ مٌه ٔمٔ ِٙبهاد الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ فٝ اٍزقلاَ اٌؾبٍت الاٌٝ ٠ٚبرٝ 16.7

مٌه ئٌٝ ٦ٙف  % ٚلل ٠وع٤ 16.3فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ لٍٗ وفبءح أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ ٚمٌه ثَٕجٗ

ٚاٌزٟ رؾٛي كْٚ رٛف١و أعٙيٖ ؽبٍوت ئٌوٝ عل٠ولح ٠ٚوبرٝ      ١ٍ٘خالإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ

% ٠ٚوبرٝ فوٟ أٌّورجوٗ اٌقبَِوخ      12فٟ اٌّورجخ اٌواث٦خ ٌٍٙٛٗ افزواق ّجىٗ الأزؤذ مٌه ثَٕوجٗ  

٠ٚووبرٝ فووٟ  % 21.2ٚمٌووه ثَٕووجٗ ١ٍ٘ووخٙوو٦ف ثووواِظ ؽّب٠ووخ اٌج١بٔووبد ٚا٦ٌٍِّٛووبد ثبٌغ١٦ّووبد الأ

اٌّوارووت الاف١وووٖ الافزمووبه اٌووٝ لٛا٥وول ث١بٔووبد كل١مووٗ ِٚزىبٍِووخ ٚ ٍووو٥ٗ اٌزغ١١ووو فووٝ رىٌٕٛٛع١ووب         

   ا٦ٌٍِّٛبد ٦ٕٚٛثخ َِب٠ورٙب ٦ٙٚف اٌّزبث٦خ ٚاٌز٠ٛٞو ٌٍجوِغ١بد اٌؾل٠ضخ           
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 ( يٛضؼ اسزغبثبد اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌّبٌيخ اٌزي رؾٛي دْٚ اٌزغجيك6عذٚي سلُ )

 755ْ=  ٍ٘يخاٌزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ اٌغّؼيبد الأ

َ 
 اٌؼجبساد

 الأٚصاْ

 الاسزغبثخ
ِغّٛع 

 ِشعؼ

ٚسظ 

 ِشعؼ

ٔسجخ 

 ِشعؾخ
 اٌزشريت

 ٔؼُ
ئٌٝ ؽذ 

 ِب
 لا

ٙوو٦ف اٌّقٖٖووبد اٌّب١ٌووخ ثبٌغ١٦ّووبد   1

 ٌز١٢ُٕ ا٦ًٌّ  ١ٍ٘خالأ
115 32 2 417 2.6 21.6 3 

٦ٙف اٌل٥ُ اٌّبكٞ اٌّقٖٔ ٌٍجؾوٛس   2

 ٌلهاٍبد فٟ ِغبي رم١ٕٗ ا٦ٌٍِّٛبدٚا
113 11 23 400 4.5 26 5 

لٍٗ اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخ ٌجوواِظ اٌزوله٠ت    3

 ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ  
102 25 22 324 2.4 22.5 6 

 7 61.2 2 325 11 112 26 اهرفب٣ أ٦ٍبه أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ 4

ٙوووو٦ف ا١ٌّيا١ٔووووخ اٌّقٖٖووووخ ٌْووووواء    5

 ا٢ّٔٗ ؽّب٠خ ا٦ٌٍِّٛبد  
155 - - 465 3 100 1 

ٔمٔ الإِىب١ٔبد اٌّبك٠ٗ ٌزٞج١وك اٌزْوج١ه    6

 الاٌىزوٟٚٔ
101 40 6 413 2.6 22.2 4 

 2 41.2 75 232 22 60 2 لٍٗ وفب٠ٗ اٌّٛاهك اٌّب١ٌٗ ١ٌٖبٔخ الاعٙيٖ 7

 2 15 2.2 442 - 23 132 اهرفب٣ أ٦ٍبه ثوِغ١بد اٌىّج١ٛرو   2

    2172 164 317 760 اٌّغ٣ّٛ

 اٌغذٚي اٌسبثك يزضؼ ٌٕب ِب يٍي: ثبسزمشاء

ْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌّب١ٌوخ اٌزوٟ رؾوٛي كْٚ رؾم١وك اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد         ا

ِٕٙوووب ٙووو٦ف ا١ٌّيا١ٔوووخ اٌّقٖٖوووخ ٌْوووواء ا٢ّٔوووٗ ؽّب٠وووخ ا٦ٌٍِّٛوووبد ٚمٌوووه ثَٕوووجٗ          ١ٍ٘وووخالأ

% صووُ فووٟ 15ثَٕووجٗ  %ٚعووبء فووٝ اٌّورجووخ اٌضب١ٔووخ اهرفووب٣ أٍوو٦به ثوِغ١ووبد اٌىّج١ووٛرو ٚمٌووه 100

% 21.6   ثَٕجٗ ٚمٌه ٌز١٢ُٕ ا٦ًٌّ ١ٍ٘خاٌّورجخ اٌضبٌضخ ٦ٙف اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخ ثبٌغ١٦ّبد الأ

      ٟ ٚفوٝ اٌّواروت       ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّورجخ اٌواث٦خ ٔمؤ الإِىب١ٔوبد اٌّبك٠وخ رٞج١وك اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔو

ا٦ٌٍِّٛووبد ٚلٍووٗ الاف١ووٖ ٙوو٦ف اٌوول٥ُ اٌّووبكٞ اٌّقٖوؤ ٌٍجؾووٛس ٚاٌلهاٍووبد فووٝ ِغووبي رم١ٕووٗ  

اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخ ٌجوواِظ اٌزوله٠ت ٌلأفٖوبئ١١ٓ الاعزّوب١١٥ٓ ٚاهرفوب٣ أٍو٦به أعٙويٖ اٌؾبٍوت         

 الاٌٝ ٚاهرفب٣ أ٦ٍبه اٌجوِغ١بد 

 ١ٍ٘وخ ِّب ٍجك ٠زٚؼ ٌٕب اْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزوٟ رموف ئِوبَ رٞج١وك اٌغ١٦ّوبد الأ     

َٕوت ٌٍزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٝ ٚمٌوه ٠زفوك ِو٤ ِوب عوبء فوٟ          ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي ه٥ب٠خ الأ٠زوبَ ِغٙوٌٛٝ اٌ  

ٔؾٛ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رف١٦ً  ١ٍ٘خاٌزٟ أٚٙؾذ أ١ّ٘ٗ ٦ٍٝ اٌغ١٦ّبد الأ 2172ِؾّذ اثٛ اٌؼلا كهاٍخ 

 اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ِٛاعٙٗ ا٦ٌّٛلبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك مٌه     
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 (1عذٚي سلُ )

لآٌيبد اٌزي يّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد رغجيك يٛضؼ اسزغبثبد اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي ا

 الأػضبء في شجىٗ ٚاؽذٖ   ٍ٘يخاٌزشجيه الاٌىزشٚٔي ثيٓ اٌغّؼيبد الأ

َ 
 اٌؼجبساد

 الأٚصاْ

 الاسزغبثخ
ِغّٛع 

 ِشعؼ

ٚسظ 

 ِشعؼ

ٔسجخ 

 ِشعؾخ
 اٌزشريت

 ٔؼُ
ئٌٝ ؽذ 

 ِب
 لا

روووله٠ت الأفٖوووبئ١١ٓ الاعزّوووب١١٥ٓ ٥ٍوووٝ  1

 ً ِووووو٤ رٞج١موووووبد الاكاهٖ   و١ف١وووووٗ اٌز٦بِووووو

 الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ

153 2 - 463 2.12 11.5 1 

روووله٠ت الأفٖوووبئ١١ٓ الاعزّوووب١١٥ٓ ٥ٍوووٝ  2

و١ف١وووووٗ اٍوووووزقلاَ ّوووووجىبد الارٖوووووبلاد   

 الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزملِخ

42 31 62 210 1.2 62.3 5 

اٌؾٖووٛي ٥ٍووٝ ك٥ووُ ٚرأ١٠وول الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌووب  3

 ٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ
20 56 11 371 2.3 71.7 4 

ر٢ٕوووو١ُ إٌوووولٚاد ٚاٌّؾبٙووووواد ٚٚهُ   4

 ا٦ًٌّ ٌٍز٦و٠ف ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ
122 20 7 431 2.7 12.6 2 

ثٕبء لب٥لح ٦ٍِِٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌْوجىخ   5

 ٌزجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ؽٛي الأٝفبي الأ٠زبَ 
57 42 56 311 2 66.2 6 

ٚٙوووو٤ اٍووووزوارغ١ٗ ٌٍز٦ووووبْٚ ٚاٌزْووووج١ه     6

 ١ٍ٘وووووخلأالاٌىزوٚٔوووووٟ ثووووو١ٓ اٌغ١٦ّوووووبد ا  

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ 

112 11 24 312 2.56 25.5 3 

    2264 174 172 572 اٌّغ٣ّٛ 

 ثبسزمشاء اٌغذٚي اٌسبثك يزضؼ ٌٕب ِب يٍٝ:

٥ٍوٝ اٌزْوج١ه ف١ّوب ث١ٕٙوب ٚمٌوه ِوٓ اعوً ِٛاعٙوٗ ا٢ٌوٛا٘و اٌَوٍج١خ فوٟ             ١ٍ٘خرؾوٓ اٌغ١٦ّبد الأ

  ٛ ٌٝ إٌَووت ِٚوو٤ اٌزٞووٛه اٌزىٌٕٛووٛعٟ  اٌّغزّوو٤ ِٕٚٙووب ١ووب٘وٖ الإلٖووبء الاعزّووب٥ٟ ٌلأ٠زووبَ ِغٙوو

ئٌٝ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ِٓ اعً اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب فبرغٙذ ئٌٝ  ١ٍ٘خارغٙذ اٌغ١٦ّبد الأ

اٌزْوووج١ه الاٌىزوٚٔوووٟ ئلا أْ ٘ووونا الارغوووبٖ ِوووبىاي ٠ٛاعوووٗ ثّغ٥ّٛوووٗ ِوووٓ ا٦ٌّٛلوووبد ٌووونا رؾووووٓ   

ٛ     ١ٍ٘خاٌغ١٦ّبد الأ اعٙوٗ رٍوه اٌٖو٦ٛثبد ٚ٘ونا ِبٍوٛف      ٥ٍٝ رٞج١ك ا١ٌ٢وبد اٌّقزٍفوخ ِوٓ اعوً ِ

٥ٍوٝ روله٠ت    ١ٍ٘وخ ٠زٚؼ ِٓ رور١ت ا٦ٌجبهاد ؽ١ش عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚوٝ ؽووٓ اٌغ١٦ّوبد الأ   

الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ٥ٍٝ و١ف١ٗ اٌز٦بًِ ٤ِ رٞج١مبد الاكاهٖ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ ٚمٌوه ثَٕوجٗ   

ٚٚهُ ا٦ًٌّ ٌٍز٦و٠ف ثبٌزم١ٕبد  % صُ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ر١٢ُٕ إٌلٚاد ٚاٌّؾبٙواد11.5

% ٚعووبء فووٟ اٌّورجووخ اٌضبٌضووخ ٚٙوو٤ اٍووزوارغ١ٗ ٌٍز٦ووبْٚ ٚاٌزْووج١ه        12.6اٌؾل٠ضووخ ٚمٌووه ثَٕووجٗ   

% صوُ ٠وبرٝ فوٟ اٌّورجوخ     25.5الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ ٚمٌه ثَٕوجٗ   ١ٍ٘خالاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

% 71.7الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ثَٕجٗ  اٌواث٦خ  اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ك٥ُ ٚرأ١٠ل الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب ٌزٞج١ك اٌزْج١ه

صُ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ رله٠ت الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ٥ٍوٝ و١ف١وٗ اٍوزقلاَ ّوجىبد الارٖوبلاد      

% ٚأف١وا ثٕبء لب٥لح ٦ٍِِٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌْجىخ ٌزجبكي 62.3الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزملِخ ٚمٌه ثَٕجٗ 

ئْ اٌزْج١ه ٠ز١ؼ اٌفوٕوخ ٢ٌٙوٛه   % ٚاٌزٟ أٚٙؾذ 66.2ا٦ٌٍِّٛبد ؽٛي الأٝفبي الأ٠زبَ ثَٕجٗ 

ل١بكاد عل٠لح فٟ ِغبي ا٦ًٌّ الاٍ٘ٝ ِٓ فلاي الاهرمبء  ثبٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٌمبكح ا٢ٌّّٕبد غ١وو  

اٌؾى١ِٛووخ ٥ووٓ ٝو٠ووك ِووب رىزَووجٗ ٚرز٦ٍّووٗ اٌم١ووبكاد ِووٓ فجووواد ِٚٙووبهاد ئكاه٠ووخ ثف٦ووً اٌزووله٠ت  
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ٚمٌوه ٠زفوك ِو٤ ِوب عوبء فوٟ        ئٙب١ٍّ٥ٚخ الارٖوبي ٚرجوبكي ا٦ٌٍِّٛوبد اٌزوٟ رٛفو٘وب اٌْوجىخ لأ٥ٚوب       

ٚاٌزوٟ أّوبهد ئٌوٝ أوٗ ٠غوت روله٠ت الأفٖوبئ١١ٓ الاعزّوب١٥ٓ اٌموبئ١ّٓ          ِٕٝ ػغيخ ؽوضاَ   كهاٍخ 

  ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ كٚه الأ٠زبَ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌم١بَ ثلٚهُ٘ رغبٖ الأٝفبي ٥ٍٝ إٌؾٛ الأِضً 

 هستخلصات النتائج العاهة للدراسة
 -اٌيٓ سئيسييٓ ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌّشرجغخ ثزٌه ِب يٍي:اسزٙذفذ اٌذساسخ الإعبثخ ػٍٝ سإ

 ثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي الأٚي:   

الأ٥ٚبء فٟ ّجىٗ ِٛاعٙٗ ١ب٘وٖ  ١ٍ٘خِب ٦ِٛلبد رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ-

 الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ؟

 ٚيزفشع ِٓ ٘زا اٌسإاي اٌشئيسي الاسئٍٗ اٌزبٌيخ:

 ؟ ١ٍ٘خالاكاه٠ٗ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ ِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد -

 ؟ ١ٍ٘خِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌجْو٠خ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٝ اٌغ١٦ّبد الأ -

 ؟ ١ٍ٘خِب أُ٘ ا٦ٌّٛلبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغ١٦ّبد الأ -

اٌذساسخ اٌخبطخ اٌّؼٛلبد الاداسيٗ اٌزي رؾٛي دْٚ رغجيك اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي في أٚلا:ٔزبئظ 

 .ٍ٘يخاٌغّؼيبد الأ

 .١ٍ٘خالافزمبه ئٌٝ اٌزق١ٜٞ ا١ٌٍَُ ١ٍّ٦ٌٗ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -

 ٦ٙف الزٕب٣ ٚرأ١٠ل الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب ثبٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 فٟ أكاهٖ اٌْجىخ. اٌّووي٠خ اٌْل٠لح -

ا٦ٌّٕٛٞ(لاٍزقلاَ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٌٍزٛإً ث١ٓ اٌغ١٦ّوبد  -٦ٙف اٌزؾف١ي ث١٥ٕٛٗ )اٌّبكٞ -

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ. ١ٍ٘خالأ

 ٔمٔ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ فٝ ِغبي اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 ٣ٚ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ.لٍٗ ِْبهوٗ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ فٟ اٌزق١ٜٞ ٌّْو -

 .١ٍ٘خلإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ رإفو ١ٍّ٥ٗ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأا -

 ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ اٌؾب١ٌخ لارزٛافك ٤ِ رٞج١مبد اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 . ١ٍ٘خ٦ٙف ا٥ٌٟٛ ثب١ّ٘ٗ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٌزف١٦ً اٌْواوخ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ. ١ٍ٘خ٦ٙف اٌز١َٕك ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -

ئٌووٝ أْ ٔموؤ   2115دساسووخ روٕيووٗ ػجووذ اٌمووبدس,  ٦ٌٚووً إٌز١غووخ اٌَووبثمخ رزفووك ِوو٤ ِووب عووبء فووٟ      

الأ٥ٚوبء فوٟ اٌْوجىخ اٌٛاؽولح ٠وإصو       ١ٍ٘وخ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌج١بٔبد ٦ٕٚٛثخ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

َ ثلٚه٘ب الاٍبٍٝ ٚ٘ٛ رغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ الأ٠زبَ ِٓ ٥ٍٝ فب١ٍ٥ٗ كٚه٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٥ٍٝ اٌم١ب

 فلاي اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّب٥ٟ اٌّقزٍفخ 
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صبٔيب:ٔزبئظ اٌذساسخ اٌخبطخ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌجششيخ اٌزي رؾٛي دْٚ رغجيك اٌزشجيه الاٌىزشٚٔي 

 ثيٓ اٌغّؼيبد.

 .٦ٙف اٌلاف١٦خ ٌٍزغ١١و ٥ٕل ث٦٘ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ -

 لٍٗ صمخ الأفٖبئ١١ٓ فٟ وبفٗ اٌز٦بِلاد الاٌىزو١ٔٚخ. -

 إٌمٔ اٌْل٠ل الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٝ رْغ١ً ١ٕٚبٔخ اٌؾبٍت الاٌٝ. -

 فٛف الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ٓ ِٓ ى٠بكح الأ٥جبء ا١١ٌٛف١خ. -

 ١ٓ.ٔمٔ ا٥ٌٟٛ ثب١ّ٘ٗ ؽّب٠خ الأِٓ ا٦ٌٍِّٛبرٝ ٌلٜ ث٦٘ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١٥ -

 أقفبٗ صمخ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ثملهرُٙ ٥ٍٝ اٍزقلاَ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 فٛف ث٦٘ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ِٓ اٌزغ١١و. -

 ٦ٙف الزٕب٣ ث٦٘ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ثغلٜٚ رٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 .١ٍ٘خث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ٥لَ رأ١٠ل الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب ٌزف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ  -

 لٍٗ ا٦ٌّوفخ اٌىبف١خ ثزم١ٕبد اٌؾبٍت الاٌٝ. -

رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍوخ  ؽيش 2173دساسخ سبِيخ ثبسػ  ٦ًٌٚ إٌز١غخ اٌَبثمخ رزفك ٤ِ ِب عبء فٟ

لل رٛاعٗ ثج٦٘ ا٦ٌٖٛثبد ِٕٙب فوٛف الأفٖوبئ١١ٓ    ١ٍ٘خئٌٝ أْ ١ٍّ٥ٗ اٌزْج١ه ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

٥جبء ا١١ٌٛف١خ ثبلاٙبفٗ ئٌٝ فٛفُٙ ِٓ اٌزغ١١و ونٌه أ٠ٚب ٠زفك ٤ِ ِبعبء الاعزّب١٥ٓ ِٓ وضوٖ الأ

اٌزٝ أّبهد ئٌٝ أْ ع١٦ّبد ه٥ب٠خ الأٝفبي ِغٌٙٛٝ إٌَت رفزمل 2175,إِٓٗ اٌجشاق فٟ كهاٍخ 

 ئٌٝ ٚعٛك الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌو٥ب٠خ ٘إلاء الأٝفبي 

اٌزمٕيخ اٌزي رؾٛي دْٚ رغجيك اٌزشوجيه الاٌىزشٚٔوي    صبٌضب:ٔزبئظ اٌذساسخ اٌخبطخ ؽٛي اٌّؼٛلبد 

 . ٍ٘يخثيٓ اٌغّؼيبد الأ

 ٦ٙف َِزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 ٦ٕٛثخ ر٦و٠ت أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ.   -

 لٍٗ وفبءح أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ اٌّزٛفوح فٟ اٌغ١٦ّخ.    -

 ٌٍٙٛٗ افزواق ّجىٗ الأزؤذ. -

 .١ٍ٘خ٦ٙف ثواِظ اٌؾّب٠خ ٌٍج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ثبٌغ١٦ّبد الأ -

 الافزمبه ئٌٝ لٛا٥ل ث١بٔبد كل١مٗ ِٚزىبٍِخ. -

 ٍو٥ٗ اٌزغ١١و فٟ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٦ٕٚٛثخ َِب٠ورٙب. -

 ٦ٙف اٌّزبث٦خ ٚاٌز٠ٛٞو ٌٍجوِغ١بد أٌؾل٠ضٗ. -

ٝ ئْ ِوٓ أوضوو ا٦ٌّٛلوبد    ٚاٌزوٟ أوولد ئٌو    2113ٔغوٜٛ سوّه ,  ٚمٌه ٠زفك ٤ِ ِب عبء فٟ كهاٍخ 

فٟ ١٦ٍٙب ٔؾٛ اٌزْج١ه ٠زّضً فٟ الافزموبه ئٌوٝ لٛا٥ول ٌٍج١بٔوبد كل١موٗ       ١ٍ٘خاٌزٟ رٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأ

 ٚوبٍِخ   
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ساثؼب:ٔزوووبئظ اٌذساسوووخ اٌخبطوووخ ؽوووٛي اٌّؼٛلوووبد اٌّبٌيوووخ اٌزؾوووٝ رؾوووٛي دْٚ رغجيوووك اٌزشوووجيه      

  . ٍ٘يخالاٌىزشٚٔي ثيٓ اٌغّؼيبد الأ

 قٖٖخ ٌْواء ا٢ّٔٗ ؽّب٠خ ا٦ٌٍِّٛبد.٦ٙف ا١ٌّيا١ٔخ اٌّ  -

 اهرفب٣ أ٦ٍبه ثوِغ١بد اٌىّج١ٛرو. -

 ٌز١٢ُٕ ا٦ًٌّ. ١ٍ٘خ٦ٙف اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخ ثبٌغ١٦ّبد الأ -

 ٔمٔ الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 ٦ٙف اٌل٥ُ اٌّبكٞ اٌّقٖٔ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد فٝ ِغبي رم١ٕٗ ا٦ٌٍِّٛبد. -

 بد اٌّب١ٌخ ٌجواِظ اٌزله٠ت ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ.لٍٗ اٌّقٖٖ  -

 لٍٗ وفب٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ١ٌٖبٔخ الاعٙيٖ. -

 اهرفب٣ أ٦ٍبه أعٙيٖ اٌؾبٍت الاٌٝ. -

 ثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي اٌضبٔي: 

ٌزفؼيً اٌزشجيه الاٌىزشٚٔوي ثويٓ اٌغّؼيوبد     ٍ٘يخِب الآٌيبد اٌزي يّىٓ أْ رغجمٙب اٌغّؼيبد الأ -2

 ضبء في شجىٗ ِٛاعٙٗ ظب٘شٖ الإلظبء الاعزّبػي ٌلأيزبَ؟الأػ ٍ٘يخالأ

 رله٠ت الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ٥ٍٝ و١ف١ٗ اٌز٦بًِ ٤ِ رٞج١مبد الاكاهٖ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ. -

 ر١٢ُٕ إٌلٚاد ٚاٌّؾبٙواد ٚٚهُ ا٦ًٌّ ٌٍز٦و٠ف ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. -

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ. ١ٍ٘خغ١٦ّبد الأ٤ٙٚ اٍزوارغ١ٗ ٌٍز٦بْٚ ٚاٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌ -

 اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ك٥ُ ٚرأ١٠ل الاكاهٖ ا١ٍ٦ٌب ٌزٞج١ك اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

 رله٠ت الأفٖبئ١١ٓ الاعزّب١١٥ٓ ٥ٍٝ و١ف١ٗ اٍزقلاَ ّجىبد الارٖبلاد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزملِخ.  -

 لأ٠زبَ.ثٕبء لب٥لح ٦ٍِِٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌْجىخ ٌزجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ؽٛي الأٝفبي ا -

سؤيخ ِسزمجٍيٗ ِمزشؽٗ ِٓ ٚعٙٗ ٔظوش عشيموٗ رٕظويُ اٌّغزّوغ ٌّٛاعٙوٗ اٌّؼٛلوبد اٌزوٝ رؾوٛي         

 اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي سػبيخ الايزبَ ِغٌٙٛٝ إٌست  ٍ٘يخدْٚ اٌزشجيه الاٌىزشٚٔٝ ثيٓ اٌغّؼيبد الأ

ٌموول ا٥زّوولد اٌجبؽضووخ ٥ٕوول ٕوو١بغخ ٘وونٖ اٌوؤ٠ووٗ ٥ٍووٝ ٔزووبئظ اٌلهاٍووٗ ٚاٌلهاٍووبد اٌَووبثمخ     

 ٙبفخ ئٌٝ الإٝبه ا٢ٌٕوٜ ٌٍلهاٍخ.ثبلإ

٘نا ٚرزّضً ٥ٕبٕو اٌوؤ٠خ ٚاٌزٝ رزٚؼ ِٓ فلاٌٙب و١ف١خ ِّبهٍخ ٝو٠مخ ر٢ٕو١ُ اٌّغزّو٤   

 الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ اٌٛاؽلح. ١ٍ٘خٌلٚه٘ب ِٓ أعً رف١٦ً اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

ٓ اٌغّؼيوبد الأٍ٘يوخ الأػضوبء    أ٘ذاف عشيمخ رٕظيُ اٌّغزّغ فٝ رفؼيً اٌزشوجيه الاٌىزشٚٔوي ثوي    -أ

 لٝ شجىٗ ٚاؽذٖ  ٌّٛاعٙٗ ظب٘شٖ الإلظبء الاعزّبػي ٌلأيزبَ ِغٌٙٛٝ إٌست .

اٌّْبهوخ ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٚغٍوٌ الإكاهح فوٝ اٌزقٞو١ٜ ٌجوواِظ اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٝ ثّوب ٠وزلاءَ ِو٤           -

 الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىٗ . ١ٍ٘خؽبعبد ا٦ٌب١ٍِٓ ٚئِىب١ٔبد ِٚٛاهك اٌغ١٦ّبد الأ
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ٚمٌوه فوٝ ٙوٛء اؽز١بعوبد ا٦ٌوب١ٍِٓ       ١ٍ٘وخ ل ِغبلاد اٌزله٠ت اٌزٝ رؾزوبط ئ١ٌٙوب اٌغ١٦ّوبد الأ   رؾل٠ -

ِٚغٍووٌ الإكاهح ٚاٌزووٝ رّضٍووذ فووٝ ثووواِظ اٌزووله٠ت ٥ٍووٝ اٍووزقلاَ ثووواِظ اٌؾبٍووت الاٌووٝ ٚو١ف١ووٗ    

رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١وب اٌؾل٠ضوٗ فوٝ رٕف١ون ؽّولاد ٌٍول٥ٛح ٚوَوت اٌزأ١٠ول ِوٓ اعوً رغ١١وو ٚعٙوٗ ٢ٔوو              

 ٖ ٘نٖ اٌفئخاٌّغز٤ّ رغب

الأ٥ٚبء فوٝ ّوجىٗ ٚاؽولٖ ٥ٍوٝ ئْٔوبء ئكاهح       ١ٍ٘خَِب٥لح ا٦ٌب١ٍِٓ ِٚغٌٍ الإكاهح ثبٌغ١٦ّبد الأ -

ِزقٖٖخ رىْٛ ِّٙزٙب الأٍب١ٍخ اٌزق١ٜٞ ٚاٌزٕف١ن ٌٍجوواِظ الاٌىزو١ٔٚوخ ٚرجبكٌٙوب ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد      

 .١ٍ٘خالأ

اٌّبك٠وخ ٌول٥ُ ثوواِظ    اٌجؾش ٥ٓ ٍجً ك٥ُ اٌّٛاهك اٌّبك٠وخ ٌٍغ١٦ّوخ ٚرقٖؤ عويء ِوٓ اٌّوٛاهك        -

 . ١ٍ٘خاٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

 َِب٥لح ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌغ١٦ّخ ٥ٍٝ ١ٕبغخ أكٚاد ِٚإّواد ٌٍم١بَ ث١ٍّ٦خ اٌّزبث٦خ ٚاٌزم٠ُٛ. -

 ١ٍ٘وخ ٚاٌزٟ رزّضً فٝ ْٔو صمبفخ ا٦ًٌّ اٌفو٠مٝ ث١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ  Process goalsأ٘لاف ا١ٍّ٦ٌخ  -

 الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ.

 الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ  ١ٍ٘خٚرم٠ٛخ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚأ٥ٚبء ِغٌٍ ئكاهح اٌغ١٦ّبد الأرل١٥ُ  -

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ  ١ٍ٘خرل١٥ُ الارٖبي اٌغ١ل ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -

الأ٥ٚووبء فووٟ اٌْووجىخ  ٚاٌَّووزف١ل٠ٓ ِووٓ فوولِبد   ١ٍ٘ووخروول١٥ُ ٚرم٠ٛووخ ا٦ٌلالووبد ثوو١ٓ اٌغ١٦ّووبد الأ  -

 ا٢ٌّّٕبد.

 ت اٌمٛح فٝ اٌْجىخ ٚاٍزضّبه٘ب ثّب ٠َُٙ فٟ ِٛاعٙخ عٛأت اٌمٖٛه.اٌزوو١ي ٥ٍٝ ك٥ُ عٛأ -

 صبٔيبً: الاسزشاريغيبد اٌّمزشؽخ

 ئسزشاريغيخ اٌزؼبْٚ: -أ

الأ٥ٚووبء فووٟ اٌْووجىخ   ١ٍ٘ووخٚمٌووه ِووٓ فوولاي اٌزَٕوو١ك ٚاٌزىبِووً ثوو١ٓ ع١ّوو٤ اٌغ١٦ّووبد الأ    

هٞ ِٚغٍوٌ الإكاهح ٚٚعوٛك   ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئ٠غبك ٣ٛٔ ِٓ اٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ أ٠ٚبً ث١ٓ اٌغٙوبى الإكا 

ر١َٕك ٦ًٌٍّ ِورجٜ ثبٌز١َٕك ِو٤ أ٥ٚوبء فو٠وك ا٦ٌّوً لإؽولاس رىبِوً فوٝ اٌقولِبد اٌّملِوخ ثّوب           

 ١ٍ٘وخ ٠ّٚٓ اٌمٚبء ٥ٍٝ وبفوٗ ا٦ٌّٛلوبد اٌزوٟ ر٦وٛق كْٚ اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٟ ثو١ٓ اٌغ١٦ّوبد الأ        

 ٌّٛاعٙٗ ١ب٘وٖ الإلٖبء الاعزّب٥ٟ ٌلأ٠زبَ ِغٌٙٛٝ إٌَت

 اٌزؼبلذ ٚاٌزضبِٓ ئسزشاريغيخ -ة

ِٓ فلاي اٌزأو١ل ٥ٍٝ الأ٘لاف ٚاٌّٖوبٌؼ اٌّْوزووخ اٌزوٝ ٠َو٦ٝ وولا ِوٓ ِغٍوٌ الإكاهح         

 ٚا٦ٌب١ٍِٓ ئٌٝ رؾم١مٙب ٌزىْٛ ٔٛاٖ ٌلارفبق ث١ّٕٙب ٌزؾم١ك ّواوخ ف٦بٌخ .
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 ئسزشاريغيخ اٌزفىيش إٌّغمي: -ط

وّو١ل ِٚٙوبهح ؽوً    ِٓ فولاي ئوَوبة ا٦ٌوب١ٍِٓ ثبٌغ١٦ّوخ ِٙوبهاد ٚٝووق ارقوبم اٌموواه اٌ        

 اٌّْىلاد ِّب ٠زورت ١ٍ٥ٗ رغ١١و فٝ أٍٍٛة ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّْىلاد.

 ئسزشاريغيخ اسزضّبس ِٛاسد اٌضِٓ -د

ِووٓ فوولاي اٍووزضّبه اٌٛلووذ اٌّؾوولك ٌزٕف١وون ثووواِظ ٚأْٔووٞخ ر٦زّوول ٥ٍووٝ اٍووزقلاَ ِٛالوو٤          

 ٝ إٌَت .اٌزٛإً الاعزّب٥ٝ ِٓ اعً ا٦ًٌّ رغ١١و ٢ٔوٖ اٌّغز٤ّ رغبٖ الا٠زبَ ِغٌٙٛ

 ئسزشاريغيخ رغييش اٌسٍٛن -٘ـ

الا٥ٚووبء فوووٝ اٌْوووجىٗ   ١ٍ٘وووخِووٓ فووولاي ِوا٥ووبح ٥ووولَ فوووٗ ا٢هاء ٥ٍوووٝ اٌغ١٦ّووبد الأ     

ٚٙوٚهح ئّواوُٙ فٝ ارقبم اٌمواهاد اٌزٝ رزٕبٍت فٝ ا٦ًٌّ ف١ّب ٠قٔ أْٔٞخ ٚثواِظ اٌزْوج١ه  

ثٝ اٌّزبث٦خ ٚاٌزمو٠ُٛ ٌٍجوواِظ   الاٌىزوٚٔٝ ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئلٕب٣ ِغٌٍ الإكاهح ٚا٦ٌب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ أٍٍٛ

 ٚالأْٔٞخ.

 -أِب ػٓ اٌزىٕيىبد اٌّسزخذِخ فٝ ٘زٖ الإعبس فززّضً فٝ :

ا٦ٌّووً اٌّْووزون ِووٓ فوولاي اٌزأو١وول ٥ٍووٝ الأ٘وولاف اٌّْووزووخ ٌٍزْووج١ه الاٌىزوٚٔووٝ ثوو١ٓ اٌغ١٦ّووبد   -

 . ١ٍ٘خالأ

 اٌْوػ ٚاٌز١ٙٛؼ ٌىً أْٔٞخ ٚثواِظ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ . -

ٌلارفووبق ٥ٍووٝ الأ٘وولاف اٌّْووزووخ ٌٍزْووج١ه الاٌىزوٚٔووٟ ٚاٌزقٞوو١ٜ ٚاٌزٕف١وون         إٌّبلْووخ اٌغّب١٥ووخ  -

 ٌلأْٔٞخ ٚاٌجواِظ ٚالارفبق ٥ٍٝ أٍب١ٌت اٌّزبث٦خ ٚاٌزم٠ُٛ.

 اٌزمل٠و الأكثٟ ٚا٦ٌّٕٛٞ ٌٍمبئ١ّٓ ٥ٍٝ اٌجواِظ ٚالأْٔٞخ اٌقبٕخ ثبٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ. -

ف٤ وفبءح اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ رزلاءَ اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزله٠ت ِٓ فلاي ر١ُّٖ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌو -

 الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ. ١ٍ٘خ٤ِ ؽبعبد اٌغ١٦ّبد الأ

الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىٗ ٚرؾل٠ل كٚه وً ع١٦ّوٗ كافوً اٌْوجىخ فوٝ      ١ٍ٘خرم١َُ ا٦ًٌّ ث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ -

١ٍّ٥وووبد ٚأْٔوووٞخ ٚثوووواِظ اٌزْوووج١ه الاٌىزوٚٔوووٟ ٚٚٙووو٤ ِإّوووواد ٌٍزمووو٠ُٛ ٚرؾل٠ووول اٌّٙوووبَ           

 د ٌىً ع١٦ّٗ كافً اٌْجىٗ.ٚاٌَّئ١ٌٛب

 أدٚاس إٌّظُ الاعزّبػٝ.

: ؽ١ووش ٦٠زجووو كٚه اٌقج١ووو أؽوولٜ الأكٚاه ا١ٌّٕٙووخ اٌٙبِووخ ٌٍّوو٢ُٕ الاعزّووب٥ٟ ٠ٚمووَٛ      دٚس اٌخجيووش -

ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٟ ِوٓ فولاي ٘ونا اٌولٚه ثزمول٠ُ وبفوخ ا٦ٌٍِّٛوبد ٚاٌؾموبئك ؽوٛي ثوواِظ ٚأْٔوٞخ            

 اٌزْج١ه الاٌىزوٚٔٝ.
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 ١ٍ٘وخ ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٝ ِٓ فلاي ٘ونا اٌولٚه ئٌوٝ َِوب٥لح اٌغ١٦ّوبد الأ      : ؽ١ش ٦٠ًّدٚس اٌّّىٓ -

الا٥ٚبء فٝ اٌْجىٗ ٥ٍٝ اوزْبف اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌزوٝ رّىوُٕٙ رٞج١وك اٌزْوج١ه الاٌىزوٚٔوٝ      

 . ١ٍ٘خث١ٓ اٌغ١٦ّبد الأ

ؽ١ش ٦٠ًّ ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٝ ٥ٍٝ َِب٥ل اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ الا٥ٚبء فوٝ اٌْوجىٗ    دٚس اٌّخغظ: -

 ٥ٍٝ اٌزق١ٜٞ ٌجواِظ اٌزْج١ه الاٌىزوٚٔٝ.

: ؽ١ش ٠مَٛ ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٟ ثَّب٥لح اٌغ١٦ّبد الأ١ٍ٘خ الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىٗ ٥ٍوٝ  دٚس الإداسٜ -

رٕف١وون ا١ٍّ٦ٌووبد الإكاه٠ووخ ِضووً ر٢ٕوو١ُ اٌوولٚهاد اٌزله٠ج١ووخ ٚاٌٍمووبءاد ٚاٌّووإرّواد ٚوزبثووخ اٌزمووبه٠و   

لاٌىزوٚٔٝ ثبلإٙبفخ ئٌٝ رٛى٠و٤ اٌَّوئ١ٌٛبد ٥ٍوٝ    اٌقبٕخ ثبلأْٔٞخ ٚاٌجواِظ اٌقبٕخ ثبٌزْج١ه ا

 اٌغ١٦ّبد ٚرم١١ُ ا٦ًٌّ ف١ّب ث١ُٕٙ.

: ؽ١ووش ٠مووَٛ اٌّوو٢ُٕ الاعزّووب٥ٟ ِووٓ فوولاي ٘وونا اٌوولٚه ثغّوو٤ ا٦ٌٍِّٛووبد ٚاٌج١بٔووبد     دٚس اٌّؾٍووً -

 الأ٥ٚبء فٟ اٌْجىخ . ١ٍ٘خٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚاٌقبٕخ ثبٌّْىلاد اٌزٝ لل رٛاعٗ اٌغ١٦ّبد الأ

 ١ٍ٘وخ : ؽ١ش ٠مَٛ ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٟ ِٓ فلاي ٘نا اٌلٚه ثَّب٥لح اٌغ١٦ّوبد الأ ٌزغييشدٚس ِٕظُ ا -

الأ٥ٚبء ٥ٍٝ رق١ٜٞ ٚرٕف١ن ثواِظ اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ِٓ أعً اٌزغ١١و ٚٔمً ا٢ٌّّٕخ ئٌٝ ٤ٙٚ 

 أفًٚ.

 ِٙبساد إٌّظُ الاعزّبػٝ:

 -:٠غت أْ رزٛافو ٌلٜ ا٢ٌُّٕ الاعزّب٥ٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد اٌزب١ٌخ 

 ِٙبهاد ١ِٕٙخ ِضً اٌّمبثٍخ, اٌّلاؽ٢خ, وزبثخ اٌزمبه٠و, اٌزمل٠و. -

ِٙووبهح اٌزموول٠و ٚرْووًّ رٛٙوو١ؼ ا٦ٌٍِّٛووبد ٚرؾ١ٍووً ٚرفَوو١و ا٦ٌٍِّٛووبد ٚرمو٠ووو ا٦ٌٍِّٛووبد      -

 ٚئ٥لاك اٌزمو٠و إٌٙبئٝ.

الا٥ٚوبء   ١ٍ٘وخ ِٙبهاد ١ٍّ٥خ ِضً اٌّٙبهح فٝ ئلبِخ ٚرل١٥ُ ا٦ٌلالبد ٍٛاء ِو٤ اٌغ١٦ّوبد الأ   -

ىٗ ِووٓ اعووً ٚٙوو٤ فٞووٜ ِْووزووٗ ٌّٛاعٙووٗ ١ووب٘وٖ الالٖووبء الاعزّووب٥ٝ ٌلا٠زووبَ       فووٝ اٌْووج 

 ِغٌٙٛٝ إٌَت.

ِٙووبهح اٌّْووٛهح ٌٍز٦بِووً ِوو٤ اٌغ١٦ّووبد الأ١ٍ٘ووخ الا٥ٚووبء فووٝ اٌْووجىٗ ثٙوولف روول١٥ُ ٥لالزٙووب     -

 ثبٌّغز٤ّ اٌنٜ رقلِٗ ٚرزّٚٓ رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌقبٕخ ثبٌّغز٤ّ .

 الاٍزّب٣. -اٌّلاؽ٢خ -ِٙبهاد اٌز٦بًِ ِضً الارٖبي -

 ئ٥لاك اٌزمبه٠و. -اٌّٙبهاد اٌز١ّ١٢ٕخ ِضً ئكاهح ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك -

 أدٚاد رٕظيُ اٌّغزّغ

 إٌّبلْخ اٌغّب١٥خ.  -الاعزّب٥بد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ ا٦ًٌّ -
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 .65(,2002ٌٍٓٞفٌٛٗ ٚاٌز١ّٕٗ ,
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إِٓٗ اٌجواق: ؽبعبد اٌجبٌغ١ٓ ِٓ ِغٌٙٛٝ إٌَت ث٦ل فوٚعُٙ ِٓ اٌّإٍَبد الا٠ٛائ١ٗ ٌلا٠زبَ  -7

الاٚي فٝ اّجب٥ٙب )اٌو٠بٗ:ثؾش ِْٕٛه فٝ اٌّإرّو ا٦ٌٍّوٟ اٌَو٦ٛكٞ    عزّب١٥خٚكٚه اٌقلِٗ الا

 (2015اثوا٠ً , 22-26ٌو٥ب٠خ الأ٠زبَ ثبٌٍّّىٗ ا٦ٌوث١ٗ ا٦ٌَٛك٠ٗ فٝ اٌفزوح ِٓ 

8- Deborah Eade : Capacity – Building An Approach to People Centred 
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system) , P.H.D , U.S.A , Washington) , 1998 . 
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ٔغٜٛ ٥جل الله ٍّه : اٌمٞب٣ الأٍ٘ٝ ٚاٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ فٝ ِٖو )اٌمب٘وٖ: و١ٍخ الالزٖوبك   -20

 (.2004ب١ِخ, ٚا٦ٌٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ, ِووي كهاٍبد ٚثؾٛس اٌلٚي إٌ

 .34,ِوع٤ ٍجك مووٖ ,ٓ ١ٍ٘خِؾّل اثٛ ا٦ٌلا,اٌزْج١ه الاٌىزوٚٔٝ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد الأ -21

ِؾّل ٥جل اٌفزبػ ا٦ٌز١جٝ :٢ِّٕبد اٌّغز٤ّ اٌّولٔٝ إٌْوبٖ ٚالا١ٌوبد ٚاكٚاد ا٦ٌّوً ٚرؾم١وك       -22

ٌم١ووبكاد الا٘وولاف )اٌمووب٘وٖ: ٚهلووٗ ٥ّووً ِملِووٗ اٌووٝ اٌّْووبهو١ٓ فووٝ اٌجؤووبِظ اٌزووله٠جٝ ٚرب١٘ووً ا    

ٚا٢ٌّّٕبد اٌغ١و ؽى١ِٛٗ ٥ٍوٝ الاكاهٖ اٌل٠ّموا١ٝوخ ِٚٙوبهاد اٌزؾوبٌف ٚاٌزغ١١وو ٚر٦ي٠وي اٌز١ّٕوٗ        

 .54( ,2001ِٓب٠ٛ  12ِب٠ٛ اٌٝ 4,ٍِزمٝ اٌّواٖ ٌٍجؾٛس ٚاٌزله٠ت فٝ اٌفزوٖ ِٓ 

 مو١ٕٗ ٥جل اٌمبكه ف١ًٍ : ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح ٥ٍٝ اٌزْج١ه فٝ ٢ِّٕبد اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ ٌّٛاعٙٗ -23

عب٦ِٗ إٌّٖوٛهح ,ا٦ٌولك اٌَوبث٤     -اٌّْىلاد اٌّغز١٦ّخ )إٌّٖٛهح:ثؾش ِْٕٛه فٝ و١ٍٗ ا٢كاة 

 (.2005ٚاٌضلاصْٛ ,أغٌَٞ 

فؤَووٟ  -أغ١ٍوويٞ-عوووعٌ ١ِْووبي عوووعٌ : ٦ِغووُ ِٖووٍٞؾبد اٌزوث١ووخ ٚاٌز٦ٍوو١ُ )٥وثووٟ   -24

 .360(, 2005ٓ( )ث١وٚد :كاه إٌٙٚٗ ا٦ٌوث١ٗ ,1)ٛ
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 .502اٌّوع٤ اٌَبثك,ٓ  -25

ؽَٓ ٥ٛاك اٌَوو٠غٝ ,ّوو٠ف وبِوً ّوب١٘ٓ :ِملِوٗ فوٝ ٥ٍوُ ا٦ٌٍِّٛوبد )عولٖ: كاه اٌقٍوٛك            -26

 .200(, ٓ 2002ٌٍْٕو ,

, اٌٛهّووخ اٌزله٠ج١ووخ  اٌزشووجيه ٚثٕووبء اٌشووجىبد    :ِووووي فوولِبد ا٢ٌّّٕووبد غ١ووو اٌؾى١ِٛووخ     -27

 42( ٓ  2003اٌمب٘وح , ِىزت ك٥ُ ٚر١ّٕخ اٌّغز٤ّ اٌّلٟٔ,ِب٠ٛ (

 31,ِوع٤ ٍجك مووٖ ,ٓ ١ٍ٘خ,اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد الأِؾّل اثٛ ا٦ٌلا -22

29- aul Starkey : Networking For Development ,( London , I.F.R.T.D , 

2002 ), P 15  

٥يد ٥جل اٌٙبكٞ : ا٢ٌّّٕبد الأ١ٍ٘خ ا٦ٌوث١خ اٌٛال٤ ٚاٌَّزمجً , اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٢ٌٍّّٕوبد   -30

 .111( ,ٓ 2001وح , ئٕلاه اٌْجىخ ا٦ٌوث١خ ٢ٌٍّّٕبد الأ١ٍ٘خ , ٍٕخ الأ١ٍ٘خ ا٦ٌوث١خ ) اٌمب٘

 .54,ِوع٤ ٍجك مووٖ ,ٓ ١ٍ٘خِؾّل أثٛ ا٦ٌلا,اٌزْج١ه الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد الأ -31

ثله وّبي اٌل٠ٓ ٥جلٖ:ئٍٙبِبد فلِٗ اٌغّب٥وخ فوٟ اٌؾول ِوٓ ِْوىلاد الإلٖوبء ا لاعزّوب٥ٝ         -32

ٌّإرّو ا٦ٌٍّٟ ا٦ٌَٛكٞ الأٚي ٌو٥ب٠خ الأ٠زبَ ثبٌٍّّىخ ا٦ٌوث١خ فٟ اٌلأ٠زبَ )اٌو٠بٗ: ثؾش ِْٕٛه 

 .141-140( ,ٓ ٓ 2001اثو٠ً , 22-26ا٦ٌَٛك٠خ فٟ اٌفزوح ِٓ 

 .142اٌّوع٤ اٌَبثك,ٓ -33

اؽّوول ٥جوول اٌوووؽّٓ اٌجبه,اّوووف ٥جوول اٌٛ٘ووبة اثووٛفواط :الأوولِبط الاعزّووب٥ٟ ٚا٠ٌٛٙووخ ٌوولٜ   -34

ثؾش ِْٕوٛه   ١ِلا١ٔٗ فٟ كاه اٌزوث١ٗ ثبٌو٠بٗ )اٌو٠بٗ: الأ٠زبَ مٜٚ الاؽز١بعبد اٌقبٕخ كهاٍخ

-26فٟ اٌّإرّو ا٦ٌٍّٟ ا٦ٌَٛكٞ الأٚي ٌو٥ب٠خ الأ٠زبَ ثبٌٍّّىخ ا٦ٌوث١خ اٌَو٦ٛك٠خ فوٟ اٌفزووح ِوٓ     

 .52-57(ٓ ٓ 2001اثو٠ً , 22

 .52اٌّوع٤ اٌَبثك,ٓ -35

 .51اٌّوع٤ اٌَبثك ,ٓ -36

 ٌٍز١ّٕوووٗ )اٌمب٘وٖ:ِىزجوووٗ اٌموووب٘وٖ اٌؾل٠ضوووٗ,ووووبكاٖ  عزّب١٥وووخِؾّووول ٦ٍٝوووذ ١٥َوووٝ:اٌقلِٗ الا -37

1165,) ٓ126. 

 (,٥1121جل اٌؾ١ٍُ هٙب ٥جل ا٦ٌبي:اعٙيٖ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ )اٌمب٘وٖ:٥ّبْ ٌٍقلِبد ا١ٍّ٦ٌٗ , -32

ٓ22. 

 ِٖٞفٝ ٥جل ا١٢٦ٌُ فوِبٜٚ:ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ث١ٓ اٌز١َٕك ٚاٌزْج١ه )اٌمب٘وٖ:-31

١َم١ٗ فٝ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ فوٝ ٥جول اٌؾٍو١ُ هٙوب ٥جول      ِل٠ؾٗ ِٖٞفٝ فزؾٝ:ِفَٙٛ ا١ٍّ٦ٌٗ اٌزٕ -40

 .26(,1115ٓ,عزّب١٥خا٦ٌبي ِلفً ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ )اٌمب٘وٖ:عب٦ِٗ ؽٍٛاْ ,و١ٍٗ اٌقلِٗ الا
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٥جوول اٌؾٍوو١ُ هٙووب ٥جوول ا٦ٌووبي:ر١٢ُٕ اٌّغزّوو٤ ا٢ٌٕو٠ووٗ ٚاٌزٞج١ووك )اٌمب٘وٖ:اٌّٞج٦ووٗ اٌزغبه٠ووٗ   -41

 .21(,1112ٓاٌؾل٠ضٗ ,

42-  ٝ فوٝ ٝو٠موٗ ر٢ٕو١ُ اٌّغزّو٤ )اٌمب٘وٖ:ِىزجوٗ       عزّب١٥وخ و٠مٗ اٌقلِوٗ الا ١ٍل اثٛ ثىو ؽَوب١ٔٓ:

 .45( ,1167ٓالأغٍٛ اٌؾل٠ضٗ,

هّبك ٥جل ا١ٌٍٞف: اٍب١ٍبد ٝو٠موٗ ر٢ٕو١ُ اٌّغزّو٤ )اٌموب٘وٖ: عب٦ِوٗ ؽٍوٛاْ ,و١ٍوٗ اٌقلِوٗ          -43

 .115(,1115ٓ,عزّب١٥خالا

 51ك , ِوع٤ ٍجك مووٖ , ٓ ٥جل اٌؾ١ٍُ هٙب ٥جل ا٦ٌبي : ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌزٞج١ -44

, اٌمب٘وح , عب٦ِخ ؽٍٛاْ , و١ٍخ  ِلفً ر١٢ُٕ اٌّغز٥٤ّجل اٌؾ١ٍُ هٙب ٥جل ا٦ٌبي ٚآفوْٚ :  -45

 . 262, ٓ  1115اٌقلِخ الاعزّب١٥خ , ٍٕخ 

فووبهٚق أثووٛ ١٥َووٝ : أّٔووبٛ اٌزَٕوو١ك اٌٍّٞٛثووخ ٦ٌٍّووً ا٦ٌوثووٝ الأٍ٘ووٝ ) اٌمووب٘وح , ِووإرّو          -46

 . 701(, ٓ 13/11/1121ئٌٝ  10/ 31وخ ٥ٞبء ٚئّٔبء , اٌز١٢ّٕبد الأ١ٍ٘خ ِْبه

عزّوب٥ٝ ) ٢ِّٕوبد اٌّووأح ٚاٌولفب٣ ٚاٌووأٜ ٚاٌز١ّٕوخ       لاأِبٔٝ لٕل٠ً : ا٦ًٌّ الأٍ٘ٝ ٚاٌزغ١و ا -47

  206, ٓ 1112لاٍزوار١غ١خ (, ٍٕخ فٝ ِٖو(, اٌمب٘وح, ِووي الأ٘واَ ٌٍلهاٍبد ا١ٌَب١ٍخ ٚا

بد ٚأٍوٌ ئكاهارٙوب ,) الإٍوىٕله٠خ , اٌّىزوت اٌغوب٦ِٟ      ِؾّل ثٙغوذ عوبك الله وْوه : ا٢ٌّّٕو     -42

 . 252, ٓ 1111اٌؾل٠ش , اٌٞج٦خ الأٌٚٝ (, ٍٕخ 

: ٥جل اٌؾ١ٍُ هٙب ٥جل ا٦ٌبي : ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ا٢ٌٕو٠وخ ٚاٌزٞج١وك , ِوعو٤ ٍوجك موووٖ , ٓ       -41

 ٓ42:46  . 

ٌوووؽّٓ هعووت , فووٝ ئثوووا١ُ٘ ٥جوول ا ئثوووا١ُ٘ ٥جوول اٌوووؽّٓ هعووت : ا٦ٌلالووبد ثوو١ٓ ا٢ٌّّٕووبد  -50

(, ٓ  1123ٚآفوْٚ : ّٔبمط ٢ٔٚو٠بد ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ ,) اٌمب٘وح , كاه اٌضمبفخ ٌٍٞجب٥وخ , ٍوٕخ   

 ٓ :24  :25 . 

 . 114هّبك أؽّل ٥جل ا١ٌٍٞف : أٍب١ٍبد ٝو٠مخ ر١٢ُٕ اٌّغز٤ّ , ِوع٤ ٍجك مووٖ , ٓ  -51

ٌٚوخ ٚاٌّغزّو٤ , فوٝ    ١ٞ٥خ ؽ١َٓ أفٕلٜ : كٚه ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فوٟ ئكاهح ّوئْٛ اٌل   -52

ٚآفوووْٚ : ئكاهح ّووئْٛ اٌلٌٚووخ ٚاٌّغزّوو٤ , اٌمووب٘وح , ِووووي كهاٍووبد       ٍٗووٍٜٛ ّوو٦واٚٞ ع٦ّوو  

 . 43, ٓ 2001ٚاٍزْبهاد الإكاهح ا٦ٌبِخ , ٍٕخ 

اٌغ١٦ّووبد الأ١ٍ٘ووخ ) كهاٍووخ  أثووٛ إٌغووب ِؾّوول ٥ٍووٝ ا٦ٌّوووٜ : أصووبه ٦ِٛلووبد اٌزَٕوو١ك ثوو١ٓ       -53

 . 323ٓ, ِوع٤ ٍجك مووٖ ,  (ِمبهٔخ

اٌضبٌش فٝ ا٦ٌبٌُ ا٦ٌوثٟ , ِٛإْٝٛ ك٥وُ اٌّغزّو٤ اٌّولٟٔ فوٝ ا٦ٌوبٌُ ,       اٌمٞب٣: أِبٔٝ لٕل٠ً  -54

 . 120(, ٓ  ١ٍ1114ف١ىًٛ ) اٌمب٘وح , كاه اٌَّزمجً ا٦ٌوثٟ , ٍٕخ 
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ِل٠ؾٗ ِٖٞفٝ فزؾٟ : ف٦ب١ٌخ عٙٛك ّجىخ ا٦ًٌّ ٌّٛاعٙخ ١وب٘وح أٝفوبي اٌْوٛاه٣ فوٝ ثٕوبء       -55

 . ١121خ الأ٥ٚبء فٝ اٌْجىخ , ِوع٤ ٍجك مووٖ , ٓللهاد ا٢ٌّّٕبد غ١و اٌؾىِٛ

اٌَّوزمجً ا٦ٌوثوٝ ,    اٌموب٘وح , كاه كٚه ا٢ٌّّٕبد غ١وو اٌؾى١ِٛوخ فوٝ ِٖوو )     : أِبٔٝ لٕل٠ً  -56

 .50(, ٓ 1111, ٍٕخ ا٦ٌلك ا٦ٌبّو

  .56ٓ ِوع٤ ٍجك مووٖ, , ١ٍ٘خاٌزْج١ه الاٌىزوٚٔٝ ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد الأ ا٦ٌلا, أثٛ -57

ٙووب ٥جوول ا٦ٌووبي: اٌجؾووش فووٝ اٌقلِووخ الاعزّب١٥ووخ )اٌمووب٘وح: اٌضمبفووخ اٌّٖووو٠خ       ه٥جوول اٌؾٍوو١ُ   -52

 .63(, 1111ٌٍٓٞجب٥خ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٤٠, 

ٔٛاي ِؾّل ٥بِو: ِٕب٘ظ اٌجؾش الاعزّب١٥خ ٚالإ٥لا١ِخ )اٌمب٘وح: ِىزجوخ الأٔغٍوٛ اٌّٖوو٠خ,     -51

1126ٓ ,)11. 

 

 

 

 

 

 


