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 يم العام في مرخ استخجام أساليب التخطيط الاستخاتيجي بالتعم
 *رؤية مدتقبمية

**فاروق جعفخ عبج الحكيم مخزوق  د/  
 

  :ممخص البحث

ىجؼ البحث لبياف أىع ملامح التخصيط الاستخاتيجي مغ حيث السفيػـ 
والأىسية والخرائز والسبخرات والسجاخل ومعػقات التخصيط الاستخاتيجي، ثع أىع 

لسدتخجمة بو، كسا ىجؼ البحث نساذج التخصيط الاستخاتيجي، وأىع التقشيات ا
لتبياف ملامح الػاقع الخاىغ لمتعميع العاـ في مرخ، مع تػضيح  معالع التجخبة 
السرخية في التخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػػ التعميع قبل الجامعي عامة 
والتعميع العاـ برفة خاصة، وصػلًا لخاتسة البحث والستسثمة في تقجيع رؤية 

 ات التخصيط الاستخاتيجي بالتعميع العاـ في مرخ.مدتقبيمة لتػضيف تقشي
 التخصيط الاستخاتيجي، تقشيات، التعميع العاـ ، رؤية مدتقبمية. سات السفتاحية:مالك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .بحث مخجعي تخرز دقيق/ تخصيط تخبػؼ  *
كمية الجراسات  -أستاذ مداعج بقدع أصػؿ التخبية: روق جعفخ عبج الحكيم مخزوق فا د/ **

 .جامعة القاىخة -العميا لمتخبية 
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Abstract: 

The aim of the research is to show the most important 

features of strategic planning in terms of concept, importance, 

characteristics, justifications, approaches and obstacles to 

strategic planning, then the most important models of strategic 

planning, and the most important techniques used in it, as well 

as the goal of the research to show the features of the current 

reality of public education in Egypt, while clarifying the 

features of the Egyptian experience in strategic planning on 

The level of pre-university education in general and general 

education in particular, leading to the conclusion of the 

research, represented by providing a future vision for 

employing strategic planning techniques in public education in 

Egypt. 
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 استخجام أساليب التخطيط الاستخاتيجي بالتعميم العام في مرخ
 رؤية مدتقبمية

 التعقيج، مغ عالية بجرجة تتدع متغيخة، بيئة السؤسدة التعميسية الآف في تػجج
 تدداد وثقاؼية وتكشػلػجية واقترادية واجتساعية سياسية بيئة خجماتيا في وتقجـ
 السؤسدة تتأثخ كسا بالكامل، الستاحة الفخص فييا برػرة يػمية، وتتغيخ تعقيجًا

، مسا في والستدارع التعميسية بالتصػر اليائل يعقج مغ قجرة السؤسدة  عالع اليػـ
 بيئتيا الجاخمية مع وتأقمسيا تكيفيا ووجػب أىجافيا، التعميسية عمى تحقيق

 والشسػ. الاستسخار تدتصيع والخارجية؛ حتى
وضػحًا وإلحاحًا؛ كػنو  أكثخ يالاستخاتيج لمتخصيط وىشا تربح الحاجة

 مجخد مغ الانتقاؿ السؤسدة التعميسية مغ تػجيو مغ السدئػليغ تسكغ التي الصخيقة
 لمعػامل مختمفة إلى رؤية وصػلاً  الأزمات ومػاجية السعتادة الإدارية العسميات

 ،بيا السحيصة في البيئة التغييخ تحقيق عمى القادرة والخارجية الجاخمية الجيشاميكية
 لمسؤسدة.  أفزل برػرة فعالاً  تػجييًا الشياية في يحقق بسا

لقج أضحت قزية اليػـ التي تػاجو السؤسدات التعميسية ىي قزية التكيف 
أو عجـ التكيف بجلًا مغ" أف تكػف أو لا تكػف"، وىشا يتحػؿ دور السدؤوليغ 

إلى التغييخات  التخبػييغ في بيئة متغيخة مغ التأثيخ عمى تصبيقات معيشة لمتغييخات
الخائجة في السؤسدات، وسػؼ تكػف السؤسدات التعميسية قادرة عمى تجشب مثل 
ىحا الذظ، اعتسادًا عمى التخصيط الاستخاتيجي، والحؼ سيسكشيا مغ البقاء بصخيقة 

 Yahya Al)فعالة ومشتجة بجلًا مغ إدارة العسل اليػمي السعتاد 

Tinkurt,2010,1949 .) 

 الحؼ التخصيط الشػع مغ ذلظ يط الاستخاتيجي ليعشيالتخص يدتخجـحيث 
 ،Efficiency الكفاءة عمى تخكيده مغ أكثخ، Effectivenessالفاعمية  عمى يخكد

 إنجاز عمى التخكيد مغ أكثخ الشتائج أفزل إنجاز عمى التخكيد آخخ وبسعشى
 الإدارة ومياـ خصػات الاستخاتيجي أوؿ التخصيط صحيحة، ويعج بصخيقة الأمػر

 بجوره يشصػؼ  الحؼ السدتقبل في السشطسة اتجاه بتحجيج يتعمق وىػ الاستخاتيجية،
 الحالي لمػضع تحميل عمى بشاء وأىجافيا، السشطسة رسالة مغ كل تحجيج عمى

 تمظ تخجسة يتع بعجىا الحاتية، والقجرات السحيصة البيئة مغ لكل والسدتقبمي
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)جسيمة عبجالخضا، خاتيجية الاست السدتػيات عمى وخصط بخامج إلى الأىجاؼ
5102 ،304). 

لقج تع تقجيع مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي خلاؿ الحخب العالسية الثانية، حيث 
تع استخجامو لأوؿ مخة في سياؽ الجير، ثع تع تصبيقو في عالع الأعساؿ، ثع 
تصبيقو في التعميع العالي، وفي مدتػيات التعميع الأخخػ بعج ذلظ. ويحتػؼ 

لاستخاتيجي بذكل أساسي عمى مجسػعة مغ الأدوات والعسميات التخصيط ا
والسفاـيع مختبة لسداعجة السجيخيغ والقادة والسخصصيغ عمى التفكيخ والترخؼ 
بذكل استخاتيجي، وىي تديع في الػقت نفدو في تصػيخ التشطيع ووضع 

لتعميسية استخاتيجية فعالة لو، لحلظ فإف التخصيط الاستخاتيجي ميع لمغاية لمسؤسدة ا
لتصػيخىا. ويختمف استخجاـ التخصيط الاستخاتيجي في التعميع اختلافًا كبيخًا عغ 
تصبيقو في السجالات الأخخػ، فلا يسكغ إدارة السجارس مثل الذخكات الخاصة، 
حيث يجب أف يذارؾ السشفحوف في عسمية التخصيط بيشسا يقػمػف بالتخصيط 

كػف ىشاؾ تعاوف وتشاغع واتفاؽ وتػاصل الاستخاتيجي في التعميع؛ لأنو يجب أف ي
 (.Tugba Yanpar & et al,2012,268في سياؽ التخصيط الاستخاتيجي)

ويعج التخصيط الاستخاتيجي مغ أكثخ السػاضيع أىسية وبخوزًا وتججدًا في عمع 
الإدارة في الآونة الأخيخة؛ باعتباره عسمية مدتسخة تتعمق بالسدتقبل وتقػـ عمى 

الخارجية والجاخمية، ومدتػيات الأداء في الساضي والحاضخ  تػقعات البيئة
والسدتقبل، وتقييع الفخص والسخاشخ عغ شخيق تصػيخ الأىجاؼ والاستخاتيجيات 

. وذلظ عمى الخغع مغ تخاجع (091، 5105)حسج مخضي وحازـ عمي، والدياسات
خلاؿ شعبية التخصيط الاستخاتيجي وتأثيخه مشح ثسانيشيات القخف الساضي لكغ 

التدعيشيات استعاد التخصيط الاستخاتيجي الدسعة التي فقجىا في الدابق، حيث 
تبيغ التحميلات أف العلاقة الكمية بيغ التخصيط والأداء الخسسي إيجابية بذكل 

 ( .Said Elbanna,2010,28ممحػظ )
 صانعي قبل مغ الاستخاتيجي التخصيط لأىسية والػاضح الدميع الفيع تػفخ إف

 أو عسل لأؼ الإدارية العسمية لشجاح ضخورة أصبح التعميسية، في السؤسدات القخار
 بأسمػب التغييخ تيارات أماـ صامجة السؤسدات ىحه تبقى أو ميارة؛ حتى نذاط
 قبل، فأضحى مغ ليا خصط كسا السختمفة العسميات الإدارية لسسارسة سميع عمسي



0202هبخ / أكت1ج–العمهم التخبهية/ العجد الخابع   

 

 

  

81 

 في نصاقيا ضسغ العسلبيا و  الؿياـ مغ بج لا ضخورة الاستخاتيجي التخصيط
  (.2، 5112)عاشف عبجالحسيج، التعميسية  السؤسدات

يخكد عمى أنذصة السؤسدة التعميسية؛ لتػضيح فالتخصيط الاستخاتيجي 
الاتجاىات السدتقبمية لتصػيخ أساس متساسظ  لعسمية صشع القخار وتحجيج 

إف  .(Simon P. & et al,2016,207) الأولػيات، وتحديغ الأداء التشطيسي
التخصيط الاستخاتيجي أمخ حاسع لتحجيج الأىجاؼ التشطيسية، وأىجاؼ تدويج الإدارة 
بالإرشادات اللازمة لتذغيل السؤسدة بكفاءة وفعالية، فالتخصيط الاستخاتيجي حيػؼ 

 Gus Gordon &Maryلاستسخار تحديغ السشطسة واستجامة وجػدىا)

Fischer,2015,5.) 

ط الاستخاتيجي برفة خاصة يجب أف يأتي والتخصيط برفة عامة والتخصي
عمى رأس الأولػيات في أؼ مشطسة سػاء أكانت إنتاجية أـ خجمية، وسػاء أكانت 
ربحية أـ غيخ ىادفة لمخبح، وسػاء أكانت مشطسة عامة أـ خاصة، فالكل يحتاج 

 )عبجالػىاب شخقاوؼ،لمتخصيط الاستخاتيجي سعيًا لمػصػؿ إلى التسيد السؤسدي 
5151 ،51.) 

ويعج التخصيط الاستخاتيجي أكثخ أنػاع التخصيط ملاءمة لمسؤسدات التعميسية 
مغ أنػاع التخصيط الأخخػ؛ لأنو يرف السدار بيغ مػقف السؤسدة والشقصة التي 
تخيج الػصػؿ إلييا، كسا يزسغ التػاصل والسذاركة والؿيع والسرالح السختمفة، 

يل السداءلة وتصبيق ىحه الدسات بشجاح، واتخاذ القخارات التحميمية السشاسبة، وتدي
ويػفخ التخصيط الاستخاتيجي فػائج كبيخة لمسؤسدات؛ لأنو عسل مشطع يحجد 
الأىجاؼ والغايات الاستخاتيجية العامة، ويتداءؿ عسا تقػـ بو السؤسدة ولساذا 
تفعل ذلظ، ويختار الدياسات السشاسبة لاكتداب وتػزيع السػارد عغ شخيق إنتاج 

 (.Sevilay Şahin &Ömer Faruk,2018,274)ت والإجخاءات الخئيدة القخارا

وميسة تخصيط التعميع ليدت بالأمخ اليديخ؛ لأنو يعسل فى ضل أوضاع 
متغيخة وضخوؼ متذابكة فى السكاف والدماف، وىػ كالجيسقخاشية في السجتسع، 

مخد ذلظ يعسل في أجػاء مذحػنة بالرخاعات والسقاومات والتػتخات وعجـ اليقيغ، و 
إلى تعجد الأشخاؼ التي تتزسشيا عسمية التخصيط التعميسي، التي يسكغ تمخيريا 
في: السجخلات، العسميات، السخخجات، ولكل مكػف مغ ىحه السكػنات علاقاتو 

)ميشي غشايع، الستخابصة معًا والستذابكة مع البيئة التي تحتػػ الشطاـ التعميسي 
5112 ،4.) 
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 التي التحػلات ضسغ الاستخاتيجي التخصيط عميسيةالسؤسدات الت عخفت ولقج
 حيث الساضي، القخف  ثسانيشيات مغ بجاية فتخة وجيدة في السشطسات مختمف شيجتيا
 الشطع بيا وتأثخت والإقميسية، العالسية السشطسات في ىائمة وشاممة تغيخات حجثت

 السعدكخ انييار بعج والتشسية عػلسة الاقتراد مع خاصة الجوؿ لأغمب الجاخمية
 السعمػمات والاترالات، ثػرة إلى إضافة العالسية، التجارة مشطسة ونذأة الذيػعي،

 لمقصاع أكبخ دورًا لتعصي عالسيًا والتشسػييغ الاقترادييغ السشافديغ وتيخة وتدايج
 التشسية، كبخامج ججيجة وأبعاد مفاـيع بمػرة في كبيخ بقجر الحؼ اسيع الخاص

 الكامشة الصاقات وتعبئة والأنطسة، وتصػيخ الأداء كييغ،الذب والتفاعل والتػاصل
)شخيف  التخصيط الاستخاتيجي نذأة في إيجابًا أثخت وغيخىا السفاـيع ىحه وتفعيميا،
 (.32، 5101ياسيغ، 

وتتعجد وجيات الشطخ لمتخصيط الاستخاتيجي فيشاؾ مغ يشطخ إليو كعسمية 
ت، ووضع سياسات لتحؿيقيا، مدتسخة تبجأ بتحجيج الأىجاؼ ووضع استخاتيجيا

ووضع الخصط التي تحقق الشتائج السخغػبة مغ تشفيح ىحه الاستخاتيجيات. في حيغ 
يخاه الاتجاه الثاني مغ خلاؿ الأثخ السدتقبمي لمقخارات الحالية، فجػىخ عسمية 
التخصيط الاستخاتيجي ىػ تعخؼ الفخص والتيجيجات السدتقبمية، ومعخفة إمكانية 

الفخص وتجشب التيجيجات وترسيع ورسع مدتقبل مخغػب ؼيو وكيؽية  الاستفادة مغ
تحؿيقو. أما الاتجاه الثالث ؼيعتبخ التخصيط الاستخاتيجي فمدفة إدارية؛ كػنو 
يتصمب ضخورة التأمل باستسخار في مدتقبل السشطسة، وليذ مجخد إجخاءات 

ياكل. والاتجاه الخابع والأخيخ يشطخ لمتخصيط الاستخ  اتيجي كشطاـ وأساليب وـ
متكامل يخبط بيغ الخصط الاستخاتيجية والبخامج متػسصة الأجل والسػازنات قريخة 

 . (23، 5112)محمد عبجالغشي، الأجل وخصط التذغيل 
ويعتبخ التخصيط الاستخاتيجي أساس عسمية الإصلاح التخبػؼ؛ نطخًا لأف 

ب أف يتع الإصلاح التخبػؼ ىػ عسمية مدتسخة ليدت حجث سياسي مشفخد، ويج
تخصيصو استخاتيجيًا في ضل سياؽ تخصيط شػيل السجػ، ويقخ معاييخ لاتخاذ 
القخار، وأىجاؼ استخاتيجية واضحة، ومتػسصة السجػ وخصط إجخائية متػسصة 
السجػ، كسا أنو عسمية دائخية بصبيعتيا، فيػ يشتقل مغ التخصيط إلى تقػيع الشطع، 

 (.50-51، 5103)مشار محمد، قػيع ثع إلى أنذصة تشفيح الإصلاح ثع إلى الت



0202هبخ / أكت1ج–العمهم التخبهية/ العجد الخابع   

 

 

  

83 

ويتع التخصيط الاستخاتيجي في التعميع عمى ثلاثة مدتػيات، ىي: مدتػػ 
الدياسة التعميسية، مدتػػ تصػيخ البخامج، ومدتػػ تقجيع البخامج. وتتع أىع 
استخجامات التخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػػ الدياسة التعميسية، حيث يتع 

والتػقعات الأساسية لمتعميع اللازمة لتحقيق الإنجازات  تصػيخ السيسة والأىجاؼ
السصمػبة، وبسجخد تحجيجه عمى مدتػػ الدياسة، فإف التخصيط الاستخاتيجي يقػـ 

 (.92، 5112)شارلي دؼ، بػضع إشار لتػجيو البخامج وتقجيسيا 
 السؤسدات نجاح في الأساسية الجعامة الاستخاتيجي التخصيط لحا يسثل

 خصة وجػد دوف  مغ التعميسية الإدارة تدتصيع فلا مقجمتيا، لتعميسية فيوا السعاصخة
 أف الستاحة، وإمكانياتيا بيا السحيصة الخارجية الطخوؼ تخاعى ومجروسة، واضحة

 خجمات تقجيع مغ تتسكغ لا كسا البحثية، ومذاريعيا التعميسية بخامجيا في تتقجـ
 السجالات وىي البيئة تشسية تمذخوعا في الإيجابي التعامل أو لمسجتسع مسيدة
وعمى مدتػػ  .(3، 5102:)عمي الدمسي وجػدىا ومبخر لعسميا الأساسية الأربع

الستعمسيغ، فإف استخجاـ التخصيط الاستخاتيجي كإجخاء ما وراء معخفي يسكشيع مغ 
عسل ترػر شامل قبل تشفيح السياـ السصمػبة مشيع، وصياغة خصابيع ومخاقبتو 

ديل عسمية معالجة أخصاء الأداء لجييع، وبذكل عاـ يسكغ الإشارة ذاتيًا، مسا قج ي
إلى التأثيخ الإيجابي لمتخصيط الاستخاتيجي عمى مختمف أبعاد الأداء لجػ 

 (.Rafael Zaccaron,2017,47الستعمسيغ )
 ضػء في الاستخاتيجي بالتخصيط التعميسية السؤسدات اىتساـ زاد قج
 السدتقبل، اتجاىات لتحجيج حتسية ضخورة يعتبخ السعاصخة، حيث الستغيخات
 بتحجيج ييتع الاستخاتيجي فالتخصيط السحيصة، وتذابظ البيئة تعقج ضل في وخاصة
 إلى تدعى التي العخيزة والأىجاؼ التعميسية، لمسؤسدات الأساسي السدتقبل

 لع الأمخ أف التعميسية السؤسدات مغ لمعجيج الػاقعية الذػاىج تحؿيقيا، حيث تؤكج
 تتحقق لكي القائسة الخارجية والسؤثخات الجاخمية الإمكانيات مخاعاة عمى قاصخًا عجي

 لجػ يتػفخ أف الأمخ يقتزي وإنسا الشتائج، تحقيق في والفعالية في الأداء الكفاءة
 واستكذاؼ الخارجية، البيئة عشاصخ اتجاىات لتعخؼ أدواتيا السيشية السشطسة
 أو خرائريا، تغييخ أو لإحجاثيا، سبادأة وال بل الستػقعة، الأحجاث مؤشخات
 تمظ تػضيف عمى القجرة السشطسة لجػ اأيزً  يتػفخ وأف جانب، مغ تأثيخىا

آخخ  جانب مغ أىجافيا ويخجـ رسالتيا يحقق بسا واستثسارىا والأحجاث الاتجاىات
 (.342،،510)كخوز سالع، 
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ػضيف قادة فسغ خلاؿ اعتساد إدارة السؤسدة عمى التخصيط الاستخاتيجي وت
استخاتيجييغ تتسكغ السؤسدة مغ البقاء عمى السجػ الصػيل والحفاظ عمى ميدتيا 
التشافدية، وليذ مغ خلاؿ بداشة إدارة شؤونيا اليػمية والخوتيشية، كسا يسكغ 
لمسؤسدات التعميسية استيعاب التغييخات الحادثة وقجرتيا عمى الحفاظ عمى فعاليتيا 

(Esra Karabag & Mehmet Fatih,2019,349.) 

ويؤدؼ التخصيط الاستخاتيجي دورًا رئيدًا في حياة أؼ مؤسدة، خاصة وأف 
العالع يذيج تصػرات في مختمف مجالات الحياة، بسا يزع جسيع السؤسدات في 
مػاجية ىحه التحجيات، بسا في ذلظ السؤسدات التعميسية التي تػاجو العجيج مغ 

يتصمب عقمية تشطيسية ناضجة بحيث  التحجيات في ضل ثػرة السعمػمات، وىحا
يكػف لجػ السؤسدات التعميسية القجرة عمى مػاجية ىحه التحجيات بصخيقة عمسية 
وإدارية مغ خلاؿ تعديد العسميات الإدارية، وىشا يقػـ التخصيط الاستخاتيجي بجور 
حيػؼ في ىحه العسميات، وىحا ىػ الدبب في أف التخصيط الاستخاتيجي لقي الكثيخ 

الاىتساـ مغ الييئات العامة والسؤسدات التعميسية؛ كػنيا تحتاج إلى تػضيف مغ 
التخصيط والإدارة العمسية السشاسبة مع الكفاءة العمسية والعسمية حتى تتسكغ مغ 

 (.Reda. S. Al-Mawdieh, 2020. 270)التقجـ في مياميا وتحقيق أىجافيا
يار معاييخ الجػدة ويعتسج نجاح عسمية التخصيط الاستخاتيجي عمى اخت

السشاسبة لاحتياجات السؤسدة التعميسية مع تكييف ىحه السعاييخ مع أىجاؼ 
شأنو تفعيل ىحه الأىجاؼ؛ التخصيط الاستخاتيجي، واختيار إشار العسل  الحؼ مغ 

لزساف وصػؿ السؤسدة إلى أىجافيا، والتخكيد عمى أصحاب السرمحة، ووضع 
 ,Jay Harnack & Matt Seebaum) قػاعج أساسية لعسل المجاف الفخعية

2017,6.) 

وفي ضػء ما سبق فإف البحث الخاىغ ىجؼ لمسدج بيغ السعالجة والتشاوؿ 
الشطخؼ وبيغ التصبيق والاختيار العسمي، وىشا تكسغ السذكمة؛ نطخًا لتعجد وجيات 
التعاشي مع التخصيط الاستخاتيجي بجءًا مغ السفيػـ والسجاخل السعتسجة في تبشيو، 

ا يدتشج إليو مغ نساذج وأدوات وأساليب وتقشيات عشج التصبيق، ومغ ثع حاوؿ وم
الباحث في معالجتو لسػضػع تقشيات التخصيط الاستخاتيجي أف يقجـ رؤية شاممة 
متػازنة تجسع بيغ الإشار التشطيخؼ السفاـيسي الحؼ يعصى صػرة متكاممة ويقجـ 

ا بعج وذلظ مغ خلاؿ تبياف أىع عخض نطخؼ يتيح فخصة لمبشاء التصبيقي عميو ؼيس
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ملامح التخصيط الاستخاتيجي مغ حيث مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي، وأىجافو 
وأىسيتو، وكحلظ مبخرات التخصيط الاستخاتيجي وخرائرو، وأىع مبادئو، وأبعاده 
ومجاخمو وأىع متصمبات التخصيط الاستخاتيجي، ومخاحمو وخصػاتو، وأخيخًا معػقات 

خاتيجي، مع تبياف أىع نساذج التخصيط الاستخاتيجي، وأىع التقشيات التخصيط الاست
السدتخجمة بو، مع تػضيح ملامح الػضع الخاىغ لمتعميع العاـ في مرخ، وكحلظ 

لمتعميع العاـ في مرخ، وصػلًا لخاتسة البحث   الاستخاتيجي التخصيط واقع
لاستخاتيجي بالتعميع والستسثمة في تقجيع رؤية مدتقبيمة لتػضيف تقشيات التخصيط ا

 العاـ في مرخ. 
 : كسا يمي وعمى ىحا جاءت بشية البحث الخاىن

مفيػـ  ، ويذسل:الإشار الفكخؼ والتأصيل الشطخؼ لمتخصيط الاستخاتيجي –أولاا 
التخصيط الاستخاتيجي، وأىجافو وأىسيتو، وكحلظ مبخرات التخصيط 

وأىع متصمبات  الاستخاتيجي وخرائرو، وأىع مبادئو، وأبعاده ومجاخمو
التخصيط الاستخاتيجي، ومخاحمو وخصػاتو، وأخيخًا معػقات التخصيط 

 الاستخاتيجي. 
 ، وتذسل:الاستختيجي الاتجاىات الحجيثة في التخصيط -ثانياا

 نساذج التخطيط الاستخاتيجي. -
 تقشيات التخطيط الاستخاتيجي. -

 الػضع الخاىغ لمتعميع العاـ في مرخ. -ثالثاا
  لمتعميع العاـ في مرخ.  الاستخاتيجي التخصيط واقع -رابعاا

ا الخؤية السدتقبمية لاستخجاـ تقشيات التخصيط الاستخاتيجي بالتعميع العاـ  -خامدا
   في مرخ.

 الإطار الفكخي والتأصيل الشظخي لمتخطيط الاستخاتيجي:  –أولاا 
لظ يتشاوؿ ىشا الباحث مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي، وأىجافو وأىسيتو، وكح

مبخرات التخصيط الاستخاتيجي وخرائرو، وأىع مبادئو، وأبعاده ومجاخمو وأىع 
متصمبات التخصيط الاستخاتيجي، ومخاحمو وخصػاتو، وأخيخًا معػقات التخصيط 

 الاستخاتيجي.
 مفيهم التخطيط الاستخاتيجي: -

تختب عمى أىسية التخصيط الاستخاتيجي وشيػع استخجامو عمى السدتػػ 
سؤسدي وجػد كع ىائل مغ وجيات الشطخ في تعخيفو، فالتخصيط الفخدؼ وال
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الاستخاتيجي في فيسو العاـ والأساسي ىػ "عسمية اختيار الأىجاؼ والاستخاتيجيات 
التشطيسية، وتحجيج البخامج اللازمة لتحقيق أىجاؼ محجدة في الصخيق إلى الأىجاؼ 

 ساف تحؿيقيا"التي وضعتيا السشطسة لشفديا، ووضع الأساليب اللازمة لز
(Canute S. ,2017,10.) 

أنو نيج أو عسمية دمج السفاـيع والإجخاءات والأدوات والسسارسات التي 
تداعج عمى ترػر الػضع السدتقبمي لمسؤسدة وتحخيكيا نحػ الاتجاه الحؼ يسكشيا 
مغ تحقيق حالتيا السدتقبمية مغ خلاؿ دمج الأفخاد حػؿ رؤية مذتخكة وتحقيق 

ػقعاتيع، ويتصمب التخصيط الاستخاتيجي التفكيخ السدتقبمي، ويشطخ التػازف بيغ ت
إليو عمى أنو عسمية تحجد السؤسدة فييا السيسة أو اليجؼ وتتخح قخارات بذأف 

 Betül Balkar & Mahmut) تخريز السػارد لمػصػؿ إلى ميستيا أو ىجفيا"

Kalman,2018,27 .) 

عمى أف تحجد وتحافع عمى عسمية رسسية تيجؼ إلى مداعجة السؤسدة " فيػ
 (.Kathleen M.,2016,35) " ل مع أىع عشاصخ مجسػعتيا البيئيةالتػافق الأمث

فالتخصيط الاستخاتيجي ىػ عسمية صياغة وتشفيح القخارات حػؿ الاتجاه 
السدتقبمي لمسؤسدة، وىػ حيػؼ لكل مؤسدة لمبقاء عمى قيج الحياة؛ لأنو العسمية 

تغيخ البيئة وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، وىػ عسمية  التي تتكيف بيا السؤسدة مع
 Harold)   قابمة لمتصبيق لجسيع مدتػيات الإدارة وجسيع أنػاع السؤسدات

Kerzner,2019,4.) 

د عسمية "الاستخاتيجي أؼ أف التخصيط الأجميغ  في السشطسة أىجاؼ ابي تُحجَّ
الأىجاؼ"  ىحه حقيقلت السخصػدة السػارد خصط ابي وتػضع والصػيل، الستػسط

 السؤسدة تخػ  خلاليا مغ التي . أو ىػ" العسمية(5، 5105تادانػرؼ ايشػماتا، )
 (.2، ،511)صابخ يػنذ، السدتقبل"  ىحا لتحقيق تكتيكات وتصػر مدتقبميا

وعمى مدتػػ السؤسدات التعميسية يشطخ لمتخصيط الاستخاتيجي عمى أنو" تخصيط  
الصخيق السدتخجمة مغ أجل تحقيق أىجاؼ تصػيخ السجرسة مغ خلاؿ خارشة 

السجرسة، أنو عسمية تحجيج الأولػيات وتحجيج السػارد البذخية والسادية اللازمة 
 (.Ugochukwu Kysburn,2017,90لتحديغ فعالية السجرسة")

فيػ"عسمية مشطسة يقػـ بيا قادة السؤسدة التعميسية لاختيار أفزل الحمػؿ 
لػيات في ضػء السخافق البذخية والسادية الستاحة، لتحقيق الأىجاؼ وتحجيج الأو 
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ويتع مغ خلاؿ الخصػات التالية: الإعجاد لمتخصيط الاستخاتيجي، وتحجيج 
الاتجاىات السدتقبمية، والتحميل الاستخاتيجي الخباعي، وتشفيح الخصة الاستخاتيجية، 

 (.  Mayada M.& Rania W.2020,130والتقييع والإشخاؼ الاستخاتيجي" )
وباستقخاء جسمة التعخيفات الدابقة السقجمة لمتخصيط الاستخاتيجي يسكغ 

 الخخوج بالاستشتاجات العامة الآتية:
تتزسغ عسمية التخصيط الاستخاتيجي اختيار ما ىػ أفزل استجابة لمطخوؼ  -

 التي تذكل بيئة ديشاميكية. 
 التخصيط الاستخاتيجي عسمية مشتطسة تتزسغ عسمية تع ـيكمتيا. -
 التخصيط الاستخاتيجي يعتسج عمى البيانات برػرة دؾيقة.  -
فيػ يتيح لظ تػجيو السدتقبل التخصيط الاستخاتيجي يخكد عمى السدتقبل،  -

 دارتو. إو 
 التخصيط الاستخاتيجي وسيمة لمتفكيخ والترخؼ مغ أجل عسل تغييخ معيغ. -
عمسيا والتأكيج عمييا يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي بسثابة ميارة استخاتيجية يسكغ ت -

 بالسسارسة.
 : يالاستخاتيج أىجاف التخطيط

تيجؼ عسمية التخصيط الاستخاتيجي في التعميع إلى تحديغ نػعية التعميع 
والتعمع في السؤسدة التعميسية، وإحجاث التغييخ، وتجعيع الإصلاح التخبػؼ مغ 

يخ السؤسدة بالتعاوف خلاؿ الإدارة الشاجحة والشذاشات والعسميات التي يقػـ بيا مج
مع فخيق التصػيخ مشصمقًا مغ رؤية واضحة ورسالة محجدة السعالع وخصة  شسػحة 
تحقق الأىجاؼ الاستخاتيجية، ومحاولة الاستفادة مغ نقاط القػة وتجاوز إخفاقات 
 الساضي والتغمب عمييا؛ لتشدجع الخصة مع التػجيات الججيجة لمستصمبات التخبػية. 

صيط الاستخاتيجي في التعميع إلى تحقيق أىجاؼ متشػعة وعميو يدعى التخ
( )سسيخ عبجالحسيج 22، 5105( )أحسج محسػد، 05، 5102)مرصفي أحسج، مشيا 

  (:392، 5109وآخخوف، 
 تغييخ اتجاه السؤسدة التعميسية، والإسخاع بالشسػ وتعطيع العائج. -
 .تخكيد السػارد السيسة، وتصػر التشديق الجاخمي  بيغ الأنذصة -
 تصػيخ عسمية الاتراؿ والخقابة عمى العسميات الجارية. -
 الاىتساـ بالسسارسات السدتسخة وتجريب الخؤساء وتشسية ذوؼ الأداء الستجني. -
 وضع القزايا الاستخاتيجية في بؤرة اىتساـ الإدارة العميا. -
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تػليج الذعػر بالأمغ بيغ الخؤساء؛ بحيث يكػف نابعًا مغ فيع أفزل لمبيئة  -
 ة وقجرة السؤسدة عمى التكيف معيا.الستغيخ 

 خمق قاعجة بيانات دؾيقة تداعج في صشاعة قخارات رشيجة. -
تػفيخ إشار مخجعي لمسيدانيات والخصط الإجخائية قريخة السجؼ وتػفيخ  -

التحميلات السػقؽية لبياف إمكانية قجرة السؤسدة عمى تحقيق جػانب القػة 
 وتفادػ جػانب الزعف.

 تجاه الحؼ تديخ ؼيو السؤسدة وآلية تحقيق ذلظ.ترسيع خخيصة تػضح الا -
مخاجعة الأنذصة الحالية لمؿياـ بعسميات التكيف والتعجيل في التغيخات البيئية  -

 والتكيف معيا.
 تحقيق التفاعل البيئي عمى السجػ الصػيل. -
 تجعيع مخكد السؤسدة وأدائيا وتحديغ نتائجيا. -
 ع البيئة الستغيخة.تجعيع قجرة السؤسدة التعميسية عمى التكيف م -
 مداعجة السؤسدة التعميسية عمى الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد. -
 زيادة التػاصل والتفاعل بيغ السؤسدة التعميسية والسجتسع. -

 :الاستخاتيجي التخطيط أىسية
 عمى السؤسدات في واسع نصاؽ عمى الاستخاتيجي التخصيط استخجاـ شاع

 السؤسدة بيغ الخبط عمى تخكيده في أىسيتو وتكسغ وأنذصتيا، أنػاعيا اختلاؼ
لا  الشجاح ىحا ولتحقيق رسالتيا، تحقيق في نجاحيا يزسغ بذكل السحيصة وبيئتيا

 الحادث التغييخ معخفة بيجؼ وتقػيسيا البيئة ىحه بفحز السؤسدة ؾياـ مغ بج
 تكسغ كسا. والتقشية والاجتساعية والاقترادية الدياسية مجالاتيا في والسحتسل

 لمسؤسدة الاستخاتيجية والاتجاىات الجػىخية، القزايا وصياغة تحجيج في أىسيتو
 مدتػػ  رفع وفي الإدارية، ووضائفيا عسمياتيا تػجيو في والسشصمق الأساس لتكػف 
 التفكيخ في شخيقة تشسية إلى ويدعى الخارجية، بيئتيا في الحادث بالتغييخ الػعي
 ويؤكج أماميا، الستاحة والفخص ةالخاص وقجراتيا السؤسدة رسالة بالحدباف تأخح
 بيغ الأفقي والتكامل السؤسدة مدتػيات مختمف بيغ الخأسي والتكامل الػقت أىسية

 (.  Girish P.,2013,6-7)تؤدييا  التي الػضائف مختمف
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 الاستخاتيجي التخصيط أىسية عغ التي تعبخ العشاصخ مغ وتػجج مجسػعة
، 5101)آماؿ نسخ، كالتالي  ، وىيلمسؤسدات عامة، والسؤسدة التعميسية خاصة

 :(29، 5109(، ) ليشا سميساف وآخلاوف، 02
 يؤثخ لمسؤسدة واضحة عسل وخصة وأىجاؼ رسالة وجػد: الشتائج تحديغ -

 لمسؤسدة واضحة مدتقبمية خصة وجػد أف كسا السؤسدة، أداء عمى إيجابًا
 درجة إلى والػصػؿ الأىجاؼ تحقيق تعطيع في يديع أف يسكغ متابعة ونطاـ
 .والسحاسبة الذفاؼية مغ كبيخة

 التفكيخ عمى السؤسدة يجبخ الجيج الاستخاتيجي والتػجيو: التخصيط التخكيد -
 .السؤسدة مدار وترحيح والتشطيع التخكيد وإعادة مدتقبمي بذكل

 التي والفخص السذاكل مغ مجسػعة التعميسية تػاجو السذاكل: السؤسدات حل -
 الصخيقة ىػ الاستخاتيجي التخصيط فرل،مش بذكل وحميا مػاجيتيا يرعب

 .ليا مخصط بصخيقة السذاكل أو الستجاخمة القزايا لحل
 بفخصة السؤسدة يدود الاستخاتيجي التخصيط: الفخيق وبشاء لمتعمع فخصة -

 .العلاقة ذوؼ  والأفخاد السؤسدة داخل والالتداـ التعمع مستازة لتذجيع
 اتراؿ أداة  يكػف  أف سكغي الاستخاتيجي والتدػيق: التخصيط الاتراؿ -

 الخصط عغ يدألػف  لمسؤسدات السسػليغ بعس أف وخاصة وتدػيق فعاؿ،
 .الجعع واستسخار لمسداىسة كستصمب الاستخاتيجية لمسؤسدة

 الاستخاتيجي التخصيط: والسدتقبمية الحالية الأزمات وتجشب عمى التغمب -
 تػاجييا، التي ةوالسدتقبمي الحالية الأزمات عمى التغمب في يداعج السؤسدة
 وامتلاؾ السػارد مغ السديج عمى والحرػؿ مػاردىا تحجيج في وكحلظ يداعجىا

 .لمسجتسع أفزل برػرة خجماتيا تقجيع مغ يسكشيا السيارات مسا
 وحميا. فييا السذاكل أسباب تحجيج في السؤسدة يداعج -
 يصة. السح والفخص التغييخ والتيجيجات لخياح السجيخيغ وحداسية وعي يديج مغ -
 أف تخيج ما إلى السؤسدة ستقػد أفعاؿ عمى رئيدة والسػافقة قخارات أخح عسمية -

 ذلظ.  تفعل ولساذا تفعل، وماذا عميو، تكػف 
تذسل عسمية التخصيط جدءًا مدتقبميًا متعملا بالتشبؤ، وىػ ما يجعل السؤسدة  -

 مدتعجة لسػاجية أؼ أزمة شارئة.
ولػ السجرسة أىسية السدتقبل مغ خلاؿ التخصيط الاستخاتيجي يجرؾ مدؤ  -

وملاحطة الاتجاىات الحخجة، وبالتالي الاستجابة ليا بسيارة مغ خلاؿ 
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تكييف و/أو تعجيل الشطع واليياكل بالتختيب لسػاجية التحجيات والسػاقف 
الججيجة، فالتخصيط الاستخاتيجي ىػ أداة حاسسة لتحديغ السجرسة، ومفتاح 

 . (Betul Balkar & Mahmut Kalman,2018,27) الأداء الدميع ليا
عمى الخغع مغ إمكانية تػفيخ معمػمات أفزل حػؿ سمػؾ تعمع الصلاب  -

وتقجميع، وبالتالي تحديغ جػدة العخوض التعميسية وتحديغ التعمع، إلا أف 
السؤسدات التعميسية تػاجو عجدًا مغ التحجيات التي يجب معالجتيا مغ خلاؿ 

: الصمب عمى السػارد، قزايا الأخلاؾيات عسمية التخصيط الاستخاتيجي، مثل
 Yi-Shan Tsai& et) والخرػصية، مذاركة أصحاب السرمحة وقبػليع

al,2018,6.) 

 : يالاستخاتيج مبخرات التخطيط
 التعميسية السؤسدات حاجة يجاتد  تجعع التي العشاصخ مغ ىشاؾ مجسػعة

والاستجابة  قجـالت تحقيق في لجعع مديختيا تيجيتخاالاس لمتخصيط المجػء إلى
، 5102)عمي جػىخ وميادة الباسل، والسعخفة، مشيا  السعمػماتية عرخ لستصمبات

 :(،،،-2،،، 5102 الرالح وآخخوف، محمد)(، 44-42
 إف: اذاتيا  متطمباتيا تهفيخ عمى التعميسية السؤسدات قجرة انخفاض-1

يع التعم مؤسدات ؼيو نذأت الحؼ العالع عغ جحريًا يختمف قج اليػـ عالع
 الأعساؿ، وتغيخت السجتسع، وتغيخ وتغيخت حاجاتيع، الصمبة، تغيخ فقج

 إعادة إلى الحاجة يجتاوتد  الجولية السؤسدات وتغيخت وتغيخت الحكػمات،
 الأسػاؽ في التشافدية قجرتيا لتحديغ التعميسية السؤسدات ـيكمة كافة

 عشيت ومػارد نيةاميد  تػفيخ عمى السؤسدات قجرة العالسية، وانخفزت
 تاتغييخ  وإحجاث تحقيق السػائسة، إلى حاجاتيا واضحًا باحتياجاتيا، وبات

 كسا السؤسدات، ىحه محيط في الحادثة تالمتغييخ  تعشي بالاستجابة داخميا
 السػارد تػفيخ عمى السؤسدات ىحه قجرة لعجـ ضخورة للاستجابة ىشاؾ أف

 تكمفة خفس أساليب عغ البحث الزخورؼ  مغ ليا، فكاف اللازمة السالية
 السشاىج وتعجيل العمسية، الذيادات زمغ الحرػؿ عمى واخترار التعميع،

 مدتػػ  عمى نطخائيا مع لتتشافذ ىحه السؤسدات تأىيل مع يتفق بسا
 وحاجتيا السؤسدات ىحه لجػء مغ الزخورػ  كاف ذلظ أجل مغ العالع،

 .التغييخ يدتجيب لستصمبات تيجيااستخ  تخصيط إلى
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 السؤسدات عمى : يتحعالخارجية البيئة في تاالتغييخ  عم لمتكيف الحاجة-0
 وعمييا الخارجية، في البيئة تحجث التي تاالستغيخ  مع تتكيف أف التعميسية

 مع خخيجييا تاتتػافق ميار  وأف العالسية، السشافدة في بسػقعيا تتسدظ أف
 ىي السؤسدات التعميسية السؤسدات ىحه أف باعتبار تاالستغيخ  ىحه

 عمييا كسا يتحع والحجيثة، القجيسة السعخفة وابتكار ونقل غتخدي ابي السشػط
 وعمى فييا الأساتحة، يتحكع أو أوعية أدوات يعػدوا عل الصمبة بأف تقتشع أف

 تيدخه في الحػار شخكاء باعتبارىع الصلاب مع التعامل السؤسدات ىحه
 فقط حجدةعسخية م لسخحمة يعج لع أف التعميع باعتبار الحجيثة التكشػلػجيا

 يتع مغ أف يسكغ التعميع وأف د،االأفخ  حياة شػاؿ مدتسخ تعميع إنو بل
 دور الإنتخنت، وأف شبكة أو السخنة صاالأقخ  أو السجرسي الكتاب خلاؿ

 الأفكار الشاقج واختبار لمتفكيخ مكانًا ليربح يتغيخ قج التعميسية السؤسدة
 تجارب غ شخيقع والتجقيق والاكتذاؼ البحث مغ خلاؿ السذكلات وحل
 وليقتشع أو البخمجيات التجريب أو التجارب أو السحاكاة مثل الحجيث التعمع

 .ثانية يربح درجة قج تاالسحاضخ  خلاؿ مغ التجريذ بأف الجسيع
 إذا: السعمهمات عرخ مع التعميسية السؤسدات تكيف إلى الحاجة-4

عمى  ةقائس نساذج عمى نذأتيا مشح اعتسجت قج التعميسية السؤسدات كانت
 ذات في الفخد ويجرب العقل، يفيج الحؼ التعميع عمى السعتسج التفكيخ

 عغ الشاتجة تاالتغيخ  خاصة السجتسع في تاالتغيخ  حجوث الػقت، ومع
 السجتسعات مع لمتكيف التعميسية السؤسدات وحاجة عرخ السعمػمات

 مغ فإنو التغيخ، سخيعة تكشػلػجيا بسداعجة والأفكار تشتج السعمػمات التي
 تاالسيار  مغ مديجًا لتػفخ السؤسدات ىحه صياغة الزخورؼ إعادة

 بالسعخفة تدويجىع خلاؿ مغ التكشػلػجيا استخجاـ تاخاصة ميار  لصلابيا
 بأف الاعتخاؼ مع السعمػمات عرخ مع ويتكيفػا يحتاجػنيا، ليتفاعمػا التي

 داخل مغ تأتي لا الاترالات تكشػلػجيا في مجاؿ الحؿيؿية الؿيادة
 عمى وبات الأكاديسية، السؤسدات ىحه مغ خارج بل التعميسية لسؤسداتا

 يخيجه ما بيغ يجةاالستد  الفجػة محاولة تقميل التعميسية السؤسدات
 الجسيػر ابتعاد مغ تديج وىي فجػة التعميع يػفخه وما السدتيمظ/الجسيػر

 .الحكػمي التعميع عغ
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 :الخارجية تغييخاتلم الاستجابة عمى التعميسية السؤسدات قجرة ضعف-3
بأف  الانحجار في آخح الحكػمي التعميع أف يتدعسػف فكخة مسغ كثيخ يؤكج

وأف  الشقجؼ التفكيخ أو الكتابة يجيجوف  لا التعميسية السؤسدات خخيجي
 فيشاؾ السؤسدات، ىحه خخيجي جػدة مدتػيات في واضح ىشاؾ تشاقس
 لتجريب لحاجةا دوف  مباشخة بالعسل الالتحاؽ عغ لمخخيجيغ عجد واضح
 تخمف مجػ يػضح العجد وىحا التعميسية، الذيادات نصاؽ مدبق خارج

 جسيػر وحاجات تػقعات عغ التعميسية السؤسدات في التغييخ الحادث
 أعجاد بتخؽيس الذخكات ؾياـ ذلظ إلى وبالإضافة الستعامميغ معو،

 ائفالػض عمى التشافذ وزيادة الػضائف، مغ واختفاء الكثيخ بيا العامميغ
 تأىيل مغ لإعادة التعميسية السؤسدات أعباء إلى زيادة يؤدػ بسا الستبؿية

 الكثيخ ضيػر أف كسا العسل، بدػؽ  أخخػ  مخة عشو ليشجرجػا الاستغشاء تع
 إلى يؤدػ التعميسية السؤسدات خارج تطيخ التي التخررات الججيجة مغ

 وتعتسج لتعميسيةا السؤسدات تألفيا عل ججيجة وتعميسية تفكيخية ضيػر نساذج
 وتتكيف تتلائع أف الزخورػ  مغ وأصبح تعقيجًا، عمى معخفة أشج

 تسج وأف والسعمػمات السعخفة عمى القائع مع الاقتراد التعميسية السؤسدات
 الكتابة إتقاف تاوميار  الشقجػ التفكيخ تاخخيجييا بسيار  السؤسدات ىحه

 القجرة مع العالسية ةالسشافد عمى الاقتراد القائع يتصمبيا التي بالمغات
 ىحه داخل والستدارعة الخقسية الستدايجة التكشػلػجيا مع التفاعل عمى

 .السجتسعات
 العجيج الاقتراد يػاجو: الأعسال عالم في لمستغيخات للاستجابة الحاجة-2

 إلى تتجو مغ الذخكات فالعجيج العسل عالع مجاؿ في التحجيات مغ
 الآخخ الييكمة والبعس بإعادة يقػـ وبعزيا بيا العامميغ عجد تقميز

 ججيج مغ تشطيع نفديا بإعادة تقػـ شخكة فكل اليخمية تقميل ضخورة يخػ 
 وعمى بدخعة قرػػ، سػؽ يتغيخ مع يتفق آخخ إلى مػقف مغ والانتقاؿ

 .العسل في عالع تاالتغيخ  لستصمبات الاستجابة سخعة التعميسية السؤسدات
 :لتعميم نظخي  الحاجو من أكثخ يتطبيق تعميم لهجهد للاستجابة الحاجة-،

عرخ  أف حيغ في معقجة نطخية أمػر عمى يعتسج الحالي التعميع إف
 إلى ذلظ وأدػ كبيخة بدخعة والاكتذافات السعخفة ؼيو تتغيخ السعمػمات
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 البحث ومجالات السعارؼ مغ الكثيخ وضيػر التقميجية السعخفة تقميل فخوع
 أف الزخورػ  مغ وأصبح ػمات،السعم بذبكات السختبصة العمسي الججيج

 مػجيًا يكػف  أف إلى والسعخفة لمحكسة مشبعًا كػنو مغ السجرس بجلاً  يكػف 
 .حكيسًا مشو أكثخ مخشجًا يكػف  لكي يتجو أػ عمى التعميع اومحفدً  ومجربًا

التخطيط الاستخاتيجى خرائص: 
 : ما يمي مغ أىع خئرائز التخصيط الاستخاتيجي

يعشى تعخؼ الطخوؼ البيئية السحيصة، والحؼ  الذسهل والتكامل: -
عيغ الاعتبار عشج ودراسة وتحجيج أثخىا عمى السؤسدة، لكى تؤخح ب

 .اتخاذ القخارات
بسعشى أنو قادر عمى التكيف مع كل ججيج  الجيشاميكية والسخونة: -

وشارغ، مغ خلاؿ تعجيل الأىجاؼ، والخصط؛ ليتع استيعاب ىحا الصارغ 
 والتكيف معو.

أؼ أنو يتعامل مع التشطيع كشطاـ فخعي مغ  أ الشظم:يقهم عمى مبج -
نطاـ أكبخ يذسل جسيع السشطسات الإدارية، والسؤسدات بأنػاعيا 
السختمفة، كحلظ يتكػف ىحا الشطاـ الفخعي مغ مجسػعة أنطسة صغيخة 
تختبط مع بعزيا البعس بعلاقات متبادلة، وتغحية راجعة، وكحلظ الحاؿ 

 مع البيئة السحيصة.
: والتغحية الخاجعة مغ الكل إلى مى مبجأ التفاعل السدتسخيقهم ع -

الجدء، ثع إلى الكل مخة ثانية، وأيزًا يعتسج عمى التفاعل السدتسخ بيغ 
مدتػيات التخصيط  وصشاعة القخارات السختمفة في التشطيع )عثساف محمد، 

5110 ،549 .) 
ا وتتزسغ تحجيات قج يكػف مغ الرعب الديصخة عميي عسمية معقجة: -

عسميًا، ومع كػنيا تختز باتخاذ قخارات أساسية والؿياـ بتشفيح تمظ 
القخارات إلا أنيا ليدت محاولة لاتخاذ قخارات مدتقبمية، حيث يتزسغ 
التخصيط الاستخاتيجي تػقع البيئة في السدتقبل لكغ القخارات تتخح في 

 (.55، 5101)جامعة السمظ عبجالعديد، الحاضخ 
الشطخة  تتجاوز الأنذصة، ومتشػعة :لأوجوا متعجدة واسعة عسمية -

 ليذ الاستخاتيجي فالتخصيط التخصيط، مغ الأخخػ  للأنساط التقميجية
 شسػلًا، أوسع ىػ وإنسا متخرز، وضيفي وديشاميكي نذاط مجخد
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 يتدع حيث التحميمي، التفكيخ العقلاني مغ مدتػػ  وأعسق أبعادًا، وأغشى
 صياغة نطخة محاولة مغ قيشصم الحؼ الستبرخ السػضػعي بالتفكيخ
، 5100)إياد عمي،  والخارجية الجاخمية البيئية الستغيخات لكافة شاممة

25.) 
 الاستخاتيجي التخطيط مبادئ: 

 إلى عاـ فكخؼ  ونتاج مشطع تفكيخ كعسمية الاستخاتيجي التخصيط يدتشج
 الأىجاؼ تحقيق مغ يتسكغ كي بسػجبيا؛ يديخ التي السبادغ مغ مجسػعة
 Timothy-59(،)  22-،2، 5102)بذخؼ سالع،  ىي السبادغ وىحه ،السخجػة

Law,2015,57): 

 حيث مغ الاعتبار في القائع الػضع التخصيط يأخح أف بحلظ ويقرج الهاقعية: -
 عغ التخصيط يبتعج أف يعشي وىحا والإمكانيات، والاحتياجات شبيعة البشاء

 والػاقعية الفعمية والحاجات الستاحة السػارد كل مع ىشا يتعارض لأنو السثالية؛
 ودراسة السجتسع ثقافة يتزسغ والحؼ الثقافي البعج الستعجدة ومشيا الأبعاد ذات

 الاقترادؼ والبعج وأصػليا، أسديا ودراسة والؿيع الدائجة والتقاليج العادات
 والشطخية الاقترادؼ البشاء حيث مغ بالسجتسع الاقترادؼ بالشطاـ يعتشي الحؼ

 العامة الدياسات رسع حيث مغ الدياسي الػاقع ليذسل يستج بل الاقترادية،
 و الإدارية الأجيدة عسل مدتػػ  حيث مغ الإدارية القخارات، والػاقعية واتخاذ

 .  ومؤثخاتيا فييا العسل وضخوؼ تشطيساتيا
مختمف  عمى والأفخاد الػحجات لكافة عسل بخامج ىي الخصة إف الالتدام: -

عسمية  إجخاءات إلى الخصة لتخجسة وذلظ لمتشفيح، مةممد  تربح لحلظ مدتػياتيع
 الالتداـ ىشا والسقرػد سمفًا حجد زمشي ججوؿ وفق وتشفيحىا بالفعل تسارس

 . التشفيح مخاحل خلاؿ تغييخىا وعجـ لمخصة السػضػعة بالأىجاؼ
 أف نحكخ أف يكفي واحج، جانب عمى التخصيط يقترخ ألا يجب الذسهل: -

 الاقترادية السػارد وتشسية الاجتساعية التشسية بيغ تجسع التشسية الذاممة
 بالجػانب ييتع الحؼ التخصيط أف يعشي وىحا البذخؼ، الساؿ في رأس والاستثسار
 كحلظ أىجافو، يحقق لا قاصخ تخصيط الاجتساعية وييسل الشػاحي الاقترادية
 مغ بج ولا الاقترادؼ، التخصيط عغ بعيجًا يتع يجب ألا الاجتساعي فالتخصيط

 شاممة خصة إشار في الاقترادية مع الجػانب الاجتساعية الجػانب مدج
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 أف ىػ والتكامل الذسػؿ وأساس بشياف متكامل، في اجتساعية عشاصخ باعتبارىا
 تؤثخ فجػات إحجاث شأنيا فإف التجدئة ثع ومغ يتجدأ، لا واحج كل السجتسع

   التخصيط. عسمية نجاح عمى
 خصط، مغ يتبعيا وما التخصيط، عسميات مختمف بيغ الخبط أؼ الاستسخارية: -

 أف أؼ قادمة، خصط مغ يتبعيا ما وبيغ ليا مكسمة الحالية الخصة حيث تعتبخ
 مختبصة عسمية وكل الشيايات، مع البجايات فييا تتكامل دورة يكػف التخصيط

 لا مبعثخة مذاريع تكػف  بل التخبػية الخصط تشفيح يتع لا دونيا ومغ بالأخخػ،
 تعدز أو الدمبيات مغ تحج أف يسكغ ممسػسة نتائج إلى تؤدؼ رابط، ولا ايخبصي

 .الإيجابيات
أف  يسكغ لسا الػاقع في عسل لسدار ذىشيًا تحزيخًا  التخصيط كاف لسا: السخونة -

 أف ؼيجب الآف، رؤيتيا يسكغ لا أمػرًا يخفي السدتقبل وىحا السدتقبل، في يتع
 لسػاجية لحلظ الزخورة دعت كمسا لخصأا وترحيح لمتعجيل قابمة تكػف الخصة

 يكػف  ألا يجب  التشفيح، إذ أثشاء تطيخ قج التي والاحتسالات الطخوؼ الصارئة
 تعشي السختمفة. والسخونة الستغيخات مػاجية عغ يعجد بحيث جامجًا التخصيط

 ومبجأ الالتداـ، مع مبجأ ذلظ يتشاقس وإلا الأىجاؼ، وليذ الػسائل تغييخ
 لا التشفيح وسائل تبجيل في السخونة دوف  مغ إذ متلازماف ستسخاريةوالا السخونة
 (.P.K.Suri & Sushil,2017,75)السجرسية الخصط تشفيح في الاستسخار يسكغ

لمتخصيط  السخكدؼ  الجياز يتػلى أؼ : التشفيح ولا مخكدية التخطيط مخكدية -
 مػضع الػضعي الأساسية القخارات واتخاذ لمخصة، الشيائية الريغة إقخار

 الخصة تشفيح مغ كبيخ جانب يتخؾ أف تعشي التشفيح مخكدية لا التشفيح، بيشسا
 واتخاذ الخصة وضع في تذارؾ لع التشفيح جية أف يعشي لا السشفحة، وىحا لمجية

 مذخوع اعتسج عشجما السخكدؼ  الجياز لأف العكذ؛ بل عمى بذأنيا القخارات
 السذخوع أساس عمى تع ذلظ فإف اتو،قخار  أثخىا واتخح عمى مشيا الرادرة الخصة
 تربح التي عمييا التعجيلات إجخاء بعج ولكغ الجية، تمظ وضعتو الحؼ

 لتكامميا. ضخورية
 بل لا بج بالتخصيط، واحجة جية أو واحج فخد يشفخد ويقرج بيا ألا السذاركة: -

 بيا والقرج التخصيط. عسمية في الأشخاؼ كافة ومذاركة الجيػد تزافخ مغ
 وكل سياسية وأحداب ونقابات تشطيسات مغ والذعبية الحكػمية السذاركة تحقيق
  التشسية. خصة تشفيح في السجتسع فئات
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 بيغ متشاسقة كػحجة وتعسل الخصة أجداء تتكامل أف بو ويقرج التشديق: -
 ما بالتشديق ذلظ ويتع قػمية، كخصة واحج والخارجية كقصاع مفخداتيا الجاخمية

 والاستخاتيجيات الػسائل بيغ أو تحؿيقيا إلى الخصة يتخم الأىجاؼ التي بيغ
 لتحؿيقيا. السدتخجمة والػسائل الأىجاؼ بيغ وكحا لمتشفيح، اللازمة

 بسعشى التشفيح، سيمة تكػف  أف الخصة تشفيح يقتزي والستابعة: التشفيح سيهلة -
 إلى تفريمية أكثخ وخصط عسل إجخاءات إلى الخصة تخجسة أف تتزسغ

 لمسياـ، واضح تحجيج مع كفء إدارؼ  جياز إلى إسشادىا نيا ثعالج مدتػياتيا
 مغ السشطسة والسلاحطة للإدارة، السدتسخة والخقابة وشخؽ التشفيح، والسدتػيات

 بالػجية السدار وتػجيو التعجيل، لإمكاف السخكدؼ  التشفيح والتخصيط أجيدة قبل
 مغ السشتطسة حطةوالسلا للأداء السدتسخة الخقابة ويقرج بالستابعة الرحيحة،

 أف كل مغ التأكج أجل مغ لمتخصيط العاـ والجياز الػحجات التشفيحية أجيدة قبل
 عغ الانحخاؼ احتسالات اكتذاؼ أجل ومغ السعجة لو، الخصة في يسخ شيء

 وإعادة الخصط لتعجيل الترحيحية اتخاذ الإجخاءات وسخعة السخصػد اليجؼ
  .لخصأفي ا الػقػع لتجشب التشفيح مدار تػجيو

 إدارة مدار تحجد فيي وفشية، إدارية التخصيط ىي عسمية أف ذلظ الكيادة: -
 حج، أقرى إلى ؼيو العسل وتحجد أسمػب التخصيط عسمية عمى القائع السجتسع

 .والسجتسع الؿيادات مدؤوليات أىع مغ ىي التخصيط عسمية فإف ولحلظ
لا  التي الخصة ىي دتقخةالس فالخصة يختبط الاستقخار بسبجأ السخونة، :الاستقخار -

مخور  عغ الشاتجة البديصة التغيخات بدبب جػىخية لتعجيلات تتعخض أف يجب
 التكشػلػجية التشسية وباتجاىات الدكانية بالاتجاىات تتأثخ قج ولكشيا الدمغ،

لا  معخفة أنو ويجب الشذاط، في تؤثخ التي الأجل شػيمة التصػرات وغيخىا مغ
 بعس إدراؾ أف يجب نفدو الػقت ، وفيطيلمتخص كامل استقخار يػجج

  .الاستقخار ضخورؼ 
 الاستخاتيجي التخطيط أبعاد : 

تختكد عسمية التخصيط عمى مجسػعة مغ الأبعاد السيسة والزخورية لشجاح 
التخصيط في تحقيق أىجافو سػاء أكاف عمى السدتػػ الػششي أـ عمى السدتػػ 

د متخابصة تعسل برػرة تكاممية ولا الإقميسي أـ عمى السدتػػ السحمي، وىي أبعا
يجػز الأخح ببعزيا وتغييب دور البعس الآخخ؛ لأف ذلظ يحجث خملًا في عسمية 



0202هبخ / أكت1ج–العمهم التخبهية/ العجد الخابع   

 

 

  

97 

، 5101)مارتغ الكمػفمغ، التخصيط ويزعف الخصة الشاتجة عشيا، وىحه الأبعاد ىي
2،-22:) 
: تعتسج دقة العسمية التخصيصية إلى حج كبيخ عمى تػافخ البعج السعمهماتي-0

واسعة مغ السعمػمات السختمفة والبيانات الإحرائية الستشػعة في جسيع  قاعجة
مخاحميا وخصػاتيا، فبجوف السعمػمات الكاؼية والجؾيقة لا يسكغ تذخيز الػاقع 
وتقجيخ الاحتياجات ولا يسكغ تحجيج السػارد والإمكانيات وتحجيج الأىجاؼ 

ساس الحؼ يقػـ عميو والػسائل. ويسكغ القػؿ إف البعج السعمػماتي يسثل الأ
التخصيط وتتذكل بؿية أبعاده، وبجونو لا يسكغ أف تترف الخصة بالذسػؿ 

 والػاقعية والجقة.
إف التخصيط بصبيعتو عسل مترل ومدتسخ، وىػ جيج مشطع : البعج الدمشي-5

يدتيجؼ السدتقبل ويتعامل مع عشرخ الدمغ عمى أنو عامل مدتسخ، فلا 
وتشفيحىا، إنسا يتبع ذلظ إعجاد خصط  تشتيي ميستو عشج وضع خصة معيشة

لاحقة. صحيح أف الخصة يجب أف تكػف محجدة زمشيًا مغ حيث البجاية 
والشياية، إلا أف أؼ خصة سابقة تذكل بجاية لخصة لاحقة، وأف تشفيح بعس 
البخامج والسذخوعات ربسا يغصي فتخة زمشية تستج مغ خصة إلى أخخػ. وبسا 

سجتسع وتقجمو ومعشي بسدتقبمو، وبسا أف أف التخصيط يدتيجؼ تشسية ال
السجتسع متحخؾ وحاجاتو متججدة فإنو لا يسكغ لمتخصيط أف يتػقف عشج حج 

 زمشي كػنو السػجو لسديخة ذلظ السجتسع وأنذصتو.
يقرج بالبعج السكاني السداحة الجغخاؼية التي يغصييا  البعج السكاني:-4

الجولة كميا تكػف وحجة التخصيط، ومكانيًا يقػـ التخصيط عمى أساس أف 
سياسية واجتساعية وثقاؼية وتػضع الخصة عمى مدتػػ الجولة ككل بقرج 
التػزيع العادؿ لجيػد التشسية والتصػيخ بيغ أجداء الجولة، وأيزًا عجالة تػزيع 
الخجمات والدمع بيغ الأقاليع والسشاشق. ويتع وضع التخررات وإعجاد 

قاليع عمى السػارد اللازمة مع إعصاء السػازنات التي تزسغ حرػؿ جسيع الأ
 أولػية لمسشاشق الأقل نسػًا والتي لا تتػفخ لجييا مػارد كاؼية.

التشسية في أبدط ترػر ليا ىي عسمية تفاعل بيغ السػارد  البعج البذخي:-3
الصبيعية وبيغ السػارد البذخية، واتداقًا مع ىحا السفيػـ السبدط لمتشسية فإف 

في خصيغ متػازييغ يسثل الأوؿ تخصيط السػارد  التخصيط التشسػؼ يديخ
البذخية، ويسثل الثاني تخصيط السػارد الصبيعية في اتداؽ مشتطع غايتو 
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تحقيق أفزل استخجاـ ليحه السػارد بسا يحقق أعمى مدتػػ مسكغ مغ 
الأىجاؼ التي تمبي احتياجات السػاششيغ وتصمعاتيع الاقترادية والاجتساعية 

يق تقجـ السجتسع ورفاىيتو، ومعخوؼ أف نجاح أية خصة وغيخىا سعيًا لتحق
 يعتسج بجرجة كبيخة عمى مدتػػ الإمكانيات البذخية الستاحة. 

يقرج بو السػازنات والتخريرات السالية التي تخصج لأغخاض  البعج السالي:-2
التخصيط أو لخصة معيشة، فالسػارد السالية الستاحة لازمة لإعجاد وتشفيح أية 

عادة بحجع وانتذار بخامجيا ومذاريعيا، وىي تسثل مذكمة  خصة وتتحكع
كبيخة في الجوؿ التي تعاني مغ شح السػارد، ولمتخؽيف مغ حجة تأثيخ ضعف 
السػارد السالية الستاحة لعسمية التخصيط، تمجأ بعس الجوؿ إلى إعجاد الخصة 

 ومغ ثع تبحث عغ مرادر تسػيميا مغ جيات محمية أو خارجية.
يطيخ ىحا البعج بذكل واضح في حالة التخصيط السخكدؼ  دي:البعج السؤس-،

الذامل، ويتسثل بسجسػعة مغ الدياسات والإجخاءات والقػانيغ والتذخيعات 
كحلظ الأجيدة التخصيصية والسؤسدات والتذكيلات الإدارية والتشطيسية 
السدؤولة عغ إعجاد الخصة وتشفيحىا. ويتع عادة وضع جياز التخصيط في 

ػيات الدمصة السخكدية كي تكػف قخاراتو وتػجيياتو ممدمة لجسيع أعمي مدت
أو تذخيع ممدـ الأشخاؼ السعشية بالخصة التي ترجر بعج إقخارىا بقانػف 

 لجسيع الجيات السشفحة والسسػلة لتمظ الخصة. 
 : مجاخل التخطيط الاستخاتيجي 

ثلاثة عمى الخغع مغ تعجد السجاخل في تخصيط التعميع، فالذائع مشيا  
 (:03-04، 5105الديج عمي، )(،،-2، 5112)ميشي غشايع، مجاخل رئيدة ىي 

 :Social Demand Approachمجخل الطمب الاجتساعي  -1
وتتسثل فمدفة ىحا السجخل في" أقرى حج مغ التعميع لأكبخ عجد مغ 
الأفخاد"، وىحه الفمدفة ليدت سيمة التصبيق خاصة مع محجودية السػارد. ويدعى 

خل التخصيصي إلى مخاعاة الاحتياجات الرخيحة/الزسشية لتشسية الأفخاد ىحا السج
والسؤسدات التعميسية والصبقات الاجتساعية في السشاشق الخيؽية. وتدسي اليػندكػ 

الثقافي(. وتخصيط التعميع في إشار ىحا  –ىحا السجخل باسع السجخل )الاجتساعي
تقجـ الاجتساعي والتصػر السجخل يشصمق مغ الأىسية القرػػ لمتعميع في ال

الدياسي والشسػ الاقترادؼ، مغ خلاؿ: تجعيع الانتساء الدياسي لمػشغ وحفع 
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وحجة الجولة، وتصػيخ الؿيع الاجتساعية والثقاؼية، وإعجاد القػػ التي تحفد عمى 
الإبجاع والابتكار، وتعخؼ مػاىب الأفخاد وتشسية قجراتيع وزيادة مياراتيع، ونطخًا 

ب الاجتساعي عمى التعميع لا تدتصيع الشطع التعميسية تمبية ىحا الصمب، لديادة الصم
 ومع ىحا يجب أف تزسغ نطع التعميع فخصًا متكافئة لمجسيع.

 :Cost – Benefit Approach مجخل التكمفة والعائج -5
أكجت بحػث ودراسات عجيجة أف لمتعميع عائجًا اقتراديًا يفػؽ حجع الإنفاؽ 

مغ الجوؿ الػقػؼ عمى دور التعميع في التشسية الاقترادية عميو، وحاولت العجيج 
مغ خلاؿ مجخل التكمفة والعائج. واستخجاـ ىحا السجخل في تخصيط التعميع يتصمب 
الإلساـ بأساليب حداب تكاليف التعميع السُباشخة وغيخ السُباشخة، وكحلظ أساليب 

ذائعة في ؾياس حداب عػائجه عمى الفخد والسجتسع. ومغ الصخؽ والأساليب ال
العائج الاقترادؼ لمتعميع: شخيقة الباقي، وشخيقة الؿياس السباشخ، وشخيقة الارتباط 
بيغ التقجـ التعميسي والشسػ الاقترادؼ، وشخيقة التشبؤ بالحاجات مغ القػػ العاممة. 
ولكل مغ ىحه الصخؽ عيػبيا ومسيداتيا، وبرخؼ الشطخ عغ الصخؽ السُدتخجمة في 

لاقترادؼ، فيشاؾ بيانات يمدـ تػفيخىا أىسيا: عجد الأفخاد في حداب العائج ا
السدتػيات التعميسية والسخاحل السختمفة، والسدتػػ التعميسي للأفخاد والجخػؿ التي 
يحرمػف عمييا، والسرخوفات الجراسية والسباني التعميسية والتجييدات، وبيانات 

 عغ سػؽ العسل.
 :Manpower Requirement approach مجخل القهى العاممة-4

ييتع ىحا السجخل بتػفيخ القػػ البذخية اللازمة لسػاجية احتياجات سػؽ 
العسل وقصاع الإنتاج )أؼ أنو يخبط بيغ التعميع وسػؽ العسل(، ويؤسذ ىحا 
السجخل عمى أساس مقابمة حجع الإنتاج في قصاع ما بعجد مغ القػػ العاممة 

الػضع في الاعتبار حاجات  –يع عشج تخصيط التعم –السؤىمة. ومغ ثع يجب 
القصاعات السختمفة مغ القػػ العاممة السؤىمة عمى السجػ القريخ والستػسط 
والبعيج. وتقجر الاحتياجات التعميسية لمتشسية الاقترادية )سػؽ العسل(، وفقًا ليحا 
السجخل في ضػء السخاحل الآتية: حرخ الأوضاع الدائجة في سشة الأساس )سشة 

ة(، التشبؤ بالاحتياجات مغ العسالة خلاؿ سشػات الخصة، تقػيع العسالة بجاية الخص
 بحدب السيسة والػضائف، تخجسة الاحتياجات إلي الأىجاؼ التعميسية.

وبالشدبة لحرخ الأوضاع الدائجة تتصمب دراسة أوضاع الدكاف وفقًا لمدغ 
بالشدبة لمتشبؤ والجشذ والسيشة والشذاط الاقترادؼ والبصالة والعسالة والإقامة. و 
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بالاحتياجات مغ العسالة تُدتخجـ أساليب رياضية ونساذج إحرائية مشيا: السقارنة 
الجولية، وأسمػب الإنتاجية، والسؤشخات الاقترادية. وبالشدبة لتقػيع العسالة بحدب 
السيغ، لا تػجج مشيجية فخيجة تزسغ دقة التقجيخات حدب السيغ؛ حيث إنيا 

لة بكل قصاع، ويسكغ استخجاـ السقارنة الجولية والاستقخاء تتػقف عمى شبيعة العسا
والإنتاجية في التقجيخات الخاصة بتقػيع العسالة بحدب السيغ، وبالشدبة لتخجسة 
الاحتياجات إلي أىجاؼ تعميسية )حداب الأىجاؼ التعميسية استشادًا إلى الاحتياجات 

يسية تدتشج إلى مجخل القػػ مغ القػػ العاممة(، وىي السخحمة الشيائية في خصة تعم
العاممة، وتتخجع ىحه الاحتياجات إلى أعجاد يقبميا الشطاـ التعميسي وفقًا لتجفقات 

تدخب(، وتحدب التػقعات  –رسػب –شلابية. ويتع التخخج في ضػء معجلات )قيج
مغ الخخيجيغ في التخررات السختمفة. وعشجما يتع تحجيج الأفخاد يجب إلحاقيع 

 سشػات الخصة.  بالتعميع خلاؿ
 الاستخاتيجي التخطيط متطمبات : 

 التخصيط السدؤولة عغ نجاح الخئيدة تػجج بعس الستصمبات والعػامل
)عبجالمصيف  (،99، 5102محمد غشيع، )في  تتسثل مؤسدة، أؼ في الاستخاتيجي

 Aubrey(،) ،2-22، 5101حديغ الجبػرؼ، ) (،325، 5109عبجالخحسغ، 

Malphurs,2013,40-42:)  

 الشتائج. عمى التخكيد -
 ."والسجتسع والسؤسدة الفخد" مدتػيات ثلاثة التفكيخ عمى -
 الحؼ ما تحؿيقيا؟ السخاد الشتائج ما: العشاصخ التالية تتزسغ أىجاؼ إعجاد -

 التحؿيقات؟. وملاحطة مخاؾبة سيتع فييا التي الطخوؼ ما الشتائج؟ تحقق يطيخسُ 
 الػسائل أو السػارد في ذ كفجػاتولي الشتائج في كفجػات الاحتياجات تحجيج -

 . العسل وشخؽ 
 . مثالية رؤية تحجيج -
 .بالخاحة نذعخ أيغ عمى فقط وليذ نكػف  أف يجب أيغ عمى في الخصط التخكيد -
 التعميسي. الشطاـ احتياجات عمى التخكيد -   أجل التغييخ. مغ إجساع بشاء -
 الشطاـ التعميسي. ثقافة مع التػافق عمى التأكيج -
 .التعميسي الشطاـ عشاصخ لكل فعالة ركةمذا تعديد -
  .التعميسي لمشطاـ فعالة ؾيادة تأميغ -
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 الاستخاتيجي. بالتخصيط تؤمغ إدارة عميا وجػد -
 لمسؤسدة.  ومشاسب واضح تشطيسي وجػد ـيكل -
 بالتخصيط. لمؿياـ السشاسبة والستشػعة والسيارات السادية الإمكانات تػفخ -
 جيجا. القرػر وإدراؾ السؤسدة بيئة عغ واضحة صػرة تػفخ -
 بالتخصيط. الستػسصة والإدارة السػضفيغ التداـ -
 الستختبة الفػائج بحجع يتعمق ؼيسا بالخصة لجػ السذاركيغ الكاممة القشاعة تػفخ -

 .الاستخاتيجية الخصة تصبيق عمى
 بيغ والتشاغع التشديق ؼيو العسل يتع بيئة مغ واقعي متكامل نطاـ عمى ؾيامو -

 جسيع الرلاحيات، واشتخاؾ وتفػيس الؿيادات، والتداـ ت،والإدارا الأقداـ
 التصبيق. عشج تفاعميع لزساف العامميغ

 لمتصػيخ وقابميتيا والسجتسع، الفخد لحاجة والبيانات، وتمبيتيا السعمػمات دقة -
 والخقابة والستابعة. والتقييع والتحديغ

إلى مذاركة  وعمى مدتػػ رياض الأشفاؿ تحتاج عسميات التخصيط الاستخاتيجي -
مجسػعة واسعة مغ الجيات السعشية بالخعاية والتعميع في مخحمة الصفػلة السبكخة 
لتقييع الاحتياجات، ويجب أف يذسل ىحا إدخاؿ الآباء والأسخ، بسا في ذلظ 
الػالجيغ الحاضشيغ وغيخ الحاضشيغ، مسثمػ رعاية الصفػلة السبكخة والتعميع 

، ومخاكد الفكخ، لسشطسات السشاصخة، واسع، بسا في ذلظ شخكاء السجتالسعشييغ
والسشطسات الخيخية، والأعساؿ التجارية أو الذخكاء مغ القصاعيغ العاـ والخاص 
وإف أمكغ مجيخؼ البخامج والسػضفيغ عبخ الػكالات والبخامج التي تخجـ 

 (. Council of Chief State School Officers, 2019,4)الأشفاؿ

 ستخاتيجي :مخاحل/خطهات التخطيط الا 
ليذ ىشاؾ شخيقة واحجة تُعتبخ السجخل الأفزل لمتخصيط الاستخاتيجي، ؼيسكغ 
إجخاء التخصيط الاستخاتيجي عمى كافة السدتػيات، أو نطاـ تعميسي ما، وانتياء 
بالسجتسع ككل، والتخصيط الاستخاتيجي الشاجح يدتصيع أف يجيب عغ أربعة أسئمة 

خيج أف نكػف في السدتقبل؟ وكيف نرل إلى رئيدة،ىي: أيغ نحغ الآف؟ وأيغ ن
وتتسثل السخاحل الخئيدة لمتخصيط ىشاؾ؟ وكيف يسكغ أف نؿيذ تقجمشا؟ 

عدة الأزىخ وخالجؼ رشيجة، )(،02-،0، 5105)الديج عمي، الاستخاتيجي في 
5102 ،022-022)،(Erica Olsen,2007,12-13(،)C lin  intea & et 

al,2019,57( ،)Peter Lorange,6-8 (،)Ronald D.,2017,72-75:) 
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تُعتبخ ىحه الخصػة، الخصػة الأولى الحاسسة بالشدبة التخطيط لمتخطيط: -1
لمسؤسدة؛ فسغ خلاليا تؿيع السؤسدة مجػ استعجادىا لاستخجاـ التخصيط 
الاستخاتيجي، وترسيع عسميات التخصيط السصابقة لأغخاضيا ومرادرىا وبيئتيا 

صػات الأولى لمتخصيط، يجب عمى القادة التػصل الدياسية. وقبل البجء في الخ
إلى اتفاؽ حػؿ: الغاية والحاجة إلى تحقيق اليجؼ، واستعجاد السؤسدة في 
الجػانب الستعمقة بالسػضفيغ، والسرادر السالية، الثقافة العامة، ومبجأ الالتداـ، 

ؿ وصيغ التقاريخ، والػقت السحجد لتقجيع كل تقخيخ مغ التقاريخ اللازمة خلا
عسمية التخصيط، والخصػات/العسميات؛ ليكػف مدار التصبيق واضح وحتى يتع 
إتباع الخصػات بصخيقة مشصؿية، والتشطيسات السؤسدية؛ لكي يتع تشفيح عسميات 
التخصيط الاستخاتيجي. ومعطع التشطيسات السؤسدية الذائعة قائسة عمى تذكيل 

ت، أما مجسػعات السياـ لجشة تشديؿية مدئػلة عمى الإشخاؼ واتخاذ القخارا
فتعسل عمى تقجيع التػصيات إلى المجشة التشديؿية بشاءً عمى الجراسة العسيقة 

  لمسػضػعات مػضع الاىتساـ.
يتع في ىحه الخصػة تحجيج السذاركيغ الخئيديغ في  اكتداب ودعم الالتدام:-0

. عسمية التخصيط والتشفيح مغ مذخعيغ، وقادة، ومػضفيغ حكػمييغ، أو مػاششيغ
ومغ الصخؽ التي قج تُدتخجـ لسذاركة الفئات السختمفة مغ السُجتسع السقرػد 
مغ عسمية التخصيط في عسميات التخصيط الاستخاتيجي، ما يمي: السدػحات، 
والإعلانات الإعلامية، والاجتساعات العامة لػصف عسميات التخصيط 

جيج مجسػعات الاستخاتيجي، المقاءات والاجتساعات مع الفئات السختمفة، وتح
العسل، والشذخات الجورية، إنذاء مكاتب لمتػجيو والإرشاد، والإجابة عمى 

ولتحقيق التداـ الفئات السذاركة في عسميات التخصيط  الاستفدارات السختمفة.
والتشفيح، يجب: التأكيج بذكل مدتسخ عمى ضخورة التداـ أفخاد السؤسدة بذكل 

ع ججوؿ عسل مُحجد الدمغ، عاـ، وفخيق التخصيط  برػرة خاصة، ووض
ووضع تػقعات حؿيؿية وملائسة لمسذاركيغ في عسمية التخصيط، واستخجاـ 
الفخص لتحقيق الشجاح، والستابعة والاتراؿ السدتسخ بيغ فخيق التخصيط، وربط 

 السؤسدة بالبيئة السُحيصة.
حيث يجب : تحميل احتياجات ورغبات السدتفيجين من خجمات السؤسدة-3

دة في الاعتبار احتياجات ورغبات السدتفيجيغ مغ خجماتيا. أف تزع السؤس
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وىحا يعشي ضخورة الأخح بشرائح وإرشادات السدتفيجيغ في عسميات التخصيط، 
رؤيتيا وؾيسيا، وكحلظ مذاركتيع في وضع رسالة السؤسدة و ومغ الزخورؼ 

 يسكغ أف يداعجوا في تحجيج الفجػة بيغ التػقعات والأداء الحالي لمسؤسدة.
حميل نقاط القهة والزعف في أداء السشظسة، والفخص والتحجيات السحيطة ت-4

فمتصػيخ خصة واقعية؛ يجب الػقػؼ عمى نقاط القػة والزعف في أداء : بيا
السؤسدة، وكحلظ إجخاء تحميل لمبيئة الخارجية؛ لتحجيج الفخص والتحجيات التي 

فحز نقاط القػة قج تػاجو عسل السؤسدة في السدتقبل. ويجب أف تخكد عسمية 
والزعف عمى مػضػعات، مثل: بشاء السؤسدة، وثقافتيا الدائجة، ومػضفييا، 
والػضع السالي. ومغ مرادر الحرػؿ عمى السعمػمات لإجخاء عسمية 
الفحز: استصلاعات السػضفيغ، واستصلاعات السُدتفيجيغ، وممف التصػر 

، ومتصمبات السيدانية، الدياسي، وقػاعج البيانات الجاخمية، والتقاريخ الدشػية
أما تحميل البيئة الجاخمية ؼيعتبخ مغ السلامح  وتقػيع البخامج، والخصط الجاخمية.

السيسة والسسيدة لمتخصيط الاستخاتيجي، ؼيعسل عمى تحجيج ىل تؤدؼ السؤسدة 
في ضػء اتجاىات الساضي والػاقع الحالي وإمكانيات السدتقبل أـ لا. ومغ 

ج تؤثخ عمى السؤسدة التغيخات الدكانية، والأوضاع العػامل القػية التي ق
الاقترادية، التغيخات التشطيسية، والتصػرات التكشػلػجية. ومغ  مرادر 
الحرػؿ عمى السعمػمات: قػاعج البيانات والتقاريخ الإحرائية الحكػمية، 
والتذخيعات الحكػمية، والقػانيغ، السيدانيات، والبيانات الدياسية، والجراسات 

  خاصة، ومخاكد السعمػمات بالكميات والجامعات.ال
يداعج تحجيج الاتجاه الاستخاتيجي عمى تحجيج  وضع الاتجاه الاستخاتيجي:-5

ىػية السؤسدة، ويحجد ماـية السؤسدة، وما تدعى لتحؿيقو؛ ؼيعسل عمى 
مداعجة السؤسدة في: تحجيج الأولػيات مغ بيغ الصمبات والأىجاؼ الستعجدة، 

ؽية معالجة والؿياـ بالسياـ السختمفة، وبشاء روح العسل الجساعي والحكع عمى كي
ورفع الخوح السعشػية بيغ العامميغ، واكتداب وجية الشطخ بعيجة السجػ اللازمة 
لتحقيق التغيخ الحؿيقي في وضع السؤسدة الحالي. فتحجيج الخؤية يُعخؼ عمى 

غ السجاخل أنو "ترػر لسدتقبل جحاب ومػثػؽ وواقعي"، وىشاؾ العجيج م
مخاجعة تحميل نقاط القػة والزعف، الفخص  لتصػيخ عبارات الخؤية، مشيا:

والتحجيات، وإجخاء جمدات عرف ذىشي، ورسع رؤية تخصيصية لمسدتقبل، 
والؿياـ بػضع ترػر لمسدتقبل مغ خلاؿ مذاركة مؤسدات السجتسع، 
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والاستعانة والاستعانة بتقاريخ لجاف التخصيط، وما تحتػيو مغ مياـ مشتيية، 
بخُؤػ تع تصػيخىا مغ قبل مؤسدات أخخػ. ويختبط تصػيخ رؤية السؤسدة 
بتصػيخ الخسالة، والخسالة الجيجة يجب أف تجيب عمى التداؤلات التالية: مغ 

ما السذاكل ، و ما الغخض الخئيذ الحؼ مغ أجمو تػاججنا؟، و نحغ؟، ومغ نخجـ؟
ى لتحؿيقو؟، وما الحؼ يجعمشا ما الحؼ ندع، و والرعاب التي أُسدشا مغ أجميا؟

 متسيديغ وفخيجيغ مغ نػعشا؟
ويختبط أيزًا تحجيج رؤية السؤسدة ورسالتيا بتحجيج ؾيع السؤسدة، فيي 
السبادغ التي تػجو سمػؾ السؤسدة، ويتع تحجيج عبارات الؿيع في صػرة 
مػضػعات ىي: الاحتخاـ الستبادؿ بيغ مقجمي الخجمة والسدتفيجيغ مشيا، ومعاييخ 

 أخلاؾية تشطع التعامل، وسياسات تكافؤ الفخص، والتأكيج عمى الخجمات الستسيدة.
تسثل السػضػعات الاستخاتيجية السُحجد تحجيج السهضهعات الاستخاتيجية:  -6

لسدتقبل السؤسدة، لحلظ يجب تختيبيا برػرة مشصؿية؛ لتدتصيع السؤسدة 
جية وتسيدىا تحتاج تشفيح رسالتيا. ولكي تحجد السشطسة مػضػعاتيا الاستخاتي

، إلى الإجابة عمى التداؤلات التالية: ما السػضػع؟، ولساذا يسثل مػضػعًا؟
ما العػامل التي جعمت ، و مغ قاؿ إنو مػضػعًا؟، وكيف نعخؼ أنو مػضػع؟و 

ىل يسكغ أف تفعل السؤسدة شيئًا بذأف ىحا ، و مشو مػضػعًا استخاتيجيًا؟
 ـ تدجيل ىحا السػضػع؟ما الشتائج الستختبة عغ عج، و السػضػع؟

تسثل الأىجاؼ أحج أىع الأدوات : تطهيخ الأىجاف والأغخاض مقاييذ الأداء -7
الخئيدة اللازمة لتحجيج اتجاه السؤسدة نحػ السدتقبل. فالأىجاؼ عبارات 
عامة مػجية لمسػضػعات تعسل عمى تخكيد الأفعاؿ نحػ تحقيق غخض 

عات الاستخاتيجية مثل محجدة وواضح. والأىجاؼ عادة ما تختبط بالسػضػ 
التعميع والرحة العامة. وعشجما يتع تصػيخ عبارات الأىجاؼ، يجب أخح 
التداؤلات التالية في الاعتبار: ىل تتػافق الأىجاؼ مع الإشار التذخيعي 
لمسؤسدة ورويتيا ورسالتيا وؾيسيا؟ ىل يداعج تحقيق الأىجاؼ عمى إنجاز 

ايا والأولػيات الإستخاتيجية؟ ىل الخؤية والخسالة؟ ىل تعكذ الأىجاؼ القز
ىل الأىجاؼ بعيجة السجػ غيخ مقيجة  تػفخ الأىجاؼ اتجاىات واضحة لمعسل؟

  بالػقت؟
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والخصػة التالية ىي تحجيج الأغخاض، والتي تعخؼ عمى أنيا "خصػات مؤقتة 
قابمة لمؿياس نحػ إنجاز رؤية السؤسدة وأىجافيا البعيجة السجػ". وتكػف مختبصة 

ؼ برػرة مباشخة، وىي قابمة لمؿياس؛ حيث تخكد عمى نتائج أداء بالأىجا
السؤسدة في نياية الفتخة السحجدة لتشفيح الخصة، ومعاييخ كتابة الأغخاض ىي: 
محجدة؛ حيث تعكذ السياـ الػاجب تشفيحىا، وليدت الصخؽ )الاستخاتيجيات( 

ابمة لمؿياس، السُدتخجمة لتحقيق ذلظ. قابمة لمؿياس؛ فالأغخاض يجب أف تكػف ق
فيي تسثل الػسيمة التي تجعل الأداء قابل لمؿياس. قػية ولكغ سيمة السشاؿ، 
فالأغخاض تسثل معاييخ لمتقجـ، وبالتالي ؼيجب تكػف متحجية لقجرات السؤسدة، 
ولكغ برػرة واقعية وفي نصاؽ قجرة السؤسدة عمى الإنجاز. مػجة الشتائج، 

ت، وليذ شخؽ تحؿيقيا. محجدة الػقت، ؼيجب أف تكػف محجدة لمشتائج والسخخجا
  فكل غخض يجب أف يحجد وقت إنجازه.

وبالصبع، سيكػف تحجيج الأىجاؼ والأغخاض غيخ كاؼ بجوف الػقػؼ عمى 
آليات تقػيع التقجـ التي تداعج عمى الترحيح والتعجيل في الػقت السشاسب؛ 

ة، وؾياس فعسميات التخصيط الاستخاتيجي الشاجحة تبشى عمى أساس السحاسبي
الأداء يجب أف يكػف جدءًا مغ الخصة الاستخاتيجية ويدتخجـ لتقػيع الأداء نحػ 

 تحقيق الأىجاؼ والأغخاض.
: فالخصػة التالية بعج تحجيج الػجية، تحجيج تحجيج الاستخاتيجيات وخطط العسل-2

كيؽية الػصػؿ إلييا. والاستخاتيجيات ىي وسائل لإتساـ الأىجاؼ والأغخاض، 
جـ أكثخ مغ استخاتيجية لإنجاز كل غخض. وبالتالي يجب مخاجعة فقج تُدتخ

الاستخاتيجيات السُحجدة والسُتاحة؛ لمتأكج مغ أنيا تقابل كل الأىجاؼ والأغخاض 
الدابق تحجيجىا، ومغ فعاليتيا وذلظ بتحجيج الاستخاتيجيات السدتخجمة مغ قبل 

الإضافة إلييا مؤسدة أخخػ لتحقيق أىجاؼ مساثمة، وىل يسكغ تعجيميا أو 
  لتحديغ فعاليتيا؟

فتقػيع الاستخاتيجيات السُتاحة يداعج عمى تزيق حيد الاختيار والسفاضمة، 
وعشج الؿياـ التقػيع يجب أف يػضع في الاعتبار ما يمي: ىل الاستخاتيجية تعكذ 
الإشار التذخيعي لمسؤسدة ورويتيا ورسالتيا وؾيسيا؟ ىل تختبط الاستخاتيجية 

بإنجاز الأىجاؼ والأغخاض السُحجدة؟ ىل الاستخاتيجية واقعية  برػرة واضحة
بحيث تُحجد الاعتبارات الدياسية فخيق العسل والتكاليف؟ ىل الاستخاتيجية عسمية 
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بذكل تقشي؟ ىل ستقبل الاستخاتيجية مغ قبل السدتفيجيغ؟ ىل الاستخاتيجية متػافقة 
 مع الاستخاتيجيات الأخخػ السدتخجمة؟

في حالة اختيار الاستخاتيجية السشاسبة، يجب تصػيخ خصط  :تطبيق الخطة -9
التشفيح؛ لتػفيخ تفاصيل تصبيق الخصة الاستخاتيجية، وخصط التشفيح يجب أف 
تحجد: مياـ فخيق العسل )السػضفػف(، وخصػات التشفيح، وججوؿ العسل 

 التسػيل. والسػاعيج الشيائية لمتشفيح، ومعمػمات الكمفة والإنفاؽ، ومرادر 
: يسُثل التقػيع حمقة التغحية الخاجعة في عسميات ياس الأداء/تقهيم الشتائجق-01

التخصيط الاستخاتيجي، السكسمة لمجورة التي تبجأ مغ التخصيط وتشتيي بالأداء، 
ويجب ملاحطة أف ىشاؾ ثلاثة أنػاع مختمفة مغ السخاؾبة والتقػيع، ىي: مخاؾبة 

بذكل مشتطع وعمى فتخات متقاربة،  الأداء: يجب أف يتع مخاؾبة الأداء وتقخيخه
فالسخاؾبة السشتطسة لا تداعج عمى تحجيج مػاقع السذكلات فقط، بل تعسل 
عمى إضيار قػة الاستخاتيجية ومجػ نفعيا، ويجب أف يتزسغ ىحا الشػع مغ 
السخاؾبة عمى الإجابة عمى التداؤلات التالية: ىل تتقجـ السؤسدة نحػ تحقيق 

سدة رسالتيا؟ ىل تترخؼ السؤسدة بالصخؽ السُتدقة رؤيتيا؟ ىل تشفيح السؤ 
  ىل تقابل السؤسدة تػقعات السُدتفيجيغ؟ مع ؾيسيا؟

: ؼيجب أيزًا مخاؾبة وتقػيع عسميات التشفيح، ويجب عشج ومخاقبة العسميات
الؿياـ بحلظ شخح الأسئمة التالية والإجابة عمييا: ىل وضع نحغ الآف أفزل مغ 

ط؟ ىل الؿياـ بعسميات التخصيط مخة أخخػ سػؼ يعسل قبل الأخح بسبجأ التخصي
عمى تحقيق ما نحغ ؼيو؟ وإذا كاف الأمخ كحلظ، ماذا غيخنا؟ ىل أصبح 

  السُدتفيجيغ جدءًا مغ فخيق العسل؟ وكيف نجعع ىحه العلاقة؟
: فالعالع الخارجي والبيئة السُحيصة يتغيخ بذكل ثابت، ومخاقبة البيئة

تحتاج إلى مياـ مشتطسة ومدتسخة، مسا يجعل السؤسدة  ومخاؾبة البيئة الخارجية
عمى واعي بالتغيخات الحادثة في السجالات السختمفة والتقشيات الستشػعة، وبسا أف 
التخصيط الاستخاتيجي يعتسج عمى تحميل البيئة الخارجية لتحجيج الفخص والتحجيات؛ 

 دتخجمة.فإف التغيخات في تمظ البيئة قج تؤثخ عمى تشفيح الخصة السُ 
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 الاستخاتيجي التخطيط معهقات: 
عامة،  معػقات التي تػاجو عسمية التخصيط الاستخاتيجي إلى السعػقات تقدع
 :(41، 5104فػاز حديغ، ) (،029، 5104)عاشف محسػد، تشطيسية  ومعػقات

 في: العامة السعهقات وتتمخص 
 والبيانات. السعمػمات في الجقة عجـ -
 . الخصة تجاه ةالدمبي العامميغ اتجاىات -
 والافتخاضات. صحة التشبؤات عجـ -
 وعخقمة تشفيحىا. لمخصة العامميغ معارضة إلى يؤدؼ مسا الإنداني الجانب إغفاؿ -
 . الخصة وضع في خارجية جيات عمى الاعتساد -
 لمسشطسة. السالي والسخكد الاقتراد، مثل نػع الػاقع في التغيخ مخاعاة عجـ -
 .التخصيط خصػات اعاتب مخاعاة بعجـ متعمقة أسباب -
 بالتخصيط. الستعمقة السدؤوليات وضػح عجـ -
 فقط. العميا الإدارة مدؤولية ىػ الاستخاتيجي التخصيط بأف الخاشئ الاعتقاد -
 بالأعساؿ وانذغاليا لمسخكدية ميميا بدبب للإدارة الػقت الكافي تػافخ عجـ -

 .والإجخائية الخوتيشية
 :في إيجازىا فيسكن التشظيسية السعهقات أما
 مشصؿية، غيخ زمشية قيػد الأىجاؼ، الجكتاتػرية، وضػح : عجـ ةالإدار  نسط -

 . رالقخا اتخاذ في التدػيف
 الأفكار إحباط البيخوقخاشية، الخسسية، بالإجخاءات التسدظ :العسل نسط -

 غ . الآخخي قجرات في الثقة لعجـ التفػيس عجـ التحفيد، عجـ الججيجة،
 مقاومة جسيعًا، الأشخاؼ إرضاء سياسة اؽ،الإخف مغ الخػؼ :العسل مشاخ -

 .الدميع التقييع عجـ التغييخ،
وكحلظ التغيخ والتبجؿ الدخيع في البيئة، حيث إف اختلاؼ البيئة والتصػر  -

الستدارع فييا والتصػر الكبيخ في لإدارة الأعساؿ وغيخىا مغ العػامل أدت 
 .(50، 5109محمد، )أنػر بسجسميا إلى إيجاد معػقات لمتخصيط الاستخاتيجي 

العميا،  الؿيادات بعس لجػ الاستخاتيجي التخصيط بأىسية الإيساف وكحلظ قمة -
 أو الإدارة في العامميغ أو السجيخيغ لجػ الاستخاتيجي التخصيط ميارات ضعف

والتجريب )عمي  لمسسارسة الاستخاتيجي التخصيط خصػات القدع، وحاجة
 .(211، 5109عبجالقادر، 
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 ىات الحجيثة في التخطيط الاستختيجي:الاتجا -ثانياا
يتع ىشا تشاوؿ أىع الاتجاىات الحجيثة في التخصيط الاستخاتيجي، والتي حاوؿ 
البحث الخاىغ استخلاصيا مغ الأدبيات والجراسات التي جعمت مغ التخصيط 
 الاستخاتيجي القزية الخئيدة ليا، وجاءت أىع ىحه الاتجاىات تحت محػريغ ىسا: 

 طيط الاستخاتيجي: نساذج التخ ( أ)
تػجج عجة نساذج لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي، ومع تعجد ىحه الشساذج إلا 
أنيا لا تختمف كثيخًا مغ الشاحية الجػىخية، ويتسحػر الاختلاؼ ؼيسا بيشيا في 
التخكيد عمى جػانب معيشة في مخحمة ما، وعمى الأىجاؼ التي تدعى ؾيادة 

يح عسميات التخصيط الاستخاتيجي، ومغ بيغ السؤسدة إلى تحؿيقيا مغ خلاؿ تشف
(، 552-512، ،511)اليلالي الذخبيشي،  نساذج التخصيط الاستخاتيجي ما يمي

، 5103، )مشرػر عػض والديج محسػد (،50-5103،51)محمد زيغ العابجيغ، 
(،) 35-31، 5112محمد خميل، ) (،42-،4، 5109)خجيجة عبجالله،  (،41-،5

 : (34-44، 5119عبجالعديد الحخ، 
  نسهذج إيجهر أندهفIgor Ansoff:  وييجؼ إلى تحػيل السشطسة مغ

الػضع الحالي إلى السػقف الحؼ وصفتو الأىجاؼ السشذػدة، مع مخاعاة 
الإمكانات الستاحة والاحتسالات لمسشطسة، ىحا الشسػذج يعتسج عمى مفيػميغ، 

حالي لمسؤسدة أوليسا تحميل الفجػة وييجؼ إلى تقييع الفخؽ بيغ الػضع ال
وأىجافيا، لحا يشبغي أف تختار السشطسة استخاتيجية تداعج عمى سج الفجػة بذكل 
كبيخ، والآخخ: التآزر ويذيخ إلى الفكخة التي يشبغي أف تدعى إلييا السؤسدات، 
مػقف مشتجات الدػؽ مجتسعة، الأداء الحؼ ىػ أكبخ مغ مجسػع أجدائيا، 

 ".2=5+5السعخوفة باسع صيغة " 
 ج القهى التشافدية الخسذ لسايكل بهرتخنسهذ Porter's Five Forces :

نسػذج القػػ الخسذ التي وضعيا مايكل بػرتخ يػجو تحميل بيئة السشطسة 
وجاذبية الرشاعة، وتذسل القػػ الخسذ: مخاشخ السشافديغ الججد دخػؿ ىحه 

رة عمى الرشاعة، وتحجيج البجائل السسكشة، والقػػ التفاوضية لمسذتخيغ، والقج
السداومة بيغ السػرديغ، ودرجة التشافذ بيغ الذخكات القائسة، ومغ خلاؿ 

 اختيار السشطسة للاستخاتيجية يسكغ أف تُغيخ مغ تأثيخ ىحه القػػ لرالحيا. 
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 يسكغ أف التي الخصػات مغ عجد مغ بخايدػف  نسػذج يتكػف : بخايدهن  نسهذج 
 التي السيسة القزايا مػاجية عمى ومتخحه القخار صانعي مداعجة في تديع
 التخصيط نيج عمى مبجئي اتفاؽ وجػد :ىي الخصػات وىحه السؤسدات تػاجو

 في اتباعيا سيتع التي والخصػات التخصيط مغ يخاعي اليجؼ الاستخاتيجي
 تييئة السرادر عغ السدؤوؿ والفخيق وميامو، التخصيط وفخيق العسمية والتقاريخ

 والتعميسات القيػد خصيصي، وتػضيحالت الجيج استسخار لزساف الزخورية
 أو الجاخل مغ الجية أو السؤسدة السفخوضة عمى الخسسية وغيخ الخسسية
 بالسؤسدة، العلاقة ذات لمجيات شامل وتحميل رسالة السؤسدة وبياف الخارج،

 تػاجييا في التي السخاشخ تحجيج أجل مغ لمسؤسدة الخارجية وتقييع البيئة
 الجاخمية لمبيئة والتقييع الحاتي العلاقة، ذات ياتالج ورغبات اىتسامات ضػء

 الاستخاتيجية القزايا وتحجيج القػة والزعف، جػانب تحجيج أجل مغ لمسؤسدة
 في يخاعى بحيث ومخخجاتيا، وؾيسيا ورسالتيا قػانيغ السؤسدة عمى تؤثخ التي

 ،القزية جػىخ تؤكج التي والسبخرات الجؾيقة، الرياغة القزية الاستخاتيجية
 القزية. مع التعامل في الفذل عػاقب وايزاح

 حاوؿ بيخنارد تايمػر تقجيع ترػر للأنساط العامة : نسهذج الخقابة السخكدية
التي يسكغ لمسؤسدات أف تتبعيا في تصبيق التخصيط الاستخاتيجي، وتتزسغ 

 ىحه الأنساط مايمي:
طاـ : ويشطخ ؼيو إلى التخصيط عمى أساس أنو ننسط الخقابة السخكدية -

 لاكتداب وتػزيع السرادر.
: ويتزسغ فكخة أف التخصيط يجب أف يقجـ إشار عسل إطار عسل للإبجاع -

 لطيػر عسميات ومخخجات ججيجة.
: وتتزسغ فكخة أف التخصيط يجب ألا ييتع بتذكيل إدارة استخاتيجية -

 الاستخاتيجيات ولكغ بتصػيخ السيارات السصمػبة لتشفيح الاستخاتيجيات.
: ويتزسغ الشطخ إلى التخصيط عمى أساس أنو عسمية ياسيالتخطيط الد -

 لحل الرخاعات بيغ الجساعات والسشطسات داخل وخارج مجاؿ العسل.
: ويتخكد مفيػـ التخصيط ؼيو في اكتذاؼ وتذكيل بحث مدتقبمي -

 السدتقبل. 
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وانصلاقًا مسا ذىب إليو تايمػر يسكغ القػؿ بأف تصبيق التخصيط الاستخاتيجي 
صخة والخقابة يخكد عمى استخجاـ التخصيط كخقابة لتيديخ الخقابة الذاممة كشطاـ لمدي

 عمى السؤسدة.
 في مػضػع شخحت التي الشساذج أوؿ مغ الشسػذج ىحا يعتبخ :ىارفارد نسهذج 

 ويجعػ السبكخة معطع الشساذج مكػناتو مغ استفادت وقج الاستخاتيجي، التخصيط
 ومغ وسياساتيا، أىجافيا وتحجيج ؤسدةالستاحة لمس السػارد تحجيج إلى الشسػذج

 القػة وعػامل الخارجية البيئة في والزعف القػة بيغ عػامل مػازنة أحجث ثع
عمى  الاستخاتيجية تبشي الشسػذج ىحا ووفق الجاخمية، بيئتيا والزعف في

 والثانية التشفيح. لمسؤسدة، الاستخاتيجي التػجو مخحمة الأولى مخحمتيغ،
 اعتقاد عمى الشسػذج ىحا يقػـ: السؤسدة لفعالية تكاملالس السجخل نسهذج 

 عشاصخ كل فييا تتكامل وأف لا بج حؿيؿيًا ناجحة نجاحًا مؤسدة أؼ أف مؤداه 
مغ  الشسػذج ىحا ويتكػف  والخأسي، الأفقي السدتػػ  عمى شامل تكامل العسمية
 عمى ىحا العشرخ ويخكد الاستخاتيجية؛ الخصة: ىي رئيدة عشاصخ ثلاثة
 بعيجة الأىجاؼ والخارجي وتصػيخ الجاخمي والتقييع السؤسدة رسالة يحتػض

 قريخة الأىجاؼ تصػيخ عمى ىحا العشرخ ويخكد الإجخائية؛ والخصة .السجػ
 الأىجاؼ بتشفيح الخاصة الأداء وخصط الخصة الاستخاتيجية مغ والسذتقة السجػ

السخا  نطاـ عمى العشرخ ىحا ويخكد الشػاتج، الشجاح، وإدارة وتحجيج مؤشخات
 والإجخائية.  الاستخاتيجية الخصط تشفيح ويزسغ ؾبة،

 الاستخاتيجي التخصيط نسػذج يتزسغ :الأساسي الاستخاتيجي التخطيط نسهذج 
 السؤسدة ترف التي الخسالة ىي: تحجيج الخصػات مجسػعة مغ الأساسي

 مغ دأف تشج يجب التي الأىجاؼ وتحجيج السدتفيجيغ، وحاجات وتبيغ أغخاضيا
 سبل وتحجيج الخئيدة لمسؤسدة، القزايا تحجيج ويتزسغ الخسالة، تحقيق أجل

 البيئة شبيعة مع تتلاءـ التي الأىجاؼ الفخعية وضع أؼ ىجؼ؛ كل تحقيق
 وضع تتصمب والتي التشفيحية الخصة وتحجيج والجاخمية لمسؤسدة، الخارجية

 الاستخاتيجية والتي جيثوتح والستابعة فخعي، ىجؼ كل لتحقيق البخامج التشفيحية
 وأف الغخض، تػضع ليحا معاييخ خلاؿ الأىجاؼ تحقيق مجػ تعخؼ تقزي

 قج تكغ لع والتي الخبحية، ججًا غيخ الرغيخة السؤسدات بو تأخح الشسػذج ىحا
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 قبل مغ الشػع ىحا مغ خصة تػضع ما الاستخاتيجي، وعادة التخصيط جخبت
 لمسؤسدة. العميا الؿيادة

 ستيشخ نسهذج Steiner: التخصيط  لعسميات شاملاً  نسػذجًا ستيشخ يصخح
 الػضيفي لمتخصيط الشسػذج" الشسػذج ىحا ستيشخ عمى ويصمق الاستخاتيجي

 لمتخصيط والعسميات الأساسية السكػنات عمى يذتسل فيػ الاستخاتيجي"،
 وقابل السؤسدة، ضخوؼ والتغييخ حدب لمتعجيل قابل وىػ الاستخاتيجي،

 شبقًا التغييخات بعس وإحجاث الخبحية، وغيخ لسؤسدات الخبحيةا في للاستخجاـ
 مخحمة السقجمات :ىي رئيدة مخاحل ثلاث مغ الشسػذج ويتكػف  ليحه الأسباب،

 تمخيز التصبيق والسخاجعة. ويسكغ ومخحمة الخصة، إعجاد ومخحمة السشصؿية،
 الأولي، السقجمات يمي: السخحمة كسا ستيشخ نسػذج في التخصيط مخاحل

 الجيػد بخصج تيتع الأولي عسميتيغ، بجورىا إلى السخحمة ىحه السشصؿية: وتشقدع
 الأساسية السعمػمات ونػع التخصيط في السؤسدي عسميات التفكيخ في السبحولة

 السخحمة مخحمة ىحه عمى ويصمق الخصط، تشفيح في إلييا تدتشج أف التي يسكغ
 بجسيع الخاىغ راسة الػضعد عمى الثانية العسمية وتخكد لمتخصيط، التخصيط
 والاىتسامات الخارجية الخاصة بالاىتسامات بالتػقعات الستعمقة البيانات
 الفخص وتػقع السدتقبمي، بالأداء والتشبؤ والساضي والحاضخ، الجاخمية،

 السخحمة .وسمبياتيا السؤسدة إيجابيات إشار في الخارجية والسخاشخ البيئية
 استخاتيجيات وضع ثع الخاىغ، رصج الػضع وتذسل  :الخصط الثانية، تذكيل

 :السثمى الاستخاتيجيات وتزع لمبخنامج، متكاممة واستخاتيجيات أو مثالية
 بيا في والاستفادة السرادر وتشطيع والدياسات والأىجاؼ، الأنذصة الأساسية

 الخصػة تمظ وعسػماً تدتيجؼ الخئيدة، الأنذصة مع تتفاعل التي السذخوعات
 وترسيع الأساسية، أىجافيا أو بياف وتحجيج السؤسدة، أو اتالسؤسد تجعيع

 الاستخاتيجية إلى الػصػؿ ومع الأىجاؼ لتحقيق ىحه فعالية الأكثخ الػسائل
محققة  تكػف  السجػ متػسصة بخامج أو خصط تصػيخ إلى تتجو العسمية السثالية
 السجػ، ةالخصط شػيم تأتي ثع السثالية، الاستخاتيجية تشفيح لآلية كامل لػصف

 الثالثة، التشفيح السخحمة .متػسصة السجػ لمخصط تشفيحيًا تحميلاً  تتزسغ والتي
 والخقابة الجافعية مغ تتزسشو بسا الأنذصة الإدارية جسيع والسخاجعة: وتذسل

قسة  عمى والشتائج بالخصط العميا الإدارة اىتساـ يأتي ىحا الرجد وفي والتقػيع،
 متسيدة.  خصط إنتاج عمى قجرةالس إلييا تعدػ  التي العػامل
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 كهفسان  نسهذجKaufman :الشسػذج عميو نسػذجًا يصمق كػفساف يتبشى 
 ثع التخصيط الكمية بالشطخة تبجأ تخصيصية مدتػيات ثلاثة إلى الحؼ يشقدع الذامل

 وىي لمسؤسدة الخؤية الكمية تحجد الأولى السخحمة وفي والتصػيخ، التصبيق ثع
 صياغة يتع لمسؤسدة الخؤية ىحه ومغ خلاؿ السؤسدة؟ يجتخ  أيغ إلى تحجد التي

في  وتحسل الخؤية، لسزسػف  وتحجيجًا تفريلاً  أكثخ عغ شخح عبارة وىي الخسالة
 الخؤية تحجيج ويتع الخؤية، تحقيق شأنيا مغ التي الخئيدة العشاصخ محتػاىا
 ىحا في الأخيخة والخصػة السؤسدة، وفجػات احتياجات تحجيج ضػء في والخسالة
 يسكغ ما أو الخسالة أىجاؼ تحجيج الكمية" تتع الشطخة "مدتػػ  التخصيصي السدتػػ 
 عسا إجخائية وبريغة دقيق بذكل تعبخ بحيث الاستخاتيجية بالأىجاؼ تعخيفو
 السدتػػ  يبجأ وبيحا الخؤية، ثع ومغ الخسالة، لتحقيق إليو الػصػؿ يشبغي

 باستخجاـ وتذخيرو الػاقع تحميل إجخاء يتع السدتػػ  ىحا وفي الثاني التخصيصي
 والفخص والسخاشخ والزعف القػة جػانب يحجد الحؼ "SWOT" الأسمػب
 قخيبة والإجخائية السجػ بعيجة الأىجاؼ تحجيج عسمية تأتي ثع لمسؤسدة، الستاحة
 قج الاستخاتيجية تكػف  الخصػة ىحه وفي الخصة، سشػات عمى مقدسة السجػ

 بشاء فييا يتع التي التشفيح مخحمة تمييا، التي مةلمسخح لتحػيميا جاىدة أصبحت
 والكمفة والانتياء البجء وتاريخ الأىجاؼ تحجد التي التشفيحية الخصة وصياغة
 تأميغ خصػة الشسػذج حدب تأتي والستابعة، ثع التشفيح ومدؤوليات التقجيخية

 ػيعوالتق التصبيق عسمية تبجأ ثع ومتصمبات، مػاد مغ الخصة تشفيح مدتمدمات
 السؤسدة بخبط الشسػذج ىحا ويستاز والإتقاف، الفاعمية مجػ وتحجيج والتصػيخ
 التخصيط نجاح عػامل أىع أحج ويعتبخه عميو ويخكد الخارجي بالسجتسع

 تدتخجـ التي التخبػية والسؤسدات الخبحية في السؤسدات ويصبق الاستخاتيجي
تصبيق  عشج باعياات يشبغي خصػات عذخ كػفساف اقتخح ولقج  الشسػذج ىحا

 ما دائسًا التغيخ الحؼ يفخضيا التي التحجيات لسػاجية الاستعجاد  :وىي نسػذجو
 الأداء، عغ البيانات جسع يديع في الجػدة لستابعة نطاـ وتػضيف الأفخاد، يخذاه
 لعسمية اللازمة الاستخاتيجيات تقخيخ السؤسدة يسكشو في فخد كل إف حيث

إنجازه،  السفخوض العسل نخيج)الخؤية( أو لسا اليالسث وتحجيج الترػر التحدغ،
 )الرػرة تحؿيقيا السفخوض والشتائج الخاىشة الشتائج بيغ اليػة حجع وتحجيج

 أفزل عمى العامميغ( واتفاقيع الجسيع )جسيع مػافقة عمى السثمى(، والحرػؿ
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 لسا السثمى الرػرة في الخضا ذلظ وكيؽية ؾياس السدتفيجيغ رضا لتحقيق الصخؽ 
أسمػب  وضع ( مع4،3الخصػات ) في تحققت التي الشتائج وتعخيف تحؿيقو، نخيج

 وتصػر السقخرات الجراسية، استيعاب تكػف  قج والتي الشتائج تمظ ؾياس لكيؽية
 الشتائج، تمظ تحقق سػؼ الشذاشات التي وتعخيف والقجرات، السعخفة، ميارات
 يقػـ أف يجب ما وتحجيج تائج،الش تمظ الزخورية لتحقيق السختمفة السػارد وتػفيخ

الجػدة  أف مغ التأكج ضخورة مع إنجازه، مصمػب ىػ وما مغ عسل فخد كل بو
 الجػدة متابعة تػضيف نطاـ في والاستسخار دائسة، عسمية ىي والشتائج الأداء في

 والفخص والسذكلات العسل التقجـ في عغ بالسعمػمات لتدويجنا الإحرائي
 لتحقيق التعجيل مغ يمدـ ما وادخاؿ التصبيق فخصة مخاجعة لشا يتيح مسا السػاتية

  التحديغ السخغػب.
 مخحمة  :ىي مخاحل ثلاث مغ الشسػذج ىحا يتكػف  :واليدهن  دافيد نسهذج 

 خلاؿ استخجاـ مغ البعيج بالسدتقبل الاىتساـ يتع وفييا  :التفكيخ السدتقبمي
 السخحمة ىحه أف ا نججوبيح ودلفاؼ، الديشاريػ مثل السدتقبل دراسة أساليب
 الخاىغ الػاقع حجود الخصط حيث تتجاوز الاستخاتيجية؛ الخصة إلى بعج تزيف

 التخصيط ومخحمة ندبيًا. البعيج آفاؽ السدتقبل إلى القخيب والسدتقبل
 رسالتيا وتحجيج لمسؤسدة، الاستخاتيجية الخصة يتع وضع وفييا :الاستخاتيجي

 تحؿيقيا، ومخحمة إلى تدعى التي لاستخاتيجيةا والأىجاؼ في السدتقبل، ورؤيتيا
 وتتزسغ السجػ، متػسط وقخيب التخصيط تسثل لمتصػيخ: وىي الإجخائية الخصة

 فتبجأ الاستخاتيجية الأىجاؼ بتحقيق والعسميات الكفيمة الإجخاءات مغ مجسػعة
 ثع مػارد، مغ لإنجازىا يمدـ ما وتخريز العسل بالسؤسدة، أولػيات بتختيب

 قاـ 0999عاـ  وفي الستابعة، وأساليب السياـ وتحجيج التشفيحية، خصةوضع ال
 الحزػر دائع البعج الاستخاتيجي بجعل وذلظ نسػذجيسا، بتعجيل واليدػف  دافيد
 مخاحل ثلاث مغ السعجؿ واليدػف  نسػذج دافيد يتكػف  ثع ومغ التغييخ، ودائع

 السدتقبمي، لسشطػرا مخحمة  :الأولى السخحمة  :وىي بعزيا البعس مع مختبصة
 بالسؤسدة وتييئتيا العامميغ لجػ الدائجة الحىشية الأفكار تغييخ خلاؿ ويتع مغ

 تحميل خلاؿ مغ وذلظ الخؤية السدتقبمية، تحجيج مغ تتسكغ حتى السدتقبل بذأف
 يدسى ؼيسا والتخبػية والاجتساعية الاقترادية في السجالات العالسية الاتجاىات

والسحاور. والسخحمة الثانية :  السدتػيات كافة عمى لرياغةا أو بإعادة اليشجسة
 السخحمة بسثابة ىي: التحميل الاستخاتيجي، وىي متكاممة أنذصة ثلاثة مغ وتتكػف 
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 البيئة تحميل خلاؿ ومغ السؤسدة، واقع خلاليا تحجيج مغ يتع التي التسييجية
 وإقميسيًا وعالسيًا، ششيًاوو  ومحميًا السختمفة وأبعادىا لمسؤسدة، الجاخمية والخارجية

 والتػجو الجيات السشافدة، وخجماتيا، وتحميل السؤسدة إنتاجية وتحميل
 العػامل بقخاءة السخصط خمميا حجسية يقػـ استذخاؼية عسمية الاستخاتيجي: وىي

 مجػ عمى والحكع السدتقبل، في وتأثيخىا اتجاىاتيا السؤسدة، وتػقع عمى السؤثخة
 مغ تحجيات. تفخضو ما ومػاجية معيا التعامل عمى حاليًا قجرة السؤسدة

 لسا التشفيح خصط وفييا تػضع الإجخائي، التخصيط مخحمة الثالثة: وىي والسخحمة
 أساليب واختيار الإجخائية، السدارات والأىجاؼ مغ الاستخاتيجية الخصة حجدتو
 وأساليب والستابعة الدمشية، الخصط وتػضيح الإمكانات اللازمة، ورصج التشفيح،

 التقػيع. 
 ىحا يتزسغ :الأساسية القزايا عمى القائم الاستخاتيجي التخطيط نسهذج 

 الخباعي، التحميل لػضع والجاخمية البيئة الخارجية التالية: تقييع الخصػات الشسػذج
ىجؼ،  كل تحت تشجرج التي البخامج وتحجيج والأىجاؼ، القزايا الخئيدة وتحجيج
 عمى تحتػػ  التشفيحية التي الخصة وبشاء والؿيع، والخسالة الخؤية تحجيث أو وتقييع

 وتػثيق التشفيح، لأجل والقػاعج والسدؤوليات اللازمة، والسػارد الفخعية، الأىجاؼ
 تذغيمية خصة ووضع معيا، الػاقع تحميل وإرفاؽ وثيقة واحجة في أعلاه العسميات

 الخصة التذغيمية تشفيح في بجءوال السصمػبة، السالية السػازنة فييا بسا سشػية لمخصة
  الخصة . وثيقة وتحجيث ومخاجعة وتقييع ومتابعة أخخػ(، بعج الدشػية )سشة

 التخصيط  في السباشخة الشساذج مغ الشسػذج ىحا يعتبخ: وبين فهرد نسهذج
 والؿيع، ىي: الخؤية أساسية عشاصخ خسدة مغ الشسػذج الاستخاتيجي، ويتكػف 

 الاستخاتيجية، الػسائل الخسالة، فالاستخاتيجيات أو تحجيج ثع الػاقع، وتحميل
 للأماـ السؤسدة تقػد التي يمي: الخؤية، وىي ؼيسا الخسذ الخصػات وتتمخز

 والؿيع، وىي السدتقبل، في عميو تكػف  أف تخيج السؤسدة لسا ترػر وجػد مع
 لأنذصة وبخامج الحاكسة السخجعية تسثل كسا السؤسدة، في القػة الجافعة تسثل

 تدتشج أف يجب كانت قػتيا فسيسا لمسدتقبل انصلاقة لأؼ والحاضخ السؤسدة،
 والخسالة، وتسثل حاضخ، بلا ولا مدتقبل ماضي بل حاضخ فلا الػاقع إلى

 الأساسي، وحمسيا لخؤيتيا لمػصػؿ السؤسدة بو لسا ستقػـ التفريمية الرػرة
 لاستخاتيجيات، وتسثلوا لمسدتقبل، وصػلاً  والقخيب الحالي السجػ تخكد عمى وىي
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 الخؤية وبالتالي الخسالة تحقيق شأنيا مغ التي والإجخاءات القخارات مجسػعة
 الشيائية. 

 عمى أساسية عشاصخ ثلاثة مغ الشسػذج ىحا يتكػف  :واسكخلد جهندهن  نسهذج 
 ىي وىحه السجالات فخعية، مجالات ثلاثة مشو يتفخع عشرخ كل شكل مثمث

 الحالي الاستخاتيجي الػضع البيئة وتحجيج دراسة زسغالاستخاتيجي: ويت التحميل
 سػاء بالسؤسدة الاستخاتيجية والإمكانيات ومخاجعة السػارد التعميسية، لمسؤسدة

السداىسػف  يتػقعو ما ومعخفة وتحميميا معشػية أـ مادية أـ مػارد بذخية أكانت
 جيجتح مجالات تتزسغ ثلاثة الاستخاتيجي: ويذسل والخيار السؤسدة، في

 عمى القزاء عمى قجرتيا لسعخفة مجػ الخيارات وتقػيع الاستخاتيجية، الخيارات
 بسا الاستخاتيجية الخيارات أفزل تصبيقيا، واختيار عمى والقجرة الرعػبات،

وتخريز  تخصيط وتتزسغ الاستخاتيجية وتصبيق ضخوؼ السؤسدة، مع يتسذى
 الييكل التعميسية، وترسيع بالسؤسدة السختمفة والػحجات الأقداـ بيغ السػارد
 وتصبيق الاستخاتيجي، بإدارة التغييخ والاىتساـ لمسؤسدة، والتشطيسي الإدارؼ 

 التشفيح. حيد في ووضعيا الاستخاتيجية
 لمتخصيط  مخاحل سبع ومايشخ ستايشخ نسػذج يتزسغ :ومايشخ ستايشخ نسهذج

 مخحمة لمتخصيط وىي التخصيط الأولى، مخحمة وىي: السخحمة الاستخاتيجي
 ىحه خلاؿ السؤسدة تقخر ككل؛ حيث الاستخاتيجي التخصيط عمييا يعتسج أساسية
 وكحلظ الاستخاتيجي، التخصيط عسمية أجميا تتبشى مغ التي الأسباب السخحمة
الحؼ  والػقت بالتخصيط سيقػـ ومغ التخصيط، في ستتبعو الأسمػب الحؼ تحجيج
 التي السخحمة مغ كػنيا السخحمة ىحه أىسية وتأتي استخاتيجية، خصة إعجاد يتصمبو

 الاستخاتيجي التخصيط لتصبيق عسمية السؤسدة استعجاد مغ التأكيج فييا يتع
لمسؤسدة،  الحالي الػضع الثانية، تقػيع بو. والسخحمة العميا الإدارة التداـ ودرجة
سػاء  بالسؤسدة السحيصة الخارجية البيئة تػقعات تعخؼ ىحه السخحمة وتذسل
 العسلاء دراسة تػقعات بالصبع يتزسغ وىحا العالسية، أـ السحمية البيئة كانت
 الجاخمية البيئة تػقعات وغيخىا، ودراسة والجائشيغ والسػرديغ الأسيع وحسمة

 الإدارؼ  وغيخ الإدارؼ  السدتػييغ مغ مػضفي السؤسدة وتذسل لمسؤسدة
 شاخ التشطيسيالس عمى وتؤثخ سمػكيع تحكع التي الذخرية الؿيع تعخؼ وتتزسغ
 وتذسل الساضي في أداء السؤسدة مدتػػ  ودراسة السؤسدة، أداء عمى وبالتالي

 السؤسدة استغلاؿ وكيؽية الدػؾية والخبحية والحرة الإنتاجية الجراسة ىحه
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 تجاه ومػقفيا والعالسية السحمية لمبيئة استجابتيا الستاحة ودرجة لسػاردىا
 الزعف التي ونقاط القػة نقاط تحميل سلتذ كسا ذلظ، وغيخ السشافديغ الآخخيغ

 تمػح التي الفخص والتيجيجات تحميل كحا لمسؤسدة، الجاخمية البيئة عمييا تشصػؼ 
 الخسالة الثالثة، صياغة بالسؤسدة. والسخحمة السحيصة الخارجية البيئة بيا

 شػيل استخاتيجي ترػر عغ  يعبخ بياف السؤسدة ىي رسالة إف والأىجاؼ
الصػيل،  السجػ في تبػئيا إلى تدعى التي السكانة أو ل السؤسدةلسدتقب السجػ
 السجػ شػيمة وضع الأىجاؼ الشسػذج ليحا وفقًا ويتع الخسالة، بياف صياغة وبعج
 الخابعة، وضع والسخحمة لتشفيحىا. الاستخاتيجية اللازمة والبخامج الدياسات ثع ومغ

 يتع التي السجػ شػيمة الاستخاتيجية الخصط ضػء السجػ عمى متػسصة الخصط
 متػسصة السجػ الخصط وضع السخحمة ىحه في ويتع الثالثة، السخحمة وضعيا في

 الخامدة، وضع سشػات. والسخحمة ثلاث إلى سشة بيغ الدمشي إشارىا يتخاوح والتي
 مغ إدارة كل مدتػػ  عمى تػضع خصط تشفيحية وىي السجػ، قريخة الخصط 
 الدشػية السيدانية وتعج سشة، مغ أقل عادة دمشيال ويكػف إشارىا السؤسدة إدارات

 خصط الإدارات بيغ الأفقي التشديق إعجادىا في يخاعى أف ويشبغي عمى أساسيا
 الأىجاؼ شػيمة مغ تكػف مدتسجة بحيث الخأسي التشديق وكحا بالسؤسدة السختمفة

 وضع يذسل ، وىحا الخط ورسالتيا. والسخحمة الدادسة، تشفيح لمسؤسدة السجػ
 السػضػعة الأىجاؼ تشفيح مغ والتأكيج السجػ قريخة لتشفيح الخصط الدمشية البخامج

 كسا والشػعية السحجدة، الكسية السعاييخ وحدب لإنجازىا السحجدة في السػاعيج
 العسمية الحياة سباؽ في قخارات إدارية إلى الأىجاؼ تخجسة التشفيح مخحمة تذسل

 تشفيح عسمية تخزع أف ويجب والتقػيع ةالدابعة، السخاجع والسخحمة اليػمية.
السدتسخ  العميا الإدارة حخص أف السعخوؼ ومغ مدتسخيغ لسخاجعة وتقػيع الخصة
  التشفيح.  نجاح عػامل أىع أحج ىػ الخصط تشفيح وتقػيع مخاجعة عمى

 نهلان، جهدشتاين، تيسهثي ليهنارد "التطبيقي الاستخاتيجي التخطيط نسهذج 
التخصيط لمتخصيط،  ىي: مخحمة مخاحل تدع الشسػذج ىحا سلويذ: "فيفخ ويميام

 أف يشبغي ومغ بالتخصيط الاستخاتيجي، العميا الإدارة التداـ درجة تعخؼ ويزسغ
 يجب التي السعمػمات وما العسمية، التي تدتغخؽ  الػقت مغ وكع ؼيو يذارؾ

 عي،الجسا العسل روح تػافخ ومجػ فعاؿ، بذكل لشا التخصيط ليتدشى معخفتيا
 لغة مذتخكة عمى الاتفاؽ ومجػ الاستخاتيجي، التخصيط ميارات ومجػ تػافخ
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 الإدارة قبل مغ عجة قخارات يتزسغ كسا الاستخاتيجي، التخصيط لسرصمحات
 مغ التخصيط وأسمػب التخصيط الاستخاتيجي، فخيق أعزاء اختيار وىي العميا
 أسمػبي بيغ جسعوال أعمى، إلى أسفل مغ وأسمػب التخصيط أسفل، إلى أعمى

 الجػىخية، وتعتسج الؿيع ومخاجعة الاستخاتيجي، التخصيط فخيق التخصيط، وأسمػب
 الأسمػب اندجاـ يعتسج عمى الاستخاتيجي التخصيط نجاح أف عمى السخحمة ىحه

 السشاخ دراسة مغ ولا بج في السؤسدة، الدائج التشطيسي مشاخ مع ؼيو الستبع
 الشسػذج، ىحا في التالية السخحمة إلى نتقاؿقبل الا ملامحو وتعخؼ التشطيسي

وتفيج  الإدارية، السدتػيات جسيع عمى السؤسدة في الدائجة دراسة الشطع ويذسل
 الإدارية بالفمدفة والأنساط الاستخاتيجي التخصيط فخيق تعخيف في السخحمة ىحه

 قعاتوالتػ  الاستخاتيجي عسمية التخصيط بيغ الاندجاـ وتحقيق لمسجيخيغ، الدائجة
 شػيل ترػر  وضع إلى السؤسدة: وتيجؼ وصياغة رسالة للأفخاد، الذخرية

 تتبشاىا، ووفقًا أف يشبغي التي السكانة أو تحؿيقو إلى السؤسدة لسا تدعى السجػ
 إرضاء (رئيدة ىي: ماذا عشاصخ ثلاثة الخسالة تتزسغ أف لا بج الشسػذج ليحا

 الشسػذج اختيار ومخحمة ،)ػريةالكفاءة السح(وكيف ،)العسلاء) ولسغ العسلاء،
 بػضع السخحمة ىحه وتعشي السؤسدة، الاستخاتيجية لأعساؿ للإدارة السشاسب
تقاس  التي الكسية السعاييخ وكحلظ تحؿيقيا، إلى السؤسدة التي تدعى الأىجاؼ
 ىحه واتفاؽ ذلظ اندجاـ في ويخاعي أىجافيا، إنجاز في نجاحيا مجػ بسػجبيا
 الأداء مخاجعة ومخحمة السجػ، تكػف شػيمة وأف سؤسدة،ال رسالة مع الأىجاؼ
 السالية، والسػارد الفجػة، تحميل الحالي الأداء وتذسل مخاجعة لمسؤسدة، الحالي

 السحمية ومتغيخاتيا والبيئة والسخافق، والعامميغ، السػارد، استغلاؿ والارباح، كفاية
 قجرة ؾياس إلى السخحمة ىحهوتيجؼ  والفجػة السشافدة وتحميل والخارجية، الجاخمية
 بيغ الفجػة مقجار تحجيج خلاؿ مغ الأىجاؼ السشذػدة تحقيق عمى السؤسدة
السخحمة  في تحميميا تع التي السعمػمات عمى بشاءً  ومػارد السؤسدة إمكانيات
 عمى والعسل السخحمة الخابعة، في الكسية والسعاييخ السشذػدة والأىجاؼ الدابقة،
 الأىجاؼ في الشطخ وإعادة تػفيخ السػارد، شخيق عغ الفجػة إزالة تقميز

الاحتياشية:  الخصط وضع ومخحمة السؤسدة، صياغة رسالة وإعادة السػضػعة
تحيط  التي والسخاشخ الفخص عمى الاستخاتيجي التخصيط يقػـ فخيق وفييا

 الخصط إلى وضع الفخيق يمجأ حجوثيا احتساؿ درجة عمى واعتسادًا بالسؤسدة،
 لمسجالات والسشدقة الخصط الستكاممة وضع ومخحمة اللازمة، يةالاحتياش
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 السشذػدة والأىجاؼ والسػارد الإمكانات الفجػة بيغ تحميل يتع الػضيؽية: وفييا
 بعج ويتع تقخيبيا، أو الفجػة سج كيؽية الاستخاتيجي فخيق التخصيط يقخر وبعجىا

 مع وجػد يال فخعية خصط وضع في بالسؤسدة الأقداـ رؤساء ذلظ تفػيس
 تحقيق سبيل في تػافقيا وتكامميا لزساف الأكاديسية الأقداـ جسيع بيغ تشديق
 التشفيح مخحمة التشفيح: وتتزسغ لمسؤسدة، ومخحمة العامة الاستخاتيجية الخصة

 تمظ وتشديق ودمج قصاع، لكل التشفيح وخصط إعجاد بخامج الشسػذج ليحا وفقًا
 رؤساء القصاعات إلى الاستخاتيجي التخصيط فخيق مغ السدؤولية البخامج، ونقل

 الخصة ربط السجيخيغ ويجب عمى واقع، إلى لتخجستيا وذلظ لمسؤسدة، الخئيدة
 لمسؤسدة. والخارجية الجاخمية والبيئة اليػمية، بالقخارات

 )ب( تقشيات الخطيط الاستخاتيجي:
عمييا  الأساسية التي تقػـ الأساليب الأدوات/ /التقشياتؼيسا يمي أشيخ 

في  التقشيات/ الأدوات/ الأساليبعسمية التخصيط الاستخاتيجي، وقج شبقت ىحه 
عالع الأعساؿ، ومع ذلظ، قج وججت العجيج مغ السؤسدات التعميسية أنيا قج تكػف 

 تتسيد ىحه التقشيات/مفيجة ليا، وأنيا قادرة عمى اعتسادىا؛ لتمبية احتياجاتيا، و 
والقجرة عمى التكيف، ويسكغ استخجاميا بصخؽ الأساليب بالسخونة،  الأدوات/

 مختمفة، وذلظ لخمق صػرة فخيجة مغ نػعيا لمسؤسدة في بيئة متسيدة. 
ولشجاح عسمية التخصيط الاستخاتيجي فإف عسمية صياغة الاستخاتيجية يجب 
أف تختكد بذكل أكبخ عمى استخجاـ الأدوات الاستخاتيجية الكسية بػية تحقيق 

مغ الحاتية، وعمى سبيل التػضيح تتسثل أدوات الإدارة  السػضػعية بجلاً 
الاستخاتيجية الكسية في مخحمة صياغة الاستخاتيجية بسرفػفة تقييع العػامل 
الجاخمية مغ أجل تمخيز نقاط القػة والزعف الجاخمية الخئيدة لمسؤسدة، ومغ ثع 

ئيدة لمبيئة مرفػفة تقييع العػامل الخارجية؛ بػية تمخيز الفخص والتيجيجات الخ 
الخارجية وكيؽية تأثيخىا في السؤسدة، كسا تعج مرفػفة العػامل الجاخمية الخارجية 
إشارًا تحميميًا بديصًا لتحجيج الػضع الاستخاتيجي لمسؤسدة، وتدتشج إلى السمخز 
الشيائي لسرفػفة العػامل الجاخمية ومرفػفة العػامل الخارجية. إلى جانب ذلظ 

الاستخاتيجي الكسي نيجًا مػضػعيًا لمتقييع والاختيار مغ تسثل مرفػفة التخصيط 
بيغ الاستخاتيجيات البجيمة، وتحجيج الجاذبية الشدبية للاستخاتيجيات السختمفة التي 
تع إعجادىا؛ مغ أجل تحجيج أفزل استخاتيجية سيتع تشفيحىا. أما أدوات الإدارة 
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  تتسثل بسرفػفة أندػؼ الاستخاتيجية الشػعية في مخحمة صياغة الاستخاتيجية ف
Ansoff Matrix  التي تتشاوؿ استخاتيجيات الشسػ، وتعسل عمى ترػر الخيارات

آلية  TOWS Matrixالستاحة لمسؤسدة.علاوة عمى ذلظ تقجـ مرفػفة تػز 
لتدييل الخوابط بيغ نقاط القػة والزعف في السؤسدة، والتيجيجات والفخص في 

تخاتيجيات وصياغتيا، وأخيخًا يقجـ نسػذج جػندػف البيئة، وتػفخ إشارًا لتحجيج الاس
لمسؤسدات إشارًا لتقػيع واختيار الاستخاتيجية السثمي لمسؤسدة، ويتزسغ ثلاثة 

)محمد  معاييخ أساسية لتقػيع الاستخاتيجية، ىي: السػائسة، القابمية لمتشفيح، السقبػلية
 (. 9، 5109عبجالجميل وآخخوف، 

الأساليب في عسمية التخصيط  الأدوات/ تذسل فػائج ىحه التقشيات/
الاستخاتيجي، ما يمي: زيادة الػعي حػؿ بيئة الأعساؿ والقزايا الاستخاتيجية 
والفخص والتيجيجات التي تداعج عمى تقميل السخاشخ التي تشصػؼ عمييا عسمية 
اتخاذ قخارات معيشة، وتحجيج الأولػيات وتػفيخ إشار لتقييع الأىسية الشدبية 

السختمفة، والسداعجة في عخض القزايا السعقجة، كسا يشطخ إلييا أيزًا  للأعساؿ
 & Adnan Kalkan)عمى أنيا جياز اترالات، بالإضافة إلى دورىا التحميمي

Özlem Çetinkaya,2013,1017-1022.)  تعج أداة فعالة عشج استخجاميا كسا أنيا
 David)ة الكمية لمسجرسة ، بجيل فعاؿ لمتقييع وبمػغ الجػدغ السجرسةحديلتكسعاييخ 

Faber,2019,219  .) 

كسا تداعج ىحه التقشيات/الأدوات/الأساليب السجيخيغ عمى تحجيج والتعامل 
مع القخارات الاستخاتيجية، وتغييخ البيانات الؿيسة إلى نساذج مشاسبة لرشع القخار 

عمييا  والعسل، كسا أنيا تداعج عمى زيادة الػعي، والحج مغ السخاشخ التي يشصػؼ 
صشع قخارات معيشة، وتحجيج الأولػيات بذكل عاـ، كسا تداعج في تقجيع القزايا 
السعقجة، وكحلظ يسكغ اعتبارىا ذات ؾيسة جياز الاتراؿ، بالإضافة إلى دورىا 

 .(Jehad S. & John R.,2008,282التحميمي )
التي تشاولت  -الدابقة واللاحقة في العخض -وبسخاجعة بعس الجراسات 

 أساليب التخصيط الاستخاتيجي يسكغ رصج ما يمي مغ ملاحطات: أدوات/ يات/تقش
الأساليب؛ لكػنيا تديع في رفع كفاءة وفاعمية  الأدوات/ أىسية تمظ التقشيات/ -

 أداء مختمف السؤسدات.
ذيػع نصاؽ تصبيق واستخجاـ وتجخبة تمظ القشيات في مختمف الجوؿ الستقجمة  -

 مشيا والشامية عمى الدػاء.
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ع تعجد التقشيات/الأدوات/الأساليب السدتخجمة في التخصيط الاستخاتيجي رغ -
وتفاوت عجد حرخىا ؼيسا بيغ الجراسات إلا أنو ىشاؾ حدمة مغ الأدوات 

، SWOT Analysisتحطى بذبو إجساع حػؿ استخجاميا مثل: تحميل سػات/
، PESTEL Analysis، تحميل بيدتل/ Benchmarkingالسقارنة السخجعية/

 .Balance Soccer Cardقة الأداء الستػازف بصا
بعس الجراسات تسيل لمجمج بيغ تقشيات/ أدوات/أساليب التخصيط الاستخاتيجي،  -

 وبيغ نساذج التخصيط الاستخاتيجي. 
تفاوت الجراسات في كيؽية تػضيف التقشية/الأداة/ الأسمػب شبقًا لطخوؼ كل  -

 دراسة والدياؽ الذامل الحؼ يتع ؼيو التصبيق. 
وؼيسا يمي أشيخ ىحه التقشيات/الأدوات/ الأساليب شبقًا لذيػع استخجاميا   

(، )رضا 52-،5، 5100الاستخاتيجي )ؼيرل سعج، بالجراسات السعشية بالتخصيط 
يع ويحيي إسساعيل،  (، 53-3، 5102(، )محمد عبجالجميل، 302-302، 5101إبخاـ

 Burkhard)(، 441-451، 5109)محمد عبجالجميل وفيج محمد، 

Schwenker&Torsten Wul,2013,30-31 (،)- B. Keith, 2011,205-

240 (،)Jack B. & et al,2020,132-150(،)Kishore K. & et al,2009,7-

8)، (Rana Tassabehji&Andrew Isherwood,2014,63-80،) (Albana 

Berisha.,2017,585-600( ،)Milad Soltani,2017,1-18 & Bagher 

Nouri( ،)V. Voloshina,2014,55-60)(،Afonina Anna,2015,19-36) 
 Michel(،) 09-02، 5102مخكد تصػيخ السؤسدات الأىمية الفمدصيشية، )

Godet,2000,3-22:) 

  التحميل الخباعيSWOT : 
مرفػفة بديصة  09،1عاـ  Albert Humphreyوضع ألبيخت ىامفخاؼ 

والفخص ، Weaknesses، والزعف Strenghsلتدجيل نقاط القػة 
Opportunitiesوالتيجيجات ، Threats التي تػاجو السؤسدة وعخفت ىحه ،

 تحميل عسمية في شيػعًا الأكثخ الأسمػب ىحا السرفػفة بأسمػب سػات، ويعتبخ
والسشطسات؛ لكػنو يعج أداة مألػفة وسيمة الفيع مغ قبل  السؤسدات عسل واقع

ؿ السدتقبل وقجرة السؤسدة عمى السدتخجميغ، ويسثل ـيكمية جيجة لفخز الأفكار حػ 
استغلاؿ ذلظ السدتقبل، كسا يعج وسيمة فعالة لفيع السدتػػ الحالي لمسؤسدة 
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ودليلًا عسميًا يحجث مديجًا مغ التحديشات في السؤسدة، إلى جانب تقػيع كفاءة 
 وفاعمية العسميات والبخامج الحالية لمسؤسدة.

 والتيجيجات(، والبيئة العامة)الفخص ةالاستخاتيجي لمبيئ التحميل عسمية وتعتبخ 
والخارجية  وضعف، قػة نقاط مغ تعشيو وما )الجاخمية بالسؤسدة، والجاخمية الخاصة

 الخصة إعجاد مخاحل في العسمية الخصػات وتيجيجات( أولى فخص مغ تعشيو وما
 :التالية الجػانب عمى خلاؿ التخكيد مغ الأداة  ىحه فيع ويسكغ الاستخاتيجية،

 داخمية ضخوفًا الجػانب ىحه القػة(: تسثل الإيجابية)الفخص/ نقاط ثخاتالسؤ  -
 عمى العسل السؤسدة مغ ويتصمب ذلظ السؤسدة، مرمحة في ترب وخارجية

 ىحه بفيع ولمتعسق أىجافيا، تحقيق في لتديع فعاؿ بذكل واستغلاليا استقصابيا
 :التالية الاسئمة عغ يسكغ الإجابة السؤثخات

 الحرػؿ تدتصيع أو السؤسدة تستمكيا التي ومرادر السػارد أىع ما 
 عمييا؟

 بالسؤسدة؟  الستػفخة مرادر أىسية لديادة الستاحة الفخص ما 
 التخويج؟ أو الجعع خلاؿ مغ قػة لسرجر تحػيميا يسكغ التي السػارد ما 

 عمى التخكيد والػاجب الأىع، ىي تكػف  ما غالبًا لمجسيع الػاضحة القػة نقاط -
 .السؤسدة بسرمحة جيجًا يرب تػضيفًا ػضيفياوت استغلاىا

 ضخوفًا الجػانب ىحه الزعف(: تسثل الدمبية)التيجيجات/ نقاط السؤثخات -
 تؤثخ وقج خجماتيا، وتؤثخ في السؤسدة عسل تػاكب صعبة وخارجية داخمية

 الدمبية، تأثيخاتيا مغ الحج عمى العسل السؤسدة مغ ذلظ ويتصمب بقائيا، في
 الإجابة يسكغ السؤثخات ىحه بفيع ولمتعسق كيف معيا،الت خاصة وبطخوؼ

 :التالية الأسئمة عغ
 لأىجافيا؟  السؤسدة تحقيق مغ تحج التي العػائق أىع ما 
 السؤسدة؟  عسل في الزعف نقاط أو السذاكل أكبخ ما 
 السؤسدة؟ في التصػيخية السبادرات إنجاز مغ تحج التي العػائق ما 

 والػاجب الأىع، ىي تكػف  ما غالبًا لمجسيع اضحةالػ  )السذاكل( الزعف نقاط -
 .مغ تأثيخىا الحج أو علاجيا عمى التخكيد

ىػ التػصية باستخاتيجيات تزسغ السػاءمة بيغ البيئة  SWOTواليجؼ مغ 
 الخارجية والػضع الحالي.  
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  بطاقة الأداء الستهازنBalance Soccer Card : 
التخصيط  في التػازف  الاعتبار بعيغ يأخح أسمػب ىي الستػازف  الأداء بصاقة
 بيغ والتػازف  والأىجاؼ، السػارد بيغ والتػازف  السبحػثة، لمسؤسدة الاستخاتيجي

 القريخ الأجل بيغ والتػازف  والػاجبات، القجرات وبيغ الاجتساعي، السشطسة وواقعيا
 الأداء قةبصا فكخة تقػـ والإستخاتيجية. وىكحا، التكتيظ بيغ الصػيل، والتػازف  والأجل

 جانب عمى واحج جانب لا يصغى أؼ التػازف، وىػ محػرؼ  مفيػـ عمى الستػازف 
 السؤسدة واجيت التشفيح، وإلا مػضع ووضعيا الإستخاتيجية الخصط صػغ في آخخ

  .البعيج السجػ عمى كثيخة صعاب
وديفيج  كابلاف روبخت مغ كل اقتخحيا الستػازنة الأىجاؼ بصاقات أو وبصاقة

 أربع مغ السؤسدات، تتكػف  مغ العجيج في استخجاميا ، وانتذخ0995  في نػرتػف 
 الأربع تحقق بحيث واحج لسجاؿ أىجافًا تحػؼ  بعج أو بصاقة كل أو أبعاد بصاقات
 الأىجاؼ بيغ وكحلظ الأجل، والصػيمة القريخة بيغ الأىجاؼ التػازف  بصاقات
 بتصػيخ العسل.  الخاصة والأىجاؼ السادية

 عغ متكامل نحػ عمى الأداء تقييع مغ السشطسة الستػازف  الأداء تسكغ بصاقة
 تجعيع بيجؼ وذلظ لتحؿيقيا السشطسة تدعى التي الستعجدة الأىجاؼ شخيق ربط

 أىجاؼ إلى واستخاتيجياتيا السشطسة رؤية تخجسة البصاقة ويتع في التشافدي، مػقفيا
 مشطػر مغ الأداء يعبتقي مشيا كل يقػـ أربعة أبعاد في تبػيبيا يتع ومقاييذ
 التذغيمية والعسميات والعسلاء السداىسيغ مشطػر مغ الأداء تقييع فيتع مختمف،
 الشسػ.   والتعمع الجاخمية

البعج  ىحا الاستخاتيجي، ويتزسغ لؿياس الأداء الأوؿ البعج وىػ البعج السالي: -
 لحؼوا العادؿ، الخبح تحقيق مشيا: معيار الاستخاتيجية السعاييخ مغ عجدًا
 الشسػ ومعيار إليو، لمػصػؿ السشطسات معطع استخاتيجيًا تدعى ىجفًا يذكل

 تخؽيس ومعيار الشذاشات الاستثسارية، مغ الإيخادات لسديج الستػازف 
 ومعيار فاعمية مسكشة، أقرى لتحقيق وذلظ مسكغ؛ حج أقرى إلى التكاليف

 عمى ؿيةحؿي عػائج تحقيق خلاؿ مغ والسػدعيغ لمسداىسيغ الثخوة تعطيع
 . مزافة اقترادية ؾيسة تحقيق ومعيار الاستثسار،

 عسلائيا لتدويج السشطسة تقتخحيا التي والستبايشة السحجدة الؿيسة ء:العسلا بعج -
 الستاحة والحرة التشطيسية القجرات بيغ تػازف  عشاصخ مغ ويتكػف  بيا،
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 الخبحية ىجؼ تحقيق يخاعي بسا ججد عسلاء السدتيجفة، وحيازة الدػؾية
 تمبي مقاييذ تصبيق يدتيجؼ فإنو الحالييغ بالعسلاء العادلة، أما الاحتفاظ

 مقاييذ عمى يحتػؼ  حيث العسلاء والشفدية، وربحية السادية الذخكاء حاجات
 الخضا تحقيق إلى الدعيخلاؿ  مغ العسيل العادؿ، ورضا الخبح تحقيق
 . العادؿ السادؼ والخبح الشفدي

 السشتجات تعج التي الجاخمية العسميات تمف: مخالجاخمية العسميات بعج -
 مجسػعات: إدارة تجسيعيا في أربع ويسكغ. لمعسلاء وتدميسيا والخجمات
 أو مشتجات ، الابتكار، علاقة بشاء العسلاء، وتقجيع، إدارة إنتاج العسميات،

 . ويتزسغ لمقانػف  الامتثاؿ والاجتساعية، القادـ، التشطيسية الجيل خجمات
 إلى والشفاذ الاختخاؽ ومعيار الإنتاجية، الفاعمية تحقيق عيارم البعج ىحا

 السػضػعة. بالأىجاؼ مقارنة لمسػارد الاستخجاـ مدتػػ  الدػؽ، وتحجيج
 تحديشيا يجخؼ  التي السمسػسة غيخ الأصػؿ ستبجو : كيفوالتعمم الشسه بعج -

 ويسكغ السدتقبل، في ستشذأ التي مغ الؿيسة السديج إضافة مغ تسكغ بحيث
 البذخؼ، معمػمات الساؿ فئات: رأس ثلاث إلى السمسػسة غيخ الأصػؿ تقديع
 التالية: السعاييخ والتعمع الشسػ بعج التشطيسي. ويحتػؼ  الساؿ رأس الساؿ، رأس

 ذات الإبجاعية والفشية السيارات الأكاديسية بتػفخ وذلظ الفخدية؛ القجرة مدتػػ 
 ييتع الحؼ رضا السػضف؛ يارومع الحمػؿ، ابتكار في متفػقة عقمية قجرات
 ويختكد حػؿ ؛ السػضف وربحية ومؤىلاتو، قجراتو يشاسب بسا حاجاتو بتمبية
 .لمسشطسة مزافة اقترادية ؾيسة تحقيق عمى قجرتو

 السقارنة السخجعية Benchmarking : 
 تفخدًا الأفزل إلى يؤدؼ ما كل عغ لمبحث أسمػبًا السخجعية السقارنة تذكل

 أو داخميًا السؤسدة لأداء مدتسخة نطامية مقارنة فًا( عبخ عسميةواختلا )أفزمية
 الآخخوف  أصبح أساسييغ: الأوؿ، كيف سؤاليغ عغ الإجابة شخيق عغ خارجيًا
 ؟ أفزل نكػف  ؟ والثاني، كيف أفزل

 السداحػف  يدتخجـ إذ السداحة عمع مغ السخجعية السقارنة مرصمح واشتق  
 مؿياس الزفة بعلامة ، ويقرج Benchmarksعلامات ضفة  الدشيغ مئات مشح
 لسػاضع  Référence Points استشادًا إليو الذيء ويقػـ يقاس مخجع نقصة أو

 الأعساؿ، أدبيات في بيا ويعشى الأخخػ، الشقاط إلييا استشادًا تقػـ مدبقًا محجدة
 في محجدة لسجالات مسارسات تعمع عسمية فيي الأفزل، وعميو الأداء مدتػػ 
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 فإنو الأفزل، تمظ السسارسات إيجاد أجل ومغ مشافدة وغيخ مشافدة تمؤسدا
 وكيف تعسل، ولساذا تعسل، ماذا لفيع أخخػ  إلى ؾياسًا السؤسدة تقػـ أف يشبغي

 استشداخيا يعشي لا الأخخػ  السؤسدات مسارسات تعمع أف كسا الذيء تعسل ىحا
 تصػر فإف أخخػ  جية ومغ جية، مغ ىحا السؤسدة السعشية، لطخوؼ تصػيعيا بل

 بخغع الفجػة تدتسخ السخجعية ولحا السقارنة زمغ أثشاء يتػاصل السشافدة السؤسدات
استيجاؼ  بل وحدب، الآخخيغ تصػر مػاكبة عشج التػقف يشبغي لا لحا التحديغ،

 .الأفزل تخوـ مدتقبمية نطخة شخيق عغ التفػؽ 
 وتصػيخ تحديغ أىسيا: أىجاؼ جسمة تحقيق عغ يدفخ السقارنة استخجاـ إف
 العلامات وتجاوز لبمػغ الصخائق أفزل باكتداب الحالية السؤسدة عسميات

 تحديغ لمشجاح،  أفزل أداء معاييخ الأفزل، وضع السختبة السخجعية ذات
 الاحتفاظ حتى أو عالسية، بسختبة كسؤسدة التشافذ إمكانية أو التشافدي السػضع

 .الآخخيغ مغ التعمع التشافدية، السعاييخ بسػقع الرجارة، وضع
 :وتذسل عسمية السقارنة السخجعية

 مختمف بيغ السقارنة العسمية ىحه : تتزسغالجاخمية السخجعية السقارنة -
 وفخوع وأقداـ مختمف وحجات نفديا)بيغ السؤسدة داخل والأعساؿ الأنذصة

 الستسيدة، الأداء ذات الأعساؿ أو الأقداـ أو الػحجات وتحجيج الأعساؿ(،
 الصخيقة ىحه السؤسدة. وتعتبخ في الفخوع أو الأقداـ باقي ا عمىوتعسيسي
 لعسمية السصمػبة والبيانات السعمػمات عمى الحرػؿ لديػلة نطخًا سيمة؛

 السعمػمات .  عمى تحفع وجػد لعجـ نطخا السقارنة
 رائجة أخخػ  مع السؤسدة أداء مقارنة تتزسغ الخارجية: السخجعية السقارنة -

 آخخ. وتمجأ مجاؿ أو في السؤسدة مجاؿ نفذ تعسل والتي عالسية، أو محمية
 السسارسات إلى تفتقج عشجما السخجعية السقارنة مغ الشػع ىحا إلى السؤسدة

 لمتعمع الفخص ليا السخجعية السقارنة الإنتاجية. وتػفخ داخل وحجاتيا الجيجة
 سقارنةال مغ الشػع نفذ السجاؿ. وىحا في الخائجة السؤسدات مغ الأفكار ونقل

مقارنة  قابمية مغ لمتأكج والسػارد الػقت مغ الكثيخ يأخح أف يسكغ السخجعية
 الدميسة.  التػصيات وعسل الشتائج، ومرجاؾية والسعمػمات، البيانات
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 تحميل بيدت/ بيدتل : PEST/PESTEL Analysis 
 السؤسدة يداعج PEST/PESTEL Analysis  تحميل بيدت/ بيدتل  إف 

 الدياسية القزايا إلى الشطخ خلاؿ مغ وذلظ السحيصة بيا، وؼالطخ  عمى فيع
 البيئة لتفحز جيجًا تقييسًا التحميل ىحا والاجتساعية، ويعصي والاقترادية والتقشية

 الآتية: السختمفة بالجػانب السؤسدة بيا تعسل التي
 التي والتغيخات العاـ الدياسي الػاقع تأثيخ كيؽية حيث الدياسي: مغ الجانب -

 السؤسدة. بيا وقج تتأثخ السدتقبل في تحجث أف ػقعمت
 فازدياد السؤسدات، بعسل ججًا ميع الاقترادؼ الاقترادؼ: الػاقع الجانب -

 عمى إيجابي تأثيخ ليا والبصالة الفقخ وانخفاض معجلات الاقترادؼ الشذاط
 تخاجع التشسية، وبالسقابل بسجالات تعسل التي وخاصة السؤسدات واقع

 فخص لتخاجع يؤدؼ وقج السؤسدة، عمى سمبًا يشعكذ قتراديةالا السؤشخات
 يختبط ما وغالباً  السدتيجفة، لمفئات الساسة الحاجة مع ازدياد الستػقعة التسػيل
 الدياسي.  بالجانب الاقترادؼ الجانب ويتأثخ

 الاجتساعية بالطخوؼ واضح بذكل السؤسدات الاجتساعي: تتأثخ الجانب -
 فيع فإف وليحا لأخخػ، مؤسدة مغ ذلظ مف تأثيخويخت عسميا، تػاكب التي

 يذكل قج السؤسدة واقع عمى واسقاشاتو العاـ الػاقع الاجتساعي وتحميل
 الفئات ضخوؼ وتحديغ مجالات العسل وتصػيخ لمشيػض مدتقبمية فخصة

 السدتيجفة. 
 ولا - الساضية القميمة الدشػات خلاؿ العالع التكشػلػجي)التقشي(: شيج الجانب -

 الحياة جػانب مختمف شالت والتي الستغيخات الأساسية مغ عجد - ؿيدا
 دوؿ في والاجتساعية والدياسية الاقترادية السؤسدات كافة ومدت السعاصخة

 الستغيخات تمظ أثخت والشسػ، كحلظ التقجـ في درجاتيا اختلاؼ عمى العالع
 عػامل ىعأ  وتتخكد العالع، دوؿ مغ كثيخ في العلاقات الؿيع وندق ـيكل عمى

 تحخيخ في أسيست التكشػلػجية التي بالثخوة العالع ساد الحؼ التغيخ ومدببات
 أف كسا الكامشة، الثخوات لاستغلاؿ الأعمى القجرات وتكػيغ البذخية الصاقات

 والإلكتخونيات والاترالات الآلية الحاسبات تقشيات بيغ تكامل والانجماج
 تقشية وىي في العرخ الججيج والأخصخ فاعمية الأكثخ التقشية لتذكيل

 كانت عسيقة وآثار محجودة غيخ وآفاؽ إمكانيات مغ تعشيو ما بكل السعمػمات
 والخجمات البذخ وعلاقات العسل ونطع السشطسات تذكيل إعادة سببًا في
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 كبيخ بذكل يداعج قج التقشية السحيصة الطخوؼ فيع فإف وليحا السعاصخة،
 سبيل الحجيثة في الػسائل مغ العجيج يفوتػض استخجاـ كيؽية في  السؤسدات

 السؤسدة. عسل تصػيخ
وأغمب الأدبيات التي تشاولت تحميل بيدتل بجأت بالذكل الأوؿ لو والحؼ تع 

، والحؼ يعج اخترارًا PESTكأسمػب  Aguilarترػره لأوؿ مخة مغ قبل اجيلار 
ت لاحق تع تعجيمو لمعػامل الدياسية الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية، وفي وق

لسعالجة تحميل البيئة الخارجية والتذخيز مغ أجل التغييخ البيئي، وبيحا عخؼ 
بعج أف تع إضافة العػامل البيئية إليو، والتي تتعمق بتأثيخ البيئة  PESTEبأسمػب 

السحيصة وتأثيخ الجػانب الإيكػلػجية ومع ازدياد أىسية السدؤولية الاجتساعية 
العشرخ أكثخ أىسية، وتذسل العػامل السشاخ وإجخاءات إعادة لمذخكات أصبح ىحا 

التجويخ لمسخمفات والتخمز مغ الشفايات والاستجامة. وفي ثسانيشيات القخف الساضي 
، PESTELتست إضافة العامل القانػني ليربح مدساه بعج ذلظ أسمػب بيدتل 
راضي التي حيث يجب عمى السؤسدة أف تفيع ما ىػ قانػني ومدسػح بو داخل الأ

تعسل فييا كسا يجب اف تكػف عمى بيشة مغ أؼ تغييخ في التذخيعات وأثخ ذلظ 
عمى عسمياتيا، وتذسل العػامل القانػنية تذخيعات العسالة وقانػف حساية السدتيمظ 

 والرحة والدلامة والتشطيع والقيػد الجولية. 
تداعج عمى ويتسيد تحميل بيدتل بكػنو أداة بديصة سيمة الفيع والاستخجاـ 

فيع بيئة السؤسدة بذكل أفزل، ويذجع عمى تصػيخ التفكيخ الاستخاتيجي، وتػقع 
الرعػبات السدتقبمية واتخاذ الإجخاءات لتجشبيا أو الحج مشيا، ويتيح لمسؤسدة 
اكتذاؼ الفخص الججيجة واستغلاليا بفاعمية، كسا يداعج في دعع التخصيط 

 الاستخاتيجي الفعاؿ واتخاذ القخارات. 
 : REGLO Analysisتحميل ريجمه  -

لع يدتصع تحميل بيدتل معالجة أو تشاوؿ قزايا العػلسة والقزايا الإقميسية 
باقتخاح أداة لمتحميل البيئي  Menetالسحيصة بالسؤسدات، لحا قاـ ميشيت 

الاستخاتيجي لمبيئة الخارجية عمى السدتػػ الإقميسي والجولي لمسؤسدة، وىحه الأداة 
وىي اخترار لكمسة  ، REGLO Analysisل ريجمػ تدسي تحمي

Regionalization  التي تعشي القػػ الإقميسية، وكمسةGlobalization  التي
تعشي قػػ العػلسة. أؼ أف أداة تحميل البيئة العالسية تحميل ريجمػ قج تشاولت 
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التيجيجات أو الفخص التي تحيط بالسؤسدات التعميسية عمى السدتػػ الإقميسي 
جولي، فعمى سبيل السثاؿ تعسل الجامعات حاليًا وتخكيدىا يتجو صػب معاييخ وال

الجػدة وترشيف الجامعات والتشافدية التي تسثل تيجيجات أو فخص حؿيؿية عمى 
 السدتػػ الإقميسي والجولي لمسؤسدات التعميسية.  

  الديشاريهىاتScenarios : 
 عمى يبشى والديشاريػ ية،الاستخاتيج أدوات مغ ميسة أداة  الديشاريػ يعج

 السسكشة الاحتسالات مغ عجد افتخاض فيتع ، محجودة التشبؤ عمى أف القجرة افتخاض
 فإف السخخجات، عمى التشبؤ يخكد حيغ وفي مشيا، لكل السشاسب والترخؼ
 ىحه وبعس السخخجات، تمظ عمى التي تؤثخ القػػ  فيع عمى يخكد الديشاريػ،

 ىػ ؼيو ما ىيشًا، وأصعب ليذ أمخًا الديشاريػىات اءبش ولكغ السجخلات، ىي القػػ 
 بشاء ويتفق معيا، في التعامل صعػبة معيغ حج عغ زيادتيا ويذكل عجدىا، تحجيج

 خصة لتشفيح السؤسدة جاىدة تكػف  حيث لمصػارػء، التخصيط مع الديشاريػىات
 الػاقع. في الديشاريػ تحقق حالة في بجيمة

 صػرة تعصي الافتخاضات، مغ سػعة متكاممةمج أيزًا الديشاريػ ويعشي 
 العشاصخ أحج لجراسة مجخلًا قػيًا الأسمػب ىحا ويعتبخ السدتقبل، عغ واضحة
 عمى كل سيشاريػ يعتسج حيث السشطسة، بيئة وىػ الاستخاتيجي التخصيط في السيسة

في  والسخاشخ الفخص وعغ السشطسة بيئة عغ الافتخاضات مغ متكاممة مجسػعة
 لسحيصة.ا البيئة

 تحميل الفجهة Gap analysis : 
ويعشي بسقارنة الأداء الحالي لمسؤسدة التعميسية أو الػحجات أو الأنذصة 
التابعة لمسؤسدة مع الأداء السخصط لو/الأىجاؼ، وإذا كاف الأداء الحالي لمػحجات 
أو الأنذصة غيخ متصابق مع ما ىػ مخصط لو، فثسة فجػة أؼ أف السؤسدة لع 

أىجافيا وعشجما لا ترل معجلات الأداء الحالية ليحه الػحجات أو  ترل إلى
الأنذصة لأىجافيا فإف ذلظ يتصمب مغ السؤسدة التعميسية أف تدتخجـ استخاتيجية 

 ججيجة لدج ىحه الفجػة. 
 الكيام بالإجخاءات الآتية: خلال وذلك من

 ػضعم الشذاط أو لمػحجات الحالية الاستخاتيجية الخصط بتغييخ الؿياـ -
 .التقييع

  .حاليًا السػجػدة الػحجات إلى الأنذصة أو الػحجات بعس إضافة -
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  .التجىػر فييا يقع التي الأنذصة أو الػحجات مغ التخمز -
 إلى أدت التي الطخوؼ معخفة بغخض الدياسية الترخفات بعس استخجاـ -

 معالجتيا. و الأداء سػء
 أف عمى نذصةالأ أو الػحجات لبعس السدتيجؼ الأداء مدتػػ  تخؽيس -

 نذصة إدارة بػجػد يتع ما الحل الأخيخ، وغالبًا ىػ الإجخاء ىحا يكػف 
 .الأداء فعالية لتحديغ الأىجاؼ حجع مغ تخفس قج ذكية

 الطهارئ  أسمهب: 
 البيئة تدػد التي التأكج عجـ بحالة السػقفي التخصيط إلى الحاجة تختبط

 الديشاريػ تصبيق عمى يعتسج يالاستخاتيج التخصيط كاف لمسشطسة، وإذا الخارجية
 أف يسكغ التي الطخوؼ مغ العجيج ىشاؾ الحالية، فإف لمطخوؼ ملاءمة الأكثخ
 الصػارغ" عمى "خصط وتختكد نتائج السؤسدة، عمى تؤثخ والتي التصبيق عشج تتغيخ

 بجيمة ترمح خصط إعجاد يعشي التخصيط السػقفي أف أؼ لمستغيخ، الكاممة الطخوؼ
 البجيمة الديشاريػىات ترمح لسػاجية أنيا بسعشى الستػقعة، غيخ الطخوؼ لسػاجية
  السػقف.  تغيخ كمسا باستسخار وتعجيميا

  :أسمهب التشبؤ 
حيث يحتاج السخصط الاستخاتيجي لمتشبؤ بالأحجاث السدتقبمية وبسخكد 
السؤسدة التعميسية تجاىيا، وتختبط مشاىج العسل مع الأىجاؼ ارتباشًا سببيًا 

اؼ تتحقق بػاسصة الخصط والسجيخ كسخصط يبحؿ جيجًا ذىشيًا ليذ فقط فالأىج
لسعخفة وتحجيج خصط العسل، وأحيانًا يسكغ لمسجيخ أف يختبخ الآثار الستػقعة لسشيج 
عسل معيغ بالتشبؤ. والتشبؤ ىػ عسمية استخجاـ معمػمات الساضي والحاضخ لمتشبؤ 

شيفات شخؽ التشبؤ تتعمق بالػقت بأحجاث مدتقبمية، وشخؽ التشبؤ مختمفة، وأحج تر
في السدتقبل الحؼ يغصيو التشبؤ، وذلظ لمرمة الػاضحة بيغ الػقت الحؼ يغصيو 
التشبؤ ومدتػيات القخار، وبرفة عامة ىشاؾ تشبؤات شػيمة الأجل تدتخجـ القخارات 
الاستخاتيجية وتشبؤات متػسصة الأجل لمقخارات التكتيكية، والتشبؤات قريخة الأجل 

 ارات العسمية. لمقخ 
 أسمهب دلفايDelphi technique   : 

ىػ أحج أساليب التشبؤ التي تدتخجـ لمتخصيط السدتقبمي مغ خلاؿ تجسيع 
الآراء، كسا أف الفكخة الأساسية التي يقػـ عمييا أسمػب دلفاؼ ىي التػصل إلى 
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صػرة السدتقبل السسكغ أو السخغػب ؼيو، استشادا لآراء عجد مغ الستخرريغ 
لحيغ يجسعػف بيغ الخبخة في مػضػع اىتساـ البحث، والقجرة عمى الاستبرار ا

والحجس والقجرة عمى التخيل الإبجاعي، ويتع التفاعل بيغ آراء ىؤلاء الخبخاء بصخيقة 
غيخ مباشخة ومغ خلاؿ عجد مغ الجػلات، وتتزسغ أىع مسيدات أسمػب دلفاؼ 

خبخاء في أقرخ وقت مسكغ، الػصػؿ إلى اتفاؽ بيغ آراء أكبخ مجسػعة مغ ال
وقمة التكاليف مقارنة بالأساليب الأخخػ وضعف تأثيخ اليالة أو السجاملات في 
إبجاء الخأؼ وسيػلة ترشيف الآراء وتختيبيا مسا يديل الػصػؿ لقخارات أدؽ 

 وبصخيقة أسخع. 
 :أسمهب تحميل الاتجاىات 

السؤسدة التعميسية يعخؼ تحميل الاتجاه بأنو دراسة تصػر أعجاد العامميغ ب
خلاؿ سشػات سابقة للاعتساد عمييا في التشبؤ بالأعجاد السصمػبة خلاؿ الدشػات 
القادمة، كسا يعشي تحجيج الديادة أو الشقز السشتطع وغيخ السشتطع في حجع ضاىخة 
مغ الطػاىخ التعميسية خلاؿ فتخة زمشية محجدة، وىشاؾ متصمبات أساسية لاستخجاـ 

تجاىات مشيا: تػافخ معمػمات كسية خلاؿ سمدمة زمشية محجدة، أساليب تحميل الا
وتػفخ معمػمات كسية عغ تاريخ الطاىخة، وتعج الدلاسل الدمشية شخيقة مغ شخؽ 
التشبؤ الكسي، وذلظ مغ خلاؿ اعتسادىا عمى بيانات الساضي والحاضخ لتقجيع 

ونسط ترػر أكثخ وضػحا عغ مدتقبل الطاىخة قيج الجراسة وشبيعة سمػكيا 
 تفاعميا والسؤثخات التي تؤثخ فييا. 

 التجقيق الاستخاتيجي: 
يعج أحج أىع أساليب تذخيز السذاكل والسعػقات التي تػاجو تشفيح 
السؤسدة لخصصيا الاستخاتيجية ويتزسغ تحميلًا تفريميًا لأداء كافة الجػانب 

اتيجية والػضائف والأنذصة السختمفة في السؤسدة ومدتػػ أداء خصصيا الاستخ 
الشذصة ويدود السؤسدة بإجابات مفرمة عغ أسئمة ميسة ويتزسغ التجقيق 
الاستخاتيجي الؿياـ ببعس الخصػات وىي: تقييع نتائج الأداء الخاىغ، ومعايشة 
السجراء الاستخاتيجييغ في السؤسدة وتحميل البيئة الخارجية والجاخمية ومعايشة 

ػب التحميل الاستخاتيجي لتحميل العشاصخ الاستخاتيجية فييا، واستخجاـ أسم
العشاصخ الاستخاتيجية وتحجيج وتحميل العشاصخ الاستخاتيجية وتشفيح الخصط 

 الاستخاتيجية والخقابة الاستخاتيجية.
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 الحخجة: الأسئمة تحميل أسمهب 
 التالية: بالأسئمة وتتسثل 

 السؤسدة؟  وأىجاؼ أغخاض ما -
  لمسؤسدة؟ الحالي السػقف ما -
  ؟ السؤسدة معيا تتعامل التي ئاتالبي نػعية ما -
 ؟ أكبخ بجرجة أىجاؼ تحقيق يسكغ حتى عسمو يسكغ الحؼ ما -

 العسل مجالات تحميل أسمهب: 
 الأعساؿ مياديغ أو مجالات، بتحجيج العسل مجالات تحميل أسمػب ييتع

 ويعتسج وغيخىا، الشذخ أو الخياضة أو الغحاء مجاؿ :مثل مؤسدة ما، تختارىا التي
 الأعساؿ مياديغ في لمسؤسدة التشافدي السػقع ودراسة إمكانيات تحجيج ىعم ذلظ

 السشطسة تقخر وبالتالي ، السػقع ىحا إمكانية زيادة دراسة عمى وكحلظ السختمفة،
 في مقبػلة ونتائج مػاقف ومكاسب تحقق التي الأعساؿ مياديغ في الاستسخار
 السياديغ بتمظ زػرىا ووجػدىابح أؼ بسػقعيا، السؤسدة تحتفع وبالتالي السدتقبل،
 .الشاجحة

 الهضع الخاىن لمتعميم العام في مرخ: -ثالثاا
تدعى الخؤية السدتقبمية السقتخحة ىشا لتبياف واقع التعميع العاـ في مرخ؛ 
حتى يكػف ىحا الػاقع بسلامحو الستعجدة مشصمقًا رئيدًا ليا، وفي سبيل تحقيق ىحا 

الػاقع إلى ما تع سخده في الخصة الاستخاتيجية  اليجؼ تدتشج الخؤية في تمسذ ىحا
بحكع كػنيا صادرة عغ الجية السدؤولة عغ  5141/ 03لمتعميع قبل الجامعي 

(، وكحلظ ما أشارت إليو 5103التعميع العاـ في مرخ )وزارة التخبية والتعميع، 
(، 2،4-2،5، 5109،)عبيخ جلاؿ وآخخوف، بعس الجراسات في ىحا الرجد

 (.21-39، ،510، )الديج عمي
وؼيسا يمي أىع ملامح الػضع الخاىغ لمتعميع في مرخ شبقًا لسا ورد في 

 الػثائق الخسسية والأدبيات الستخررة مغ خلاؿ السحاور الآتية:
 الفخص وتكافؤ محهر الإتاحة: 

ؼيسا يتعمق بتحقيق ىحا اليجؼ تخصج الخصة السلامح الآتية لػاقع الإتاحة 
 :بالتعميع العاـ في مرخ
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الخصة  في استيجافو تع عسا بعيجًا الأشفاؿ بخياض القيج معجؿ مازاؿ -
 وما الأشفاؿ، رياض قاعات في كبيخ نقز فيشاؾ الدابقة، الاستخاتيجية
 السػارد لتجبيخ مجتسعي دعع يتصمب ما وىػ مجربة، كػادر تدتمدمو مغ

 رياض مخحمة بأىسية التػعية خلاؿ مغ الصمب وكحلظ تشذيط اللازمة،
 الخيؽية.  في السشاشق وخاصة شفاؿالأ

الأوؿ  بالرف يمتحقػا لع سشػات ، سغ الأشفاؿ مغ % تقخيبًا 2ندبة  يػجج -
 لمػصػؿ الشطاـ قجرة لعجـ ذلظ يخجع وقج ،5104/ 05لمعاـ  الابتجائي

 اللازمة، الجحب لعػامل امتلاكو وعجـ سشػات ، سغ في لجسيع الأشفاؿ
 عمى الأسخة قجرة عجـ مثل والاجتساعية الاقترادية إلى الطخوؼ بالإضافة

 ليقػـ التعميع خارج الصفل إبقاء تفزل الأسخة قج أو التعميع، نفقات تحسل
 عػامل تػافخ نتيجة لعجـ أو الأسخة، يعيغ دخل تػفخ التي الأعساؿ ببعس
 وبخاصة لمتعميع أشفاليا إرساؿ تخفس الأسخ بعس يجعل مسا الأمغ،
  .البشات

 كسًا محجودة مازالت الخاصة الاحتياجات لحوؼ  لتعميسيةا الخجمة محجودية -
 .وتػزيعًا جغخاؼيًا وكيفًا

 الدشة أياـ وعجد التعميسية السخاحل جسيع لتغصية السجرسية التغحية كفاية عجـ -
 .الجراسية

 محهر الجهدة: 
ويسكغ رصج أىع ملامح الجػدة في التعميع العاـ بسرخ مغ خلاؿ الشقاط 

 الخئيدة الآتية:
 أف الخاىشة يػضح البيانات تحميل إف عة الكيفية للأبشية التعميسية:الد -

 عجد مغ أقل الحجخات وعجد السجارس، عجد مغ أقل السجرسية عجد السباني
 لأكثخ تدتخجـ حجخات ىشاؾ أف يعشى مسا التلاميح، مجسػعات /الفرػؿ

 لأكثخ تدتخجـ السجارس مغ عجد ىشاؾ مازاؿ وأنو لتغصية الفرػؿ، مخة مغ
   .فتخة مغ

 مؤىميغ السعمسيغ غيخ جسمة مغ % تقخيبًا41 حػالي تأىيل السعمسين: -
السجارس  معمسي مغ % تقخيبًا52 مغ يقخب ما ىشاؾ أف كسا تخبػيًا،

 الدمبى الأثخ . وليحا تخبػيًا السؤىميغ غيخ العاـ والثانػؼ  الإعجادية الحكػمية
 تشسية بخامج ضل في وخاصة التعميسية العسمية جػدة مجػ السباشخ عمى
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 تذيخ مؤشخات آخخ جانب تسامًا. مغ غائب وتأىيل تخبػؼ  ضعيفة، ميشية
السؤىلات  اتداؽ عجـ إلى التعميع مدتػيات مختمف في والديادة العجد

 التػزيع سػء جانب إلى الفعمية، التجريدية الاحتياجات مع والتخررات
  التجريدية. القػة ليحه الجغخافي

 تعاني السشاىج بعس :والتعمم التعميم وأساليب طخق و  الجراسي السشيج -
 التعمع واقتراد بسجتسع وارتباشيا الحجيثة الاتجاىات مدايخة عغ الجسػد مغ

 الشاقج والتفكيخ والإبجاع للابتكار كاؼية فخصًا لمصالب تتيح لا حيث السعخفة،
 لذخيفا والتشافذ واحتخاميا، الفخدية، السبادرة عمى القجرة بجاخمو أو تبشى
 عمى التجريبية البخامج في القرػر وجػد إلى فخيق، إضافة في والعسل
 السيارات وتحجيج العسل، سػؽ  شبقًا لستغيخات السيارات وتشسية الحاتي التعمع

 إلى السعمسيغ تجريب أثخ انتقاؿ السيغ. وضعف وتػصيف السصمػبة
 عمى حيافالأ معطع في تدتشج شخائق التجريذ زالت فسا الجراسية، القاعات

 والدمصة لمسعخفة وحيج كسرجر ؼيو السعمع يطيخ لمتجريذ، تقميجؼ مفيػـ
 العمسية.

 التعميسية بالسرادر الستعمقة الخاىشة القزايا أىع مغ إفمرادر التعمم:  -
 السرجر واعتبارىا فقط، السجرسية الكتب عمى ذ التخكيدالتجري وشخائق
 السعمػمات تكشػلػجيا دمج إلى وتجاىل الحاجة لمسعمػمات، الػحيج

 يتحسل التقميجؼ التقػيع أف نطاـ كسا والتعمع، التعميع عسمية في والاتراؿ
  التعميسية. لمعسمية السرجر الػحيج ىػ السجرسي الكتاب كػف  في كبيخًا قدصًا

 ومغ التلاميح، تحريل بتقػيع السختبصة القزايا مغ عجد يػجج التقهيم: نظم -
 والتعمع. التعميع عسميات في التقػيع مج مسارساتد إلى الحاجة أىسية أكثخىا

 بالتكشػلػجيا السجيدة غيخ الابتجائية السجارس ندبة ترل :التعميم تكشهلهجيا -
 الحكػمية. السجارس عجد % مغ22 حػالى مجرسة بشدبة 03111 نحػ إلى

 الإعجادػ التعميع في لمتدخب الإجسالي السعجؿ بمغ حيث :الجاخمية الكفاءة -
 حج إلى مختفعة التعميسية الحمقة بيحه الفاقج ندبة أف يعشى خ الحػالأم %،،
  .ما

 يجيجوف  لا الإعجادية التعميع حمقة تلاميح مغ يديج % أو42 :السخخجات -
 والكتابة.  القخاءة
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 أنيػا مسغ الستعصميغ ندبة أف إلى الإحرائيات تذيخ الخارجية: الكفاءة -
 تبمغ بيشسا العاشميغ، عجد ليإجسا % مغ 2.، تبمغ الستػسط التعميع دوف 

 . %52.4 الثانػؼ  أتسػا التعميع لسغ الشدبة ىحه
 التعميم قطاع إدارة نظم كفاءة محهر : 

 كفاءتيا مغ أضعفت تحجيات مغ شػيمة لفتخات الإدارية السشطػمة عانت لقج
 السػارد تػضيف في خمل :وىي القصاع، مغ السخجػة الشتائج تحقيق في وفاعميتيا
 عمى لمحرػؿ نافحة واحجة ىشاؾ لتربح البيانات قػاعج لاستكساؿ الحاجةالبذخؼ، 
 الإنفاؽ لسعجلات الشدبي الشطاـ، الثبات مع والستعامميغ السدتفيجيغ أماـ البيانات

 أـ الإجسالي السحمى بالشاتج ذلظ مقارنًا كاف التعميع قبل الجامعي سػاء  عمى
 بيغ القصاعات التعميع لقصاع بيةالشد الأىسية تغيخ بعجـ يذى العاـ الإنفاؽ
 .الأخخػ 

 لمتعميم العام في مرخ: الاستخاتيجي التخطيط واقع -رابعاا
يسكغ رصج أىع ملامح واقع التخصيط الاستخاتيجي بسخحمة التعميع العاـ في 
مرخ مغ خلاؿ ما قامت بو وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي مغ خصػات تتخجع 

لتخصيط الاستخاتيجي وسيمة ميسة في تحجيج وصياغة التػجيات بيا قشاعتيا بكػف ا
والسشصمقات والقزايا الأساسية لمشطاـ التخبػؼ في مرخ وىػ ما يسكغ تمسدو مغ 

(، )وزارة التخبية والتعميع،الإدارة 41-52، 5102)مرصفي أحسج، خلاؿ الآتي 
يع، الإدارة السخكدية السخكدية لمتخصيط التخبػؼ والسعمػمات(، )وزارة التخبية والتعم

لمتخصيط والجػدة(،)وزارة التخبية والتعميع، وحجة الدياسات والتخصيط الاستخاتيجي(، 
(، )وزارة التخبية والتعميع، الخصة ،511)وزارة التخبية والتعميع، الخصة الاستخاتيجية، 

 ( :5103الاستخاتيجية،  
 :الإدارة السخكدية لمتخطيط التخبهي والسعمهمات 

وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي بإنذاء الإدارة السخكدية لمتخصيط قامت 
التخبػؼ والسعمػمات؛ بيجؼ إرساء وتصػيخ نطاـ السعمػمات والتخصيط التخبػؼ 
والبحػث عمى أحجث الشطع العمسية التي تتشاسب مع نطاـ التعميع في مرخ وتمبي 

 احتياجاتو مغ السعمػمات والبحػث.
اؼ الإدارة السخكدية لمتخصيط التخبػؼ والسعمػمات ما يمي: ومغ أىع أىج 

إعجاد خصط الػزارة  تخجسة سياسات الػزارة إلى خصط استخاتيجية قابمة لمتشفيح،
التشفيحية الدشػية ومتابعة تشفيحىا وتؿيسيا، التشديق مع السجيخيات والإدارات 
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لسدتػيات السختمفة، بشاء التعميسية ومجالذ التعميع السحمية لجعع خصط التشفيح في ا
 .القجرات لمعامميغ بالػزارة والسؤسدات التعميسية

 :الإدارة السخكدية لمتخطيط والجهدة 
قامت الػزارة بإنذاء الإدارة السخكدية لمتخصيط والجػدة، ويزع الييكل 
التشطيسي للإدارة ثلاث إدارات ىي: الإدارة العامة لمجػدة، الإدارة العامة لجعع 

 ة، والإدارة العامة لمتخصيط والسذخوعات. اللامخكدي
وتسثمت أىع الػاجبات والسدؤوليات السدشجة إلى الإدارة العامة لمتخصيط 

 والدياسات الاستخاتيجية الخصط ومخاجعة إعجاد عمى الإشخاؼ والسذخوعات في:
 نتائج ومتابعة الػزارة ؾيادات كافة مع والتعميع بالاشتخاؾ التخبية لػزارة العامة

 عغ تشجع مذكلات وجػد في حالة اللازمة الترحيحية الإجخاءات واتخاذ شفيحىات
 وحجات مغ السقتخحات تمقى السدتقبمية، الخصط فى ذلظ تلافى ومخاعاة التصبيق
 عمى لتصػيخ التعميع ومقتخحاتيا احتياجاتيا يخز ؼيسا بالسجيخيات التخصيط
 ، تقجميا التى تخحاتالسق وكحلظ الػزارة وحجات وجسيع السحافطات مدتػػ 

 مجاؿ فى الستخررة البحػث إجخاء التفريمية، الخصط وإعجاد وبمػرتيا ودراستيا
 والجولية السحمية البيانات والتقاريخ وجسع التخبػية والدياسات التعميع تخصيط
 التعميع، لتصػيخ العالسية الاتجاىات وكحلظ الشاجحة، الجولية التجارب ومتابعة

 فى كمو ذلظ مغ والاستفادة الدابقة الخصط تصبيق مغ السدتفادة الجروس واستخخاج
 . السجػ وقريخة متػسصة الخصط وكحلظ الاستخاتيجية الخصط إعجاد

 :وحجة التخطيط الاستخاتيجي 
يعج إنذاء وحجة الدياسات والتخصيط الاستخاتيجي بػزارة التخبية والتعميع 

يجي في قصاع التعميع العاـ والتعميع الفشي مغ أىع مطاىخ التخصيط الاستخات
، وىي وحجة تابعة لمػزيخ ،511لدشة  52بسرخ، وذلظ وفقًا لمقخار الػزارؼ 

 ومقخىا ديػاف الػزارة. 
ومغ أىع وضائف الػحجة: اقتخاح الدياسات التعميسية السدتقبمية والخصط 

لتأصيل الاستخاتيجية والبخامج السشفحة بسا يجعع تصػيخ التعميع وتحقيق اللامخكدية وا
السؤسدي ليا، إعجاد نصاؽ عسل مذخوعات بحػث الدياسات بسا يزسغ دعع 
اتخاذ القخار وبشاء الخصط الاستخاتيجية وتقييع وتحميل الدياسات والتشديق مع 
الجيات السخترة بالػزارة أو التابعة ليا لمؿياـ بتمظ البحػث والاستفادة بيا، 
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ت السانحة وشخكائيع التشفيحييغ التشديق بيغ جسيع مذخوعات التصػيخ والجيا
وكحلظ التشديق بيغ قصاعات وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي والييئات والسخاكد 
التابعة لػزيخ التخبية والتعميع، وذلظ لزساف تحقيق التخصيط الاستخاتيجي الذامل 

 لجسيع قصاعات التعميع .
 م قبل الجامعي إعجاد الخطة الاستخايتيجة القهمية لإصلاح التعمي

27/0228- 11/0210: 
جاءت الخصة الاستخاتيجية لإصلاح التعميع قبل الجامعي وفق مشيجية عمسية 
ارتكدت عمى التعاوف بيغ وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي عمى السدتػػ 
السخكدؼ والسجيخيات والإدارات التعميسية والسجارس والجامعات والسجتسع السجني 

ذات الرمة والييئات الجولية، كسا تع دراسة الػاقع الفعمي لمسؤسدات  والػزارات
التعميسية في جسيع القصاعات السختمفة  واستشتاج القزايا والتحجيات ومغ ثع 
الأىجاؼ والاستخاتيجيات والاستفادة مغ الخبخات الأجشبية مثل السعيج الجولي 

 .ساسيةالسيارات ودعع القجرات الأ لمتخصيط التخبػؼ وتشسية
وتع إعجاد الخصة وفق مخاحل بجأت ببشاء الإشار العاـ لدياسات التعميع 

، مخورا بإنذاء وحجة الدياسات والتخصيط الاستخاتيجي بالػزارة، ،511السدتقبمية 
وتحميل الػضع الخاىغ لمتعميع وبشاء الشسػذج السرخؼ لتحميل الػاقع، وانتياء بتحجيج 

 بخنامج. 05تزسشت وترسيع البخامج ذات الأولػية و 
بيجؼ  5105/ 12ولقج جاءت رؤية الػزارة لمخصة الخسدية الاستخاتيجية 

تػفيخ تعميع عاؿ الجػدة لمجسيع كحق أساسي مغ حقػؽ الإنداف وإعجاد الأجياؿ 
الستعاؾبة لسػاششة مدتشيخة في مجتسع السعخفة وتأسيذ نطاـ تعميسي لا مخكدؼ 

رة إصلاح التعميع بصخيقة فاعمة. واعتسجت يجعع السذاركة السجتسعية ويكفل إدا
الخصة الاستخاتيجية عمى أربعة ملامح أساسية: أوليا اللامخكدية وذلظ مغ خلاؿ 
انتقاؿ الػضائف والسياـ الإدارية مغ السدتػػ السخكدؼ إلى مدتػيات إدارية أخخػ 

ي مثل السجيخيات والإدارات والسجارس، وثانييا: الجػدة في كافة البخامج الت
تزسشتيا الخصة، والذسػؿ والتكامل بيغ الجػدة وغيخىا مغ الستغيخات مثل الحػافد 
 ونطع الخقابة والسداءلة، وثالثيا: الالتداـ بالسػاثيق والسبادرات العالسية، ورابعيا:

 تخريز السػارد السالية لمتعميع عمى أساس البخامج.
تعميع العاـ خاصة وفي ضػء الػضع الخاىغ لمتعميع قبل الجامعي عامة وال

 في: 5105/ 12يسكغ عخض أىع إيجابيات وسمبيات الخصة الاستخاتيجية 
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مغ أىع إيجابيات الخصة أنيا قجمت تحميلا لمػضع الخاىغ لقصاع التعميع مغ 
وىحا شيء ميع وأساسي في إعجاد الخصة عمى أسذ عمسية  ،511إلى  5111

الخصة عمى أىسية تحقيق ولتعخؼ جػانب القػة وجػانب الزعف. وكحلظ تأكيج 
اللامخكدية في العسمية التعميسية وتعج وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي في مقجمة 

 الػزارات التي سعت لتحقيق ذلظ.
% 1، في حيغ تسثمت أىع سمبيات الخصة في سعييا لتحقيق ندبة استيعاب

التعميع  % مغ الأشفاؿ مغ تمقى31بسخحمة رياض الأشفاؿ بسا يعشي حخماف 
ببخنامج رياض الأشفاؿ، مع عجـ وضع الخصة لمبجائل السشاسبة لاستيعاب اؿ 

% لإتاحة التعميع لجسيع الأشفاؿ. كسا لع تتزسغ الخصة حمػلا لسذكلات 31
التلاميح الحيغ لع يمتحقػا باالتعميع الابتجائي والحيغ تدخبػا مغ التعميع الإعجادؼ. ولع 

لسخاشخ التي قج تعػؽ تصبيق وتشفيح الخصة تحجد الخصة أيزا الرعػبات وا
وكيؽية التعامل معيا لعلاجيا وتلافييا والتغمب عمييا مثل: البطء في التشفيح، 
القرػر في التسػيل اللازـ لتشفيح الخصة، بالشدبة لبخنامج التعميع ودمج ذوؼ 

ات الاحتياجات الخاصة فالأمخ يتصمب فتخة زمشية شػيمة لتعجد الإعاقات بيغ الفئ
ذات الاحتياجات السختمفة ولتجريب عجد كافي مغ السعمسيغ لمتعامل مع الجمج 
باستخاتيجيات وأساليب متشػعة وسميسة، لع تيتع الخصة بالأنذصة التعميسية بأنػاعيا 
الستعجدة الاىتساـ الكافي رغع أىسيتيا ودورىا الفاعل في تشسية الذخرية الستكاممة 

 لمتلاميح.  
 ستخايتيجة القهمية لإصلاح التعميم قبل الجامعي إعجاد الخطة الا

0214- 0232: 
صجرت وثيقة الخصة الاستخاتيجية لمتعميع قبل الجامعي  5103في سبتسبخ 

، وكاف 5141والتي جاءت لتشفيح رؤية مرخ لمتشسية السدتجامة  5141/ 03
لكل شعار الخصة" التعميع السذخوع القػمي لسرخ: معًا ندتصيع تقجيع تعميع جيج 

شفل"، والتي تعخض الخؤية الاستخاتيجية لسدتقبل التعميع قبل الجامعي في مرخ 
إلى  5103مغ خلاؿ مخصط عاـ لسشطػمة التعميع قبل الجامعي في الفتخة مغ 

؛ لتكػف أساسًا في رسع الدياسات ووضع البخامج وآليات التشفيح وتػزيع 5141
 السدؤوليات في ضػء أىجاؼ الخصة وبخامجيا. 
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وقج صسست  03/5102ي ثشايا الخصة خصة مخحمية مجتيا ثلاث سشػات وف
الخصة السخحمية بشاء عمى تحميل معصيات متعجدة مشيا: تقػيع الخصة الدابقة 
ومذاركات أصحاب السرمحة والاستفادة مغ التقاريخ الجولية والأدبيات ذات 

لاستخشاد العلاقة وآراء الستخرريغ مغ خارج وداخل قصاع التعميع كسا تع ا
بخصط بعس الجوؿ الستفػقة تعميسيًا، وتبشت الخصة ثلاثة محاور أساسية لإصلاح 

 التعميع وىي: الإتاحة والجػدة وكفاءة نطع إدارة قصاع التعميع.  
فعمى  5141/ 5103وؼيسا يتعمق بإيجابيات وسمبيات الخصة الاستخاتيجية 
صة الاستخاتيجيات مغ الخغع مغ كػنيا جاءت متكسمة ؼيسا يتعمق بعشاصخ الخ

حيث الذكل العاـ إلا أف ىحه العشاصخ شابيا بعس القرػر التي أثخت عمى 
السحرمة الشيائية الستػقعة مغ الخصة، حيث لع تشصمق الخصة مغ السبادغ 
والأىجاؼ العامة لسخحمة التعميع قبل الجامعي والتي حجدتيا مػاد الجستػر 

سدؤوليغ عغ خصط تصػيخ التعميع في ونرػص القانػف، ويخجع ذلظ لامتثاؿ ال
مرخ لمزغػط الخارجية التي أدت لتخمى الجولة عغ بعس مدؤولياتيا 
الاجتساعية ومشيا مدؤولية التعميع. كسا شاب الخصة القرػر في تحميل وتذخيز 
البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية لمتعميع قبل الجامعي؛ بدبب عجـ مخاعاة الذخوط 

مبيا عسمية التحميل والتذخيز والخغبة في إبخاز إنجازات الػزارة العمسية التي تتص
أكثخ مغ الدمبيات التي تعاني مشيا مشطػمة التعميع قبل الجامعي. وكحلظ فإف 
مؤشخات الػاقع التعميسي تؤكج صعػبة نجاح الخصة الاستخاتيجية لمتعميع قبل 

يا تقخيخ اليػندكػ" الجامعي في تحقيق الاستخاتيجيات الأربع لمتعمع التي تزسش
التعمع ذلظ الكشد السكشػف"، وىي تعمع لتعخؼ، تعمع لتعسل، تعمع لتكػف، تعمع 

 لتعير وتتعاير؛ بدبب ما يعانيو التعميع قبل الجامعي مغ مذكلات.  
ا الخؤية السدتقبمية لاستخجام تقشيات التخطيط الاستخاتيجي بالتعميم  -خامدا

  :العام في مرخ
الييكيمة التي تع اعتسادىا لمبحث الخاىغ، وما تزسشتو مغ في ضػء البشية 

تأصيل لشطخؼ لأىع العشاصخ الستعمقة بالتخصيط الاستخاتيجي مغ حيث السفيػـ 
والأىسية والسبخرات والخرائز والسخاحل والسعػقات التي تؤثخ عميو بالدمب، ثع 

ييا مغ قبل الأفخاد تشاوؿ أىع الشساذج والتقشيات والأدوات والأساليب التي يتع تبش
والسؤسدات لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي، وتبياف أىع السؤشخات الستعمقة بتبشي 
وزارة التخبية والتعميع السرخية لمتخصيط الاستخاتيجي سػاء عمى السدتػػ الإدارؼ 
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والييكل التشطيسي أـ عمى مدتػػ الخصط الاستخاتيجية السشفحة بالػاقع، مع 
ع الفعمي لمتعميع قبل الجامعي في مرخ عامة والتعميع العاـ استعخاض ملامح الػاق

برفة خاصة، وما أشارت إليو نتائج الجراسات التي تشاولتو بالتحميل والتقػيع وما 
يكتشفو مغ مذكلات تحتاج لمسعالجة الفػرية والتعاشي معيا برػرة واقعية تلامذ 

ستعمقة باستخجاـ تقشيات الػاقع وتتفاعل معيا، يدعى البحث ىشا لتقجيع رؤيتو ال
التخصيط الاستخاتيجي في التعمع العاـ بسرخ مغ خلاؿ تشاوؿ مشصمقات الخؤية، 

تشفيح الخؤية، وتفريل كل ما سبق عمى  وأىجافيا، ومخاحميا، وأخيخًا أىع آليات
 الشحػ الآتي:

 :الخؤية مشطمقات
 :في السشصمقات ىحه أىع تتسثل

حيث تؤثخ مشطػمة التحجيات  :السحميةالستغيخات والتحجيات العالسية و  -
العالسية والسحمية بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى أؼ استخاتيجية مقتخحة 
لتصػيخ التعميع العاـ  في مرخ. ففي الجدء الشطخؼ التحميمي لػاقع التعميع العاـ 
بسرخ تع استخلاص ورصج بعس التحجيات الاقترادية والاجتساعية 

تي تؤثخ عمى التعميع العاـ، بحيث تفخض ىحه التحجيات والدياسية والتخبػية ال
عمى السؤسدة التعميسية ضخورة مجابيتيا، وتحقيق السعادلة الرعبة الكامشة 

  في تػفيخ تعميع جيج الشػعية، قميل التكمفة.
تؤكج الدياسة التعميسية السرخية عامة، والتعميع العاـ  سياسة التعميم العام: -

الحثيث لجعل التعميع حقًا إندانيًا مكفػلًا لكل  بػجو الخرػص عمى سعييا
مػاشغ مرخؼ دوف تسييد. وىػ ما انعكذ في القػانيغ والمػائح والقخارات 
السشطسة لمتعميع في مرخ، حيث حخصت عمى تحقيق مبجأ تكافؤ الفخص 
التعميسية لجسيع السػاششيغ، فالتعميع بكافة أشكالو يعج السذخوع القػمي لسرخ 

 فيخ التعميع العاـ لجسيع الخاغبيغ ؼيو ميسا كانت ضخوفيع.مغ خلاؿ تػ 
بجراسة واقع التعميع العاـ السرخؼ، وتعخؼ بشية الشطاـ  مؤشخات الهاقع: -

التعميسي مغ الجاخل، وكحلظ تعخؼ واقع السيجاف ومذكلاتو، تع الكذف عغ 
نقاط الزعف التي يعاني مشيا التعميع العاـ. حيث تست الإشارة لمسذكلات 

 القزايا السمحة الآتية: و 
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 الأشفاؿ رياض وخاصة مخحمة – لمتعميع السبكخ والإعجاد الإتاحة ضعف 
  .ومحجودية انتذارىا

 الأساسي التعميع مخحمة في والاستيعاب الإتاحة نقز . 
 الأساسي التعميع مخحمة في والغر والػياب والخسػب التدخب مذكلات.  
 الثانػؼ  التعميع مخحمة وإنياء والاستيعاب الإتاحة نقز .  
 كثافة  التعميسي الأداء عمى وانعكاساتيا التعميسية الأبشية مذكلات(

 الفرػؿ، ...(. 
 التكشػلػجي السكػف  وغياب الابتجائية السخحمة في التعميع نػعية جػدة تجنى 

 .فييا
 الابتجائية )القخاءة  الأولى الثلاثة الرفػؼ في الأساسية السيارات ضعف

  والاتراؿ(. بوالحدا والكتابة
 لعسميات  نقجية رؤية خلاؿ مغ لمسشاىج، الكيفي بالتحديغ الاىتساـ غياب

 مجاؿ في وخاصة تبشييا يسكغ التي السدتقبمية والشطخة القائسة، التصػيخ
 الصباعي بذؿيو السجرسي الكتاب تصػيخ والمغات، العمػـ والخياضيات

 .لو والبجائل التقشية والتعميسي
 لاستكساؿ  وضخورؼ  ميع كجدء تفعيميا، وكيؽية جرسيةالس الأنذصة غياب

 .والتعمع التعميع عسميات
 مشطػمة  لتصػيخ السدتقبمية والخؤية ومذكلاتيا، والامتحانات التقػيع نطع

 مغ يعج والحؼ الججيج العامة الثانػية نطاـ قستيا وعمى التخبػؼ، التقػيع
 .السقبمة السخحمة في التعميع أىع أولػيات

 التعميع لتكشػلػجيا الأمثل ػضيفالت غياب . 
 الخرػصية الجروس مذكمة تفذى. 
 السجتسع حاجات عغ العاـ التعميع مخخجات انفراؿ . 
 لمتعميع الستػقعة الججيجة والأدوار فقخًا الأكثخ السشاشق مع التعامل ضعف 

 .فييا
 لتكخيديا احتياجًا الأكثخ القزايا عمى التخكيد وضعف السػاششة. 
 السجرسي الأداء مغ كل في والقرػر .التعميسية والكفاءة ةالإنتاجي ضعف 

 الاحتفاظ عمى القجرة وضعف  -السجارس في والانتطاـ والانزباط–
 .السجرسة جاذبية انخفاض- بالصلاب
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 لمصلاب السقجمة السجرسية الخجمات غياب. 
 الخاصة الاحتياجات بحوؼ  الاىتساـ ضعف. 
 لتعميسيا الشطاـ في والذفاؼية السحاسبية غياب. 
 وضعف الييكمة، إعادة وغياب التعميع، لأجيدة التشطيسية البشى كفاءة عجـ 

 .لمتعميع الأعساؿ الأساسية عمى التخكيد
 مشاسبة صيغة إلى لمتػصل واللامخكدية، السخكدية سياسات تصبيق ضعف 

 . اللامخكدية والسخكدية نحػ
 الػزارة في ػاعيابأن البذخية لمسػارد الأمثل الاستخجاـ عمى التخكيد عجـ 

 .والسحميات
 القخار واتخاذ والسعمػمات الاتراؿ نطع ضعف . 
 ومخونتو كفاءتو ومجػ التعميسي الدمع . 
 العاـ التعميع في المغات وتعميع والأجشبي الخاص التعميع أنطسة تعجد . 

حيث يػفخ لمسؤسدات التعميسية  :الأىسية القرهي لمتخطيط الاستخاتيجي -
صيط الأكثخ تفريلًا في السدتػيات الإدارية السختمفة الإشار العاـ لمتخ

بالسؤسدة، ولمقخارات التكتيكية والتذغيمية، كسا يشصػؼ عمى خصة استخاتيجية 
شػيمة الأجل أو استخاتيجية تتزسغ الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة، ورسالتيا، 

جيػد والغايات الشيائية والأىجاؼ الاستخاتيجية السصمػب تحؿيقيا، وتخكيد ال
 والسػارد وتػجيييا نحػ الأنذصة والأعساؿ ذات الأولػية العالية.

 :الخؤية أىجاف
 التعميع في جػىخية تغيخات إحجاث في السقتخحة لمخؤية الخئيذ اليجؼ يتسثل

 تغيخات ضل في والاستسخار والبقاء السشافدة عمى قجرتو السرخؼ  لزساف العاـ
 برفة مؤسدات تقػـ إلى لسرخيةالسجارس ا تحػؿ خلاؿ مغ وذلظ العرخ،
 مشطسة.  برػر مشيجية واستثسارىا السعخفة باستغلاؿ أساسية

 ومغ اليجؼ الخئيذ لمخؤية تتفخع الأىجاؼ الآتية:
 التعميع العاـ وإدارتو.  تخصيط في السجتسعية السدئػلية ثقافة نذخ -
 مجارس العميع العاـ .  في التخبػؼ  اليجر أشكاؿ عمى القزاء -
 مشيا.  العائج وتحديغ العاـ الشػعية مؤسدات التعميع ةكفاء رفع -
 مخخجاتيا.  تحدغ مدتػػ معمسي التعميع العاـ لتجػيج -
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تخشيج عسمية اتخاذ القخارات الإدارية بسؤسدات التعميع العاـ ووقػؼ الإدارة  -
 عمى السػارد الستاحة برػرة دؾيقة لتعطيع العائج مغ عسمية استخجاميا.

التعميع العاـ برفة عامة والػصػؿ إلى الجػدة  تحديغ أداء مؤسدات -
 بسعاييخىا الستعجدة وتأىيل السؤسدات للاعتساد.

 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة مغ خلاؿ تحجيج الأولػيات الخئيدة. -
 مخاحل الخؤية: 

 مخحمة التهجيات الاستخاتيجية لسؤسدات التعميم العام:  -
لخسالة التي تدعى مؤسدات التعميع تشصمق ىحه السخحمة بػضع الخؤية وا

العاـ في مرخ إلى تحؿيقيا، حيث يعتبخ ىحا الأمخ مغ الأىسية بسكاف ؼيسا يتعمق 
برياغة استخاتيجية التعميع العاـ؛ حتى تعخؼ مؤسدات التعميع العاـ والقائسيغ 
عمييا ما الحؼ تشػػ الؿياـ بو،كسا تزع مدارًا أوليًا يداعج في يديع في شحح ىسع 

 لعامميغ لمسزي قجمًا بالسخاحل الآتية. ا
ويعتسج بياف الخؤية والخسالة لسؤسدات التعميع العاـ في مرخ عمى: الفمدفة 
التي تؤمغ بيا، والسدتقبل الحؼ تخغب في تحؿيقو بسعاونة أصحاب السرالح، 
وشبيعة الؿيع والسبادغ التي تعسل مؤسدات التعميع العاـ في ضػئيا، وجسمة 

 الحاكسة لأدائيا.السعاييخ 
ويسكغ في ىحه السخحمة تػضيف التقشيات/ الأدوات/ الأساليب الآتية: أسمػب 

 دلفاؼ، الديشاريػ.
 :يل البيئي لسؤسدات التعميم العاممخحمة التحم -

تعج ىحه السخحمة أساسية لرياغة استخاتيجية التعميع العاـ؛ حيث يتع فييا 
البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية الخاصة جسع البيانات والسعمػمات وتحميميا عغ 

 والعامة لسؤسدات التعميع العاـ.
لمبيئة  SWOTويسكغ في ىحه السخحمة تػضيف تقشية/ أداة/ أسمػب سػات 

( لتحميل مختمف الجػانب 7Sالجاخمية نقاط القػة ونقاط الزعف، وتقشية ماكيشدؼ )
تحميل الترسيع التشطيسي الإدارية بسؤسدات التعميع العاـ فسغ خلالو يسكغ 

لسؤسدات التعميع العاـ إلى سبعة عشاصخ داخمية رئيدة، ىي: الاستخاتيجية 
والييكل والشطع والؿيع السذتخكة ونسط الإدارة والسػضفيغ والسيارات لسعخفة ما إذا 

 كانت ىحه العشاصخ تتساشي بذكل فعاؿ وتدسح لمسؤسدات بتحقيق أىجافيا.  
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ة الخارجية الخاصة بسؤسدات التعميع العاـ يسكغ وؼيسا يتعمق بالبيئ
لمبيئة الخارجية الفخص  SWOTالاعتساد عمى تقشية/ أداة/ أسمػب سػات 

والتيجيجات وكحلظ تقشية القػؼ التشافدية الخسذ لبػرتخ حيث يجب أف تأخح 
مؤسدات التعميع العاـ في الحدباف حقدقة كػنيا تػاجو مشافدة قػية مغ شخكاء 

ثخوف عمى نجاحيا عمى السجػ الصػيل، وىػ الأمخ الحؼ يشعكذ عمى آخخيغ يؤ 
 وعى مؤسدات التعميع العاـ بتقييع الفخص والتيجيجات السحيصة بيا.

وؼيسا يتعمق بالبيئة الخارجية العامة/ الدياؽ العاـ لسؤسدات التعميع العاـ 
اسية لسعخفة الجػانب الدي PESTELيسكغ تػضيف تقشية/ أداة تحميل بيدتل 

والاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية والبيئية والقانػنية التي تػجج في ضميا 
 مؤسدات التعميع العاـ بسرخ. 

وفخزىا كشقاط قػة   SWOT Matrixوتشتيي ىحه السخحمة بسرفػفة سػات 
 ونقاط ضعف وفخص وتيجيجات لسؤسدات التعميع العاـ في مرخ.

 تعميم العام:مخحمة صياغة استخاتيجية مؤسدات ال -
وتشصمق ىحه السخحمة مغ خلاؿ تحجيج مػقف مؤسدات التعميع العاـ في 
مرخ مغ خلاؿ تحميل العػامل الجاخمية والخارجية لتحجيج مػقع السؤسدات بشاء 
عمى تقييع مرفػفة سػات، وبعج تحجيج الػضع الاستخاتيجي لسؤسدات التعميع 

التي تشزػؼ تحت الاستخاتيجية العامة العاـ يػجج عجد مغ الخيارات الاستخاتيجية 
لمسؤسدات. وتداعج عسمية تحجيج الخيار الاستخاتيجي السشاسب في بشاء خمؽية 
معخؼية حػؿ الاستخاتيجيات والخيارات الستاحة.  ويسكغ ىشا الاعتساد عمى تقشية 

لتحجيج الخيارات الاستخاتيجية الستاحة أماـ مؤسدات التعميع  Ansoff'sأندػؼ 
 .ـالعا

وبعج تعخؼ الاستخاتيجيات والخيارات الستاحة أماـ السؤسدة تأتي خصػة 
 Towsتػليج الباردئل الاستخاتيجية، وىشا يسكغ الاعتساد عمى تقشية مرفػفة تػز 

Matrix  بالإضافة لسا ىػ مػجػد بسرفػفة تحميل سػات. وفي ضػء كل ما سبق
يار البجيل الاستخاتيجي السشاسب تكػف مؤسدات التعميع العاـ لجييا القجرة عمى اخت

ليا والحؼ يسثل ليا أولػية قرػػ استشادًا لمبيانات التي أفخزتيا تقشيات التحميل 
البيئي الاستخاتيجي. وأخيخًا تأتي خصػة التقػيع الاستخاتيجي لتشيي مخحمة الرياغة 

ء الاستخاتيجية، حيث يجب أف يتع تقييع البجيل الحؼ وقع عميو الاختيار في ضػ 
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مقبػليتيا مغ جانب معاييخ قابمية الاستخاتيجيات لمتشفيح، ومجػ مػاءمتيا، ومجػ 
 .أصحاب السرالح

حيث يجب عمى مؤسدات التعميع العاـ تحجيج ما إذا كانت البجائل 
الاستخاتيجية يسكغ أف تداعج السؤسدات في استغلاؿ الفخص والتغمب عمى 

ويسكغ ىشا الاعتساد عمى تقشية بيدتل التيجيجات في البيئة السحيصة بالسؤسدة، 
لمحكع عمى معيار السػاءمة. في حيغ يخكد معيار القابمية لمتشفيح عمى مػارد 
السؤسدة ومجػ كفايتيا لتشفيح الخيارات الاستخاتيجية، ويسكغ ىشا الاعتساد عمى 
تقشية ماكيشدؼ وتحميل سػات. أما معيار السقبػلية مغ جانب السػارد السالية 

 .ب السرالحصحاوأ
وفي الشياية تربح الاستخاتيجيات الستاحة أماـ مؤسدات التعميع العاـ جاىدة 
لمتشفيح، ولكغ يجب معخفة مشاسبتيا مع  لخؤية ورسالة السؤسدات، وىشا يسكغ 

 الاعتساد عمى تقشية تحميل الفجػة.   
 مخحمة تشفيح استخاتيجية مؤسدات التعميم العام:  -

الاستخاتيجية مغ خلاؿ تييئة مؤسدات التعميع العاـ تشصمق مخحمة تصبيق 
لتشفيح الاستخاتيجية فالإعجاد غيخ السشاسب لمتشفيح يسيج لفذل التصبيق، ثع تتع 
عسمية تحػيل الاستخاتيجيات والخصط إلى إجخاءات مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 
والغايات الاستخاتيجية، للإجابة عغ: مغ وأيغ ومتي وكيف ؟ مع الأخح في 
الحدباف تأثيخ عػامل الؿيادة والييكل التشطيسي ونطع السعمػمات في تشفيح 

 الاستخاتيجية. 
ويسكغ الاعتساد ىشا عمى تقشية بصاقة الأداء الستػزاف وتقشية السقارنة السخجعية 

 . تقػيع تشفيح أنذصة الاستخاتيجية لمحكع عمى
 مخحمة تقهيم استخاتيجية مؤسدات التعميم العام: -

السخحمة الختامية رغع كػنيا تحجث ضسشيًا في كافة السخاحل الدابقة وىي  
واللاحقة، حيث تتع عشج التحميل البيئي وعشج اختيار البجائل الاستخاتيجية السشاسبة 
والحكع عمييا مغ خلاؿ معاييخ السقبػلية والسلاءمة والقابمية لمتشفيح، وكحلظ عغ 

الأولية وبيغ البجائل السختارة، مع ضخورة  تحجيج الفجػة بيغ التػجيات الاستخاتيجية
الخقابة الاستخاتيجية لتشفيح الاستخاتيجية وتػجيو مؤسدات التعميع العاـ في مرخ 

 للاستجابة لمتغيخات الجاخمية والخارجية ليا.
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 :تشفيح الخؤية آليات
 .التعميع العاـ مؤسدات اخل والسداءلة السحاسبية مبجأ تفعيل عمى العسل -
دات التعميع العاـ التخصيط الاستخاتيجي كسشيجية رئيدة وتخجسة تبشي مؤس -

أىجافيا وما تتصمع إليو إلى بخامج وأنذصة محجدة بجقة لزساف استخجاـ 
 السػارد والإمكانات الستاحة بكفاءة وفعالية.

تأسيذ ثقافة مؤسدية داعسة لمتخصيط الاستخاتيجي كأداة ناجعة لتحديغ  -
 التعميع العاـ.

عمػمات حجيثة قائسة عمى التكشػلػجيا الستقجمة لتػفيخ معمػمات تبشي نطع م -
 دؾيقة وواؼية عغ كافة مجخلات التخصيط الاستخاتيجي بالتعميع العاـ.

تػفيخ السػارد السالية والبذخية والتشطيسية اللازمة لزساف نجاح عسمية  -
 التخصيط الاستخاتيجي.

جة إقميسيًا وعالسيًا في تصبيق الاستفادة مغ تجارب مؤسدات التعميع العاـ الخائ -
 تقشيات وأدوات التخصيط الاستخاتيجي بيا.  

عقج دورات تجريبية لجسيع أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ والؿيادات  -
 بسؤسدات التعميع العاـ عغ التخصيط الاستخاتيجي وتقشياتو وأدواتو.
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 السخاجع 
 :العخبيةالسخاجع  -أولاا 

: التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع الجامعي دوره في تمبية أحسج محسػد الدنفمي
، مكتبة 4متصمبات التشسية السدتجامة، سمدمة التخبية والسدتقبل العخبي، ع 

 . 5105الأنجمػ السرخية، القاىخة، 
آماؿ نسخ حدغ: تصبيق التخصيط الاستخاتيجي وعلاقتو بأداء السؤسدات الأىمية 

راسات العميا والبحث العمسي، جامعة الشدػية في قصاع غدة، عسادة الج
 . 5101الأزىخ بغدة، 

أنػر محمد العشدؼ: التخصيط الاستخاتيجي وأثخه في الفاعمية التشطيسية مغ خلاؿ 
عشاصخ السشطسة الستعمسة كستغيخ وسيط، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، 

 . 5109كمية الجراسات العميا، جامعة مؤتة، 
صيط الاستخاتيجي في جػدة الأداء السؤسدي دراسة إياد عمي الججشي: دور التخ

وصؽية تحميمية في الجامعات الشطامية الفمدصيشية، رسالة دكتػراه غيخ 
 . 5100مشذػرة، كمية التخبية، جامعة دمذق، 

 بسؤسدات السدتسخ لمتحديغ كسجخل الاستخاتيجي : التخصيطبذخػ سالع الرسادؼ
ع  التخبية، كمية تحميمية، مجمة سةدرا الأردف في الجامعي قبل ما التعميع
 .5102 الأزىخ، يػليػ ، كمية التخبية، جامعة3، ج 0،3

تادانػرؼ ايشػماتا: التخصيط الاستخاتيجي في مشطػمة الأمع الستحجة، وحجة التفتير 
 .5105السذتخكة، الأمع الستحجة، جشيف، 

ارات نحػ جامعة السمظ عبجالعديد: التخصيط الاستخاتيجي لمجوؿ، سمدمة إصج
، مخكد الجراسات الاستخاتيجية، جامعة السمظ 59ع السعخفة، الإصجارمجتس

 . 5101عبجالعديد، 
 العالي بالكػيت التعميع في لمجػدة الاستخاتيجي جسيمة عبجالخضا كاكػلي: التخصيط

، كمية التخبية، 5، ج0،5التخبية،ع  كمية الأكاديسي، مجمة لمتصػيخ مجخل
 .5102 الأزىخ، جامعة

حديغ الجبػرؼ: التخصيط الاستخاتيجي في التعميع تخصيط معاصخ في عالع 
 . 5101متججد، الجار العخبية لمعمػـ ناشخوف، بيخوت، 

حسج مخضي الكمثع وحازـ عمي أحسج: معػقات التخصيط الاستخاتيجي في جامعة أـ 
القخػ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا، السجمة العخبية لزساف 
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، جامعة العمػـ والكشػلػجيا، 2، مج 01لتعميع الجامعي، ع جػدة ا
 . 5105اليسغ،

خجيجة عبجالله صالح راشج عصية: ميارات التخصيط الاستخاتيجي لجػ إدارة 
السجارس الثانػية وعلاقتيا بجافعية الإنجاز ودرجة الثقة بالشفذ، رسالة 

الكخيع والعمػـ  دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة القخآف
 .5109الإسلامية،

يع السميجي ويحيي إسساعيل يػسف: إدارة  الاستخاتيجي التخصيط عسميات رضا إبخاـ
، 35تحميمية، مجمة كمية التخبية، ع  دراسة : مرخ الجامعي في لمتعميع

 .5101كمية التخبية، جامعة ششصا، 
عات في ضػء سسيخ عبجالحسيج القصب وآخخوف: التخصيط الاستخاتيجي لمجام

رؤية مدتقبمية لجامعة  5141استخاتيجية التشسية السدتجامة رؤية مرخ 
، كمية التخبية، جامعة كفخ 92،ع 3كفخ الذيخ، مجمة كمية التخبية، مج 

 .5109الذيخ، 
الديج عمي الديج جسعة: التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع الجامعي السفيػـ والأىجاؼ 

، كمية التخبية، جامعة قشاة 2،ع2، مجوالعسميات، مجمة كمية التخبية
 . 5105الدػيذ، 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: تأثيخ الأوضاع الاقترادية والاجتساعية عمى عسمية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، كمية 0، ج 90ع  التخصيط التخبػؼ، مجمة دراسات تخبػية وتفدية،

 .،510التخبية، جامعة الدقازيق، 
شارلي دؼ ماكيغ: التخصيط الاستخاتيجي في التعميع دليل التخبػييغ، تخجسو فيج 

يع الحبيب، العبيكاف، الخياض،   .5112إبخاـ
شخيفي ياسيغ: التخصيط الاستخاتيجي السجرسي في ضل قانػف السجارس الخاصة 

حالة السجرسة العمسية الججيجة  دراسة 5112 -5114في الجدائخ 
الخاصة، رسالة ماسجيتخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الدياسية والإعلاـ، 

يع ، الجدائخ،   . 5101جامعة دالي إبخاـ
صابخ يػنذ عاشػر: التخصيط الاستخاتيجي، دليل الستجرب، شبكة السشطسات 

 . ،511الأىمية الفمدصيشية، فمدصيغ، 
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اقع التخصيط الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع التقشي عاشف عبجالحسيج عثساف: و 
في محافطات غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، عسادة الجراسات العميا، 

 .5112الجامعة الإسلامية غدة، 
عاشف محسػد عػض: التخصيط في السشطسات غيخ الخبحية دراسة ميجانية عمى 

، مجمة جامعة دمذق السشطسات غيخ الخبحية في محافطة البقاع المبشانية
 .5104،جامعة دمذق، 0، ع 59لمعمػـ الاقترادية والقانػية، مج 

عبجالعديد الحخ: أدوات مجرسة السدتقبل الخصيط الاستخاتيجي، مكتب التخبية 
 .5119العخبي لجوؿ الخميج، الخياض، 

 الخسائل في العالي لمتعميع الاستخاتيجي عبجالمصيف عبجالخحسغ العػيغ: التخصيط
، 025ع  التخبية، كمية ، مجمة"تحميمية دراسة" الدعػدية عمسية بالجامعاتال

 .5109الأزىخ،  ، كمية التخبية، جامعة5ج 
عبجالػىاب شخقاوؼ: التخصيط الاستخاتيجي أساس التسيد والخيادة والإبجاع 

، جسعية إدارة الأعساؿ العخبية، 0،2السؤسدي، إدارة الأعساؿ، ع 
 .5151القاىخة، مارس

يخ جلاؿ أبػالعيشيغ وآخخوف: بعس الشساذج العالسية في مجاؿ التخصيط عب
الاستخاتيجي وكيؽية الاستفادة مشيا في السؤسدة التعميسية بسرخ، مجمة 

 . 5109، كمية التخبية، جامعة بشيا، 009، ع 41كمية التخبية، مج 
زيع، عثساف  محمد غشيع : التخصيط أسذ ومبادغ عامة، دار صػفاء لمشذخ والتػ 

 . 5110عساف، 
عدة الأزىخ وخالجؼ رشيجة: التخصيط الاستخاتيجي التعميسي ودوره في ضساف جػدة 
مؤسدات التعميع العالي قخاءة لتجخبة الجامعات الفمدصيشية، مجمة 

السديمة،   -، جامعة محمد بػضياؼ 2الجراسات الاقترادية السعاصخة، ع 
 .5102الجدائخ، 

 .5102الاستخاتيجي، جامعة الشيزة،  عمي الدمسي: نطاـ التخصيط
 وعلاقتيا الاستخاتيجي التخصيط الدىخاني: ميارات عػضو القادر عبج بغ عمي

شقخاء، مجمة  جامعة بكميات الإدارييغ العامميغ لجػ الػضيفي بالتسكيغ
 .5109، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، 4، ج025كمية التخبية، ع 
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ؼ الباسل : التخصيط الاستخاتيجي لمسؤسدات عمي صالح جػىخ وميادة محمد فػز 
التعميسية في الػشغ العخبي، السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع، السشرػرة، 

5102  . 
فػاز حديغ سعيج: نسػذج ؾبلاف في التخصيط التشسػؼ الاستخاتيجي لمييئات 
السحمية الفمدصيشية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، 

 .5104ة الشجاح الػششية، جامع
ؼيرل سعج متعب: تأثيخ استخجاـ أساليب التخصيط الاستخاتيجي عمى إدارة 
الأزمات لجػ القصاع السرخفي الإسلامي الكػيتي، رسالة ماجدتيخ غيخ 

 . 5100مشذػرة، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، 
 تصبيق الكػيت في ةبجول الثانػية السجرسة مجيخ أداء كخوز سالع العجسي: واقع

، 021ع  التخبية، كمية ميجانية، مجمة دراسة بالتعميع الاستخاتيجي التخصيط
 . ،510الأزىخ،  ، كمية التخبية، جامعة0ج 

ليشا سميساف عمي وآخخوف: التخصيط الاستخاتيجي لجػ مجيخات السجارس الابتجائية 
ي، مجمة بػسط مجيشة الخياض وعلاقتو بسدتػػ التسيد الإدارؼ السجرس

،السخكد القػمي لمبحػث، غدة، ،5، ع 4العمػـ التخبػية والشفدية ، مج 
5109. 

مارتغ الكمػفمغ: التخصيط الاستخاتيجي لمجامعات والتعميع العالي، تخجسة أشخؼ 
 .5101محسػد، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، عساف، 

وإنتاجية  اءأد عمى الاستخاتيجي التخصيط الرالح وآخخوف: تأثيخ عمي بغ محمد
ع  التخبية، كمية الجػؼ، مجمة بسشصقة والجامعي العاـ التعميع قصاعي
 .5102الأزىخ،  ، كمية التخبية، جامعة0، ج،02

محمد خميل أبػ ىاشع: واقع التخصيط الاستخاتيجي في مجارس وكالة الغػث في 
قصاع غدة وسبل تصػيخه، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، 

 .5112ة الإسلامية، غدة، الجامع
محمد زيغ العابجيغ عبج الفتاح : التخصيط الاستخاتيجي: مجخل لإعجاد القادة في 
السؤسدات التعميسية، مؤتسخ" إصلاح مشطػمة التعميع قبل الجامعي في 
الػشغ العخبي رؤػ وتػجيات"، السخكد القػمي لمبحػث التخبػية والتشسية، 

 .5103يػنيػ  4-3
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يل السميكي: أنسػذج مقتخح لتصبيق أدوات الإدارة الاستخاتيجية ومخاحميا محمد عبجالجم
في الجامعات، الشجوة العمسية الأولي" آفاؽ مدتقبل السؤسدات التعميسية 

  .5102أكتػبخ  0 -سبتسبخ 59في اليسغ"، كمية التخبية، جامعة إب، 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ وفيج محمد الجحافي: أدوات التحميل البيئي الاستخاتيجي في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

، جامعة 05، ع ،السؤسدات التعميسية دراسة تحميمية،مجمة القمع، س 
 .5109القمع لمعمػـ الإندانية والتصبيؿية، اليسغ،

ت مخحمة صياغة محمد عبجالجميل ناجي عمي وآخخوف: آليات تصبيق أدوا
الاستخاتيجية في الجامعات العخبية، مجمة الأنجلذ لمعمػـ الإندانية 

  .5109، جامعة الأنجلذ لمعمػـ والتقشية، ،، مج 52والاجتساعية، ع
محمد عبجالغشي حدغ ىلاؿ: ميارات التفكيخ والتخصيط الاستخاتيجي كيف تخبط بيغ 

 . 5112ة، القاىخة، الحاضخ والسدتقبل، مخكد تصػيخ الأداء والتشسي
 مغ جازاف بجامعة الاستخاتيجي التخصيط مخاحل مسارسة محمد محمد غشيع سػيمع: واقع

ع  التخبية، كمية مجمةميجانية،  دراسة التجريذ ىيئة أعزاء نطخ وجية
 . 5102الأزىخ،  ، كمية التخبية، جامعة5، ج 0،5

الاستخاتيجي، مخكد  مخكد تصػيخ السؤسدات الأىمية الفمدصيشية: دليل التخصيط
  .5102تصػيخ السؤسدات الأىمية الفمدصيشية، فمدصيغ، 

مرصفي أحسج عبجالله: واقع التخصيط الاستخاتيجي لمتعميع قبل الجامعي في 
مرخ، السؤتسخ العمسي الخابع شباب الباحثيغ لمعمػـ الاجتساعية والإندانية 

 .5102فبخايخ  52 -52والتخبػية، جامعة جشػب الػادؼ، 
مشار محمد بغجادؼ: التخصيط الاستخاتيجي: تػضيف التخصيط الاستخاتيجي فى 

، مؤتسخ" إصلاح إصلاح التعميع تجخبة دولة الإمارات العخبية الستحجة
مشطػمة التعميع قبل الجامعي في الػشغ العخبي رؤػ وتػجيات"، السخكد 

  .5103يػنيػ  3-4القػمي لمبحػث التخبػية والتشسية، 
 نساذج البحيخؼ: استخجاـ محسػد الديج القحصاني والديج صالح عػض بغ مشرػر

 التخبية لكمية مقتخحة خصة استخاتيجية إعجاد في الاستخاتيجي التخصيط
، ع 4خالج، السجمة الجولية التخبػية الستخررة، مج  السمظ بجامعة

 .5103،كمية التخبية، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، 05
في إشار  يع غشايع: مجخل متكامل لتخصيط التعميع العالي العخبيميشي محمد إبخاـ

السؤتسخ الثاني لتخصيط وتصػيخ التعميع والبحث  التخصيط الاستخاتيجي،
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العمسي التصبيقي  في الجوؿ العخبية، جامعة السمظ فيج لمبتخوؿ والسعادف، 
 .5112مارس  9 -2السسمكة العخبية الدعػدية، 

لي: التخصيط الاستخاتيجي وديشاميكية التغيخ في الشطع اليلالي الذخبيشي اليلا
  .،511التعميسية، السكتبة العرخية، السشرػرة، 

 وزارة التخبية والتعميع : الإدارة السخكدية لمتخصيط التخبػؼ والسعمػمات .
 : الإدارة السخكدية لمتخصيط والجػدة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

عميع قبل الجامعي في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: الخصة الاستخاتيجية لإصلاح التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . ،511(، وزارة التخبية والتعميع ، القاىخة، 00/5105–12/5112مرخ)

/ 5103ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: الخصة الاستخاتيجية لمتعميع قبل الجامعي في مرخ ػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .5103، وزارة التخبية والتعميع، القاىخة، 5141

بذأف إنذاء  ،511/ 54/4( بتاريخ 92وزارة التخبية والتعميع: قخار وزارؼ رقع )
 والتخصيط الاستخاتيجي، مكتب الػزيخ. وحجة الدياسات
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