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  الملخّص
هدفت الدراسة الحالية  إلى إيضاح مفهوم الدوام المرن في نظـام الخدمـة المدنيـة                

 ومحاولـة اقتـراح تنظـيم    ٢٠١٧الأردني والذي تم ادخاله مؤخراً لأول مرة عـام   
المصطلح ، كما تهدف الدراسة إلى التطرق لتجارب عدد مـن الـدول             تشريعي لهذا   

الأخرى في هذا السياق واقتراح استحداث تشريع مناسب لتطبيـق سـاعات العمـل              
  .المرنة

 ان مفهوم العمـل المـرن يعطـي    وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج من أهمها      
ل تسمح بـذلك، بحيـث      الحق للموظف بتخفيض ساعات العمل إذا كانت طبيعة العم        

يكون للموظف فيه الحق وبعد موافقة صاحب العمل بتوزيع ساعات العمل المحـددة              
يوميا، وبشكل يتواءم مع احتياجات العامل، وقد وجد أن هـذا النظـام يعـود علـى                 
الموظف والمؤسسة بعدد من المزايا تحسن التوازن بين حياته العمليـة والشخـصية،             

. ى العمل، وقلة عدد الإجازات، وانخفاض معدلات المرض       وانخفاض معدل التردد عل   
وتؤدي لزيادة الدافع للعمل لدى الموظفين، ورفع كفاءة العمليات وفعاليتها، وتراجـع            

  .الإرهاق لدى الموظفين، وانخفاض عدد الأخطاء
  :الكلمات الدالة 

   العمل المرن -
   العمل عن بعد-
    نظام الخدمة المدنية-

Philosophy of flexible Working in the Jordanian Civil Service 
(A Comparative Analytical Study) 
Abstract:  
The current study aims at clarifying the flexible working concept 
in the Jordanian civil service, which was introduced lately for the 
first time in 2017 and the attempt to suggest a legislative 
regulation for this term. The study also aims at discussing the 
experiences of several other countries in this context and suggests 
introducing a suitable legislation to apply flexible working hours..  
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The study concluded several results; one of the most important 
ones is that the flexible working concept gives the employee the 
right to reduce the working hours if the work's nature allows that, 
where the employee, after the employer's approval, has the right to 
distribute the specific daily working hours in a way that is aligned 
with the worker's needs. It was found that this system has many 
advantages for the employee and the establishment, which 
enhance the balance between his practical and personal life, 
reduce the average of employment's attendance, fewer days off 
and reduce sickness average. In addition, it leads to increase work 
motivation of employees, upgrade the operations' efficiency and 
effectiveness, and reduce the number of mistakes.  
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  المقدمة
تم إدخال مصطلح الدوام المرن لأول مرة في نظام الخدمة المدنية الأردني المعـدل               

) الدوام الرسمي والإجازات  ( وذلك في الفصل الرابع عشر تحت عنوان         ٢٠١٧لسنة  
  : حيث نصت على ما يلي ٩٦بإضافة الفقرة ج للمادة 

دمات التي تقـدمها   على كل دائرة تنظيم ساعات العمل بما يتلاءم وطبيعة الخ          .١
 بما في ذلـك الـدوام الجزئـي         الدوام المرن للمواطنين، ولها تطبيق مفهوم     

 .لبعض وظائفها

يتم تنظيم جميع الشؤون المتعلقة بالدوام المرن بمقتضى تعليمـات يـصدرها         .٢
 .مجلس الوزراء بناء على تنسيب المجلس

وهي النقيض لترتيبات   الجدول الزمني المتغير للعمل،      : وتعني ساعات العمل المرنة   
العمل التقليدية التي تفرض على الموظفين العمل على مدار يوم عمل قياسي يمتد من              

     ا حتى الخامسة مساءوفي ساعات العمل المرنة، تكون هنـاك       . الساعة التاسعة صباح
وتـسمح سياسـة سـاعات      ) يوم العمل /تبلغ حوالي نصف إجمالي وقت    (مدة رئيسية   

فين بتحديد الوقت الذي سيعملون فيه، في حـين تـسمح سياسـة           العمل المرنة للموظ  
ومن مزايا سـاعات العمـل المرنـة        . أماكن العمل المرنة لهم باختيار مكان عملهم      

السماح للموظفين بتكييف ساعات عملهم مع مواعيد المواصلات العامة، والجـداول           
  .1الزمنية لأبنائهم، وتجنب أوقات ازدحام المرور

سلوب إلى تقليل غياب الموظفين وتكـرار الاسـتئذان ،وحـسومات           ويهدف هذا الأ  
الراتب بسبب الاجازات ، حيث بلغت نسبة المتأخرين في دراسة أجراها معهـد إدارة     
البحوث في الرياض  بسبب ازدحام المرور وتوصيل الأبناء إلى المدارس في بعض             

  ٢من مجموع الموظفين% ٨٢الدوائر إلى 

                                                
:  انظر تعریف العمل المرن في وكیبیدیا ، الموسوعة الحرة ، الموقع الالكتروني1

wik/org.wikipedia.ar://https 
أبو شعر ، عبد الرزاق ، و العزة، محمد صالح ، الانتظام بالدوام الرسمي في الأجھزة الحكومیة، بحث 2

 ٣٤، ص١٩٨١میداني، معھد إدارة البحوث، الریاض، 
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المرن قد تم تبنيه سابقا بالنسبة للعمال المدنيين فـي الأردن ،            ويذكر أن نظام العمل     
مـن قـانون   ١٤٠ والصادر بمقتضى المادة ٢٠١٧ لسنة ٢٢وذلك بموجب نظام رقم  

 وذلك قبل النص على هذا المصطلح فـي نظـام            ١٩٩٦ لسنة   ٨العمل الأردني رقم    
العمـل  (ل مـصطلح    الخدمة المدنية بالنسبة للموظفين العمومين ، على أنه تم استبدا         

بالنسبة للموظفين  ) الدوام المرن (بالنسبة للعاملين الخاضعين لقانون العمل ب       ) المرن
  .العموميين الخاضعين لنظام الخدمة المدنية

  :إشكالية البحث
جاءت هذه الدراسة بهدف الوقوف على فلسفة الدوام المرن، والكشف عـن الـصور        

بيقه من خلالها على غرار القطاعات الخاصـة        التي يمكن للمرافق العامة المختلفة تط     
، والكشف كذلك عن المزايا المختلفة والتي دعت عدداً من الدول الغربية لتبنيه والتي              
لا يحول دونها في الدول العربية سوى النقص التشريعي لتنظيم متل هذا المفهـوم ،               

منها أنـه يعرقـل   والافتقار كذلك إلى الجرأة من قبل بعض الإدارات في تطبيقه ظناَ            
سير المرفق العام ويشجع الموظفين على التسيب الوظيفي ، في حين أن هذا النظـام               
يعزز مبدأ سير المرفق العام بانتظام واضطراد ، كما أنه ينـسجم تمامـا مـع كـل                  
المواثيق الدولية التي تسعى لتعزيز حقوق المرأة العاملة وبعض الفئات الخاصة كمـا             

  .لبحثسنرى من خلال هذا ا
  : أهمية البحث

أكدت الدراسات والاستطلاعات في الدول التي تبنت هذا النظام أن نسبة الرضا عـن         
، والرضا الوظيفي هو بالطبع أمر مهـم لزيـادة          % ٥٠الدوام المرن بلغت أكثر من      

الانتاجية ورفع كفاءة العامل والعمل ، ويجدر بالذكر كذلك أن نظام الدوام المرن هو              
 المطبقة منذ سنوات عديدة في عدد مـن الـدول كالولايـات المتحـدة               من الأنظمة 

الامريكية واستراليا وفلنندا ، وقد تم النص عليه مؤخراً في عدد من تعليمات الخدمة              
  .المدنية في الدول العربية، ومن ضمنها الأردن والامارات ومملكة البحرين 

ام عن مزايا هذا الـدوام وذلـك     لذا فإن أهمية هذا البحث تكمن في محاولة كشف اللث         
بمقارنتها مع العيوب البسيطة له ، ومحاولة إيجاد تنظيم تشريعي يتـيح للمؤسـسات              
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العامة في الأردن وغيرها من الدول الخروج من النمط التقليدي لساعات الوظيفة إلى             
صور وأشكال أكثر مرونة ، وذلك من خلال توضيح المنافع التي يعكسها هذا الـنمط      

لدوام على انتاجية ورضا الموظف، والتي تنعكس بالـضرورة علـى انتاجيـة             من ا 
المؤسسة، كما يسعى البحث لبيان أهمية الدوام المرن في خدمة عموم وكامل مرافـق    
الدولة حيث أنه يخفّف في الازدحامات المرورية ويـساعد فـي تقليـل المغـادرات              

لدوام بالتناوب، فضلاً عن أنـه  الرسمية لإنجاز المعاملات الحكومية كما سنرى عبر ا   
يسهم في وضع الدولة في مصاف الدول المتقدمة الساعية لتعزيز حقوق بعض الفئات             
كالنساء العاملات وذوي الاحتياجات الخاصة لما تلعبه ساعات العمـل المرنـة مـن          

  .التخفيف على تلك الفئات
  :منهجية البحث

وذلك بـالرجوع إلـى المعلومـات    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،    
المتوفرة في المراجع الإدارية والقانونية والشبكات الالكترونية حول مصطلح الـدوام           
المرن وأشكال تطبيقه ، وعملت الدراسة على تحليل النـصوص الناظمـة لـساعات         
العمل المرنة في قانون العمل الأردني ومحاولة اقتراح نـصوص مماثلـة بالنـسبة              

ع العام ، واتبعت الدراسة كذلك منهج المقارنة مع تـشريعات بعـض             لموظفي القطا 
  .الدول كالبحرين والامارات
  :الخطة المتبعة في البحث 

  :تم تقسيم هذا البحث كما يلي 
  .تطبيقات وجدوى الدوام المرن في التشريعات المختلفة: المبحث الأول 
  .أشكال وصورالدوام المرن: المطلب الأول 
  .مقارنة بين مزايا وعيوب ساعات العمل المرنة : المطلب الثاني

أهمية العمل المرن في منظومتي الإدارة الالكترونية وحقـوق ذوي          :المبحث الثاني   
  .الإعاقة

  .العمل المرن والتحول نحو الإدارة الالكترونية: المطلب الأول 
  .أثر مرونة العمل على حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة: المطلب الثاني 
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إذا ما سلمنا بأن مفهوم الدوام المرن بالنسبة لموظفي القطـاع العـام هـو المفهـوم              
 الصادر بمقتضى قـانون     ٢٠١٧ لسنة   ٢٢المقصود ذاته في نظام العمل المرن رقم        

ير بالذكر أنه وبحـسب هـذا       العمل الأردني بالنسبة لعمال القطاع الخاص، فمن الجد       
  : هي٣النظام فإن الفئات المستهدفة بالعمل المرن بحسب المادة 

 .العامل الذي أمضى في الخدمة لدى صاحب العمل ثلاث سنوات متصلة . ١

العامل الذي لديه مسؤوليات عائلية ويشمل المرأة الحامل أو العامل الذي يتولى             . ٢
ة أو رعاية كبار السن بسبب إعاقة أو       رعاية طفل أو رعاية فرد من أفراد العائل       

 .مرض

 .العامل المنتظم بالدراسة الجامعية . ٣

 .العامل ذوي الإعاقة . ٤

والسؤال المطروح  في هذا السياق هل يمكن شمول الفئات السابقة مـن المـوظفين               
  العمومين بتطبيق الدوام المرن؟

ين الذين تنطبـق  لا شك بالطبع أنه لا يوجد ما يمنع من شمول فئات الموظفين العموم  
عليهم أي من الشروط المذكورة في نظام العمل المرن المتعلق بقانون العمل، شريطة             
إقرار نظام خاص بهم لمثل هذا النوع من الدوام، ولكننا نرى كذلك ان حصر الفئات               
بهذا الشكل هو تضييق لمفهوم الدوام المرن ، فالدوام المرن يمكن تطبيقه على جميع              

 بغض النظر عن ظروفهم في بعض الحالات التـي تتطلـب ذلـك ،            فئات الموظفين 
وأقرب صورة لهذا الدوام هوالسماح لهم بالتناوب علـى الـصباحي مـثلاً شـريطة         

  ١تعويض ذلك بالتأخر بعد ساعات الدوام الرسمية
                                                

 جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة حول تطبیق نظام الدوام المرنمیم   انظر تع1
http://www.ammonnews.net/article/286713وفقاً للالیة التالیة  : 

 . صباحا٨:٠٠ - ٧:٣٠یمكن للموظف الحضور للجامعة وبدء العمل اعتبارا من الساعة * 
 ساعات عمل ٨ صباحا انھاء العمل بعد مرور ٠٠:٨ - ٧:٣٠بامكان الموظف الذي حضر ما بین الساعة  * 

 .كاملة
 ونصف ساعة ٨:١٠ دقیقة لمن یحضر بعد ١٥ دقائق فقط وسیتم حسم ١٠تعطى فترة سماح صباحیة لمدة * 

 . وھكذا٨:٣٠ - ٨:١٥لمن یحضر بعد الساعة 
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وحيث أن هناك حاجة ملحة لتنظيم تلك الصور عبر تعليمات وأسس واضحة وبشكل             
 ٢٠١٨تعليمات الدوام المرن في الخدمة المدنية لـسنة  خرا  تفصيلي ، فقد صدرت مؤ    

  :  منها بقولها ٢في الأردن والتي حددت المقصود بالدوام المرن في  المادة 
اختيار الموظف وقت بدء الدوام الرسمي وفق مـا تحـدده           : ساعات العمل المـرن  (

ها في المـادة    الدائرة شريطة استكماله عدد الأيام والساعات المقررة المنصوص علي        
  ) من النظام٩٦

 من نظام الخدمة المدنية الأردني أشارت إلى تحديد ساعات الدوام           ٩٦يذكر أن المادة    
الرسمي بسبع ساعات يومياً ومدة خمسة أيام في الأسبوع  على أن لا تقـل سـاعات        

  . ساعة أسبوعيا٣٥ًالدوام الرسمي عن 
عدد من صور وأنماط الدوام المـرن       وعلى الرغم من شمول التعليمات المشار إليها ل       

كما سنرى إلا أنه لا يوجد مايلزم المرافق العامة بتطبيق تلك التعليمات في الأردن ،               
من غير المنطق أن يترك الأمر لاختيار المرافق العامة فـي الأخـذ بهـذا     ونجد أنّه   

بـرز  النوع من الدوام ، وذلك لأهميته ودوره على المستويين الوظيفي والـوطني، وأ   
تلك الفوائد تقليل الازدحامات المرورية في الصباح ووقت مغادرة العمل ، وتحـسين             

  ١سلوك العاملين وتعزيز رضاهم الوظيفي، وتقليل الغيابات والإجازات والمغادرات
وللتعرف على كيفية تطبيق مثل هذا النظام قد تساعدنا الأشكال والصور لعقد العمـل            

  .ل المرن الصادر بمقتضى قانون العمل الأردني المرن والتي حددها نظام العم
 

 
إن أية وظيفة داخل التنظيم المؤسسي ماهي إلا مجموعة متساوية مـن الحقـوق أو               

 وإن القوانين والأنظمة النافذه في معظـم        ٢السلطات ،وتوزيع للمسؤوليات والواجبات   

                                                                                                                         
ومركز طب یستثنى من القرار جمیع المدراء وموظفي الدیوان بالاضافة الى موظفي المركز الصحي * 

 .الاسنان ومن تتطلب طبیعة عملة خلاف ذلك 
 صالح، سرمد غانم، و حسین، اسراء طارق، رغبات العاملین من الاستفادة من ساعات العمل المرنة، بحث 1

 ١٥-١٢ ، ص٢٠١٠، ١٧، العدد ٦٠منشور، مجلة تكریت للعلوم الإداریة، المجلد 
، ٢٠١٣موظف المظلوم، المكتبة العصریة، المنصورة ،  جودة، عبد المحسن عبد المحسن، سیكولوجیة ال2

 ٣٢ص
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ل الإدارة اليوم لم تعـد صـالحة للمجتمـع الحافـل            الدول العربية والتي ترعى عم    
 ١بالتطورات السريعة مما فرض ويفرض ضرورة إدخال تعـديلات جديـدة عليهـا            

واستناداً لذلك فقد ظهر نمط ساعات العمل المرنة والذي يتخذ عـددا مـن الـصور                
والأشكال اللانمطية للعمل ، وأخذت بعض الدول بالفعل بتطبيقـه وتـضمنيه خـلال       

  :فقد يتخذ عقد العمل المرن أحد الصور التالية .تها الوظيفية أنظم
  .توزيع ساعات العمل اليومية بحسب ظروف الموظف: أولاً

 يعاني أغلب الموظفين في دول العالم من مشكلة التأخير الـصباحي لعـدة أسـباب               
مـن المـوظفين عـن      % ٦٩،فوفقاَ لدراسة تم اجراؤها مؤخراً في السعودية أجاب         

 بعدم انتظامهم بوقت الدوام الصباحي أن السبب هو ازدحام المرور في حـين           سؤالهم
  ٢منهم السبب لتوصيل بعض أفراد الأسرة إلى المدارس وأماكن العمل % ٣٠أرجع 

ومن الجدير بالذكر أن مسألة تكرار التأخير عن الدوام تعتبرمن المخالفات التأديبيـة             
رت المؤسسات التي تكافح الفساد أن التغيـب        في كل الأنظمة الوظيفية ، لا وبل اعتب       

عن العمل والتأخر في الحضور والتبكير في المغادرة شـكل مـن أشـكال الفـساد                
  ٣الإداري 

ولابد من القول أن واقع الحال يؤيد أن عدد كبيـر مـن المـوظفين العمـوميين لا                  
وف يتأخرون بمحض إرادتهم أو بدافع التسيب والإهمال ، بل تلعب فـي ذلـك ظـر        

متعددة أهمها وحدة بدء ونهاية وقت الدوام في أغلب المؤسـسات الحكوميـة وفـي               
مدارس الأبناء ،مما يزيد من الضغط على حركة المرور ويؤدي حتماً الى التـأخير              

  .الذي لا يتجاوز في أغلب الأحيان النصف ساعة 

                                                
 شریف، رجاء، الأسالیب الرقابیة في كشف الانحرافات الإداریة والمالیة في المؤؤسات الحكومیة، ورقة 1

 .٨، ص٢٠٠٩عمل ، بیروت، 
یة، مرجع أبو شعر ، عبد الرزاق ، و العزة، محمد صالح ، الانتظام بالدوام الرسمي في الأجھزة الحكوم2

 ٦٤سابق، ص
 ٤٠٨، ص ٢٠١١ السكارنة، بلال خلف ، الفساد الإداري ، دار وائل للنشر ، عمان ، 3
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ظف الساعة  ومن هنا أتت فكرة العمل المرن وفقاً لهذه الصورة،ومثال ذلك قدوم المو           
السابعة النصف مثلا بدلا من الثامنة ،والمغادرة في الرابعة والنصف بدلاً من الرابعة             

  .وهكذا ،ويتم ذلك من خلال الترتيب والاتفاق بين الموظفين 
 بهدف معالجة حالات التأخر ٢٠١٥ هذا وقد اعتمدت حكومة عجمان هذا النظام عام        

 من تعليمات الخدمة المدنية البحرينـي        ٢  كما نصت المادة   1الاضطرارية عن العمل    
لى إة یمرسل ا للعمت ا اعاس مقست:  على مثل هذا النظـام بقولهـا       ٢٠١٣ لسنة   ٥رقم  

  :ليیما كة یسئیم رقساأة ثلاث
 فظولم ا جداتو يعتبـر لتي ام ا دول ا منة  رلفتاي ھو: ساسـية لأام ا دولت ا عاسا. أ    

  . ةیفیظولهامه امة ید لتأللعماقع موي في مازلها إیف
م اظع لنضلخا ا فظوح للمیتتلتي اة رنلمة ا رلفتاي ھو: نرلموام ا دلت ا اعاس. ب
س لمسا دون ا   لللعمر  و له للحضسبلمنا ا تقول ا دیدحتة رصفن  رلموام ا دلا
  .نةیعم بطاضو قف وللعمامصلحة ب

م اظع لنضلخا ا فظولما على وجبتیلتي ة ا رلفتاي ھو: لمكملةوام ا دلت ا اعاس.  ج
  .رة رلمقاة یومیل اللعمت ااعاس بحسبها تكمالسن ارلموام ادلا

واعتمدت عدد من المؤسسات التعليمية في الأردن هـذا النظـام كجـامعتي العلـوم          
  .والتكنولوجيا واليرموك 

ومن هذا المنطلق ندعو التشريعات المختلفة إلى إعادة النظر في جدوى هـذا النـوع         
ل الموظفين ولما له مـن مزايـا        من الدوام لما له من دورفي تخفيف العبء عن كاه         

عديدة نستعرضها في هذا البحث ، فهو يزيد الرضا والانتمـاء لـدى المـوظفين ،                
           ويفسح امامهم المجال للقيام بواجباتهم الأسرية كتوصيل الأبناء للمـدارس ، كمـا أن
التناوب على الدوام بين الموظفين بحيث يصل الموظف غير المرتبط بظروف معينه            

ل الموعد بنصف ساعة ويغادر قبل الموعـد بنـصف سـاعة ، والعكـس         صباحا قب 
صحيح كذلك يخفف المغادرات الرسمية ويسمح كـذلك للمـراجعين العـاملين فـي              

  .مؤسسات الحكومة من إنجاز معاملاتهم في غير أوقات الدوام الرسمي 
                                                

  ٢٠١٥ لسنة ١٥انظر نظام العمل المرن في عجمان بموجب قرار رقم 1
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يـة  تطبيقا لذلك فإن الموظف الذي وصل متأخرا في الصباح من دائرة الأحوال المدن            
والجوازات مثلا سوف يضطر للبقاء نصف ساعة إضافية مما يتيح الفرصة لإتمـام             
معاملات موظف أخر لا يتمكن من  الحضور للدائرة لاستخراج جواز خلال وقـت              

  .عمله الرسمي وهكذا
  .طوغمضل المع العوسبأ: ثانياً

ل وطأت اعاسوع وسبقل في الاأام یلأل مالعبن یلمح للافراد العایسمل مب عتیرت وھو
، اعاتسر شعبوام یأعة برأا ولمعین أن للافراد یمكال مثل السبیل على مم عویل كل
ذا ھوالأسبوع ، ام في یأة ثلاثة لنورمالموظفعلى  لاله خن مل یحصع ئاشج  ذونمو  ھو
لمن يعملون في التنقيب والبحـار ومنظمـات        ب سامنغوطة مضداول الجن الموع نال

جازة في يوم من ايـام الاسـبوع وتوزيـع    وهو بمعنى اخر الحصول على ا ١الشرطة
 ساعة يـومي الاحـد والاثنـين        ١١ساعاته على ايام عمل أخرى ومثال ذلك الدوام         

  .والعطلة يوم الثلاثاء
 بـشأن  ٢٠١٣ لـسنة  ٥ من تعليمات الخدمة المدنيـة رقـم        ٥هذا وقد نصت المادة     

النوع مـن   الحضور والانصراف في الجهات الحكومية في مملكة البحرين على هذا           
  :العمل المرن وفق الأسبوع المضغوط بقولها 

سـاعة  ) ٣٦( تكون أوقات الدوام الرسمية لنظام ساعات العمل الاعتيادية  بمعدل           " 
) ٤٠(أسبوعياً ، وتكون أوقات الدوام الرسمية لنظام ساعات العمل المطولة بمعـدل             

 "ساعة أسبوعياً

  السنة المرنة: رابعاً 
عمل على أشهر معينة من السنة ، وقد تم النص علـى الـسنة               ويعني ذلك توزيع ال   

: "  بقولهـا    ٢٠١٧ لسنة   ٢٢ من نظام العمل المرن الأردني رقم        ٤المرنة في المادة    
يحق للعامل وبعد الاتفاق مع صاحب العمل توزيع أيام العمل السنوية علـى أشـهر               

  "محددة من السنة على أن لا تتجاوز أحكام القانون

                                                
 www.acas.org.uk/publieation/pdf انظر1
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ة نجد أن نظام السنة المرنة بالنسبة للقطاع العام صـالحة للتطبيـق فـي               وفي الحقيق 
قطاعات التعليم وفي بعض القطاعات التي يكون لها مواسم معينة في الطلـب علـى            

   .١مدار العام
  العمل الجزئي: خامساَ 

هو ترتيب طوعي يتم الاتفاق عليه بين الأفراد العاملين ومديرهم ، ويطلـق عليهـا               
هنة النسائية لأنها تسهم بتلبية مسؤوليات المرأة المنزليـة ، إلا لأن هـذه              البعض الم 

الصور من العمل صور أكثر كالسماح لكبار السن بالعمل الجزئـي للاسـتفادة مـن               
خبراتهم بدلاً من الإحالة على التقاعد ، والاستفادة من المتخصصين في أكثـر مـن               

  ٢مؤسسة كأساتذة الجامعات 
   ترتيبات العمل بدوام جزئي ترتبط بشكل كبيـر بتعزيـز القـدرة             هذا ويشار إلى أن 

التنافسية وفق قياس المؤشر العالمي للتنافسية الـصادر عـن المنتـدى الاقتـصادي           
العالمي، وفي الفترة الأخيرة بذلت العديد من الجهود على امتـداد منطقـة مجلـس               

  ٣زئيالتعاون الخليجي لخلق بيئة أكثر ملائمة لترتيبات العمل الج
 في الأردن هذه الصورة     ٢٠١٨هذا وقد عالجت تعليمات الدوام المرن الصادرة عام         

           تخفـيض  : الدوام الجزئي هو  من صور العمل حيث نصت في مادتها الثانية على أن
شريطة  .عدد أيام وساعات الدوام الرسمي عن عدد الأيام والساعات المقررة للدائرة 

   أسبوعيا ساعة عمل فعلية٢١أن لا تقل عن 
قـرار وزاري   كما بدأت دولة الامارات المتحدة بتطبيق نظام العمل الجزئي بموجب           

 حيث عرفت المادة     في شأن استحداث نظام عقد العمل الجزئي       ٢٠١٨لسنة   ٣١ رقم
المـواطن أو   (عقد يتفق فيه صاحب العمـل والعامـل          : من القرار العمل الجزئي    ٢

                                                
تفادة من ساعات العمل المرنة،  صالح، سرمد غانم، و حسین، اسراء طارق، رغبات العاملین من الاس1

 ١٨مرجع سابق، ص
 الصادرة ٢٠١٦انظر تعلیمات عمل أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعة الأردنیة خارج الجامعة لسنة 2

 ٢٠١٥لسنة ٥٨من نظام الھیئة التدریسیة في الجامعة الأردنیة رقم ٨بالاستناد للمادة 
لعمل المرن في دول مجلسالتعاون الخلیجي ، مقال منشور ، حداد ، شكر االله ، وكلوش ، منصف ، أھمیة ا3
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ثمانيـة سـاعات    (قل من الساعات المعتـادة      على أن تكون ساعات العمل أ     ) الأجنبي
ويستطيع بمقتضاه العامل أن يعمل في ذات الوقت لدى أكثر من صاحب عمل             ) يومياً

وبدون إذن من أي صاحب عمل يعمل لديه، ويتم التعاقد فيه وفقـاً لنمـاذج العقـود                 
زيز هذا وأكدت المصادر الرسمية أن النظام الجديد من شأنه تع         الصادرة عن الوزارة،  

مرونة سوق العمل وتلبية احتياجات أصحاب العمل من العمالة الموجودة في الـسوق           
 ١وبالتالي تقليل الاعتماد على العمالة الوافدة

  العمل عن بعد : سادساً 
أو مـا يعـرف    الانترنت ويطلق عليه أيضا أسماء مثل العمل من المنزل، العمل عبر  

 ،والشخص الذي يعمل عن بعد هو الشخص الذي يعمل بـدون             commuting-Eب
اليـوم أحـد أكبـر       الإنترنت ويعتبر. عقود طويلة الامد لجهة معينة أو شركة معينة       

دون  الكـرة الأرضـية   اسواق العمل عن بعد، حيث يستطيع ربط شخصين في قطبى  
  ٢التقيد بالزمان والمكان

 ٢٠١٧ لـسنة    ٢٢من نظام العمل المرن الأردني رقم        هـ/٤هذا وقد عرفت المادة     
العمل الذي يتم فيه إنجاز العمل بعد موافقة صاحب العمل دون           : العمل عن بعد بأنه     

  .الحاجة لتواجد العامل داخل مقار العمل 
 علـى   ٢٠١٨ن في الخدمة المدنية لعام       من تعليمات الدوام المر    ٢كما عرفته المادة    

العمل خارج مكاتب الدائرة سواء من المنزل أو نحوه بحيث يتم تسليم المهـام              (: أنه  
  )الوظيفية المطلوب تأديتها من خالل تطبيقات التكنولوجيا الحديثة أو تسليمها شخصيا

ف على مـدى    ومن المعلوم أن نجاح المؤسسات العمومية اليوم في إدارة التغيير يتوق          
انسجامها مع العوامل البيئية المؤثرة وأهمها العولمة المتزايدة، حيث اتـسعت دائـرة             

                                                
  انظر موقع وزارة الموارد البشریة والتوطین ،الامارات 1

،https://www.menaherald.com/business/events-services 
2https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF 
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وسائل الاتصال والمعلومات مما يفرض على الإدارات إدماج كل تقنيـات الاتـصال           
  ١والابتكار التكنولوجي ضمن أعمالها

ة أن  هذا وتؤكد الأرقام الاحصائية الصادرة عـن المنظمـات الدوليـة المتخصـص            
المنظمات أخذت اليوم بالتحول إلى صيغ عمل أكثر مرونة حيث كـان العمـل مـن              

وقد بينت أحد الدراسات مـؤخراً  ٢خلال الانترنت ووسائل الاتصال أحد هذه الخيارات   
مليون فرد تقريباً في الولايات المتحدة الأمريكية يعملون عن بعد حيـث      ١١أن هنالك   

خلال ملء التقارير ومعالجة البيانات دون التواجـد        يتلقون الأوامر عبر الهاتف ومن      
  ٣في مقر العمل

وتعتبر المملكة العربية السعودية من الدول التي بدأت مؤخرا باعتماد نظام العمل عن             
بعد لدعم بعض الفئات كالنساء وذوي الاحتياجات الخاصة ، حيث اعتبرت أن العمل             

غير مكان العمل المعتاد ، وقـررت أن  عن بعد هو أداء العامل لواجباته الوظيفية في  
لهذا الشكل من أشكال العمل الية خاصة يشترط من أجلها التـسجيل فـي البوابـات                
الالكترونية ، وضمانا لحق العاملين عن بعد فقد ألزم القرار الوزاري الصادر بهـذا              

  ٤.الشأن صاحب العمل بتسجيل العامل أو الموظف في التأمينات الاجتماعية
 

 
إن تبني العديد من الدول لاستراتجيات الإدارة الحديثة في ساعات العمـل المخففـة               
ليس الهدف منه تقليل ساعات العمل بحد ذاته، وإنما إعطاء العاملين حرية أكبر فـي               

ا النظـام العديـد مـن       جدولة الساعات التي يؤدون من خلالها أعمالهم ، ويحقق هذ         
المزايا والفوائد للفرد من جهة وللمؤسسة من جهة أخرى ، كما أنه يخـدم المجتمـع                

                                                
عامر ، سعید یس ، الإدارة وتحدیات التغییر، مركز واید سیرفس للاستشارات والتطویر الإداري، القاھرة، 1

 ٢٥٥، ص٢٠٠١
2Garys,Dessler, 2000, humen resource management , 5thd.N.Y 

راء طارق، رغبات العاملین من الاستفادة من ساعات العمل المرنة،  صالح، سرمد غانم، و حسین، اس3
 ١٧مرجع سابق، ص

تاریخ ) ٧٩٢(انظر اشتراطات العمل عن بعد الصادرة بموجب القرار الوزاري السعودي رقم 4
١٤/٢/١٤٣٦. 
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ككل من جهة ثالثة، وذلك إذا ماتم تطبيقه بالصورة السليمة ووفقاً للأهداف المرجـوة              
  ١.منه

  مزايا الدوام المرن : أولاً 
  مزايا الدوام المرن بالنسبة للموظفين. ١
  :ب الالتزام بمواعيد الدوام الرسمي تسهيل واج. أ

فقد وجدت العديد من الدراسات أن فكرة الدوام المرن تقلل  مـن حـالات  التـأخير          
الصباحي لدى الموظفين وتساعدهم على تحقيق التوازن بين العمل ومتطلبات الحيـاة            
الخاصة ، حيث تبين أن عدد كبير من الموظفين يتأخرون أسبوعيا وذلك على الرغم              

ن اتخاذ اداراتهم اجراءات تأديبية بحقهم لظروف خارجة عن إرادتهم ، لـذا فـإن               م
إعطاء مساحة أكبر للموظفين في اختيار ساعات الدوام سوف تمكنهم مـن تلاشـي              
صعوبات عدم الانتظام الرسمي بالدوام والمتلخصة بالصعوبات المرورية ،وتوصـيل       

بعض الأسـباب الـصحية التـي       بعض أفراد الأسرة إلى المدارس ومكان العمل، و       
 هذا وقد   ٢تستدعي مراجعة المستشفيات في وقت الدوام الرسمي وغيرها من الأسباب         

أكدت نتائج التطبيقات الميدانية التي أجريت على يد عدد من الباحثين انخفاض نـسبة         
الغيابات والإجازات المرضية عند تطبيق ساعات العمل المرنة ، فاختيار وقت العمل            

  ٣لموظف من التذرع للغياب بسبب مواعيد لا يمكن تجاوزها خلال النهار يمنع ا
  :زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين . ب

تهدف ساعات العمل المرنة الى إعطاء الاهتمام للأفراد العاملين وتقـديرهم وعـدم             
التركيز فقط على كم ساعات العمل، فالمنظمات العامـة تحديـدا وبـسبب الـضغط              

اكم على أعمالها لا يمكن أن تنجح إلا إذا انتقلت إلى الأسلوب التعاوني والإدارة              المتر
هذا وقد أثبتت دراسة مسحية ل      ٤المشتركة التي تحترم وقت وحياة الموظفين الخاصة      

                                                
 .١٥، ص ٢٠٠١برنوطي، سعاد نایف، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، عمان، 1
عبد الرزاق ، و العزة، محمد صالح ، الانتظام بالدوام الرسمي في الأجھزة الحكومیة، مرجع أبو شعر ، 2

 ٩٩-٩٨سابق، ص
3GARY.Dessler. 1981.Personnel management. Hall company 

Reston.Virginia.381 
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 منظمة ومن ضمنها منظمـات العقـاقير الطبيـة والمـصارف والمؤسـسات              ٤٤٥
 سجلوا زيادة في الانتاج كنتيجـة لتطبيـق      الالكترونية أن نسبة الأفراد العاملين الذين     

  ١%٩٥ساعات العمل المرنة تراوحت 
هذا وتجدر الإشارة إلى أن مثل هذا النمط من الدوام يسهم في التخفيف من أضـرار                
الشمس الحارقة على الموظفين وأطفالهم وتحديدا في بعض الدول ذات المناخ الحـر             

جي خلال أوقات النهار ، وهو بـالطبع        كجمهورية مصر العربية ودول التعاون الخلي     
  .ماينعكس كذلك على الرضا الداخلي لهؤلاء ويرفع من مستوى انتمائهم 

  مزايا الدوام المرن بالنسبة للمؤسسات. ٢
  :الاستفادة من الموظفين بحسب الظرف الاقتصادي للمؤسسة .أ

 ـ            ك مـن   حيث يساعد نظام العمل المرن المؤسسات في تحسين رشاقة أعمالها ، وذل
خلال الاستفادة من خبرات وتجارب الموظفين دون الحاجة لتعيينهم بـصفة دائمـة،             
فخيار توظيف الناس لفترات جزئية أو محددة يعطي الجهة الحكومية أو المؤسسة أيا             
كانت القدرة على تكييف قواها العاملة حسب ظروفها الاقتصادية، كما يعفيهـا هـذا              

حت التجربة، كما يفيد هذا الخيـار فـي حـالات      الخيار من مسألة وضع الموظفين ت     
  ٢الإجازات المرضية وإجازات الأمومة وغيرها 

ويعد خيار العمل الإضافي في مديريات التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية            
خلال فترات الإجازة المرضية أو الأمومة أحد الأمثلة على الطريقـة المرنـة فـي               

ذا السياق إلى أن مثل هذا الأسـلوب فـي تعـويض نقـص              الأعمال ، ونشير في ه    
الموظفين بصورة جزئية ليس مقررا في أغلب المرافق العامة في الأردن بمـا فـي               
ذلك الموظفيين الإداريين في الجامعات ، حيث نرى أنّه من الضروري إعادة النظـر            

سلوب بالنـسبة  في تشريعات الخدمة المدنية في الأردن بما يخدم الاستفادة من هذا الأ         
  .للمؤسسات المختلفة
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  :زيادة الإنتاجية للموظفين والاستفادة منهم على مدار الساعة . ب
في عدة دراسات أجريت على الموظفين الحكـوميين وجـد أن فئـة كبيـرة مـنهم                 
يشعربالعادة بكم هائل من الإحباط وانعدام الرضى ، حيث أن عدد سـاعات الـدوام               

لراتب أضف إلى ذلك عدم وجود تطور كبير فـي المـستقبل        الطويلة لا يتناسب مع ا    
  ١الوظيفي لهؤلاء الموظفين العموميين

وقد أثبتت تلك الدراسات أن تقليل ساعات الدوام ومنح الموظف وقتا أكثـر للراحـة               
ينعكس على القدرات الذهنية للموظفين العمومين ، كما أن علمهم المسبق بمحدوديـة             

حاولة انجاز اعمالهم بالسرعة الممكنة وبـدون الممـاطلات         ساعات الدوام يدفعهم لم   
التي تحدث في ساعات العمل الطويلة، كما أن بعض الـدوائر تحتـاج فـي وقـت                 
الأزمات إلى العاملين على مدار الساعة ووفقا لهذا الدوام يقوم الموظفـون بتـدوير              

  ٢.الوقت بين ساعات العمل النهارية والليلة وبالعكس
دراسات كذلك أن المؤسسات التي تعمل بنظام النوبات ، ووضع جـداول            كما أثبتت ال  

خاصة لتوزيع أوقات العمل يسهم في حل مشكلة التواصل مع الرؤسـاء الـذين قـد               
 ، فعلى سبيل المثال ومن واقع       ٣تكون فترات دوامهم متعارضة أحياناً مع المرؤوسين      
غالباً مايكون مدير الدائرة فـي      التجربة العملية في العمل ببعض المؤسسات التعليمية        

أي قسم من أقسام الجامعة هو عضو هيئة تدريس وقد لا يتمكن من الـدوام طـوال                 
النهار في الدائرة فيكون مضطرا لاستكمال بعض المهام بعد مغادرة الموظفين أحيانا            
،مما يضطره لإجبارهم على البقاء مقابل أجر إضافي، ومن هذا المنطلق فإن الـدوام             

طريق التناوب يسهم حقيقة في حل مثل هذه الإشكالات والتـوفير علـى جيـب               عن  
  .المؤسسة

  .مزايا الدوام المرن بالنسبة للدولة. ٣
  تخفيف الازدحامات المرورية على الطرقات . أ
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 ٢٧١

وتعتبر هذه الفائدة أحد أهم الأهداف التي تسعى الأنظمة الإدارية الحديثـة لتحقيقهـا              
حيث وجد مركز البحوث والتطوير في المانيا اختفاء مسألة         عبر تقليل ساعات الدوام،   

الاختناقات المرورية بنسبة عالية بعد تطبيق برنامج سـاعات العمـل المـرن عـام           
 ١٩٨٢وفي استفتاء تم اجراؤه على عينة من المـوظفيين الـسعوديين عـام          ١٩٦٧١
 ـ           % ٨٨أجاب   ي منهم على سؤال حول سبب تأخرهم الصباحي أن العـائق يتمثـل ف

ازدحام حركة السير في الصباح ومحاولة الجميع الوصول في نفس الوقـت ، وفـي               
سياق متصل فقد أفادت هذه الدراسة البحثية أن الدولة السعودية  تتكبد سنويا خـسارة      

  ٢ ريال نتيجة التأخير ومشاكل المرور الصباحية٤٣٦مالية تبلغ حوالي مليار و
اة مثل هذه الازدحامات المرورية حيـث تـم         هذا ويسجل لدولة الكويت أسبقية مراع     

 بموجب قرار ديـوان الخدمـة       ٢٠٠٦تقسيم دوام الموظفين إلى مجموعتين منذ عام        
 بشأن تحديد مواعيد العمل الرسمي للجهات الحكومية وإعـادة التأكيـد     ١المدنية رقم   

 بحيث يكون دوام المجموعـة الأولـى مـن          ٢٠١٨ لعام   ٢عليه بموجب قرار رقم     
 ، حيث يكون هناك فترة سماح تصل      ٣-٨ ودوام المجموعة الثانية من      ٢.٣٠-٧.٣٠

 دقيقة مـن    ١٥ دقيقة مع التأكيد كذلك على السماح للإناث بالمغادرة قبل           ٣٠إلى مدة   
  .مواعيد الدوام المقررة

ومع تأكيدنا على أهمية مثل هذا القرار إلا أننى نرى أن الضجة الشعبية التي قامـت                
يه ليست إلا بسبب غياب تشريع واضح ودقيق لالية هذا الدوام ، فعلـى    بعد التأكيد عل  

 في الكويت يعتبر كاشفاً وليس منشئا لحالـة      ٢٠١٨الرغم من أن القرار الصادر عام       
جديدة، إلا أنه يبدو من التغريدات المسجلة على مواقع التواصـل الاجتمـاعي بـين               

تلفة في الدوام لا تقتـصر علـى        الموظفين  أن العرف تواتر عندهم على طريقة مخ        
فترة السماح الصباحية، كالتناوب في العمل على فترتين والمغادرة مبكرا فـي أيـام              

  . دقيقة١٥الحر الشديد ومغادرة النساء مقار العمل قبل أكثر من 

                                                
1Greenlaw,Paull, 1979, modern personne 
management,w,b.saunders.London,488 
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ومن الجدير بالذكر فعلاً أن دول الخليج العربي تحتاج بالفعل لتطبيق نظـام العمـل               
أيام الحر الشديد ، فتطبيقا لذلك وفي الدول الغربية فقد قامـت            المرن وخصوصا في    

بولاية نيويورك الامريكية بمنح العاملين الإذن بالانـصراف فـي          ) MTV(مؤسسة  
الواحدة ظهرا أيام الصيف، وقد وجدت الشركة أن تلك السياسة تشجع العلملين بالفعل             

ين لإظهار حماس كاذب    على الجدية والحماس بشكل حقيقي ودون أن يكونوا مضطر        
  ١.في العمل في أيام الشمس الحارقة

تعليمـات  (وفي محاولة لتنظيم هذه المسألة نقترح إيجاد تشريع متكامل تحت عنـوان    
على غرار ما هـو موجـود فـي مملكـة           ) الدوام المرن لموظفي الدوائر الحكومية    

 ساعات العمل   البحرين ، بحيث يعالج الحالات والصور التي يمكن من خلالها تطبيق          
المرنة وعدم حصرها بفترة السماح الصباحية ، كتفعيل التناوب على فترتين صباحية            
ومسائية في الدوائر التي تسمح طبيعتها بذلك، وتفعيل نظام العمل بأسبوع مـضغوط             
مقابل فترات راحه أكثر في الأيام شديدة الحرارة، واقتراح العمل من خلال الوسـائل          

ل الجزئي بالنسبة لبعض الفئاتكالنساء وذوي الاحتياجات الخاصـة         الالكترونية والعم 
على غرار ماهو معمول به في المملكة العربية السعودية، وغيرهـا مـن المـسائل               

  .اللازمة لتحقيق الفوائد القصوى من ساعات العمل المرنة في المؤسسات الحكومية 
  .المختلفة زيادة المشاركة الاقتصادية للنساء في قطاعات العمل . ب

أكدت جميع الصكوك والمواثيق الدولية منذ الاعلان العالمي لحقوق الإنسان ، والعهد            
الدولي الخاص بالحقوق الاجتماعية والثقافية على مبدأالمساواة بين الرجل والمرأة في           
مجالات العمل ، لا بل وحظيت المرأة بعدد من المبادرات المهمة لتعزيز النهـوض              

فة المستويات كإعلان الجمعية العامة للأمم المتحدة القـضاء علـى           بحقوقها على كا  
 ، وإعلان مكسيكو بشأن مساواة المرأة ومساهمتها في         ١٩٧٦التمييز ضد المرأة عام     

 ، والعديد العديـد مـن   ٢التنمية والسلم، وانشاء صندوق الأمم المتحدة الانمائي للمرأة      
  .ي لايتسع المقام هنا لذكرهاالمبادرات الدولية والاقليمية والمحلية الت
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ومن المعلوم أن نظام العمل المرن يعود بالفائدة على المرأة حيث يحقق لها التـوازن              
بين متطلبات الحياة والمسؤوليات الأسرية ، كما يـسمح بالاسـتفادة مـن الكفـاءات      
 النسائية التي تحجم أحيانا عن العمل بسبب طول الدوام ، ونرى بالفعل أن هناك عدد              
من صور العمل المرن يمكن أن تستفيد منها المرأة كالعمل الجزئي والعمل عن بعـد              
، ولكننا لا زلنا نشهد في الحقيقة نظرة بعض المؤسسات للعاملات المتزوجات علـى              

وعلى الرغم مـن    ١أنهن عاملات محفوفات بالمخاطر بسبب إجازة الأمومة وغيرها         
التي تمنحها بعض المؤسسات الحكومية للمرأة      ذلك فنعتقد أن مدة الساعة التي تمنح          

في الأردن بقصد إرضاع المولود هـي أحـد أشـكال مرونـة الـدوام الممنوحـة                 
  ٢.للمرأةالعاملة

  عيوب ومساويء الدوام المرن : ثانياً 
 :عدم ملائمته لجميع أنواع العمل الحكومي .أ

عمل ، حيـث تتطلـب   قد لا يكون تطبيق ساعات العمل المرنة مناسبا لجميع أشكال ال 
طبيعة بعض الدوائر الحضور الفعلي للمؤسسة وفي أوقات عمل محـددة ، وللتغلـب      
على هذه الصعوبة نلاحظ  حرص التشريعات الناظمة للعمل المرن علـى اسـتثناء              

  .بعض الدوائر التي لا تتناسب طبيعة عملها مع هذا النمط من الدوام
 لـسنة   ٢٢م العمل المرن الأردنـي رقـم        أ من نظا  /٥تطبيقاً لذلك فقد نصت المادة      

  : على أنه ٢٠١٧
 من هذا النظام طلب تحويل عقد العمل إلـى          ٣للفئات المنصوص عليها في المادة      ( 

   )بمايتفق مع طبيعة العملعقد مرن 
من تعليمات الدوام المرن في الخدمة المدنية الأردنـي لـسنة           -٤/٢كما نصت المادة    

يذ أحكام الفقرة أمن هذه المادة، تتولى لجنـة التخطـيط   لغايات تنف :( على أنّه ٢٠١٨

                                                
، نظام العمل المرن في الأدراج منذ عام  مقال منشور " تضامن" مقال لجمعیة معھد تضامن النساء الأردني 1

 print/net.ammonnews.www:// https/360027على الانترنت،
  : الموظفین في الجامعة الأردنیة ب من تظام  / ٤٢م2
للمرأة الموظفة لدى الجامعة بعد انتھاء إجازة الأمومة الحق في الحصول خلال سنة من ذلك التاریخ على (

 )مدة أو مدد بقصد إرضاع ولیدھا لایزید مجموعھا على ساعة في الیوم الواحد 
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والتنسيق والمتابعة المشكلة في الدائرة تحديد الوظائف التي يمكـن شـمولها بهـذه               
التعليمات مع الأخذ بعين الاعتبار المواءمة بين متطلبات متلقي الخدمة وطبيعة عمل            

  ) حلقة متكاملةالدائرة بما يضمن عدم انقطاع الخدمة والوظائف التي تشكل
 لعام  ٥في تعليمات الخدمة المدنية البحريني رقم       ) ثانياُ  ( من البند    ٤كما نصت الفقرة    

  : بشأن الحضور والانصراف في الجهات الحكومية على أنه ٢٠١٣
يستثنى من تطبيق نظام الدوام المرن الموظفين الذين تتطلب وظائفهم العمـل علـى         (

لنظام العاملين بنظام العمل الجزئي وشاغلي الوظائف       مدار الساعة ، كما يستثنى من ا      
  )بالمدارس وشاغلي وظائف التعليم العالي

ومن البديهي طبعا استثناء العاملين في التدريس على مستوياته الأساسية أو الجامعية            
من سياسة العمل المرن ويعود ذلك لطبيعة الخدمة التي يقدمها هؤلاء وهـي خدمـة               

وز التوقف عنها او انقطاعها ، وهو ذات السبب الذي يحـرم تلـك              التعليم التي لا يج   
ونعتقد أن السبب الآخر لاستثناء هذه الفئة مـن         . القطاعات من حق الإضراب كذلك    

العمل المرن هو أنهم فعليا في لا يواجهون ذات الصعوبات التي يواجههـا موظفـو               
 على فتـرات صـباحية      القطاعات الحكومية الأخرى في الدوام؛ فهم بالأصل يدامون       

ومسائية ويتمتعون بإجازات طويلة في فصل الصيف وهو الفصل الذي يشكل عبئـا             
  .في الدوام على موظفي القطاعات الأخرى بسبب الحر الشديد

  :صعوبة التنسيق بين الموظفين  . ب
تثور هذه المشكلة بسبب السماح للموظفين بجدولة أعمالهم من خلال الأوقـات التـي    

، فقد يختار أغلب الأفراد نفس أوقات العمل تاركين الأوقات الأخرى شاغرة            تناسبهم  
  ١وهو ماقد يسبب تعطيل المرفق العام

وعلى الرغم من ذلك فإننا نعتقد أنه يمكن تجاوز مثل هذه الصعوبة من خلال إيجـاد                
تنظيم داخلي مناسب للمؤسسة يمنح الإدارة السلطة التقديرية لإيقاف فترات الـسماح            

عض الموظفين أو تغيير فترات مناوباتهم حسب ماتقتضيه ظروف العمل ، وذلـك             لب
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على غرار السلطة الممنوحة للإدارة في منح أو منع الإجازات الـسنوية للموظـف              
  .بصورة متفرقة أو دفعة واحدة وذلك من أجل مصلحة المرفق الذي يعملون فيه

 
 

 
تسعى كل الإدارت العامة والخاصة اليوم إلى مواكبة العصر،والحرص على انـسجام    
انشطتها مع كل التطورات التكنولوجية والعلمية ، كحرصها على استخدام الأجهـزة            

هـذا وقـد    الالكترونية في إنجاز المعاملات الإدارية ، والعمل من خلال الانترنت ،            
شاع في الآونة الأخيرة مصطلح الحكومة الالكترونية والذي يعني اعتماد الحكومـة            
في تقديم المعاملات والخدمات للأفراد مـن خـلال الانترنـت ووسـائل الاتـصال             

  ١الالكترونية والرقمية
هذا ويعمل نظام الدوام المرن علىى تعزيز فكرة الحكومة الالكترونيـة، فالحكومـة             

ة اليوم لم تعد بحاجة إلى موظفين مرتبطين بمواعيد عمل تقليدية ومحددة ،             الالكتروني
حيث أصبح بإمكان الدوائر الحكومية والمؤسسات وحتى أصحاب القطاعات الخاصة          

وهو الموظف الذي يمكنه عن طريـق       " الموظف الجوال " الاعتماد على ما يسمى ب      
ل معدات بسيطة أن يعمـل      الحاسب الالي الشخصي أو الحاسب المحمول ، ومن خلا        

  ٢من خارج مكتبه من المنزل أو أثناء السفر
ومن الجدير بالذكر كذلك أن سياسة ساعات العمل المرنـة تـدعم وتـشجع تـشغيل      
الأشخاص ذوي الإعاقة، حيث اهتمت العديد من الدول مـؤخرا بمـسألة انخفـاض              

ي دعـا إلـى   مستوى مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة في سوق العمل، الأمر الـذ    
اتباع تدابير وسياسات جديدة نحو هؤلاء الأشخاص من شأنها التركيز على تـدريبهم             

                                                
 ١٥، ص ٢٠١٣القبیلات ، حمدي سلیمان ،قانون الإدارة العامة الالكترونیة، دار وائل للنشر، عمان ، 1
 ٩٥- ٩٤، ص٢٠٠٧الصیرفي، محمد، الإدارة الالكترونیة، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، 2
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وتأهيلهم مهنيا وتوفير ساعات عمل مرنة تتوافق مع ظروفهم واحتياجاتهم الجـسمية            
  ١والذهنية

 
 

جيا المعلومات الرقمية فـي إنجـاز المعـاملات         أصبح التحول نحو استخدام تكنولو    
الإدارية وتقديم الخدمات المرفقية من خلالها، ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقهـا            
في كل دولة ترغب بمواكبة تطورات عصر الثورة الرقمية، حيث بلغت أهمية تقـديم          

د الخدمات المرفقية للمواطنين مبلغا جعلت بعض الفقهـاء يعتبـرون الدولـة مجـر             
  2مجموعة من المرافق العامة، تنحصر سلطاتها في إطارها 

هذا وتعتبر صورة العمل عن بعد ،أو من خلال المنـزل ،أو مايـسمى بالمنظمـات                
المفترضة أحد أشكال مرونة العمل المرتبطة بتنامي حالة التغير والتحول فـي بيئـة              

كال من العمل إلـى  المنظمات ، وانتشار تكنولوجيا المعلومات ، حيث تهدف هذه الأش    
زيادة انتاج الموظفين من خلال العمل عبـر شـبكات الانترنـت، والتواصـل مـع              

 حيث أثبتت الدراسات المختلفةأن تقديم الخـدمات        ٣المراجعين من خارج مقار العمل    
من خلال نظام الحكومة الالكترونية يدعم عدد من المباديء التي تحكم سير الإدارة ،              

في أي وقت من خلال شبكة المعلومات يعزز مبدأ دوام سير           فالحصول على الخدمة    
المرافق العامة، كما يمكن للإدارة إبرام عقودها المتصلة بالمرافق العامـة بطريقـة             

  ٤أيسر وأسرع من الطريقة التقليدية من خلال شبكة المعلومات
ملات  المعا٢٠١٥ لسنة  ١٥هذا وقد عرف قانون المعاملات الالكترونية الأردني رقم         

، ويعـد الانتقـال لمـسألة    ٥)المعاملات التي تنفّذ بوسائل الكترونية( الاكترونية بأنها   

                                                
،ص ٢٠١٢لأشخاص ذوي الإعاقة، دار مجدلاوي للنشر، عمان، عبیدات، روحي مروح، تأھیل وتشغیل ا1
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المعاملات الالكترونية في المؤسسات الحكومية أحد أبرز متطلبات الارتقاء بالوظيفة          
العامة في الأردن ، حيث أصبحت المعاملات الالكترونيـة اليـوم تـشكل الجهـاز               

  ١المجتمعات الحديثةالعصبي لكافة المؤسسات و
وتشجيعاً للمؤسسات الرسمية في الأردن على استخدام المعاملات الالكترونيـة، فقـد        
وقّعت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات اتفاقية مع مركز الملك عبداالله الثاني           

 لإطلاق جائزة التحول الالكتروني، والتي تهدف الى تكريم جهـود     ٢٠١٧للتميز عام   
لحكومية السباقة إلى إنجاز التحول الالكترونـي، وإلـى تحفيزهـا للعمـل             الجهات ا 

"  حكومـة بـلا ورق  " بتشاركية في تقديم الخدمات الالكترونية للوصول إلى مصطلح   
 بما يعزز بالطبع التطور الإداري ويحسن الأداء والخدمة المقدمة          ٢٠٢٠بحلول عام   

  ٢للمنتفعين 
ائزة في أكثر من مناسبة حيث أنها تـدخل ضـمن           وقد تم التأكيد على أهمية هذه الج      

إطار خطة حكومية شاملة لإعادة هندسة وأتمتة خدمات عدد من الـوزارات ووقـف       
 مؤسسات بطرق تقليدية ورقية وحصر تقـديمها الكترونيـاً          ٥ خدمات في    ١٠تقديم  

  ٢٠١٨٣اعتباراً من عام 
ة المدنية الأردني بإضافة    أ من نظام الخدم   /٣٤ومن هذا المنطلق فقد تم تعديل المادة        

تمـنح زيادتـان سـنويتان للموظـف        "  كما يلي حيث نصت المادة على أنه         ٢فقرة  
الحاصل على تقدير ممتاز لسنتين متتاليتين، وزيادة سنوية واحدة للحاصل على تقدير            

فـي الـدائرة أو الوحـدة    : ( جيد جداً حداً أدنى لسنتين متتاليتين على النحو التـالي    
ة فيها التي تحصل على جائزة تحول الحكومة الالكترونية من مركز الملـك             التنظيمي

  )عبداالله الثاني للتميز

                                                
، ٢٠١٥سعد، عاصم عبد الجبار، الاثبات في قانون المعاملات الالكترونیة، بحث منشور على الانترنت ، 1

 .٢ص 
 ، جائزة الملك http://www.kaa.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=240انظر الرابط 2

 .عبداالله الثاني لتمیز الأداء الحكومي والشفافیة
  ١٨/١٢/٢٠١٧انظر صحیفة عمون الالكترونیة، 3
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 إلى التطور الملحـوظ     ٢٠١٦أما في دولة الكويت قد أشار تقرير الأمم المتحدة عام           
 ٤٠الذي شهدته الكويت في مؤشر الخدمات الالكترونية حيث وصل ترتيبهـا إلـى              

علـى عـدد مـن مـشاريع الحكومـة          ١٩٩٣ت ومنذ عام    عالمياَ، وقد عملت الكوي   
الالكترونية كمشروع البوابة الالكترونية الرسمية للدولة، ومشروع خدمـة العمـلاء،         
بالإضافة إلى برنامج معدلات جودة الخدمة العامة الذي يهدف إلى تطـوير أسـاليب              

ون مراجعة  العمل باستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات للجمهور ود        
  ١مكاتب الموظفين 

هذا ويظهر الارتباط بين نظام العمل المرن، والتحول نحو الحكومة الالكترونية فيمـا      
  :يلي 

 : حوسبة المكان  . ١

وتعني الاعتماد بصفة كلية أو شبه كلية على الحاسب الالي أو الحواسـيب المتـصلة     
طـاق الحكومـة    ، وفـي ن   ) الحوسبة التعاونيـة  ( مع بعضها البعض ويطلق عليها      

الالكترونية فإن هذه الحوسبة المكانية تساعد فرق العمل الموزعـة علـى منـاطق              
جغرافية متباعدة من أن تعمل مع بعضها البعض ، ومثال ذلك يمكن لدائرة الجمارك              
أو الجوازات أو الهجرة على حدود الدولة أن تعمل مع جهة الرئاسـة الكائنـة فـي                 

ل يختلف عن العمل في المنزل، حيث يمكـن لجميـع     وهذا الشكل من العم    ٢العاصمة
العاملين العمل والتعاون في مدن مختلفة،وبناء على ذلك فيمكن لشخص فـي الأردن             
مثلا أن يعمل في شركة في الخليج طالما امتلك المؤهلات المطلوبة والقـدرة علـى               

فر مرونة  التواصل، ومن مزايا هذا الأسلوب الاستغناء عن تكاليف مقر العمل كما يو           
  ٣كبيرة في استقطاب متخصصين من مناطق نائية

 ) :مكاتب بلا حدود ( حوسبة الأشخاص  . ٢

الحكومة الالكترونية، سواء تمثلت في جهة حكومية أو مؤسـسة أصـبح بإمكانهـا              
الاعتماد على الموظف عن بعد وهو الذي يمكنه تنظيم مواعيده عن طريق نقل دفتر              

                                                
 ٢١٩، ص٢٠١٦مدحت، محمد مدحت، الحكومة الالكترونیة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة، 1
 ٩٤رونیة، مرجع سابق، صالصیرفي، محمد ، الادارة الالكت2
 ٩٨، ص٢٠٠١برنوطي، سعاد نایف، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للطباعة والنشر، عمان ، 3
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 المكتبي إلى حاسبه المحمول، ويمكنه كذلك القيـام         المواعيد والاجتماعات من حاسبه   
  ١بتلقي بريده الالكتروني حال سفره والرد عليه وغير ذلك من المهام

 :تحقيق الاستفادة من نمط العمل عن بعد للأطراف المتعددة  . ٣

لا تقتصر الحكومة الالكترونية فقط على الخدمة أو العلاقة بين الحكومة والمـواطن،            
وأشكال متعددة لها وذلك نظرا لتعامل الحكومة مع عدد كبيـر مـن             بل هناك أقسام    

الأطراف ، حيث يمكن لأي مستخدم التفاعل عبر عدة مجالات ، مثل إبلاغ الطـرف        
المستقبل عن قوانين وتعليمات جديدة، وإرسال الـشكاوى والملاحظـات، وتجديـد             

فـي الطـوابير   الرخص وجوازات السفر ودفع مخالفات المرور بدلاً من الاصطفاف  
  ٢أمام المباني الحكومية والمصارف وإضاعة الوقت قي ذلك 

 
 

إن توفير فرص العمل للأشخاص ذوي الإعاقة يتعدى مجرد المـردود الاقتـصادي             
وهو الأمـر الـذي     المادي للوظيفة، بل يرتبط بالكرامة الاجتماعية وتحقيق الذات ،          

ينعكس بالإيجاب على الدولة كاملة ويخفضمن كلفة الإعاقة علـى المجتمـع، هـذا              
وتعتمد إمكانية تشغيل المعاقين على عدد من الظروف والعناصر أهمها نوع ودرجة             
الإعاقة ، بالإضافة إلى مكان العمل ومدى بعده أو قربه مـن بيـت الـشخص ذوي                 

  ٣.الاحتياجات الخاصة
ر بالذكر أن الاهتمام الدولي بهذه الفئة ليس جديدا، وأن المعاقين يتمتعـون          ومن الجدي 

وبـالنظر إلـى تلـك      ٤بحماية قانونية ودولية بموجب العديد من الاتفاقيات الدوليـة          
الاتفاقيات فإنّنا نجد أنها قد رتبت التزام على الدول الأطراف بحماية الأشخاص ذوي             

ساواة مع الآخرين، وتوفير ظروف عمل ملائمـة ،         الإعاقة في العمل ، على قدم الم      

                                                
 ١٧، ص٢٠٠٢غالب، سعد، الأعمال الالكترونیة، دار المناھج، عمان، 1
 ١٦٢القدوة ، محمود ، الحكومة الالكترونیة والإدارة المعاصرة ، مرجع سابق ،ص2
 ١٧ مروح ، تأھیل وتشغیل الأشخاص ذوي الإعاقة، مرجع سابق، ص عبدات ، روحي3
تعترف الدول (  من الاتفاقیة الدولیة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والتي نصت على أن ٢٧انظر المادة 4

الأطراف بحق الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل على قدم المساواة مع الاخرین ، ویشمل ھذا الحق إتاحة 
 ) ي كسب الرزق في عمل یختارونھ أو یقبلونھ بحریة في سوق عمل وبیئة عمل منفتحین الفرصة لھم ف
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وتشجيع تشغيل ذوي الإعاقة في القطاع العام، كما أكدت كذلك على ضرورة تـوفير              
  ١ترتيبات تيسرية معقولة للأشخاص ذوي الإعاقة في أماكن العمل 

ومن المهم التأكيد على أن نجاح دمج المعاقين في العمل يعتمد علـى تـوفير بيئـة                 
واء كانت من حيث تعامل رب العمل أو فريق العمل أو عناصـر البيئـة               مريحة، س 

المكانية، ومن الضروري أن يكون الشخص ذوي الاحتياجات الخاصة مرتاحـاً فـي       
مكان عمله، ويدعم نظام العمل المرن والتغيرات التكنولوجية المتسارعة المرتبطة به           

 ـ          ي تـوفر للأشـخاص ذوي      عمل هذه الفئات ، وذلك عن طريق إدخال التقنيات الت
الإعاقات الحركية إمكانية العمل من المنزل، ومن ثم التخفيف من مـشكلات التنقـل              
والمواصلات والتعب، كما يمكن كذلك تـوفير تكنولوجيـا المعلومـات للأشـخاص             
المعاقين الذين لديهم صعوبة للالتحاق بمراكز التدريب، فالكثير من هؤلاء يضطرون           

اكل التي يواجهونها في الوصول إلى أماكن العمـل ، وذلـك            لترك العمل بسبب المش   
  ٢لعدة أسباب مرتبطة بعدم توفر وسائل النقل المهيئة لهم

ويذكر أن الأردن عززت حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال منظومـة مـن              
  والـذي    ٢٠١٧قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لسنة       التشريعات كان اخرها      

ية تخاطب كافة الوزارات ذات الصلة بتسهيل مهمة عمل هـذه           تضمن نصوص قانون  
على جهات العمل الحكومية وغير الحكومية تـوفير  : د /٢٥الفئة حيث نصت المادة م    

الترتيبات التيسيرية المعقولة التي تتيح للاشخاص ذوي الإعاقة القيام بمهام الوظيفـة            
 . أو العمل والاستمرار والترفيع فيهما

مع عدم الإخلال بما يتطلبه العمل أو الوظيفة من مؤهلات علمية           : ـونصت الفقرة ه  
أو مهنية، تلتزمالجهات الحكومية وغير الحكوميـة، التـي لا يقـل عـدد العـاملين            

عـاملا وموظفـاً، بتـشغيل      ) ٥٠(ولا يزيد على    ) ٢٥(والموظفين في أي منها عن      
 وإذا زاد عدد    شخص واحد على الأقل من الأشخاص ذوي الاعاقة ضمن شواغرها،         

                                                
 ٢٠٠٦ط من الاتفاقیة الدولیة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  لسنة / ج / أ  / ٢٧المادة 1
القریوتي ، یوسف، السیاسات والبرامج المعاصرة في مجال التدریب المھني وتشغیل ذوي الاحتیاجات 2

 ١٥، ص٢٠٠٣نظمة العمل الدولیة بیروت ، الخاصة،م
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عاملا و موظفاً، تخصصي نسبة تـصل       ) ٥٠(العاملين والموظفين في أي منها على       
  .من شواغرها للأشخاص ذوي الإعاقة وفقاً لما تقرره وزارة العمل%) ٤(الي 

:   من ذات القانون عرفت الترتيبات التيـسيرية المعقولـة بأنهـا             ٢ويذكر أن المادة    
ث الزمان والمكان لتمكين الشخص ذي الإعاقـة مـن          تعديل الظروف البيئية من حي    

ممارسة أحد الحقوق أو إحدى الحريات أو تحقيق الوصول الي احدى الخدمات علـى    
  . أساس من العدالة مع الأخرين

ومن هنا فإننا نوصي الجهات الحكوميةبتطبيق مفهوم العمل المرن لهذه الفئـة مـن              
ل ذلـك ضـمن الترتيبـات التيـسرية     ذوي الإعاقة بكافة صوره وأشكاله بحيث يدخ      

المعقولة التي أشار لها القانون وهو مايوفر على اولئك مشقة العمل التقليدي لساعات             
طويلة كما أسلفنا سابقا ، يجدر بالذكر أن الجامعة الأردنية طبقت هذا المفهوم لفتـرة               
من الزمن على أحد موظفيها الذي تعرض لإعاقة حركية بسبب حادث سير ، حيـث               
كان هذا الشخص يعمل لغاية الساعة الواحد فقط في وحدة خدمة الجمهور ويتقاضـى      
أجر أقل من أقرانه وذلك للتوفيق بين اعتبارات الإعاقة، وظروف المؤسسة التعليمية            
انذاك ، إلا أن نقص الغطاء التشريعي في الجامعة لمثل هـذه الحـالات حـال دون                 

لتالي إحالته على التقاعـد المبكـر بـسبب         استمرارها بتسهيل عمل هذا الموظف وبا     
المعلولية في حينه، ونعتقد أن لهذا الأمر تأثير نفـسي عميـق علـى مثـل هـؤلاء               
الأشخاص بمنعهم من تقديم خدماتهم وخبراتهم  ، وهو ماينعكس حتما بالسلب علـى              

  .المجتمع بكامله
ئة المعاقين وهو   يذكر كذلك أن دولة الكويت شهدت أحد أفضل التشريعات الداعمة لف          

 من هـذا  ١٤ بشأن حقوق ذوي الإعاقة حيث نصت المادة        ٢٠١٠ لسنة   ٨قانون رقم   
  :القانون على 

 عـاملا كويتيـا     ٥٠تلتزم الجهات الحكومية والأهلية والقطاع النفطي التي تستخدم         " 
على الأقل باستخدام نسبة من الأشخاص ذوي الإعاقة المؤهلين مهنياً لا تقـل عـن               

عاملين لديها، وتوفر الدولة برامج تحفيزية لجهات العمـل التـي توظـف             من ال % ٤
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مايزيد عن النسبة المحددة، ويجب على جهة العمل اتخاذ الترتيبات التيسيرية وتجهيز            
  "بيئة العمل المناسبة لمساعدتهم في الاندماج في بيئة العمل 

 من ذات القـانون     ٣٨ة  ويذكر كذلك ومن تطبيقات مرونة العمل لهذه الفئة ، أن الماد          
استثنت الموظفة الحامل من ذوات الإعاقة من تعليمات الإجازات المنصوص عليهـا            
في نظام الخدمة الكويتي حيث أعطتها الحق في الحصول على إجازة براتب كامـل               

  .اذا استدعت حالتها ذلك
ونوصي كذلك في هذا السياق بما أشرنا له بالنسبة للأردن وهو ضـرورة تـضمين               

ريعات الخدمة المدنية في الكويت ما يتلائم وأشكال العمل غير النمطي مع حقـوق         تش
واحتياجات المعاقين كاشتراط ساعات دوام أقل ، أو منحهم فتـرات سـماح أكبـر ،        
وتشجيعهم كذلك عبر وسائل التكنولوجيا المتمركزة على فكرتي العمل من عن بعـد،             

ي مقار العمل حسب ماتقتـضيه طبيعـة        أو من خلال المنزل ودون الحاجة للتواجد ف       
  .الوظائف وظروف العمل
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  اتمة والتوصياتالخ
بينت الدراسة مفهوم العمل المرن الذي يعطي الحق للموظف بتخفيض ساعات العمل            
إذا كانت طبيعة العمل تسمح بذلك، بحيث يكون للموظف فيه الحـق وبعـد موافقـة                

يا، وبشكل يتواءم مـع احتياجـات       صاحب العمل بتوزيع ساعات العمل المحددة يوم      
وقد تظهر المرونة عبر الدوام الجزئي في تخفيض عدد أيام وساعات الـدوام   العامل،  

ساعة ) ٢١(الرسمي عن عدد الأيام والساعات المقررة للدائرة شريطة أن لا تقل عن             
عمل فعلية أسبوعياً، اما العمل عن بعد فهو يعني العمل خارج مكاتب الدائرة سـواء               

ن المنزل أو نحوه بحيث يتم تسليم المهام الوظيفية المطلوب تأديتهـا مـن خـلال                م
وقد وجد أن هذا النظـام      .تطبيقات التكنولوجيا الحديثة أو تسليمها شخصياً إلى الدائرة       

عود على الموظف والمؤسسة بعدد من المزايا تحسن التوازن بـين حياتـه العمليـة     ي
لى العمل، وتراجـع الإرهـاق، وقلـة عـدد          والشخصية، وانخفاض معدل التردد ع    
وتؤدي لزيادة الدافع للعمل لدى المـوظفين،       . الإجازات، وانخفاض معدلات المرض   

ورفع كفاءة العمليات وفعاليتها، وتراجع الإرهاق لدى الموظفين، وانخفـاض عـدد             
هذا فضلاً عن تمكن أصحاب الأعمال من جعل الموظفين يعملون سـاعات     . الأخطاء

فية دون دفع أجر إضافي على ذلك، وانخفاض عـدد المرافـق اللازمـة،              عمل إضا 
وتراجع معدلات المرض ، أن تساعد ساعات العمل المرنة في عمليـات التوظيـف              

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد ساعات العمـل المرنـة فـي             . واستبقاء العاملين 
 في سـاعات العمـل   تحسين توفير فرص متساوية للعاملين غير القادرين على العمل       

  .كالنساء العاملات والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الرسمية 
  : التالية التوصياتوقد انتهت الدراسة إلى 

اقتراح تسريع تفعيل نظام الدوام المرن للموظفين العمومين في الأردن ،والاعتقاد           . ١
من خلال  كذلك بجدوى ونفع تطبيقه في عدد من الدول بصورة أكثر وضوحا ،وذلك             

إعطاء توجيهات صريحة وواضحة بالنسبة للدوائر الحكومية المختلفة لتطبيقـه بمـا            
  .يتناسب وطبيعة الخدمة التي تقدمها تلك المؤسسات
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ضرورة وجود تنظيم داخلي في كل مرفق يضمن التعاون بـين المـوظفين بغيـة     .٢
تتناسـب معـه    العمل بساعات الدوام المرنة، ويضمن تحديد الأجور والرواتب التي          

وخصوصا فيما يتعلق بالعمل الجزئي ، و يمنح الإدارة الـسلطة التقديريـة لإيقـاف               
فترات السماح لبعض الموظفين أو تغيير فترات مناوباتهم حسب ماتقتضيه ظـروف            
العمل ، وذلك على غرار السلطة الممنوحة للإدارة في منح أو منع الإجازات السنوية              

عة واحدة وذلك من أجل مصلحة المرفق الذي يعملون         للموظف بصورة متفرقة أو دف    
  .فيه
كما أوصت الدراسة بالنظر إلى تجارب الدول الأخرى في الية العمل عـن بعـد               .٣

ومن خلال الشبكات الالكترونية ودون الحاجة للتواجد في مقار الدوام حيـث وعلـى        
لعـام ولا  عكس ما يعتقده البعض فإن هذا الأمر يعزز فكـرة دوام سـير المرفـق ا              

يعطلها، إذ يضل المرفق يعمل عن بعد حتى ساعات متأخرة من الليـل وفـي كـل                 
  .الأوقات

تعليمـات  (محاولة لتنظيم هذه المسألة نقترح إيجاد تشريع متكامل تحـت عنـوان            .٤
على غرار ما هـو موجـود فـي مملكـة           ) الدوام المرن لموظفي الدوائر الحكومية    

الصور التي يمكن من خلالها تطبيق ساعات العمل        البحرين ، بحيث يعالج الحالات و     
المرنة وعدم حصرها بالدوام الجزئي والعمل عن بعد، وذلك كتفعيل التنـاوب علـى          
فترتين صباحية ومسائية في الدوائر التي تسمح طبيعتها بذلك، وتفعيل نظـام العمـل          

اح العمـل   بأسبوع مضغوط مقابل فترات راحه أكثر في الأيام شديدة الحرارة، واقتر          
من خلال الوسائل الالكترونية والعمل الجزئي بالنسبة لبعض الفئات كالنـساء وذوي            
الاحتياجات الخاصة على غرار ماهو معمول به في المملكـة العربيـة الـسعودية،              
وغيرها من المسائل اللازمة لتحقيق الفوائد القصوى من ساعات العمل المرنـة فـي          

  .المؤسسات الحكومية 
لتشريعات اللازمة التي تنظر لنظام العمل المرن كنظام يعود  بالفائدة علـى        إيجاد ا .٥

المرأة حيث يحقق لها التوازن بين متطلبات الحياة والمسؤوليات الأسرية ، كما يسمح             
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بالاستفادة من الكفاءات النسائية التي تحجم أحيانا عن العمل بسبب طـول الـدوام ،               
  .امية لحقوق النرأةوهو مايرفع مصاف الدولة الدول الح

الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة والربط بين مفهـوم الـدوام المـرن و      . ٦
الحكومة بلا ورق أو الحكومة الالكترونية بما يعود بالنفع على الخدمات العامة فـي              

  .كامل الدولة 
نوصي الجهات الحكومية بتطبيق مفهوم العمل المرن على الأشخاص مـن ذوي            . ٧
عاقة بكافة صوره وأشكاله، كالعمل الجزئي والعمل عبر الانترنت بحيـث يـدخل             الإ

ذلك ضمن الترتيبات التيسيرية المعقولة التي أشارت لهـا الاتفاقيـات الدوليـة ذات              
  .العلاقة بحماية حقوق المعاقين
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